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 :تعالى قال الله

 

َّذِي جَعَلكَُمْ خَلَائِفَ الَأرْضِ وَرَفعََ بعَْضَكُمْ فوَْقَ بعَْضٍ دَرَجَاتٍ ل ِيَبْلوَُكُمْ فِي )) وَهُوَ ال

حِيمٌ  َّهُ لغََفُورٌ رَّ ن
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 إهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 

 ... ل والأمل المشرق ؤ أتطلع فيه لما هو آت من همسات هذه الدنيا المليئة بالتفا
لعلني في هذه الكلمات البسيطة الحروف التي تتمايل بتمايل انامل العاجز عن تكملة هذا 

 الإهداء بسبب الفراق
 الأم الحنونـــــة فترات كللصرح ضمني بين أحضانه 

ع ها وعمق في توسيا بصمة في حياتي وغير من مجر  تركهنا سوف اضع كلمات لكل من 
 ... مداركي العلمية والعقلية

 ... لكل من لملم احزاني بين فترة وأخرى 
 ... في مجتمع مختلف وحيدلكل من أشعرني بأنني لست 

 ...عونا   ي ليإهدائي إليكــ أيتها الأم التي كنت
 ...عندما تطفأ الأنوار لابد من إضاءة الشمعة  هالذي علمني بأنروح أبي  إلي

 .روح زوجتي أم هناء وروان وحسام إهدائي إلي 

 إهدائي إلي أم سعد السعد ...

 ....أساتذتي الأجلاء
 إلى من كانوا للدرب رفقاء

يئة التدريس هبوزارة التخطيط والتنمية العمرانية بولاية الخرطوم وأعضاء  زملائي وزميلاتي
 الكرماء بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجياء

 إليكم جميعا  
 أهدي عصارة جهدي
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 تقدير و شـكر 
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصـــــــالحاتد والحمد لله حتى يبل  الحمد منتهاهد دم الحمد لله الذي أنعم     

 علي بفضل منه وتوفيق أن أتممت هذه الدراسة.

 .والهندسة بيةالتر  تيكليإلى الشكر موصول و بعد الشكر أجزله لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  دم

وأجزل الشـــــكر وكل التقدير لأســـــتاذي الجليل الدكتورم عبد الرحمن أحمد عبد الله الذي تكرم بالإشـــــراف 

م ععلى هذه الدراســــــــــــة ورعايتها منذ أن كانت فكرة إلى أن وصــــــــــــلت إلى ما هي عليه ا ند  فقد كان ن

وب الدكتورم عزالدين المجدالمشـــــرف والموجه ولم يبخل بعلمه وووتهد والشـــــكر كذلك للاســـــاتذة الأجلاء 

)الممتحن الداخلي( والدكتورم محمد عبدالله خير الله )الممتحن الخارجي( والشــــــــكر موصـــــــــول لكل من 

رغم  لإستبانةلحكيم الذين تكرموا بتالدكتورةم عواطف حسـن والدكتورم علي فرح والدكتورم طارق الشـي  

 مشاغلهم الكديرة.

 والشكر موصول لكل من أعضاء هيئة التدريس بكلية الهندسة والتربية لنصائحهم وتوجيههم.

كذلك الشــــكر لأســــر المكتبات التي زرتها لحســــن تعاونهم وهي )مكتبتي كلية الهندســــة و التربية بجامعة 

م. سعد  و زميلي أخي وأسرهالسودان للعلوم والتكنولوجياد والشكر أجزله لأمي وعائلتي الكبيرة والصغيرة 

لى كل ســـــــر الختم بأمدرمان محمد على  من أمدني برأي أو على مســـــــاندتهم ودعمهم المتواصـــــــل ليد وا 

 أن يجزيكم عني خير الجزاء.الله العلي القدير مشورة أو دعى لي بظهر الغيبد اسأل 
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 ةمستخلص الدراس
دور الإدارة الهندسية في تحسين البيئة التعليمية للمؤسسات هدفت الدراسة إلى التعرف علي     

تم تطبيق الدراسة ميدانيا على مجتمع متمدل في كل من جامعة السودان  التعليمية بولاية الخرطوم،

للعلوم والتكنولوجياد جامعة الزعيم الأزهري وجامعة بحري بولاية الخرطومد وشملت عينة الدراسة كل من 

( مفحوصٍ بالجامعات 011أعضاء هيئة التدريس ومهندسي الإدارات الهندسية والطلاب وحددت العينة ب ـ)

 كورة أعلاه.المذ

إعتمد الباحث علي جمع البيانات والمعلومات لهذه الدراسة علي استبانة وأحدة وجهت لأعضاء هيئة 

 التدريس و مهندسي الإدارات الهندسية والطلاب بالجامعات أعلاه.

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتم تحليل البيانات باستخدام الوسط الحسابي والإنحراف  

اري والنسبة المئوية  وتأكد الباحث من صدق ودبات الاستبانة د وللتحقق من صحة الفروض استخدم المعي

 الباحث اختبار مربع كاي.

 :التالية إلى النتائج توصل الباحث 

 و العاملينو لا يتم مراعاة للشروط التصميمية لذوى الاحتياجات الخاصة من هيئة التدريس  .0

 .في المؤسسات التعليمية الطلاب 

  لا تلبى متطلبات الصحة والسلامة  ؤسسات التعليمية المرافق الموجودة فى الم .2

 .لطلابمع عدد ا مساحة القاعات الدراسية في المؤسسات التعليمية  تناسبلات .3

 .شفى المختبرات المعملية والور  عوامل الامن والسلامة المهنية في المؤسسات التعليمية لا تتوفر .4

 تم استلام المشروعات المنفذة بعد مطابقتها للمواصفات المذكورة فى العقود.ي .5

 وبه وصور. معظم المؤسسات التعليمية غير مفعلفي  دور الادارات الهنسية  .6
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ع تطابق  ملا تالمؤسسات التعليمية الاعمال التى تشرف عليها الادارات الهندسية  في معظم  .7

 .معايير الجودة الشاملة

 بالتوصيات التالية : الباحث توصلت إليه الدراسة من نتائج أوصيوبناءا  على ما 

 تطوير البنية التحتية والإنشائية والتجهيزات لتواكب تطور الجامعة وبرامجها المختلفة.  .0

تحسين جودة بيئة المباني للمؤسسات التعليمية بالجامعة باستعمال مواد ذات جودة عالية والمتابعة  .2

 .والإشراف الدويق لتنفيذ هذه الأعمال بالصورة المطلوبة

اللازمة لمحيط المباني  المحافظة على المباني القائمة بالجامعة؛ وذلك بالصيانة والمعالجات .3

 .من حمايتها من التصدعات حتى يتم

 با لمؤسسات التعليمية إيجاد حلول لمشاكل المباني وتصدعاتها في البيئة المحيطة .4

التعليمية بعمل الخرط اللازمة والمتابعة مع الجهات المعنية المؤسسات على أراضي المحافظة  .5

 سجيلها ووضع الحدود لها بالتسوير.للتأكد من ت

ة والحلول وطرق المعالج في المؤسسات التعليمية  المباني ترسي  الأسس العلمية في طرق إنشاء  .6

 .لللمباني القائمة بإدخال الطرق الحديدة في هذا المجا

تقديم النموذج في طرح العطاءات وكيفية إجراء المناوصاتد الصرفياتدفض النزاعات وكيفية  .7

 .استلام الأعمال المنجزة بالمواصفات الفنية
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Abstract 

 

    The study was aim to identifying the (Role of Engineering Management in 

Improving the Educational Environment of Educational Institutions in 

Khartoum State). The study applied on a field at the Sudan University of 

Science and Technology, Al Zaeem Al Azhari University and Bahri University 

in Khartoum State. The sample included faculty members, engineering 

management and students. The sample was determined by (100) persons 

examined in universities which mentioned above. 

The researcher relied on collecting data and information for this study on a 

questionnaire and one directed to faculty members, engineering management 

and students in a above universities. 

 The researcher used the analytical descriptive method. The data analyzed using 

the mean, standard deviation and percentage. The researcher confirmed the 

validity and reliability of the questionnaire. To verify the validity of the 

hypotheses, the researcher used Chi square test. 

 The researcher reached finding results as follows: 

1. The design requirements for the special needs of the faculty, staff and 

students in the educational institutions are not taken into consideration. 

2. Facilities in educational institutions done’t match health and safety 

requirements. 

3. The space of classrooms in not appropriate with  the number of students. 

4. Educational institutions do not have occupational security and safety factors 

in laboratories and workshops 

5.  The executed projects must be received after their conformity with the 

specifications mentioned in contracts. 
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6. The role of the administrative departments in most educational institutions 

is not functional and has shortcomings. 

7. The works supervised by engineering  management in most educational 

institutions do not meet the overall quality standards. 

Based on the findings of the study. 

    The researcher recommended the following recommendations: 

1- Development of infrastructure, construction and equipment to keep up with 

the development of the university and its various programs. 

2- Improving the quality of environment buildings for the educational 

institutions of university using high quality materials, following up and 

supervising the implementation of these works as required. 

And maintaining existing buildings at the university. 

3- Preservation of existing buildings at the university; by maintenance and 

treatments needed for the perimeter of buildings to protect it from cracks. 

4- Finding solutions to building problems and faults in the environment 

surrounding educational institutions. 

5- Preserving the lands of the educational institutions by making the necessary 

drawings and follow-up with the concerned authorities to ensure registration 

and setting the boundaries of them by the signification and the work of a 

specific normalization that helps in maintaining the boundaries of the 

educational institutions. 

6- Establishing the scientific bases in the ways of building in educational 

buildings institutions and methods of treatment and solutions for existing 

buildings by introducing modern methods in this field. 

7- Submission of the form in the bidding process and how to conduct tenders, 

disbursements, dispute resolution and how to receive the completed work 

with technical specifications. 
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 الفصل الأول
 دراسةالإطار العام لل

  :مقدمـة 1-1
تعليم والمؤسسات الأصبح الإهتمام بالمستحددات التكنولوجية في العملية التعليمية من أولويات إدارات      

الأجيال من  الأهداف التعليمية وتمكينها لما لها من أدر كبير في تحقيق التعليمية على إختلاف مستويات

مواكبة التطور التكنولوجي والإنفجار المعرفيد والعمل على تطوير كل عناصر العملية التعليميةد فلم يعد 

د مشخصا  لمستويات طلابه وموجه ومرشد لهمد ولم يعالمعلم ملقنا  فقط بل أصبح مصمم لبيئة التعلم و 

 المتعلم متلقيا  فقط بل أصبح نشطا  إيجابيا  منتجا  لتعلمه.

 تقديم خدماتو لمؤوسسات التعليم العالي لذا أصبح من الضروري الاهتمام بالتطوير والتحسين المستمر 

 . تعليمية متميزة داخل هذه المؤوسسات

ق هي نظام علمي يعمل على تطبيوالتحسين و  حداث هذا التطويرلها دور متعاظم لإ الهندسيةالإدارة أن 

ارة في سياق التخطيط أو التنفيذ أو الروابة حيث تعد الإد ا  المبادئ الإدارية في الفعاليات الهندسية سواء

وتعتبر د يةلهندسالهندسية واحدة من أهم أشكال الإدارة الحديدة المطلوبة في أي من النشاطات والفعاليات ا

من أهم العوامل التي يتووف عليها نجاح العمل الهندسي أو فشله وهي من أكدر التخصصات الإدارية 

المطلوبة سواء  في الهيئات الأكاديمية أوالشركات الهندسية المتخصصة. ومن هنا ظهرت أهمية حسن 

ة من ذلك أصبح تخصص الإدارة الهندسيالإدارة والقيادة وابتكار البدائل والحلول في الميدان الهندسي ول

  .أهم التخصصات الفرعية في العلوم الإدارية

يجابادومن هذا المنطلق كانت البيئة التعليمية على أن البيئة تؤدر  ها دورها الفعّال ل الشخصية سلبا أوا 

تحصيله  ي في التأدير على شخصية الطالب وتحصيله العلميد فمتى زاد حب الطالب وانتماؤه للمؤسسة وو 
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العلميد واستفاد من برامجها التربويةد والعكس صحيح فمتى ولّ انتماء الطالب للمؤسسةالتعليمية صعب 

عليه التكيف مع برامجها وضعفت استفادته العلمية والتربويةد لذا كان الهدف من الاهتمام بالبيئة التعليمية 

 التعليمية. لتقوية انتماء الطالب بالمؤسسة هو السعي

 بعض القصـــــــور فيوجود أنه لاحظ أن الباحث إلى إختيار مشـــــــكلة الدراســـــــة الأســـــــباب التى دعت من 

 ما يلى:في المؤسسات التعليمية الجامعيةد والأسباب

الفصـــــــول والممرات ضـــــــيقة وصـــــــغيرة د مباني الجامعة عدم وجود أماكن كافية لوضـــــــوء الطلاب داخل 

ما عدم وجود مخارج للطواري مد ســــــلبا على العملية التعليميةيعود المســــــاحة وفاودة لوســــــائل التهوية مما 

ولة القاعات وعدم وجود د يؤدي إلى خطورة الوضع في حالة حدوث حريق او ماشابه في مباني الجامعة

م قيام بنشــــاطهالملاعب وصـــالات النشــــاط والســــاحات المناســـبة والمراســــم الفنيةدمما يحرم الطلاب من ال

د تشــقق في الجدران أو الأســقف مما يشــكل خطورة على ســلامة الطلاب في وجو د على الوجه المطلوب

د نمولبيتها الحاجة إلى التوســــع والالمباني التعليمية لم يراع في غاد جامعات ولاية الخرطوممعظم مباني 

عدم توفر المواصــــــفات اللازمة للامن والســــــلامة في الكدير من المباني التعليمية بالجامعات ولا وأيضــــــا  

ئة غياب دور الإدارات الهندســية للقيام بدورها تجاه البيد وأخيرا  طفايات للحريق صــالحة للاســتعمالجد تو 

 التعليمية بالجامعات لتحسينها وتطويرها.

 : الدراسةمشكلة  0-7

 يئةدور الأدارة الهندسية في تحسين وتطوير الب مافي السؤال  الرئيس الأتي ) الدراسةمدل مشكلة تت     

 ( وتتفرع منه الأسئلة التالية:؟  مؤسسات التعليمية بولاية الخرطوملل التعليمية

 ؟المؤسسات التعليمية  لبيئة التعليميةمدي ملائمة المباني  ما  .0
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 إنشاء الكدير من المباني التعليمة بالجامعة دون اعتبار للتصاميم الهندسية؟ أدرما   .2

لة الجودة الشــــــامالمؤســــــســــــات التعليمية لمعايير  الهندســــــية في تطبيق الإداراتمدي ما   .3

 للارتقاء بالعملية التربوية ؟

:الدراسةأهمية   0-3  

نفتاح العالم على بعضه والإهتمام الكبير بالجودة أصبح     في ضوء التطورات التكنولوجية المتسارعة وا 

لزاما  على مؤسسات التعليم العالي السعي نحو تحسين وتطوير بيئة المباني التعليمية جودة أدائها لإمتلاك 

سة الذي يتها من أهمية موضوع الدراالقدرة على التطور والبقاء والإستمرا ر وعليه تستمد هذه الدراسة أهم

( يمية بولاية الخرطوم لمؤسسات التعللالتعليمية  بيئةاليتمدل في متغيراته )دور الإدارة الهندسية  في تحسين 

 البحث:كما تتمدل أهمية 

دسية بما يعزز من جهود الإدارات الهن منها يمكن أن يستفادالنتائج التي سوف تسفر عنها الدراسة  -0

بالجامعات لتجويد الأداء للتحسين والتطوير المستمر لزيادة رضى أعضاء هيئة التدريس والعاملين 

 .الطلاب وتحسين ورفع سمعة الجامعاتو 

التعليمية  ةبيئال الهندسية وبيان دورها في تحسين أدراء المكتبات بدراسة جديدة في مجال الإدارة -2

 .ات التعليميةلمؤسسل

ات ذات المؤسسبواسطة ذوي الخبرة من الشركات و  إعداد الدراسات الوافيةالإستفادة من الدراسة في  -3

 .الصلة التي تسهم في تطوير الجامعة بالتنسيق مع الأدارات الهندسية بالجامعات

تروية البيئة  في إلقاء الضوء على مفهوم منظومة الإدارة الهندسية واهدافها ورسالتها ورؤيتها وأدرها -4

 التعليمية الجامعية.
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وضع مقترحات حول تحسين وتطوير ورفع مستوى جودة مستوى الخدمات المقدمة للطلاب في  -5

 الجامعات. 

 :اهداف الدراسة 0-4

عليمية بولاية مؤسسات التفي تحسين البيئة التعليمية لل الهندسية الاداراتالتعرف علي دور  .0

  .الخرطوم

 .ملائمة البيئة الجامعية للعملية التعليميةالتعرف علي مدي  .2

 بالمؤسسات التعليمية بولاية الخرطوم الهندسية  اتالإدار  دى مطابقة التعرف علي م .3

 .لمتطلبات الجوده الشاملة

 .ةالحديد ةهندسيال ميماصللتالتعليمية  مباني المؤسسات مدى ملائمةالتعرف علي  .4

 .الهندسية في المؤسسات التعليمية الإدارات تلمس الخلل في عمل .5

  .التعرف علي أهمية المباني التعليمية للمؤسسات التعليمية وشروط تصميمها وتنفيذها .6

 التعرف على العلاوة بين العملية التعليمية والبيئة المادية متمدلة في البيئة الجامعية. .7

  أسئلة الدراسة: 0-5

 ؟تطوير بيئة المؤسسات التعليمية دور الادارة الهندسية في تحسينما هو   .0

 ؟مدى ملائمة المباني الجامعية للبيئة التعليميةما   .2

 ؟مدى مطابقة الإدارة الهندسية في مؤسسات التعليم العالي لمتطلبات الجودة الشاملةما  .3

 ؟مدي ملائمة التقنيات الحديدة لبيئة المباني بالمؤسسات التعليميةما   .4
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 فروض الدراسة: 0-6

 الهندسية لها دور في تحسين وتطوير بيئة المؤسسات التعليمية.الإدارة  .0

 لبيئة التعليمية.االمباني الجامعية لا تلائم  .2

 الإدارة الهندسية في المؤسسات التعليمية متطلبات الجودة الشاملة.تطابق  .3

 التقنيات الحديدة بيئة المباني التعليمية. تلائم .4

 :دراسةحدود ال 0-2
 :الموضوعية الحدود .0
لمؤسسات التعليمية لالبيئة التعليمية  تحسينفي  ديد دور الإدارة الهندسيةوتصرت الدراسة الحالية على تحإ

 الزعيم الأزهري(. –بحري  -متمدلة في جامعات )السودان للعلوم والتكنولوجيا ولاية الخرطومب

  م 2107 -م  2104   :يةالحدود الزمان .7

ولاية ب( الزعيم الأزهري جامعة بحري و جامعة  السودان للعلوم والتكنولوجيا و جامعة :الحدود المكانية .3

 .الخرطوم 

 الدراسة:مصطلحات  0-8
 الإدارة الهندسية : -0

هي الدراسات الفنية اللازمة للمشاريع الجديدة والإشراف على تنفيذ هذه المشاريع كما يوكل إليها  

بالجامعة بالإضافة للاستشارات الهندسية والمشاركة في أعمال الصيانات الضرورية للمباني والمنشآت 

 .اللجان المختصة وهي الإدارة المختصة بتطبيق المبادئ الإدارية في ممارسة الأعمال الهندسية
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 :المؤسسات التعليمية -7

أوالتي  دوالمحاضرات فيها الطلاب الدروس ي المؤسسات بجميع مراحلهاد وأنواعها والتي يتلقىهو    

 .تدريبهم فيها على بعض المهن والحرفيتم 

 :تعليميةال البيئة -3

هي" جملة من الظروف المادية والتدريسية  ها( بأن 0ص –م 2105محمد بن الحربي ) يعرفها      

والتيسيريه وتتعلق الظروف المادية: بتصميم المكان الذي يشغله المبنى التعليميد ونوع المواد والأجهزة 

والتقنيات والمصادر التعليمية المتوافرةد وبالمتغيرات الطبيعية التي ييتصف بها الصف: من درجة حرارة 

ضاءة ورطوبة وما إلى ذل ك". أما الظروف التدريسية فتشمل أفعال المعلمين ونشاطهم التعليمي داخل وا 

غرفة الصفد سواءٍ ماتعلق منها في تحديد الأهداف التدريسية د أوبأساليب التدريس أوبالتقويم د وفي 

 الغالب دمة توافق إلى حد كبير بين تصميم المكان وبين الظروف التدريسية السائدة فيه.

  .لمينتيسيريه تتعلق بالقواعد والمعايير التي يعمل بها في البيئة التعليمية لضبط سلوك المتعفيما الظروف ال
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري أولًا: 
 تمهيد: 7-1

تم عرض العديد من الموضوعات التي لها علاوة مباشرة بموضوع الدراسة مدل  في هذا الفصل      

مفهوم الفكر الإداري و الإدارة الهندسية ماهيتهاد خصائصهاد كذلك الحديث عن البئية التعليمية الجاذبة 

قة التعليمد وأخيرا  تم عرض بعض الدراسات الساب والتجهيزات التعليمية د وموضوع الجودة الشاملة في

 التي لها علاوة بموضوع الدراسة الحالية.

 :الإتجاهات الحديثة في الفكر الإداري  7-0
بالنظر إلى التغيرات والتطورات العلمية والتكنولوجية وخاصة ما تعلق منها بتكنولوجيا المعلومات     

نية على المعرفةد أصبح يعرف الفكر الإداري اتجاهات وتطورات والاتصالد والاتجاهات الاوتصادية المب

جديدة مواكبة ومسايرة لتلك التغيرات والتطورات العلمية والتكنولوجيةد والتي ظهرت في شكل أفكار 

ونماذج فكرية تعبر عن تطور الفكر الإداريد فعلى خلاف العصور السابقة بدأت أهمية المعرفة ودورها 

د وزادت معها أهمية الإبداع والابتكار كضرورة للبقاء سواء بالنسبة للافراد أو المنظمات في إتمام الأنشطة

أو المجتمعات فكل شخص يريد إدبات وجوده ويحافظ عن كينونته عليه أن يبدع ويبتكرد ونتيجة لذلك 

وضروريةد إلى الحد الذي أظهر نمط مهمة أصبح الإبداع والابتكار والمنتجات الفكرية بصفة عامة 

حياة جديد يرتكز بالأساس على المعلومات والمعارفد فأصبحت بذلك المجتمعات بفضل تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال ذات صبغة جديدة من حيث العلاوات التي تربط بين أفرادها وكياناتها الاجتماعيةد 

حيث الاتصال والتواصل فيما بينهاد الأمر الذي ومن حيث نمط التصرف والتأولم لتلك الوحدات ومن 
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واد الفكر الإداري المعاصر إلى استعمال مصطلح مجتمع المعلومات كإشارة على الاستخدام الكديف 

للمعلومات والمعارف وانتشارها الواسع بفضل تطور تقنياتها ووسائل نقلها المتمدلة في تكنولوجيا 

التغيرات عززت من تطور الفكر الإداري من خلال بروز نماذج المعلومات والاتصالد هذه التطورات و 

وتصورات فكرية وعملية حول النشاط الإداريد وبشكل سريع ومكدفد الأمر الذي جعل الفكر الإداري 

 حاليا سريع التجدد والتطور.

 مبــادئ الإدارة:    7-0-0

الفرنسية في الإدارة وتنظيم ( صاحب نظريات الإدارة  22ص  – م 0925) هنري فايوللخص    

العمل مبادئ الإدارة الأربعة عشر المشهورة والتى كانت ومازالت تستأدر بنصيب الأسد فى أعمال 

 المديرين بالشركات والمصانع ودواوين الحكومة ومختلف مجالات الأعمال د وتلك المبادئ هى :

 تقسيم العمل   .0
 السلطة والمسئولية .2
 الانضباط م النظام .3
 صدار الأوامروحدة إ .4
 .وحدة التوجيه .5
 .خضوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة .6
 .المكافأة والتعويض .7
 .المركزية .8
 .تدرج السلطة .9

 .الترتيب والنظام .01
 .المساواة .00
 .الإستقرار فى العمل .02
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 ة.المبادر  .03
  .التعاون  .04

 :ممارسةو الإدارة علم  7-0-7

 الإدارة كممارسة :أولًا : 

الكفء لكل  الموارد المتاحة  )البشرية و المادية و المالية و المعلومات تعني الاستخدام الفعال و    

و الووت ( من خلال العمليات الإدارية المتمدلة بالتخطيط و التنظيم و التوجيه و الروابة من اجل تحقيق 

 الأهداف.

 الإدارة كعلم :  :ً ثانيا

لك حلل و يتنبأ بالظواهر الإدارية و كذهي نوع من أنواع العلوم الإجتماعية الذي يصف و يفسر و ي    

باس . ولقد أكد على عمات المختلفة لتحقيق أهداف معينةالسلوك الإنساني الذي يجري في التنظي

 ددراسة جانب من المجتمع الإنسانى على ذلك مشيرا  إلى أن الإدارة ينصب إهتمامها على( 63: 2114)

 وهو كأى علم يستخدم الطرق العلمية. 

 :المجالات الإدارية المختلفة 7-0-3

نجد الإدارة لصيقة بحياة الإنسان مهما كان مجال عمله د والفرد منا عليه أن يدير أن من الطبيعى     

انب لجانب المادى د الجخمسة جوانب أساسية فى حياته اليومية والتى تتمدل فى الجانب المهنى د ا

 د إن أى إخفاق فى إدارة( لاوة الفرد برب العالمينع) د الجانب الصحى د والجانب الروحىالاجتماعى

أى جانب يؤدر سلبا  فى الجوانب الأخرى وهكذا . إن رب الأسرة يخطط لمستقبل أسرته وينظم شؤونها 

ويوجههم نحو العلم والعمل وكذلك فهو يراوبهم ويساعدهم فى حل مشاكلهمد ونفس الشخص كمدير يقوم 
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ى موظفيه والأنشطة بالمنظمة. لذا نجد إن الإدارة تكتسب اسم المجال بتطبيق كل النواحى الإدارية عل

 : هي كما يليوالنشاط الذي تطبق  فيه د وأهم مجلات الإدارة 

  Public Administration. الإدارة العامة.  0

   Joint Sector Management. الإدارة فى القطاع المشترك .  2

    Business Management. إدارة الأعمال.  3

   Cooperation Management. الإدارة التعاونية . 4

  Volunteer Management. إدارة التطوع .  5

   International Management. الإدارة الدولية .  6

د إدارة المستشفيات إذا كانت خاصة أو حكومية د لذا يمكن القول التعليميةوغير ذلك مدل الإدارة      

دارة الأعمال بصورة عامة د آن مختلف  المجالات التى تطبق الإدارة تندرج فى إطار الإدارة العامة وا 

فهما متفقتين في الجوهر والأساس لان الإدارة عملية مشتركة بكافة النشاطات الجماعية العامة والخاصة 

مبادئ الإدارة  يق: تطبالمدنية والعسكرية الكبيرة والصغيرة د وهناك العديد من أوجه الشبه بينهما د مدل 

د ترمي كلاهما إلي تحقيق أهدافها بأول تكلفة وأوصر ووت وأفضل إنتاج كما ونوعا فى مختلف الأعمال

دارة الأعمال إل شباع حاجاتهموسعرا وجودةد تسعى كل من الإدارة العامة وا  د من ي خدمة المواطنين وا 

 .خاصة تمارس نفس النشاط الممكن أن تعمل الإدارة العامة في جو منافسة مع إدارة

منذ أن ارتقى النشاط الإداري إلى مستوى الدراسة  (06ص  -م 2116)   يذكر ولش عبدالله   

والتنظير وهو في تغير وتطور مستمرد ولكن في العصر الحالي أصبح يعرف معدلات تطور كبيرة 

زالة التداخل واللبس الذي يكتنفهاد  جداد حيث لابد من تحديد تلك المفاهيم والنماذج الإدارية المعاصرة وا 
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لباحدين والطلاب الفهم الصحيح والقدرة الكافية على استيعاب المفاهيم الإدارية والحديدة امن اجل إعطاء 

الباحث  ن المطالع أوومن دم مواكبة تطور الفكر الإداري ومعرفة المفاهيم الإدارية المعاصرة د فهي تمك

المهتم بعلم الإدارة من فهم والإلمام بعناصر الإدارة ومجالاتها الحديدة كما تمكنه من تحديث فكره بما 

 يتلاءم مع خصائص ومتطلبات الفكر الإداري الحديث.

 نشأة وتطور علم الإدارة: 7-0-4

كانت الإدارة تشكل أهمية في حياة  و دفي جماعات منذ وديم الزمان يعيشون  الناس كان        

الإنسان د وكانت العملية الإدارية هي المعيار الذي يفرق بين ما هو معروف من المجتمعات المنظمة 

والأخرى التي تعيش حياة الغابة . سيتم هنا استعراض نشأة الإدارة وتطورها منذ القدم وحتى التاري  

الفترة ما وبل الميلاد د الدانية الفترة ما بعد الميلاد د الحديث وذلك من خلال دلادة مراحل الأولى 

 . والأخيرة فترة التاري  المعاصر

 الفترة ما قبل الميلاد 7-0-4-0

تناول باختصار كل من الحضارة السومريةد الحضارة المصريةد الحضارة البابلية د الحضارة تم    

 . والحضارة الهندية الحضارة الإغريقية الصينيةد

 لحضارة السومرية:ا .0

حضارة لمجموعات بشرية في جنوب  بأنها(  56م ص 0980ذكر أحمد إبراهيم أبو سن )         

في العراق اليوم د خلال الألف الرابع وبل الميلاد . إن من أودم (  شرق الهلال الخصيب )بلاد سومر

منت على لسومرية د والتي تضالودائق المكتوبة في العالم ما عدر علية الباحدين في تراث الحضارة ا

  .أن أهل سومر ود مارسوا لونا  من الروابة الإدارية من خلال نظام المعابد والكهنة
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 الحضارة المصرية:  .7

آلاف عام وبل الميلاد بأنهم أمه (01)اعتبر المصريون القدماء منذ أواخر العصر الحجري القديم   

ناس الأرض . اهتم الملوك بتأمين حدود البلاد ونشطت وائمه بذاتها وأطلقوا على أنفسهم أهل مصر أو 

حركه التجارة بين مصر والسودان واستقبلت مصر عصرا مجيدا فى تاريخها عرف باسم عصر بناة 

الأهرام د وشهدت هذه الدولة بناء أول هرم د هرم )سقارة( د ومع تطور الزراعة والصناعة والتجارة 

  استخدم المصريون أول أسطول نهرى 

حيث وسمت الدولة الفرعونية إلى مقاطعات  من أشكال الحكم المركزي  القدماء شكلا   ون المصري وامأ

لكل منها حاكم مسئول أمام الفرعون د ومفوض منه بسلطات لإدارة وتسيير شئون الجماعةد وود كان 

 . لفرعون نواب يخصهم ببعض المهام الإدارية فى مركز الحكم

مابين  دولة بلاد تعني )بوابة الإله( كان الفرس يطلقون عليها )بابروش( :  بابلالحضارة البابلية .3

النهرين القديمة د كانت تعرف وديما ببلاد سومر تقع بين نهري دجلة والفرات جنوب بغداد بالعراق 

ق. م. استعملوا  614البابليين في عهد )بنوخذ نصر( عام  إنكذلك نجد د (د أسسها )حمورابي

الروابة الإدارية على الإنتاج د فقد استخدمت الألوان كوسيلة للروابة على خيوط الغزل التي يتداولها 

 . المصنع كل أسبوع

  الحضارة الصينية : .4

الصيني الأصفر ويسمى ب وامت الحضارة الصينية القديمة في وديان الأنهار الدلادة وهي النهر        

 .)هوانج( وتعني النهر الأصفر والنهر الأزرق )يان  تشي كان ( والنهر الجنوبي المسمي )سي كيان (
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أسس الإمبراطور )تشين شي هوان ( أول دولة إوطاعية مركزية موحدة متعددة القوميات في تاري       

 رئيس الوزراء مختلف الأجهزة الحكوميةد إنوكان هناك دمانية وواعد يحكم بها ( .الصين )أسرة تشين

عملية الكفاءة فى شغل الوظيفة لهو أمر هام للغاية بغية تحقيق أهداف المنظمة  وهذا الأمر وديم ودم 

الزماند فقد أكد )فيريل هيرى( أن الحضارة الصينية ابتدعت )أودم نظام في التاري  لشغل الوظائف 

تقدمين لدخول الخدمة واختيار الأصلح من بينهمد وكان معيار العامة على أساس عقد اختبارات للم

تنقلين من المفتشين الم ا  الصلاحية هو كفاءة الموظف وودرته على القيام بالعمل د وكذلك أوجدوا جهاز 

وهكذا نرى بأنه منذ أكدر من دلادة ألف سنة عرف   (.الذين يقومون بروابة أداء وولاء الموظفين

عض المبادئ والمفاهيم الإدارية في مجال التخطيط والتنظيم والتوجيه والروابة التي الصينيين القدماء ب

 .عرفتها الإدارة الحديدة

 الحضارة الإغريقية:   .5

أدت طبيعة البلاد الجبلية إلى اتجاه أهلها إلى البحر كوسيلة للاتصال  لذا كانت حضارة الإغريق     

ل أنفسهم ا خيين أو الهيلينييند وود ظهرت حضارتهم وب حضارة بحرية تجارية  . يسمي سكان الإغريق

الميلاد بخمسمائة وخمسين عاما ومرت بمراحل دلاث : العصر الأرخي د العصر الكلاسيكي د والعصر 

   .الهيلينيسي

لقد عرف الإغريق الودائق المتعلقة بمبادئ الإدارة فيما كتبه )أكسينفون( عن فكرة )الكلية في الإدارة  

صص( د وود دل )أكسينفون( بوضوح على أن الإدارة فن مستقل يتميز عن غيره من الفنون د والتخ

وود ترك الإغريق ترادا  مهما  أيضا  في مجال الإدارة فيما يتعلق باختيار الموظفين وتفويض السلطة 
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ار حتى كأن الإغريق ذهبوا إلى تمحيص كل ألوان المعرفة والأفو  وكذلك دراسة العمل والروابة عليهد

 . اهتدوا إلى فكرة البحث العلمي د وأدخلوا العلم والأستاذية في كدير من مجالات الفكر الإنساني

 الحضارة الهندية :  .6

ند وروافدهد ونهر الغانج         وامت حضارة الهند القديمة على ضفاف أنهارها ودلتاتهاد مدل وادي السِّّ

وأهم أسس الحياة الاجتماعية في الهند نظام الطبقات.  وروافده د وعلى ضفاف نهر كرشنا في الَّدكن.

الكهنة أو البراهمة دالمحاربوند المزارعون والتجار وأصحاب الحرفد دم المنبوذون. وود عرف  وهي

الهنود في ذلك العصر عنصر التحديد والتخصيص فى توزيع العملد كما عرفوا أهمية وضوح التعليمات 

والعلاوات الإنسانية ودراسة الحركة وترتيب مووع العمل وتداول الأدوات وكلية وأدركوا ويمة كفاءة الأفراد 

 .الإدارة والتنظيم العسكري والروابة على الأعمال وتفويض السلطة والتخطيط ونظام فكرة الحوافز

 فترة ما بعد الميلادال 7-0-4-7

لحضارة فى معطيات ا رالتاسع عشتمدل الفكر الإداري الذي ساد في تلك الفترة وحتى أواخر القرن  

 . الرومانية والحضارة الإسلامية

 الحضارة الرومانية : -0

تعد الحضارة الرومانية أو روما القديمةد من أعظم حضارات أوروبا بعد الحضارة الإغريقية. عمل    

على تنظيم وتطوير مؤسساتهم السياسية والعسكرية والاجتماعية وبدأوا بالتوسع التدريجي  الرومانيون 

وأسسوا دولة سيطرت في بادئ الأمر على شبه الجزيرة الإيطالية دم اتسعت هذه الدولة وسيطرت على 

 ةمعظم العالم القديم وأصبحت حدودها شاسعة امتدت من الجزر البريطانية وشواطئ أوروبا الأطلسي

غربا  إلى بلاد ما بين النهرين وساحل بحر وزوين شروا  ومن وسط أوروبا حتى شمال جبال الألب والى 
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الصحراء الإفريقية الكبرى والبحر الأحمر جنوبا   فقد أعتمد الرومان في عهد الإمبراطور )ديوكلتيان( 

تي وسمت إلى مائة م. على اللامركزية في الحكم وتفويض السلطة لحكام المقاطعات ال 284عام 

وسمت بدورها إلى وحدات أصغرد الأمر الذي ساعد على تقوية وبضته على الإمبراطورية و مقاطعة 

 . الواسعةد متوسعا  بذلك في مبدأ التنظيم التدريجي الهرمي

 الحضارة الإسلامية : -7

أنهد ترفع من شالحضارة الإسلامية هي ما ودمه الإسلام للمجتمع البشرى من ويم ومبادئد ووواعد     

ر الحياة للإنسان   . وتمكنه من التقدم في الجانب المادي وتيسِّّ

لقد جاء القرآن الكريم منزلا  ومنزها  وشاملا  بحيث نظم الدين والدنيا ونظم حياة الفرد والعلاوات بينه وبين 

جَعَلْنَاكُمْ شُعُوبا  كُم مِّّن ذَكَرٍ وَأُندَى وَ الجماعة والخالق عز وجل. وفى ووله نعالي )يَا أَيُّهَا النَّاسُ إِّنَّا خَلَقْنَا

ندَ اللَّهِّ أَتْقَاكُمْ إِّنَّ اللَّهَ عَلِّيمٌ خَبِّيرٌ ( الحجرات ا ية ينَ 03 وَوَبَائِّلَ لِّتَعَارَفُوا إِّنَّ أَكْرَمَكُمْ عِّ . ووال تعالى )الَّذِّ

لَاةَ وَآتَوُا  نَّاهُمْ فِّي الْأَرْضِّ أَوَامُوا الصَّ كَاةَ وَأَمَرُوا بِّالْمَعْرُوفِّ وَنَهَوْا عَنِّ الْمُنكَرِّ إِّن مَّكَّ (  وَلِّلَّهِّ عَاوِّبَةُ الْأُمُورالزَّ

لَاةَ وَأَمْرُهُمْ شُورَى بَيْنَهُمْ وَمِّمَّا رَزَ  40الحج ا يةِّ  ينَ اسْتَجَابُوا لِّرَبِّهِّمْ وَأَوَامُوا الصَّ وْنَاهُمْ . ووال تعالى ) وَالَّذِّ

. وأتت السنة المحمدية متممة أحدث الأساليب والنظم الإداريةد ومدال ذلك 38 ا ية يُنفِّقُونَ( الشورى 

ف د ) أعطوا الأجير حقه وبل أن يجكلكم راع وكلكم مسئول عن رعيته (الأحاديث النبوية الشريفة ) 

 . عروه ( د ) إن لنفسك عليك حقا  وأن لبدنك عليك حقا (

في مجال التنظيم في الدولة الإسلامية د كان التنظيم الإداري يقوم على أساس التدرج الرئاسي    

وتقسيم العمل والتخصص في مجال الإدارة الحكومية د حيث أبرز الإسلام جوانب عديدة وهامة من 
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رَفَعَ بَعْضَكُمْ فَوْقَ الَأرْضِّ وَ  أسس التنظيم الإداري د وهذا ما بينه ووله تعالى ))وَهُوَ الَّذِّي جَعَلَكُمْ خَلَائِّفَ 

يمٌ (( الأنعام ا  قَابِّ وَا ِّنَّهُ لَغَفُورٌ رَّحِّ  .065ية بَعْضٍ دَرَجَاتٍ لِّيَبْلُوَكُمْ فِّي مَا آتَاكُمْ إِّنَّ رَبَّكَ سَرِّيعُ الْعِّ

دارية د الإبعد أتساع روعة الدولة الإسلامية مارس الخلفاء مبدءا  تنظيميا  معروفا  وهو اللامركزية  

وتفويض السلطة د حيث فوض أمراء الولايات جزءا  من سلطاتهم للبت في أمور الولاية مدل تعيين 

الموظفين ومراوبة العمالد ونهى عن الإسرافد وتبسيط الإجراءات د وتحفيز العاملين وتحقيق حاجاتهم 

رْهُ إِّنَّ خَيْرَ مَنِّ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِّ العادلة. عملا  بقوله تعالى )وَالَتْ إِّحْدَاهُمَا يَا أَبَتِّ اسْتَأْ  ينُ ( القصص جِّ يُّ الْأَمِّ

 . 26ا ية 

وعلية اشتهرت الدولة الإسلامية بممارسة الشورى ) الديمقراطية ( في الإدارة والحكم د فالخلفاء الراشدون  

ة والإنتاج نشطة التجار كان يتم اختيارهم بالانتخابد وأنتقل هذا الفكر الإداري تطبيقاُ وممارسة  على أ

البسيط في ذلك العهدد وأستمر تطور هذا الفكر الحضاري العظيم حتى بل  مرحلة متطورة في عهد 

 .  الدولة الإسلامية في الأندلس

 "فترة التاريخ المعاصر 7-0-4-3

يقصد بفترة التاري  المعاصر الفترة من أواخر القرن التاسع عشر وحتى ا ن د من خلال تلك الفترة     

الفكر الإداري بدءا  بتوديق الإدارة كعلم د ومن خلال المدارس والأفكار والنظريات  يتم إستعراض

   المختلفة

نما كان عبارة عوبل تلك الفترة لم تكن الإدارة كعلم يدرس في المدارس أو المعاهد أ   نو الجامعات د وا 

د إضافة لإجتهادات بعض الأفراد في تسير نشاطاتهم المختلفةد أفكار وآراء وممارسات هنا وهناك
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يث الفكر الإداري من ح يتم إستعراضإضافة إلى تنظيم العمل في دواوين الحكومة المختلفة . وهنا 

 : الفترة الزمنية د وذلك على النحو التالي

 .0921 – 0864نظرية البيرو وراطية د ويبر د   .0

 .  م0925 – 0891نظرية الإدارة العلمية د تايلور د  .2

 .  م0951 – 0904نظرية الإدارة فايول د  .3

 م 0951 – 0921نظرية العلاوات الإنسانية د ماجو .4

 . فترة ترابط الإدارة العلمية والبيرووراطية.5

 .  م0971 – 0951نظرية العملية الإدارة د  .6

 .  م 0961 – 0951المدخل السلوكي د هومانز .7

 . إلى ا ن – 0951نظرية بحوث العمليات .8

 . إلى ا ن – 0951نظرية إتخاذ القرارات د سايمون د .9

 .  م0981 – 0961نظرية الإدارة والمقارنة فارمر د .01

 . إلى ا ن – 0951نظرية المنظمة .00

 . ـ إلى ا ن 0961 نظرية سلوك تنظيمي.02

 . إلى ا ن – 0965نظرية مدخل النظم .03

 . إلى ا ن – 0965نظرية التنظيم التكنولوجيا د ورورد .04

 إلى ا ن . – 0971نظرية الإدارة المووفية  .05
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   :مفهوم الإدارة 7-0-5

مهما كدرت وتعددت التعاريف والمفاهيم د فإن الإدارة بمعناها الواسع د هى الوصول الى الهدف     

بإستخدام الوسائل والطرق فى إستغلال الموارد البشرية والمادية المتيسرة ) المال د الووت د المعلوماتد 

 وغيرها.(الأدوات والمعدات 

 : لمفهوم الإدارة د أهمها إلى جانب ذلك هناك مفاهيم أخرى ذات صلة ومكملة 

  :المنـظـمــة .أ

وهى عبارة عن مجموعة من الموظفين يعملون معا  لتحقيق هدف مشترك د أى أنها الوحدة المتكاملة       

لإدارة فى ( التى تمارس ادية د صحية د تجارية دعسكريةسواء أكانت صغيرة أو كبيرة ) تعليمية د إوتصا

    د الأدوات د الأفــراد د الهيــكل  وعناصر رئيسية تتمدل فى : المهــامإطارها . ولأى منظمة مكونات 

   :أنشطة المنظمة .ب

أو ما يعرف بوظائف المنظمةد وتتووف نوعية وعدد تلك الأنشطة على طبيعة عمل وحجم         

  : أن أنشطة الإدارة فى المنظمة تتمدل فى الأتىفالمنظمةد ومن العادة 

 . ...) تخطيط د تنظيم د توجيه د روابة (النشاط الادارى .0

 . النشاط الفنى ... ) إنتاج (.2

 . النشاط التجارى ... ) البيع و الشراء(.3

 . النشاط المالى ... ) التمويل و الإنفاق (.4

 . النشاط المحاسبى و الإحصائى.5

  . الصيانة.6
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 النشاط المعلوماتى  ) نظم المعلومات (.7

  :الهندسيةالإدارة  7-7

تعتبر الإدارة الهندسية من المجالات الحديدة المتميزةد و التي ظهرت حديدا لمحاولة تحسين المهارات    

الإدارية والعلمية للعاملين في حقل الهندسةد ومحاولة تحسين مستويات الأداء وتطويره بشكل مستمر بما 

عموما والمجال الإداري الهندسي بصفة خاصة. يتناسب مع التطورات الكبيرة الحاددة في المجال الإداري 

حيث تؤدي دراسة الإدارة الهندسية كعلم إلى اختيار أفراد مهرة ذوي كفاءة مرتفعة ومتميزة في مجال الأداء 

 .العملي والمهني للعاملين بالحقل الهندسي

سي العمل الهند أي ربط العلوم الإدارية بالعلوم الهندسية بما يساعد في إعداد خطط وتطوير منظومة

بشكل متكاملد ويتضمن هذا العلم عدد من المجالات المتداخلة كعلم الهندسة وتكنولوجيا الحاسب ا ليد 

و كذلك علوم الإدارة والقيادة أيضا . بما يساهم في خلق كوادر هندسية إدارية على مستوى رفيع من الأداء 

ات مشروعات الهندسية المنفذة لحساب الشركوبالتالي تنفيذ أفضل للمشروعات وتقييم جيد أيضا  لل

 .والمصالح المختلفة

ويكتسب المهندس الذي يتقن فنون الإدارة مهارات عديدة منها القدرة على التفكير المنطقي والقدرة على 

 ومع العاملين والفنيين في المووع وغيرها . زملائةالتعامل مع المشكلات التي تواجهه أدناء العملد مع 

عن ذلك تنمية ودرة متميزة على اتخاذ القراراتد والتصرف السريع في المواوف الصعبة التي  و يترتب

يمكن أن تواجهه. وكذلك يتمكن المهندس من تنفيذ المشروعات المطلوبةد وتقديم مجموعة من الاستشارات 

د ةالفنية في نفس مجال عمله وتخصصه ويساعده ذلك بالتالي على الحصول على فرص عمل متميز 

 .ويكون أمامه مجالات أوسع للتروي العلمي والمهني
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نما يمتد إلى اكتساب المهندس المدير القدرة على فهم مجموعة  ولا يقتصر الأمر على ذلك بالتأكيدد وا 

العوامل التي تؤدر على المشروع وأدائهد ووضع المعايير لتقييم مسار المشروع الذي يتم تنفيذهد ويمتلك 

قييم المشروع الهندسيد وحساب الأرباح وتووع الخسائر الاوتصادية التي ود تواجه كذلك القدرة على ت

المشروع وبالتالي يتمكن من رفع مستوى الأداء في المشروع. فالهندسة في جزء منها تنظيم لإدارة الناس 

تويات سوالموارد الطبيعية أيضا  من خلال مجموعة من القوانين المنظمة لهذا التنظيم وبما يرفع من م

 .الأداء والتطوير الدائم فيه

يكتسب المهندس أيضا  مهارة اختيار المقاولين المتميزين الذي يمكنه التعامل معهم لإنجاز مشروعه بشكل 

ناجح ومتميز ويحقق له أهدافه.وبما يساعد على تحقيق تغييرات جذرية في أداء العمل بشكل عامد وبشكل 

 .كذلك أيضا  انخفاض التكاليف المصاحبة للمشروعيحقق الجودة والسرعة في التنفيذ و 

ومن هنا يتضح لنا أهمية علم الإدارة الهندسيةد وكيف أنها فن متميز يساعد العاملين في مجال الهندسة 

من تحقيق أهدافهم العملية والمهنية على أعلى مستوى من الكفاءة والارتقاء المهني والاحترافي في الأداء 

 .مة التعامل الإداري العلميمن خلال إتقان منظو 

وتعتبر الإدارة الهندسية من الأوسام الحديدة التي تحاول دمج علوم الإدارة مع الهندسة لتوفر للسوق 

المهندس المدير في نفس الووت فهو يمتلك مهارات الهندسة وعلومها وكذلك هو مدير لمجموعة من 

لمشروع الذي يديره وبأعلى مستوى متاح من العاملين ويمكنه تسيير مجريات العمل في المووع أو ا

 . الكفاءة

أضف إلي ذلك تعني الإدارة الهندسية بعمل الدراسات الفنية اللازمة للمشاريع الجديدة والإشراف على 

تنفيذ هذه المشاريع كما يوكل إليها أعمال الصيانات الضرورية للمباني والمنشآت بالجامعة بالإضافة 
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المشاركة في اللجان المختصة وهي الإدارة المختصة بتطبيق المبادئ الإدارية في للاستشارات الهندسية و 

ممارسة الأعمال الهندسيةد وتقوم بوضع الخطط من أجل تطوير أداء الجوانب الفنية والإدارية بما يتوافق 

رعة سمع حجم المؤسسة الهندسية والمعايير والاستراتيجيات التي تعمل بموجبها طبقا   ليات  تضمن 

ودوة إنجاز الأعمالد كما تقوم الإدارة الهندسية بوضع الدراسات والمواصفات الهندسية المتخصصة في 

 .هذا الميدان من أجل البدء في تنفيذ الأعمال الهندسية فعليا  

 وتعمل الإدارة الهندسية كحلقة وصل بين العلوم الهندسية والتكنولوجية من ناحيةد وعلم الإدارة وفن القيادة

من ناحية أخرىد فهي الإدارة المسؤولة عن ممارسة المهام الهندسية والتقنية والإنتاجيةد كما تهتم أيضا  

بعلم التسويق والاوتصاد والسلامة المهنية والإدارة والقيادةد وتبرز أهمية إدارة الأعمال الهندسية مهما كان 

صصات بذاته وله علاوة بالعديد من التخ تقلا  مس ا  نوعها وحجمها وأهدافهاد وتعد الإدارة الهندسية تخصص

الهندسية الأخرىد فالمهندس مسؤول عن جميع تفاصيل الأعمال الهندسية من مواد وفرق عمل 

واستراتيجيات متبعة في التنفيذد وتواري  تسليم والعديد من التفاصيل الفنية والإدارية والاوتصادية مدل أجر 

 .العاملين

لإدارية التي تؤهل المهندس لمعرفة مفاهيم جديدة بخلاف المفاهيم الهندسية وهي من أهم التخصصات ا

مدل المفاهيم التسويقية ومفاهيم الإدارة المالية ومفاهيم إدارة الأعمال والعديد من المفاهيم الأخرىد مما 

المزيد  هيساعد المهندس على ابتكار الحلول الجديدة للمشكلات الإدارية التي تواجهه في العملد ويمنح

 .من الفرص للتروي

ظهرت الإدارة الهندسية منذ القدم وبدأت بدراسة حاجة البلدان للمشاريع الهندسيةد وتقوم الإدارة برسم 

الخطط لتطوير أداء النواحي الفنية والإدارية بما يتناسب مع عدد المشاريع وحجمها وانتشارها وملائمتها 
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د المستخدمة في كل دولة وفق آلية تضمن دوة وسرعة تنفيذ مع النمط والطراز المعماري وطرق التشيي

هذه المشروعات ومن دم تقوم بإعداد الدراسات الفنية والهندسية المتخصصة في هذا المجال للبدء الفعلي 

 .في تنفيذ هذه المشروعات

  :علم الإدارة وعلاقته بالإدارة الهندسية 7-7-0

لقد إرتبط تطور الفكر الإدارى وتطبيقاته منذ بدء الخليقة لحاجة الإنسان إلى المأكل والمشرب         

والمأوى  والحماية بتقلبات الطبيعة والدفاع عن نفسه د وبالتالى إرتبط بالحضارات الإنسانية المتعاوبة 

غريقية د ة د الحضارة الإكالحضارة السومرية د الحضارة المصرية د الحضارة البابلية د الحضارة الصيني

رالحضارة الهندية د والحضارة الرومانية . أما إذا  اء قد جفالى تطور الفكر الإدارى الإسلامى د  نظِّ

القرآن الكريم منزلا  ومنزها  وشاملا  بحيث نظم الدين والدنيا ونظم حياة الفرد والعلاوات بينه وبين الجماعة 

ن ذَكَرٍ وَأُندَى وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوبوالخالق عز وجل . وفى ووله نعالى )يَ  ا  وَوَبَائِّلَ ا أَيُّهَا النَّاسُ إِّنَّا خَلَقْنَاكُم مِّّ

ندَ اللَّهِّ أَتْقَاكُمْ إِّنَّ اللَّهَ عَلِّيمٌ خَبِّيرٌ ( الحجرات ا ية  ينَ إِّن  03لِّتَعَارَفُوا إِّنَّ أَكْرَمَكُمْ عِّ . ووال تعالى )الَّذِّ

نَّاهُمْ فِّي الْأَ  كَاةَ وَأَمَرُوا بِّالْمَعْرُوفِّ وَنَهَوْا عَنِّ الْمُنكَرِّ وَلِّلَّهِّ عَاوِّبَ مَّكَّ لَاةَ وَآتَوُا الزَّ ةُ الْأُمُور( رْضِّ أَوَامُوا الصَّ

لَاةَ وَأَمْرُهُمْ شُورَى بَيْنَهُمْ وَمِّ  40الحج ا يةِّ  ينَ اسْتَجَابُوا لِّرَبِّهِّمْ وَأَوَامُوا الصَّ ا رَزَوْنَاهُمْ مَّ . ووال تعالى ) وَالَّذِّ

 .. وأتت السنة المحمدية متممة أحدث الأساليب والنظم الإدارية38يُنفِّقُونَ ( الشورى ا ية 

إن الموسوعات العالمية لعلم لإدارةد عرفت الإدارة وبإختصار بأنها كل عملية ترتيب وتنظيم وتوزيع  

يم الأعمال اليومية لكل فرد وانتهاء  للووت والجهد والمال في أي نشاط فردي أو جماعي بدء  من تنظ

بالبرامج الإدارية المعقدة للشركات والمنظمات والهيئات والمؤسسات والدول . ولقد كانت الإدارة موجودة 

منذ أودم العصور ولكن ليس كعلم منهجي يدرسد وود تحولت الإدارة إلى علم منهجي بدأ تدريسه في 
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مد وعندها بدأت تتفرع إلى تخصصات عدة بمرور الزمن 0925الجامعات الأمريكية والأوربية عام 

دارة الدروات المعدنية والزراعية والمائية والإدارة  دارة الووت وا  ستمرار التقدم التقني مدل إدارة المال وا  وا 

الهندسية وغيرها .  فالإدارة بصفة عامة تعنى  والإدارةالعسكرية والإدارة السياسية والإدارة الصناعية 

المهارات والخبرات والمعارف المتاحة وتوجيهها نحو الإستغلال الأمدل للموارد البشرية والمادية  توظيف

 من فروع الإدارة يرتبطا  متخصص ا  تعتبر فرعفمن أجل تحقيق أهداف محددةد أما الإدارة الهندسية 

 . اجاتستنتبالجوانب الفنية المستندة على العلوم الطبيعية والرياضيات لمختلف العمليات والإ

    :مفهوم الإدارة الهندسية 7-7-7

تعتبر الهندسة المدنية هي أعرق وأودم فروع الهندسة وأكدرها التصاوا بنشأة الإنسان وتطوره عبر         

ود يصعب تحديد تاري  نشأة وبداية الهندسة المدنيةد ويمكن القول بأن تاري  الهندسة .السنين والعصور  

لتاري  البشر على هذه الأرض د فالإنسان القديم عندما يحتمي بالكهوف من عوامل المدنية هو مرآة 

الطقس والبيئة القاسية د وعندما يستغل جذع شجرة لعبور نهر فهذا من صميم الهندسة المدنيةد لقد ولدت 

 .  مع ولادة الإنسان الأول مذ بدأ البحث عن مأوى يضمه

لمبادئ العلوم على التصميم وتطوير المنشآت والماكينات  بتكارى تعرف مهنة الهندسة بأنها التطبيق الا

أو الأعمال التى تستخدم ذلك بانفراد أو مجتمعة د ويشمل ذلك إنشاء  والأجهزة أو العمليات الصناعية

دارة هذه الأعمال مع معرفة تامة وتقدير لتصميمها للتنبؤ بسلوكها تحت ظروف عمل محددة بالنسبة  وا 

وتصادياتها وأمن الحياة . ويشمل هذا التعريف على إوتصاد عديد لا نهائى من لوظيفة لها دو تها وا 

الأنشطة والتطبيقات فى كل مجالات العلم التى تتطور باستمرار بتطوير وتراكم كل فروع العلم والمعرفة.  

ته امن تعريف مهنة الهندسة يتضح أن المهندس هو الشخص القادر المتمكن من فروع العلم وتطبيق
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رتباط ذلك كله بالعلوم الإجتماعية والإوتصادية والإدارية والحصول على حلول للمشاكل الهندسية ذات  وا 

الإرتباط بكل العلاوات الإنسانية د مما يحتم على المهندس أن يكون ملما  بعلم الإجتماع وعلم حضارة 

 . د والتعامل مع ا خرين لموافقةوا الإنسان وعلم النفس وعلوم البيئة وأن يقدر العلاوة بين الكفاءة

من خلال ما ذكر أعلاه من مفاهيم وتعاريف للهندسة والإدارة د والإدارة الهندسيةد يتووف العمل فى    

هذا المجال على المهندس الذى سيقوم بالعملية الإدارية فى مختلف الأنشطة الهندسية د لذا من الضرورى 

 : التاليةأن تتوفر فى هذا المهندس المواصفات 

 .معرفة عميقة جادة للقوانين الأساسية للعلوم التطبيقية )الرياضيات والفيزياء والكيمياء( .0

  .خبرة عملية للعلوم الفنية والتطبيقية .2

  . التعرف على العوامل الاوتصادية وتطبيقاتها وتأهيل اوتصادى عال .3

  . خبرة فى العلوم الإجتماعية .4

  . المعارفالقدرة المتطورة على إستخدام  .5

  .ةالقدرة على تحمل المسئوليد القدرة على التعرف بسهولة على المعضلات وحلها بعبقرية  .6

  .رؤية شاملةبالقدرة على التفكير بمواوع العمل بهدوء وحذر و  .7

  . القدرة على التعاون مع الناس ذوى ا راء والمستويات المختلفة للتنسيق بينهم وويادتهم .8

  . لعلمى المجردالقدرة على التفكير ا .9

  . القدرة على التصور والإبتكار والمبادأة .01

 . القدرة على إتخاذ ورارات مسئولة وعلى أن يتقبل ا خرون الأفكار الجديدة .00

  . الجرأة والقدرة على تحمل المخاطرة .02
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  . القدرة على التعبير عن نفسه كتابة ومخاطبة .03

  . ر الدائم لفروع العلمالقدرة على التعليم المستمر لملاحقة التطور المستم .04

  .موهبة التكيف المرن للتغير .05

 تنظيم إدارة المشروع: 7-7-3

إن البيئة التنظيمية للمشروع يقصد بها العلاوة بين المشروع والمشاريع الداخلية الأخرى د العلاوة        

لاوة بين المناطق د والعبين المشروع والأوسام الوظيفية الأخرى د العلاوة بين المشروع والأوسام بحسب 

المشروع والجهات الخارجية د وتوجد العديد من الأشكال التنظيمية لإدارة المشاريع والمرتبطة تنظيميا  

بالهيكل التنظيمي العام للمنظمة د مدل البنية الوظيفية د التنظيم المصفوفي د والبنية الجدولية لإدارة 

  : المشروع

 .تنظيم المشروع وفق الوظائف الرئيسية . ويتم فيهاالبنية الوظيفية.0

 : لتنظيم البنية الوظيفية لإدارة المشروع إيجابيات وسلبيات . تتمدل الإيجابيات فى 

 . المرونة الكبيرة في استخدام الكادر.0

 . توظيف الخبرات في مشروعات متعددة.2

 . مشاركة ا خرين في وسم  الخبرات.3

 . الطريق الطبيعي للتقدم المهني.4

 : أما سلبيات البنية الوظيفية تتمدل في الأتي 

  تحقيق الوظيفة أهم من نجاح المشروع .0

 . عدم وجود شخص مسئول عن المشروع.2
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 . نقص التنسيق بين الوظائف المختلفة.3

 . نقص التحفيز المستند إلى المشروع .4

 . نقص التواصل بين المراحل المختلفة للمشروع.5

 :الإدارة الهندسية رسالة 7-7-3-0

 .الريادة في تنفيذ الأعمال الهندسية والإنشائية وأعمال الصيانة بما يحقق الإعمال والتنمية للمجتمع

 رؤية الإدارة الهندسية:  7-7-3-7

أن تكون الإدارة الهندسية المرجعية والإختيار الأول للواهبين لتنفيذ المشاريع الإنشائية ) التعليميةد 

 .( لخدمة المجتمعات في شتى أنحاء الأرضد المراكز الحضاريةا بارالمساجدد 

 :الأهداف الإستراتيجية للإدارة الهندسية 7-7-3-3

 . تنفيذ المشروعات التي تقوم الهيئة باعتمادها على أسس فنية سليمة -0

 تقديم المشورة الفنية المطلوبة في مختلف القطاعات. -2

 بما لا يتعارض مع خطط الهيئةتنفيذ المشاريع حسب رغبة الواهبين  -3

 الأهداف العامة للإدارة الهندسية: 7-7-3-4

 تنظيم الإدارة واختيار الأفراد ذوي الكفاءة والخبرة في التخصصات المطلوبة -0

 إعداد آلية لتنظيم العمل بالإدارة وتحديد دور الجهات المعنية بتنفيذ المشروعات. -2

 والمتابعة للبدء الفعلي في تنفيذ المشروع. إعداد النماذج والعقود الخاصة بالدراسات  -3

 استقطاب الواهبين والتنسيق في ذلك مع المكاتب المحلية والخارجية. -4

   تقوية العلاوات مع الواهبين والمكاتب المحلية التي ترد منها الهبات -5
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 ليا .ادراسة المشروعات الواردة للإدارة من المكاتب المحلية والخارجية والمقر الرئيسي فنيا  وم -6

   اختيار المقاولين ذوي السمعة الطيبة والكفاءة الفنية لضمان نجاح المشروعات -7

لدول المحتاجة اية التي لا تسعى لتحقيق الربح في التعاون والتنسيق مع الجمعيات والهيئات الخير  -8

 . عند تنفيذ المشروعات الخدمية التي تقوم الهيئة بتنفيذها

خلال بعض المكاتب الخارجية أو من خلال المقاولين الذين يتم اختيارهم  تنفيذ المشاريع ذاتيا  من - 01

 . بمعرفة الإدارة أو بالتنسيق مع المكاتب الخارجية

 :متابعة تنفيذ المشروعات بإحدى الطرق التالية.00

  الزيارات الميدانية لمهندسي الإدارة -  أ

المحليةد وود تم إعداد نماذج لتعبئتها من غير  الزيارات الميدانية لوفود الأمانة العامة والمكاتب - ب

 . المتخصصين

 التقارير الفنية والمالية المدعمة بالصور الدالة على التنفيذ موضحا  بها علامات مميزة في جميع - ج

  مراحل المشروع

توديق   -هـ  استلام المشروعات ومطابقة الأعمال المنفذة مع العقود والمواصفات التي تم تحديدها - د

التنفيذ بإعداد التقارير النهائية للمشروعاتد وبالصور الدابتة والمتحركة حسب الإمكان وتسليمها للواهبين 

 والمكاتب المحلية التي وردت منها الهبات.

 تطوير البنية التحتية والإنشائية والتجهيزات لتواكب تطور الجامعة وبرامجها المختلفة -02

 ية للمنشآت المقترحة مع مراعاة النواحي الفنية والنظرة المستقبلية.إعداد الدراسات الواف -03

 تحسين مظهر الجامعة وذلك بالاهتمام بالنواحي الجمالية للمباني والعمل على انسجامها وتناسبها. -04
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تحسين جودة المباني باستعمال مواد ذات جودة عالية والمتابعة والإشراف الدويق لتنفيذ هذه الأعمال  -05

 بالصورة المطلوبة.

ها من حمايتلالمحافظة على المباني القائمة؛ وذلك بالصيانة والمعالجات اللازمة لمحيط المباني  -06

يجاد حلول لمشاكل المباني وتصدعاتها في البيئة المحيطة.  التصدعات وا 

 على أراضي الجامعة بعمل الخرط اللازمة والمتابعة مع الجهات المعنية. المحافظة -07

 ترسي  الأسس العلمية في طرق إنشاء المباني وطرق المعالجة والحلول للمباني و -08

 تقديم النموذج في طرح العطاءات وكيفية إجراء المناوصات. 

   تلبية احتياجات المجتمع من المشروعات الهندسية.  - 09

 ة.نية المطلوبتنفيذ الأعمال الهندسية وفقا  لأسس فنية سليمة وتقديم الاستشارات الف  -21

   إعداد التقارير الفنية و المالية. رفع مستوى الجودة و مستوى الأداء تقليل التكاليف و  -20

 إستلام المشروعات المنفذة و مطابقتها مع المواصفات المذكورة في العقود -22 

لذا من  لها.راحويتووف العمل في الإدارات الهندسية على المهندس المنفذ للعملية الإدارية في مختلف م

 الضروري أن تتوفر في هذا المهندس العناصر التالية:

 القدرة على حل المشكلات الإدارية التي تواجهه بصفة يومية في بيئة العمل. -أ

 السلوك المنطقي عن إنجاز مهام جديدة. -ب

 القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية السليمة  -ج

 وارئ في أووات العمل العصيبة.القدرة على إدارة الأزمات و الط -د
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الإدارة الهندسية للمشروع من أهم العناصر المساهمة في إن ( 23ص  -م 2114)  علي عباس  ذكر  

  .إنجاح العمل أو فشلهد ولا يخفى على أحد ما للإدارة في أي مجال من أهمية خاصة في انجاح العمل

والتشييد وما يلحق بهاد كالمساجد والمدارس الإدارة الهندسية تشرف على مشروعات البناء ف 

والمستوصفات والمستشفيات والملاجئ ومراكز التدريب المهني والمجمعات الإسلامية والمراكز الحضارية 

د ع برادات المياهرتوازيةد وتوزيودور الأيتام وبناء بيت للارملة واليتيم والمسكيند وحفر ا بار السطحية والا

سية هي نظام علمي يعمل على تطبيق المبادئ الإدارية في الفعاليات الهندسية سواء إذن فالإدارة الهند

في سياق التخطيط أو التنفيذ أو الروابة حيث تعد الإدارة الهندسية واحدة من أهم أشكال الإدارة الحديدة 

 المطلوبة في أي من النشاطات والفعاليات الهندسية.

ف عليها نجاح العمل الهندسي أو فشله وهي من أكدر التخصصات وتعتبر من أهم العوامل التي يتوو   

الإدارية المطلوبة في المملكة المتحدة سواء  في الهيئات الأكاديمية أو الشركات الهندسية المتخصصة. 

ومن هنا ظهرت أهمية حسن الإدارة والقيادة وابتكار البدائل والحلول في الميدان الهندسي ولذلك أصبح 

ة الهندسية من أهم التخصصات الفرعية في العلوم الإدراية التي يُقبل عليها طلاب تخصص الإدار 

الدراسات العليا في بريطانيا ضمن برامج التعليم التقليدي بالإضافة لبرامج التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 

ي المملكة المتحدة ن نوعها فوالتعليم الإلكتروني والدراسة بالانتسابد والتي تعتبر برامجا  متميزة  وفريدة  م

والتي تم تصميمها لخريجي كليات الهندسة وعلوم الحاسب ا لي ومدراء المشاريع وجميع العاملين في 

المجالات والإدارات الهندسية الذين يطمحون لإحراز التقدم في حياتهم المهنية وتعزيز معرفتهم في حقل 

 الإدارة الهندسية.
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ة على أن نسبة كبيرة جدا  من المهندسين يشغلون أعلى المناصب الإدارية وتدل الإحصائيات البريطاني

ويمارسون مهام المدير بصفةٍ يومية في المملكة المتحدة من وبيل التخطيط الهندسي ومتابعة التنفيذد 

بالإضافة إلى الإشراف على عمل الأوسام الأخرى والموظفيند والتنسيق مع الدوائر الأخرى لتنفيذ العمل 

التي   لمطلوب وتزداد هذه المهام تعقيدا  واتساعا  يوما  بعد يوما  نتيجة التطورات التكنولوجية السريعةا

سهلت التواصل بين مختلف فرق العمل التنفيذية و الإدارية.وهو ما يشترط التفاعل المستمر مع الكوادر 

و ما ى الكفاءة الإنتاجية وهالبشرية وتلبية شروط السلامة وذلك من أجل تحسين الإنتاج ورفع مستو 

السعي لتعزيز معارفهم في ميدان الإدارة الهندسية ومختلف   يستوجب من جميع المهندسين المتميزين

 تطبيقاتها.

 فن توجيه جهود العاملين للحصول على إنتاجية عالية وجودة مرتفعة مما يعمل  هيوالإدارة الهندسية  

 .وفير عنصر الأمن والسلامةعلى تفادي الخسارة وزيادة الأرباح وت

تعتبر الإدارة الهندسية أحد العلوم الحديدة التي ظهرت في السنوات الأخيرة نتيجة للحاجة الماسة لها وهذا 

خراجها من حيز  يستند على التقنية العلمية لتنظيم الجهود الإنسانية والموارد اللازمة لتنفيذ المشاريع وا 

 م.ذ والاستخداتخطيط إلى حيز التنفيالتفكير وال

الإدارة الهندسية للمشروع تعتبر من أهم العناصر المساهمة في إنجاح العمل أو فشلهد ولا يخفى على    

أحد ما للإدارة في أي مجال من أهمية خاصة في انجاح العملد وخاصة في مجال مشاريع البناءد التي 

ة ذلكد بسيطة لتقدير أهمي تعتبر أكدر تعقيدا  إداريا  وعمليا  من معظم مجالات الإدارة الأخرىد وكمقارنة

فإن مصنع سيارات مدلا  إن أنجز سيارة وأجرى عليها الاختبارات فبإمكانه تعديلها بكل بساطة حتى 

الحصول على المنتج المطلوب ومن دم نسخه إلى أعداد كبيرةد دون خسارة تذكر لا في الووت ولا في 
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ل العيوب مسبقا  كشدم تعديله تماما  بل يجب تووع  الكلفةد بينما المشاريع العمرانية فلا يمكن بناء مشروع

وتلافيهاد وهنا لابد من حسن الإدارة وبراعة القيادةد وعبقرية إيجاد الحلول والبدائل.وحديدا  أصبح تخصص 

إدارة المشاريع يدرس كدراسات عليا )ماجستير ودكتوراه( في كدير من الجامعاتد بل إن هناك تخصصات 

علم المتولد من تزاوج العلمين العريقين الإدارة والهندسة المدنية. وينصح كدير من متعددة داخل هذا ال

داريةد لينجح في تسيير  الخبراء بأن يكون المقدم على هذا التخصص ذو فطرة )شخصية( ويادية وا 

 .مشروعة

دارة المشاريع: 7-7-3-5   الفرق بين الإدارة الهندسية وا 

كليات إدارة الأعمال كما انه يدرس في الكليات الهندسية وكذلك يدرس دراسة هذا التخصص يدرس في   

في كليات الإدارة والاوتصاد..والفرق بينهم هو الخلفية التي ينطلق منها التخصص في كل من هذه 

لاسم ود يكون واحد والتخصص متشابه والكليات مختلفه والخلفيات مختلفه. زد على ذلك ففي ا الكليات

ختلف لكل من هذه التخصصات.. فمدلا تخصص ادارة المشاريع الذي يدرس في كلية ان المشاريع ت

د وبذلك الانشائية او مشاريع التشيي عمارة البيئة او كليات الهندسه المدنيهد فهو يركز على المشاريع

 .المتخصص يستخدم خبرته في وطاع التشييد لادارة هذا النوع من المشاريع

مشاريع من كليات ادارة الاعمال فهو يركز على المشاريع التجارية والصناعية اما المتخصص في ادارة ال

 مع التركيز على عنصر تطور العمل التجاري وادارته وتنميته.

اما المتخصص في ادارة المشاريع من كليات الادارة والاوتصاد فهو تخصص عام يهتم بالنواحي الادارية  

 .للمشاريع التجارية والاوتصادية والصناعية وبذلك يؤهل المتخصص في العمل المكتبي الاداري 
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نتقل ي الجدير بالذكر ان المتخصص في هذه التخصصات ود يختلف عمله في الواوع عن تخصصه فقد

من مركز الى آخر وبالتالي يختلف طبيعة عمله وبالتالي يحصل احيانا الازدواج و بالتالي الناظر من 

كما انه من المهم التنويه على  .بعيد يحصل له تشويش عن التخصص وربطه بمناصب العمل في الواوع

 ي بعضا ود تشترك فان هذه التخصصات تشترك في المسمى وفي المباديء الرئيسية لعلم الادارة كم

 .تطبيقاتها وتختلف في البعض الاخ

معظم التخصصات الهندسيةد مدل الهندسه الميكانيكيهد الهندسه المدنيهدالهندسه البحريةد ال  تتعامل 

مع بناء الأشياء التي هي واضحة للعيان)الملموسه(. حتى الهندسه الكهربائيه نوعا ما تتعامل كذلك مع 

سوسد لأنها تتعامل مع الدوائر الكهربائية وخلافه. وبذلك اصبح المهندس الشيء الملموس والمح

متخصص بشكل تقني في بناء منتج معين..مع العلم ان انتاج اي منتج يحتاج الى ادارة وتخطيط وتحكم 

 .في انتاجه

. .ط الجانب التقني بالجانب الاداري استحددت عدة تخصصات تهتم برب م(0961)ولذلك ومنذ عام     

ظهرت  حيث .وتكون هذه التخصصات لدعم الشق الهندسي التقني للمهندس بنصفه ا خر الاداري 

من المهندسين وهم المهندسين الاداريين  آخر ا  تخصصات وسطية بين الهندسة والادارة وهذا اوجد نوع

العمليات و ويهتم المتخصص منهم بطرق اتخاذ الضوابط والقرارات والممارسات ..او الاداريين المهندسين

 .الهندسية ونقلها الى ادارة العمليات

وبهذا يجد المختص وبولا لقراراته ولخططه من فريق العمل الذي يعمل بإدارة شئون منتجاتهم..فالمهندس  

 لا يحبذ ان يتكلم مع شخص اداري صرف يملي عليه خططه ووراراته ولكن يحبذ ان ينصت الى مهندس

 بالامور التقنية مع علمه واحاطته بالعلوم الادارية.  مدله يخطط ويقرر عن درايه وعلم
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 مهام إدارة المشاريع:  7-7-3-6

إعداد الخطط والبرامج اللازمة لإدارة المشاريع الصحية والخدمات المتصلة بها والعمل على تنفيذها  -0

 من خلال رؤية سليمة.

 إنشاء تصاميم المشاريع بتوافق مع أحدث النظم العالمية. -2

جراءات المنافسات والعمل على تطبيقها بعد اعتمادها. وضع وواعد -3  وا 

إعداد النظم والإجراءات المهنية والحرفية الملائمة للاشراف والمتابعة وتنفيذ المشاريع الخاصة بالوزارة  -4

 وفق أحدث النظم والعلوم الهندسية.

مارية لتصاميم ططات المعخالتنسيق والتعاون مع الإدارة العامة للمشاريع والصيانة بشأن الم -5

 المشروعات والعمل على توفير الكوادر الخاصة اللازمة لتلك المشروعات

تقديم المعلومات اللازمة عن الإدارة لإعداد مشروع ميزانية المشاريع بالوزارة وا عداد تقارير دورية عن  -6

نجازات الإدارة.  أنشطة وا 

إن دور إدارة المشاريع لا يقف عند أدارة تنفيذ مشروع هنا أو هناك بل يمتد دورها للمشاريع لما بعد   

الإنتهاء وا عداد الخطط الازمة لعمليات المتابعة والزيارات الدورية وتلبية الطلبات التي ترد من تلك 

 المشاريع من تطويروتعديل وتوسعات. 

 :دارة الهندسية بالجامعاتالهيكل التنظيمي الصحيح للإ 7-7-3-2

 : وكل شعبة تقسم الى مجموعة من الوحدات كالاتيدلاث شعب يتكون من  

  شعبة المتابعة  .أ

 تتكون من:
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 . وحدة متابعة وتنفيذ المشاريع. 0

 . وحدة المدد الاضافية والتسعير  .2

 . وحدة الاستلام الاولي والنهائي. 3

 :شعبة التخطيط. ب

 تتكون من :

 . وحدة الخطة ودراسة الجدوى للمشاريع. 0

 .حدة التصاميم. 2

 . حدة المقايسة.3

 . الوحدة الحسابية.4

 : شعبة التنفيذ .ج 

 : تتكون من

 . المهندس المقيم دائرة

 :الإدارة الهندسية أدارة القسم ومدير

 مدير إدارة الشؤون الهندسية :

حية دارية وشعبه ووحداته وله الصلاعماله الفنية والإأ دارة القسم بكافة إهو الذي يدير ويشرف على    

 مهام القسم على كافة موظفي القسم.عمال وتحديد الواجبات وتوزيع للتوجيه بتنفيذ الأ
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و تضم أدارة القسم مكتب السيد مدير الشؤون الهندسية ويشمل مديرة المكتب وموظفي المكتب وتقوم   

فة كذلك الاعمال الادارية الخاصة بالقسم اضافة الى مهام اخرى ادارة المكتب بمهام وواجبات المكتب كا

 تخص الاعمال الفنية كذلك اعمال ادارية من وبل موظفي المكتب ويتبع الى المكتب الاعمال التالية:

 أ.الحفظ والمتابعة :

مسؤول عن حفظ كافة المعاملات الخاصة بقسم الشؤون الهندسية عن طريق فتح اضابير خاصة كل   

سب العمل الخاص به كذلك استلام البريد وتوزيع البريد الى الخارج من مكتب السيد المدير الى اوسام ح

الجامعة كافة والى الصادرة بالنسبة للمعاملات الخاصة بخارج الجامعة ومتابعة تقديم الاوليات للسيد 

المرفقات  اضافة الى تقديمير المدير او منتسبي القسم اضافة الى الاوسام الاخرى بعد موافقة السيد المد

 . بالتعاون مع مكتب السيد المديرالخاصة 

 موظفي الطابعة : -ب    

 لاستدمارية او غيرها من الكشوفات.طباعة كافة المعاملات والكشوفات الخاصة بالقسم سواء الخطة ا  

 دائرة الهندسي اوت الخاصة بالقسم مسؤوليين عن عمل الانترنت وصيانة الحاسبا الانترنت : -ج    

 . المهندس المقيم وتحديد احتياجات القسم من الحاسبات وعمل جرد نصف سنوي للحاسبات لادامتها

 التجهيزات : –د    

مسؤلة عن استلام حصة القسم من القرطاسية وعن طلبات احتياجات القسم من الاداث وغيرها من  

 ك مسؤولة عن مخازن المواد الهندسية.احتياجات القسم بالتعاون مع مكتب السيد المدير كذل
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  الوحدة الادارية -ه

يقوم باعمالها مسؤول الافراد والقيام بالاعمال التي تخص شؤون الموظفين بالتعاون مع مكتب السيد  

طيط أومن وسم الدراسات والتخالإدارة من  سواءالمدير والاجابة عن الاستمارات والتعاميم الخاصة بالافراد 

 :وواجباتها كما يلي والمتابعة أومن وسم الشؤون الادارية او الشؤون العلمية

القيام بالدراسات الاولية والتخطيطية لحاجة الكليات والمعاهد والمراكز الى المرافق والبنايات الجديدة  -0

 . والتوسعات

مشاريع والمراكز و  القيام بالدراسات الاولية والتخطيطة ودراسات الجدوى لمشاريع الكليات والمعاهد -2

 . السكن الجديدة التي يتم استحدادها

القيام بالدراسات الخاصة والمستلزمات الفنية والمتابعات لاعداد الموازنة الاستدمارية السنوية والموزانة  -3

 . التشغيلية فيما يتعلق بالمباني وصيانتها

وفات ات والتحويرات وكذلك الكشاعداد التصاميم والودائق اللازمة لتنفيذ المباني الجديدة والتوسع -4

 . الخاصة باعمال الصيانة

تقديم المشورة الفنية لتشخيص وحل المشاكل الفنية التشغيلية الطارئة في الكليات وبقية المرافق التابعة  -5

 للجامعة فيما يخص المباني وخدماتها الكهربائية والصحية والتكييف

رية واعمال التشيد الاخرى التي تنفذ بموجب الموازنة الاستدماالاشراف الفني على كافة مقاولات المباني  -6

واعمال الصيانة التي تنفذ من الموازنة الجارية والمشاركة في الاشراف والاستلام لاعمال تنفذها 

 . الكليات والمؤسسات مباشرة

 . فسيةاالقيام بتنفيذ بعض الاعمال الانشائية أمانة عند تعذر تنفيذها عن طريق المقاولات التن -7
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المشاركة مع فرق العمل الاخرى في بعض المناسبات التي تخص مركز الجامعة مدل يوم الجامعة  -8

 . وحفل التخرج وغيرها

 .اعداد الدراسات والتصاميم لمشاريع متعددة لمباني مختلفة في منشأءات الجامعة  -9

 .تهاعها حال أحالاعداد كافة مستلزمات ودائق الخطة الاستدمارية والتهيئة للمباشرة بمشاري -01

تقديم الدعم الهندسي لمشاريع تقوم بها بعض الكليات والمؤسسات التابعة للجامعة ومشاريع  -00

 .التأهيل والصيانة في الكليات وبل المشاركة في لجان الإشراف المشكلة من وبلهم

 البيئة التعليمية الجاذبة: 7-3

تساهم  تتوفر فيها المقومات المادية والبشرية , والتيالبيئة الجامعية الجاذبة هي البيئة الجامعية التي    

جذب المتعلم نحو التعلم لتجعله أكدر فعالية .أن مستوى الجامعات يتحدد بمستوى كفاءة وعلم وخبرة  في

أساتذتها؛ فإن عضو هيئة التدريس يعتبر أهم عناصر النظام التعليمي باعتباره المعلم والمربي والموجه 

نوع التعليم الذي تقدمه الجامعات يعتمد إلى حد كبير على صفات وكفايات وأصالة والباحثد كما أن 

أعضاء هيئة التدريسد فهناك دلادة أنماط من السلوك يمكن أن تقود إلى تحقيق مستويات مرتفعة من 

 ,الفاعلية التنظيمية للبيئة الجامعية, وهي أن تقوم الجامعة باستقطاب الأفراد المؤهلين للعمل فيها 

والاستمرار معها وأن يقوم الأفراد العاملون في الجامعة بالأدوار المنوطة بهم على أكمل وجه بالإضافة 

إلى أن يقوم هؤلاء الأفراد في الجامعة بأنشطة لا رسمية خارج نطاق الواجبات الوظيفية التي تحددها 

ه الاجتماعي على درجة تكيفه وتوافق اللوائح والأنظمة والقوانين. يعتمد المستقبل الدراسي للطالب الجامعي

والدقافي مع البيئة الجامعية الجديدة التي ينتقل إليها للدراسة الجامعية, وباعتبار العملية التربوية اكتساب 

أسلوب الحياة ودقافة المجتمع الذي يتلقى فيه الطالب الجامعي تعليمه علاوة  على كونها اكتساب خبرات 
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ميا , وفنيا , ولأن الإنسان كائنٌ اجتماعي ذو ودرة على التعامل مع مختلف الظروف وتأهيلا  علميا , وأكادي

والاستجابة لمستجدات الحياة فإن التكيف مع البيئة الجامعية يحتاج إلى عددٍ من المقومات الخاصة التي 

رشاد بتجعل البيئة الجامعية بيئة صالحة للدراسة. ينبغي أن تكون سياسة الجامعات فيما يتعلق بق ول وا 

يجابية, وأهم المقومات التي يمكن التنويه  وتوجيه الطلاب والطالبات, ومتابعة تقدمهم الدراسي واضحة وا 

إليها في هذا الصدد أن يكون للطلبة ميول ورغبة في التخصص الذي ينتمون إليه, وأن تكون هناك خطة 

اك نظامٌ شامل لحفظ المعلومات واضحة معدة من وبل متخصصين في الإرشاد والتوجيه, وأن يكون هن

والبيانات المتعلقة بكل طالب. أن الطالب الجامعي من حيث وبوله والتحاوه بالجامعة, وجودة تأهيله 

 صحيا  وعقليا  ونفسيا  

أداة فـاعلـة في وجود مخرجــات متميزة وكوادر علميـة معــدة إعـدادا  جيـدا  إذا توفرت  الجـامعيــة البيئـة تعـد

والروي بها إلى  الجامعية تســـاعد على النهوض بالعملية التعليميةالتي  الجاذبة فيها المقومات الأســـاســـية

 الجاذبةد يةالجامع البيئة مقومات تحديد فكرة هذه الدراسة التي تهدف إلى بر الأماند ومن هنا فقد نبعت

  .    متميزة يةجامع بيئة على للحصول المقترحة والتصورات,  العملية الحلول من عدد تقديم إلى تهدف كما

 :الجاذبة تعليميةال البيئة أهمية 7-3-0 

إلى تذليل وتسهيل يسعى المعماري في أي مجتمع ( أن 77ص -م 2102ذكر علي القرني )      

جلها انشئ من أالعقبات امام مستخدمي المباني الوصول لهم للاستفادة من الأغراض الرئيسية التي 

المبنىد ويعد مقياس تقييم مدى نجاح تصميم المنشأ هو مدى ودرة المصمم على تسهيل الوصول إلى 

العناصر الرئيسية بهذا المبنى دون عوائق او استنزاف للووت اوالمجهودد لذا فإن المصمم عندما يطرح 

ول إلى من المداخل وحتى الوصلأدوات اللازمة لتوصيل المستخدمين بداية ا لتصميم يضع نصب عينيها

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
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النشاط الرئيسي المراد تصميم المبنى لأجلهد وتعد المباني الجامعية من المباني التي تتطلب دراسة 

مستفيضة تسهل الوصول بالنسبة لجميع المتعاملين مع المبنىد خاصة فى حالة تعدد اغراض مستخدمي 

ي الإداري والعاملد وحتى لو كان المستفيد الرئيسالمبنىد فالمبنى الجامعي يعمل به الطالب والأستاذ و 

من الخدمة في المبنى الجامعي هو الطالبد فإنه يجب على المعماري ان يدرس الاحتياجات المطلوبة 

 لبقية المستفيدين من المبانى وكيفية تأهيل المبانى لتخدم هذه الشرائح.

ت لصحيح وغير الصحيح )المعاق( وتمدل حالايرتقى المعماري هنا ليقسم اتجاهات الخدمة لتشمل الفرد ا

الإعاوة المختلفة تحدي للمعماري عند وضع التصميم لتسهيل الوصول بيسر وسهولة لذوى الإعاوة 

  .خاصةال

ظهرت مفاهيم التصميم الشامل بمفهوم البيئة الخالية من العوائقد وحركة أوسع للمعاويند والتكنولوجيا   

أيضا إلى مزج الجماليات في هذه الاعتبارات الأساسيةد لخلق بيئة متناغمة  المساعدة على التكيف وتسعى

العمر المتووع والطب الحديث فإن معدل البقاء على ويد الحياة من يسعد بها الجميعد ومع ارتفاع متوسط

 هؤلاء الذين لديهم إصابات كبيرةد والأمراضد والعيوب الخلقيةدد وهو ما يفرض على المصمم والمخطط

ضرورة التفكير دائما في كيفية توفير بيئة ملائمة للجميعد كما يجري تطبيق التصميم الشامل لتصميم 

 التكنولوجياد والتعليم د والخدماتد وغيرها من المنتجات والبيئات.

ان يتم تمكينهم من التعليم والعملد ويمكن  –سواء كانوا اصحاء او معاوين  –ان من حقوق الطلاب 

مشكلة العالم الاوتصادية عن طريق تقديم الفرصة لهؤلاء الناس للمشاركة في النهوض  لذلك ان يحل

بالاوتصاد بدلا من أن يكونوا عبئا عليه. لذا لا بد من زيادة الخدمات لهذه الفئة حتى يشعروا بقدرتهم 

 على العطاء والمساهمة فى بناء المجتمع.
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ية ة تقابل الطلاب الذين يسعون للدراسة )الإعاوة الحركويشهد الحرم الجامعي التركيز على إعاوات رئيسي

عد كل ت د(الإعاوات المركبة –عمى الألوان  –ضعيفي البصر  –الإعاوة البصرية  –الإعاوة السمعية  –

إعاوة من هذه الإعاوات تحديا هاما امام المخطط والمعماري الذى يقوم بتصميم مباني الحرم الجامعي 

 .إليهابتحقيق سهولة الوصول 

وتتمحور هذه المعايير حول تهيئة الفراغات والطروات المخصصة للمشاةد مع توافر مساحات كافية 

العقبات ومتخذي القرار في مؤسساتنا بالمشكلات و  دلابد من  تبصير وادة العمل التربوي  لاستيعاب الجميع

بتداع العديد مالجامعي التي ود تحول دون الحصول على بيئة جامعية جاذبة في تعليم الطالب  ن وا 

 التصورات والرؤى العملية للنهوض بالبيئة التعليمية الجامعية.

والتربوية ترتكز علي دلادة محاور  إن العملية التعليمية  (2ص –م 2116) كر محمود بن عبد اللهويذ

 وأساسا ركيزة تبرويع .التعليم يعتمد الطالب والمعلم والمنهج ولايشك أحد في أهمية تلك المحاور فعليها هي

 مطلب التعليمية البيئةب فالاهتمام التعليمية البيئة  وهو ألا إغفاله ولاينبغي والتربويةد التعليمية العملية في

 ووتا قضيي فالطالب دالمؤسسة التعليمية داخل والمتعلم المعلم بين الإيجابي والتفاعل للعطاء ضروري 

 فطورم الإنسان دلأن التعليمية بالبيئة  الاهتمام ضرورة إلى مايدعو وهذا المدرسة محيط طويلاداخل

 خصيتهدخاصةش على أدره ينعكس دو به فيتعلّق طويلةد فترة  فيه يمكث الذي المكان حب على بطبعه

 وسكان لحارةدا البيئة أهل عن شخصياتهم تختلف الباردة البيئة والجذبدفأهل الراحة مقوّمات فيه إذاوجد

يجاباد لباس الشخصية على تؤدر البيئة أن على ذلك والشاهد السواحل وهكذاد سكانعن  ون يختلف الجبال  أوا 

 .العلمي تحصيلهو  الطالب شخصية التأديرعلى في الفعّال لهادورهاالتعليمية  البيئة كانت هذاالمنطلق ومن

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
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 دعليميةؤسسة التبالم الطالب انتماء لتقوية السعي التعليمية هو بالبيئة الاهتمام من الهدف كان لذا

يجاد لهاد حبّه إلى والوصول  تفري  من يتمكن كي والاجتماعيد النفسي بالأمن لشعوره المناسب الجو وا 

 البرامج من فيدويست فيهاد ويشارك واللاصفّية الصفّيةالتعليمية  الأنشطة مع ويتفاعل الكامنةد طاواته

 حالته و فسيتهن تغيرت طالب من فكم الكلام هذا يؤيد فالواوع والمعرفيد العلمي تحصيله ويزداد التربوية

 الخطأ من لذلك دةالتعليمي يئتهب تغيرت عندما وضعه تردى طالب من وكم دالتعليمية بيئته تغيرت عندما

 بالبيئة امفالاهتم ذلكد من أشمل هي بل د فقط وملحقاتها المباني علىالتعليمية  البيئة مفهوم حصر

 أمور كما يلي: عدة على يشتمل التعليمية

 والحدائقد لأنشطةدا لمزاولة الساحات مدل توفيرالمرافق بهامن مايتعلق التعليمية وكل بالمباني الاهتمام .0

 ومصادر والمسموعةد المرئية الوسائل بأحدث المجهزة والمعامل الترفيهد وأماكن الرياضيةد والصالات

ضاءتها الدراسة وغرف المستمرةد  وصيانتها ونظافتها المياه ودورات التعلّمد  جيدد بشكل اوتهويته وا 

 .القاعات داخل الطلاب أعداد لتقليل الجاد والسعي

 المؤهلة ريةالبش الكوادر وتفري  لهاد الخطط ووضع اللاصفيةد والأنشطة التربوية البرامج تكديف .2

 .وتفعيلها لمتابعتهاد

 والإدارييند ندالمعلمي وبل من الطلاب مع التعامل في الإنسانية والعلاوات التربوية بالأساليب الاهتمام .3

 والتهديدد العنف أساليب عن والابتعاد واحترامهاد وتقبّلها ومشاعرهم آرائهم للتعبيرعن لهم المجال وفتح

 .حقه حق ذي كل وا عطاء حقووهم لحفظم بينه فيما الطلاب ومتابعة النظامد بحفظ والاهتمام

 عيادات وفتح دللمؤسسات التعليمية الأطباء زيارات وتكديف ورعايتهاد الصحيةد بالنّواحي الاهتمام .4

مكاناتها أعدادها وزيادة الصحية الوحدات وضع وتحسين دالجامعية المجمّعات في طبية  .وا 
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 صفوف يف النفسية بعضالأمراض ظهور الأخيرة ا ونة في لوحظ حيث النفسية بالنّواحي الاهتمام .5

 لعلاجهاد ننفسيي مختصّين إلى تحتاج وغيرها( والتي والهمدوالتوحدد والاكتئابد )كالقلقد الطلاب

 .إشرافي مركز كل في تقدير أول أوعلى دالمؤوسسات التعليمية في  وجودهم يتطلب ممّا

 الراحةب الطالب لشعور الأمدل الحل هو الشامل المفهوم هذا التعليمية حسب بالبيئة الاهتمام إن .6

التعليمية  لبيئةا متطلباتجسيمة للوصول ل فالمسؤولية ذلك ضوء وعلى دللمؤوسسة التعليمية والانتماء

 مدروسة. خطط حسب االشامل ابمفهومه

 مقومات البيئة الجامعية الجاذبة:  7-3-7

 :التدريس عضاء هيئةأ -0

 دراساته هيوج وباحث أخلاويةد التزامات عليه مُعلِّمو  فهو مربّي عدّة؛ أدوار ا الجامعي الأستاذ يلعب    

 لجامعةا خريجو بها يحتذي ودوة هو و والمعلومةد بالكلمةلطلابه  وموجه جمعاءد والإنسانية دينه لخدمة

 تدريسال الأساسي عمله يكون  الجامعاتد من كدير في تدريسد هيئة عضو .يديه على تتلمذوا ممّن

 الأكاديمي. أوالبحث

ســـــات في التدريس هيئة عضـــــو ويُعد  البرامج دةجو  في والرئيس الفاعل العنصـــــر  العالي التعليم مؤســـــّ

 الكفاءة على إيجابا   ينعكس المتميز التدريس هيئة عضو أهدافهادووجود اختلاف التعليميةعلى والأنشطة

 .الأكاديمية. للبرامج والخارجية الداخلية

ســــة الكلية الجودة وتعتمد  هيئة ضــــوع فيهادلأن التدريس أعضــــاءهيئة نوعية على العالي التعليم لمؤســــّ

 وفتح دوووي  متميز خريج ضــــــمان إلى تهدف التي المتطورة والمناهج البرامج يضــــــع المتميز التدريس
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في فاعلا شـــريكا   يكون  أن يمكن حتى المحيطة بيئته وبين بينه اتصـــال ونوات  الوطنيةد تنميةال برامج ً 

 لتنمية.ا مشكلات لحل العلمية الرؤى  فيتقديم الإسهام أجل من العلمي والتنقيب البحث في والإسهام

 وماتالمق و الدعائم لتهيئة ماســــة  حاجة هناك فإن مضــــمونا د التدريس هيئة عضــــو تميز يكون  ولكي

 ستقبلية.والم المرحلةالحالية لحاجة الكامل والاستيعاب الاستجابة من التدريس هيئة عضو تمكّن التي

ســــات إدارات على ينبغي التي الأولويات من المســــتمر الأكاديمي نموه ويعد  إيلائها العالي التعليم مؤســــّ

 يةغا وفي بل وحســـــاســـــةد عظيمة ومهمته خطيرد طلابه مع الجامعي الأســـــتاذ فدور جدا   كبيرة أهمية

 الحساسية. 

 غاية يدورف له يكون  أن القيم. كمايمكن من لكدير هدم معول وصد دون  من الجامعي الأستاذ يكون  فقد

 .البنّاء الإيجابي التأدير في الفعالية

يلعب دورا  مهما   هيئة التدريس الجامعي عضــــــو بإن (076ص  –م  0989)الشــــــربيني  يذكر الهلالي

وحيث إن مركز التعلم هو المتعلم فأعضـــــــــــاء هيئة ومحوريا  في عملية القيادة في مؤســـــــــــســـــــــــات التعليم, 

  .التدريس الناجحون هم الذين يفهمون هذه الحقيقة ويوجهون أداءهم نحو استدمار ودرات المتعلمين

وتعد التنمية لأعضاء هيئة التدريس بهدف تحسين الأداء مطلبا  ملحا  لدى مؤسسات التعليم العالي التي  

 يتسم خاصة  أننا في عصرٍ  ديتناسب مع الاتجاهات التربوية الحديدة تسعى إلى تجويد مخرجاتها بما

ة والتقدم العلمي والتقني, وانتشار الفضائيات, والتغير المعرفي؛ مما يزيد من أهمية التنمي دبالتغيير السريع

وية بالمهنية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات بهدف الارتقاء بأدائهم بما يتناسب مع الاتجاهات التر 

 الحديدة.
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إلى أن أعظم استدمار لأي منظمة هو الاستدمار (  43ص  -م 0995)  محمد عبوده كر صالحيذ و

في البشر؛ إذ أنهم المكون الرئيسي في عمليات التطوير المستمر, ولذلك فإن التدريب مطلب مستمر 

مل, أو لإكسابهم كياتهم في العلكافة العاملين على اختلاف مستوياتهم ومراتبهم في المنظمة إما لتعديل سلو 

مهارات ومعارف جديدة,أو لتدعيم مهارات ومعارف وودرات عالية تؤدي إلى المساعدة في زيادة فرص 

الابتكار والاختراع وتحسين سبل العمل. وتأهيل عضو هيئة التدريس علميا  وتربويا  وتطوير خبراته العملية 

لمؤهلةد والمحافظة على الكوادر المتميزة والحد من تسربها والأكاديميةد علاوة على استقطاب الكفاءة ا

  للقطاع الخاص بمنحها مزايا تتناسب مع مكانتها العلمية يسهم بفعالية في زيادة كفاءة الأداء الجامعي.

رشاد وتوجيه الطلاب, ومتابعة نقدمهم الدراسي  ينبغي أن تكون سياسة الجامعات فيما يتعلق بقبول وا 

يجابية, وأهم المقومات التي يمكن التنويه إليها في هذا الصدد أن يكون للطلاب والطالبات واضحة  وا 

ميول ورغبة في التخصص الذي ينتمون إليه, وأن تكون هناك خطة واضحة معدة من وبل متخصصين 

 .بفي الإرشاد والتوجيه, وأن يكون هناك نظامٌ شامل لحفظ المعلومات والبيانات المتعلقة بكل طال

 الطلاب: -7

 ,من حيث وبوله والتحاوه بالجامعة إلى أن الطالب الجامعي (074ص-م2115أبو سمرة )محمد كر ذوي

وجودة تأهيله صحيا  وعقليا  ونفسيا  لتلقي البرامج التعليمية استكمالا  لما في جعبته خلال مسيرته التعليمية 

دورا  هاما  في إنجاح العملية التعليمية من خلال  وبل التحاوه بالجامعة أمرا  مهما ؛ و أصبح اليوم يؤدي

إعطائه الفرصة للتعبير عن رأيه في المناهج الدراسية وكفاءة أعضاء هيئة التدريس, ومدى فاعلية 

 التدريس.
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 إدارة الجامعة:  -3

من تخطيط, وتنظيم, وويادة, وتوجيه للاداء استخدمت الموارد البشرية  الجامعية كلما زادت جودة الإدارة

محمد ) الجامعية البيئة في والمادية المتاحة بشكلٍ أفضل, الأمر الذي من شأنه أن يحقق جودة عالية

 (.073ص -م2115وآخرون,  أبوسمرة

كما أن إدارة الجامعة ينبغي أن تعطي لأعضـــــاء هيئة التدريس والطلاب الدقة في التصـــــريح والإفصـــــاح 

لأن هذه ا راء الأفكار  دأو داخل الجامعة دالدراســـيةعن آرائهم حول كل ما يواجههم في داخل القاعات 

لهــا دورٌ كبيرٌ في تحقيق الجودة؛ حيــث أن النــاس الــذين يعــانون من الخوف في محيط العمــل لايمكنهم 

 دالجامعات ووادتها تلعب دورا مهما  في عملية التطويروما يمكن ووله أن إدارات التركيز لإعطاء أفضل 

والذين لديهم  دانة بالكفاءات الإدارية المتميزةوالاســتعد التغيير المســتمرراتيجيات ولذا عليها ممارســة اســت

وتبني الاتجاهات الحديدة في ويادة العمل الجامعي وفي تحسين أنظمة  فكر وودرة على الإبداع والتغييرد

 الجامعة وفق خطط مدروسة ومعايير واضحة.

 المحتوى التعليمي: -4

تعد المقررات الدراسية في التعليم الجامعي عاملا   (021ص -م 0996)  العتيبيمحمد عبد الله كر يذ

 مهما  من عوامل النجاح الذي تسعى إليه مؤسسات التعليم العالي ولابد من:

أن يتم التخطيط للمقررات بطريقة متتابعة التسلسل , وأن يكون بناؤها وفقا  لمبادئ عامة يؤمن بها  -أ

 أعضاء هيئة التدريس.

أن يتم تصميم المقررات الدراسية من وبل أعضاء هيئة التدريس من المتخصصين والتربويين وفق  -ب

 .الخطوط العامة التي ترسمها الهيئات العلمية والمنظمات المهنية

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
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 المباني والتجهيزات: -5

مهمة تعد المباني والتجهيزات النموذجية المقومات ال (36ص-م0984ل ) الدايعبدالله بن حمد ذكر  

للبيئة الجامعية  لخلق المواوف التي تدعو إلى الاهتمام بالنظام والنظافة, وتجعل مجتمع الطلاب مجتمعا  

يعيش حياة سعيدة منظمة كما تهيىء الطالب نفسيا  وتربويا  على استيعـاب المناهج والمقررات الدراسية 

 والأنشطة الجامعية على الوجه الأمدل.

فائها وجودة الإضاءة والتهوية واستي دكما أن اتساع القاعات داخل المبنى الدراسي وعدم اكتظاظها بالطلبة 

بالإضافة إلى وجود مختبرات ومعامل بمواصفات جيدة يعد من  دللشروط العامة لسلامة مستخدميها

وتعد التجهيزات عنصرا  أساسيا  لا غنى للعملية التعليمية الجيدة عنها,   الجامعية للبيئة الجاذبة المقومات

كلٍ متكامل ( بشرف ومهاراتبوية والتعليمية ) معاحيث يعتبر شرطا  أساسيا  في تحقيق الأهداف التر 

 وفعّال.

 التقنيات الحديثة:-6

تعد تقنية المعلومات ممدلة في الحاسب ا لي والإنترنت , مما يلحق بهما من وسائط متعددة , من أنجح 

 الوسائل لتوفير بيئةٍ جامعيةٍ دريةٍ وجاذبة.

والمحوسبة في التعليم  أن استخدام التقنيات الحديدة( 81ص-م2119) داؤود محمود المعايطهكر ذوي

الجامعي يوفر بيئة تعليمية غنية, ومتعددة المصادر, ويشجع على التواصل بين أطراف المنظومة 

التعليمية, ويسهم في نمذجة التعليم وتقديمه في صورة معيارية, كما يسهم في إعداد جيل من المتعلمين 

 العصر.القادرين على التعامل مع التقنية, متسلحين بأحدث مهارات 

 

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
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 الجوانب المالية: ـ7

يعتبر التعليم الجامعي مكلف جدا  خاصة إذا ما أخذ بتكنولوجيا التعليم الحديدة, فلابد من البحث عن 

مصادر تمويلية تعين الجامعة على تسيير أمورها من ناحية, وأن تعمل على ترشيد الإنفاق المالي من 

 ناحية أخري.

وامل مهمة وفاعله الجوانب المالية والاوتصادية ع ( تعتبر074ص -م 2115أبو سمرة )  محمد كرويذ

اةد لذا لا يمكن أن تكون هنالك بيئة جامعية جاذبة دون د فالمال عصب الحيالجامعية البيئة في تهيئة

عليمي من ويُعد المبنى الت. توفر المادة والمساهمة في التهيئةد والبحث عن مصادر تمويل لدعم المشاريع

الدعائم الأساسية في نظام التعليم؛ لأنه يمدل الوعاء الذي تتفاعل بداخله كافة عناصر العملية التربوية 

دارة تعليمية من تعليمد ومناشط والتعليمية ف وعلاوات إجتماعية بين جميع العاملين في الجامعة بمختل د وا 

 تصنيفاتهم.

ومع  يمية.فقد حظيت بعناية كبيرة في جميع النظم التعل  كبيئة محيطة بالطالبد  ولأهمية المباني التعليمية

ن جميع م يجب الإهتمام بالمبنى التعليميالتطور في جميع المجالات ومن ضمنها مجال التربية والتعليم 

 .بالتصميمد والتشييدد دم التجهيزالجوانب بدءا  

تم فيه هذه يولا يمكن القيام بالعملية التعليمية بشكلها الصحيح دون الإهتمامد والعناية بالمكان الذي 

ير من الي فيه الكدد لأن المبنى التعليمي الح تعليميويجب إعادة النظر في بناء المبنى ال. العملية

الكدير  د وود يكون أيضا  سببا  في هروب المشكلاتد الأمر الذي يؤدي بدوره إلى عرولة العملية التعليمية

 من الطلاب نظرا  لعدم ملاءمته.

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8990
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إن للمبنى التعليمي علاوة وديقة بالجانب التربوي والتعليميد فعندما تبحر بنظرك في مؤسسة تعليمية 

مبهر فهذا والتجهيز ال الكدير من اللمسات الجمالية والتنفيذ المتميز  ةد تجد فيهاملاءم بُنيت لتكون 

 اء  متناسقا دأنه يجب أن يكون بن بمعنى يشرح الصدر  يسكن القلبد ينشط الذهند  يريح النفسد  بلاشك

 يلة.محدائقه ج  معامله مجهزة. واعاته مدهشةد فناءه واسعد  ألوانه هادئة ومريحةد فصوله منظمةد

له أدر نفسي جيد على نفسيات الطلابد الذين يقضون ساعات كديرة من النهار في هذا   وهذا كله

داريين وغيرهم.  المكاند بالإضافة إلى العاملين في المبني التعليمي من معلمين وا 

 ة هيولا يخفى على أحد بأن البيئة التعليمي  لها خصوصياتهاد فالمبنى التعليمي يشكل بيئة خاصة

المكان الذي يتلقى فيه المتعلمون مبادئ العملية التعليمية والتربويةد وينطلقون من خلالها إلى المجتمع 

للمشاركة في البناء والتطوير ودفع عجلة التقدم والإزدهار للافضل؛ لذلك أضحى إكتمال عناصر البيئة 

 التعليمية معيار جودة لأدائها ومستوى العطاء فيها.

والطباشيرد أداتا التعليم رغم صمودهما ردحا  من الزمن؛ إذ أشروت شمس السبورة الذكية  فلم تعد السبورة

والمعامل الحاسوبيةد ووسائل التعليم التكنولوجية في مختلف مراحل التعليم العام؛ فغدت العملية التربوية 

 اء.والتعليمية تؤدى بفاعلية أكدرد ووابلية أفضل من وبل المعلم والمتعلم على حد سو 

والملاحظ أن الكديرمن تصاميم المباني التعليمية  القديم منها والحالي في السودان لا تتواكب مع التطور 

الكبير الذي يشهده المجال التعليمي على المستوى العالميد وذلك لإفتقارها أساسيات عدة من ناحية 

يها وضع فوزارة التربية والتعليم علالتصميمد أو مطابقتها لمواصفات المباني التعليمية وأعمار الطلاب. 

المعاير التصميمية اللازمة لإنشاء المباني حسب طبيعة ومتطلبات كل مووعد بحيث تضمن تأمين سلامة 

الطلاب من الحوادث المروريةد إلى جانب تهيئة المباني التعليمية بالمناخ الملائمد فضلا  عن أن يكون 
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ة الحرائق وعمليات الإخلاء السريع في الحالات الطارئةد ويتفق تصميم المباني التعليمية مناسب لمواجه

الجميع على أن تطور المنشآت التعليمية ومواكبتها لمتطلبات العصر تسهم بشكل كبير ومؤدر في تقدم 

 المسيرة التعليمية لدى جيل الناشئة من الجنسين.

وتعتبر المباني التعليميةد بما تضم من بيئة معمارية داخلية من أهم المؤدرات التي تؤدر سلبا  أو إيجابا   

على أداء إنتاجية الطلاب العلمية حيث أنهم هم المعنيون بإستخدام تلك المباني بشكل عامد وتتضمن 

ير مباشرة ة بصورة مباشرةد أو غالبيئة المعمارية للمباني التعليمية فراغات مخصصة للانشطة التعليمي

 مدل الفصول الدراسيةد والمعاملد والمختبراتد وأماكن الجلوسد والراحةد وأماكن الوجباتد وأماكن الترفيه.

لذلك يجب إعادة النظر في مباني المدارس ا نيّةد ووضع خطط جديدة لإنشاء مدارس جديدة وفقا   

 لتي تتيح ودرا  كبيرا  من الراحة للطلاب.للمعايير والمقاييس العالمية الحديدةد وا

 عن عبارة كونها للتعليم واتلة الحالية التصاميم معظم إن (011ص – م 2102القرني)  علي ذكر

 لأجهزة تفتقدالمؤسسات التعليمية  من الكديرإن  دظهرا   منها ويخرجون  صباحا   يدخلهاالطلاب صناديق

 المواصفات.  البناءلاتطابق عملية في الموادالمستخدمة وكذلك والتكيفد الورشد ومعدات المعاملد

التعليمية.  ورالعمليةلتتط التعليمية البيئة وتهيئة تحسين في الشرق  دول وبعض الغرب بدول الإوتداء يجب

 نم كجزء التعليمية المؤسسة مع الغرب يتعامل بينما مختلفد بمعيار تعليمية مؤسسة أي يجب التعامل

 بالملل. الطلاب لايشعر حتى المجتمع

 عم لتتوافق التعليمية المؤسسة تشييد مووع مراعاةمن  إنه لابد م( 2102) الشمرى عقيل  نواف ويذكر

 لمعاييرا حسب البلديات أو للمدينةد العمراني التخطيط وزارة تعتمده ما الأحياءالمعتمدة وفق مخططات

 مووع.  كل متطلبات و طبيعةل العالمية
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 أول قبتحقي المناخ مشكلات ويعالج المبانيد ومخارج لمداخل المناسبة يحددالإتجاهات تصميم ووضع

 مزدوجةد وأسقف معزولةد حوائط من ذلك تحقق ومواصفات مواد بإستخدام مكندم حراري  إكتساب

 الحريقد طفايات من كافية بأعداد وتزويدها الممرات إتساع التصميم في يراعى أن ولابد للشمسد وكاسرات

 عاملالم تجهيز جانب إلى الطوارئد حالات في الإخلاء سلالم إلى إضافة مخارجد عدة إحتوائهاعلى مع

 مصادرو  التعليمية الوسائل بأحدث المدارس تجهيز ولابدمن والحرائقد للدخان بكاشفات والمقاصف

 العصرد و البيئةد تناسب ومعايير بمواصفات والمعلمون  الطلاب مايحتاجه جميع إلى إضافة التعليمد

 والطالبات.  للطلاب والسلامة النفسيةد الراحة درجات أوصى لتحقيق الحاليد والجيل

 الطالبد من بداية البعض ببعضها ومرتبطة  متكاملة عناصر مجموعة بل فقط مبنى ليست فالجامعة

 وعلى المحلياتد في لتعليما إدارة تعمل لذا الحديدةد والتقنيات العلميد والمنهج والبيئةد والمجتمعد والمعلمد

 التعليمية نيللمبا والتنفيذ للإشراف المقاولات وشركات أكفاءد لمقاولين عطاء طرح في الولايات مستوى 

 وشبكات آليةد اتوحاسب زكيةد سبورات من التعليم تقنيات أحدث فيه تتوفر ملائمة عصرية مباني لتصبح

نترنتد حاسوبد  ما كل وأنه والأحياءد والجغرافياد والفيزياءد الكيمياءد معامل معدات و وبروجكترد وا 

متطورا   تصميما مصمما   التعليمي المبنى كان  رغبتهم زيادةل دافعا   ذلك كانو د والطالبات كانجاذبا للطلاب ً 

 على يساعد مما والفكريةد العلميةد المجالات مختلف في لديهم المهارات والمعرفةدوتنمية الإطلاع في

 ويشجع طلابلل الأكاديمي التحصيل من يزيد التعليمية للعملية الملائم العلمية.والمبنى المسيرة تقدم

 رضاهم. على ممايدل بينهم التنافس

 على لتعرفل المتخصصة الدراسات حولها دارت التي للمباني الجامعية الداخلية المعمارية البيئة تعتبر

 المستخدمين. رضاء درجة على وأدرها البيئةد تلك
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يجابا   سلبا   تؤدر التي المؤدرات أهم من داخلية معمارية بيئة من تضم وبما التعليميةد المباني وتعتبر  أوا 

 لمعماريةا البيئة وتضمن عامد بشكل المباني تلك بإستخدام المعنيون  هم أنهم حيث الطلابد أداء على

 الفصول لمد مباشرة أوغير مباشرةد بصورة التعليمية للانشطة مخصصة فراغات التعليمية للمباني

 والأماكن الخفيفةد الوجبات وأماكن والراحةد الجلوس وأماكن والمكتبةد المختبراتدو  والمعاملد الدراسيةد

 الرياضة. ممارسة وأماكن الترفيهيةد

 الهواءد رارةح درجةب تخصص )التي المناخية منها العناصر من العديد تشمل الداخلية المعمارية فالبيئة

 لداخلية(دا والديكورات التشطيبات مستوى  والرائحةد الرطوبة مستوى  درجةالتهويةد الهواءد نقاء درجة

 الضوضاء(. بمستوى  تختص )والتي الصوتيات وعناصر

إنه لابد من الالتزام بالمواصفات الهندسية المناسبة التي  (0ص  -2116ويذكر عباس محجوب ) 

تساعد على إيجاد بيئة تعليمية آمنة وا عداد المباني التعليمية ذات القاعات الجيدة ومكاتب المحاضرين 

يجاد المكتبات التعليمية الحديدة المزودة بالمصادر المختلفة والمراجع في مجالات المعرفة  والإداريين وا 

يجاد المرافق العامة والخدمات والكهرباء المختلفة د وبناء المعامل المزودة بالأجهزة الحديدة المتطورة وا 

والمياه النقية وشبكة الاتصالات الحديدة والمواد اللازمة لممارسة الأنشطة المختلفة لتدريب الطلاب على 

ب روح التي تكسب الطلا وميادين الرياضة التعليميةالتجريب والبحث بالإضافة إلى صالات الأنشطة 

 .وخارجه تعليميالمبنى الالفريق والتعاون والاعتماد على النفس وتحمل المسئوليات التي يكلفون بها في 

 المادية الظروف من هي" جملة التعليمية بأن البيئة ( 0ص –م 2105كر محمد بن الحربي ) ذوي

 المواد ونوع دتعليميلا المبنى يشغله الذي المكان بتصميم المادية: الظروف وتتعلق ريهيسيوالت والتدريسية

 من الصف: بها ييتصف يالت الطبيعية وبالمتغيرات المتوافرةد التعليمية والمصادر والتقنيات والأجهزة
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ضاءة حرارة درجة  مونشاطه المعلمين أفعال فتشمل التدريسية الظروف أما ."ذلك إلى وما ورطوبة وا 

 لتدريسا أوبأساليب د التدريسية الأهداف تحديد في منها ماتعلق سواءٍ  الصفد غرفة داخل التعليمي

 فيه. السائدة يسيةالتدر  الظروف وبين المكان تصميم بين كبير حد إلى توافق دمة الغالب وفي د أوبالتقويم

 المتعلميند سلوك لضبط ةالتعليمي البيئة في بها يعمل التي والمعايير بالقواعد تتعلق ريهتيسيال الظروف فيما

 يتال التعليمية البيئة على تعليم أي نجاح يتووف ولذا .تعلمهم متابعة في انتظامهم على لمحافظةا أو

مهما   دورا تلعب التعليمية فالبيئة التعليمد ذلك فيها ديحد  مع جنب إلى نبا  ج التعليم أهداف تحقيق في ً 

 جاذبة لتعليميةا البيئة تكون  أن لابد التعليمد أهداف تتحقق ولكي .الحديدة التدريس وطرق  والمعلم المنهج

 . التعلم. على وتحفزهم والتحدي والأمن بالراحة المتعلمون  فيها يشعر ومشووةد

 تنشئتهم فيها تموي الطلبةد تعلم فيها يجري  التي التعليمية بالبيئات التربويون  اهتم المنطلق هذا ومن

 بالبيئات لمتزايدا الاهتمام هذا موجبات عن البعض يتساءل وود نماؤهمد فيها ويتحقق والدقافيةد الاجتماعية

 التي التعليمية بيئاتال بخصائص وديقا   ارتباطا   يرتبط الطلبة تعلم بان ذلك على الإجابة ويمكن التعليميةد

 لتعليما من الطلبة من كدير ونفور الجامعات في العنف ظاهرة انتشار فضلا عن تعلمهمد فيها يتم

 :مايلي الجيدة التعليمية البيئة خصائص من .بالمؤسسات التعليمية

 يميةالتعل المواد والمصادرو ت والتقنيا بالأجهزة ومجهزة وجذابة مريحة المادية البيئة تكون  أن -0

 .مجموعات. في والتعليم الفردي التعليم فرص للطلاب يتيح نحو على اللازمةدومنظمة

 انجازه لىإ وماتسعى المؤسسة التعليمية عليه ماتركز بجلاء تُظهر د للبيئة واضحة رسالة وجود -2

 عن واضحة عاتتوو ولطلبتهاولمجتمعها ومعلمين إداريين من فيها للعاملين فيكون  وتقدرهد به وماتهتم

 يد.أوالتهد أوالقلق بالخوف فيهاالمتعلم لايحس بيئةآمنة تكون  أن تأديتها عليهم التي الأدوار
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  في ستطاعم جهد كل بذل على ههد وتستحدونمائ تعلمه على وتحرص المتعلم ترعى بيئة تكون  أن -3

 .والمعرفة. العلم لتحصيل طاوته أوصى وبذل د التعلمد

 المعلمون  فيها سهمي تشاركية فيهاعملية التعلم عملية تكون  أن بذلك ويقصد بالتشاركية البيئة تتسم أن -4

 للمعلومات. المُصدر دور وليس المرشد دور فيها المعلم دور يكون والطلاب و 

 أن تعلمون ي البيئة هذه في الطلاب أن ذلك ومعنى الذاتيد أوالتسيير الضبط على البيئة تقوم أن -6

 ونمائهم. تعلمهم يسهل نحوى بأنفسهمدعل وتصرفاتهم سلوكهم يضبطوا

 أوالمتعلم أوالمعلم المؤسسة رمدي به ولاينفرد بالمشاركة القرار صنع يتسم أن -7

 .وخارجها القاعات داخل معلميهم وبين وبينهم أنفسهم المتعلمين بين التفاعل إيجابية -8

 : بمايلييجب أن تتسم البيئة التعليمية ( أن 012صـ-2119ذكر صبر يبردان على )

 عن ئولينمس يكونوا وان مختلفة عقلية عمليات في الطلبة يشارك أن بمعنى نشطة: بيئة تكون  أن -أ

 استخدامو  للخبرات متعددة مصادر لإيجاد التقنية استخدام يمكنهم كما عليهاد يحصلون  التي النتائج

 والمنطقية. الحسابية اتالعملي لإجراء الحاسب

 السابقة معرفةال على الجديدة الأفكار بإدخال المتعلمون  يقوم البيئة هذه وفي بنائية: بيئة تكون  أن -ب

 طريق عن متاحةال والمهارات ةللمعرف المتعددة المصادر مستخدمين بأنفسهم معارفهم ويبنون  المعنى لفهم

 . والانترنت شبكات الحاسب استخدام

 يساعد يثح صغيرة تعلم مجموعات شكل على الطلاب يعمل البيئة هذه وفي تعاونية: بيئة تكون  أن -ج

 التعلم لتعزيز ةالمختلف البرمجيات ستخداما يمكنه الحالة هذه وفي الأفضلد التعلم لتحقيق ا خر منهم كل

 المعرفة. تبادلل بينهم فيما اتصال كأدوات الإلكتروني التعليم وأدوات الحاسب شبكات واستخدام التعاوني
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 يسعون  رفيةمع وغير معرفية أهداف مسبقا   المتعلمون  لدى يكون  وفيها ومنظمة مقصودة بيئة تكون  أن -د

 .لتحقيقها

 المكاني بعدال لتخط المختلفة التقنية أدوات استخدام طريق عن واتصال: وذلك محاددة بيئة تكون  أن -ه

 أخرى. مجموعات مع والاتصال

 ويمكن لحقيقيةدا البيئة واجبات )مشكلات( من ينالمتعلم إلى يُقدم الحقيقية: بالبيئة مرتبطة تكون  أن -و

 المشكلات. هذه وحل فهم على المتعلمين لمساعدة المحاكاة استخدام

 وكذلك بيئةالتعلم يف حصلت التي المعرفية العمليات التفكرفي يمكن للمتعلمين تفكر: بيئة تكون  أن -ع

 .لإلكترونيا التعلم وأدوات الحاسب استخدام ويمكن لمطلوبدا لحلللوصول  اتخاذها تم التي القرارات في

 مشاكل المباني التعليمية الجامعية: 7-3-3

 المقترنة التربوية المشكلات من مجموعة هناك إن(  98ص -هـ 0421ويذكر إبراهيم بن عبد الله )   

 حسب مرتبة كلاتالمش هذه أهمد ومن والتربوية التعليمية ليةالعم كبيرفيال درالأ ذات التعليمية بالمباني

 مايلي: محاورها

 وتجهيزاته: التعليمي المبنى بمساحة المتعلقة التربوية المشكلات -0

 مايلي:  وأهمها

 القاعة.  مساحة من 2م 2طالب لكل لايتوفر .أ

 رح.الش عملية أدناء الأصوات وتداخل الضجيجد حدوث يسبب بعضها من الدراسة حجرات ورب .ب

 الدراسية.  الحجرات تهوية سوء .ج

 الطلاب.  من المتزايد العدد إستيعاب على المبنى ودرة عدم .د
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 التربوية.  الناحية من المياه دورات تجهيز سوء .ه

 ضيقةد وغيرمريحة.   المؤسسة التعليمية أفنية داخل الممرات .و

 التعليمية: المباني في التعليمية يئةببال المتعلقة التربوية المشكلات – 2

 مايلي:  وأهمها 

 .والترويحية الرياضية برامجهم تنفيذ على هيئة التدريس لايساعد التعليمي المبنى .أ

 والتدريبية.  الفنية برامجهم تنفيذ على الأساتذة لايساعد التعليمي المبنى .ب

 التربوية وطرائقه د التعليمية مبرامجه تنفيذ فيهيئة التدريس أعضاء  لايساعد التعليمي المبنى وضع .ج

 الحديدة.

 .ومسئولياتهم واجباتهم لأداء بعضالأساتذة حماس عدم إلى يؤدي الحالي التعليمي المبنى .د

 :التعليمية المباني في بالطلاب المتعلقة  التربوية المشكلات -3

 : ما يليوأهمها

 التعليمي. المبنى سلم من والصعود النزولد أدناء الطلاب إزدحام -أ

 الدراسة الكبيرة. حجرات داخل الطلاب كدافة -ب

 في اهتماماتهو  مهاراته عن خلاله من يعبر الذي التعليمي بالشكل النشاط الطلاب ممارسة لايستطيع -ج

 التعليمي. المبنى هذا

 الطلاب.  نفوس في الراحة لايبعث التعليمي المبنى -د

 التعليمية: المباني في التعليمية بالأنشطة المتعلقة التربوية المشكلات -4

 مايلي: وأهمها
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 المختلفة.  التربوية النشاطات لعرض مسرح به ليس المبني التعليمي .أ

 التعليمي.  النشاط من الإستفادة فرص من قللي التعليميي المبنى ضيق .ب

جتماعية كما ينبغي . .ج  المبنى التعليمي الحالي لا يساعد في إوامة مهرجاناتد وأنشطة تربويةد وا 

 :التعليمي المبنى في التعليمية بالوسائل المتعلقة  التربوية المشكلات -5

 مايلي: وأهمها

 علمية.  مختبرات لتجهيز غيرمهيأ التعليمي المبنى .أ

 تعليمية كافية .  وسائل غرف به لايوجد الحالي التعليمي المبنى .ب

 لذلك. ملاءمتها م لعد القاعاتمعظم  داخل التعليمية الوسائل إستخدام يتعذر .ج

 التجهيزات التي تجعل البيئة التعليمية جاذبة: 7-3-4

كنون هذه مإن نظم التعليم الحديدة تبحث عن الوسائل الناجحة لتوصيل رسالة التعليم التي يختلف   

الرسالة من مجتمع إلى آخرد والمعتمدة أساسا  على  التحليلات الأساسية الكمية والنوعية لهذا المجتمعد 

والمبنية على تعاليم الدين والعاداتد والتقاليدد وأسلوب حياة المجتمعد وويمهد ومبادئهد والنظرة المستقبلية 

وتصاديا   ربوية د التي على ضوئها تتحدد الأهداف التعليمية والتالتي يرسمها وادته حضاريا د وتنمويا د وا 

ظهرت و  بحسبان أن المؤسسة التعليمية جزء من المجتمع ينبع منها توجهه سلبا د أو إيجابا  بعد الأسرة.

 :تجهيزات التعليمية لعدة أسباب هيجة الماسة للالحا

 ي ظلوف مقاعد دراسية مريحة.الضغط للعدد المتزايد من الطلبة والطالبات الذين هم بحاجة إلى  .0

 والدورة التربويةد النظريات في الفاصلة التحولات ضوء في  كبير ا تطور ا التعليم تقنية مجال تطور

 .التربوية وتطبيقاتها والمعلوماتد الاتصال تقنيات في الواسعة



 

 

   52 

 

 المراحل كونهاجميع  في التدريس في التعليمية الوسائل استخدام إلى أعضاء هيئة التدريس  حاجة .2

ا  كما معهاد والتفاعل الدراسية المادة فهم الطالب علىيتيسر  كي العملية؛ هذه من لايتجزء جزء 

 وغير المباشرة الخبرات لتوفر والمكان الزمان حاجز وتختصر  والتعليمي التربوي  الأدر تحيي أنها

 وتنمية الدرسد نحو المتعلميند انتباه فيشد وأدر ا أصالة عمق ا أكدر مالتعلي عملية وتجعل المباشرةد

 المعرفة انتقال على المعلم مايساعد بأنها "كل التعليمية الوسائل تعريف ويمكن التعلمد نحو ميولهم

 الطالب. إلى والخبرات والمهارات والمعلومات

 :أهداف التجهيزات التعليمية 7-3-5

 ( أن أهداف التجهيزات التعليمية هي كما يلي:07ص -م  2101يذكر ماهر إسماعيل صبري ) 

إتاحة مصادر معلوماتية وتعليمية متنوعة لخدمة أهداف المستفيدين الخاصة وأهداف البرنامج  -0

 التعليمية.

 . دعم وتنمية روح التفكير الناود والابتكار والتعلم الهادف لدى الطلاب -2

 التقنية في التعليم....توفير تسهيلات ومصادر مادية وبشرية لدعم جهود -3

 ةليتوظيف تقنيات المعلومات بفاع تمكين المعلمين والطلاب والإداريين في المبني التعليمي من -4

 دعم أهداف وبرامج التطوير المهني لهيئة التدريس )برامج تدريبد ورش عملد إل (. -5

نتاجها بالتعاون مع المعلمين والطلاب  -6 ددعم مشاريع تصميم برامج تعليمية وا  ارتها واستخدامها وا 

 وتقويمها.

 .و الطلاب وتنمية المهارات المعلوماتية لدى أعضاء هيئة التدريس دعم -7

 وتطويره. تقديم استشارات في مجال تصميم التعليم  -8
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 توفير وسائط مبتكرة لنقل ورش العمل حول استراتيجيات التعليم وأدواته على شبكة الإنترنت.  -9

نتاج الوسائط التعليمية لخدمة المشاريع الطلابية وتحسين تقديم خدمات متنوعة في مجال إ -01

 .البرنامج الأكاديمي للمدرسة

 الأخري. التعليمي والمراكز تيسير تبادل المعلومات والخبرات والمصادر بين المركز -00

 .توفير تسهيلات ومصادر متنوعة لدعم توظيف أساليب حديدة ومبتكرة في التعليم -02

 التعليمى الجاذب :أسس تصميم المبنى  7-3-6

لابد من مراعاة النواحي التخطيطية والتصميمية عند أنه ( 03ص -م2006يذكر محمد عيسي )   

ويحقق الهدف المنشود منها. ينبغي مراعاة مواصفات  تصميم المبنى التعليمي ليلائم العملية التربويةد

 معينة للمبنى الملائم منها:

 التخطيطية الناحية: أولاً 

 للمبنى(. العام التوجيه -العام )المووع

 التصميمية الناحية ثانياً: من

 . الوظيفية الفراغات .0

 الوظيفية. للفراغات المساحة معدلات .2

 وعند تصميم المبني التعليمي لابد من مراعاة الأتي:

 الواحد. للفصل مربع متر 61بمساحه واعات عدد .أ

 هيئة التدريس(.أعضاء  -الإدارية الشئون  – السكرتارية -مكاتب الإدارة )المدير .ب

 مترمربع. 120عن لاتقل بمساحة إجتماعات و صالةعرض .ج
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 مترمربع. 100عن بمساحةلاتقل الرياضية للالعاب صالة .د

 مكتبة. .ه

 مصلى. .و

 للعلوم. معمل .ز

 الموسيقى. للعزف غرفة .ح

 الحدالأدنىد إحتياجات يحدد الذى هو الريف ضاحيةدأوفى أوفى مدينةد فى سواءكان المووع إن   

 اءدأوللخدماتالبن فى المووع من للإستفادة المئوية والنسبة العام للتعليم مدارس لبناء اللازم أوالأوصى

 المختلفة.

 بالموقع خاصة إشتراطاتثالثاً: 

 ( أن الإشتراطات الخاصة بالمووع هي كمايلي:84صـ -م2102يذكر علي القرني )

الصحيح حسب التهوية الطبيعة والأضاءة  قاعاتال توجيه العام التخطيط فى يراعى أن يشترط .0

 .الطبيعية 

 متر. 02 عن عرضه لايقل الأول واحدعلى شارع على المؤسسة التعليمية مووع يطل أن .2

 انعدوالمص الضوضاءد مصادر عن بعيدا   يكون بحيث   أودانوية خاصة شوارع على المووع يكون  .3

 الطلاب. تؤدرعلى التى والملاهى

 ووعبالم رالمحيطة المناظ تكون  أن الإطفاءدوكذلك نقاط مستشفياتدو للخدمات: المووع توسط .4

 تلوث. مسببةلأى صحيةدوغير

 .الضوضاء وصول لعدميشترط أن تكون المؤسسات التعليمية بعيدة عن المساكن المجاورة  .5
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 الموقع تحليلرابعاً: 

 وهى: مراحل عدة خلال من ويتم لا أم المؤسسة التعليمية به إوامة يلائم المووع كان ماإذا لمعرفة ويتم

 الموقع  تعيينخامساً: 

 مساحته تكون  أن لزم دم من و عاليةد كدافتها متسعة منطقة لخدمة مخصص أوليمى هو هل .0

 .سسة التعليميةالمؤ  ستخدمه الذى العدد مع متلائمة

 .الكبيرة للمساحة فلاداعي دم ومن السكانية الكدافة وليلة محدوده لمنطقة مخصصهل هو  .2

 المحيطة الظروفسادساً: 

 وهي: نقاط عدة وتشمل

 والتشويش. والإهتزاز الضجيج .0

 منها. المنطقة خلو من لابد التي وغيرها كالمصانع البيئية الملودات .2

 للمؤسسة التعليمية. المؤدية الطرق  خصائص .3

 التخطيط العمراني للموقعسابعاً: 

لعدة وفقا هتخطيطي يجب السابقةد الإشتراطات به تتوافر بحيث مكانه تعيينو  المووعد إختيار  بعد  ً 

 أهمها:  من تصميمية معايير

 يحتاجها تيال العناصر جميعب للمووع التخطيط التصميم يشمل بحيث المووع مساحة من الإستفادة .0

 الأكمل.  الوجه بعضهاعلى مع المشروع علاوات مراعاة وكذلك المشروع برنامج
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 لطلابل العامة السلامة توفر بحيث متكاملة السير  أنظمة تخطيط تكون  أني ينبغ السير حركة .2

ستبعاددأود فئة على حدا كل فصل خلال من  وتوفير والمركبات المشاة طرق  بين التقاطع من التقليل وا 

 .المركباتن م النزول تجهيزات

 بالمبنى التعليمي المركبات مواقفثامناً: 

 مكانه: عندإختيار عوامل عدة مراعاة ويجبالمدخل:  -1

 يخصص أن بالقادمدعلى ترحب ظاهرة أماكن فى تكون  نفسهادوأن معبرةعن المداخل تكون  أن .أ

 .عليميةمؤسسة التلل اللازمة والمهمات الأدواتد لتوريد المخازن  إلى لتدخل التوريد لعربات للخدمة مدخل

 للطلاب. العامة السلامة لضمان الرئيسية الشوارع على تقع التي المداخل تفادي .ب

 للطلاب.  وآخر العاملينو  بإعضاء هيئة التدريس والزوار خاص مدخل جود و الأفضل من .ج

 تعليمية.المؤسسة ال بعدغلق حتى ووت أي فى الداخل من فتحها بحيث يمكن الأبواب تكون  أن يجب .د

 حالة فى الأطفال خروج لتأمينوذلك  الطوارئد لحالات الخروج لأبواب إشارات وضع يجب .ه

 الأرواح.  فى خسائر لحدوث تفاديا   ممكن ووت أول فى ذلك يكون  الخطربحيث

 التعليمي:  للمبنى تخطيطية إشتراطات-2

 سماحال يمكن الشرط هذا تحقيق حالةإستحالة الشماليدوفى هوالإتجاه للقاعات العام التوجيه .أ

 لفتحات التهوية الطبيعية. كامل توفير مع الأخرى حسب جغرافية المنطقة بالتوجهات

 الأدوار تخصيص المبانيد ويتم ووانين مراعاة معتر م18أدوار(   4)أرضي+ للارتفاع الحدالأوصى .ب

 ذوي الإحتياجات الخاصة. لطلابل الأولى
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 سهولة نهامعم الغرض لتحقق للمبنى المختلفة العناصر من وريبة تكون  بحيث الخدمات وضع يتم .ج

 .إستخدامها

 الوظيفية: الناحية -3

 فئات: سبعة إلى للمؤسسة التعليمية الفراغية الإحتياجات تنقسم: للانشطة الفراغية الإحتياجات

 القاعات. فراغ .أ

 الإدارة. فراغ .ب

 التربوية. الأنشطه فراغ .ج

 الرياضة. لممارسة فراغ .د

 للصلاة. فراغ .ه

 للطعام. فراغ .و

 المياه. لدورات فراغ .ز

 القاعات:  فراغ -4

 القاعات: فى توافرها الواجب الشروط

 .متر 3.20عن ولايقل الأول علىا عرضه نصفالقاعة  إرتفاع يكون  أن .أ

الإرتفاع عن  مترد ولايقل6عنالقاعة  عرض زيادة عدم مع مترمربع 1.2طالب لكل يخصص أن .ب

  .متر 3.2

 طلعهمت لمنع دالقاعة فى هموجلوس الطلاب نظر منسوب من أعلى النوافذ جلسة ارتقاع يكون  أن .ج

 للخارج.
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 .قاعاتال داخل صحى جو لتوفير مستمرة تهوية وجود وكذلك كافية الطبيعية الإضاءة تكون  أن .د

 الرؤية. وضوح يمنع ظل لايتكون  حتى الطالب يسار على الإضاءة تكون  أن .ه

 أعتاب إرتفاعب الزيت ببوهية تدهن أن ويستحسن الخفيفة الألوان من الداخلية الحوائط ألوان تكون  أن .و

 .تنظيفها لسهولة بالأبوا

 الفصل. جانبي موزعةعلى الفصل مسطح (% من22-18بين) يتراوح الفتحات مسطح .ز

 يرةكب صلبة بدرجة ألاتكون  وكذلك الإحتكاكد ومقاومة التحمل ووية مادة من الأرضيات أختيار .ح

 .الطلاب على لاتؤدري حت

 وضوح الصوت. وتؤمن للصوت بمادةعازلةالقاعات  تزود .ط

 القاعات:  مساحات ( معدل5

 هي:و  إشتراطات عدة بالإعتبار الأخذ معالقاعة  حيز لشغل المتووع للعدد تبعا  القاعة   أبعاد تتحدد

(  91) عن لقاعة ا مساحة ولاتقل طالبا د (021) عن القاعات كدافة ولاتزيد طالب لكل متر (1.2) .أ

 متر مربع  511لاتقل مساحة القاعات الكبيرة عن أن  و متر مربع.

 .بالمقاعد الطلاب إصطدام عدم لضمان الصفوف بين آمنة ممرات وجود .ب

 م.2عن لاتقل والسبورة مقعد أول بين المسافة .ج

 لمناسبةد وأن لايق متر لضمان الحصول على إضاءة وتهوية (3.2) لا يقل عن إرتفاع القاعة .د

  .متر (6لقاعة الكبيرة عن)لالإرتفاع 

 القاعات:  توجيه -6

 مايلى:  القاعات إتجاه إختيار فى يراعى
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 لحصولل وذلك الغربيد الشرويد الشمالي الشماليد الشمالي الإتجاه فى لقاعاتل الطولي الإتجاه .أ

 الضوء. من كافية كمية على

 والتلوث. الضوضاء مصادر عن البعد .ب

 فيها ويشترط القاعات: نوافذ -7

  %22النوافذ مساحة وتبل  للقاعة الكافي الضوء لإعطاء الكافية بالمساحة تكون  أن .أ

 مساحةالحوائط. من

 وتتم  ( متر.1.45_1.2من)  وتتراوح لسلامة الطلابد كافي بقدر الجلسات إرتفاع .ب

  التالية: الطرق  بإحدى وذلك المباشرة الشمس أشعة من حماية النوافذ

 الحاجة. حسب رأسيا   الستائر تحريك ويمكن المعدنية أوالستائر السميك القماش ستائر تركيب. 0

 أوأفقية(. جانبية مفصلات على وتضع الخشب من الشمسية)تصنع من ضلف تركيب. 2

 مختلفة. هندسية أشكال ذات المفرغ الخشب من مقابض بها ضلف تركيب. 3

 أوالمعدن. أوالخشبد الخرصانةد من الشمس كاسرات عمل. 4

 أشعة نم الأسقف حمايةوتتم  مختلفة. بأشكال المفرغ أوالجبس أوالخرصانة المبانين حواجز م عمل. 5

 التالية:  ةقيالطر  الشمس

 للحرارة. العازلة المواد إستعمال

 الإضاءة  فى ا تى ملاحظة يجب :للقاعات الطبيعية الإضاءة -8

 الأكمل. الوجه على التعليمية العملية أداء يكفيل بحيث كافيا   الضوء يكون  أن .أ

توزيعا موزعا الضوء يكون  أن .ب  الإبهار. حدوث لعدم متجانس أي منتظما   مناسبا   ً 
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 منفرجة. بزاوية المكاتب على الضوء يصل أن .ج

 عمالالإست مستوى  من أعلى تكون  أن يراعى الفصل من اليمنى الجهة فى نوافذ وجود حاله فى .د

 عرض أجهزة من الحديث الفصل يتطلبها التي الأشياء فى الحائط لإستغلال

 اليد. اولمتن فى سهلة ميكانيكية بطريقة والإغلاق الفتحد سهلة  النوافذ هذه تكون  أن ويراعى .ه

 بالقاعات: الصوت وضوح -9

 وهي: شروط توافرعدة لابد من ذلك ولتحقيق

 أوالأرضيات. الحوائط فى للصوت ماصة مواد إستخدام .أ

 الحوائط. فى للصوت مشتت إستخدام عدم .ب

 .السمعي والتلوث الضوضاء مصادر البعدعن .ج

 القاعات: أداث -01

 نوعان: منها ويوجدد الطلاب أ( مناضد

 بعضهما(. ينمع مدبت الكتابة لوحة-الدابت:)المقعد النوع. 0

بذاته(.  ائمو مكتب شكل على الكتابة كرسيولوحة شكل على بذاته وائم الدابت:)المقعد غير النوع. 2

 بعناية. الأوضاع وتنفذهذه كديرة بأوضاع المقاعد هذه وترتب

  :المحاضر ب( منصة

 الخشب من (مترد وتصنع2-1.5)المقاعد الأمامية   وبين بينها المسافة يكون  دو السبورة بجوار وتوضع

لإستخدامد ا يتحمل بلون  وتطلى أو يمكن تشييدها بأي مواد أنشائية أخري تتحمل الضغط ولها ديمومة 

 لها.  مخصص مكان وجود عدم حال فى المنصة توضع لا وود
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 العرض: وسائل-00

 أنواع: منهاعدة ويوجد

 إشتراطات: لهاعدة تقليدية)السبورة( ويوجد - 0

 الطلاب. لأطوال مناسب إرتفاع على تكون  أن .أ

 الفصل. فى الطلاب لجميع واضحة تكون  أن .ب

 للطلاب. الرؤية وضوح عدم لتفادي مبهرة غير متجانسة إضاءة ذات تكون  أن .ج

 للاعصاب. مريحو  هادئ لأنه الأخضر باللون  طلاؤها .د

 إلكترونية: -2

 عرض ندع معا والصورة الصوتد إستخدام يمكن ولأنه د التقليدية العرض لطرق  بالنسبة أفضل وهى

 الطلاب.  عند أكبر إستيعاب درجة تعطى لذا المعلومات

 :في المؤسسة التعليمية الإدارة فراغ -02

 :معايير عدة تصميمه عند ويراعى

 هما: هامتان ظيفتان و له الفراغ هذا لأن وذلك التصميم حيث من سليمة بطريقة المكاتب تقسيم

 الإدارية الخاصة. الشئون  وتسوية أولياءالأمور مع التعامل .0

 والعاملون. الطلاب ملاحظة خلال من التعليمية العملية سير مراوبة .2

 :عليميةالمؤسسة الت مدير غرفة-أ

 مايلي:  هافي يشترطمرجع سابق ( بإنة   - 2116كر محمد عيسي ) يذ
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 راوح مابين( مترمربع ملحقة بصالة لإستقبال الضيوف بمساحة تت81-51بين) تتراوح مساحتها. 0

 .( متر مربع011 -61) 

 والتهوية. الإضاءةة جيد. 2

 للمؤسسة التعليمية.الرئيس  للمدخل مايكون  أورب مووعها. 3

 لجيدة.ا والتهوية دالإضاءة الدورة لهذه ويتوفر وحوض غسيل أيديد خاصةد مياه دورة على تحتوى . 4

 غيرة(.ومنضدة ص-مريحه كراسي -مناسب بحجم الأوراق لحفظ دولاب -من)مكتب يتكون  الغرفة أداث. 5

 :مدير المؤسسة التعليمية سكرتارية غرفة-ب

 ( مترمربع.24-20بين)  مساحتها تتراوح .0

 دولاب(. –الزوار لإنتظار مقاعد-مقاعد بضع –مقعد -من)مكتب يتكون  الغرفة أداث .2

 التدريس: هيئه أعضاء غرف-ج

 هيئة التدريس . أعضاء لعدد بالنسبة أن تكون مناسبةالإتساع .0

 المحاضرين التدريس . على للتيسير الفصول من وريبة .2

 سهولةل لهيئة التدريس غرفة دور بكل يكون  أن الطوابق متعددة المؤسسات التعليمية فى يفضل .3

 الطلاب ومتابعتهم . مراوبة

 الأوراق(. لحفظ دواليب – مقاعد -مكاتبمن)  الأداث يتكون  .4

 :المؤسسة التعليمية الوحدات الصحية في-د

 ولابد من وجودكاملة  الأولية الإسعافاتي عل وتحتوي  مربع ( متر511من) مساحتهايجب أن لاتقل  .0

 .كادر طبي مؤهل 
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 ضاءضو  البعدعن مع مستمرة وتهوية الشمس أشعة بدخول يسمحللوحدة الصحية   الغرف مووع .2

 .القاعات 

 ةالطبي الأدوات دولاب – صغيرب مكت – منضدةعيادة -من)سرير الوحدة الصحية أداث يتكون  .3

 دلاجة(. -للطول مقياس – مقاعد – والعقاوير

 بحوض غسيل الأيدي. تزود الوحدة الصحية  .4

 . يالمعدن النوع من يكون  الأداث .5

 التعليمية. المؤسسة إتساع حالة فى وحده صحية  من أكدر وجود يمكن .6

 :فيها ويشترطالموسيقىد  غرفة -ه

 ضوضاءالطلاب. عن بعيدة تكون  أن .0

 يرغ الإمتصاص نم الخالي الصوتي والتوزيع الترددالأفضلد زمن المعماري  التصميم يوفر .2

 للصوت. معين حد عن ألاتنخفض يجب ذلك ومع الصوتد من معينة طبقات في المرغوب

 بمهندس صوت.بالاستعانة  والأسقف الجدراند تصمم .3

– متحركة مساند ذات متحركة مقاعد – الأدوات لحفظ تشمل) دواليب مكونات غرفة الموسيقي .4

 متحركة(. حوامل

 الأدوات. لحفظي الموسيق بغرفة تخزين غرفة إلحاق يمكن .5

 التدريب...ال (. -مدل) الكورال الموسيقى غرفة داخل تعددالنشاطات يمكن .6

 بحيث الطلاب كدافة ولة حالة فى ذلك عن تقل أن ويمكند ( متر45-30بين) المساحة تتراوح .7

 متر. (25) عن لاتقل
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 مايلى: فيها ويشترطالمكتبةد  -و

 بسهولة. إليها الوصول يمكن بحيث متوسط مووع فى تكون  .0

 .للقراءةم الملائ الجو لتوفير جيدة إضاءة ذات تكون  أن .2

 الأول. أو الأرضي الدور فى المكتبة وضع يستحسن .3

 العمرية. الطلاب فئات مع المكتبة فراغات تتناسب أن .4

 مكتب – الكتب لوضع دواليب – للطلاب مريحة مقاعد – من)مناضدالإطلاع يتكون  الأداث .5

 به(. خاص ومقعد المشرف

 الهدوء. لتوفير للصوت عازلة بمادة الحوائط طلاء يراعى .6

 الإنتباه. تساعدعلى التي بالألوان لحوائط طلاءا يراعى .7

 تصميم المكتبة لابد أن يكون جاذبا للمستفيدين منها.  .8

 الرئيسية .  أوسامها لتحديد المكتبة مدخل من بالقرب وخارطة دليلا .9

 بداخلها المقدمة والخدمات بالوظائف للتعريف الأوسام ومداخل الأبواب على لافتات .01

 ولةسه بالمكتبة العمل وساعات والإجراءات والتحذيرات والإرشادات بالتعليمات الإمداد علامات .00

 بمفردة الإرشادية العلامات لنظام المستفيد إدراك

 والسلالم.  والمصاعد كالمداخل بالمبنى مناسبة أماكن في الإرشادية العلامات وضع .02

 المكتبة.  مبنى وعمارة العلامات بين متكاملة العلاوة تكون  أن .03

 في تبةالمك مبنى على تطرأ ود التي للتطورات وفقا التغير على الإرشادية العلامات نظام ودرة .04

 .المستقبل
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 العام جموالح الخطوط مراعاه وهي خاصية لقواعدالتصميم وفقا الإرشادية العلامات تصنع أن يجب  .05

  الرموز واستخدام والتباين والمسافات والشكل للوحة

 والعرض: الإجتماع صالة -ح

 فى: وتستخدم

 .الأمناء للمؤسسة التعليمية  مجلس إجتماع .0

 لعرض الخشب بألواح من تزويدها يجب يدويةدلذلك رسوماتدوأشغال من الطلاب لأعمال معرض .2

 المعروضات.

 السينمائي. للعرض تستخدم .3

 والعرض: الإجتماع قاعة شروط

 بالحديقة. إتصال وعلى الرئيسي بالمدخل الإتصال سهلة تكون  أن .أ

 مترمربع.( 021) مساحتهاعن تقلن لا أ .ب

 المستمرة. والتهوية الطبيعية الإضاءة تتوافر أن .ج

 الحضور. لجميع مناسبةة رؤي زاوية توفير يراعى .د

 هادئة. خفيفة بألوان طلاءالحوائط يراعى .ه

 الصوت. وضوح لتوفير صوتيا   معالجة تكون  أن يراعى .و

 القاعة. لمساحة مناسبة والنوافذ الأبواب مساحة تكون  أن .ز

 أمكن. إن السينمائي العرض بأدوات تجهز .ح
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 العلوم: معمل -ي

 فى: ويستخدم

 االطلاب. ليشاهده التجارب إجراء .0

 الأحيان. بعض فى الشرح .2

 العلوم: معمل شروط

 .غربية أوجنوبية جنوبية بنوافذ ويجهز الأول الطابق فى يوضع .أ

 للشرح. بسبورة الأمامى الجدار يجهز .ب

 المعمل. جانبي طول على كونتورات تركب .ج

 .سسات التعليميةالمؤ  فى مربع متر ( 81- 61بين) مساحته تتراوح .د

 للجلوس. مقاعد بعدة تزويده يمكن .ه

 زمةاللا العلمية الأجهزة -للتخزين دواليب – التجارب لعرض من)طاولات تتكون  معدات المعامل .و

 التجارب(. لإجراء

 .إنذار...ال ( أجهزه-الحريق طفايات مدل:الحرائق)بوضع الحوادث لضد لالمعم تأمين يراعى .ز

 الرياضية: الألعاب صالة -ط

 التالية: الأغراض فى وتستخدم

 الرياضية. لتمارين ا ممارسة .0

 .الألعاب بعض ممارسة .2

 :هي كما يلي الألعاب بصالة الخاصة والإحتياجات الشروط
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 المياه. ودورات بالفناء الإتصال وديقة تكون  وأن الأول بالدور تكون  أن .0

 للطلاب.كافية  مساحته تكون  أن .2

 للتخزين. غرفة بها يلحق أن .3

ضاءة جيدة توفيرتهوية يشترط .4  جيدة. طبيعية وا 

 . الطلاب بين إصابات حدوث لتفادي الأرضيات لتكسية مزلقة وغير مرنةد مادة تستخدم .5

 الأخرى. الفراغات ضوضاءالصالة على لاتؤدر حتى صوتيا   الصالة معالجة يراعى .6

 ينات.التمر  أدناء الإصطدام لتفادي المنتصف فى أعمدة أي وجود عدم الإنشائي النظام فى يراعى .2

 :الصلاة فراغ -ك

 غيرها من دوءا  ه أكدر المؤسسة التعليمية فناء منه واحد جهة في بذاتها مستقلة واعة يكون  أن . يفضل0

 هى:  عناصر عدة على المصلى ويشتمل

 .الأحذية أمكنة جانبيه على مدخل .أ

 .( متر مربع 751- 625لاتقل مساحتة عن )  للصلاة الإتساع مناسب مصلى .ب

 مناسب للوضوء. مكان .ج

 .والمنشآت المؤسسة التعليميةالطلاب ب عدد حسب تقدر والميضأة المصلى . سعة2

 لشغ إلى لايؤدي حتى المصلى حوائط في كبير بشكل الزجاج مسطحات إستخدام عدم . يراعى4

 الصلاة. عن المصلين

 الطبيعية. والإضاءة الجيدةد التهوية . يراعى5

 .الصلاة أداء سجاد( لسهولة -الأرضيات )موكيت . فرش7
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 المصلي. داخل الدينية للكتب دواليب . وضع8

 علي:  ويشتمل المياه دورات فراغ-ل

 والمباول. المراحيض .0

 الشرب. ونافورات الأيدي غسيل أحواض .2

 فيه:  ويشترط

 لإتجاها في الدورات بوضع وذلك المدرسةد على الكريهة الروائح لاتهب حتى الصحيح التوجية .أ

 أوالجنوبي. الشروي

 تزود كنول زجاجد بدون  المراحيض فتحات ترك مع وكافية مستمرةد تهوية الدورات تهوية ضرورة .ب

 الذباب. دخول لمنع بالسلك

 طوابق. عدة من المدرسة إذاكانت دور بكل الأول على دورة وجود ضرورة .ج

 المياه. دورات عن بفاصل الشرب حنفيات تفصل .د

  ة:التعليمي السلامة في مباني المؤسسات 7-4

لا شك أن السلامة تدخل في مجالات الحياة فعند التعامل مع الكهرباء أو الأجهزة الكهربائيةد أو    

عبث الطلاب في المؤسسات التعليمية بأجهزة ومعدات الورش الميكانيكيةد والكهربائية كله يؤدي إلى 

ليه فإن الحاجة الحوادث سواء كان داخل المدارسد أوالمعاهدد أو مراكز التدريبد أو الجامعاتد وع

لقواعد السلامة أصبحت ضرورة وصوى في ظل الإنفجار المعرفي وظهور تقنيات حديدة في المؤسسات 

التعليمية كافةد وعليه لا بد من التخطيط السليمد الهادف لأسس الوواية في المنشآت التعليميةد ولا بد 

 الإستخدام الفعلي لأجهزة ومعدات من التنفيذ المبني على أسس علمية سليمة عند عمليات الإنشاء أو
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الكهرباء في الورشد مع توفير الأجهزة الفنية المتخصصة لضمان إستمرار تنفيذ خدمات السلامة والصحة 

 المهنية.

 المؤسسات التعليمية: مباني اشتراطات السلامة في 7-4-0

 ديدتح التعليميةد المؤسسات بناء في الشروععند  إنه يجب( 22ص – م 2115ذكر أدم البربري )    

 تراطاتإش المووع هذا في تتوفر أن ويجب المدرسةد لمستخدمي السلامة يحقق والذي المناسبد المووع

 التالية: السلامة

بدرجة بعيدا المؤسسة التعليمية مووع يكون  أن .0  لكريهةدا والروائح الضوضاءد مصادر عن مناسبة ً 

 لاتحمل تىح الرياح إتجاه ذلك في ويراعي الطبيعيةد للبيئة ملودة مصادر وأي المصانعد وأبخرة ودخان

 .والروائح الغازات

 الخدمة يمتقد للمنطقة)المجتمع( المراد بالنسبة مناسب مكان في التعليمية المنشأة مووع يكون  أن .2

 إليه. الطلاب وصول سلامة وتأمين المواصلات سهولة حيث لأبنائهامن التعليمية

 ريعةالس والطرق  والمستشفياتد المزدحمةد الأماكن عن بعيدا   التعليمية المنشأة مووع يكون  أن .3

 مناطقو  البترولد ومحطات الخطرةد المواد تخزين عن وبعيدا   الحديديةد والشاحناتدوالسكك للسياراتد

 لكهربائيا الضغط ومحولات محطات عن بعيدا   المووع يكون  أن كمايتعين والقمامةد النفايات من التخلص

 العالي.

 دب  ومعامل الماشيةد وذبح سل دم وعن التجاريةد المناطق عن بعيدا   المنشأة مووع يكون  أن .4

 جلودها.

 والنظافة. الهدوء المووع في يتوافر أن .5
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 ة:التعليميالمؤسسات   مباني الإشتراطات أثناء تنفيذ 7-4-7

 موضع نيةالمه والصحة السلامة إشتراطات توافر يجب التعليمي إنشاءالمبنى تنفيذ في البدء عند   

 ما يلي: وبخاصة التنفيذ

 والإستفادة دتدخل  حتى المنطقة في السائدة الشمسدوالرياح أشعة التعليمية المنشأة تواجه أن يجب .0

 حرارته. درجة المبنىدوتلطيفهما في من

 والأمان. الصناعيةد السلامة التعليمية المنشأة في يتوفر أن يجب .2

 الخارجية. التهوية لضمان كافية فضاء مساحات المبنى حول يتوفر أن يجب .3

 هذاالمجال. في السلامة لإشتراطات طبقا   طالب لكل المخصص والفراغ المساحة توفير .4

 نتيجة وضاءالض إنتشار من ويقلل المناسبةد والتهوية الإضاءة توفير يضمن الذي التصميم إختيار .5

 الصيانة. أعمال في أولد  مجهو دويحتاج الصوت صدى

 والسلالم بدالهرو  ومسالك والأبوابد المخارجد وملحقاتها التعليميةد المباني بجميع تتوفر أن يجب  .6

 مايلي: الأخص على ويراعى

 السلامة.و  الأمن فيه لمكان يوصلان متقابلين إتجاهين من الأول على مخرجين بالمكان يتوفر أن .أ

 مترا . 25عن للمخرج يقطعهاالشخص التي المسافة لاتزيد أن .ب

 جهو  على إخلائهم المطلوب عددالطلاب يستوعب بإتساع والسلالم والطروات الأبواب تكون  أن .ج

 الطوارئ. حالة في السرعة

 هروبهم. عند الأشخاص إندفاع إتجاه في الخارج إلى الأبواب فتح إتجاه يكون  أن .د
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 سورب أو بالجدراند أوميل تشققاتد وجود عدم يلاحظوا أن التعليمية المؤسسة مستخدمي على ويجب

 السقوط اطرمخ لتفادي مناسبا   العلوية الممرات حواجز إرتفاع يكون  السلالمدوأن عتبات وسلامة المنشأتد

 صابات.الإ وووع لتلافي هام أمر والممرات بالأرضياتد حفر وجود عدم من والتأكد العلويةد الطوابق من

 :ةالتعليمي مباني المؤسساتفي أجهزة ومعدات السلامة  7-4-3

يق لذايجب الحر  نشوب حالة في الأول الدفاع خط هي المبنى التعليمي في والإطفاء السلامة تجهيزات   

 توضيحها في ا تي:

 طبقا   يةدوتلقائ يدويةد حريق وأجهزة دمبكر إنذار بأجهزة التعليمية المباني مكونات كافة تجهيز .0

 المدني الدفاع ةبإدار  المراوبة بغرفة الأجهزة هذه توصيل يتم وأن بالمنطقةد المدني الدفاع إدارة لإشتراطات

 بالمنطقة.

 نوعها يتناسب يوالت واليدويةد الدابتة الحريق مكافحة أجهزة بأنواع التعليمية المباني تجهيز ضرورة .2

 الإطفاءالمختصة. جهات موافقة أخذ ويفضل المتووعةد الأخطار نوعية وعددهامع

جراء بالمدرسة ظاهر بمكان للحريق الأولية المكافحة إنذار أجهزة وجود من التأكد .3  .لدوريةا الصيانة وا 

 الحريق. إنذار أجهزة صيانة أعمال متابعة .4

 ندع عملها لضمان متخصصة فنية جهات وبل من دوري  بشكل الإنذار لإجهزة الإختبارات عمل .5

 الحاجة.

 اللازمة. يةالطب والعقاوير الأولية الإسعافات وسائل على تحتوي  الأولية للإسعافات خزانة توفير .6
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 التعليمية: القاعات في السلامة 7-4-4

ت تتراوح مساحا و القائمةد الزوايا ذو المستطيل الشكل هو التعليمية للقاعات هندسي شكل أفضل .0

ت للقاعا( مترمربع 081- 011. ومساحات تتراوح مابين )للقاعات الصغيرة مترمربع( 81-61مابين)

  .متر مربع للقاعات الكبيرة (751 -411) المتوسطة ومساحات تتراوح مابين

 متر. (6-3.5)مابين يتراوح أن يجب السقف إرتفاع .2

 .متر (2 -0.5) منر وآخ طالب لكل المسافة تكون  أن .3

 .ةمع مساحة القاع طلابال عدد يتناسب يجب أن  .4

 والتهوية. الجيدة الإضاءة توفير .5

 للورش لهمدخو  عند السلامة بإحتياجات الطلاب تنوير والمعامل الورشد في والمدربين للاساتذة لابد .6

 والمعامل.

 لتعليمية.ا المرحلة مع تتناسب وأن للطالبد البدني للتكوين ملائمة والأدراج المقاعدد تكون  أن يجب .7

 الجيدة. الرؤية لتوفير لايلمع داكنا   وأخضر أسودأ السبورة لون  يكون  أن يجب .8

 . مناسب إرتفاع وعلى للطلابد المواجه الجدار منتصف في السبورة وضع يجب .9

 :في المؤسسات التعليمية في الورش التدريبية السلامة 7-4-5

 بين اباتإص وووع لمنع والحذر الحيطة أخذ يتطلب التقنية في المؤسسة الجامعية بالورش العمل إن    

 لوو  أوالإهمال الإهتمامد ولة بسبب أحدالطلاب يصاب فقد الورشد هذه داخل العدد كديرو الطلاب

 بيئات تعتبر ورشبال العمل وأماكن لسنواتد تصل ود طويلة لفترات يتألم لجعله كافية وهي وليلة للحظات

 .سامةال والمواد السريعةد والتفاعلات الدوارةد وا لات العاليةد الحرارة درجات حيث من طبيعية غير
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 بالورشة: السلامة إشتراطات

 أن  إشتراطات  السلامة بالورشة كما يلي: ( 24ص -م 2100يذكر عادل  يوسف )   

 .يجب أن تكون كافة عناصر إنشاء الورشة التدريبية من مواد غير وابلة للإشتعال .0

 يجب أن تصب الأرضية بالخرصانة لمنع تشربها بالمواد البترولية والزيوت. .2

 .بائية مأمونةيجب أن تكون كافة التوصيلات الكهر  .3

 .يجب تزويد الورشة بقاطع تيار لفصل التيار الكهربائي بعد إنتهاء العمل اليومي .4

 .يجب تزويد الورشة بمورد مائي وحوض غسيل ونظام مناسب للصرف .5

 يحظر عمل أي توصيلات كهربائية إضافية الإ بمعرفة الفني المختص مهما كانت الأسباب. .6

 .العمل مع الإلتزام بالنظام فى حفظها وا عادتها بعد الإستخداميخصص مكان مناسب لحفظ معدات  .7

 يحظر حفظ مواد بترولية داخل الورشة. .8

 يجب تزويد العمال بمهمات الوواية المناسبة لكل عمل داخل الورشة. .9

 يحظر التدخين داخل الورشة وتعليق لافتة بذلك. .01

 ناسبة لحجم كل ورشة.يتم توفير أجهزة الإطفاء بالسعاتد والأنواعد والأعدادد الم .00

يخصص مكان مناسب بكل ورشة ويجهز بدواليب معدنية لحفظ ملابس العامليند والمدربيند  .02

 والطلاب أدناء عملهم.

 السلامة عند إختيار الأثاث التعليمي: 7-4-6

 ا تي: الإعتبار فى الأخذ يجبمرجع سابق أنه  ( 36ص  -م 2115كر أدم البربري )ذ
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 لسنيةا مراحله مع تتناسب وأن للطالبد البدني للتكوين ملائمة والأدراج المقاعد تكون  أن يجب .0

 والتعليمية.

 النسبةب جسمانى ضرر لاتسبب للطالبدوأن الراحةدوالسلامة توفر بمواصفات تصنيعها يتم أن .2

 للطالب. الحركة حرية لإتاحة الأدراج عن منفصلة المقاعد تكون  وأن الفقرىد أوالعمود للقدميند

 لطول ا  وفق إرتفاعها ضبط يمكن التي إستخدامهاهي يمكن التي المدالية المناضد أنواع أفضل .3

 ويقوم اعهاإرتف في التحكم يمكن وكراسي مقاعد للطالب توفر حيث اليابان في متوفر كماهو الطالبد

 الطلاب. إرتفاعهايناسب بأن التأكد من دورية بصفة المعلم

 :التعليمية اصف في المؤسسةالسلامة بالمق 7-4-2

 دمختلفة وأطعمة غذائية وجبات من فيهلهم يقدم  لما الطلاب لنفوس المحببة الأماكن من المقصف

 مايلي: يراعى سلامةالطلاب ولضمان المشروبات وكذلك

 وذومساحة القمامة تجمع وأماكن المياهد دورات عن بعيدا   متوسط مووع في المقصف يكون  أن .0

 والإضاءة. وجيدالتهويةد لعددالطلابد مناسبة

تكون  أن لويفض الطلابد لطول مناسب إرتفاع وعلى البيعد منافذ من مناسب بعدد تجهيزه يتم أن .2

 الشمس. من للوواية بمظلة مجهزة

 تزاحم لمنع وذلك أدناءعمليةالشراءد الطلاب لتنظيم أوالحديد الألمونيومد من حواجز وضع يتم أن .3

 إصابات. ووووع الطلاب

 لغسيلدل وابلة والحوائط المقصف أرضية تكون  وأن لليديند ومغسلة للشربد صالحة مياه توفير يجب .4

 مترين. بإرتفاع البورسلين من تكون  أن ويفضل
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 الحشرات. دخول لمنع شبكي بسلك المقصف منافذد تزوي يجب .5

 جهازو  والمشروباتد الأطعمةد لحفظ كافية ودلاجات مناسبةد حريق بطفاية المقصف تزويد يجب .6

 دنظيف أورخام معدنيةد وطاولات شفط ومراوح د المستخدمة الأدوات لحفظ محكمة ودواليب تكييفد

 والناموس. للذبابد وصاعق

 خلوهم تدبت التي الصحية الشهادات على وحصولهم الشخصيةد بالنظافة بالمقصف العاملين إلزام .7

 المعدية. الأمراض من

 والمشروبات الأطعمةد وحفظ تخزيند عملية في المهنية والصحة السلامةد إشتراطات مراعاة يجب .8

 التلوث. من لحمايتها

 التلف. سريعة الأطعمة حفظ في الدلاجات إستخدام .9

 الغذاء. وسلامة الصحيةد التغذية برنامج وتوفير الغذائيد بالنظام الطلاب توعية ضرورة .01

 التعليمية: في المؤسسات السلامة في حدائق المبانى 7-4-8

 أوالمختبرد الورشد في مشغولين كانوا سواء الدراسي اليوم خلال للطلاب متنفس التعليمية الحديقة

 والزهورد والفواكةد الخضروات من متعددة أنواع ومعرفة للتعلمد فرصة ذلك وبجانب الدرسد أوواعات

 مايلي: مراعاة يجب الطلاب صحة ولضمان

 أوالمركز أوالمعهدد دالتعليميةسسة ؤ للم الجمالي الشكل تعطي بحيث مناسبا   الحديقة تصميم يكون  أن .0

 كميات لىإ ولاتحتاج د الطلاب على خطورة لاتشكل التي النباتات إختيار مراعاة الإعتبار في الأخذ مع

 الماء. من كبيرة
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زالةو  الأشجار تهذيب عملية ومتابعة للطلابد أذى تسبب ود شوكية أشجار وجود عدم من التأكد .2  ا 

 سة التعليمية.بالمؤس الحرائق انتشار في سببا   لاتكون  حتى المؤسسات التعليمية  ساحة من الأشجار أوراق

 لبنيةدأوسامةدأومهيجة. مادة تفرز التي أوالعصارية السامةد النباتات زراعة تجنب .3

 الصباريات. مدل الأشواك ذات النباتات زراعة تجنب .4

 سمدةالأ هذه بعض لأن الحيوانية العضوية بالأسمدة المزروعة المسطحات أوتغطية تسميدد عدم .5

 للطلاب. الأمراض نقلفي  وسبب للعدوىد مصدرا   يكون 

 :في المؤسسات التعليمية السلامة بالمختبرات المعملية 7-4-9

 الإبداعيةد موودرته الطلاب مدارك تنمية في كبيرة أهمية لها والملاحظة والتجربةد العمليةد الدراسة إن     

 المدرسي ختبروالم العلمد لطبيعة الفهم زيادة تساعدعلى العملية فالتجارب للمعلومات. إستيعابهم ودرجة

 تنمية إلى تهدف اأنه كما والمتعةد والإدارة بالبساطةد تتسم أساسية مبدئية أعمال فيه تمارس للتعليم مووع

 الإستطلاع بح بعضهم يدفع الخبرة وليلوا العددد كديروا طلاب فيه ويعمل صحيحةد سلوكية إتجاهات

 وبالعاملين. بالمكان تضر ود تصرفات إلى الإكتشاف في والرغبة

 كان سواء تبرلمخاب وأدناءالعمل والتجهيزد الإنشاء عند السلامة إشتراطات بتنفيذ المتعلقة الأمور تؤخذو 

 يمايلي:ف يمكن إيجازها والتي الإعتبار بعيند أوالتربة أوالميكانيكاد أوالأحياءد بالكيمياءد خاصا  

 اءإجر  خلال الحركة بحرية لهم تسمح لكي الطلاب أعداد مع المختبرتتناسب مساحة تكون  أن .0

 تزاحم. دون  التجارب

 إندفاع إتجاه في للخارج) الأبواب فتح يكون  وأن والخروجد للدخول المختبر بقاعة بابان توافر .2

 الأشخاص(.
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 متحركة. حماية ووضبان للحريقد مقاومة بستائر النوافذ تزويد .3

 الدورية انةالصي أعمال ومتابعة والطبيعيةد الصناعيةد والتهوية الإضاءةد بوسائل المختبر تجهيز .4

 الصناعية. والتهوية الإضاءةد لتجهيز

 يائية.الكيم بالمواد لاتتأدر التي الأنواع من والطاولات المختبراتدوالأحواضد تكون أرضيات أن .5

 ارةالض الغازات تحضير عند لإستخدامها الخطرة(د وذلك التفاعلات )حجرة غازات خزانة توفير .6

 وفوق  لكلوردا وغاز الكربوند أكسيد وأول الهيدروجينيد الكبريتيد غاز مدل الرائحة بالصحةدأوالكريهة

 وغيرها. النيتروجيند أكسيد

 في كمالتح يمكن والتي المختبرد داخل الحركة وسهلة مريحة بمقاعد المختبرات تجهيز ضرورة .7

 الطالب. طول حسب إرتفاعهاعلى

 و برالمخت جدران من كل على الأغطية ذات الكهرباء نقاط من كاف بعدد المختبرات تجهيز يجب .8

 الطلاب. ومدربي الطلابد ومراوبي والمعلمد الطلابد طاولات

 فنيةال للاصول طبقا   تتم وأن لاتصدأد حتى النحاس أنابيب من الغاز تمديدات تكون  أن يجب .9

 بالمختبر. الغاز تسرب عدم لضمان المجال هذا في عليها المتعارف

 الطلاب. إليها لايقترب حتى تحذير عليها مكتوبة دباجات عمل .01

 إليه وصولال يمكن ظاهر مكان في ووضعه التحكمد  بمفتاح المختبراتب الغاز نظام تجهيز يجب  .00

 الطوارئ. حالة في وبسرعة بسهولةد

 اللازمة. والصرف الماءد بتمديدات المختبرات تجهيز يجب  .02
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 رف أو وطاولةد والغازدوالكهرباءدومكتبد الماءد بتمديدات المعمل محضر غرفة تجهيز ضرورة  .03

 التجارب. لأجراء

 .والموادالكيميائية الأدواتد تخزين بغرف المختبرات تجهيز ضرورة  .04

 التهوية. جيده المخازن  هذه تكون  أن .05

لجاف( ا الرمل جرادل – حرائق للحريق)طفايات الأولية المكافحة بوسائل المختبر تزويد يجب  .06

 بالمختبر. ظاهر بمكان بها والإحتفاظ

 تخدامهاصلاحيتهالاس من والتأكد مستمرةد بصفة الأولية المكافحة لوسائل الدورية الصيانة إجراء  .07

 الطوارئ. حالات في

 الأولية. الإسعافات ومستلزمات الأوليةد للإسعافات خزانة توفير يجب  .08

 حالة يف الأولي الإسعاف بعملية القيام لسرعة وذلك للطوارئد بخرطوش الكيمياء مختبر تجهيز  .09

 بالمختبر. المتواجدين لأحد إصابات حدوث

 يتم أن على حريق بحدوث المتواجدين لتنبيه إنذار وجهاز بالإدارةد إتصال وسيلة بتوفير يوصي  .21

 الحارس. بغرفة الموجودة الرئيسية الحريق إنذار بلوحة توصيلها

 مستمرة. بصفة عملها لضمان السلامة لأجهزة دورية صيانة إجراء يراعى  .20

 غرفة نم والمواد الأدواتدو  الأجهزةد لنقل متحركة نقل بعربات الكيمياء مختبر بتزويد يوصى  .22

 نتيجة حدثت ود التي الإصابات ومنع والجهدد الووتد لتوفير وذلك بالعكسدو  المختبرد إلى التحضير

 يدويا . والأدوات الموادد نقل أدناء التصادم نتيجة الأدوات أو الكيماوياتد لسقوط
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 :إرشادات السلامة بالمختبر

 كما يلي : ( أن إرشادات السلامة بالمختبر43-2115يذكر آدم البربري )

 .المستخدمة والأدوات المختبر نظافة مراعاة يجب .0

 والمواد للحريقد مقاومة مواد من مصنوعة الطاولات أسطح وكذلك الأرضياتد تكون  أن يجب .2

 التنظيف.وسهولة  الكيميائيةد

 بها. إنتهاءالعمل بعد الإشتعال سريعة مواد بقايا بها التي الأواني غسل يجب .3

 ممكن ودر إلابأول المختبر داخل حفظها المراد المواد أوعينات الكيماوياتد تخزين عدم يجب .4

 فقط. العمل ولحاجة

 جاجاتز  تغطية عند الإنتباه ويجب الدلاجات في إلا التبخر لسريعةا لالسوائ حفظ عدم يجب .5

 الكيماويات.

 مائي. حمام إستخدام يجب الإشتعال سريعة مواد تسخين عند .6

 الحمض إنف الكبريتيك حمض تخفيف  عند كمدال العلمية الأسس حسب الخطرة المواد تداول يجب .7

 إليه. الماء ولايضاف للماءد يضاف

 عاةومرا  المختبر مسؤول من مباشر إشراف إلاتحت كالفسفور الخطرة المواد إستخدام عدم يجب .8

 تعرضة مجردب يشتعل حيث التلقائي الإشتعال لمنع الماء سطح تحت والأصفر الأبيض الفوسفور حفظ

 للهواء.

 المفصلي. النوع من المخرج ويفضل مخرج من أكدر للمختبر يكون  أن يجب  .9

 بالمعمل.الجيدة  والإضاءة التهويةد توفير من التأكد المعمل محضر على يجب  .01
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 من لتأكدل بالمختبر والماء الغاز توصيلات على الدوري  التفتيش إجراء المختبر محضر على يجب .00

 إكتشافه. فور بها خلل أي عن والإبلاغ سلامتهاد

 منها الضارة الغازات تسرب لمنع الغلق التجارب( محكمة )غرفة الغازات غرفة أن من التأكد يجب .02

 مناسبة. سحب بمروحة مزودة تكون  وأن الخطرةد التجارب إجراء أدناء

 :ةالتعليمي في المؤسساتالأمن والسلامة  غرفة 7-4-01

 التعليمية. مؤسساتال مداخل عند الحارس إنشاءغرفة يجب .0

 سيالرئي الحريق إنذار ولوحة الحريق طفايات من السلامة بمعدات مجهزة الغرفة تكون  أن يجب .2

 للمؤسسة التعليمية.

 اللازمة. الصحية بالمرافق مجهزة الغرفة تكون  أن يجب .3

 يف لإستخدامها صلاحيتها ومدى والإنذارد الإطفاءد أجهزة مواوع يعرف أن الحارس علي يجب .4

 الضرورة. حالات

 ياه.الم ومحابس الشفط( وصنابير )مراوح خاصة والمراوح والمكيفاتد الأنوارد أطفاء من التأكد .5

 الملاحظات. كافة يتضمن يومي تقرير إعداد الحارس على يجب .6

 :في المؤسسات التعليمية السلامة مجال في والتدريب التوعية 7-4-00 

 بدورالتدري يأتيا هن ومن علاج(د ولاونطار وواية أو)درهم العلاج( من خير )الوواية المدل يقول    

 عاملينوال الطلابد لدى الووائي الوعي مستوى  فيرفع المهنية والصحة السلامةد مجال في والتوعية

 الحفاظو  المخاطرد تجنب لضمان والسلامة الأمند وواعد إتباع بأهمية سواء حد على التعليمية بالمباني

 والندواتد العملد وورش المحاضراتد عقد خلال من وذلك دمن المخاطر وسلامتهم صحتهم على
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نتاج والسمناراتد والمعارضد والمؤتمراتد رشادية توعية مواد وا   أو دنشرات أو ملصقاتد صور في وا 

 وللتوعيةد يميةدالتعل بالمباني والسلامة الأمن بمتطلبات الوعي رفع في تساعد لكي مختلفةد وبرامج أفلام

 في: إيجابي مردود والتدريب

 الطلاب. وسط والإصابات الحوادث حدوث من التقليل. 0

 التعليمية. بالمباني آمنة تربوية بيئة توفير. 2

 ا تي: مراعاة الإرشادية اللوحات تصميم عند ويجب

 .التعليمية البيئة في الأمندوالسلامة جوانب معظم تغطي أن -0

 الأوسامدوالمعاملدوالورش. معظم على مواضيعهاعامةدوتنطبق تكون  أن -2

 للرسالةالمطلوبة. وموصلة مختصرةد العبارات تكون  أن -3

 والخط. اللون  حيث من للإنتباه وطباعتهاملفته إخراجها يكون  أن -4

 هليس بحيث الورشدوالمعاملد الطلابدوأمام تجمع ماكنأ مدلا ظاهرة أماكن في تعليقها يتم أن -3

 .المخاطر وتجنب بوضوح رؤيتها

 :في المؤسسة التعليمية لجنة السلامة والصحة المهنية 7-4-07

 ببحث تصالتعليميةدوتخ المباني في التعليمية بالسلامةدوالصحة تهتم لجنة تشكيل يتم أن يجب    

 فيلةالك والإحتياطات الشروطد ووضع المهنيةد والأمراض والإصاباتد الحوادثد العملدوأسباب ظروف

 العملية لدراساتا مدير -المؤوسسة التعليمية )مدير عضويتها في تضم أن ويجب مستقبلا د تكرارها بمنع

 من الطلاب وطاع من ممدلون  – والسلامة الأمن حدة مسؤول – الإجتماعي المشرف -الممرض –

 بأنواعها(. الورش  ومشرفي مراوبي –التعليمية  المراحل مختلف
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 :في المؤسسة التعليمية إختصاصات لجنة الأمن والسلامة 7-4-03

 يلي:ماهي  بإن من واجبات لجنة الأمن والسلامة( 97صـ -م2118ذكر أحمد بلال محمد )    

 تكرارها. لمنع الإحتياطات ووضع المهنيةد والأمراض الجسيمةد والحوادث الأصاباتد بحث. 0

 المهنية. والإصابات العملد حوادث من الوواية ناحية من المدرسة مكونات كافة على الدوري  التفتيش. 2

 لمؤسسة التعليمية. بيئة وتطوير لتحسيند اللازمة الإوتراحات تقديم. 3

 مخاطر.ال من للوواية العامة السياسة رسم في والإشتراك وووعهاد وبل المخاطر تلافي على العمل. 4

 مةالسلا بأمور الووائي الوعي نشري ف المهنية والصحة والسلامةد الأمن وحدة منسق مع التعاون . 5

 الطلاب. لدى المهنية والصحة

 .مؤسسة التعليميةال مواوع بكافة السلامة إحتياطات تنفيذ متابعة. 6

 لمعاملدوا بالورشد للعاملين المناسبة الشخصية الوواية مهمات إختيار أسس وضع في الإشتراك. 7

 إستخدامها. ومراوبة والطلابد

 الإصابات. ثحدو  تمنع إرشادية لافتات ووضع دؤسسة التعليميةبالم العمل بيئة مخاطر وتحليل دراسة. 8

 المدرسة. في بالأحوال يومي تقرير إعداد. 9

 الميداني. والتدريب الورش في السلامة ملابس لبس. 01
 :ان المياه في المؤسسات التعليميةتصميم خز   7-5

 :يجب مراعاة الاعتبارات التالية إنه (83صـ -م2119) داؤود محمود المعايطهذكر 

يجب أن يكون تصميم الخزان بشكل يسهل غسلهد وتنظيفهد وتهويتهد وذلك بوجود فتحة من الأسفل . 0

يمكن التحكم فيهاد ويجب أن يكون الخزان في مكان مرتفع ومزود بفلتر وبل دخول المياهد وفي مكان 

 بعيدعن مصادر التلوث.
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 بأخذعينة من مياه الخزان مرة كل دلادة. يجب التأكد من صلاحية مياه الشرب بصفة مستمرةد وذلك 2

 شهور لفحصها بمعرفة الجهات المختصة.

 . يجب تزويد المبنى التعليمي بمبردات مياه تتناسب مع أعداد الطلاب.3

. أفضل وسائل الشرب هي صنابير المياه المركبة على شكل نافورات صغيرة لضمان سلامة عدم 4

ة الصنبوردكما إنه يجب إستخدام الأكواب التي تستخدم لمرة ملامسة فم الطلاب عند الشرب منها لفو 

 واحدة لضمان سلامةد وصحة الطلاب.

حكام وفلها جيدا  لمنع دخول الحشرات أو أي أجسام 5 . يجب التأكد من نظافة خزانات مياه الشربد وا 
 غريبة بداخلها. 

 :مباني المؤسسة التعليمية التهوية في 7-6
 المعمول سلامةال لإشتراطات طبقا   التعليمي المبنى مكونات جميع في المناسبة التهوية توفير يجب   

 لنوافذدا بواسطة وتكون  التهويةد وسائل أفضل طبيعية( وهي )تهوية مصدرها يكون  ود والتي بهاد

 الملائمة التهوية رتوفي لضمان الصناعية التهوية بوسائل الإستعانة ويمكن الهوائيةد التيارات وتعتمدعلى

 :المبنى في التالية الصحية الشروط توافر من لابد الهدف هذا ولتحقيقد التعليمي للمبنى

 .للارضيات الكلية المساحة سدس عن بالمبنى النوافذ مساحة لاتقل أن -9

 .متقابلة تيارات دون  واحد تجاهإ في التهوية تسير بحيث النوافذ توزيع يكون  أن -7

 .مكعب متر( 10-8مابين) يتراوح فضائي حجم طالب يتوفرلكل أن -4

 إلى التهوية لبمعد للوصول والمكيفات المراوحد بإستخدام لصناعية التهوية بوسائل الإستعانة يمكن -3

 التعليمية. المباني في المطلوبة المعدلات
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 الكهرباء ورش وبخاصة الإداريةد والمكاتب دالقاعات داخل التهوية وسائل توفير من التأكد -5

 والأحياء. والفيزياءد الكيمياءد ومعامل والميكانيكاد

 الدورية. الصيانةب متعهد وويام التكييف أجهزة تشغيل كفاءة من التأكد -6

 :باني المؤسسات التعليميةمالإضاءة في  7-2
 على لتساعدالطلاب الدراسيةدوالورشدوالمعامل الفصولدوالقاعات داخل الجيدة الإضاءة توفير يجب. 0

 .ا  طبيعي و ا  صناعي مصدرها التعليمية المباني في والإضاءة المريحة الرؤية

ة دراسيالالقاعة  أرضية مساحة سدس النوافذ تشغل أن ويجب النوافذد بواسطة طبيعية إضاءة. 2

 الإضاءة تحاتوف والمناورد النوافذد توزيع يكون  أن ويراعى المناسبة. الكافية الطبيعية لتوفيرالإضاءة

 التعليمي. لمبنىا ومرافق الصفوف داخل ومنتظما   متجانسا   توزيعا   الضوء بتوزيع يسمح بشكل الطبيعية

 الجيدة. الطبيعية الإضاءة وصول لايعيق نظيفا حتى المبنى زجاج يكون  أن. 3

 لوسائلا تتخذ وأن ومتجانسةد كافيةد إضاءة أوالصناعية الطبيعيةد الضوء مصادر تضمن أن مراعاة. 4

 المنعكس. المنتشردوالضوء الوهج لتجنب المناسبة

 لمصابيحا بإستخدام الطبيعية الإضاءة كفاية حالةعدم في الصناعية الإضاءة إستخدام يتم أن يجب. 5

 الفلورسنت(. )لمبات الكهربائية

 والورش. والقاعاتد الدراسيةد القاعات داخل الكافية الإضاءة توفير من . التأكد7

زالة التالفةد المصابيح إستبدال . مراعاة8  طبقا   لأكملا الوجه دورهاعلى لتؤدي عنها والأتربةد الغبارد وا 

 بها. الخاصة السلامة لمعدلات
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 :المؤسسات التعليميةالجودة الشاملة في  7-8

تم تطوير أسلوب إدارة الجودة الشاملة في المنشآت الخاصة والمنشآت الصناعية بصفة خاصة وهي     

مؤسسة أو شركة يعتمد على إرضاء المستفيد من خدماتها ولكي تستطيع تقوم على فكرة أن نجاح أي 

المؤسسات إن تفعل ذلك لابد إن تعمل دوما على تحسين طريقة عملها لتستطيع إن تقدم أفضل منتج 

وبالتالي تستطيع المنافسة ولابد أيضا إن تعمل كل إدارة وان يعمل كل وسم بل وكل موظف على تحسين 

 .عمله

ودة التعليم يتطلب توجيه كل الموارد البشرية والسياسات والنظم والمناهج والعمليات والبنية أن تحقيق ج

التحتية من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع في ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي 

ى اشتراك كل تؤدي إل تهيء للطالب لبلوع المستوى الذي نسعى جميعا  لبلوغه. إن دقافة الجودة وبرامجها

دارة ووحدة علمية وطالب وعضو هيئة تدريس ليصبح جزءا  من هذا البرنامجد وبالتالي فإن الجودة  فرد وا 

هي القوة الدافعة المطلوبة لدفع نظام التعليم الجامعي بشكل فعال ليحقق أهدافه ورسالته المنوطة به من 

ة ورضى الطالب يعني تفاعله مع مجموعتعليم الجامعي ة ذات الاهتمام بالوبل المجتمع والأطراف العديد

عوامل أهمها الجامعة ككلد وكليتهد وموادهد والأدوات التعليمية المستخدمةد وعضو هيئة التدريس والطلبة 

ا خرين ونظرا  لأهمية رضى الطالب  ينبغي على الجامعات الحرص والعمل لتحقيق هذا الرضىد وذلك 

اب أكبر عدد من الطلبة والمحافظة عليهمد مما يؤدي إلى تطورها ونموها في لتتمكن الجامعة من اكتس

مختلف المجالات الأكاديمية. ولهذا فإن وياس رضى الطلبة يحدد بموضوعية مدى إدراك الطلبة لما 

داريةد ويفسح المجال أمامها لاتخاذ القرارات المناسبة لإغلاق الفجوة  تقدمه الجامعة من خدمات تعليمية وا 

 الحاصلة بين إدراك الطلبة لجودة الخدمات وبين واوع الخدمات الحقيقي.
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 :المؤسسات التعليميةأسباب الحاجة إلى إتباع أسلوب الجودة الشاملة في  7-8-0

 ( أن أسباب الحاجة إلى إتباع أسلوب الجودة كمايلي:43صـ -2114يذكر أحمد السيد كردي )

  . عداد الطلاب الملتحقين بالتعليم العاليأ الزيادة المتتالية والمستمرة في  -0

 . الحاجة إلى تحقيق أداء عال في العملية التعليمية -2

ما م امتداد الحاجة للاستمرار في التعليم وتحصيل المعرفة إلى ما بعد التخرج "التعليم مدى الحياة " -3

  . يتطلب تعليم الطلاب كيفية الاعتماد على الذات في تحصيل المعرفة

 .الاتصالات وما يترتب عليها من تأدير على العملية التعليميةدورة تكنولوجيا المعلومات و  -4

  . الاستمرار في تقديم الخدمة التعليمية بأسلوب لا يحقق الطموحات المطلوبة -5

 . المنافسة الشديدة بين المؤسسات التعليمية -6

  . ضرورة ترشيد الإنفاق ووضع أولويات له -7

  . المسؤولية الاجتماعية للجامعات تجاه المجتمع -8

 : القيم والافتراضات الأساسية للمؤسسات التعليمية -9

  :الجامعات مؤسسات تعليمية ذات طبيعة تعليمية مستقلة تتميز بما يلي

  .التنظيم الذاتي -01

  . تعدد وتنوع الوحدات التعليمية التابعة لها -00

  . والتطوير المستمرالسعي نحو التحسين  -02

  . ويادة تستند إلى خبرة مهنية عالية المستوى  -03

  . تمتع جميع العاملين بالحق في المشاركة والمسؤولية -04
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 :المؤسسات التعليمية أساسيات برامج الجودة الشاملة في 7-8-7

 الجودة كمايلي: أساسيات برامج( أن 43صـ-2114) يذكر المشهراوي 

  . الجودة المتبع حسب احتياجات الجامعة خصوصية برنامج -0

  . لكل جامعة تعريف خاص لما يقصد بالجودة الشاملة -2

  . من واجبات الإدارة تقويم جودة العمل -3

  .شمول برنامج الجودة الشاملة لجميع العمليات والأنشطة -4

  .التقويم الدوري يجب أن يتم بواسطة مجموعات استشارية خارجية -5

  . نتائج التقويمنشر  -6

 . المتابعة المستمرة الداخلية والخارجية لعمليات التطوير والتحسين -7

 :لمؤسسات التعليميةتطبيق إدارة الجودة الشاملة في ا 7-8-3

إدارة الجودة الشاملة بدأت في المنظمات الخاصة والمنشات ( أن 55صـ-2111يذكر فريد راغب )   

الصناعية بصفة خاصة ولكن طبقت في مجال تقديم الخدمات ومنها الخدمات التعليمية والتعليم العالي 

في الولايات المتحدة منها جامعات  طبق في الكدير من الجامعات والكلياتبصفة خاصة ومنذ سنوات 

مبيا بنسلفانيا وجامعة بوردو وجامعة ولاية اوريجون كذلك بدا تطبيقها في بعض عريقة مدل هارفارد وكولو 

 في التطوير والتحسين  للعمل في النقاط التالية:أهميتها و الجامعات العربية والخليجية 

تعمل الجودة الشاملة على تطوير جميع جوانب العمل الإداري والأكاديمي على مستوى الجامعة   -0

وبالتالي تساعد على إحداث تغيير متكامل يسهل رفع الكفاءة بشكل عام حيث إن تطوير جزء 
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أو خدمة معينة وبقاء الأجزاء والخدمات الأخرى كما هي يعيق أو ود يمنع أي تطبيق لأي تغيير 

 .جزئي

تحفيز جميع العاملين للاشتراك في التطوير ورفع الكفاءة لأحداث أي تغيير حقيقي في الجامعة  -2

  .نحو الأفضل

 تدعو إدارة الجودة الشاملة للتطوير المستمر. -3

  المؤسسات التعليمية: فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 7-8-4

 . الحقيقية للمجتمع الذي تخدمهتركيز جهود الجامعات على إشباع الاحتياجات  -0

 . تحسين الأداء في جميع مجالات عمل الجامعة -2

 . إنشاء أنظمة تحدد كيفية تنفيذ العمل بأفضل كفاءة وجودة -3

 . الأداء وياس وتقويم -4

  . وضع معايير لقياس الأداء -5

 . تمكن منشات التعليم العالي من القدرة على المنافسة -6

 . العمل الجماعي عن طريق فرق العملتطوير أسلوب  -7

 . تحسين مستوى الاتصالات -2
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  الدراسات السابقةثانياً: 

راسة علاوة بموضوع الدذات عربيه سودانية و  لتعميم الفائدة إطلع الباحث علي دراسات سابقة       

دارة الهندسية دور الإالمنهجية والإسترشاد بنتائجها وتوصياتها في  ستفاد الباحث من إجراءات الدراسةوا  

الدراسات لأهم  وفيما يلي عرضفي تحسين البيئة التعليمية للمؤسسات التعليمية بجامعات ولاية الخرطوم 

  د بإشارة أنه لا توجد دراسات سودانية في موضوع الدراسة عدا دراسة واحدة.ذات الصلة بموضوع البحث

 :م7112 دراسة وفاق صابر عبد الله -0

مقومات البيئة الجامعية بكلية الموارد الطبيعية والدراسات البيئية بجامعة السلام من وجهة  :بعنوان  

 السودان. –الخرطوم – جامعة النيلين -نظر الطلاب 

ل الإجابة عن السؤال الرئيس التالي : ما ة مقومات البيئة الجامعية من خلاهدفت  الدراسة إلي  معرف

 ع عن هذا السؤال السؤالان التاليان:مقومات البيئة الجامعية؟ ويتفر 

البيئية  والدراسات ما المقومات البشرية للبيئة الجامعية من وجهة نظر طلاب كلية الموارد الطبيعية-0

 بجامعة السلام؟

ما المقومات المادية للبيئة الجامعية من وجهة نظر طلاب كلية الموارد الطبيعية والدراسات البيئة -2

 بجامعة السلام؟

سبعة  ( فقرة موزعة على86مكونة من ) استبانة لجمع البيانات ولتحقيق أهداف الدراسة أعد الباحث 

من الطلاب في جامعة السلام كلية الموارد الطبيعية والدراسات  33ووامها عدد  محاور وطبقت على عينة 

ست البيئة  ت أستنتج للبيانا ائيبعد التحليل الإحصلدراسة و ا خدم الباحث المنهج الوصفي لملاءمةوا 

التدريس, و  )أعضاء هيئةسابي للمقومات البشرية الخاصة بــارتفاع المتوسط الح :هيأهم النتائج  الباحث
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دارة الجامعة(د  دالطالبات )المحتوى التعليمي, والمبنى الجامعي , والتقنيات وللمقومات المادية الخاصة بـوا 

   .الحديدة, والجانب المالي(

بضرورة الأخذ بالمقومات التي شملتها الدراسة من أجل صناعة بيئة  الدراسةوعلي ضوء النتائج أوصت 

 جامعية جيدة تتلاءم مع الطلاب.

 م:7115 دراسة فؤاد علي العاجز -7

 في المدارس الحكومية والخاصة في تحسين العملية  دور الإدارة التعليمية :بعنوان

  .فلسطين -الإسلاميةالجامعة  - التعليمية بغزة

 والخاصة في المؤسسات التعليمية الحكومية تعليميةال الإدارة دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 .المؤسسات التعليمية هذه في السائدة الإدارية الأنماط غزة محافظات في التعليمية العملية تحسين في

 التربوية. منالدراسات هذاالنوع للمد التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم وود

 وتوصل الباحث للتوصيات التالية: 

 تعليميةفيالإدارةال الشورى بمبدأ والأخذ الإنسانية الجوانب على تعليميةال الإدارةكيزتر ضرورة -0

 الوضعية.  الديمقراطية بالمباديء الأخذ من بدًلا الإسلام أوره المبدأالذي هذا

 الإدارة في أومقررات ورات عن الإدارة التعليميةد بعمل التربوية والكليات الجامعات تقوم أن -2

 التربية. كليةأوسام   لطلبة لتعليميةا

 م: 7101 دراسة سهيلة محمد الفتلاوي  -3

كلية –أسط جامعة و  -دولة العراق في التنميةالبشرية روافد كأحد الجامعي التعليم بيئة تطويربعنوان: 

 العراق. –التربية 
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 التعلم في يزالتمي تحقيق الجامعيدهو للتعليم المعاصرة التحديات أبرز إلي التعرف علي الدراسة هدفت

 لندواتا من العديد بادرت ولأجله العالي التعليم مؤسسات مسؤولي يواجه تحديا   يشكل أصبح الذي

 القائمين نظر لفت بغية الموضوع هذا بطرح والعالمي وليميلاوا المحلي الصعيد التربويةعلى والمؤتمرات

 بجدية. ا له التعليمي عل

 عدةد وضاياو  بموضوعات العراق في يالجامع التعليم بيئة تطوير أهمية على أيضا   الدراسة هذه وهدفت

 ستراتيجياتلاوا لوالوسائ الطرق  في المقترحات لأهم برازإ . معفي التعليم التمييز تحقيق وانعكاساتهاعلى

 يتقرر لتيا التعليمية المخرجات في المحصلة جللاوالقضايا الموضوعات تلك في مراعاتها يمكن التي

إلي  ةالباحد توتوصلالمنهج الوصفي التحليلي  دةالباحت ماستخدوود البشرية.  التنمية عملية رفد وفقها

 التالية: تائج الن

 العليا.  الدراسات وتطوير تحسين -0

 التعليم في التمييز على وانعكاساته التدريس هيئة عضاءلاالمهني التطوير -2

 الداخلية .  وساملاطلبةا من الجامعي الشباب بشريحة الإهتمام -3

 م: 7119 علي يبردان دراسة صبر  - 4

 .العراق -جامعة الأنبار –مقومات البيئة الجامعية الجاذبة  :بعنوان   

 وهي لجاذبةا الجامعية البيئة إلي إستعراض  تعريف البيئة الجاذبة للتعليم  و مقومات هدفت الدراسة

 أكدر لتجعله لتعلما نحو المتعلم جذب في تساهم والبشرية, والتي المادية المقومات فيها تتوفر التي البيئة

 :التاليةالنتائج وتوصل الباحث إلي الباحث المنهج الوصفي التحليلي م استخد فعالية.
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 أهم من رتعتب الدراسية والمقررات فالمناهج الدراسيةد والمقررات والمناهج الدراسية الخطط تحديث -0

 والنشاطد الحيويةب ويمده الحياة معنى يعطيلها الذي ولبهاالنابض التعليمةدفهي التعليمية العملية عناصر

 المستقبلد ةوظيف تلائم جديدة تخصصات بطرح العصر رغبات لتلبية تسعى الخطط هذه كانت إذا وذلك

 متجددة.  المناهج هذه كانت وكلما

 التحديث ياتلعمل دائم بشكل تخضع وأن لابد والمقررات والمناهج الدراسية الخطط في الحيوية ولاستمرار

 لمعرفة.ل فوكيّ   كمّ  من كلٍ  في الحاددة التغيرات لتواكب والتجديد

 م:   7101 دراسة محمد جبر دريب -5

 .العراق –الكوفة جامعة  –للتعلم ومحفزة جاذبة تعليمية بيئة نحو: بعنوان    

 وطمأنينة راحة كدرا تكون  لكي التعليمية البيئة في والضرورية الجيدة المواصفات توفير هدفت الدراسة إلي

والتفكير  لتعلمل اومحفزا   ا  مشجع عاملا التعليمية  والقاعة الدراسي الصف ويصبح الافكارد لتدفق وتشجيعا

 جودو  الالكترونيد الاتصال ادوات توفر عد الطلابد دولة الواسعة التعليمية القاعات فوجود والإبداع.

 الطلبة لوسج اوضاع تشكيل الكترونياد المعلمين مع التواصل توفر تكييفد اجهزة الكترونيةد مكتبة

 توفر تنوعةدالم الحدائق توفر الصحيةد الخدمات توفر بهاد التحكم يمكن تهوية منافذ مختلفةد باوضاع

 مستلزمات هي المختلفةد الرياضية للالعاب ساحات توفر العلميةد الرحلات توفر العلميةد المختبرات

وتوصل الباحث إلي النقاط الباحث المنهج الوصفي التحليلي م استخد التفكير وادارة للتعلم ساندة مادية

 اهمها: من مراعاتها من لابد مهمة امور وهناك دالتالية

 الطلبة: جلوس مقاعد ترتيب -0
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 للمحاضرة صاتوالان السمع على تشجع والسبب... التفكير عملية على سلبي ادر لها التقليدية الطريقة

 .متساوية صفوف شكل على المعلم مواجهة الطلاب على تفرض لمعلوماتهاد واستظهار

 :الصفي التفاعل -2

 حفظهاو  المعلومات باستقبال اهتمامه من اكدر المعلومات على الحصول بكيفية الاهتمام الى يهدف

 على: الطالب حثي  الصفي فالتفاعل. وتسميعها

 والفرضيات. التساؤلات ادارة أ.

 والتحليل.  المقارنة على تساعده ب.

 المطروحة. المناوشات حول احكام اصدار ج.

 الفرضيات.  اختبار د.

 المطروحة التساؤلات عن الاجابة في المشاركة ه.

 المتباينة. النظر وجهات على الوووف و.

 .القاعة داخل التفاعل اوتحويل التفاعل انواع بتوظيف الاهتمام .ع

 م: 7107 دراسة فتحية سالم مختار-6

 .ليبيا –بإجدابيا - مفتش تربوي  - مواصفات المبني التعليمي الجيد: بعنوان  

فتقارها لأسس التصميم الجيد في معظ التعليميةالدراسة إلى إلقاء نظرة على واوع المباني  تهدف م الدول وا 

العربيةد وتطروت إلى ذكر الشروط التي يجب توافرها في المبنى التعليمي الجيد. وتطروت إلى ذكر 

 أساسيات الأمن والسلامة في المنشآت التعليميةد وا عتمدت الباحدة على المنهج الوصفي.

 إلى النتائج التالية: ةالباحد توتوصل
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 أسس التعليم للمباني التعليمية بالتنسيق مع خبراء تربويين.مراعاة  .0

  ما له من أدر إيجابي على العملية التعليمية.الإهتمام بتخطيط المباني التعليمية والعناية به ل .2

 مواكبة التطور التكنولوجي الحديث في المباني التعليمية . .3

 الإهتمام بالمواصفات الفنية للمباني التعليمية التقنية. .4

 الإهتمام بوسائل الأمن والسلامة في المبنى التعليمي. .5

 ( متر مربع من مساحة القاعة. 2) مساحةلا يتوفر لكل طالب  .6

 ورب حجرات الدراسة مع بعضها البعض.. 7

 سوء تهوية الحجرات الدراسية.. 8

 سوء تجهيز دورات المياه من الناحية الصحية.. 9

 يساعد على تنفيذ البرامج التعليمية.المبنى التعليمي الحالي لا . 01

 لا يبعث الراحة في نفوس الطلاب. المبنى التعليمي الحالي. 00

 م:7112دراسة جاهد بن مقصود-7

 –بيئة كلية تصاميم ال- العلاوة بين رضاء المستخدمين وكفاءة الأداء في المباني التعليمية: بعنوان

 المملكة العربية السعودية. –أم القرى  –جامعة الملك عبد العزيز 

الدراسة إلى التعرف على مستوى رضاء الطلاب عن البيئة المعمارية الداخلية للمباني التعليميةد  تهدف

وأدر ذلك على إنتاجهم العلمي. وا عتمد الباحث على وياس مستوى رضاء المستخدمين من طلاب 

وتوصل احث المنهج الوصفي التحليلي البم استخدوطالبات من خلال إستبيان تم تصميمهد وتوزيعه. 

 نسبة الرضاء للبيئة الداخلية للمبنى التعليمي للطالبات أكدر من الطلاب.أن الباحث إلي 
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 هـ0434دراسة عبد الله عبد الظاهر -8

 السعودية. -كلية التربية –جامعة الملك سعود  -مدى ملاءمة المباني التعليمية : بعنوان

باحث ومواصفاته التربوية النموذجية حيث ذكر ال تعليميأهمية المبنى الإلي التعرف علي  الدراسة  هدفت

الشروط الأساسيةد وأكدت الدراسة على أهمية تحقيق أهداف أساسية  تعليميأنه لابد أن يستوفى المبني ال

منهج الوصفي الباحث الم استخد خلال تصميم المبنى المدرسيد ومنها الأهداف الإجتماعية والتربوية.

 وتوصل الباحث إلي النقاط التاليةالتحليلي 

 لتعليمية. اا لها من أدر إيجابي على العملية الإهتمام بتخطيط المباني التعليميةد والعناية بها لم .0

 الإهتمام بالصيانة الدورية للمباني التعليمية. .2

 المباني التعليمية.في مواكبة التطور الحديث .3

 الفنية للمباني التعليمية. الإهتمام بالمواصفات .4

 الإهتمام بوسائل السلامة في المبنى التعليمي. .5

  م:7118 دراسة أحمد هلال محمد-9

 .رمص –جامعة أسيوط  -متطلبات تصميم المباني التعليمية للوواية من كوارث الحريق بعنوان: 

الدراسة إلى التعرف على متطلبات التصميم في المباني التعليمية والتي تشمل متطلبات تصميم  تهدف

المبنى من الداخل والخارجد والتعرف على متطلبات تصميم وسائل الهروب في حالة نشوب الحرائق 

 داخل المبنى التعليمي.

 تعليمي.يب المستخدمة في المبنى الوهدفت الدراسة أيضا  إلى التعرف على متطلبات مواد الإنشاء والتشط
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رصد دة والجامعة أسيوط والمشاه -على معايشة الباحث لمبنى وسم العمارة الدراسة وا عتمدت منهجية 

 وتوصل الباحث إلى التائج التالية:د مستخدما المنهج الوصفي التحليلي والتحليل للمبنى أعلاه

 التعليمي.وسائل الهروب من العناصر الهامة في المبنى  .0

نتقالهم من 2 . يجب تصميم وسائل الهروب بحيث تحقق تأمين وسلامة مستعملي المبنى التعليميد وا 

 مكان إلى مكان آخر أكدر أمانا .

 توفير إنارة للطوارئ د وتوفير اللوحات الإرشادية.. 3

 عمل فتحات لخروج الدخان من المبنى التعليمي في حالة الحريق.. 4

تشريعات المباني التعليمية إشتراطات واضحة ومحددة لتصميم وسائل الهروب  ضورة أن تتضمن. 5

 ا منة في المبنى التعليمي.

 ه:0471 دراسة عبد العزيز المقرن -10

–عود جامعة الملك س -حال المباني التعليمية  ومدي تحقيقها لإعتبارات السلامة الشخصية : بعنوان

 السعودية. -كلية العمارة والتخطيط

هدفت الدراسة لتقيم المباني التعليمية ومدي تحقيقها لإعتبارات السلامة وتجهيزات المباني التعليمية 

وملاءمتها للعملية التربوية في مدينة الرياض بالسعودية والتعرف علي الحوادث والمخاطرومسبباتها 

تبع البوأنواعها التي يتعرض لها الطلاب في المبني التعليمي في المعامل وورش التد احث المنهج ريب وا 

ستقراء  ؤسسة تعليميةموأفكارهم ووزع إستبانات علي ستون  ارآءهم الوصفي بالإحتكاك بمجتمع البحث وا 

 ووام الباحث ببعض الزيارات الميدانية للحصول علي نتائج من دراستة.

 وتوصل الباحث إلى التوصيات التالية:
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 التعليمية ومواصفاتها الفنية والتقنية.إعادة النظر في تطوير وتصميم المباني  -9

 يجب العمل علي تطبيق شروط السلامة الشخصية في المياني التعليمية. -7

التأكد من حرص العاملين في المؤسسات التعليمية والمسؤولين عنها من تطبيق مبادئ السلامة في  -4

 جميع مرافق المبني التعليمي.

 علي السلامة في المبني التعليمي.يجب العمل علي تأسيس وحدات خاصة بالإشراف  -3

 م 7112 دراسة محمد المغداد -11

 الأردن. -جامعة آل البيت والجامعة الأردنية -أدر البيئة الجامعية على الدقافة المدنية لدى الطلبة بعنوان:

هدفت الدراسة إلى بيان أدر البيئة الجامعية على فكر وسلوك الطلبة في الجامعاتد وذلك من خلال   

وياس الأدوات الرئيسية التي يتعلمها ويتفاعل معها الطلبة في المرحلة الجامعية الأولىد والتي هي بمدابة 

دارة الجامعة  مؤدرات على تكوين الدقافة المدنية للطلبةد وتتمدل بالمناهج والأنشطة والبرامج المتنوعةد وا 

ة سياسة العامة والقيم المجتمعية للدولوتطبيق الأنظمة والتعليمات من جانبد والمؤدرات المتعلقة بال

الأردنية من جانب آخر. وللتعرف على ذلكد وامت الدراسة على جزأين: نظري وتطبيقي. حيث تمّ 

استعراض المفردات المؤدرة في توجهات الطلبة في تكوين دقافتهم المدنيةد واستخدام دراسة حالة ميدانية 

الأردنية اشتملت على وياس رأي الطلبة من خلال عينة لـ  على طلبة كل من جامعة آل البيت والجامعة

م استخد .( طالبا  وطالبة من مختلف الكليات الإنسانية والاجتماعية والكليات العلمية في الجامعتين866)

 :التالية النتائجوتوصل الباحث إلي الباحث المنهج الوصفي التحليلي 
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ذات دلالة إحصائية في معظم الجوانب التي تؤدر في فكر وسلوك الطلبةد خاصة في  فروق وجود  -0

الكليات الإنسانية وبشكل عام كانت النتائج إيجابيةد إلا أنها كانت أعلى عند طلبة الجامعة الأردنية 

 مقارنة بجامعة آل البيت. 

ت كمؤسسا -ها الجامعات وجود علاوة إيجابية في الوسائل العلمية والظروف العامة التي توظف -2

  .وبين تنمية الدقافة المدنية لدى الطلبة والقدرة بالتالي على تفاعلهم المجتمعي –تعليمية 

وجود تفاعل إدارة الجامعة بمختلف مستوياتها الإدارية له علاوة إرتباطية في تعزيز مواهب الطلبة -3

 .والتفاعل باستمرار مع الطلبةوبلورة مواهبهم وتطلعاتهمد مما يستوجب فتح ونوات الحوار 

 م: 0993 الزامل خالد محمد دراسة-12

 ر.مص –القاهره  –مفهوم إدارة الجودة الشاملة في البيئة التعليمية للجامعات العربية :بعنوان

م المنظمات إلي تقديم إطار عام لمفهوم إدارة الجودة الشاملةد ومن دم فحص مدى إلما هدفت الدراسة

ل المعووات الرئيسية لضعف التطبيقد وسبأيضا  إلي التعرف علي  الدراسة  كما هدفتالسعودية به. 

ة في جمع الاستبان استخدم الباحث أداهنشر الوعي بمفهوم إدارة الجودة الشاملة. ولتحقيق هذه الأهدافد 

 .المعلومات

 :التالية النتائجوتوصل الباحث إلي الباحث المنهج الوصفي التحليلي م استخد 

( من المنظمات التي استجابت للدراسةد  تم فيها تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملةد ٪42أن ) -0
 ( منظمة التي شملتها الدراسة.0111( تخطط لتطبيق المفهوم. علما  بأن العدد الكلي هو )٪20.5و)

الجودة ( منظمة لم تطبق أو تفكر بمفهوم إدارة 839أن المنظمات غير المستجيبة والبال  عددها ) -2
 الشاملة. 

 .علاوة طردية بين حجم المنظمة ومدى وضوح المفهومد و محاولة تطبيقهوجود   -3
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كما بيّنت الدراسة وعي المنظمات التي طبقت أو تحاول تطبيق المفهوم بأهمية التدريب بكل أنواعه  -4
 .في نجاح التطبيق

 م: 7116الصارمي عبدالله بن محمد دراسة  -03

 لهم المقدم مدى رضى طلاب كلية التربية عن خدمات الإشراف الأكاديمي : بعنوان

مدى رضى طلاب كلية التربية عن خدمات الإشراف الأكاديمي المقدمة إلى التعرف على الدراسة  هدفت 

ل وتوص( طالبا  وطالبة مسجلين بكلية التربيةد 510استطلاع تووعاتهم منها. تكونت عينة الدراسة من )

 لي عدد من النتائج أهمها :الباحث إ

 أن طلبة كلية التربية غير راضين بدرجة كافية عن الإشراف الأكاديميد  -0

 .بينت أيضا  أنه مع زيادة عدد مرات مقابلة المشرف يزداد رضى الطلبة عن الإشراف الأكاديمي -2

وأن الطلبة الذين يتولى الإشراف عليهم أساتذة من داخل الكلية أكدر رضى عن الإشراف   -3

 الأكاديمي مقارنة بأورانهم الذي يتولى الإشرف عليهم أساتذة من خارج الكلية.

  م: 7112 يوسف عاشوردراسة 14 .

في الجامعة الإسلامية  MBAفي الدراسات العليا: حالة برنامج -وياس جودة الخدمات التعليمية : بعنوان

 فلسطين. – غزة -

هدفت إلى تقييم دور الجامعات الفلسطينية في تقديم خدمات التعليم العالي من خلال دراسة حالة برنامج  

الماجستير إدارة الأعمال في الجامعة الإسلامية بغزةد وذلك بتطبيق نظرية الفجوةد حيث تقوم مشكلة 

الخدمة التعليمية المقدمة من خلال برنامج الماجستيرد من حيث الفرق الدراسة على محاولة تقييم جودة 

ستخدم الباحث المنهج الوصما بين ما يتووعه الطلبة من خدمة تعليمية وبين ما يتلقونه فعلا .  في وا 
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تم جمع بيانات البحث باستخدام الاستبانةد وتم استخدام أسلوب الحصر التحليلي لملائمتة للدراسة و 

 من أفراد المجتمع الأصلي. %67ود أمكن جمع خمسين استبانة صالحة للتحليل أي بنسبة الشاملد و 

من تووعات الطلبةد مما يعني أن هناك  %83الجامعة استطاعت تحقيق ث إلى أن وود توصل الباح

 مجالا  لتحسين الأداء.

 م: 7100الربيعي محمد دراسة -05

الإشراف على رضى طلبة الدراسات العليا في الجامعات أدر جودة الخدمة التعليمية وجودة : بعنوان

 الأردن.  -الأردنية الخاصة

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاوة بين جودة الخدمة التعليمية المدركة وجودة الإشراف ورضى  

وسط شرق الأطلبة الدراسات العليا في الجامعات الخاصة الأردنية. حيث شملت الدراسة كل من جامعة ال

 حصائيالتحليل الإإستعان الباحث ببرنامج وجامعة عمان العربية. وأستخدم الباحث المنهج الوصفي و 

 أهمها:و التالية توصل الباحث إلي النتائج . و لتحليل البيانات 

انخفاض واضح في مستوى جودة الخدمة التعليمية المدركة من وبل طلبة الدراسات العليا في كل من . 0

 معات الأردنية الخاصة الجا

ضعف في مستوى جودة الإشراف على الرسائل. الأمر الذي انعكس بشكل واضح في انخفاض . 2

 مستوى رضى الطلبة المتحقق في هذه الجامعات. 

وجود أدر لكل من جودة الخدمة التعليمية وجودة الإشراف على رضى الطلبة وكذلك وجود أدر لجودة . 3

 جودة الإشراف. الخدمة التعليمية على 

 الدور الفاعل لجودة الإشراف كوسيط في تعزيز أدر جودة الخدمة التعليمية على الرضى. . 4
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 م:7103دراسة سالم عبد الله حلس   -06

  .لسطينف –غزة -أدر جودة الخدمة التعليمية علي رضي طلاب الماجستير بالجامعة الإسلامية  :بعنوان

طلاب الماجستير بكلية التجارة جودة الخدمة التعليمية علي رضي  أدرهدفت الدراسة إلى التعرف على 

لجودة إلي الإسهام في بناء معايير. لأيضا  بالجامعة الأسلامية  بغزة بدولة فلسطين  كما هدفت الدراسة 

 تتلاءم مع البيئة الفلسطينية

ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وكان مجتمع الدرا  الماجستير.هو طلاب سة وا 

  :وتوصل الباحث للتوصيات التالية

تعليمية على الجوانب الإنسانية والأخذ بمبدأ الشورى فيالإدارةالتعليمية الإدارة الكيزضرورة تر -0

  . هذا المبدأالذي أوره الإسلام بدًلا منالأخذ بالمباديء الديمقراطية الوضعية

أومقررات في الإدارة لإدارة التعليمية ورات عن ادبعمل أن تقوم الجامعات والكليات التربوية  -2

 .التربيةكلية لطلبة أوسام  لتعليمية ا

  .ة للعملية التعليميةئمالعمل علي تطوير وتحسين البيئة التعليمية بيحث تكون ملا -4

 م: 0999دراسة سليمان-02

   .لدول المتقدمةارؤية مستقبلية لتكامل الجودة وتحقيق جودة التعليم العالي في ضوء تجارب بعض : بعنوان

إلى وضع رؤية مستقبلية لدمج الجودة والالتحاق في مؤسسات التعليم العالي إلى تحقيق  الدراسة هدفت

 عن عدد من النتائج أهمها:الدراسة  وأسفرت  دواستخدم الباحث المنهج الوصفي  دجودة التعليم

لعالي مل الجودة والالتحاق في التعليم اأن استراتيجيات إدارة الجودة الشاملة تكون فعّالة في تحقيق تكا

من خلال المبادرة إلى ) تقويم البيئة الداخلية والخارجية , المشاركة والتمكين لمنسوبي التعليم العالي في 



 

 

   912 

 

صنع القرارات وحل المشكلات , وتخطيط أنشطتها وفق مدخل الجودة الموجه نحو العمليات, بالإضافة 

 .يمية(تطوير الموارد البشرية والتنظ

 :السابقة اتأوجة الإستفادة من الدراس

 ساعدت الباحث إلى التوصل إلى صياغة دويقة لطبيعة بحده. -0

 إزداد الباحث فهما  بإطلاعه على الدراسات السابقة. -2

 مراجعة الدراسات السابقة مكنت الباحث من ربط دراسته بالمعرفة المتراكمة في مجال تخصصه. -3

الســــــــــابقة في إزالة غموض عباراتهد وبجعلها أكدر تحديدا  ووابليتها إســــــــــتفاد الباحث من الدراســــــــــات  -4

 للدراسة.

 أوضحت الدراسات السابقة للباحث مناهج الباحدين السابقين في مجال البحث والدراسات. -5

وفرت الدراســـــــات الســـــــابقة للباحث الخلفية العلمية د والمناخ المناســـــــبد والمصـــــــادر اللازمة لإجراء -6

   ه.بحد



 

 

   2 
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 الفصل الثالث
 دراسةإجراءات ال

 مقدمة: 3-0

يذ هذه ها في تنفإتبع وصفا  للطريقة والإجراءات التي الباحث الفصل من الدراسة تناول في هذا    

الدراسةد ومجتمع الدراسةد وأدوات الدراسةد والإجراءات التي اتخذت  الدراسةد ويشمل ذلك وصفا  لمنهج

للتأكد من صدوها ودباتهاد والطرق التي اتبعت لتطبيقهاد والمعالجات الإحصائية التي أتبعت لتحليل 

ستخراج النتائج.  البيانات وا 

 :منهج الدراسة  3-7

 ة  لمي مناسبه أكدر مناهج البحث العفي هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بإعتبار  ستخدم الباحثا   

 لها.

 مجتمع الدراسة: 3-3

جامعة السودان للعلوم ة بولاية الخرطوم )يالمؤسسات التعليمفي  مدل مجتمع الدراسةيت 

 هري وجامعة بحري(.والتكنولوجياد جامعة الزعيم الأز 

 عينة الدراسة: 3-4

( على أنه يعني جميع مفردات الظاهرة 000ص  -2105)عطوي علي محمد  عرف مجتمع الدراسة 

التي يدرسها الباحثد وبمعنى آخر هو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضع 

 .البحث
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( 011هيئة التدريس الجامعي وتكونت من )ة الدراسة من دلاث عينات هي مجموعة أعضاءتكونت عين

والدالدة هي  مجموعة مفحوصا  ( 011)نية هي مهندسي الإدارات الهندسية وتكونت من والدامفحوصا  

 ولاية الخرطوم . مفحوصا بجامعات ( 011أيضا  ) الطلاب وبلغو

والمؤهل  ةة الوظيفيوبعد فحص المعلومات تم تميز العينات بالأروام والنسب المئوية والجنس والدرج

 العلمي وسنوات الخبرة.

 :وتصميمها دراسةال أداة 3-5

تعتبر عملية جمع المعلومات والبيانات الميدانية من أهم الخطوات للدراسةد وبناء  على ذلك إستخدم     

الباحث الاستبانة كأداه لجمع البيانات حيث وام الباحث بتصميم إستبانة واحدة موجهة لأعضاء هيئة 

ح لي خطاب يوضع أشتملت دموالطلاب بجامعات ولاية الخرطو  ومهندسي الإدارات الهندسية التدريس

( عبارة  و 55تحتوي علي عدد ) محاور( 4عدد )الغرض  من الدراسة كما أشتملت الأستبانة علي 

 .( يوضح محاور الإستبانة 0-3)الجدول 

 (0-3جدول رقم )
 الإستبانة فروض

 العبارات عدد الإستبانة فروض م
 05 .المؤسسات التعليميةبيئة وتطوير  تحسين فيدور  لها الإدارة الهندسية  0
 9 .التعليمية لبيئةا المباني الجامعيةتلائم  2
 03 .الجودة الشاملة متطلباتية الإدارة الهندسية في مؤسسات التعليمتطابق  3
 08  .بيئة المباني التعليمية التقنيات الحديدةتلائم  4

 55 المجمـوع
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 إجراءات تطبيق الدراسة: 3-6

 .عرضت الإستبانة على المشرف من أجل أختبار مدى ملائمتها بجمع المعلومات -0

 عدلت الإستبانة بحسب توجهات المشرف. -2

المحكمين والذين واموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد والتوجيه  تم عرض الإستبانة على عدد من -3

 والتعديل وحذف ما يلزم.

 صدق وثبات الإستبانة: 3-2

 يقصد بصدق الإستبانة ان نقييس أسئلة الإستبانة وود وام الباحث بالتأكد من صدوها بالطرق ا تية:   

 ثبات المقياس: -0

 مل الدباتاحساب مع

6 × ف
 

2

مجـ 

(1 − ن
 

2

) ن
=  ر

 حيث: 

 معامل الدبات ≡ر

 في القيم الفردية  تيبهفرق بين رتبة الفرد في القيم الزوجية وتر  ≡ ف

 أفراد العينة ≡ ن

4ـ470×6
(1− 15 

2 )15
=  1.84=  ر

 

 1.92 =            1.84معامل الصدق =         
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 صدق المحتوى: -7

في وود تم عرض الإستبانة على مجموعة من المحكمين وتم مراجعة محتوها وصياغتها       

إستجاب الباحث  راء المحكمين ووام بإجراء مايلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة 

إلى الملحق  أنظرد بعد مناوشة التعديلات مع المشرفد وبذلك خرجت الإستبانة في صورتها النهائية

 (.3روم )

مما يدل على أن إستبانة الدراسة  %51وعليه وبما أن معاملات الصدق والدبات كانت أكبر من 

ليما  لتحليل الإحصائي ستتصف بالصدق والدبات الكبيرين بما يحقق أغراض الدراسةد ويجعل ا

 ومقبولا .

 :لمعالجة البيانات الأساليب الإحصائية المستخدمة 3-8

تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من استخدام الإستبيان عن طريق على اعتمدت الدراسة      

 معرض الباحث هنا وبشكل موجز أهم الأساليب الإحصائية التي تو  .ةتطبيق الأساليب الإحصائي

 :استخدامها لتحليل البيانات وهي

ة حول بيانات الموافق راء الموافقة والمحايدة وغيرا إستفاد منها الباحث لمعرفة نسب  :سبة المئويةالن -0
 .سةالدرا

100 × مجموع تكرار الفئة
 عدد أفراد العينة

=  النسبة المئوية

هو أكدر مقايس النزعة المركزية إستخداما  حيث يكون إتجاه هذه النزعة إيجابيا   :المتوسط الحسابي -2
ولت القيمة عدم الموافقة إذا ( وسلبيا  ب2.5بدرجة الموافقة إذا تعدي المتوسط الحسابي ويمة )

وود إستخدمة الباحث لقياس متوسط إجابات المستجيبيين علي فقرات إستبانة الدراسة د (2.5)عن
 وفي ترتيب بعض البنود حسب أهميتها.
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 للمتوسطات استخدم الباحث المعادلة التالية: ةبالنسب
× ك مجـ س

مجـ
=  م

 حيث: 
 الوسط الحسابي  ≡م 
 التكرار  ≡ك 
 الدرجة المعطاة للتدرج ≡س 

هو أكدر المقايس أهمية ودوة في وياس التشتت عن المتوسط الحسابي وهو  :الانحراف المعياري  -3
 .عبارة الجزر التربيعي الموجب للتباين ) متوسط مربعات إنحراف القيم (

  :المعادلة الباحث ستخدمإ المعياريد للإنحراف بالنسبة

ع
 

2

  مجـ ك 

ن
  =  ع

 :  حيث
  المعياري  الإنحراف ≡ ع
 بيالحسا الوسط عن القيم انحرافات مربعات مجموع×  التكرارات ضرب حواصل مجموع هو ≡ ع ك مجـ
 .فروض الدراسة حث مربع كاي لإختبارإستخدم البا :2كاويمة  -4
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 الفصل الرابع
 النتائج  وتفسير تحليل ومناقشة

 

 :مقدمة 4-0

 فرضاولا  كل بتفري  البيانات متنفي هذا الفصل وام الباحث متناولا  التحليل والمناوشةد ووام الباحث      

ب بإستخدام الأساليد وأيضا وام الباحث فرضوجد الباحث نتائج لكل  فرضداد وفي خاتمة العلى ح

 الإحصائية للتوصل للنتائج.

 متغيرات عينة الإستبانة الموجهة لأعضاء هيئة التدريس الجامعي: 4-7

 (0-4كما موضح في الجدول روم ) من الإناث 49من الذكور و 50تكونت العينة من  أ/ الجنس :

 (0-4ول رقم )دج
 العينة حسب الجنس توزيع بيانات

 النسبة% التكرار النوع م

 %11 11 ذكر 1

 %94 94 أندى 2

 %111 111 المجموع

 

 ا  مساعد ا  أستاذ 01و ا  محاضر  29مساعد تدريس و 06تقني و 24: تكونت العينة منب/الدرجة الوظيفية

   .(2-4ل روم )كما موضح في الجدو  .ا  أستاذ 7و ا  مشارك ا  أستاذ 04و
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 (7-4جدول رقم )
  الدرجة الوظيفية توزيع بيانات العينة حسب 

 

 النسبة% التكرار الدرجة الوظيفية م

 %73 73 تقني 1

 %96 96 مساعد تدريس 2

 %71 71 محاضر 3

 %91 91 أستاذ مساعد 9

 %93 93 أستاذ مشارك 1

 %2 2 أستاذ 6

 011 011 المجموع

من  96س ومن حملة البكلاريو  38من حملة الدبلوم التقني و 78 من تكونت العينةج/ المؤهل العلمي: 

      ( 4-3)كما موضح في الجدول روممن حملة الدكتوراه .  8حملة الماجستير و 

 (3-4جدول رقم)
 بيانات العينة حسب المؤهل العلميتوزيع 

 

 النسبة% التكرار المؤهل العلمي م

 %78 78 دبلوم تقني 1

 %38 38 بكلاريوس 2

 %96 96 ماجستير 3

 %8 8 دكتوراة 9

 %011 011 المجموع
 

 93( سنةد ومن 91-6من) 63( سنةد ومن 5 – 9من) 77تكونت العينة من د/  سنوات الخبرة :  

 .(3-3كما موضح في الجدول روم ) .(سنة91من)أكدر من 
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 (4-4جدول رقم )
 توزيع بيانات العينة حسب سنوات الخبرة   

 النسبة% التكرار سنوات الخبرة م

 %22 22 سنة 1-1 1

 %69 69 سنة 6-11 2

 %19 19 سنة11أكدر من 3

 %011 011 المجموع

 : ولاية الخرطومالإدارات الهندسية بجامعات متغيرات عينة الإستبانة الموجهة لمهندسي  4-3

 (.1-9) كما موضح في الجدول روممن الإناث  33من الذكور و 62: تكونت العينة من  الجنس أم

 (5-4جدول رقم )
 توزيع بيانات العينة حسب الجنس

 النسبة% التكرار النوع م

 %62 62 الذكور 1

 %33 33 الإناث 2

 %011 011 المجمــوع

 

مهندس زميل  9مهندس تقني ومن  02مهندس فني ومن  41تكونت العينة من الدرجة الوظيفية:بم 

 (.6-1كما موضح في الجدول روم )مهندس مستشار. 6مهندس أخصائي ومن 41مهندس ومن 41ومن
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 (6-4جدول رقم )
 توزيع بيانات العينة حسب الدرجة الوظيفية

 النسبة% التكرار الدرجة الوظيفية م

 %93 93 مهندس فني 1

 %71 71 مهندس تقني 2

 %1 1 مهندس زميل 3

 %43 43 مهندس 9

 %92 92 مهندس أخصائي 1

 %6 6 مهندس مستشار 6

 %011 011 المجمــوع

  
من حملة البكلاريوس  41ومن حملة الدبلوم التقني ومن  11تكونت العينة من : ج/ المؤهل العلمي

 (.1-1كما موضح في الجدول روم )من حملة الدكتوراه. 42من حملة الماجستير ومن 9ومن

 (7-4جدول رقم )
  توزيع بيانات العينة حسب المؤهل العلمي

 النسبة% التكرار العلميالمؤهل  م

 %94 94 دبلوم تقني 1

 %39 39 بكالاريوس 2

 %4 4 ماجستير 3

 %11 11 دكتوراة 9

 %011 011 المجمــوع
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 45( سنةد ومن 42 – 5من ) 44( سنةد ومن 5 – 4من) 41: تكونت العينة من دم سنوات الخبرة 

كما موضح ( سنة.05 – 02)من  41( سنةد ومن 02 – 45من ) 02( سنةد ومن 45 – 42من )

 (.1-1في الجدول روم )

 (8-4جدول رقم )
 توزيع بيانات العينة حسب سنوات الخبرة

 النسبة% التكرار سنوات الخبرة م

 %98 98 سنة9-5 1

 %44 44 سنة5-91 2

 %95 95 سنة91-95 3

 %71 71 سنة95-71 9

 %93 93 سنة 71-75 1

 %011 011 المجمــوع

 
 :بجامعات ولاية الخرطوم عينة الإستبانة الموجهة للطلابمتغيرات   4-4

   (.4-9الجدول روم)كما موضح في  من الإناث 16من الذكور و 99: تكونت العينة من أ/ الجنس 

 (9-4جدول رقم )
 توزيع العينة حسب الجنس

 النسبة% التكرار النوع م

 %44 44 ذكر 1
 %56 56 أندى 2

 %011 011 المجموع
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من  16من حملة البكلاريوس 93من حملة الدبلوم التقني و 23 من تكونت العينة: المؤهل العلميج/ 

  .(11-9كما موضح في الجدول روم )من حملة الدكتوراه . 3اجستير و حملة الم

 (01-4جدول رقم )
 بيانات العينة حسب المؤهل العلميتوزيع 

 النسبة% التكرار المؤهل العلمي م

 %78 78 دبلوم تقني 1

 %38 38 بكلاريوس 2

 %96 96 ماجستير 3

 %8 8 دكتوراة 9

 %011 011 المجموع
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 :أعضاء هيئة التدريسلعينة  تحليل ومناقشة الفرض الأول 4-5
كما  (الإدارة الهندسية لها دور في تحسين وتطوير بيئة المؤسسات التعليميةالفرض الأول: )نص 

 .(00-4)رقم موضح في الجدول 
  (11-4جدول رقم  )

 الإدارة الهندسية لها دور في تحسين وتطوير بيئة المؤسسات التعليميةيوضح إستجابات أعضاء هيئة التدريس عن 

 

 الوسط  المتغيرات العبارات م

 الحسابي

الانحرافي 

 لا أوافق بشدة أوافق لا أدري لا  أوافق أوافق بشدة المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

توجد المرافق الملائمة لممارسة  5

الشعائر الدينية في المبنى 

 الجامعي.

5 5% 3 3% 4 4% 73 73% 65 65% 0.6 73.2 

توفر مقاصف كافية لعدد الطلاب  2

 في المبنى الجامعي.

0 0% 7 7% 6 6% 6 6% 65 %65 0.7 37.6 

تتلائم المرافق مع احتياجات  3

 الطلاب في المبني الجامعي.

20 20% 8 8% 10 10
% 

8 8% 54 54% 0.5 02.6 

تتوفر الورش التدريبية ووسائل  4

أمن وسلامة كافية في المبنى 

 الجامعي.

16 16% 4
0 

40% 2 2% 4 4% 38 38% 7.5 06.7 

المرافق الموجودة في المبنى  1

الجامعي تلبي متطلبات الصحة 

 والسلامة

2 2% 4 4% 0 0% 09 09% 24 24% 0.4 72.8 

تواكب الورش والمعدات  6

والأجهزة الموجودة حالياً في 

المبنى الجامعي التطور 

 التكنولوجي.

5 5% 8 8% 71 71
% 

4 4% 63 63% 0.9 77.7 

يتم عرض عطاءات الأعمال  7

 الإنشائية بواسطة متخصصين.

5 5% 7 7% 0 0% 34 34% 58 58% 0.6 77.6 

تعيين كادر مؤهل لمتابعة  8

بالمؤسسة المشاريع الخاصة 

 الجامعية.

3 3% 7 7% 0 0% 07 07% 87 87% 0.3 30.7 

تتوفر دورات تأهيل للكادر  9

 العامل بالإدارة الهندسية.

75 75% 0
0 

00% 4 4% 02 02% 43 43% 7.6 03.4 

تتواجد المرافق المناسبة لأداء  51

 الأنشطة الرياضية.

0 0% 5 5% 9 9% 2 2% 28 28% 0.4 79.0 

المرافق المناسبة لأداء توجد  55

 الأنشطة الثقافية.

0 0% 3 3% 4 4% 03 03% 29 29% 0.3 79.8 

دور الإدارة الهندسية في  52

مؤسسات التعليم العالي بولاية 

 .مفعل الخرطوم

31 31% 0
1 

01% 8 8% 34 34% 08 08% 3 01.4 

استلام المشرعات المنفذة بعد  53

مطابقتها مع المواصفات 

 العقود.المذكورة في 

7 7% 5
6 

56% 01 01
% 

8 8% 04 04% 3.0 02.7 

يوجد قسم لرفع التقارير الفنية  54

والمالية لمشروعات مؤسسة 

 التعليم العالي.

3 3% 0
1 

01% 71 71
% 

39 39% 78 78% 7.7 07.8 

تنفذ الأعمال الهندسية وفقاً  51

 لأسس فنية وسليمة

4 4% 3 3% 7 7% 84 84% 2 2% 7.0 37 

  5.9 الوسط الحسابي 
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توجد المرافق الملائمة لممارسـة الشعائر الدينية في المبنى ( والتي تنص على )1في العبارة روم )    

( لا يدرون ونســبة %4( يوافقون ونســبة )%23( يوافقون بشــدة ونســبة )%5.( وجد أن نســبة )الجامعي

( فتعتبر هذه العبارة ســـلبية (1.6ابي(لا يوافقون بشـــدة. ومتوســـط  حســـ%65( لا يوافقون ونســـبة )3%)

 بعدم الموافقة.

أن  .( وجدتوفر مقاصف كافية لعدد الطلاب في المبنى الجامعي( والتي تنص على )2في العبارة روم )

( لا يوافقون %2( لا يدرون ونســـــبة )%6( يوافقون ونســـــبة )%6( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%0نســـــبة )

 عتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. ف( 0.2(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%85ونسبة )

وجد  .(بني الجامعيتتلائم المرافق مع احتياجات الطلاب في الم( والتي تنص على )3في العبارة روم )

( لا %8( لا يدرون ونســــــبة )%10( يوافقون ونســــــبة )%8( يوافقون بشــــــدة ونســــــبة )%20أن نســــــبة )

بعدم ( فتعتبر هذه العبارة ســـــــلبية 0.5(لا يوافقون بشـــــــدة. ومتوســـــــط  حســـــــابي )%54يوافقون ونســـــــبة )

 الموافقة.

ل أمن وســـلامة كافية في المبنى )تتوفر الورش التدريبية ووســـائ( والتي تنص على 4في العبارة روم )

( لا يدرون ونســبة %2( يوافقون ونســبة )%4( يوافقون بشــدة ونســبة )%06( وجد أن نســبة )الجامعي.

 إيجابية ( فتعتبر هذه العبارة 2.5(لا يوافقون بشــدة. ومتوســط حســابي)%38( لا يوافقون ونسـبة )40%)

 بدرجة الموافقة.

المرافق الموجودة في المبنى الجامعي تلبي متطلبات الصـــــــــحة ( والتي تنص على )5في العبارة روم )

( لا يدرون ونســبة %0( يوافقون ونســبة )%09( يوافقون بشــدة ونســبة )%2( وجد أن نســبة )والســلامة
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( فتعتبر هذه العبارة سلبية 0.4( لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%74( لا يوافقون ونسبة )4%)

 الموافقة.عدم ب

تواكــب الورش والمعــدات والأجهزة الموجودة حــاليــاً في المبنى ( والتي تنص على )6روم ) في العبــارة

( %21( يوافقون ونسبة)%4( يوافقون بشده  ونسبة )%5نسبة ) .( وجد أنالجامعي التطور التكنولوجي

( وتعتبر 1.9( لا يوافقون بشـــده. ومتوســـط حســـابي )%63( لا يوافقون ونســـبة )%8لا يدرون ونســـبة )

 هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.

 .(يتم عرض عطاءات الأعمال الإنشــائية بواســطة متخصــصــين( والتي تنص على )7في العبارة روم )

( لا %2( لا يدرون ونســـبة )%0( يوافقون ونســـبة )%34( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%5وجد أن نســـبة )

 بعدمفتعتبر هذه العبارة ســــــــلبية ( 0.6(لا يوافقون بشــــــــدة . ومتوســــــــط حســــــــابي)%58يوافقون ونســـــــبة )

 الموافقة. 

تعيين كادر مؤهل لمتابعة المشــــــاريع الخاصــــــة بالمؤســــــســــــة ( والتي تنص على )8في العبارة روم )

( لا يدرون ونســبة %1( يوافقون ونســبة )%02( يوافقون بشــدة ونســبة )%3( وجد أن نســبة )الجامعية.

( فتعتبر هذه العبارة ســلبية 0.3ومتوســط  حسـابي )(لا يوافقون بشـدة . %82( لا يوافقون ونسـبة )2%)

 بعدم الموافقة.

تتوفر دورات تــأهيــل للكــادر العــامــل بــالإدارة ( والتي تنص على )9الأول في العبــارة روم ) لفرضفي ا

( لا يدرون ونسبة %4( يوافقون ونسبة )%07( يوافقون بشدة ونسبة )%25.( وجد أن نسبة )الهندسية

( فتعتبر هذه العبارة 2.6( لا يوافقون بشــــــــدة. ومتوســــــــط حســــــــابي )%43نســــــــبة )( لا يوافقون و 11%)

 بدرجة الموافقة. إيجابية
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 .( وجد أنتتواجد المرافق المناســـبة لأداء الأنشـــطة الرياضـــية( والتي تنص على )10في العبارة روم )

يوافقون  ( لا%5( لا يدرون ونســـــبة )%9( يوافقون ونســـــبة )%7( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%0نســـــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.4( لا يوافقون بشدة. ومتوسط حسابي)%78ونسبة )

( %1.( وجد أن نســـــبة )توجد المرافق المناســـبة لأداء الثقافية( والتي تنص على )11في العبارة روم )

( %79يوافقون ونسبة )( لا %3( لا يدرون ونسبة )%4( يوافقون ونسبة )%13يوافقون بشـدة ونسـبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 1.3لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )

دور الإدارة الهندســـــــية في مؤســـــــســـــــات التعليم العالي بولاية ( والتي تنص على)12في العبارة روم )

( لا يدرون %8) ( يوافقون ونســـبة%34( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%30( وجد أن نســـبة )مفعل الخرطوم

( فتعتبر هذه العبارة 3( لا يوافقون بشــدة. ومتوســط  حســابي )%18( لا يوافقون ونســبة )%10ونســبة )

 إيجابية بدرجة الموافقة. 

اســـــتلام المشـــــروعات المنفذة بعد مطابقتها مع المواصـــــفات ( والتي تنص على )13في العبارة روم )

( لا يدرون %01( يوافقون ونسبة )%8قون بشدة ونسبة )( يواف%2( وجد أن نسبة )المذكورة في العقود

( فتعتبر هذه العبارة 3.0(لا يوافقون بشــدة. ومتوســط حســابي )%04(لا يوافقون ونســبة )%56(ونســبة 

 إيجابية بدرجة الموافقة.

يوجد قسـم لرفع التقارير الفنية والمالية لمشـروعات مؤســسة ( والتي تنص على )14في العبارة روم ) 

( لا يدرون %21( يوافقون ونســــبة )%39( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%3( وجد أن نســــبة )يم العاليالتعل

( فتعتبر هذه 2.2( لا يوافقون بشـــــدة . ومتوســـــط  حســـــابي )%28( لا يوافقون ونســـــبة )%01ونســـــبة )

 العبارة سلبية بعدم الموافقة.
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ن وجد أ لأســــس فنية وســــليمة( )تنفذ الأعمال الهندســــية وفقاً ( والتي تنص على 15في العبارة روم )

( لا يوافقون %3( لا يدرون ونســــبة )%2( يوافقون ونســــبة )%84( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%4نســــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.2.1(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%7ونسبة )

 الأول: فرضتفسير المتغيرات بالنسبة لل

( بينما ويمة 4( عند درجة  حرية )79.0المحسوبة هي ) 2كاالأول وجد أن ويمة   فرضبالنسبة للنوع لل

(  بين 1.15ذات دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى الدلالة ) فرووا  (. وعليه فإن هنالك 9.49لجدولية ) 2كا

 لصالح  الذكور.  فروق الذكور والأناث وتعود هذه ال

( عند درجة حرية 003المحســــــــوبة هي ) 2كاالأول وجد أن ويمة   فرضأما بالنســــــــبة للدرجة الوظيفية لل

ذات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى  فرووا  (. وعليه فإن هنالك 30.40الجدولية ) 2كا(  بينما ويمة 21)

 لصالح التقنيين. الفروق ( وتعود هذه 1.15الدلالة )

( عند درجة 069.0المحســـــــــــوبة هى ) 2كاالأول وجد أن ويمة  لفرضأما بالنســـــــــــبة للمؤهل العلمي في ا

ذات دلالــة إحصــــــــــــــائيــة عنــد  فرووــا  (. وعليـه فــإن هنـالــك 20.13الجــدوليـة ) 2كـا( بينمــا ويمــة 02حريـة )

 لصالح حملة درجة البكلاريوس.   الفروق (  وتعود هذه 1.15مستوى الدلالة  )

( عند درجة حرية 89.00المحســــوبة هي ) 2كاالأول وجد أن ويمة   فرضأما بالنســــبة لســــنوات الخبرة لل

ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  فرووا  (. وعليه فإن هنالك 05.50الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 8)

 . سنوات فأكدر 01لح ذوي الخبرة من لصا الفروق (  وتعود هذه 1.15)
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 :لعينة مهندسي الإدارات الهندسية الأول الفرضتحليل ومناقشة  4-6
 (الإدارة الهندسية لها دور في تحسين وتطوير بيئة المؤسسات التعليميةالأول: )الفرض نص 

  (07-4جدول رقم  )كما موضح في ال
 (07-4جدول رقم )

 ر في تحسين وتطوير بيئة المؤسساتالإدارة الهندسية لها دو أن يوضح إستجابات مهندسي الإدارات الهندسية عن 
 التعليمية.

 الوسط  المتغيرات العبارات م

 الحسابي

الانحرافي 

 لا أوافق بشدة أوافق لا أدري لا  أوافق أوافق بشدة المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

توجد المرافق الملائمة لممارسة  5

الشعائر الدينية في المبنى 

 الجامعي.

22 22% 6 6% 2 2% 4 4% 66 66% 2.5 23.9 

توفر مقاصف كافية لعدد الطلاب  2

 في المبنى الجامعي.

3 3% 4 4% 5 5% 55 55% 85 85% 5.4 31.6 

تتلائم المرافق مع احتياجات  3

 الطلاب في المبني الجامعي.

25 25% 3 3% 6 6% 54 54% 16 16% 2.2 59.5 

تتوفر الورش التدريبية ووسائل  4

أمن وسلامة كافية في المبنى 

 الجامعي.

56 56% 2 2% 4 4% 31 31% 48 48% 2.5 57.2 

المرافق الموجودة في المبنى  1

الجامعي تلبي متطلبات الصحة 

 والسلامة

2 2% 1 1% 3 3% 56 56% 74 74% 5.1 27.4 

تواكب الورش والمعدات  6

والأجهزة الموجودة حالياً في 

المبنى الجامعي التطور 

 التكنولوجي.

8 8% 2 2% 4 4% 53 53% 75 75% 5.6 26.7 

يتم عرض عطاءات الأعمال  7

 الإنشائية بواسطة متخصصين.

5 5% 7 7% 9 9% 31 31% 13 13% 5.7 59.5 

تعيين كادر مؤهل لمتابعة  8

بالمؤسسة المشاريع الخاصة 

 الجامعية.

4 4% 3 3% 6 6% 54 54% 72 72% 5.1 26.2 

تتوفر دورات تأهيل للكادر  9

 العامل بالإدارة الهندسية.

3 3% 7 7% 1 1% 54 54% 75 75% 5.6 21.8 

تتواجد المرافق المناسبة لأداء  51

 الأنشطة الرياضية.

2 2% 1 1% 3 3% 51 51% 71 71% 5.4 27.9 

المناسبة لأداء توجد المرافق  55

 الأنشطة الثقافية.

52 52% 55 55% 5 5% 7 7% 69 69% 5.9 24.8 

دور الإدارة الهندسية في  52

مؤسسات التعليم العالي بولاية 

 .مفعل الخرطوم

41 41% 23 23% 6 6% 58 58% 8 8% 3.8 53.9 

استلام المشرعات المنفذة بعد  53

مطابقتها مع المواصفات 

 العقود.المذكورة في 

19 19% 24 24% 2 2% 9 9% 6 6% 3.7 21.9 

يوجد قسم لرفع التقارير الفنية  54

والمالية لمشروعات مؤسسة 

 التعليم العالي.

29 29% 12 12% 5 5% 51 51% 1 1% 3.9 58.3 

تنفذ الأعمال الهندسية وفقاً  51

 لأسس فنية وسليمة

2 2% 4 4% 6 6% 55 55% 77 77% 5.3 35.8 

  2.5 الوسط الحسابي 
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توجد المرافق الملائمة لممارســـــــة الشـــــــعائر الدينية في المبنى ( والتي تنص على )1في العبارة روم )

( لا يدرون ونســبة %2( يوافقون ونســبة )%4بشــدة ونســبة )( يوافقون %22.( وجد أن نســبة )الجامعي

( فتعتبر هذه العبارة ســـلبية (2.1(لا يوافقون بشـــدة. ومتوســـط  حســـابي%66( لا يوافقون ونســـبة )4%)

 بعدم الموافقة.

أن  .( وجدتوفر مقاصف كافية لعدد الطلاب في المبنى الجامعي( والتي تنص على )2في العبارة روم )

( لا يوافقون %4( لا يدرون ونســــبة )%0( يوافقون ونســــبة )%00فقون بشــــدة ونســــبة )( يوا%3نســــبة )

 عتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. ف( 0.4(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%80ونسبة )

وجد  .(تتلائم المرافق مع احتياجات الطلاب في المبني الجامعي( والتي تنص على )3في العبارة روم )

( لا %3( لا يدرون ونســـــبة )%10( يوافقون ونســـــبة )%04( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%20نســـــبة )أن 

( فتعتبر هذه العبارة ســـــــلبية بعدم 2.2(لا يوافقون بشـــــــدة. ومتوســـــــط  حســـــــابي )%56يوافقون ونســـــــبة )

 الموافقة.

مبنى ي التتوفر الورش التدريبية ووســـائل أمن وســـلامة كافية ف( والتي تنص على )4في العبارة روم )

( لا يدرون ونسبة %4( يوافقون ونسبة )%31( يوافقون بشدة ونسبة )%06.( وجد أن نسـبة )الجامعي

( فتعتبر هذه العبارة ســــلبية 2.0(لا يوافقون بشــــدة. ومتوســــط حســــابي)%48( لا يوافقون ونســــبة )2%)

 بعدم الموافقة.

نى الجامعي تلبي متطلبات الصـــــــــحة المرافق الموجودة في المب( والتي تنص على )5في العبارة روم )

( لا يدرون ونســبة %3( يوافقون ونســبة )%06( يوافقون بشــدة ونســبة )%2( وجد أن نســبة )والســلامة
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( فتعتبر هذه العبارة سلبية 0.5( لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%74( لا يوافقون ونسبة )5%)

 بعدم الموافقة.

تواكــب الورش والمعــدات والأجهزة الموجودة حــاليــاً في المبنى ( والتي تنص على )6في العبــارة روم )

( يوافقون %03( يوافقون بشـــــــــــــــده  ونســــــــــــــبــة )%8نســــــــــــــبــة ) .( وجــد أنالجــامعي التطور التكنولوجي

( لا يوافقون بشــــده. ومتوســــط حســــابي %70( لا يوافقون ونســــبة )%2( لا يدرون ونســــبة )%4ونســــبة)

 موافقة.( وتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم ال0.6)

 .(يتم عرض عطاءات الأعمال الإنشــائية بواســطة متخصــصــين( والتي تنص على )7في العبارة روم )

( لا %7( لا يدرون ونســـبة )%9( يوافقون ونســـبة )%31( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%0وجد أن نســـبة )

بعدم ( فتعتبر هذه العبارة ســــــــلبية 0.7(لا يوافقون بشــــــــدة . ومتوســــــــط حســــــــابي)%53يوافقون ونســــــــبة )

 الموافقة. 

تعيين كادر مؤهل لمتابعة المشــــــاريع الخاصــــــة بالمؤســــــســــــة ( والتي تنص على )8في العبارة روم )

( لا يدرون ونســبة %6( يوافقون ونســبة )%04( يوافقون بشــدة ونســبة )%4.( وجد أن نســبة )الجامعية

ر هذه العبارة ســلبية ( فتعتب0.5(لا يوافقون بشـدة . ومتوســط  حسـابي )%72( لا يوافقون ونسـبة )3%)

 بعدم الموافقة.

تتوفر دورات تــأهيــل للكــادر العــامــل بــالإدارة ( والتي تنص على )9الأول في العبــارة روم ) لفرضفي ا

( لا يدرون ونسبة %5( يوافقون ونسـبة )%04( يوافقون بشـدة ونسـبة )%3.( وجد أن نسـبة )الهندسـية

( فتعتبر هذه العبارة ســلبية 0.6ومتوســط حســابي ) ( لا يوافقون بشــدة.%70( لا يوافقون ونســبة )7%)

 بعدم الموافقة.
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 .( وجد أنتتواجد المرافق المناســـبة لأداء الأنشـــطة الرياضـــية( والتي تنص على )10في العبارة روم )

( لا يوافقون %5( لا يدرون ونســــبة )%3( يوافقون ونســــبة )%05( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%2نســــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.4ون بشدة. ومتوسط حسابي)( لا يوافق%75ونسبة )

( %02.( وجد أن نسـبة )توجد المرافق المناسبة لأداء الثقافية( والتي تنص على )11في العبارة روم )

( %69( لا يوافقون ونسبة )%00( لا يدرون ونسبة )%7( يوافقون ونسبة )%0يوافقون بشـدة ونسـبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 0.9بشدة . ومتوسط  حسابي ) لا يوافقون 

دور الإدارة الهندســـــــية في مؤســـــــســـــــات التعليم العالي بولاية ( والتي تنص على)12في العبارة روم )

( لا يدرون %6( يوافقون ونســـبة )%08( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%45( وجد أن نســـبة )مفعل الخرطوم

( فتعتبر هذه العبارة 3.8( لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%8يوافقون ونسـبة )( لا %23ونسـبة )

 إيجابية بدرجة الموافقة. 

اســـــتلام المشـــــروعات المنفذة بعد مطابقتها مع المواصـــــفات ( والتي تنص على )13في العبارة روم )

( لا يدرون %2ونسبة )( يوافقون %9( يوافقون بشدة ونسبة )%59( وجد أن نسبة )المذكورة في العقود

( فتعتبر هذه العبارة 3.7(لا يوافقون بشــــدة. ومتوســــط حســــابي )%6(لا يوافقون ونســــبة )%24(ونســــبة 

 إيجابية بدرجة الموافقة.

يوجد قسـم لرفع التقارير الفنية والمالية لمشـروعات مؤســسة ( والتي تنص على )14في العبارة روم ) 

( لا يدرون %0( يوافقون ونســــبة )%01وافقون بشــــدة ونســــبة )( ي%29( وجد أن نســــبة )التعليم العالي

( فتعتبر هذه العبارة 3.9( لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%5( لا يوافقون ونسبة )%52ونسبة )

 إيجابية بدرجة الموافقة.
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ن وجد أ )تنفذ الأعمال الهندســــية وفقاً لأســــس فنية وســــليمة(( والتي تنص على 15في العبارة روم )

( لا يوافقون %4( لا يدرون ونســــبة )%6( يوافقون ونســــبة )%00( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%2ســــبة )ن

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.  0.3(لا يوافقون بشدة. ومتوسط حسابي )%77ونسبة )

 الأول: فرضتفسير المتغيرات بالنسبة لل

( بينما 4( عند درجة  حرية )037.5المحســـــــــوبة هي ) 2كاالأول وجد أن ويمة   فرضبالنســـــــــبة للنوع لل

(  1.15(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى الدلالة )9.49الجدولية ) 2كاويمة 

 بين الذكور والأناث وتعود هذه الفروق لصالح  الأناث. 

( عند درجة حرية 256المحســــــــوبة هي ) 2كاالأول وجد أن ويمة   فرضأما بالنســـــــبة للدرجة الوظيفية لل

(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى 26.31الجدولية ) 2كا(  بينما ويمة 06)

 ( وتعود هذه الفروق لصالح الفنيين.1.15الدلالة )

( عند درجة 074.9المحســــــــــوبة هي ) 2كاالأول وجد أن ويمة  فرضبالنســــــــــبة للمؤهل العلمي في ال أما

(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـائية عند مستوى 21.3الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 02حرية )

 .  (  وتعود هذه الفروق لصالح حملة البكلاريوس1.15الدلالة  )

( عند درجة حرية 090.5المحســــوبة هي ) 2كاالأول وجد أن ويمة   فرضأما بالنســــبة لســــنوات الخبرة لل

(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى 26.31الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 06)

 سنوات فأكدر.  01(  وتعود هذه الفروق لصالح ذوي الخبرة من 1.15الدلالة )
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 :لعينة الطلاب تحليل ومناقشة الفرض الأول 4-7
 د(الإدارة الهندسية لها دور في تحسين وتطوير بيئة المؤسسات التعليمية)الفرض الأول: نص 

 (03-4كما موضح في الجدول رقم  )
 (03-4جدول رقم )

 التعليمية ر في تحسين وتطوير بيئة المؤسساتالإدارة الهندسية لها دو يوضح إستجابات الطلاب عن 

 

 الوسط  المتغيرات العبارات م

 الحسابي

الانحرافي 

 لا أوافق بشدة أوافق لا أدري لا  أوافق أوافق بشدة المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

توجد المرافق الملائمة لممارسة  5

الشعائر الدينية في المبنى 

 الجامعي.

23 23% 3 3% 5 5% 3 3% 68 68% 3.8 31.2 

توفر مقاصف كافية لعدد الطلاب  2

 في المبنى الجامعي.

4 4% 3 3% 5 5% 52 52% 81 81% 4.6 33.9 

تتلائم المرافق مع احتياجات  3

 الطلاب في المبني الجامعي.

21 21% 4 4% 7 7% 52 52% 16 16% 3.8 21.2 

تتوفر الورش التدريبية ووسائل  4

أمن وسلامة كافية في المبنى 

 الجامعي.

54 54% 3 3% 1 1% 28 28% 11 11% 4 23.6 

المبنى المرافق الموجودة في  1

الجامعي تلبي متطلبات الصحة 

 والسلامة

2 2% 6 6% 2 2% 51 51% 71 71% 4.1 35.9 

تواكب الورش والمعدات  6

والأجهزة الموجودة حالياً في 

المبنى الجامعي التطور 

 التكنولوجي.

9 9% 5 5% 6 6% 55 55% 73 73% 4.3 31.9 

يتم عرض عطاءات الأعمال  7

 الإنشائية بواسطة متخصصين.

5 5% 9 9% 7 7% 32 32% 15 15% 4.2 24.1 

تعيين كادر مؤهل لمتابعة  8

المشاريع الخاصة بالمؤسسة 

 الجامعية.

3 3% 4 4% 1 1% 56 56% 72 72% 4.1 31.6 

تتوفر دورات تأهيل للكادر  9

 العامل بالإدارة الهندسية.

2 2% 8 8% 4 4% 51 51% 75 75% 4.4 31.2 

المناسبة لأداء تتواجد المرافق  51

 الأنشطة الرياضية.

2 2% 6 6% 2 2% 53 53% 77 77% 4.6 32.6 

توجد المرافق المناسبة لأداء  55

 الأنشطة الثقافية.

14 14% 27 27% 3 3% 7 7% 9 9% 5.9 26.2 

دور الإدارة الهندسية في  52

مؤسسات التعليم العالي بولاية 

 .مفعل الخرطوم

19 19% 23 23% 3 3% 7 7% 8 8% 5.8 27.6 

استلام المشرعات المنفذة بعد  53

مطابقتها مع المواصفات 

 المذكورة في العقود.

24 24% 13 13% 2 2% 54 54% 7 7% 2.3 21.3 

يوجد قسم لرفع التقارير الفنية  54

والمالية لمشروعات مؤسسة 

 التعليم العالي.

51 51% 53 53% 3 3% 9 9% 61 61% 4.5 27.7 

الهندسية وفقاً  تنفذ الأعمال 51

 لأسس فنية وسليمة

5 5% 1 1% 8 8% 9 9% 77 77% 4.1 32.1 

  3.3 الوسط الحسابي 
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جد المرافق الملائمة لممارســـــــة الشـــــــعائر الدينية في المبنى تو ( والتي تنص على )1في العبارة روم )

يدرون ( لا %0( يوافقون ونســــــــــبة )%3( يوافقون بشــــــــــدة ونســــــــــبة )%23.( وجد أن نســــــــــبة )الجامعي

( فتعتبر هذه العبارة 3.8 ((لا يوافقون بشـــدة. ومتوســـط  حســـابي%68( لا يوافقون ونســـبة )%3ونســـبة)

 إيجابية بدرجة الموافقة.

أن  .( وجدتوفر مقاصف كافية لعدد الطلاب في المبنى الجامعي( والتي تنص على )2في العبارة روم )

( لا يوافقون %3( لا يدرون ونســــبة )%0( يوافقون ونســــبة )%02( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%4نســــبة )

 عتبر هذه العبارة  إيجابية بدرجة الموافقة. ف( 4.6(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%81ونسبة )

وجد  (ي المبني الجامعي.تتلائم المرافق مع احتياجات الطلاب ف( والتي تنص على )3في العبارة روم )

( لا %4( لا يدرون ونســــــبة )%7( يوافقون ونســــــبة )%02( يوافقون بشــــــدة ونســــــبة )%21أن نســــــبة )

( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة 3.8(لا يوافقون بشـــــدة. ومتوســـــط  حســـــابي )%56يوافقون ونســـــبة )

 الموافقة.

ية ووســـائل أمن وســـلامة كافية في المبنى تتوفر الورش التدريب( والتي تنص على )4في العبارة روم )

( لا يدرون ونسبة %5( يوافقون ونسبة )%28( يوافقون بشدة ونسبة )%04.( وجد أن نسـبة )الجامعي

إيجابية ( فتعتبر هذه العبارة 4(لا يوافقون بشـــــــدة. ومتوســـــــط حســـــــابي)%51( لا يوافقون ونســـــــبة )3%)

 بدرجة الموافقة.

المرافق الموجودة في المبنى الجامعي تلبي متطلبات الصـــــــــحة على )( والتي تنص 5في العبارة روم )

( لا يدرون ونســبة %2( يوافقون ونســبة )%05( يوافقون بشــدة ونســبة )%2( وجد أن نســبة )والســلامة
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( فتعتبر هذه العبارة 4.5( لا يوافقون بشــــــــدة . ومتوســــــــط  حســــــــابي )%75( لا يوافقون ونســــــــبة )6%)

 إيجابية بدرجة الموافقة.

تواكــب الورش والمعــدات والأجهزة الموجودة حــاليــاً في المبنى ( والتي تنص على )6العبــارة روم ) في

( يوافقون %00( يوافقون بشـــــــــــــــده  ونســــــــــــــبــة )%9نســــــــــــــبــة ) .( وجــد أنالجــامعي التطور التكنولوجي

( لا يوافقون بشــــده. ومتوســــط حســــابي %73( لا يوافقون ونســــبة )%0( لا يدرون ونســــبة )%6ونســــبة)

 وتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.( 4.3)

 .(يتم عرض عطاءات الأعمال الإنشــائية بواســطة متخصــصــين( والتي تنص على )7في العبارة روم )

( لا %9( لا يدرون ونســـبة )%7( يوافقون ونســـبة )%32( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%0وجد أن نســـبة )

العبارة إيجابية بدرجة ( فتعتبر هذه 4.2(لا يوافقون بشــــــدة . ومتوســــــط حســــــابي)%50يوافقون ونســــــبة )

 الموافقة.

صــــــة بالمؤســــــســــــة تعيين كادر مؤهل لمتابعة المشــــــاريع الخا( والتي تنص على )8في العبارة روم )

( لا يدرون ونســبة %5( يوافقون ونســبة )%06( يوافقون بشــدة ونســبة )%3.( وجد أن نســبة )الجامعية

( فتعتبر هذه العبارة أيجابية 4.5(لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%72( لا يوافقون ونسبة )4%)

 بدرجة الموافقة.

تتوفر دورات تــأهيــل للكــادر العــامــل بــالإدارة ( والتي تنص على )9الأول في العبــارة روم ) فرضفي ال

( لا يدرون ونسبة %4( يوافقون ونسـبة )%05( يوافقون بشـدة ونسـبة )%2.( وجد أن نسـبة )الهندسـية

( فتعتبر هذه العبارة  إيجابية 4.4( لا يوافقون بشدة. ومتوسط حسابي )%70( لا يوافقون ونسبة )8%)

 بدرجة الموافقة.



 

 

   947 

 

 .( وجد أنتتواجد المرافق المناســـبة لأداء الأنشـــطة الرياضـــيةوالتي تنص على )( 10في العبارة روم )

( لا يوافقون %6( لا يدرون ونســــبة )%2( يوافقون ونســــبة )%03( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%2نســــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.4.6( لا يوافقون بشدة. ومتوسط حسابي)%77ونسبة )

بة .( وجد أن نستوجد المرافق المناسبة لأداء الأنشطة الثقافية( والتي تنص على )11روم ) في العبارة

( لا يوافقون ونسبة %27( لا يدرون ونسبة )%3( يوافقون ونسبة )%7( يوافقون بشـدة ونسـبة )54%)

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 0.9( لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )9%)

دور الإدارة الهندســـــــية في مؤســـــــســـــــات التعليم العالي بولاية ( والتي تنص على)12ي العبارة روم )ف

( لا يدرون %3( يوافقون ونســـــبة )%7( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%59( وجد أن نســـــبة )مفعل الخرطوم

ارة ( فتعتبر هذه العب0.8( لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%8( لا يوافقون ونسـبة )%23ونسـبة )

 سلبية بعدم الموافقة. 

اســـــتلام المشـــــروعات المنفذة بعد مطابقتها مع المواصـــــفات ( والتي تنص على )13في العبارة روم )

( لا %2( يوافقون ونســـــبة )%04( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%24( وجد أن نســـــبة )المذكورة في العقود

( فتعتبر هذه 2.3(لا يوافقون بشـــدة. ومتوســـط حســـابي )%7(لا يوافقون ونســـبة )%53 (يدرون ونســـبة 

 العبارة سلبية بعدم الموافقة.

يوجد قسـم لرفع التقارير الفنية والمالية لمشـروعات مؤســسة ( والتي تنص على )14في العبارة روم ) 

( لا يدرون %3ن ونســــــبة )( يوافقو %9( يوافقون بشــــــدة ونســــــبة )%01( وجد أن نســــــبة )التعليم العالي

( فتعتبر هذه 4.0( لا يوافقون بشـــــدة . ومتوســـــط  حســـــابي )%65( لا يوافقون ونســـــبة )%03ونســـــبة )

 العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.
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ن وجد أ (تنفذ الأعمال الهندســــية وفقاً لأســــس فنية وســــليمة)( والتي تنص على 15في العبارة روم )

( لا يوافقون %5( لا يدرون ونســـــبة )%8( يوافقون ونســـــبة )%9( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%0نســـــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.  4.5(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%77ونسبة )

 الأول: فرضتفسير المتغيرات بالنسبة لل

( بينما ويمة 4( عند درجة  حرية )5.34المحسوبة هي ) 2كاالأول وجد أن ويمة   لفرضبالنسبة للنوع ل

(  بين 1.15(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى الدلالة )9.49الجدولية ) 2كا

 الذكور والأناث وتعود هذه الفروق لصالح  الأناث. 

( عند درجة حرية 63.3المحســوبة هى ) 2كاالأول وجد أن ويمة  فرضأما بالنســبة للمؤهل العلمي في ال

(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوى 20.13( بينما ويمة كا الجدولية )02)

 .(  وتعود هذه الفروق لصالح  التقنيين1.15الدلالة  )

 عينات الدراسة للفرض الأول:استنتاجات 

 عينة هيئة التدريس:

 التعليمي لا تُلبي مُتطلبات الصحة والسلامة. المرافق الموجودة في المبنى .0

 تم استلام المشروعات المنفذة بعد مطابقتها للمواصفات المذكورة فى العقود.ي .2

 يوجد وسم لرفع التقارير المالية لمشاريع المبنى الجامعى. .3

 دور الادارة الهنسية لمؤسسات التعليم العالى مفعل. .4

 المبنى الجامعي لا تواكب التتطور التكنولوجي.الورش والمعدات والمعامل الموجودة في  .5
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 :عينة مهندسي الإدارات الهندسية

 المرافق الموجودة في المبنى التعليمي لا تُلبي مُتطلبات الصحة والسلامة. -0

 تم استلام المشروعات المنفذة بعد مطابقتها للمواصفات المذكورة فى العقود.ي -2

 المبنى الجامعى. يوجد وسم لرفع التقارير المالية لمشاريع -3

 دور الادارة الهنسية لمؤسسات التعليم العالى مفعل. -4

 الورش والمعدات والمعامل الموجودة في المبنى الجامعي لا تواكب التتطور التكنولوجي. -5

 :عينة الطلاب

 تُلبي مُتطلبات الصحة والسلامة.ق الموجودة في المبنى التعليمي المراف .0

 بعد مطابقتها للمواصفات المذكورة فى العقود.تم استلام المشروعات المنفذة ي .2

 يوجد وسم لرفع التقارير المالية لمشاريع المبنى الجامعى. .3

  دور الادارة الهنسية لمؤسسات التعليم العالى مفعل. .4

 الورش والمعدات والمعامل الموجودة في المبنى الجامعي لا تواكب التتطور التكنولوجي. .5

من الفرض الأول لعينات أعضـــــــاء  ملاحظاتتوصـــــــل الباحث إلى عدة  بناءا  على الإســـــــتنتاجات أعلاه

 -هيئة التدريس ومهندسي الإدارات الهندسية والطلاب بجامعات ولاية الخرطوم كمايلي:

هيئة التدريس الجامعي ومهندســـــــــي الإدارات الهندســـــــــية على أن المرافق الموجودة في المبنى  إتفق -0

 مةد بينما خالفهم الطلاب.الجامعي لا تلبي متطلبات الأمن والسلا

مهندسـي الإدارات الهندسـية والطلاب حول وجود وسـم لرفع التقرير المالية والفنية التي تشرف  إتفق -2

 عليها الإدارات الهندسية بالجامعاتد بينما خالفهم أعضاء هيئة التدريس الجامعي.
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دور الإدارات الهندســــــــــــية على أن أعضــــــــــــاء هيئة التدريس ومهندســــــــــــي الإدارات الهندســــــــــــية  إتفق -3

 بالجامعات مفعلد بينما خالفهم الطلاب.

مهنــدســــــــــــــي الإدارات الهنــدســــــــــــــيــة والطلاب على ان الإجهزة والمعــدات والورش الموجودة في  إتفق -4

 الجامعات تواكب التطور التكنولوجيد بينما خالفهم اعضاء هيئة التدريس بالجامعات.

ت الهندســية على أن إســتلام المشــروعات التي تنفذها أعضــاء هيئة التدريس ومهندســي الإدارا إتفق -5

 الإدارات الهندسية متطابقة للموصفات المذكورة في العقودد بينما خالفهم الطلاب.
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 :لعينة أعضاء هيئة التدريس الفرض الثانيتحليل ومناقشة   4-8
     ( 04-4كما موضح في جدول رقم) (بيئة التعليميةالالمباني الجامعية تلائم ) الفرض الثاني:نص  

 ( 04-4جدول رقم )
 المباني الجامعية البيئة التعليميةتلائم يوضح إستجابات أعضاء هيئة التدريس عن 

 
 
 
 

 الوسط  المتغيرات العبارات م

 الحسابي

الانحرافي 

 لا أوافق بشدة أوافق لا أدري لا  أوافق أوافق بشدة المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

المبنى التعليمي الجامعي ملاءم  5
 للعملية التعليمية

6 6% 28 28% 5 5% 4 4% 65 65% 2.5

  

22.6 

يتم التخلص من النفايات بكفاءة  2
 عالية.

3 3% 7 7% 1 1% 57 57% 73 73% 5.1

  

27.5 

إدارة خاصة بالسلامة توجد  3
 المهنية في المبنى الجامعي.

72 72% 51 51% 2 2% 1 1% 6 6% 4.4 26.4 

تتوفر خدمات صحية في المبنى  4
 الجامعي.

64 64% 24 24% 3 3% 6 6% 3 3% 4.3 23.4 

توجد إدارة خاصة بالإرشاد  1
 التربوي في المبنى الجامعي.

5 5% 3 3% 1 1% 56 56% 81 81% 5.4 31.1 

تتوفر في مؤسسات التعليم العالي  6
أعداد كافية من الفنيين في 

 المعامل.

5 5% 53 53% 2 2% 3 3% 75 75% 5.9 21.4 

تتوفر في مؤسسات التعليم العالي  7
أعداد مؤهلة من الفنيين في 

 المعامل.

3 3% 7 7% 2 2% 9 9% 79 79% 5.1 29.6 

شعور الطلاب بالرضا والسعادة  8
الموجودة  بمستوى الخدمات

 بمؤسسة التعليم العالي.

2 2% 52 52% 4 4% 53 53% 69 69% 5.7 24.9 

تتم المحافظة على البيئة  9
الجامعية بكفاءة في المبنى 

 الجامعي.

4 4% 5 5% 1 1% 8 8% 82 82% 5.3 35.5 

  5.8 الوسط الحسابي 
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نسبة  ( وجد أنملائم للعملية التعليميةالمبنى التعليمي الجامعي ( والتي تنص على )1في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %28( لا يدرون ونســبة )%0( يوافقون ونســـبة )%4( يوافقون بشــدة ونســبة )6%)

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.2.1(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )61%)

( %3( وجد أن نســـــــبة )نفايات بكفاءة عاليةيتم التخلص من ال( والتي تنص على )2في العبارة روم ) 

(لا %73( لا يوافقون ونسبة )%7( لا يدرون ونسبة )%1( يوافقون ونسبة )%07يوافقون بشدة ونسبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.5يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )

جد ( و لامة المهنية في المبنى الجامعيتوجد إدارة خاصــة بالســ( والتي تنص على )3في العبارة روم ) 

( لا %15( لا يدرون ونســــــبة )%2( يوافقون ونســــــبة )%5( يوافقون بشــــــدة ونســــــبة )%72أن نســــــبة )

( فتعتبر هذه العبارة أيجابية  بدرجة 4.4(لا يوافقون بشــــــدة. ومتوســــــط  حســــــابي )%6يوافقون ونســــــبة )

 الموافقة.

.( وجد أن نســــــــــــبة ر خدمات صــــــــحية في المبنى الجامعيتتواف( والتي تنص على )4في العبارة روم ) 

( لا يوافقون ونسبة %24( لا يدرون ونسبة )%3( يوافقون ونسبة )%6( يوافقون بشـدة ونسـبة )64%)

 ( فتعتبر هذه العبارة أيجابية بدرجة الموافقة.4.3(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )3%)

جد ( و إدارة خاصـــة بالإرشـــاد التربوي في المبنى الجامعيتوجد ( والتي تنص على )5في العبارة روم ) 

( لا يوافقون %3( لا يدرون ونسبة )%0( يوافقون ونسبة )%16( يوافقون بشدة ونسبة )%1أن نسبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.1.4(لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%80ونسبة )

تتوفر في مؤســــــســــــات التعليم العالي أعداد مؤهلة من نص على )( والتي ت6في العبارة روم )  

( لا يدرون %2( يوافقون ونســـبة )%3( يوافقون بشـــده ونســـبة)%0( وجد أن نســـبة)الفنيين في المعامل
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( وتعتبر هذه العبارة 0.9( لايوافقون بشــده ومتوســط حســابي )%70( لايوافقون  ونســبة )%03ونســبة )

 سلبية بعدم الموافقة.

تتوفر في مؤسسات التعليم العالي أعداد مؤهلة من الفنيين في ( والتي تنص على )7عبارة روم )في ال 

( لا يدرون ونســـــبة %2( يوافقون ونســـــبة )%9( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%3( وجد أن نســـــبة ) المعامل

بية ( فتعتبر هذه العبارة ســل0.5(لا يوافقون بشــدة. ومتوســط  حســابي )%79( لا يوافقون ونســبة )7%)

 بعدم الموافقة.

شـــعور الطلاب بالرضـــا والســـعادة بمســـتوى الخدمات الموجودة ( والتي تنص على )8في العبارة روم ) 

( لا %4( يوافقون ونســبة )%03( يوافقون بشــدة ونســبة )%2( وجد أن نســبة )بمؤســســة التعليم العالي

( فتعتبر هذه 1.7حسابي )  (لا يوافقون بشدة. ومتوسط%69( لا يوافقون ونسبة )%02يدرون ونسبة )

 العبارة سلبية بعدم الموافقة. 

تتم المحـــافظـــة على البيئـــة الجـــامعيـــة بكفـــاءة في المبنى ( والتي تنص على )9في العبــــارة روم )  

( لا يدرون ونســـــبة %5( يوافقون ونســـــبة )%8( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%4( وجد أن نســـــبة )الجامعي

( فتعتبر هذه العبارة ســلبية 0.3يوافقون بشـدة. ومتوســط  حسـابي )( لا %82( لا يوافقون ونسـبة )0%)

 بعدم الموافقة.

 الثاني: فرضتفسير المتغيرات بالنسبة لل

(  بينما 4( عند درجة  حرية )89المحســوبة هى )  2كاالداني وجد أن ويمة   فرضأما بالنســبة للنوع  لل

(  1.15ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى الدلالة  ) فرووا  (. وعليه فإن هنالك 4الجدولية ) 2كاويمة 

 .  لصالح الأناث الفروق وتعود هذه 
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(  21( عند درجة حرية )52المحسوبة هى) 2كاالداني وجد أن ويمة  فرضأما بالنسبة الدرجة الوظيفية لل

ذات دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى الدلالة  فرووا  (. وعليه فإن هنالك 30.40الجدولية ) 2كابينما ويمة 

 لصالح الأساتذه. الفروق ( وتعود هذه 1.15)

(عنـد درجــة 090.4المحســــــــــــــوبـة هى) 2كـاالدـاني وجــد أن ويمـة  لفرضوأمـا بـالنســــــــــــــبـة للمؤهـل العلمي ل

ذات دلالة إحصائية عند مستوي  فرووا  (. وعليه فإن هنالك 20.13الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 02حرية)

 .لصالح حملة درجة الماجستير الفروق (  وتعود هذه 1.15لالة  )الد

( 8( عند درجة حرية )80المحســــــوبة هى) 2كاالداني وجد أن ويمة فرض أما بالنســــــبة لســــــنوات الخبرة لل

ذات دلالة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتوى الدلالة   فرووا  (. وعليه فإن هنالك 05.50الجدولية ) 2كابينما ويمة 

 سنوات. (01-5 )لصالح ذوي الخبرة من الفروق ( وتعود هذه 1.15)
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 :لعينة مهندسي الإدارات الهندسية تحليل ومناقشة الفرض الثاني  4-9
  ( 05-4( كما موضح في جدول رقم)المباني الجامعية البيئة التعليميةتلائم الفرض الثاني: ) 

 ( 05-4جدول رقم )
 المباني الجامعية البيئة التعليميةتلائم يوضح إستجابات مهندسي الإدارات الهندسية عن 

 

نسبة  ( وجد أنالمبنى التعليمي الجامعي ملائم للعملية التعليمية( والتي تنص على )1في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %0ونســبة )( لا يدرون %6( يوافقون ونســـبة )%29( يوافقون بشــدة ونســبة )4%)

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.6(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )61%)

( %2( وجد أن نســـــــبة )يتم التخلص من النفايات بكفاءة عالية( والتي تنص على )2في العبارة روم ) 

(لا %72( لا يوافقون ونسبة )%0ونسبة )( لا يدرون %3( يوافقون ونسبة )%22يوافقون بشدة ونسبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.4يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )

 الوسط  المتغيرات العبارات م

 الحسابي

الانحرافي 

 لا أوافق بشدة أوافق لا أدري لا  أوافق أوافق بشدة المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

الجامعي ملائم المبنى التعليمي  5

 للعملية التعليمية.

4 4% 5 5% 6 6% 29 29% 61 61% 5.6 22.3 

يتم التخلص من النفايات بكفاءة  2

 عالية.

2 

 

2% 

 

5 5% 3 3% 22 22% 72 72% 5.4 27.5 

توجد إدارة خاصة بالسلامة  3

 المهنية في المبنى الجامعي.

62 62% 53 53% 4 4% 51 51% 6 6% 4.5 25.4 

خدات صحية في المبنى تتوافر  4

 الجامعي.

3 3% 6 6% 2 2% 59 59% 71 71% 5.1 21.7 

توجد إدارة خاصة بالإرشاد  1

 التربوي في المبنى الجامعي.

5 5% 2 2% 5 5% 51 51% 85 85% 5.2 31.9 

تتوفر في مؤسسات التعليم  6

العالي أعداد كافية من الفنيين 

 في المعامل.

6 6% 5 5% 4 4% 65 65% 28 28% 2 22.6 

تتوفر في مؤسسات التعليم  7

أعداد مؤهلة من الفنيين  العالي

 في المعامل.

3 3% 8 8% 5 5% 54 54% 74 74% 5.1 27.3 

شعور الطلاب بالرضا والسعادة  8

بمستوى الخدمات الموجودة 

 بمؤسسة التعليم العالي.

2 2% 53 53% 3 3% 58 58% 64 64% 5.7 22.8 

البيئة تتم المحافظة على  9

الجامعية بكفاءة في المبنى 

 الجامعي.

4 4% 2 2% 4 4% 55 55% 79 79% 5.4 29.6 

  5.8 الوسط الحسابي 
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جد ( و توجد إدارة خاصــة بالســلامة المهنية في المبنى الجامعي( والتي تنص على )3في العبارة روم ) 

( لا %03( لا يدرون ونســـــبة )%4( يوافقون ونســـــبة )%05( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%62أن نســـــبة )

( فتعتبر هذه العبارة أيجابية بدرجة 4.0(لا يوافقون بشـــــــدة. ومتوســـــــط  حســـــــابي )%6يوافقون ونســـــــبة )

 الموافقة.

.( وجد أن نســــــــــــبة تتوافر خدمات صــــــــحية في المبنى الجامعي( والتي تنص على )4في العبارة روم ) 

( لا يوافقون ونســـبة %6( لا يدرون ونســبة )%2( يوافقون ونســـبة )%09( يوافقون بشــدة ونســبة )3%)

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.5(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )71%)

جد ( و توجد إدارة خاصـــة بالإرشـــاد التربوي في المبنى الجامعي( والتي تنص على )5في العبارة روم ) 

( لا يوافقون %2( لا يدرون ونسبة )%0يوافقون ونسبة )( %05( يوافقون بشدة ونسبة )%1أن نسبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.2(لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%80ونسبة )

تتوفر في مؤســــــســــــات التعليم العالي أعداد مؤهلة من ( والتي تنص على )6في العبارة روم )  

( لا يدرون %4( يوافقون ونسبة )%60يوافقون بشـده ونسـبة) (%6( وجد أن نسـبة)الفنيين في المعامل

( وتعتبر هذه العبارة 0.9( لايوافقون بشــــده ومتوســـط حســــابي )%28( لايوافقون  ونســـبة )%0ونســـبة )

 سلبية بعدم الموافقة.

تتوفر في مؤسسات التعليم العالي أعداد مؤهلة من الفنيين في ( والتي تنص على )7في العبارة روم ) 

( لا يدرون ونســـبة %0( يوافقون ونســـبة )%04( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%3( وجد أن نســـبة ) عاملالم

( فتعتبر هذه العبارة ســـلبية 0.5(لا يوافقون بشـــدة.ومتوســـط  حســـابي )%74( لا يوافقون ونســـبة )8%)

 بعدم الموافقة.
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الخدمات الموجودة شـــعور الطلاب بالرضـــا والســـعادة بمســـتوى ( والتي تنص على )8في العبارة روم ) 

( لا %3( يوافقون ونســبة )%08( يوافقون بشــدة ونســبة )%2( وجد أن نســبة )بمؤســســة التعليم العالي

( فتعتبر هذه 1.7(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%64( لا يوافقون ونسبة )%03يدرون ونسبة )

 العبارة سلبية بعدم الموافقة. 

تتم المحـــافظـــة على البيئـــة الجـــامعيـــة بكفـــاءة في المبنى ) ( والتي تنص على9في العبــــارة روم )  

( لا يدرون ونســـبة %4( يوافقون ونســـبة )%00( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%4( وجد أن نســـبة )الجامعي

( فتعتبر هذه العبارة ســلبية 0.4( لا يوافقون بشـدة. ومتوســط  حسـابي )%79( لا يوافقون ونسـبة )2%)

 بعدم الموافقة.

 :الثاني فرضالنسبة للالمتغيرات بتفسير 

( 4( عند درجة  حرية )025.3المحســـــــوبة هي ) 2كاالداني وجد أن ويمة   فرضأما بالنســـــــبة  للنوع  لل

(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوى الدلالة 9.49الجدولية ) 2كابينما ويمة 

 ( وتعود هذه الفروق لصالح الأناث.   1.15)

(عند درجة 085.2المحســــــــــــــوبة هي ) 2كاالداني وجد أن ويمة  فرضبـالنســــــــــــــبـة الدرجة الوظيفية  لل أمـا

( وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصائية عند مستوى 26.31الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 06حرية)

 ( وتعود هذه الفروق لصالح الأخصائيين .1.15الدلالة )

( عند درجة حرية 099.0المحسوبة هي  ) 2كاالداني وجد أن ويمة  فرضوأما بالنسبة للمؤهل العلمي لل 

( وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوى 20.13الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 12)

 (  وتعود هذه الفروق لصالح حملة درجة الماجستير.1.15الدلالة  )
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( عند درجة حرية 087.3المحسوبة هي    2كان ويمة  أما بالنسـبة لسـنوات الخبرة للمحور الداني وجد ا

(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى 26.31الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 16)

 سنوات. ( 01-5( وتعود هذه الفروق لصالح ذوي الخبرة من )1.15الدلالة )

 :لعينة الطلاب تحليل ومناقشة الفرض الثاني  4-01
 (     06-4( كما موضح في جدول رقم)المباني الجامعية البيئة التعليميةتلائم الفرض الثاني: ) 

 (06-4جدول رقم )
 المباني الجامعية البيئة التعليميةتلائم يوضح إستجابات الطلاب عن 

 
نسبة  ( وجد أنالمبنى التعليمي الجامعي ملائم للعملية التعليمية( والتي تنص على )1في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %27( لا يدرون ونســبة )%0( يوافقون ونســـبة )%3( يوافقون بشــدة ونســبة )7%)

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.3.9(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )62%)

 الوسط  المتغيرات العبارات م

 الحسابي

الانحرافي 

 لا أوافق بشدة أوافق لا أدري لا  أوافق أوافق بشدة المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

المبنى التعليمي الجامعي ملائم  5

 للعملية التعليمية.

7 7% 27 27% 5 5% 3 3% 62 62% 3.9 28 

يتم التخلص من النفايات بكفاءة  2

 عالية.

2 2% 7 7% 5 5% 54 54% 77 77% 4.6 32.7 

توجد إدارة خاصة بالسلامة  3

 المبنى الجامعي.المهنية في 

74 74% 53 53% 2 2% 4 4% 7 7% 5.6 32.8 

تتوافر خدات صحية في المبنى  4

 الجامعي.

61 61% 26 26% 4 4% 8 8% 2 2% 5.7 28.4 

توجد إدارة خاصة بالإرشاد  1

 التربوي في المبنى الجامعي.

5 5% 2 2% 5 5% 57 57% 79 79% 4.7 33.8 

تتوفر في مؤسسات التعليم  6

العالي أعداد كافية من الفنيين 

 في المعامل.

2 2% 52 52% 2 2% 4 4% 71 71% 4 29.8 

تتوفر في مؤسسات التعليم  7

أعداد مؤهلة من الفنيين  العالي

 في المعامل.

3 3% 8 8% 5 5% 8 8% 81 81% 4.1 33.9 

شعور الطلاب بالرضا والسعادة  8

بمستوى الخدمات الموجودة 

 العالي.بمؤسسة التعليم 

2 2% 55 55% 3 3% 53 53% 9 9% 4.3 29.3 

تتم المحافظة على البيئة  9

الجامعية بكفاءة في المبنى 

 الجامعي.

4 4% 2 2% 4 4% 9 9% 85 85% 4.7 34.2 

  3.7 الوسط الحسابي 
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( %2نســـــــبة )( وجد أن يتم التخلص من النفايات بكفاءة عالية( والتي تنص على )2في العبارة روم ) 

(لا %77( لا يوافقون ونسبة )%7( لا يدرون ونسبة )%0( يوافقون ونسبة )%04يوافقون بشدة ونسبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.4.6يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )

جد ( و الجامعيتوجد إدارة خاصــة بالســلامة المهنية في المبنى ( والتي تنص على )3في العبارة روم ) 

( لا %03( لا يدرون ونســــــبة )%2( يوافقون ونســــــبة )%4( يوافقون بشــــــدة ونســــــبة )%74أن نســــــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.6(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%7يوافقون ونسبة )

.( وجد أن نســــــــــــبة الجامعيتتوافر خدمات صــــــــحية في المبنى ( والتي تنص على )4في العبارة روم ) 

( لا يوافقون ونسبة %26( لا يدرون ونسبة )%4( يوافقون ونسبة )%8( يوافقون بشـدة ونسـبة )61%)

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.7(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )2%)

جد ( و ي في المبنى الجامعيتوجد إدارة خاصـــة بالإرشـــاد التربو ( والتي تنص على )5في العبارة روم ) 

( لا يوافقون %2( لا يدرون ونسبة )%0( يوافقون ونسبة )%07( يوافقون بشدة ونسبة )%0أن نسبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة. 4.7(لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%79ونسبة )

التعليم العالي أعداد كافية من  تتوفر في مؤســـــــســـــــات( والتي تنص على )6في العبارة روم ) 

( لا يدرون %2( يوافقون ونســـبة )%4( يوافقون بشـــده ونســـبة)%2( وجد أن نســـبة)الفنيين في المعامل

( وتعتبر هذه العبارة 4( لايوافقون بشـــــده ومتوســـــط حســـــابي )%71( لايوافقون ونســـــبة )%02ونســـــبة )

 إيجابية بدرجة الموافقة.

تتوفر في مؤسسات التعليم العالي أعداد مؤهلة من الفنيين في على ) ( والتي تنص7في العبارة روم ) 

( لا يدرون ونســـــبة %0( يوافقون ونســـــبة )%8( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%3( وجد أن نســـــبة ) المعامل
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( فتعتبر هذه العبارة إيجابية 4.5(لا يوافقون بشـدة. ومتوسط  حسابي )%81( لا يوافقون ونسـبة )8%)

 بدرجة الموافقة.

شـــعور الطلاب بالرضـــا والســـعادة بمســـتوى الخدمات الموجودة ( والتي تنص على )8في العبارة روم ) 

( لا %3( يوافقون ونســبة )%03( يوافقون بشــدة ونســبة )%2( وجد أن نســبة )بمؤســســة التعليم العالي

هذه ( فتعتبر 4.3(لا يوافقون بشــدة. ومتوســط  حســابي )%9( لا يوافقون ونســبة )%00يدرون ونســبة )

 العبارة إيجابية بدرجة الموافقة. 

تتم المحـــافظـــة على البيئـــة الجـــامعيـــة بكفـــاءة في المبنى ( والتي تنص على )9في العبــــارة روم )  

( لا يدرون ونســـــبة %4( يوافقون ونســـــبة )%9( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%4( وجد أن نســـــبة )الجامعي

( فتعتبر هذه العبارة إيجابية 4.7ومتوسط  حسابي )( لا يوافقون بشدة. %80( لا يوافقون ونسبة )2%)

 بدرجة الموافقة.

 الثاني: فرضالمتغيرات بالنسبة لل تفسير

(  بينما 4( عند درجة  حرية )56.7المحسوبة هى ) 2كاالداني وجد أن ويمة   لفرضأما بالنسبة للنوع  ل

(  1.15(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى الدلالة  )9.49الجدولية ) 2كاويمة 

 . لصالح الذكور وتعود هذه الفروق 

( 02(عند درجة حرية)57.5المحسوبة هى) 2كاالداني وجد أن ويمة  فرضوأما بالنسبة للمؤهل العلمي لل

ك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوي الدلالة  (. وعليه فإن هنال20.13الجدولية ) 2كابينما ويمة 

 .(  وتعود هذه الفروق لصالح حملة درجة البكلاريوس1.15)
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 عينات الدراسة للفرض الثاني:استنتاجات 

 :عينة أعضاء هيئة التدريس 

 يتم التخلص من النفايات بكفاءة عالية من المبنى الجامعى .لا  -0

 الجامعية بكفاءة.يتم المحافظة على البيئة لا  -2

 توجد ادارة خاصة بالسلامة فى المبنى الجامعى . -3

 لا تتوفر في مؤسسات التعليم العالي أعداد مؤهلة من الفنيين في المعامل. -4

 عدم شعور الطلاب بالرضا تجاه الخدمات المقدمة لهم في مؤسسات التعليم العالي. -5

 :عينة مهندسي الإدارات الهندسية

 النفايات بكفاءة عالية من المبنى الجامعى .يتم التخلص من لا  -1

 تم المحافظة على البيئة الجامعية بكفاءة.ت -2

 فى المبنى الجامعى. المهنية توجد ادارة خاصة بالسلامة -3

 لا تتوفر في مؤسسات التعليم العالي أعداد مؤهلة من الفنيين في المعامل. -9

 ؤسسات التعليم العالي.عدم شعور الطلاب بالرضا تجاه الخدمات المقدمة لهم في م -1

 :عينة الطلاب

 يتم التخلص من النفايات بكفاءة عالية من المبنى الجامعى . -1

 تم المحافظة على البيئة الجامعية بكفاءة.ت -2

 فى المبنى الجامعى. المهنية توجد ادارة خاصة بالسلامة -3

 تتوفر في مؤسسات التعليم العالي أعداد مؤهلة من الفنيين في المعامل. -9



 

 

   932 

 

 لطلاب بالرضا تجاه الخدمات المقدمة لهم في مؤسسات التعليم العالي.شعور ا -1

 ضاءأع لعينات الداني الفرض من ملاحظات عدة إلى الباحث توصل أعلاه الإستنتاجات على بناءا  

 -:كمايلي وهي الخرطوم ولاية بجامعات والطلاب الهندسية الإدارات ومهندسي التدريس هيئة

ة من التخلص من النفايات بكفاء أن على الهندسية الإدارات ومهندسي الجامعي التدريس هيئة إتفق .1

 .الطلاب خالفهم بينما دالمبنى الجامعي لا يتم بالصورة الجيدة

 دعلى ان المحافظة على البيئة الجامعية يتم كما يبغي والطلاب الهندسية الإدارات مهندسي إتفق .2

 .الجامعي التدريس هيئة أعضاء خالفهم بينما

توجد إدارة خاصة  هأن علىوالطلاب  الهندسية الإدارات ومهندسي التدريس هيئة أعضاء إتفق .3

 للسلامة المهنية في المبنى الجامعي.

على عدم شعور الطلاب بالرضا  الهندسية الإدارات مهندسيلأعضاء هيئة التدريس و  إتفق .9

 .الطلاب خالفهم بينما دوالسعادة حول الخدمات المقدمه لهم في مؤسسات التعليم العالي

في  عدم توفر اعداد كافية من الفنيين على الهندسية الإدارات ومهندسي التدريس هيئة أعضاء إتفق .1

 .الطلاب خالفهم بينما دمؤسسات التعليم العالي
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 :لعينة أعضاء هيئة التدريسالفرض الثالث تحليل ومناقشة  4-00
 (الهندسية في المؤسسات التعليمية متطلبات الجودة الشاملةالإدارات تطابق : )لثالفرض الثانص 

 (07-4كما موضح في الجدول )
 ( 07-4جدول رقم )

تطابق الإدارات الهندسية في المؤسسات التعليمية متطلبات الجودة يوضح إستجابات أعضاء هيئة التدريس عن 
 الشاملة

 

يوجد هيكل إداري في مؤســـــــســـــــة التعليم العالي يطابق معايير ( والتي تنص على )1في العبارة روم )

(لا يدرون %7( يوافقون ونســــبة )%01( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%6( وجد أن نســــبة )الجودة الشـــاملة

 الوسط  المتغيرات العبارات م

 الحسابي

الانحرافي 

 لا أوافق بشدة أوافق لا أدري لا  أوافق أوافق بشدة المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

يوجد هيكل إداري في مؤسسة  5

التعليم العالي يطابق معايير 

 الجودة الشاملة.

6 6% 53 53% 7 7% 51 51% 64 64% 5.9 22.5 

مطابقة الأعمال التي تشرف  2

للجودة عليها الإدارة الهندسية 

 الشاملة.

3 3% 51 51% 2 2% 58 58% 67 67% 5.6 24.2 

حصول الإدارة الهندسية على  3

 شهادة عالمية للجودة الشاملة.

7 7% 3 3% 58 58% 7 7% 61 61% 5.8 23 

رضا الطلاب من مستوى  4

الخدمات المقدمة بمؤسسة 

 التعليم العالي.

4 4% 5 5% 3 3% 55 55% 85 85% 5.3 31.7 

التزام الإدارة الهندسية بتطبيق  1

 إدارة الجودة الشاملة.

8 8% 4 4% 5 5% 58 58% 69 69% 5.6 21.2 

توفر الإدارة الهندسية المواد  6

اللازمة لتدريب العاملين على 

 أساليب إدارة الجودة الشاملة.

9 9% 2 2% 3 3% 25 25% 61 61% 5.7 23.1 

توجد شكاوى من الطلاب على  7

 الخدمات.تأخير 

8 8% 9 9% 6 6% 4 4% 73 73% 5.8 26.1 

اهتمام الإدارة الهندسية بتحسين  8

 وتطوير العمل بشكل مستمر.

53 53% 56 56% 4 4% 59 59% 48 48% 2.3 54.8 

برنامج التدريب الميداني  9

 بالجامعات جاد.

55 55% 23 23% 2 2% 3 3% 65 65% 2.2 25.8 

برنامج التدريب الميداني  51

 بالجامعات مفيد.

9 9% 2 2% 1 1% 51 51% 74 74% 5.6 27.2 

التدريب المهني يتم في أماكن  55

 العمل الفعلي.

68 68% 54 54% 7 7% 3 3% 8 8% 4.3 24.3 

التدريب الميداني يتم بجودة  52

 عالية.

55 55% 6 6% 3 3% 23 23% 17 17% 5.9 59.7 

الأجهزة والمعدات والمعامل  53

بالجامعات مطابقة المتوفرة 

 لمعايير الجودة الشاملة.

2 2% 4 4% 5 5% 51 51% 78 78% 5.4 29.4 

  5.9  الوسط الحسابي
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( فتعتبر هذه العبارة 0.9(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%64( لا يوافقون ونسبة )%03ونسبة )

 سلبية بعدم الموافقة.  

 مطابقة الأعمال التي تشـــــــرف عليها الإدارة الهندســـــــية للجودة( والتي تنص على )2في العبارة روم )

(لا يدرون ونســــبة %2( يوافقون ونســــبة )%08( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%3( وجد أن نســــبة )الشـــاملة

( فتعتبر هذه العبارة ســلبية 1.6حســابي )(لا يوافقون بشــدة. ومتوســط %67( لا يوافقون ونســبة )10%)

 بعدم الموافقة.

الميــة للجودة حصـــــــــول الإدارة الهنــدســـــــــيــة على شـــــــــهــادة عــ( والتي تنص على )3في العبــارة روم )

(لا يدرون ونســـــبة %18( يوافقون ونســـــبة )%7( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%7(وجد أن نســـــبة )الشـــاملة

( فتعتبر هذه العبارة سلبية 0.8(لا يوافقون بشـدة. ومتوسط  حسابي )%65( لا يوافقون ونسـبة )08%)

 بعدم الموافقة.

لخدمات المقدمة بمؤســـســـة التعليم رضـــا الطلاب من مســـتوى ا( والتي تنص على )4في العبارة روم )

( %1(لا يدرون ونسبة )%3( يوافقون ونسبة )%00( يوافقون بشدة ونسبة )%4( وجد أن نسبة )العالي

( فتعتبر هذه العبارة ســـلبية بعدم 0.3(لا يوافقون بشـــدة . ومتوســـط  حســـابي )%80لا يوافقون ونســـبة )

 الموافقة.

 ( وجد أنام الإدارة الهندســـــية بتطبيق إدارة الجودة الشـــــاملةالتز ( والتي تنص على )5في العبارة روم )

( لا يوافقون %4( لا يدرون ونســــبة )%1( يوافقون ونســــبة )%08( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%8نســــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 0.6(لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%69ونسبة )
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توفر الإدارة الهنـدســـــــــيـة المواد اللازمـة لتـدريـب العـاملين على تنص على )( والتي 6في العبـارة روم )

( %3( يوافقون ونسبة )%20( يوافقون بشده ونسبة)%9وجد أن نسبة ) (أسـاليب إدارة الجودة الشاملة

( وتعتبر هذه 0.7( لا يوافقون بشده ومتوسط حسابي )%65( لا يوافقون ونسبة )%2لا يدرون ونسبة )

 ة بعدم الموافقة.العبارة سلبي

( وجد أن نســــــبة توجد شــــكاوى من الطلاب على تأخير الخدمات( والتي تنص على )7في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســــبة %9( لا يدرون ونســــبة )%6( يوافقون ونســــبة )%4( يوافقون بشــــدة ونســــبة )8%)

 دم الموافقة.( فتعتبر هذه العبارة سلبية بع0.8(لا يوافقون بشدة. ومتوسط حسابي )73%)

 (اهتمام الإدارة الهندسـية بتحسـين وتطوير العمل بشـكل مستمر( والتي تنص علي )8في العبارة روم )

( لا %16( لا يدرون ونسبة )%4( يوافقون ونسبة )%09( يوافقون بشدة ونسبة )%13وجد أن نسبة )

العبارة ســــــلبية بعدم  ( فتعتبر هذه2.3( لا يوافقون بشــــــدة. ومتوســــــط  حســــــابي )%48يوافقون ونســــــبة )

 الموافقة.

( وجــد أن نســــــــــــــبــة برنــامج التــدريــب الميــداني بــالجــامعــات جــاد( والتي تنص على )9في العبــارة روم ) 

( لا يوافقون ونسبة %23( لا يدرون ونسبة )%2( يوافقون ونسبة )%3( يوافقون بشـدة ونسـبة )00%)

 العبارة سلبية بعدم الموافقة.  ( فتعتبر هذه2.2(لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )61%)

( وجد أن نســــــــــــــبة برنـامج التـدريـب الميـداني بـالجـامعـات مفيـد( والتي تنص على )10في العبـارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %2( لا يدرون ونســبة )%5( يوافقون ونســـبة )%01( يوافقون بشــدة ونســبة )9%)

 العبارة سلبية بعدم الموافقة. ( فتعتبر هذه0.6( لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي)74%)
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( وجد أن نســــــــــــــبة التدريب المهني يتم في أماكن العمل الفعلي( والتي تنص على )11في العبـارة روم )

( لا يوافقون ونسبة %14( لا يدرون ونسبة )%7( يوافقون ونسبة )%3( يوافقون بشـدة ونسـبة )68%)

 هذه العبارة أيجابية بدرجة الموافقة. ( فتعتبر 4.3( لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )8%)

( %00( وجـد أن نســــــــــــــبة )التـدريب الميداني يتم بجودة عالية( والتي تنص على )12في العبـارة روم )

( %57( لا يوافقون ونسبة )%6( لا يدرون ونسبة )%3( يوافقون ونسبة )%23يوافقون بشـدة ونسـبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 0.9لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )

الأجهزة والمعدات والمعامل المتوفرة بالجامعات مطابقة لمعايير ( والتي تنص على )13في العبارة روم )

( لا يدرون %0يوافقون ونســـبة ) (%15( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%2( وجد أن نســـبة )الجودة الشــاملة

( فتعتبر هذه العبارة 1.4(لا يوافقون بشــــدة. ومتوســــط حســــابي )%78(لا يوافقون ونســــبة )%(4ونســــبة 

 سلبية بعدم الموافقة.

 الثالث: فرضتفسير المتغيرات بالنسبة لل

( بينما 4( عند درجة حرية )3.100المحســوبة هي ) 2كاالدالث وجد أن ويمة  فرضأما بالنســبة للنوع لل 

( 0.05ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى الدلالة ) فرووا  (. وعليه فإن هنالك 9.49الجدولية ) 2كاويمة 

 .لصالح الذكور الفروق وتعود هذه 

( عند درجة حرية 85.6المحســـــوبة هي ) 2كاالدالث وجد أن ويمة   فرضأما بالنســــبة للدرجة الوظيفية لل

ذات دلالة إحصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوي  فرووا  (. وعليه فإن هنالك 30.40الجدولية) 2كا( بينما ويمة 21)

 لصالح الأساتذة. الفروق ( وتعود هذه 0.05الدلالة  )
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( عند درجة  حرية 084.4المحســـوبة هي ) 2كا الدالث وجد أن ويمة فرضأما بالنســـبة للمؤهل العلمي لل

ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى  فرووا  (. وعليه فإن هنالك 20.13الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 02)

 لصالح حملة البكلاريوس.  الفروق ( وتعود هذه 0.05الدلالة )

( عند درجة  حرية 018المحســـــوبة هي  ) 2كاالدالث وجد أن ويمة  فرضأما بالنســـــبة لســـــنوات الخبرة لل

ذات دلالة إحصــــــــــــــائية عند مســــــــــــــتوى  فرووا  (. وعليه فإن هنالك 05.50الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 8)

 .سنوات فأكدر 10لصالح ذوي الخبرة من  الفروق ( وتعود هذه 0.05الدلالة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   954 

 

 :لعينة مهندسي الإدارات الهندسية الفرض الثالثتحليل ومناقشة  4-07
 (في المؤســســات التعليمية متطلبات الجودة الشــاملةتطابق الإدارات الهندســية الفرض الثالث: )نص 

 .(08-4كما موضح في الجدول )
 ( 08-4جدول رقم )

تطابق الإدارات الهندسية في المؤسسات التعليمية متطلبات الجودة يوضح إستجابات مهندسي الإدارات الهندسية عن 
 الشاملة

 

 الوسط  المتغيرات العبارات م

 الحسابي

الانحرافي 

 لا أوافق بشدة أوافق لا أدري لا  أوافق أوافق بشدة المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

يوجد هيكل إداري في مؤسسة  5

التعليم العالي يطابق معايير 

 الجودة الشاملة.

6 6% 52 52% 8 8% 9 9% 61 61% 5.9 22.6 

مطابقة الأعمال التي تشرف  2

عليها الإدارة الهندسية للجودة 

 الشاملة.

4 4% 9 9% 2 2% 8 8% 77 77% 5.6 28.6 

حصول الإدارة الهندسية على  3

 شهادة عالمية للجودة الشاملة.

4 4% 8 8% 56 56% 55 55% 65 65% 5.8 21.8 

رضا الطلاب من مستوى  4

الخدمات المقدمة بمؤسسة 

 التعليم العالي.

5 5% 2 2% 8 8% 53 53% 76 76% 5.4 28.3 

الهندسية بتطبيق التزام الإدارة  1

 إدارة الجودة الشاملة.

8 8% 3 3% 1 1% 53 53% 75 75% 5.6 21.7 

توفر الإدارة الهندسية المواد  6

اللازمة لتدريب العاملين على 

 أساليب إدارة الجودة الشاملة.

3 3% 8 8% 3 3% 4 4% 82 82% 5.1 35.5 

توجد شكاوى من الطلاب على  7

 تأخير الخدمات.

5 5% 5 5% 4 4% 59 59% 71 71% 5.3 28.2 

اهتمام الإدارة الهندسية بتحسين  8

 وتطوير العمل بشكل مستمر.

1 1% 8 8% 3 3% 51 51% 69 69% 5.7 24.8 

برنامج التدريب الميداني  9

 بالجامعات جاد.

5 5% 6 6% 1 1% 6 6% 82 82% 5.4 35.5 

برنامج التدريب الميداني  51

 بالجامعات مفيد.

2 2% 9 9% 6 6% 56 56% 67 67% 5.6 23.9 

التدريب المهني يتم في أماكن  55

 العمل الفعلي.

5 5% 5 5% 4 4% 8 8% 86 86% 5.2 33.5 

التدريب الميداني يتم بجودة  52

 عالية.

3 3% 58 58% 3 3% 52 52% 64 64% 5.8 22.7 

الأجهزة والمعدات والمعامل  53

المتوفرة بالجامعات مطابقة 

 الجودة الشاملة.لمعايير 

4 4% 9 9% 2 2% 57 57% 68 68% 5.6 24.6 

  5.6 الوسط الحسابي 
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يوجد هيكل إداري في مؤســـــــســـــــة التعليم العالي يطابق معايير ( والتي تنص على )1في العبارة روم )

(لا يدرون %8( يوافقون ونســــــبة )%9( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%6( وجد أن نســــــبة )الجودة الشــــاملة

( فتعتبر هذه العبارة 0.9(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%65( لا يوافقون ونسبة )%02ونسبة )

 سلبية بعدم الموافقة.  

مطابقة الأعمال التي تشـــــــرف عليها الإدارة الهندســـــــية للجودة ( والتي تنص على )2في العبارة روم )

( %9(لا يدرون ونسبة )%2( يوافقون ونسبة )%8( يوافقون بشدة ونسبة )%4( وجد أن نسبة )الشاملة

( فتعتبر هذه العبارة ســــلبية بعدم 1.6(لا يوافقون بشــــدة. ومتوســــط  حســــابي )%77لا يوافقون ونســــبة )

 الموافقة.

ميــة للجودة حصـــــــــول الإدارة الهنــدســـــــــيــة على شـــــــــهــادة عــال( والتي تنص على )3في العبــارة روم )

(لا يدرون ونســــبة %06( يوافقون ونســـبة )%00( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%4(وجد أن نســـبة )الشـــاملة

( فتعتبر هذه العبارة ســلبية 0.8(لا يوافقون بشــدة. ومتوســط  حســابي )%60( لا يوافقون ونســبة )8%)

 بعدم الموافقة.

دمات المقدمة بمؤســـســـة التعليم رضـــا الطلاب من مســـتوى الخ( والتي تنص على )4في العبارة روم )

( %2(لا يدرون ونسبة )%8( يوافقون ونسبة )%03( يوافقون بشدة ونسبة )%0( وجد أن نسبة )العالي

( فتعتبر هذه العبارة ســـلبية بعدم 0.4(لا يوافقون بشـــدة . ومتوســـط  حســـابي )%76لا يوافقون ونســـبة )

 الموافقة.
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 ( وجد أنالإدارة الهندســـــية بتطبيق إدارة الجودة الشـــــاملة التزام( والتي تنص على )5في العبارة روم )

( لا يوافقون %3( لا يدرون ونســــبة )%5( يوافقون ونســــبة )%03( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%8نســــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 0.6(لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%70ونسبة )

توفر الإدارة الهنـدســـــــــيـة المواد اللازمـة لتـدريـب العـاملين على ص على )( والتي تن6في العبـارة روم )

( %3( يوافقون ونســبة )%4( يوافقون بشــده ونســبة)%3( وجد أن نســبة )أســاليب إدارة الجودة الشــاملة

( وتعتبر هذه 0.5( لا يوافقون بشده ومتوسط حسابي )%82( لا يوافقون ونسبة )%8لا يدرون ونسبة )

 عدم الموافقة.العبارة سلبية ب

( وجد أن نســــــبة توجد شــــكاوى من الطلاب على تأخير الخدمات( والتي تنص على )7في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %0( لا يدرون ونســبة )%4( يوافقون ونســـبة )%09( يوافقون بشــدة ونســبة )0%)

 الموافقة. ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم0.3(لا يوافقون بشدة. ومتوسط حسابي )75%)

 (إهتمام الإدارة الهندسـية بتحسـين وتطوير العمل بشـكل مستمر( والتي تنص علي )8في العبارة روم )

( لا %8( لا يدرون ونســـبة )%3( يوافقون ونســـبة )%05( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%5وجد أن نســـبة )

بارة ســــــلبية بعدم ( فتعتبر هذه الع0.7( لا يوافقون بشــــــدة. ومتوســــــط  حســــــابي )%69يوافقون ونســــــبة )

 الموافقة.

( %0( وجد أن نســـبة )برنامج التدريب الميداني بالجامعات جاد( والتي تنص على )9في العبارة روم ) 

(لا %82( لا يوافقون ونسبة )%6( لا يدرون ونسبة )%5( يوافقون ونسبة )%6يوافقون بشـدة ونسـبة )

 رة سلبية بعدم الموافقة. ( فتعتبر هذه العبا0.4يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )
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( وجد أن نســــــــــــــبة برنـامج التـدريـب الميـداني بـالجـامعـات مفيـد( والتي تنص على )10في العبـارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %9( لا يدرون ونســبة )%6( يوافقون ونســـبة )%06( يوافقون بشــدة ونســبة )2%)

 رة سلبية بعدم الموافقة.( فتعتبر هذه العبا0.6( لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي)67%)

( وجد أن نســــــــــــــبة التدريب المهني يتم في أماكن العمل الفعلي( والتي تنص على )11في العبـارة روم )

( لا يوافقون ونســــبة %0( لا يدرون ونســــبة )%4( يوافقون ونســــبة )%8( يوافقون بشــــدة ونســــبة )0%)

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 0.2( لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )86%)

( %3أن نســــــــــــــبـة ) ( وجــدالتــدريـب الميــداني يتم بجودة عـاليــة( والتي تنص على )12في العبـارة روم )

( %64( لا يوافقون ونسبة )%08( لا يدرون ونسبة )%3( يوافقون ونسبة )%02يوافقون بشدة ونسبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 0.8لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )

 عات مطابقة لمعاييرالأجهزة والمعدات والمعامل المتوفرة بالجام( والتي تنص على )13في العبارة روم )

( لا يدرون %2( يوافقون ونســـبة )%07( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%4( وجد أن نســـبة )الجودة الشــاملة

( فتعتبر هذه العبارة 0.6(لا يوافقون بشـــــدة. ومتوســـــط حســـــابي )%68(لا يوافقون ونســـــبة )%9(ونســـــبة

 سلبية بعدم الموافقة.

 الثالث: لفرضتفسير المتغيرات بالنسبة ل

( بينما 4( عند درجة  حرية )040.8المحسوبة هي ) 2كاالدالث وجد أن ويمة  فرضبالنسـبة للنوع للأما 

(  1.15( وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــائية عند مســـــــتوى الدلالة )9.49الجدولية ) 2كاويمة 

 وتعود هذه الفروق لصالح الأناث.
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( عند درجة 324.2المحســــــــوبة هي )  2كاان ويمة   الدالث وجد فرضللأما بالنســــــــبة للدرجة الوظيفية  

(. وعليــه فـإن هنـالـك فرووـا  ذات دلالــة إحصــــــــــــــائيــة عنــد 26.31الجــدوليـة ) 2كــا( بينمــا ويمـة 06حريـة )

 ( وتعود هذه الفروق لصالح التقنيين.1.15مستوى الدلالة )

( عند درجة حرية 037.0المحسوبة هي  ) 2كاالدالث وجد أن ويمة   لفرضأما بالنسبة للمؤهل العلمي ل

(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى 20.13الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 12)

 (  وتعود هذه الفروق لصالح حملة درجة الماجستير.1.15الدلالة )

( عند درجة حرية 212.9المحســـوبة هي  ) 2كاالدالث وجد أن ويمة  فرضأما بالنســـبة لســـنوات الخبرة لل

( وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوى 26.31الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 06)

 سنوات. (01-5( وتعود هذه الفروق لصالح ذوي الخبرة )1.15الدلالة )
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 :لعينة الطلاب الفرض الثالثتحليل ومناقشة  4-03
 (تطابق الإدارات الهندســية في المؤســســات التعليمية متطلبات الجودة الشــاملةالثالث: )الفرض نص 

 (09-4كما موضح في الجدول )
 ( 09-4جدول رقم )

 تطابق الإدارات الهندسية في المؤسسات التعليمية متطلبات الجودة الشاملةيوضح إستجابات الطلاب عن 

 
يوجد هيكل إداري في مؤســــــســــــة التعليم العالي يتطابق معايير ( والتي تنص على )1في العبارة روم )

(لا يدرون %6( يوافقون ونســــبة )%00( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%5( وجد أن نســــبة )الجودة الشـــاملة

 الوسط  المتغيرات العبارات م

 الحسابي

الانحرافي 

 لا أوافق بشدة أوافق لا أدري لا  أوافق أوافق بشدة المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

يوجد هيكل إداري في مؤسسة  5

التعليم العالي يطابق معايير 

 الجودة الشاملة.

1 1% 54 54% 6 6% 55 55% 64 64% 4.2 28.3 

مطابقة الأعمال التي تشرف  2

الهندسية للجودة عليها الإدارة 

 الشاملة.

2 2% 51 51% 3 3% 56 56% 69 69% 4.4 29.1 

حصول الإدارة الهندسية على  3

 شهادة عالمية للجودة الشاملة.

8 8% 2 2% 51 51% 9 9% 66 66% 4.2 28.2 

رضا الطلاب من مستوى  4

الخدمات المقدمة بمؤسسة 

 التعليم العالي.

3 3% 2 2% 3 3% 51 51% 82 82% 4.7 34.7 

التزام الإدارة الهندسية بتطبيق  1

 إدارة الجودة الشاملة.

7 7% 3 3% 2 2% 58 58% 71 71% 4.4 31.5 

توفر الإدارة الهندسية المواد  6

اللازمة لتدريب العاملين على 

 أساليب إدارة الجودة الشاملة.

9 9% 4 4% 3 3% 59 59% 61 61% 4.3 28 

توجد شكاوى من الطلاب على  7

 تأخير الخدمات.

8 8% 9 9% 4 4% 1 1% 74 74% 4.2 35.3 

اهتمام الإدارة الهندسية بتحسين  8

 وتطوير العمل بشكل مستمر.

52 52% 57 57% 1 1% 57 57% 49 49% 3.7 22.3 

برنامج التدريب الميداني  9

 بالجامعات جاد.

51 51% 24 24% 3 3% 2 2% 65 65% 3.8 27.3 

الميداني برنامج التدريب  51

 بالجامعات مفيد.

8 8% 2 2% 6 6% 55 55% 73 73% 4.4 31.8 

التدريب المهني يتم في أماكن  55

 العمل الفعلي.

67 67% 52 52% 8 8% 4 4% 9 9% 5.8 29.8 

التدريب الميداني يتم بجودة  52

 عالية.

53 53% 4 4% 2 2% 24 24% 13 13% 4.5 21.6 

الأجهزة والمعدات والمعامل  53

المتوفرة بالجامعات مطابقة 

 لمعايير الجودة الشاملة.

2 2% 1 1% 5 5% 52 52% 81 81% 4.6 33.9 

  4.5 الوسط الحسابي 
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( فتعتبر هذه العبارة 4.2(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%64( لا يوافقون ونسبة )%04ونسبة )

 إيجابية بدرجة الموافقة.  

الإدارة الهندســـــــية للجودة مطابقة الأعمال التي تشـــــــرف عليها ( والتي تنص على )2في العبارة روم )

(لا يدرون ونســــبة %3( يوافقون ونســــبة )%06( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%2( وجد أن نســــبة )الشـــاملة

( فتعتبر هذه العبارة 4.4(لا يوافقون بشــــــــدة. ومتوســــــــط  حســــــــابي )%69( لا يوافقون ونســــــــبة )01%)

 إيجابية بدرجة الموافقة.

لإدارة الهنــدســـــــــيــة على شـــــــــهــادة عــالميــة للجودة حصـــــــــول ا( والتي تنص على )3في العبــارة روم )

(لا يدرون ونســـــبة %05( يوافقون ونســـــبة )%9( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%8(وجد أن نســـــبة )الشـــاملة

( فتعتبر هذه العبارة إيجابية 4.2(لا يوافقون بشـدة. ومتوسط  حسابي )%66( لا يوافقون ونسـبة )2%)

 بدرجة الموافقة.

رضـــا الطلاب من مســـتوى الخدمات المقدمة بمؤســـســـة التعليم نص على )( والتي ت4في العبارة روم )

( %2(لا يدرون ونسبة )%3( يوافقون ونسبة )%01( يوافقون بشدة ونسبة )%3( وجد أن نسبة )العالي

 بدرجة( فتعتبر هذه العبارة إيجابية 4.7(لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%82لا يوافقون ونسـبة )

 الموافقة.

 ( وجد أنالتزام الإدارة الهندســـــية بتطبيق إدارة الجودة الشـــــاملة( والتي تنص على )5بارة روم )في الع

( لا يوافقون %38( لا يدرون ونســبة )%2( يوافقون ونســبة )%08( يوافقون بشــدة ونســبة )%7نســبة )

  الموافقة.( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة 4.4(لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%71ونسبة )
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توفر الإدارة الهنـدســـــــــيـة المواد اللازمـة لتـدريـب العـاملين على ( والتي تنص على )6في العبـارة روم )

( %3( يوافقون ونسبة )%09( يوافقون بشده ونسبة)%9( وجد أن نسبة )أسـاليب إدارة الجودة الشاملة

( وتعتبر هذه 4.3حسابي ) ( لا يوافقون بشده ومتوسط%65( لا يوافقون ونسبة )%4لا يدرون ونسبة )

 العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.

( وجد أن نســــــبة توجد شــــكاوى من الطلاب على تأخير الخدمات( والتي تنص على )7في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %5( لا يدرون ونســبة )%4( يوافقون ونســـبة )%74( يوافقون بشــدة ونســبة )8%)

 ( فتعتبر هذه العبارة بدرجة الموافقة.4.2حسابي )(لا يوافقون بشدة. ومتوسط 9%)

 (اهتمام الإدارة الهندسـية بتحسـين وتطوير العمل بشـكل مستمر( والتي تنص علي )8في العبارة روم )

( لا %07( لا يدرون ونسبة )%5( يوافقون ونسبة )%07( يوافقون بشدة ونسبة )%02وجد أن نسبة )

( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة 3.7دة. ومتوســـــط حســـــابي )( لا يوافقون بشـــــ%49يوافقون ونســـــبة )

 الموافقة.

( وجــد أن نســــــــــــــبــة برنــامج التــدريــب الميــداني بــالجــامعــات جــاد( والتي تنص على )9في العبــارة روم ) 

( لا يوافقون ونسبة %24( لا يدرون ونسبة )%3( يوافقون ونسبة )%2( يوافقون بشـدة ونسـبة )01%)

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة. 3.8شدة . ومتوسط  حسابي )(لا يوافقون ب60%)

( وجد أن نســــــــــــــبة برنـامج التـدريـب الميـداني بـالجـامعـات مفيـد( والتي تنص على )10في العبـارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %2( لا يدرون ونســبة )%6( يوافقون ونســـبة )%00( يوافقون بشــدة ونســبة )8%)

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.4.4قون بشدة. ومتوسط  حسابي)( لا يواف73%)
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( وجد أن نســــــــــــــبة يتم التدريب المهني في أماكن العمل الفعلي( والتي تنص على )11في العبـارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %4( لا يدرون ونســبة )%8( يوافقون ونســـبة )%9( يوافقون بشــدة ونســبة )67%)

  ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.8يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )( لا 02%)

( %03( وجـد أن نســــــــــــــبة )يتم التـدريب الميداني بجودة عالية( والتي تنص على )12في العبـارة روم )

( %4( لا يوافقون ونسبة )%24( لا يدرون ونسبة )%2( يوافقون ونسبة )%53يوافقون بشـدة ونسـبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة. 4.0فقون بشدة. ومتوسط  حسابي )لا يوا

الأجهزة والمعدات والمعامل المتوفرة بالجامعات مطابقة لمعايير ( والتي تنص على )13في العبارة روم )

( لا يدرون %0( يوافقون ونســـبة )%02( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%2( وجد أن نســـبة )الجودة الشــاملة

( فتعتبر هذه العبارة 4.6(لا يوافقون بشــــدة. ومتوســــط حســــابي )%81(لا يوافقون ونســــبة )% 5(ونســــبة

 إيجابية بدرجة الموافقة.

 الثالث: فرضتفسير المتغيرات بالنسبة لل

( بينما 4( عند درجة حرية )330.المحســـــوبة هي ) 2كاالدالث وجد أن ويمة  فرضأما بالنســـــبة للنوع لل 

( 0.05(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى الدلالة )9.49الجدولية ) 2كاويمة 

 وتعود هذه الفروق لصالح الإناث.

( 02(عند درجة حرية)54.5المحسوبة هى) 2كاالدالث وجد أن ويمة  فرضوأما بالنسبة للمؤهل العلمي لل

رووا  ذات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوي الدلالة  (. وعليه فإن هنالك ف20.13الجدولية ) 2كابينما ويمة 

 (  وتعود هذه الفروق لصالح التقنيين.1.15)
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 إستنتاجات عينات الدراسة للفرض الثالث:

 :عينة أعضاء هيئة التدريس
 .يوجد هيكل إداري في مؤسسات التعليم العالي يتطابق مع معايير الجودة الشاملةلا  -0
 الخدمات بمؤسسات التعليم العالى.شعور الطلاب بالرضا تجاه عدم  -2
 توفر المواد اللازمة لتديب وتأهيل العاملين.لا الإدارات الهندسية بالجامعات  -3
 تطابق معاير الجودة الشاملة.لا الأجهزة والمعدات والمعامل المتوفرة في الجامعات  -4
 التدريب الميدانى فى مواوع العمل الفعلى.يتم  -5

 ة:عينة مهندسي الإدارات الهندسي
 .لا يوجد هيكل إداري في مؤسسات التعليم العالي يتطابق مع معايير الجودة الشاملة -0
 شعور الطلاب بالرضا تجاه الخدمات بمؤسسات التعليم العالى.عدم  -2
 توفر المواد اللازمة لتديب وتأهيل العاملين.لا  الإدارات الهندسية بالجامعات  -3
 تطابق معاير الجودة الشاملة.لا الأجهزة والمعدات والمعامل المتوفرة في الجامعات  -4
 التدريب الميدانى فى مواوع العمل الفعلى.لا يتم  -5

 عينة الطلاب:
 .يوجد هيكل إداري في مؤسسات التعليم العالي يتطابق مع معايير الجودة الشاملة -0
 ليم العالى.شعور الطلاب بالرضا تجاه الخدمات بمؤسسات التع -2
 الإدارات الهندسية بالجامعات توفر المواد اللازمة لتديب وتأهيل العاملين. -3
 الأجهزة والمعدات والمعامل المتوفرة في الجامعات تطابق معاير الجودة الشاملة. -4
 التدريب الميدانى فى مواوع العمل الفعلى.لا يتم  -5

 ضاءأع لعينات الدالث الفرض من ملاحظات عدة إلى الباحث توصل أعلاه الإستنتاجات على بناءا  
 -:كمايلي الخرطوم ولاية بجامعات والطلاب الهندسية الإدارات ومهندسي التدريس هيئة
عدم رضا الطلاب من مستوى  على الهندسية الإدارات ومهندسي الجامعي التدريس هيئة إتفق -0

 .الطلاب خالفهم بينما دالخدمات المقدمة لهم من مؤسسات التعليم العالي
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على عدم وجود هيكل إداراي  الهندسية الإدارات مهندسيو الجامعي  التدريس هيئة أعضاء  إتفق -2
 الطلاب. خالفهم بينما دبمؤسسات التعليم العالي

بان التدريب الميداني لا يتم في مواوع العمل  على والطلاب الهندسية الإدارات مهندسي إتفق -3
 .بالجامعات التدريس هيئة اعضاء خالفهم بينما دالفعلي

الإجهرة والمعدات والمعامل  أن على الهندسية الإدارات ومهندسي التدريس هيئة أعضاء إتفق -4
 .لابالط خالفهم بينما الموجودة في مؤسسات التعليم العالي لا تطابق معايير الجودة الشاملة

أعضاء هيئة التدريس ومهندسي الإدارات الهندسية على ان الإدارات الهندسية بالجامعات  لا  إتفق -5
 توفر المواد اللازمة لتديب وتأهيل العامليند بينما خالفهم الطلاب.
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 :تحليل ومناقشة الفرض الرابع 4-04
 (01-4) التعليمية( كما موضح في الجدول المباني الحديثة بيئة التقنياتتلائم )نص الفرض الرابع: 

 ( 01-4جدول رقم )
 لتعليميةا المباني الحديثة بيئة تلائم التقنياتيوضح إستجابات أعضاء هئية التدريس بجامعات ولاية الخرطوم عن 

 

 

 الوسط  المتغيرات العبارات م

 الحسابي

الانحرافي 

 أوافق بشدةلا  أوافق لا أدري لا  أوافق أوافق بشدة المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

ل الصيانة الدورية تتم اعما 5

 بكفاءة.

1 %1 7 %1 8 %8 17 %17 67 %67 1.6 24 

تتم مراعاة الجوانب التصميمية  2

 لتلائم ذوي الاحتياجات الخاصة.

4 %4 6 %6 1 %1 23 %23 66 %66 1.5 24.2 

تتم مراعاة الشروط الخاصة  3

بالتكييف والتبريد الواجب 

 توافرها.

7 %7 3 %3 2 %2 28 %28 60 %60 1.7 22.1 

تتم مراعاة الشروط الخاصة  4

 بالأعمال الكهربائية.

13 %13 8 %8 4 %4 12 %12 63 %63 1.9 21.7 

تتوافر وسائل الأمان في حال  1

 الطوارئ.

25 %25 9 %9 1 %1 10 %10 55 %55 2.4 19.1 

تتلائم مواصفات البناء مع  6

 الشاملة. الجودةمواصفات ا

2 %2 7 %7 1 %1 16 %16 74 %74 1.4 25.5 

تتواجد ممرات مريحة للطلاب  7

 في البمنى الجامعي.

5 %5 8 %8 6 %6 32 %32 49 %49 1.8 17.6 

الشعور بالأمان في جميع مرافق  8

 مؤسسة التعليم العالي.

27 %27 13 %13 7 %7 11 %11 42 %42 2.7 12.8 

مؤسسة التعليم العالي تتميز  9

 بالنظافة.

21 %21 17 %17 3 %3 14 %14 45 %45 2.5 13.9 

مساحات القاعات الدراسية  51

 مناسبة لعدد الطلاب.

20 %20 2 %2 4 %4 5 %5 69 %69 2 25.3 

تتوفر في مؤسسة التعليم العالي  55

 الإضاءة الجيدة.

3 %3 2 %2 3 %3 15 %15 77 %77 1.3 28.9 

تتوفر في مؤسسة التعليم العالي  52

 التهوية الطبيعية الجيدة.

4 %4 14 %14 9 %9 29 %29 44 %44 2.1 14.6 

تتوفر في مؤسسة التعليم العالي  53

 الإضاءة الصناعية الجيدة.

18 %18 12 %12 4 %4 2 %2 64 %64 2.2 22.7 

مخارج التيار الكهربائي داخل  54

 القاعات آمنة.

37 %37 1 %1 2 %2 2 %2 58 %58 2.6 23.4 

يتناسب عدد دورات المياه مع  51

 الطلاب.عدد 

2 %2 2 %2 4 %4 20 %20 72 %72 1.4 26.8 

تتناسب أحواض الغسيل مع عدد  56

 الطلاب .

28 %28 2 %2 1 %1 9 %9 60 %60 2.3 18.4 

عدد الكراسي والطاولات في  57

 القاعات مناسب مع عدد الطلاب.

5 %5 2 %2 10 %10 8 %8 75 %75 1.5 27.6 

تتوافر عوامل الأمن والسلامة  58

 المختبرات المعملية.في 

1 %1 7 %7 8 %8 9  86 %86 1.2 33.1 

  1.4 الوسط الحسابي
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( %0( وجد أن نســــــــــــــبة )الصـــــــــيـانة الدورية بكفاءة أعمـالتتم ( والتي تنص على )1في العبـارة روم )

( %67( لا يوافقون ونسبة )%7( لا يدرون ونسبة )%8( يوافقون ونسبة )%07يوافقون بشـدة ونسـبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.6. ومتوسط  حسابي )يوافقون بشدةلا 

ــب التصـــــــــميميــة لتلا( والتي تنص على )2في العبـــارة روم ) ــاجــات ءتتم مراعــاة الجوان م ذوي الاحتي

( لا يدرون ونســـبة %0( يوافقون ونســـبة )%23( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%4( وجد أن نســـبة )الخاصــة

( فتعتبر هذه العبارة سلبية 0.5لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي ) (%66ون ونسبة ) ( لا يوافق6%)

 بعدم الموافقة.

 (تتم مراعاة الشـــروط الخاصـــة بالتكييف والتبريد الواجب توافرها( والتي تنص على )3في العبارة روم )

( لا %3ونســـبة ) ( لا يدرون %2( يوافقون ونســـبة )%28( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%7وجد أن نســـبة )

( فتعتبر هذه العبارة ســــــلبية بعدم 0.7(لا يوافقون بشــــــدة . ومتوســــــط  حســــــابي )%61يوافقون ونســــــبة )

 الموافقة. 

ة ( وجد أن نســبتتم مراعاة الشــروط الخاصــة بالأعمال الكهربائية( والتي تنص على )4في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســبة %8 يدرون ونســبة)( لا%4( يوافقون ونســبة )%02( يوافقون بشــدة ونســبة )03%)

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 0.9(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )63%)

( %25( وجد أن نســـــبة )تتوافر وســــائل الأمان في حال الطوارئ ( والتي تنص على )5في العبارة روم )

(لا %55( لا يوافقون ونسبة )%9ون ونسبة )( لا يدر %0( يوافقون ونسبة )%01يوافقون بشدة ونسبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.   2.4يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )
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 ( وجد أنمواصفات البناء مع مواصفات الجودة الشاملة تتلاءم( والتي تنص على  )6في العبارة روم )

( لايوافقون %7( لا يدرون ونســـــبة )%0)( يوافقون ونســــبة %06( يوافقون بشــــدة ونســـــبة )%2نســــبة )

 ( وتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.4( لايوافقون بشده ومتوسط حسابي )%74ونسبة )

ة ( وجد أن نسبنى الجامعيبتتواجد ممرات مريحة للطلاب في الم( والتي تنص على )7في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %8( لا يدرون ونســبة )%6)( يوافقون ونســـبة %32( يوافقون بشــدة ونســبة )5%)

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.8(لا يوافقون بشدة. ومتوسط حسابي)49%)

جد ( و الشـــعور بالأمان في جميع مرافق مؤســـســـة التعليم العالي( والتي تنص على )8في العبارة روم )

( لا %03( لا يدرون ونســـــبة )%7ن ونســـــبة )( يوافقو %00( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%27أن نســـــبة )

( فتعتبر هذه العبارة ســــــــلبية بعدم 2.7(لا يوافقون بشــــــــدة. ومتوســــــــط حســــــــابي )%42يوافقون ونســــــــبة )

 الموافقة. 

( %20( وجد أن نســــبة )مؤســـســـة التعليم العالي تتميز بالنظافة( والتي تنص على )9في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســــــــبة %07( لا يدرون ونســــــــبة )%3نســــــــبة )( يوافقون و %04يوافقون بشــــــــدة ونســــــــبة )

 الموافقة.   إيجابية بدرجة( فتعتبر هذه العبارة 2.5(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )45%)

( وجد أن مســـــاحات القاعات الدراســـــية مناســـــبة لعدد الطلاب( والتي تنص على )10في العبارة روم )

(لا يوافقون %2( لا يدرون ونســــبة )%4يوافقون ونســــبة )( %5( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%21نســــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 2(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%69ونسبة )
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ن وجد أ (تتوفر في مؤســــســــة التعليم العالي الإضــــاءة الجيدة( والتي تنص على )11في العبارة روم )

( لا يوافقون %2( لا يدرون ونســــبة )%3( يوافقون ونســــبة )%05( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%3نســــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة  سلبية بعدم الموافقة  0.3( لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )% 77ونسبة ) 

 (تتوفر في مؤســـــســـــة التعليم العالي التهوية الطبيعية الجيدة( والتي تنص علي )12في العبارة روم )

( لا %04( لا يدرون ونسبة )% 9( يوافقون ونسبة )%29افقون بشدة ونسبة ) ( يو %4وجد أن نسبة )

( فتعتبر هذه العبارة ســـــــلبية بعدم 2.0(لا يوافقون بشـــــــدة. ومتوســـــــط  حســـــــابي )%44يوافقون ونســـــــبة )

 الموافقة. 

 (تتوفر في مؤســســة التعليم العالي الإضــاءة الصــناعية الجيدة( والتي تنص على )13في العبارة روم )

( لا %02( لا يدرون ونســبة )%4( يوافقون ونســبة )%2( يوافقون بشــدة ونســبة )%08جد أن نســبة )و 

( فتعتبر هذه العبارة  ســــــلبية بعدم 2.2(لا يوافقون بشــــــدة. ومتوســــــط  حســــــابي )%64يوافقون ونســــــبة )

 الموافقة. 

( وجد أن نســــــــــــبة نةمخارج التيار الكهربائي داخل القاعات آم( والتي تنص على )14في العبارة روم ) 

( لا يوافقون ونســـبة %0( لا يدرون ونســبة )%2( يوافقون ونســـبة )%2( يوافقون بشــدة ونســبة )37%)

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 2.6( لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )58%)

( وجد أن نســــــــــبة الطلابيتناســـــــب عدد دورات المياه مع عدد ( والتي تنص على )15في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %2( لا يدرون ونســبة )%4( يوافقون ونســـبة )%21( يوافقون بشــدة ونســبة )2%)

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 0.4( لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )72%)
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( وجد أن نســــــــــبة لابتتناســـــــب أحواض الغســـــــيل مع عدد الط( والتي تنص على )16في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %2( لا يدرون ونســبة )%0( يوافقون ونســـبة )%9( يوافقون بشــدة ونســبة )28%)

 ( فتعتبر هذه العبارة  سلبية بعدم الموافقة. 2.3(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )61%)

 (ناسب مع عدد الطلابعدد الكراسي والطاولات في القاعات م( والتي تنص على )17في العبارة روم )

( لا %2( لا يدرون ونســـبة )%01( يوافقون ونســـبة )%8( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%5وجد أن نســـبة )

( فتعتبر هذه العبارة ســــــــلبية بعدم 0.5(لا يوافقون بشــــــــدة. ومتوســــــــط حســــــــابي )%75يوافقون ونســــــــبة )

 الموافقة. 

أن  ( وجدلسلامة في المختبرات المعمليةتتوافر عوامل الأمن وا( والتي تنص على )18في العبارة روم )

( لا يوافقون %2( لا يدرون ونســـــبة )%2( يوافقون ونســـــبة )%9( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%0نســـــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.2(لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%86ونسبة )

 :الرابع فرضتفسير المتغيرات بالنسبة لل

 2كــا( بينمــا ويمــة 4( عنــد درجــة حريــة )030.5المحســــــــــــــوبــة هي ) 2كــابــالنســــــــــــــبــة للنوع وجــد أن ويمــة 

( بين الذكور 0.05(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـائية عند مستوى الدلالة )9.49الجدولية)

 والإناث وتعود هذه الفروق لصالح الذكور .

( بينما 20( عند درجة  حرية )56.4المحســــــــــوبة هي ) 2كاأما بالنســــــــــبة للدرجة الوظيفية وجد أن ويمة 

( 0.05(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )30.40الجدولية ) 2كاويمة 

 وتعود هذه الفروق لصالح الأساتذة . 
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( بينما 21( عند درجة حرية )076.6المحســـــــــوبة هي  ) 2كاأما بالنســـــــــبة للمؤهل العلمي وجد أن ويمة 

( 0.05(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )20.13الجدولية ) 2كاويمة 

 وتعود هذه الفروق لصالح حملة درجة البكلاريوس.

( بينما ويمة 8( عند درجة حرية )079.4المحســـوبة هي ) 2كاأما بالنســـبة لســـنوات الخبرة وجد أن ويمة 

( وتعود 0.05(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)005.5الجدولية ) 2كا

 سنوات فأكدر.  10هذه الفروق لصالح ذوي الخبرة من 
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 :مهندسي الإدارات الهندسيةلعينة  الفرض الرابعتحليل ومناقشة  4-05
-4( كما موضــــــــح في الجدول )التعليمية المباني الحديثة بيئة تلائم التقنياتنص الفرض الرابع: )

70) 
 ( 70-4جدول رقم )

 انيالمب الحديثة بيئة تلائم التقنياتيوضح إستجابات مهندسي الإدارات الهندسية بجامعات ولاية الخرطوم عن 
 التعليمية

 

 الوسط  المتغيرات العبارات م

 الحسابي

الانحرافي 

 لا أوافق بشدة أوافق لا أدري لا  أوافق أوافق بشدة المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

تتم اعمال الصيانة الدورية  5

 بكفاءة.

1 1% 3 3% 3 3% 21 21% 69 69% 5.6 21.3 

تتم مراعاة الجوانب التصميمية  2

 لتلائم ذوي الاحتياجات الخاصة.

44 44% 56 56% 1 1% 55 55% 24 24% 3.6 53.1 

تتم مراعاة الشروط الخاصة  3

بالتكييف والتبريد الواجب 

 توافرها.

2 2% 2 2% 5 5% 58 58% 77 77% 5.1 29.2 

تتم مراعاة الشروط الخاصة  4

 بالأعمال الكهربائية.

3 3% 3 3% 5 5% 21 21% 68 68% 5.4 21.6 

تتوافر وسائل الأمان في حال  1

 الطوارئ.

2 2% 3 3% 2 2% 22 22% 75 75% 5.4 26.6 

البناء مع تتلائم مواصفات  6

 الشاملة. الجودةمواصفات ا

39 39% 56 56% 3 3% 4 4% 38 38% 3.5 51.8 

تتواجد ممرات مريحة للطلاب  7

 في البمنى الجامعي.

46 46% 51 51% 7 7% 52 52% 21 21% 3.4 54.4 

الشعور بالأمان في جميع مرافق  8

 مؤسسة التعليم العالي.

5 5% 3 3% 3 3% 25 25% 72 72% 5.4 27 

مؤسسة التعليم العالي تتميز  9

 بالنظافة.

56 56% 54 54% 3 3% 23 23% 44 44% 2.3 53.6 

مساحات القاعات الدراسية  51

 مناسبة لعدد الطلاب.

58 58% 45 45% 8 8% 51 51% 23 23% 3.2 55.8 

تتوفر في مؤسسة التعليم العالي  55

 الإضاءة الجيدة.

2 2% 6 6% 3 3% 23 23% 66 66% 5.6 24.2 

تتوفر في مؤسسة التعليم العالي  52

 التهوية الطبيعية الجيدة.

3 3% 5 5% 5 5% 51 51% 81 81% 5.3 31.4 

تتوفر في مؤسسة التعليم العالي  53

 الإضاءة الصناعية الجيدة.

7 7% 35 35% 4 4% 38 38% 21 21% 2.7 53.2 

مخارج التيار الكهربائي داخل  54

 القاعات آمنة.

6 6% 2 2% 4 4% 51 51% 78 78% 5.1 29.5 

يتناسب عدد دورات المياه مع  51

 عدد الطلاب.

4 4% 8 8% 3 3% 9 9% 79 79% 5.4 29.7 

تتناسب أحواض الغسيل مع عدد  56

 الطلاب .

4 4% 8 8% 2 2% 57 57% 69 69% 5.6 2.1 

عدد الكراسي والطاولات في  57

 القاعات مناسب مع عدد الطلاب.

5 5% 5 5% 8 8% 6 6% 84 84% 5.3 32.5 

تتوافر عوامل الأمن والسلامة  58

 في المختبرات المعملية.

5 5% 3 3% 2 2% 7 7% 87 87% 5.2 33.6 

  5.9 الوسط الحسابي
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( %5( وجد أن نســــــــــــــبة )تتم أعمـال الصـــــــــيـانة الدورية بكفاءة( والتي تنص على )1في العبـارة روم )

( %69( لا يوافقون ونسبة )%3( لا يدرون ونسبة )%3ونسبة )( يوافقون %21يوافقون بشـدة ونسـبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.6لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )

ــاجــات ( والتي تنص على )2في العبـــارة روم ) ــب التصـــــــــميميــة لتلاءم ذوي الاحتي تتم مراعــاة الجوان

( لا يدرون ونســبة %5( يوافقون ونســبة )%00ونســبة )( يوافقون بشــدة %44( وجد أن نســبة )الخاصــة

( فتعتبر هذه العبارة 3.6(لا يوافقون بشـــــــدة . ومتوســـــــط  حســـــــابي )%24( لا يوافقون ونســـــــبة )06%)

 إيجابية بدرجة الموافقة.

 (تتم مراعاة الشـــروط الخاصـــة بالتكييف والتبريد الواجب توافرها( والتي تنص على )3في العبارة روم )

( لا %2( لا يدرون ونســـبة )%0( يوافقون ونســـبة )%08( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%2وجد أن نســـبة )

( فتعتبر هذه العبارة ســــــلبية بعدم 0.5(لا يوافقون بشــــــدة . ومتوســــــط  حســــــابي )%77يوافقون ونســــــبة )

 الموافقة. 

ة ( وجد أن نسبهربائيةتتم مراعاة الشروط الخاصة بالأعمال الك( والتي تنص على )4في العبارة روم ) 

( لا يوافقون ونســـبة %3( لا يدرون ونســـبة)%0( يوافقون ونســـبة )%25( يوافقون بشـــدة ونســـبة )3%)

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 0.4(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )68%)

( %2( وجد أن نســــــــبة )رئ تتوافر وســـــائل الأمان في حالة الطوا( والتي تنص على )5في العبارة روم )

(لا %70( لا يوافقون ونسبة )%3( لا يدرون ونسبة )%2( يوافقون ونسبة )%22يوافقون بشدة ونسبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.   0.4يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )
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 ( وجد أنلجودة الشاملةتتلاءم مواصفات البناء مع مواصفات ا( والتي تنص على  )6في العبارة روم )

( لايوافقون %06( لا يدرون ونســـبة )%3( يوافقون ونســـبة )%4( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%39نســـبة )

 ( وتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.3.0( لايوافقون بشده ومتوسط حسابي )%38ونسبة )

ة ( وجد أن نسبفي المبنى الجامعيتتواجد ممرات مريحة للطلاب ( والتي تنص على )7في العبارة روم )

( لا يوافقون ونسبة %01( لا يدرون ونسبة )%7( يوافقون ونسبة )%02( يوافقون بشدة ونسبة )46%)

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.3.4(لا يوافقون بشدة. ومتوسط حسابي)25%)

جد ( و يع مرافق مؤســـســـة التعليم العاليالشـــعور بالأمان في جم( والتي تنص على )8في العبارة روم )

( لا يوافقون %3( لا يدرون ونسبة )%3( يوافقون ونسبة )%20( يوافقون بشدة ونسبة )%0أن نسبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 0.4(لا يوافقون بشدة. ومتوسط حسابي )%72ونسبة )

جد ( و مؤســــســــة التعليم العالي تتميز بالنظافةعلى )( والتي تنص 9في المحور الأول في العبارة روم )

( لا %04( لا يدرون ونســـــبة )%3( يوافقون ونســـــبة )%23( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%06أن نســـــبة )

( فتعتبر هذه العبارة ســــــــلبية بعدم 2.3(لا يوافقون بشــــــــدة. ومتوســــــــط حســــــــابي )%44يوافقون ونســــــــبة )

 الموافقة.  

( وجد أن مســـــاحات القاعات الدراســـــية مناســـــبة لعدد الطلابلى )( والتي تنص ع10في العبارة روم )

(لا يوافقون %40( لا يدرون ونسبة )%8( يوافقون ونسـبة )%01( يوافقون بشـدة ونسـبة )%08نسـبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة. 3.2(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%23ونسبة )
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 ( وجد أنتتوفر في مؤســــســــة التعليم العالي الإضــــاءة الجيدةتي تنص على )( وال11في العبارة روم )

( لا يوافقون %6( لا يدرون ونســــبة )%3( يوافقون ونســــبة )%23( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%2نســــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة  سلبية بعدم الموافقة  0.6( لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%66ونسبة )

 (تتوفر في مؤســـــســـــة التعليم العالي التهوية الطبيعية الجيدة( والتي تنص علي )12) في العبارة روم

( لا %0( لا يدرون ونســـبة )%0( يوافقون ونســـبة )%05( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%3وجد أن نســـبة )

( فتعتبر هذه العبارة ســـــــلبية بعدم 0.3(لا يوافقون بشـــــــدة. ومتوســـــــط  حســـــــابي )%81يوافقون ونســـــــبة )

  الموافقة .

 (تتوفر في مؤســســة التعليم العالي الإضــاءة الصــناعية الجيدة( والتي تنص على )13في العبارة روم )

( لا %30( لا يدرون ونســبة )%4( يوافقون ونســبة )%38( يوافقون بشــدة ونســبة )%7وجد أن نســبة )

بية بدرجة ( فتعتبر هذه العبارة إيجا2.7(لا يوافقون بشـــــدة. ومتوســـــط  حســـــابي )%21يوافقون ونســـــبة )

 الموافقة. 

( وجد أن نســــــــــــبة مخارج التيار الكهربائي داخل القاعات آمنة( والتي تنص على )14في العبارة روم ) 

( لا يوافقون ونســـبة %2( لا يدرون ونســبة )%4( يوافقون ونســـبة )%01( يوافقون بشــدة ونســبة )6%)

 رة سلبية بعدم الموافقة. ( فتعتبر هذه العبا0.5( لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )78%)

( وجد أن نســــــــــبة يتناســـــــب عدد دورات المياه مع عدد الطلاب( والتي تنص على )15في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســــبة %8( لا يدرون ونســــبة )%3( يوافقون ونســــبة )%9( يوافقون بشــــدة ونســــبة )4%)

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة. 0.4( لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )79%)
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د أن نســــــــــبة ( وجتتناســـــــب أحواض الغســـــــيل مع عدد الطلاب( والتي تنص على )16في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %2( لا يدرون ونســبة )%0( يوافقون ونســـبة )%9( يوافقون بشــدة ونســبة )28%)

 ( فتعتبر هذه العبارة  سلبية بعدم الموافقة. 2.3(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )61%)

 (عدد الطلاب عدد الكراسي والطاولات في القاعات مناسب مع( والتي تنص على )17في العبارة روم )

( لا %8( لا يدرون ونســـبة )%2( يوافقون ونســـبة )%07( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%4وجد أن نســـبة )

( فتعتبر هذه العبارة ســــــــلبية بعدم 0.6(لا يوافقون بشــــــــدة. ومتوســــــــط حســــــــابي )%69يوافقون ونســــــــبة )

 الموافقة. 

أن  ( وجدفي المختبرات المعمليةتتوافر عوامل الأمن والسلامة ( والتي تنص على )18في العبارة روم )

( لا يوافقون %0( لا يدرون ونســـــبة )%8( يوافقون ونســـــبة )%6( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%0نســـــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة سلبية بعدم الموافقة.0.3(لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%84ونسبة )

 :الرابع فرضتفسير المتغيرات بالنسبة لل

( بينما 4( عند درجة  حرية )94.4المحســـــــوبة هي ) 2كاالرابع وجد أن ويمة  فرضوع للأما بالنســـــــبة للن

(  1.15( وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــائية عند مســـــــتوى الدلالة )9.49الجدولية ) 2كاويمة 

 وتعود هذه الفروق لصالح الذكور.

( عند درجة حرية 311.3المحسوبة هي ) 2كاالرابع وجد ان ويمة   فرضأما بالنسبة للدرجة الوظيفية  لل

(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى 26.31الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 06)

 ( وتعود هذه الفروق لصالح الفنيين.1.15الدلالة )
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( عند درجة حرية 036.4المحســوبة هي  ) 2كاالرابع وجد أن ويمة   فرضأما بالنســبة للمؤهل العلمي لل

(. وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى 20.13الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 12)

 (  وتعود هذه الفروق لصالح حملة درجة البكلاريوس.1.15الدلالة )

( عند درجة حرية 69.70المحســــوبة هي  ) 2كاالرابع وجد أن ويمة  فرضأما بالنســــبة لســــنوات الخبرة لل

( وعليه فإن هنالك فرووا  ذات دلالة إحصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوى 26.31الجدولية ) 2كا( بينما ويمة 16)

  ( سنوات.5-0)  ( وتعود هذه الفروق لصالح ذوي الخبرة1.15الدلالة )
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 :لعينة الطلاب تحليل ومناقشة الفرض الرابع 4-06
-4( كما موضــــــــح في الجدول )التعليمية المباني الحديثة بيئة التقنياتتلائم نص الفرض الرابع: )

77) 
 ( 77-4جدول رقم )

 التعليمية المباني الحديثة بيئة تلائم التقنياتيوضح إستجابات الطلاب بجامعات ولاية الخرطوم عن 

 

 الوسط  المتغيرات العبارات م

 الحسابي

الانحرافي 

 لا أوافق بشدة أوافق لا أدري لا  أوافق أوافق بشدة المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك

تتم اعمال الصيانة الدورية  5

 بكفاءة.

2 2% 6 6% 7 7% 57 57% 68 68% 4.4 29 

تتم مراعاة الجوانب التصميمية  2

 لتلائم ذوي الاحتياجات الخاصة.

3 3% 1 1% 4 4% 22 22% 66 66% 4.4 28.1 

تتم مراعاة الشروط الخاصة  3

بالتكييف والتبريد الواجب 

 توافرها.

6 6% 1 1% 2 2% 21 21% 62 62% 4.3 27.4 

تتم مراعاة الشروط الخاصة  4

 بالأعمال الكهربائية.

52 52% 8 8% 4 4% 55 55% 61 61% 4.5 27.7 

تتوافر وسائل الأمان في حال  1

 الطوارئ.

26 26% 8 8% 5 5% 53 53% 12 12% 3.6 24.3 

مواصفات البناء مع تتلائم  6

 الشاملة. الجودةمواصفات ا

5 5% 9 9% 2 2% 51 51% 73 73% 4.1 35.5 

تتواجد ممرات مريحة للطلاب  7

 في البمنى الجامعي.

4 4% 7 7% 1 1% 38 38% 46 46% 4.2 24.5 

الشعور بالأمان في جميع مرافق  8

 مؤسسة التعليم العالي.

28 28% 55 55% 9 9% 51 51% 42 42% 3.3 25.2 

مؤسسة التعليم العالي تتميز  9

 بالنظافة.

21 21% 58 58% 3 3% 56 56% 43 43% 3.4 25.5 

مساحات القاعات الدراسية  51

 مناسبة لعدد الطلاب.

59 59% 5 5% 1 1% 4 4% 75 75% 4 31.7 

تتوفر في مؤسسة التعليم العالي  55

 الإضاءة الجيدة.

4 4% 2 2% 3 3% 54 54% 77 77% 4.6 32.6 

تتوفر في مؤسسة التعليم العالي  52

 التهوية الطبيعية الجيدة.

3 3% 53 53% 7 7% 31 31% 47 47% 4.5 22.8 

تتوفر في مؤسسة التعليم العالي  53

 الإضاءة الصناعية الجيدة.

58 58% 52 52% 1 1% 2 2% 63 63% 3.8 27.1 

مخارج التيار الكهربائي داخل  54

 القاعات آمنة.

31 31% 5 5% 3 3% 4 4% 18 18% 3.8 28.2 

يتناسب عدد دورات المياه مع  51

 عدد الطلاب.

3 3% 2 2% 1 1% 56 56% 74 74% 4.8 35.4 

تتناسب أحواض الغسيل مع عدد  56

 الطلاب .

27 27% 4 4% 2 2% 6 6% 65 65% 3.7 27.6 

عدد الكراسي والطاولات في  57

 القاعات مناسب مع عدد الطلاب.

4 4% 3 3% 53 53% 51 51% 71 71% 4.4 29.7 

تتوافر عوامل الأمن والسلامة  58

 في المختبرات المعملية.

2 2% 3 3% 4 4% 7 7% 84 84% 4.7 31.1 

  4 الوسط الحسابي



 

 

   922 

 

( %2( وجد أن نســــــــــــــبة )تتم أعمـال الصـــــــــيـانة الدورية بكفاءة( والتي تنص على )1في العبـارة روم )

( لا %68( لا يوافقون ونسبة )6( لا يدرون ونسبة )%7يوافقون ونسبة ) (%07يوافقون بشـدة ونسبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية الموافقة.4.4يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )

ــاجــات ( والتي تنص على )2في العبـــارة روم ) ــب التصـــــــــميميــة لتلاءم ذوي الاحتي تتم مراعــاة الجوان

( لا يدرون ونســـبة %4( يوافقون ونســـبة )%22بشـــدة ونســـبة )( يوافقون %3( وجد أن نســـبة )الخاصــة

( فتعتبر هذه العبارة إيجابية 4.4(لا يوافقون بشـدة. ومتوسط  حسابي )%66( لا يوافقون ونسـبة )5%)

 بدرجة الموافقة.

 (تتم مراعاة الشـــروط الخاصـــة بالتكييف والتبريد الواجب توافرها( والتي تنص على )3في العبارة روم )

( لا %5( لا يدرون ونســـبة )%2( يوافقون ونســـبة )%25( يوافقون بشـــدة ونســـبة )%6ن نســـبة )وجد أ

( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة 4.3(لا يوافقون بشــــدة . ومتوســــط  حســــابي )%62يوافقون ونســــبة )

 الموافقة. 

ة ( وجد أن نســبيةتتم مراعاة الشــروط الخاصــة بالأعمال الكهربائ( والتي تنص على )4في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســبة %00( لا يدرون ونســبة)%4( يوافقون ونســبة )%8( يوافقون بشــدة ونســبة )02%)

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة. 4.0(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )65%)

( %26( وجد أن نســـــبة )تتوافر وســــائل الأمان في حال الطوارئ ( والتي تنص على )5في العبارة روم )

(لا %52( لا يوافقون ونسبة )%8( لا يدرون ونسبة )%0( يوافقون ونسبة )%03يوافقون بشدة ونسبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.   3.6يوافقون بشدة. ومتوسط حسابي )



 

 

   928 

 

( وجد أن لجودة الشاملةتتلاءم مواصـفات البناء مع مواصـفات ا) ( والتي تنص على6في العبارة روم )

( لايوافقون %9( لا يدرون ونســـــبة )%2( يوافقون ونســــبة )%05( يوافقون بشــــدة ونســـــبة )%0نســــبة )

 ( وتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.4.5( لايوافقون بشده ومتوسط حسابي )%73ونسبة )

ة ( وجد أن نسبي المبنى الجامعيتتواجد ممرات مريحة للطلاب ف( والتي تنص على )7في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %7( لا يدرون ونســبة )%5( يوافقون ونســـبة )%38( يوافقون بشــدة ونســبة )4%)

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.4.2(لا يوافقون بشدة. ومتوسط حسابي)46%)

جد ( و مرافق مؤســـســـة التعليم العاليالشـــعور بالأمان في جميع ( والتي تنص على )8في العبارة روم )

( لا %00( لا يدرون ونســـــبة )%9( يوافقون ونســـــبة )%01( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%28أن نســـــبة )

( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة 3.3(لا يوافقون بشــــــدة. ومتوســــــط حســــــابي )%42يوافقون ونســــــبة )

 الموافقة. 

( %21وجد أن نسبة ) سـات التعليم العالي بالنظافة(تتميز مؤسـ( والتي تنص على )9في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســــــــبة %08( لا يدرون ونســــــــبة )%3( يوافقون ونســــــــبة )%06يوافقون بشــــــــدة ونســــــــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.  3.4(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )43%(

( وجد أن عدد الطلاب مســـــاحات القاعات الدراســـــية بيتناســـــ( والتي تنص على )10في العبارة روم )

(لا يوافقون %0( لا يدرون ونســـــبة )%5( يوافقون ونســــبة )%4( يوافقون بشــــدة ونســـــبة )%09نســــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة. 4(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )%70ونسبة )
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 ( وجد أنتتوفر في مؤســــســــة التعليم العالي الإضــــاءة الجيدة( والتي تنص على )11في العبارة روم )

( لا يوافقون %2( لا يدرون ونســــبة )%3( يوافقون ونســــبة )%04( يوافقون بشــــدة ونســــبة )%4نســــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة  إيجابية بدرجة الموافقة  4.6( لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%77ونسبة )

 (تتوفر في مؤســـــســـــة التعليم العالي التهوية الطبيعية الجيدةتي تنص علي )( وال12في العبارة روم )

( لا %03( لا يدرون ونســبة )%7( يوافقون ونســبة )%31( يوافقون بشــدة ونســبة )%3وجد أن نســبة )

( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة 4.0(لا يوافقون بشـــــدة. ومتوســـــط  حســـــابي )%47يوافقون ونســـــبة )

 الموافقة. 

 (تتوفر في مؤســســة التعليم العالي الإضــاءة الصــناعية الجيدة( والتي تنص على )13لعبارة روم )في ا

( لا %02( لا يدرون ونســبة )%5( يوافقون ونســبة )%2( يوافقون بشــدة ونســبة )%08وجد أن نســبة )

درجة ( فتعتبر هذه العبارة  إيجابية ب3.8(لا يوافقون بشــــدة. ومتوســــط  حســــابي )%63يوافقون ونســــبة )

 الموافقة. 

( وجد أن نســــــــــــبة مخارج التيار الكهربائي داخل القاعات آمنة( والتي تنص على )14في العبارة روم ) 

( لا يوافقون ونســـبة %0( لا يدرون ونســبة )%3( يوافقون ونســـبة )%4( يوافقون بشــدة ونســبة )35%)

 ابية بدرجة الموافقة . ( فتعتبر هذه العبارةإيج3.8( لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )58%)

( وجد أن نســــــــــبة يتناســـــــب عدد دورات المياه مع عدد الطلاب( والتي تنص على )15في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %2( لا يدرون ونســبة )%5( يوافقون ونســـبة )%06( يوافقون بشــدة ونســبة )3%)

 ة إيجابية بدرجة الموافقة. ( فتعتبر هذه العبار 4.8( لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )74%)
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( وجد أن نســبة يتناســب عدد أحواض الغســيل مع عدد الطلاب( والتي تنص على )16في العبارة روم )

( لا يوافقون ونســـبة %4( لا يدرون ونســبة )%2( يوافقون ونســـبة )%6( يوافقون بشــدة ونســبة )27%)

 ارة  إيجابية بدرجة الموافقة. ( فتعتبر هذه العب3.7(لا يوافقون بشدة. ومتوسط  حسابي )60%)

 القاعاتفي  يتناســب عدد الكراســي والطاولات مع عدد الطلاب( والتي تنص على )17في العبارة روم )

( لا يدرون ونسبة %03( يوافقون ونسبة )%01( يوافقون بشدة ونسبة )%4( وجد أن نسبة ) الدراسـية

( فتعتبر هذه العبارة إيجابية 4.4(لا يوافقون بشــدة. ومتوســط حســابي )%71( لا يوافقون ونســبة )4%)

 بدرجة الموافقة. 

أن  ( وجدختبرات المعمليةتتوافر عوامل الأمن والسلامة في الم( والتي تنص على )08في العبارة روم )

( لا يوافقون %3( لا يدرون ونســـــبة )%4( يوافقون ونســـــبة )%7( يوافقون بشـــــدة ونســـــبة )%2نســـــبة )

 ( فتعتبر هذه العبارة إيجابية بدرجة الموافقة.4.7(لا يوافقون بشدة . ومتوسط  حسابي )%84ونسبة )

 الرابع: فرضتفسير المتغيرات بالنسبة لل

( بينما ويمة 4عند درجة حرية )  (34.3المحســـوبة هي ) 2كاالرابع وجد أن ويمة  ضفر بالنســـبة للنوع لل

( بين 0.05هنالك فرووا  ذات دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى الدلالة ) (. وعليه فإن9.49الجدولية) 2كا

 الذكور والإناث وتعود هذه الفروق لصالح الذكور. 

( عند درجة 092.5المحســـــــــوبة هي  ) 2كاالرابع وجد أن ويمة  فرضأما بالنســـــــــبة للمؤهل العلمي في ال

(. وعليــه فـإن هنـالـك فرووـا  ذات دلالــة إحصــــــــــــــائيــة عنــد 20.13الجــدوليـة ) 2كــا( بينمــا ويمـة 12حريـة )

 ( وتعود هذه الفروق لصالح حملة درجة البكلاريوس.0.05مستوى الدلالة )
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 عينات الدراسة للفرض الرابع:استنتاجات 

 التدريس: عينة هيئة

 تتم اعمال الصيانة الدورية بكفاءة عالية فى المبنى الجامعى.لا  .0

يتم مراعـاة للشــــــــــــــروط التصــــــــــــــميميـة لـذوى الاحتيـاجـات الخاصــــــــــــــة من هيئة التدريس الطلاب  لا  .2

 والعاملين.

 لا تتوفر وسائل الأمان في مرافق مؤسسات التعليم العالي في حالة الطوارئ. .3

 موصفات الجودة الشاملة. موصفات البناء لا تتلاءم مع .4

  .تتوفر عوامل الامن والسلامة المهنية فى المختبرات المعملية والورشلا  .5

 عينة مهندسي الإدارات الهندسية:

 تتم اعمال الصيانة الدورية بكفاءة عالية فى المبنى الجامعى.لا  -0

 لين.الطلاب  و العاميتم مراعاة للشروط التصميمية لذوى الاحتياجات الخاصة من هيئة التدريس   -2

 لا تتوفر وسائل الأمان في مرافق مؤسسات التعليم العالي في حالة الطوارئ.  -3

 موصفات البناء تتلاءم مع موصفات الجودة الشاملة.  -4

  .تتوفر عوامل الامن والسلامة المهنية فى المختبرات المعملية والورشلا   -5

 عينة الطلاب:

 عالية فى المبنى الجامعى.تتم اعمال الصيانة الدورية بكفاءة  -0

 .ملينالعالخاصة من هيئة التدريس الطلاب  و يتم مراعاة للشروط التصميمية لذوى الاحتياجات ا -2

 تتوفر وسائل الأمان في مرافق مؤسسات التعليم العالي في حالة الطوارئ. -3
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 تتلاءم مع موصفات الجودة الشاملة.البناء موصفات  -4

  .المهنية فى المختبرات المعملية والورشتتوفر عوامل الامن والسلامة  -5

 اءأعضـــــ لعينات الرابع الفرض من ملاحظات عدة إلى الباحث توصـــــل أعلاه الإســـــتنتاجات على بناءا  

 -:كمايلي وهي  الخرطوم ولاية بجامعات والطلاب الهندسية الإدارات ومهندسي التدريس هيئة

بان جميع اعمال الصـــــــيانة الدورة في  الهندســـــــية الإدارات ومهندســـــــي الجامعي التدريس هيئة إتفق -0

 .الطلاب خالفهم بينما دمؤسسات التعليم العالي لا تتم بكفاءة عالية

ن عدم توفرو وســائل الأما على الهندســية الإدارات ومهندســي الجامعي التدريس هيئة أعضــاء  إتفق -2

 .الطلاب خالفهم بينما دفي مرافق مؤسسات التعليم العالي

أن الشـــــــروط التصـــــــميمة تم مرعاتها لتلائم ذوي  على والطلاب الهندســـــــية الإدارات مهندســـــــي إتفق -3

 .بالجامعات التدريس هيئة اعضاء خالفهم بينما دالإحتياجات الخاصة بالمبنى الجامعي

 عدم توفر عوامل الأمن والسلامة في على الهندسية الإدارات ومهندسـي التدريس هيئة أعضـاء إتفق -4

 الطلاب خالفهم بينما ي مؤسسات التعليم العاليدالمختبرات العلمية ف

دة وصـــفات الجو مموصـــفات البناء تتلاءم مع  نأ علىو الطلاب  الهندســـية الإدارات مهندســـي إتفق -5

 .أعضاء هيئة التدريس خالفهم بينما دالشاملة
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 النتائج والتوصيات والمقترحات
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات والمقترحــــــــــات

   :مقدمة 5-0

توصـــــــل إليه من النتائج التي تحصـــــــل عليها من خلال  عرض الباحث في هذا الفصـــــــل ما

 .ودم بعض التوصيات والمقترحاتعليها  ا  د وبناءأدوات الدراسة

 :دراسةنتائج ال 5-7

 :للنتائج التاليةتوصل الباحث 

ع م الجامعات لا تتطابق في معظم  الاعمال التى تشــــــــــرف عليها الادارات الهندســــــــــية  .0

 معايير الجودة الشاملة.

 .لا تتم اعمال الصيانة الدورية بكفاءة عالية فى المبنى الجامعى .2

 و هيئة التدريس لأعضـــــاءيتم مراعاة للشـــــروط التصـــــميمية لذوى الاحتياجات الخاصـــــة  .3

 .العاملين و الطلاب

 تم استلام المشروعات المنفذة بعد مطابقتها للمواصفات المذكورة فى العقود.ي .4

 يوجد وسم لرفع التقارير المالية لمشاريع المبنى الجامعى. .5

 مؤسسات التعليم العالى غير مفعل.في سية دالهن اتدور الادار  .6

 .التعليميةية بكفاءة في المؤسسات عليملا تتم المحافظة على البيئة الت .7
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 ســـعادة من مســـتوى الخدمات فى المؤســـســـات التعليمية عدم شـــعور الطلاب بالرضـــاء وال .8

 الجامعى.

 التوصيات:  5-3

 لخص الباحث بعض النقاط الجوهرية دالتي يمكن الأستفاده منها وهي كما يلي:

يمية بولاية للمؤســــســــات التعل لتســــهم في تطوير البيئة  العناية بتصــــميم المباني الجامعية .0

 الخرطوم.

الاهتمام بالبيئة الجامعية لتقوية انتماء الطلاب بالمؤســــــســــــة الجامعية و الوصــــــول الي   .7

 حبه لها.

إعداد الدراسات الوافية بواسطة ذوي الخبرة من الشركات و المؤسسات ذات الصلة التي  .3

 تسهم في تطوير الجامعة.

ات الهندســــية بالمؤســــســــات دور الإدار  لمشــــاكل ضــــعف ايجاد الحلول الواوعية و العملية .4

 .التعليمية

رية بالعلوم اللصــيقة الأخري كالعلوم الإدابالمؤســســات التعليمية  الهندســية ات ربط الإدار  .5

 مما يساعد علي اعداد خطط منظومة العمل الهندسي بشكل عام و متكامل.

ية لاهتمام بالنواحي الجمالالإدارة الهندســــية الجيدة تســــاهم في تحســــين مظهر الجامعة با .6

 للمباني و العمل علي انسجامها و تناسبها.
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القيام بالدراســــــــــات الأولية و دراســــــــــات الجدوي لمشــــــــــاريع الكليات و المعاهد و المراكز  .2

 التابعة للجامعة و مشاريع السكن علي اسس فنية سليمة.

لطارئة لمشــــاكل الفنية ااعداد التصــــاميم و الودائق اللازمة لتنفيذ المباني الجديدة و حل ا .8

 .افق المؤسسات التعليمية في مر 

 ختيار المقاولين ذوي السمعة الطيبة و الكفاءة الفنية لضمان نجاح المشروعات.إ  .9

المتابعة الدورية و المباشــــــــــــــرة لمشـــــــــــــــاريع الجامعة و عمل التقارير الفنية و المالية   .01

 للمشروعات مدعومة بالصور الدالة علي مراحل التنفيذ.

ان تكون البيئة الجامعية جاذبة و مجهزة بالاجهزة و التقنيات والمصــــــــــادر و المواد   .00

 التعليمية اللازمة للارتقاء بالعملية التعليمية.

التنسـيق ما بين الإدارة الهندسـية و إدارة الجودة الشاملة بالجامعة للتطوير المستمر   .07

معة و بالتالي  يســـاعد هذا لجميع جوانب العمل الإداري و الاكاديمي علي مســـتوي الجا

 التعاون علي احداث تغيير متكامل ليسهل رفع الكفاءة بشكل عام.

 العمل علي تدريب و تأهيل الفنيين و اعضاء هيئة التدريس الجامعي.  .03

ضــرورة اهتمام الجامعات في المحافظة علي تماســك دقافة الجودة الشــاملة في أداء   .04

المســــتمر بما يتماشــــي و يتوافق مع ســــياســــاتها  الإدارات الهندســــية للتحســــين و التطوير

 الاكاديمية.
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تأهيل و تدريب منســــــــوبي الإدارة الهندســــــــية بالجامعات علي متابعة تطبيق مبادئي   .05

ن التحســـــــــــــــيع من الالتزام بعمليــات التطوير و مكن الجمييتإدارة الجودة الشـــــــــــــــاملــة حتي 

 شاملة.المستمر باعتباره مرتكز اساسي من مرتكزات إدارة الجودة ال

تحسـين جودة بيئة المباني للمؤسسات التعليمية بالجامعة باستعمال مواد ذات جودة   .06

 .المطلوبة عالية والمتابعة والإشراف الدويق لتنفيذ هذه الأعمال بالصورة

 :مستقبليةلدراسات  لمقترحاتا 5-4

لهندســـية ا يد من الدراســـات في الجوانب التي لها علاوة بالإدارةز يقترح الباحث إجراء الم

 في تحسين وتطوير البيئة للمؤسسات التعليمية بولاية الخرطوم وهي كما يلي:

الشـــــــــــــراكة بين الإدارات الهندســـــــــــــية بالجامعات والقطاع الخاص لتحقيق التنمية  تفعيل .0

 وتحسين وتطوير بيئة الجامعات لتلائم العملية التعليمية.

والهنــدســــــــــــــــة لإجراء مزيــد من البحوث توجيــه طلاب وطــالبــات كليــات التربيــة التقنيــة  .2

الدراســــات النوعية حول التعرف على دور الإدارة الهندســــية في تحســــين وتطوير البيئة 

 التعليمية بالجامعات.

إجراء دراســـــــــــــــات أكدر دوـة على المبـاني التعليميـة بالجامعات من وبل مراكز الإبحاث  .3

طلاع المســـــــــئولين المختصـــــــــين على تلك الدراســـــــــات لإ تخاذ الإجراءات المختصـــــــــة وا 

 والتدابير اللازمة لتدارك الوضع القائم للمباني التعليمية.
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مرعاة أمكانية التوســـــع المســـــتقبلي لمباني الجامعات بما يواجه إحتياجات توســـــع ونمو  .4

 المجتمع.

عمل الدراســات المســتقبلية حول المباني التعليمية ورســم الخطط المســتقبلية التي تعمل  .5

  بيئيات التعليم وتحسينها وجعلها جاذبة. على تطوير 
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 المصادر والمراجع
 المصادرأولًا: 

 القرآن الكريم
 العربية عــــالمراجثانياً: 
الإمارات  – دبى - العصرية المطبعة - الإسلام فى الإدارة م(د0980) سن أبو إبراهيم أحمد .0

 العربية المتحدة.
 - د الحريق كوارث من للوواية التعليمية المباني تصميم متطلبات د(م2118)محمد هلال أحمد .2

 .مصر -أسيوط جامعة - المعمارية الهندسة كلية
 مصر. -السلامة في المنشاءات التعليميةد القاهرة م(د 2102أدم البربري ) .3
عالم الكتب  د0ط د تكنولوجيا التعليم والمستحددات التكنولوجيةم(د 2119) أسامة سعيد علي .4

  مصر. -القاهرة –للنشر والتوزيع والطباعة 
 ارفالمع وزارة – المعلمين كلية  التعليميةد المباني تجهيزات د(م2119) المعايطة محمود داؤود .5

 . السعودية
 ربيةدالع للجامعات التعليمية البيئة في الشاملة الجودة إدارة مفهوم د(م0993) محمد خالد الزامل .6

 .مصر -القاهره
 – القري  أم جامعة الصيفيةد والزيارات التعليمية للتجهيزات التخطيط د(ه0424) القرشي سعود  .7

 .السعودية -التربية كلية
 يف البشرية التنمية روافد كأحد الجامعي التعليم بيئة تطوير د(م2101)الفتلاوي  محمد سهيلة .8

 .العراق - التربية كلية– وأسط جامعة العراقد دولة
 –م(د "العوامل المؤدرة في تصميم المبنى التعليمي"د كلية الهندسة 2111صباح السيد سليمان ) .9

 مصر.  -جامعة عين شمس
 .العراق -الأنبار جامعة– الجاذبة الجامعية البيئة مقومات د(م2119)  علي يبردان صبر  .01
م(د "تحديات نظم التعليم في عالمنا الإسلامي"د مووع السودان 2116عباس محجوب )  .00

 .0ص -الإسلامي 
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 كلية– سعود الملك جامعة– التعليمية المباني مناسبة مدي د(ه0434)الظاهر عبد الله عبد  .02
 (.ه 0434- التربية

 -عمان د والطباعة والتوزيع دللنشر المسرة دار د الإدارة علم أساسياتم(د 2114) عباس على  .03
 الأردن.

 -م( "تصميم المبنى التعليمي" وسم العمارة والتصميمد جامعة الدمام2102علي القرني )  .04
 المملكة العربية السعودية.

 السودان. – كرري  جامعةد الهندسية الإدارة أساسياتم(د 2100) كردي إبراهيم محمد علي  .05
م(د "فعالية استخدام التدريس المقلوب على تحصيل الطلاب"د كلية 2103علي محمد عطوي )  .06

 المملكة العربية السعودية. –جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةد  الدمام –العلوم 
 الجزائر. –م(د دور الإبتكار في تحقيق التنمية الووعية في الجزائرد عنابة 2116ولش عبدالله )  .07
 المملكة العربية السعودية. -م(د الوسائل التعليميةد  الرياض0999إسماعيل صبري ) ماهر   .08
 المملكة العربية السعودية. -"د جريدة الرياضم(د "البيئة التعليمية2105الحربي )بن محمد   .09
 آل جامعة  الطلبةد لدى المدنية الدقافة على الجامعية البيئة أدر د(م2117) المغداد محمد  .21

 .الأردن -الأردنية والجامعة البيت
 .عراقال – الكوفة جامعة  للتعلمد ومحفزة جاذبة تعليمية بيئة نحو د(م2101) دريب جبر محمد  .20
 م(د أسس تصميم المبني التعليميد ملتقي المهندسين العرب.2116محمد عيسي )  .22
 د"التعليم العالي مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة" (د2004د )أحمد المشهراويد  .23

 .غزةد فلسطين دالإسلامية الجامعة د(0) المجلد (د0) العاليد العدد التعليم في الجودة مجلة
 د ايتراك للنشر والتوزيعد0ط د "إدارة الجامعات بالجودة الشاملة " (د 2111) فريد راغب دالنجار  .24

 القاهرة.
م(د مدير عام وحدة التصميم بوزارة التربية والتعليم السعوديةد المجلة 2102نواف عقيل الشمري )  .25

 .6718العدد-الإوتصادية 
 الجامعي والعاليد التعليم مؤسسات فى الشاملة الجودة م(د "إدارة0998) الشربينى الهـلالي  .26

 مصر. -المنصورة جامعة التربيةد كلية مجلة-مقترحة رؤية
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 والدراسات الطبيعية الموارد بكلية الجامعية البيئة مقومات د(م2117) الله عبد صابر وفاق  .27
 (.النيلين جامعة –السلام بجامعة البيئية
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 العلميةتمرات المؤ رابعاً: 
 

م( نموذج مقترح لقياس جودة الخدمات التعليمية للتطبيق 2114شريند حامد محمدد أبو ورده ) -0
 على مؤسسات التعليم العالي.

(د إتجاهات أعضاء هيئة التدريس والطلاب تحاه جودة التعليم العالي 2111صالح محمد عبود ) -2
بية د جامعة الدول العر  -التحديات والأفاق -المؤتمر العربي الدالث للجامعات العربية –بليبيا 

 كلية عمان للإدارة والتكنولوجيا. –المنظمة العربية للتنمية الإدارية 
طار التطبيق في الجامعات  –م(د إدارة الجودة الشاملة 2113سى )الطائيد ودادةد عي -3 مفهوم وا 

 -مؤتمر كلية الإوتصاد والعلوم الإدارية الداني -وآليات العلوم الإدارية للتطوير وتحسين الأداء
 الأردن. –جامعة الزرواء الأهلية 

مستقبل  -( المتطلبات البشرية والفكرية للتغيرد المؤتمر السنوي الدامن2116على عبدالوهاب ) -4
 مصر. –الإسماعلية  -الإدارة العربية في عالم المعرفة والتقنية العالية

 
 
 
 
 
 



 

 

   984 

 

 
 

 الملاحق
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 (0ملحق رقم )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 كلية الدراسات العليا

 قسم التربية التقنية –كلية التربية 
 

رم   ...............................                         السيد/...............  المحت 

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 
ن يديك التعليمية للمؤســســات التعليمية بولاية الخرطوم. بي لمعرفة دور الإدراة الهندســية في تحســين البيئة

هذه الإســتبامة التي تمدل محاولة التعرف على مشــكلات ضــعف دور الإدارات الهندســية بجامعات ولاية 

الخرطوم. ولما تتمتعون به من خبرة ودراية في هذا المجال فأن إجابتك على العبارات المرفقه تكســــــــــــــب 

 الدراس عمقا  وأهمية.

 تأكد أخي الكريمم أختي الكريمة ان معلومات )الإستبانة( للفائدة العلمية وستحاط بسرية تامة.

 ولكم الشكر والتقدير،،،،،،،

 

 

احث    الب 

 الغالي عبدالرحمن محمد مضوي 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا
 قسم التربية التقنية –كلية التربية 

 

رم   ...............................                         السيد/...............  المحت 

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 
لخرطوم. بين يديك ة المعرفة دور الإدراة الهندســية في تحســين البيئة التعليمية للمؤســســات التعليمية بولاي

التي تمدل محاولة التعرف على مشــكلات ضــعف دور الإدارات الهندســية بجامعات ولاية ة هذه الإســتبان

كســــــــــــــب ت من خبرة ودراية في هذا المجال فإن إجابتك على العبارات المرفقة الخرطوم. ولما تتمتعون به

 الدراس عمقا  وأهمية.

 وستحاط بسرية تامة.تأكد أخي الكريمم أختي الكريمة ان معلومات )الإستبانة( للفائدة العلمية 

 ولكم الشكر والتقدير،،،،،،،

 

 

احث    الب 

 الغالي عبدالرحمن محمد مضوي 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا
 قسم التربية التقنية –كلية التربية 

 

رم   ...............................                         السيد/...............  المحت 

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 
لخرطوم. بين يديك ة المعرفة دور الإدراة الهندســية في تحســين البيئة التعليمية للمؤســســات التعليمية بولاي

الإدارات الهندســية بجامعات ولاية ة التي تمدل محاولة التعرف على مشــكلات ضــعف دور هذة الإســتبان

 ن إجابتك على العبارات المرفقه تكســــــــــــــبمن خبرة ودراية في هذا المجال فإ الخرطوم. ولما تتمتعون به

 الدراس عمقا  وأهمية.

 تأكد أخي الكريمم أختي الكريمة ان معلومات )الإستبانة( للفائدة العلمية وستحاط بسرية تامة.

 والتقدير،،،،،،،ولكم الشكر  

 

 

احث    الب 

 الغالي عبدالرحمن محمد مضوي 
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 (0ملحق رقم )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 كلية الدراسات العليا

 قسم التربية التقنية –كلية التربية 
 الإستبانة الموجهة لأعضاء هيئة التدريس الجامعي

رم                 السيد/..............................................  المحت 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

معرفة رأيكم عن دور الإدارة الهندسية في تحسين البيئة التعليمية للمؤسسات التعليمية ولاية الخرطوم ل 
الخيار  ( امام√وجة نظركمد وذلك بوضع العلامة ) نأمل التكرم بالإجابة على الأسئلة وفقا  لما يعبر عن

 ( أما الخيار للعبارة الخطأ والذي يعبر عن رأيكم الشخصي.Xللعبارة الصحيحة والعلامة )
 المعلومات الأولية:

    :الجنس -1
 ذكر      )     (           أندى   )     (

 المؤهل العلمي: -2

 بكالريوس    )     (   ماجستير )     ( دكتوراه )     ( 
 الدرجة الوظيفية: -3

أستاذ مساعد )     ( أستاذ مشارك )      (    )     ( محاضر   )     (  مساعد تدريستقني  )     (   
 أستاذ )      (

 عدد سنوات الخبرة: -9

( سنة    )     21-16( سنة  )     (  )11-11( سنة   )     (   )11-6( سنة    )     (     )1-1) 
 ( سنة   )      ( 21-21(   )

 مكان العمل: -1

 أمدرمان    )       (الخرطوم   )      (         بحري )        ( 
 الدورات التدريبية:  -6

 طويله )       (    متخصصة )      (     غير متخصصة     )     (         وصيرة  )      (
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 الرحمن الرحيم بسم الله
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا
 قسم التربية التقنية –كلية التربية 

 الإستبانة الموجهة لمهندسي الإدارات الهندسية

رمالسيد/..............................................                   المحت 
 

 وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله  
لمعرفة رأيكم عن دور الإدارة الهندسية في تحسين البيئة التعليمية للمؤسسات التعليمية ولاية الخرطوم 

الخيار  ( امام√نأمل التكرم بالإجابة على الأسئلة وفقا  لما يعبر عن وجة نظركمد وذلك بوضع العلامة )
 والذي يعبر عن رأيكم الشخصي.( أما الخيار للعبارة الخطأ Xللعبارة الصحيحة والعلامة )

 المعلومات الأولية:
    :الجنس -1

 ذكر      )     (           أندى   )     (
 المؤهل العلمي: -2

 دبلوم    )     ( بكالريوس    )     (   ماجستير )     ( دكتوراه )     (  
 الدرجة الوظيفية: -3

( مهندس )     ( مهندس أخصائي      مهندس فني )     (   مهندس تقني )     (  مهندس زميل )
 )     ( مهندس مستشار 

 عدد سنوات الخبرة: -9

( سنة    )     21-16( سنة  )     (  )11-11( سنة   )     (   )11-6( سنة    )     (     )1-1) 
 ( سنة   )      ( 21-21(   )

 مكان العمل: -1

 )       (  أمدرمانالخرطوم   )      (         بحري )        ( 
  الدورات التدريبية: -6

 طويله )       (   متخصصة )      (     غير متخصصة     )     (         وصيرة  )      (
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا
 قسم التربية التقنية –كلية التربية 

 الإستبانة الموجهة للطلاب
 

رمالسيد/..............................................                   المحت 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

لمعرفة رأيكم عن دور الإدارة الهندسية في تحسين البيئة التعليمية للمؤسسات التعليمية ولاية الخرطوم  
الخيار  ( امام√نأمل التكرم بالإجابة على الأسئلة وفقا  لما يعبر عن وجة نظركمد وذلك بوضع العلامة )

 يعبر عن رأيكم الشخصي.( أما الخيار للعبارة الخطأ والذي Xللعبارة الصحيحة والعلامة )
 المعلومات الأولية:

    :الجنس -1
 ذكر      )     (           أندى   )     ( 

 المؤهل العلمي: -2

 دبلوم    )     ( بكالريوس    )     (   ماجستير )     ( دكتوراه )     (  
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 (3ملحق رقم )
 الإستبانة محاور

 الأول: دور الإدارة الهندسية في تحسين وتطوير بيئة المؤسسات التعليمية. المحور

 
 
 
 
 

 المتغيرات العبارات م

أوافق 

 بشدة

لا أوافق  أوافق لا أدري لا  أوافق

 بشدة

توجد المرافق الملائمة لممارسة الشعائر الدينية  5

 في المبنى الجامعي.
     

المبنى توفر مقاصف كافية لعدد الطلاب في  2

 الجامعي.
     

تتلائم المرافق مع احتياجات الطلاب في المبني  3

 الجامعي.
     

تتوفر الورش التدريبية ووسائل أمن وسلامة  4

 كافية في المبنى الجامعي.
     

المرافق الموجودة في المبنى الجامعي تلبي  1

 متطلبات الصحة والسلامة
     

والأجهزة الموجودة تواكب الورش والمعدات  6

 حالياً في المبنى الجامعي التطور التكنولوجي.
     

يتم عرض عطاءات الأعمال الإنشائية بواسطة  7

 متخصصين.
     

تعيين كادر مؤهل لمتابعة المشاريع الخاصة  8

 بالمؤسسة الجامعية.
     

تتوفر دورات تأهيل للكادر العامل بالإدارة  9

 الهندسية.
     

      تتواجد المرافق المناسبة لأداء الأنشطة الرياضية. 51
      توجد المرافق المناسبة لأداء الأنشطة الثقافية. 55
دور الإدارة الهندسية في مؤسسات التعليم العالي  52

 .مفعل بولاية الخرطوم
     

استلام المشرعات المنفذة بعد مطابقتها مع  53

 العقود.المواصفات المذكورة في 
     

يوجد قسم لرفع التقارير الفنية والمالية  54

 لمشروعات مؤسسة التعليم العالي.
     

      تنفذ الأعمال الهندسية وفقاً لأسس فنية وسليمة 51
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 المباني الجامعية للبيئة التعليميةمدى ملائمة الثاني: المحور 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغيرات العبارات م

أوافق 

 بشدة

لا أوافق  أوافق لا أدري أوافقلا  

 بشدة

المبنى التعليمي الجامعي ملاءم للعملية  5

 التعليمية
     

      يتم التخلص من النفايات بكفاءة عالية. 2
توجد إدارة خاصة بالسلامة المهنية في المبنى  3

 الجامعي.
     

      تتوفر خدمات صحية في المبنى الجامعي. 4
خاصة بالإرشاد التربوي في توجد إدارة  1

 المبنى الجامعي.
     

تتوفر في مؤسسات التعليم العالي أعداد كافية  6

 من الفنيين في المعامل.
     

تتوفر في مؤسسات التعليم العالي أعداد  7

 مؤهلة من الفنيين في المعامل.
     

شعور الطلاب بالرضا والسعادة بمستوى  8

 التعليم العالي.الخدمات الموجودة بمؤسسة 
     

تتم المحافظة على البيئة الجامعية بكفاءة في  9

 المبنى الجامعي.
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 لمتطلبات الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العاليالإدارات الهندسية مدى مطابقة الثالث:  المحور

 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغيرات العبارات م

أوافق 

 بشدة

أوافق لا  أوافق لا أدري لا  أوافق

 بشدة

يوجد هيكل إداري في مؤسسة التعليم العالي  5

 يطابق معايير الجودة الشاملة.
     

مطابقة الأعمال التي تشرف عليها الإدارة  2

 الهندسية للجودة الشاملة.
     

حصول الإدارة الهندسية على شهادة عالمية  3

 للجودة الشاملة.
     

المقدمة رضا الطلاب من مستوى الخدمات  4

 بمؤسسة التعليم العالي.
     

التزام الإدارة الهندسية بتطبيق إدارة الجودة  1

 الشاملة.
     

توفر الإدارة الهندسية المواد اللازمة لتدريب  6

 العاملين على أساليب إدارة الجودة الشاملة.
     

      توجد شكاوى من الطلاب على تأخير الخدمات. 7
الهندسية بتحسين وتطوير  اهتمام الإدارة 8

 العمل بشكل مستمر.
     

      برنامج التدريب الميداني بالجامعات جاد. 9
      برنامج التدريب الميداني بالجامعات مفيد. 51
      التدريب المهني يتم في أماكن العمل الفعلي. 55
      التدريب الميداني يتم بجودة عالية. 52
والمعدات والمعامل المتوفرة الأجهزة  53

 بالجامعات مطابقة لمعايير الجودة الشاملة.
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 التقنيات الحديثةملائمة العناية بتصميم المبنى التعليمي هندسياً لالرابع: المحور 

 
 
 

 المتغيرات العبارات م

أوافق 

 بشدة

لا أوافق  أوافق لا أدري لا  أوافق

 بشدة

      الدورية بكفاءة. تتم اعمال الصيانة 5
تتم مراعاة الجوانب التصميمية لتلائم ذوي  2

 الاحتياجات الخاصة.
     

تتم مراعاة الشروط الخاصة بالتكييف والتبريد  3

 الواجب توافرها.
     

تتم مراعاة الشروط الخاصة بالأعمال  4

 الكهربائية.
     

      تتوافر وسائل الأمان في حال الطوارئ. 1
تتلائم مواصفات البناء مع مواصفات االجودة  6

 الشاملة.
     

تتواجد ممرات مريحة للطلاب في البمنى  7

 الجامعي.
     

الشعور بالأمان في جميع مرافق مؤسسة  8

 التعليم العالي.
     

      مؤسسة التعليم العالي تتميز بالنظافة. 9
مساحات القاعات الدراسية مناسبة لعدد  51

 الطلاب.
     

تتوفر في مؤسسة التعليم العالي الإضاءة  55

 الجيدة.
     

تتوفر في مؤسسة التعليم العالي التهوية  52

 الطبيعية الجيدة.
     

تتوفر في مؤسسة التعليم العالي الإضاءة  53

 الصناعية الجيدة.
     

      مخارج التيار الكهربائي داخل القاعات آمنة. 54
      يتناسب عدد دورات المياه مع عدد الطلاب. 51
      تتناسب أحواض الغسيل مع عدد الطلاب . 56
عدد الكراسي والطاولات في القاعات مناسب  57

 مع عدد الطلاب.
     

تتوافر عوامل الأمن والسلامة في المختبرات  58

 المعملية.
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 (4)ملحق رقم 

 المحكمينأسماء 

 الكلية الجامعة الوظيفة الأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم  #  
 التربية السودان للعلوم والتكنولوجيا أ.مشارك علي فرح أحمد  1
 التربية السودان للعلوم والتكنولوجيا أ.مشارك عواطف حسن  2
 التربية السودان للعلوم والتكنولوجيا أ.مساعد الشي  طارق  3

   

   


