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 الاهـــــداء

 ,,,,, إلى المعمم الأول ... معمم البشرية ... محمد صمى الله عميو وسمم

إلى الذي رباني عمى الفضيمة وشممني بالعطف والحنان ، وكان لي ورع امان ،احتمي بو من نائبات 
الزمان ،الى الذي عممني ان الحياه صبر وكل مشقة في الدنيا خبرة الى الذي بين يديو كبرت وفي دفة 

 احتميت إليك ابي الغالي : قمبو

 محمد حامد عبد الوىاب

، والسير لراحتي ، والتعب لتربيتي ،والفرح  لأجمي،الي من تحممت العناء  الى التي من عطائيا ارتويت
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 إليك يا امي الحبيبة :منال احمد عثمان

 لكما اىدي ثمرة عممي ىذا اطال الله في عمركما

دود ليا الى الذي كان سندا اكتسبت قوة ومحبة لا ح بوجوده، الي من  الحياةإلي من عرفت معو معني 
 وعونا لي

 عبد المطمبمتوكل  ألغاليزوجي 

إلي الذين شاركوني الافراح و الالام طول مشوار حياتي ارى التفاؤل بأعينيم ... والسعادة في ضحكاتيم  
 إلى اخواني :

 ،محمد ، اسحق ، خالد ، احمد ألاءامنة ،

الى الاصدقاء وزملائى في الدفعة العاشرة 
ادارة الاعمالر العموم فى ماجستي  

 

الوهاب عائشة عبد  
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 الشكر و التقدير

 سمطاىً ىحهدي كها يىبغي لجلال وجًٍ و عظيم العالهينالشكر و الحهد لله رب 

و الصلاة و السلام عمي رسولىا هحهد الصادق الاهين الذى جاء هبشرا بالدين الحق داعيا الى 
 فضائل الاخلاق   وبعد.

)كمية كل الشكر والتقدير لمهؤسسة العهلاقة الهعطاء جاهعة السودان لمعموم و التكىولوجيا  
, ويهتد الشكر الى كل  اسرة هكتبات فرصة لمدارسة فيٍا لى   لإتاحتٍاالعميا(    الدراسات

 جاهعة السودان لمعموم والتكىولوجيا , وهكتبات جاهعة الخرطوم  .

 وليس اخر هشرفي الذي وق  بجاىبي هرشدا وهعمها وىاقدا يسعدىي ويشرفىي ان اشكر أولا
 وهحفزا فكل الشكر والعرفان الي الدكتور /بدر القاسم بمً هحهد

كها اتوجً بوافر الشكر الي الاساتذة الذين هٍدو لىا طريق العمم و الهعرفة الي جهيع الاساتذة 
 التجاريةالافاضل و اخص بالذكر دكتور صديق بمل عهيد كمية الدراسات 

 لتحكيهٍم استباىة الدراسةوالشكر ل د/ كهال هحهد حاهد و د/ عبد الحق و استاذ /عبدالسلام 
 يئازلأع رلشكوالشكر هوصول الي استاذ عهاد الدين عيسي لهساعدتً طيمة فترة البحث وا

شكر جهيع العاهمين في الهصار  اأن ي كها لايفوتى ، فةرلهعوا ملعما بلاط يئقاصدوأ
بىك الشهال الاسلاهى , وبىك الخرطوم ,وبىك بىك الهزارع ،   رأسٍمالتجارية السوداىية  عمى 

الذين تكرهوا وأجابوا عمي  ألصادراتالىيل , البىك الزراعى , هصر  الادخار , بىك تىهية 
لكم جهيعا هىا جزيل الشكر و  الاستبيان شكراً لجهيع هن ساعدىا ووق  بجاىبىا و لو بابتساهة

‌فائق الاحترام و جزاكم الله عىا كل خير.
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 المستخلص

ٌدفت الدراسة الى التعر  عمى الدور الوسيط للالتزام التىظيهي  عمي العلاقة بين التدريب 
وأداء الهوظفين ،وقد تحدد الالتزام بأبعادي )الهسؤولية تجاي الهىظهة ،الرغبة في الاستهرار في 

دا  الدراسة تم تصهيم  ( العهل بغرض جهع البياىات هن افراد العيىة،وبمغ  ًاىيستباولتحقيق اٌ
لتحميل  ( SPSS)   جتهاعيةلمعمَن الاإحصائية ة الإـتخدان الرزهـن اسـَت،هفردة   570تعدادٌا 

َقد تَصمت الدراسة إلى هجهَعة ىهذجة الهعادلة البىائية ، ى ـادا عمـاعته، ىً تباـبياىات الإس
 و أبرزٌا:ـاو هـائج كـهو الىت

 .توجد علاقة ايجابية بين التدريب واداء الهوظفين -5
 .توجد علاقة ايجابية بين الالتزام التىظيهي و اداء الهوظفين -2

 .اداء الهوظفينتوسط العلاقة بين التدريب و الرغبة في الاستهرار في العهل ت -3

 .داء الهوظفينالهسؤلية تجاي الهىظهة تتوسط العلاقة بين التدريب و ا -4

 :واوصت الدراسة الى

يجب الاٌتهام بهفٍوم الالتزام التىظيهي والعواهل التي تؤثر عميً ، والعهل عمي زيادة   -5
  .التزام الهوظفين لتخمص هن الهشاكل الهتعمقة بالهوظفين

إن ىجاح العهل في القطاع الهصرفي يتطمب العهل بروح الفريق وتدريب العاهمين عمى  2
لمهديرين  هاعي والتعاون والتىسيق وهن ٌىا فإن ٌىاك حاجة إلى عقد دورات تدريبيةالعهل الج

في الهصار  التجارية السوداىية ترتكز هوضوعاتٍا حول تىشيط روح الفريق وتطوير قدراتٍم 
 .هرؤوسيٍملمتعاهل هع 
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بٍم واكتشا  الهٍىيً هسيرتٍم في الهوظفين لكافً الدعم تقديم3 ا هواٌ  هستهر بشكل وتطويرٌ
  .عهلائٍا هتطمبات هجارات هن لتتهكن

العهل عمى وضع وص  وظيفى تفصيمى لكل وظيفً يحدد فيٍا البياىات العاهً والسهات  4
 .التىظيهيً لموظيفً والظرو  الهاديً الهحيطً وهتطمبات شغل الوظيفً ودرجً الوظيفً
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Abstract 

The study aimed at identifying the intermediate role of the organizational commitment on the 

relationship between training and performance of employees. The commitment was determined 

by its dimensions (responsibility towards the organization, desire to continue working) and to 

achieve the objectives of the study. The questionnaire was designed to collect data from the 

sample members, using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) to analyze the data of 

the questionnaire, based on the modeling of structural equation, the study reached a series of 

results, the most prominent of which are: 

1. There is a positive relationship between training and staff performance. 

2. There is a positive relationship between the organizational commitment and the 

performance of employees. 

3. The desire to continue to work in the middle of the relationship between training and 

performance of employees. 

4. Responsibility for the organization mediates the relationship between training and 

performance of employees. 

The study called for: 

1 . The concept of organizational commitment and the factors affecting it should be taken into 

account and the staff commitment should be increased to eliminate staff problems 

2 . The success of the work in the banking sector requires the work of the team spirit and the 

training of staff on teamwork, cooperation and coordination. Hence, there is a need to hold 

training courses for managers in the Sudanese commercial banks, whose topics are based on 

activating the team spirit and developing their abilities to deal with their subordinates 

Providing support to all employees in their professional careers, discovering their talents and 

developing them continuously to meet the requirements of their customers 

4. Work on developing a detailed job description for each job in which the general data, 

organizational characteristics of the job, the surrounding physical conditions, the requirements of 

filling the job and the degree of the job. 
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