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  المنتجات  ابتكارفي  للابتكار الداعمة العوامل دور أهم
 " م2014-م 2011الفترة خلال  لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةميدانية دراسة "

 
 و    زغــيب  شهرزاد  ســوداني أحلام 

        زائرـــــالج -مة  ــــعة قالـــــجام
 زائرــــــالج –ابة ــــــعة عنـــــجام

  المستخمص :
المنيج الوصفي تناولت الدراسة واقع الابتكار في عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حيث اعتمدت من جية عمى   

من أكثر الممارسات مساعدة يعتبر البحث والتطوير ، ومن جية أخرى عمى مجموعة من الفرضيات أىميا أن  الإحصائي
أىم الممارسات الداعمة  دورمعرفة إلى الدراسة  . وللإجابة عمى ىذه الفرضية ىدفتفي رفع مستوى ابتكار المنتجات

دارة  العلاقة مع الزبونالبحث والت)كمتغيرات مستقمة  للابتكار في ابتكار المنتجات كمتغير تابع  في عينة من  (طوير وا 
، من خلال تحديد مدى توافر ىذه الممارسات في المؤسسات 2014-2011المؤسسات الاقتصادية الجزائرية خلال الفترة 

مؤسسة،  44اشتممت الدراسة عمى  الأىدافولتحقيق ىذه .  محل الدراسة وتقييم مستوى ابتكار المنتجات في ىذه الأخيرة
صالحة لغايات التحميل الإحصائي تم استمارة  44 مؤشر من خلال 18 مكونة من الأبعادوتم استخدام مجموعة من 

وقد توصمت فييا.   والمصالح الأقسامورؤساء  ىذه الأخيرةمدراء  من ىذه المؤسسات بعدما تم توزيعيا عمى  استرجاعيا
دارةالبحث والتطوير و  أن أىمياعدة نتائج  إلىالدراسة  مساعدة في رفع ال العوامل أىممن  كمييما العلاقة مع الزبون يعتبر ا 
دارة ابتكار  المنتجات. وبناءا عمى النتائج المتوصل إلييا أوصت الدراسة بضرورة زيادة الاىتمام بنشاط البحث والتطوير وا 

 العلاقة مع الزبون لرفع ابتكار المنتجات.
ABSTRACT: 
The study aimed to identify the reality of innovation in a sample of Algerian economic firms. 

It relied on statistical descriptive approach and on a number of hypotheses, the most important 

of which is that research and development is one of the most helpful practices in raising the 

level of product innovation. In order to answer this hypothesis, the study tried to identify the 

role of the most important practices supporting innovation as independent variables (research 

and development and customer relationship management) and product innovation as a 

dependent variable in a sample of economic firms during 2011-2014, by determining the 

availability of such practices in the sample and evaluating the level of product innovation 

within these firms. In order to achieve these objectives, the study included 44 firms; whereas a 

total of 18 indicators were used through 44 valid forms for the purposes of statistical analysis, 

which were retrieved after being distributed to the managers and heads of departments within 

these firms. The study main findings indicated that research and development and customer 

relationship management are both important factors in raising product innovation. 
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Accordingly, the study calls for giving more attention for both research and development 

activities and customer relationship management in order to raise product innovation. 

 ابتكار المنتجات، البحث والتطوير، إدارة العلاقة مع الزبون. : الابتكار، الكممات المفتاحية
 : لمقدمةا

إن تحميل تنظيم المؤسسة الجزائرية اليوم، يُشيِر إلى أن ىذه الأخيرة لا تُشْبِوُ تمك التي سادت خلال فترة الاقتصاد الموجو، 
فقد تخمَّت عن وظيفتيا الاجتماعية المتولدة عن فترة التخطيط وانتقمت إلى نظرة اقتصادية تركز عمى الأداء والمردودية، كما 
جعمت تمبية حاجة الزبون في مركز اىتماماتيا، ولكن ىذا لا يعني أنيا أصبحت مؤسسة رأسمالية كتمك الموجودة في 

ائيات حول الابتكار في الجزائر يتم الاستعانة بطمبات براءات الاختراع الاقتصاديات المتقدمة، ففي ظل غياب إحص
كمؤشر، فحسب المعيد الوطني الجزائري لمممكية الصناعية فان عدد طمبات براءات الاختراع المودعة من قبل الجزائريين 

حثين والمؤسسات البا طمب مما يدل عمى ضعف الاختراعات المقدمة من طرف 80بمغت  م ،2014عمى مستواه سنة 
دارة الجزائرية،   من ىنا تظير ضرورة تقييم نشاطاتيا وقدراتيا الابتكارية خاصة تمك المتعمقة بنشاطات البحث والتطوير وا 
عينة الدراسة يتم طرح  في رفع ابتكار المنتجات في المؤسسات الجزائرية الأخيرينولتحديد دور ىذين  ،مع الزبونالعلاقة 

 لتالي:التساؤل الرئيسي ا
دارة مع الزبون) الممارسات الداعمة للابتكار ىو دور أىمما  في المؤسسات  المنتجات  ابتكار( في  البحث والتطوير وا 

 ؟ م2014 –م 2011خلال الفترة  محل الدراسةالاقتصادية الجزائرية 
 :فرضيات الدراسة

 التالية:للإجابة عمى ىذا التساؤل الرئيسي تم الاعتماد عمى الفرضيات   
 .محل الدراسة بدرجة ضعيفة في المؤسسات الجزائريةالداعمة تتوافر ممارسات البحث والتطوير  -1
 .محل الدراسة بدرجة ضعيفة في المؤسسات الجزائريةالداعمة  العلاقة مع الزبون إدارةتتوافر ممارسات  -2
 .محل الدراسة مستوى ابتكار المنتجات ضعيف في المؤسسات الجزائرية -3
 .البحث والتطوير من أكثر الممارسات مساعدة في رفع مستوى ابتكار المنتجاتيعتبر  -4

 أهداف الدراسة:
في عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، من خلال تقييم  المنتجات ابتكارالدراسة إلى التعرف عمى مستوى  تيدف 

دارة العلاقة مع الزبون من جية  ومن جية  توافر العوامل الداعمة للابتكار وقياس مدى المتمثمة في البحث و التطوير وا 
وىذا كمحاولة لاكتشاف مواطن الضعف وتحديد التحديات التي تواجييا المؤسسات  مستوى ابتكار المنتجاتأخرى قياس 

 .، فضلا عن تحديد أكثر العوامل تأثيرا في ابتكار المنتجاتالجزائرية في ظل محيط متغير
 همية الدراسة:أ

من  تأتي أىمية الدراسة من واقع المؤسسات الجزائرية التي تواجو تحديات داخمية وخارجية من أجل مواكبة التقنيات الحديثة
يتعمق مباشرة بمجموع  لأنوالذي  يمس مجال جد حساس بالنسبة لممؤسسة،  المنتجات ابتكارمن جية أخرى و  ،جية 

خصائص المنتج المطروح في السوق، ىذه الأىمية تظير بصورة واضحة لأن المنتج بالمعنى الواسع لمكممة يبقى دائما 
وحتى تتميز ىذه  .العامل الأول لرفع أداء المؤسسة، ىذا الأخير يعتمد بدرجة أولية عمى قدرة المؤسسة عمى الابتكار

 من معرفة أيلمحاولة كالمنتجات من ناحية  سمطت الضوء عمى ابتكارفإنيا  بقة المذكورة أدناه الدراسة عن الدراسات السا
من  ىذا النوع، مما يوفر أرضية لمدراء المؤسسات يمكن الاعتماد عمييا في تفعيل يوأكثر تأثيرا عمالعوامل الداعمة 

 الابتكار.
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 :منهج الدراسة
تم التي الدراسة الميدانية و  الأساسيةلممفاىيم  من خلال الخمفية النظرية ،الإحصائيعمى الأسموب الوصفي اعتمدت الدراسة 

الاستمارة كأداة رئيسية لاستقصاء آراء مدراء المؤسسات محل الدراسة، ومن ثم الحصول عمى البيانات  عمىفييا  الاعتماد
 Statisticalفي العموم الاجتماعية) الإحصائيةالأولية ومعالجتيا باستعمال جياز الإعلام الآلي باستخدام الحزمة 

Package For Social Sciences22(  الإصدار  (SPSS IBM 22).  
 :الدراسات السابقة 

 :( مN’DOLI Guillaume Assielou (2008: دراسة
 15عمى مجموعة ال، اعتمادا الابتكارعمى فرنسية الصناعية الإطار لقياس قدرات المؤسسة  اقتراحإلى الدراسة  ىدفت ىذه

ممارسة للابتكار، كل ممارسة بدورىا تنقسم إلى عدة معايير التي ىي عبارة عن ظواىر تتم ملاحظتيا في المؤسسة وقد 
معيار،  وقد أوصت الدراسة بتطوير طريقة تقييم خاصة عمى مستوى المشروع، عمى مستوى المنتج،  196اشتممت عمى 

 لكمي ودراسة علاقتيا بالنموذج المتبع في ىذه الدراسة.عمى مستوى الأفراد، وعمى المستوى ا
 م( 3102)عامر ملايكية، : دراسة 

جزائرية  اقتصاديةمؤسسة  58ودوره في رفع القدرات التنافسية لعينة تقدر ب الابتكارىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة واقع 
بالعوامل  الاىتمامناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية، وقد تضمن البحث دراسة أربعة أبعاد رئيسية ىي: قياس مستوى 

الجزائرية، تحميل نشاطيا الإبتكاري وتحديد أىم المعوقات  الاقتصادية، تقييم القدرات الإبتكارية لممؤسسات للابتكارالدافعة 
بعوامل  الاىتمام، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين مستوى الابتكارة أثناء التي تواجييا ىذه الأخير 

وضعف القدرات الإبتكارية  الابتكار، إضافة إلى قمة نواتج الاقتصاديةوتحسين القدرات التنافسية لممؤسسات  الابتكار
بنشاطات البحث  اىتماميالك أساسا إلى ضعف لممؤسسات الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيمائية، ويرجع ذ

  .والابتكار
   AMDAOUD MOUNIR، : (2014):  دراسة

في الجزائر والتعرف عمى اثر حركية الابتكار عمى الأداء  ألابتكاريىدفت الدراسة إلى التعرف عمى محددات النشاط 
الاقتصادي لممؤسسات الجزائرية و عمى أىم المعوقات التي تحول دون تحقيق الابتكار في المؤسسات الجزائرية. من خلال 

فاق عمى البحث الإن الخام،قياس الابتكار في الجزائر باستخدام مجموعة من المؤشرات الكمية كمؤشرات الناتج الداخمي 
ن السمطات العمومية لأوالتطوير، وعدد براءات الاختراع. وقد توصمت الدراسة إلى أن الابتكار يبقى ضعيف في الجزائر، 

لا تمنح مساعدات مالية لدعم المشاريع الابتكارية ولا تُسيل عممية الحصول عمى المعمومات المفيدة )تقنية أو تجارية( من 
 .اجل تنشيط الابتكار

  ابتكار المنتجات:و  الابتكارمفهوم 
 : مفهوم الابتكار - أ
 الابتكار يُفَكَرُ فِيو، الابتكار يُسَّيَرُ، الابتكار يُنَظَّمُ داخل كل مؤسسة. بل ليس فعل معزول لمخترع خارق يعتبر الابتكار 

ابتكارات حسب الطبيعة )منتج، خدمة، عممية، تنظيم( من مصادر مختمفة )تقدم ككما أنو يمكن أن يأخذ أشكالا متعددة 
 عممي، تطورات تكنولوجية، مؤشرات سوقية( أو حسب درجة التأثيرات المحدثة )تحسينات أو ابتكارات جذرية(. 
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سادس عشر توجو حتى القرن الثاني عشر كانت كممة ابتكار تشير إلى كل ما ىو حديث الظيور، وفي القرن الو ليذا 
أصبح معنى الابتكار يشير إلى الاختراعية وخمق ما  وفي نفس الفترة مفيوم الابتكار نحو كل ما ىو فردي وغير منتظر،

 ( .(GROFF  Arnaud 2009 p11 ىو جديد وىو المعنى المتداول في الوقت الراىن

 م ،1940سنة ( Josef Schumpeterالاقتصادي)استعمل مصطمح الابتكار بالمعنى الحديث لأول مرة من طرف  وقد
 GROFF استخداميا من قبل" لم يسبق الابتكار عند أول استخدام تجاري لممنتج أو العممية والتي بقولو "يُعْرَفُ 

Arnaud, 2004, p11)  ). 

ىو  اقتصاديا، يتعمق بتطوير مايمكن القول بأنو إيجاد فكر جديد فنيا كان أم إداريا أم اجتماعيا أم  وبنظرة أوسع للابتكار
كما .  (124 ، صم2010سيد قنديل علاء محمد  ) ،اقائم فعلا وتحويل ىذه الفكرة إلى مشروع تنفيذي مربح اقتصادي

 ,LE Philippe   يعتبر الابتكار الأسموب الأكثر ارضاءا وتمبية لمجمع بين الموارد بيدف منح المستعمل تحسين الموجود

RIVET Philippe, 2007 p 207) ). 
ي التي تدرج الابتكار بمعناه الواسع ىأن المؤسسة التي تمتمك ميزات تنافسية قائمة عمى الابتكار  "يرى مايكل بورتر أما

 ( "ضمن وحداتيا ونشاطاتيا واستراتيجياتيا وذلك عن طريق إدخال تكنولوجيا جديدة والقيام بعمميات مبتكرة في نفس الوقت
TIDD Joe ,BESSANT Johnet PAVITT Keith, 2006, p66 ).  داخل المنظمة   الابتكارمن يرى أن ىناك و

ىي عممية متعمدة ومقصودة تؤدي إلى اقتراح وتبني منتج جديد داخل المنظمة أو عمى  أو بين منظمة ومنظمات أخرى
مستوى السوق، وىذا المنتج الجديد يمكن أن يكون سمعة ممموسة، خدمة،عممية، معرفة، ىيكل تنظيمي أو الدمج بين ىذه 

يادة حصتيا السوقية أو تعزيز كفاءاتيا كالحصول أو ز  الإستراتيجيةالعناصر، ىذه العممية تسمح لممنظمة بتحسين مكانتيا 
 .( (FERNEZ –WALCH Sandrine, ROMON François2013 p03ومعارفيا 

الابتكار عممية متعمدة داخل المنظمة تؤدي إلى اقتراح وتبني منتج جديد، تنظيم جديد، أداة تسيير جديدة، معرفة  اً إذ 
 الإستراتيجية وتعزيز كفاءتيا ومعارفيا السوقية.جديدة، ىذه العممية تسمح لممؤسسة بتحسين وضعيتيا 

 : منتجات: )سمعة أو خدمة(ال ابتكارمفهوم  - ب
 GROFF)يقصد بالابتكار لممنتج، التداول التجاري لمنتج أكثر فعالية، بيدف تزويد المستيمك بخدمات جديدة أو محسنة 

Arnaud 2009, p 12   )  . 
إن ابتكار المنتجات ىو القيام بتغييرات يوضح  ( OUKIL M-Said, 1995, p 17)محمد السعيد أوكيل ليذا نجد و 

 تتعمق بخصائص المنتج )جزئية أو كمية( لتمبية الحاجات بطريقة جيدة.
كمجموعة من محاور خمق القيمة الممكنة عمى طول دورة حياة  يمكن تعريفيا ابتكار المنتجات أما إذا تعمق الأمر بإمكانية

 ،إمكانية ابتكار المنتجات عمى نوع المنافسة الحالية والمحتممة، مجموع المعارف، الوسائل، الثقافات المنتج، كما تعتمد
 (.  GROFF Arnaud 2009 p27 ) وتختمف من مؤسسة إلى أخرى

يمكن تعريف ابتكارات المنتجات حسب ثلاث محاور  (   CABAGNOLS Alexandre, 2000 , p20 )وحسب 
 أساسية:

  ف ابتكار المنتجات بأنيا الابتكارات المتعمقة بالسمع الموجية للاستعمال) سواءا للاستيلاك عرَّ الإنتاجي: يُ التعريف
 الوسيط (.  النيائي أو
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  ُوحسب ستعمل في قطاع آخر"ة في قطاع وتُ ف ابتكارات المنتج عمى أنيا" الابتكارات المنتجَ عرَّ التعريف القطاعي: ت ،
 مة.مِ ستعْ شكل ابتكارات عممية بالنسبة لمقطاعات المُ المنتج في قطاع السمع الرأسمالية يمكن أن تُ ابتكارات ىذا التعريف فان 

 رض أنيا تمبي حاجات تَ فْ فان ابتكارات المنتج تشتمل عمى تقديم سمعة جديدة لمزبون، يُ  : التعريف عمى المستوى الجزئي
 طريقة ناقصة .الحاجات التي تم تمبيتيا  ب بعة أوشْ غير مُ  غير متوقعة أو

 السابقة يتضح أن ابتكار المنتجات يُرَّكز عمى تعريف المنتج من خلال بعدين البعد التقني وبعد الزبون. عريفاتالتمن 
 الداعمة للابتكار: ممارسات البحث والتطوير -0
  البحث والتطويرلممؤسسات، ومن أجل تحديد دور  مكون محوري لمنشاطات الإبتكارية تُعْتَبر ك البحث والتطويرنشاطات   

  .بالبحث والتطويرفي دعم الابتكار، سيتم في ىذا العنصر الإلمام بجميع الممارسات المتعمقة 
 مفهوم البحث والتطوير: -أ

البحث والتطوير التجريبي بأنو " العمل الإبداعي الذي   الاقتصاديةمنظمة التعاون و التنمية يُعَرِّف الكِتاَب الذي أَصْدَرتو 
يتم عمى أسس نظامية لزيادة مخزون المعرفة، بما في ذلك المعرفة بالإنسان والثقافة والمجتمع واستخدام ذلك المخزون 

وعميو تقُسَّم منظمة التعاون والتنمية  (،25-24 ص،م 2000) براون كريستو فريدريك فون، لاستنباط تطبيقات جديدة"
-24ص ،  م2000) براون كريستو فريدريك فون،"كما يمي وير إلى ثلاثة أقسام متمايزة ـمصطمح البحث والتط الاقتصادية

25)  : 
عمل تجريبي أو نظري يتم أساسا لاكتساب مَعْرفة جديدة عمى أسس الظواىر والحقائق الجديرة  البحث الأساسي:

 بالملاحظة، دون الوضع في الاعتبار أي تطبيق معين.
 ىو تحقيق أصمي يتم لاكتساب معرفة جديدة موجية أساسا إلى مجال أو ىدف عممي محدد. البحث التطبيقي:
يُبْنَى عمى معرفة قائمة مكتسبة من البحث والخبرة العممية الموجية إلى إنتاج خدمات  : ىو عمل نظاميالتطوير التجريبي

 ومنتجات وآلات جديدة أو تركيب عمميات ونظم وخدمات جديدة، ونحو تحسين تمك التي تم إنتاجيا أو تركيبيا فعلا.
حيث  و التطوير لبحث ( مSchilling Mellissa, Thérin François, 2006 p 42)ويتفق التعريف السابق مع تعريف 

يؤكدان أن مصطمحي البحث والتطوير غالبا ما يكونا مرتبطين، فالبحث يشير إلى كل من البحث الأساسي والبحث 
التطبيقي،  أما البحث الأساسي ىو مجيود يَسْتيدف فيم أكثر معمق لموضوع أو مجال دون التفكير في أي تطبيق تجاري 

مح بتقدم المعرفة العممية والتي يمكن أن يكون ليا أولا مشاركات تجارية عمى المدى الطويل. خاص حالي، ىذا البحث يَسْ 
يسمح بالاستجابة لحاجة خاصة في الصناعة، ىذا البحث  -ما-أما البحث التطبيقي يكون مُوَجو إلى فيم أكبر لموضوع

رف لإنتاج آلات، أجيزة أو عمميات مفيدة، وبيذا عادة لو أىداف تجارية خاصة، في حين يُشير التطوير إلى استعمال المعا
 المُبكِّر لمجال إلى التنفيذ التجاري الخاص. الاكتشاففالبحث والتطوير يُشير إلى حزمة من النشاطات التي تمتد من 

  مهام وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة: - ت
يَشْتَمل عمى جميع الأنشطة التي تستيدف توسيع حقل المعارف لممنظمات والتي  البحث والتطويرمما تقدم يظير أن 

 ما يمي: في والتطويرلمبحث تتجمى الميام الأساسية ليذا  تطبيقيا يسمح بخمق منتجات، و
  المساىمة في التطوير التكنولوجي من أجل خمق ابتكارات يمكن تسويقيا، وذلك يجب أن يكون بالتعاون مع وظائف

  ,(   LOILIER Thomas أخرى في المؤسسة )التسويق والإنتاج(
 (Albéric , 2013, p245    TELLIER 
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 التعاون مع الخبراء الخارجيين ذوي المستوى العالي والذين ليم القدرة عمى اقتراح ابتكارات BOLY Vincent 
2008 , p190 )    )       

  2008)  سينرربح حصص سوقية واحتلال وضعية احتكارية، حيث يرى  ASSIELOU N’Doli Guillaume, 
p 91)   لابتكار منتجات ذات جودة عالية، الفائز البحث و التطوير  أنو في كل صناعة، المقاولون يشاركون في سباق

 لممنتج. ألحصريمن ىذا السباق يُنشِئ قدرة احتكارية بحيث يُصبِح المُصَنِّع 
 ميزانية البحث والتطوير: -ت 

 SOPARNOT Richard, STEVENS Eric) : يرتكز عمى في البحث و التطويرإن تعريف الميزانية المستثمرة    
,2007,p26  (:  

  المقارنات بين المؤسسات: ملاحظة المبالغ التي تم استثمارىا من طرف مؤسسات القطاع والقيام بالاختيار داخل
 ف؛و مجال معر 

 ،فحسب اختيار نسبة مئوية لرقم الأعمال أو مستوى الربح(ROMON François,  2006 , p 44)  نحن نبتكر"
ر ونخصص   من رقم الأعمال لمبحث والتطوير". X  % لأننا نُسخِّ

 .تخطيط الميزانيات بالاعتماد عمى  الاستثمارات المنجزة في الفترات السابقة 
  أجل تطوير المشاريع.تقدير الميزانيات المتوفرة من 
 .اختيار وتقييم المشروع واختيار الفاعمين فيو حيث يمثل ىذين القرارين الركيزة الأساسية لإدارة الابتكار 
 داخل المؤسسة أو الاستعانة بمصادر خارجية:بمشاريع البحث و التطوير بين القيام  الاختيار -ث

ث عنيا ـم في المعارف التي يَبْحَ ـالمنتجة من جية، و عمى مدى تحكم القسذا الخيار يعتمد أساسا عمى طبيعة المعارف ـى
 ,SOPARNOT Richard, STEVENS Eric   رىـية أخـومن ج  ا المحصل عميياـا درجة مراقبة التكنولوجيـوأيض

p27)  (  طبيعة المعارف التي يُبْحَث عنيا تُسيل اختيار الشراكة المحتممة وكذلك الحصول عمى معارف عممية  لأن
 أساسية يعتمد أساسا عمى الروابط القوية مع الجامعات ومؤسسات البحث الأساسي. 

   البحث والتطوير: مصادر -جـ
التي ليا مراكز بحث وتطوير خاصة بيا كانت  قامت بيا رابطة المصنعين البريطانيين بأن المؤسسات  دراسة بينت  

 ,SCHILING Mellissa , THERIN François,2006 ىي أيضا من اكبر المستعممين لشبكات التعاون الخارجي
p47 (  ، أنو توجد مصادر مشتركة يمكن الاعتماد عمييا خلال عممية البحث وخلال عممية ب يوضح (1رقم ) الجدولو

تحالفات/ مؤسسات  البحث و التطوير الداخمي داخل الأقسام، البحث المركزي، التكوين المستمر،التطوير، وتتمثل في 
 مشتركة.

 1999(: تصنيف من طرف المؤسسات لأىم المصادر لمبحث والتطوير سنة 1جدول رقم )
 تصنيف مصادر التطوير تصنيف مصادر البحث

 البحث و التطوير الداخمي داخل الأقسام البحث المركزي
 البحث المركزي البحث و التطوير الداخمي داخل الأقسام

 التكنولوجيا والموردين البحث الممول داخل الجامعات
 مؤسسات مشتركة/تحالفات طمبة تم توظيفيم
 تراخيص تكوين مستمر
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 تكنولوجيا الزبائن برنامج الربط مع الجامعات
 تكوين مستمر مفتشين/ البحث و التطوير بموجب عقد

 الحصول عمى  المنتجات تحالفات/ مؤسسات مشتركة
      Source : SCHILING Mellissa , THERIN François, 2006       

 روابط المؤسسة بالزبائن، الموردين، المنافسين والمؤسسات التكميمية: -حـ 
المؤسسات تشكل عادة تحالفات مع الزبائن، الموردين، المؤسسات التكميمية وأيضا مع المنافسين، ىؤلاء يمكن ليم توفير  

أو لتبادل المعمومة  من اجل ابتكار منتجات  ابتكارفرص ابتكار لممؤسسة إذا ما أحسنت استغلاليم في العمل عمى مشروع 
 الموردين ، و الجامعات .مع الزبون ،  الارتباطمدى قدرة كل منيا عمى يوضح أىم الدول و  أدناهو الجدول جديدة 

 (: التعاون بين المؤسسة والزبائن، الموردين والجامعات2جدول رقم )
 اليابان أوروبا شمال أمريكا التعاون مع:

 %52 %38 %44 زبائن
 %41 %45 %45 موردين
 %34 %32 %34 جامعات

Source : SCHILING Mellissa , THERIN François, op              
يبين الجدول أعلاه أن المؤسسات اليابانية  تَعتبر الزبائن كأىم مصدر للأفكار بالنسبة لممنتجات الجديدة، تمييا المؤسسات 

لجمب الأوروبية ثم شمال أمريكا. في المقابل نجد المؤسسات الأمريكية والأوروبية تميل أكثر إلى التعاون مع الموردين 
 الأفكار الجديدة.

 أهداف التعاون في مجال البحث والتطوير: - خـ 
    كالتالي مجال البحث و التطوير تنوع الأىداف التي من أجميا يمجأ المسيرون إلى التعاون في  م1997موث  بينت أعمال 

) p262 2013, , Albéric LOILIER Thomas, TELLIER, (  :                        
 .تسريع التوسع مع تخفيض التكاليف والخطر -
 .المعب عمى المنافسة -
 .الولوج إلى كفاءات الشركاء  -
   ر طريقتين رئيسيتين لمتعاونو ظيفيذا يؤدي  إلى فعند وضع جانب القدرة عمى التأثير عمى المنافسة كيدف لمتعاون،  
) p262 2013, , Albéric LOILIER Thomas, TELLIER, (  : 

تتعمق بتجميع الموارد ذات الطبيعة الواحدة من أجل الاستفادة من اقتصاد الغمة، في ىذه الحالة التعاون  الطريقة الأولى:
يكون ذو طبيعة كمية، بحيث يمكن إضافة الموارد لمحصول عمى حجم كبير جدا. منطق التعاون الغالب ىو منطق 

 الإضافية.
طبيعة مختمفة من أجل الاستفادة من الابتكار، التعاون ىنا يعتبر نوعي بالطبيعة،  تتعمق بمزج مصادر ذو الطريقة الثانية:

حيث لا يتعمق بالجمع ولكن بالاستعمال المتزامن للأصول للاستفادة من التآزر والتوافق، كما أن منطق التعاون الغالب في 
 ىذه الطريقة ىو منطق التكامل.

 عمقة بالبحث و التطوير يتضح أن ىذا الأخير أىم مصدر من مصادر الابتكار.إذن وفق ما ذكر أعلاه من الممارسات المت
 ممارسات إدارة العلاقة مع الزبون الداعمة للابتكار: - 2

لتقميص دوائر الشك الناجمة عن عدم ثبات السوق، وعدم استقرار إمكانية البيع، يجب وضع تطبيقات ملائمة وتدريجية 
 بالنسبة لعممية التصميم.لإدماج الزبون من البداية 
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 تعريف إدارة العلاقة مع الزبون : 
مدخل مميز يقود إلى رضا الزبائن، ويَنظر إلى الزبون عمى أنو » إدارة العلاقة مع الزبون عمى أنيا  م2004يعرف انسي 

التي تجعمو سعيد بتمبية المنظمة المَمِك ليُمَكِّنو ويَحُثَّو عمى دخول المنظمة من خلال الإبداعات والابتكارات المعروضة لو، و 
تُعرَّف إدارة العلاقة مع  إستراتيجيةومن وجية نظر  .( 88ص، م 2010،الشاوي ىاني فاضل ) «لاحتياجاتو ورغباتو 

الزبون عمى أنيا الاستخدام الاستراتيجي لممعمومات، التكنولوجيا والأفراد في العلاقة مع الزبون عبر دورة حياتو الكاممة، بما 
، ىذا التعريف يتضمن البعد الاستراتيجي لإدارة ( 304، ص م2008، )نجم عبود نجم يُحقق أىداف الشركة والزبون 

زبون بدلا من البعد التشغيمي، وىذا ما يتمثل في الاستخدام الاستراتيجي عبر دورة حياة الزبون طويمة الأجل. علاقات ال
ولقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن التكنولوجيا وحدىا ليست مجدية، وأن الأفراد بدون تكنولوجيا لن يكونوا قادرين عمى 

انتشارىم الجغرافي الواسع، ليذا لابد من تكامل التكنولوجيا والأفراد في دعم خدمة متابعة حاجات الزبائن في تنوعيم الكبير و 
 . ( 304، ص م2008، )نجم عبود نجم  الزبون

نتاج ما يُشبع حاجاتو  الحقيقة كما تعرف إدارة العلاقة مع الزبون عمى أنيا" منظور أنيق يُركِّز عمى إدارة توقعات الزبائن وا 
    .( 88ص، م 2010، الشاوي ىاني فاضل)"

 :( Bolly Vincent, 2008, p187)ومن أىداف إدماج الزبون في العممية الابتكارية ما يمي
 . تقييم خلال عممية تصميم المنتوج، المعارف الوصفية وكذلك المعارف التي يحوز عمييا الزبون -
المعمومات المتحصل عمييا عن طريق مصمحة التسويق والمصالح التجارية تسمح بفيم سموك وكمية المشتريات وكذلك  -

 .المحفزات بالنسبة لمزبون 
إشراك الزبون في بعض الدراسات، وكذلك بعض مراحل اتخاذ القرار مما يسمح بجمب معمومات دقيقة لبعض العوائق  -

 .ا الزبونوالصعوبات اليومية التي يواجيي
 تسمح بمعرفة التطورات لدى الزبون في الوقت المناسب، فيما يتعمق بتطمعاتو وما ينتظره. -

كما أن المؤسسات التي تُؤَسِّس اتصال مع زبائنيا تكون قادرة عمى التأقمم الأحسن لمنتجاتيا مع الطمب، ىذا يشكل إذن قناة 
د سُمَّم لمدى درجة إدماج حد   و ليذا (. Rahmouni ,Yildizoglu ,2011, p16)بالطمب الابتكارميمة في توجو 

  :( Bolly Vincent 2008, P26) الزبون في العممية الإبتكارية كالتالي
                                                                                                                                                        ليس ىناك أي اتصال مع الزبون خلال مرحمة تشكيل العرض،  فالزبون عبارة عن  مشتري فقط.                                             ،:التسميم 0المستوى 
الزبون يُؤخذ بعين الاعتبار ولكن من بعيد أي لا يكون ىناك أي اتصال أو تبادل بين الزبون  ،: الملاحظة1المستوى 

                                                                                                                                        لكن لا يتدخل في تشكيل العرض.                                                                        والمؤسسة، وبالتالي يوجد زبون
تتم استشارة الزبون حسب أوقات محددة ومنتظمة من أجل معرفة رأيو حول منتوج أو عرض معين،  ،: الاستشارة2المستوى 

                                                                                      ولكن لا يتدخل في تشكيل العرض.                                                                                                  بو الاتصال  ىنا الزبون يتم
المؤسسة تطمب بطريقة مباشرة من الزبون المشاركة الفعمية في تشكيل العرض. ىناك تشكيل  ،: التطوير المشترك3المستوى

لفريق متطور يكون الزبون طرفا فيو، حيث يقوم الزبون بتقديم مقترحاتو ويقوم كذلك بتقديم حمول ويساىم في انجاز 
      العرض.
نو من المؤسسة، في ىذه الحالة المؤسسة تعتبر كممول لزبائن يقومون بتبني العرض الذي ينتظرو ا ،: التعمم4المستوى 

                                                                                                              لمتكنولوجيا ومُكمَّفة بإنجاز ما يطمبو الزبائن.                                                                    
 ( :  Bolly Vincent, 2008, P52) يمكن إعطاء أمثمة ممموسة لبعض المستويات المذكورة

 وضع وسائل أو أجيزة لتبادل المعمومات بين الزبائن والمؤسسة )عبر الانترنيت مثلا( ىي تطبيق لممستوى الثاني. -
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 عبارة عن مميزات لممستوى الرابع.تكوين يقوم بو الزبون داخل المؤسسة والتبادل بين الموظفين  -
مما سبق يتضح أن إدارة العلاقة مع الزبون تعتمد في أعماليا عمى مبدأ أن الزبون ىو جوىر العمل، ويعتمد نجاحيا عمى  

 الجيود  التي تبذليا من أجل ترسيخ علاقتيا بالزبون، كون حاجات ىذا الأخير تشكل مصدرا لا يَنْفُذُ للابتكار.
  ة الدراسة:مجتمع وعين

مؤسسة منيا بناءا عمى  80تم انتقاء يمثل مجتمع البحث المؤسسات الاقتصادية الموجودة في دليل المؤسسات الجزائرية. 
في  السمطة ىرم أعمى استمارة عمى عينة مقصودة من الإطارات المسيرة في 80أساس سيولة الوصول إلييا، وبعد توزيع 

فئة لدييا ىذه الىذه المؤسسات) استمارة لكل مؤسسة( متمثمة في المدراء العامين أو رؤساء المصالح والأقسام،) لان 
معمومات شاممة حول الممارسات الداعمة للابتكار وابتكار المنتجات، فضلا عن افتراض أن مستواىا التعميمي مرتفع مقارنة 

استمارة، وبعد التدقيق فييا وُجِد أن عدد الاستمارات الصالحة والملائمة  50استرداد  تم و،بمختمف الفئات المينية الأخرى( 
استمارات نظرا  6استمارة أي باستبعاد  44لغايات التحميل الإحصائي والمستوفية لكافة العناصر الأساسية لمتحميل ىو 

من مقياس ليكرت إذن وبناءا عمى ذلك  أو لميل الإجابات نحو درجة واحدة الاستمارةلنقص في الإجابة عمى فقرات 
  أدناه:و ىذا ما يوضحو الجدول  ،مؤسسة 44استيدفت الدراسة عينة مكونة من 

 ( : عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة 3)  جدول رقم
 النسبة  % عدد المؤسسات  

 188 88 عدد الاستمارات الموزعة
 6225 58 عدد الاستمارات المستردة

 82875 86 الاستمارات المستبعدةعدد 
 n   44 55حجم العينة

 الاستمارات نتائجالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى                   

 .مناسبة% والتي يمكن اعتبارىا نسبة 55بمغت  الاستجابة أن نسبة (3رقم )يتضح من الجدول 
 :صدق وثبات أداة القياس  -ب

لتحقيق إمكانية الحصول عمى نفس البيانات عند استخداميا عمى عينة الدراسة نفسيا وفي نفس الظروف، وبعد صياغة 
 Cronbach’s)كرونباخ -ألفااستخراج معامل الاتساق الداخمي تم ( فقرة، 43الاستبانة بشكميا النيائي والمكونة من )

Alpha)  باستخدام برنامجSPSSالتالي:ىي موضحة في الجدول  ،  وكانت النتائج كما 
 الدراسة للاتساق الداخمي لمتغيرات(Cronbach Alpha) : قيمة معامل الثبات (4رقم )  جدول

الصدق = الجدر التربيعي  معامل إلفا كرونباخ عدد الفقرات  المحاور 
 للأداة 

 مستوى القياس 

 ممتاز  0.83 0,69 43 الأداة ككل 
 SPSS ibm 22اعتمادا عمى مخرجات برنامج اعداد الباحثين المصدر:       

 0.60: اوىي أكبر من النسبة المقبولة إحصائي،  0,69الثبات الكمي للاستبيان ىو  أن معامل (4رقم )نلاحظ من الجدول 
كذلك معامل الصدق ، الاعتماد عمييا في التطبيق الميداني لمدراسةبأغراض الدراسة ويمكن تطبيقيا بثقة و  وبالتالي تـفي

 ، أي صحة الاستبيان وصلاحيتو لتحميل النتائج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار الفرضيات.0,83مرتفع حيث بمغ 
 البحث و التطوير الداعمة للابتكـار في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة :  توافر ممارسات مستوىنتائج  تحميل  -ت

في المؤسسات محل الدراسة، التطوير البحث و نتائج تحميل آراء المبحوثين عن مدى توفر بعد  (5) رقم يوضح الجدول
( ، وقد بمغت دلالة 2,90أن المتوسط الحسابي لبعد ممارسات البحث والتطوير الداعمة للابتكار بمغ )مؤشرات،  90تقيسو 
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من الخطأ المسموح بو، مما يعني أن الممارسات المتعمقة بنشاط البحث والتطوير حققت  أكبر( وىي 3820,ىذا المتوسط )
 رتقييم نتائج البحث والتطوي، حيث كان أكثرىا توافرا مؤشر توفر بدرجة متوسطة في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة

%، أي أن أغمبية المؤسسات 77,3لمؤسسة بمغت نسبة المؤسسات التي تقوم بتقييم نتائج نشاط البحث والتطوير في احيث 
( 0.00( مع درجة معنوية بمغت )4.09) الأخيرمحل الدراسة  تعتمد عمى ىذا المؤشر، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا 

القميل من ، حيث أن لتعاون في مجال البحث والتطوير، وأدناىا توافرا مؤشر قيام المؤسسة بايعني بدرجة توفر مرتفعة
 لمؤشرا ابمغ المتوسط الحسابي ليذ اذمحل الدراسة تتعاون مع أطراف خارجية في مجال البحث والتطوير،  المؤسسات

 .( يعني بدرجة توفر منخفضة0.00( مع درجة معنوية بمغت )1,98)
 (: تحميل إجابات مدراء المؤسسات حول بعد الممارسات المتعمقة بالبحث والتطوير5جدول رقم )

المتوسط  لا نعم المقياس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Sig (t)  مستوى
 التوفر

الترتيب 
حسب 
 الأىمية

تخصص مؤسستكم قسم خاص 
 بنشاط البحث والتطوير

  0,070 1,94 3,55 16 28 التكرار
 متوسط

 
2 
 

 3624 6326 النسبة

 استمرارية القيام بالبحث 
 والتطوير 

 3 متوسط 3238, 8238 2,95 
 

تقوم مؤسستكم بنشاط البحث 
 والتطوير بصورة مستمرة 

  متوسط 0,323 1,98 2.63 26 18 التكرار
 5921 4829 النسبة

تقوم مؤسستكم بنشاط البحث 
 والتطوير من فترة لأخرى

  متوسط 0,372 2.00 27, 3 19 25 التكرار
 4322 5628 النسبة

تخصص مؤسستكم ميزانية لمبحث 
 والتطوير

 4 متوسط 82553 2,01 2,82 24 28 التكرار
 5425 4525 النسبة

يتم القيام بتقييم نتائج البحث 
 والتطوير

 1 مرتفع 82888 1,69 4,09 18 34 التكرار
 2227 7723 النسبة

الاعتماد عمى عدة مصادر 
 لمحصول عمى أفكار جديدة

   2,40 0,69 82888  
 منخفض

6 

العديد من الشركاء في التعاون مع 
 مجال البحث والتطوير

   1,98 0,71 82888  
 منخفض

7 

أىداف التعاون مع مؤسسات أخرى 
 في مجال البحث 

 والتطوير 

   2,58 1,16 82822  
 منخفض

5 

  متوسط 82382 7228 2,90    نتيجة ممارسات البحث والتطوير
  SPSS Ibm 22 برنامجاعتمادا عمى مخرجات اعداد الباحثين المصدر:  

 أىميتيا في الجدول التالي: الخارجية حسبويمكن ترتيب أطراف التعاون 
 (: تحميل إجابات مدراء المؤسسات حول علاقات التعاون في مجال البحث والتطوير6جدول رقم )

المتوسط   لا نعم  أطراف التعاون في مجال البحث والتطوير
 الحسابي

 الترتيب
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 1 3289 44 21 23 التكرار والآلاتموردي الأجيزة 
 100 4727 5223 النسبة

مؤسسات في قطاعات أخرى )مؤسسات إعلام 
 آلي ، مكاتب تصميم(

 2 1282 44 35 89 التكرار
 100 7925 2825 النسبة

 5 1236 44 48 84 التكرار مخابر خاصة
 100 9829 921 النسبة

 3 1273 44 36 8 التكرار الجامعات
 100 8128 1822 النسبة

 4 1263 44 37 87 التكرار أطراف  أخرى
 100 8421 1529 النسبة

  1298     المتوسط الحسابي العام
 SPSS Ibm 22 اعتمادا عمى مخرجات برنامجاعداد الباحثين المصدر:      

(  3,09أن التعاون مع موردي الأجيزة والآلات جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي) (6رقم )يتبين من نتائج الجدول 
يميو التعاون مع مؤسسات في قطاعات أخرى )مؤسسات إعلام آلي، مكاتب تصميم( والتعاون مع الجامعات بمتوسطات 

خرى حسب طبيعة نشاط كل ى أ( عمى الترتيب، أما الأطراف الأخرى فقد تنوعت من مؤسسة إل1,73( )1,82حسابية )
مؤسسة، وأخيرا نجد عدد  44مؤسسات فقط من مجموع  07، وقد بمغ عدد المؤسسات التي تعاونت معيا مؤسسة

أن أغمبية المؤسسات محل ىذا يدل عمى مؤسسة.  44فقط من مجموع  4المؤسسات التي تعاونت مع  مخابر خاصة ىو 
 ية في مجال البحث والتطوير. الدراسة لا تقيم علاقات تعاون مع أطراف خارج

  نتائج تحميل مستوى إدارة العلاقة مع الزبون الداعمة للابتكار في المؤسسات محل الدراسة: - جـ
الداعمة للابتكار ،  نتائج تحميل آراء المبحوثين عن مدى توفر بعد ممارسات إدارة العلاقة مع الزبون (7)يوضح الجدول
  :مؤشرات 60والذي تقيسو 

 : تحميل إجابات مدراء المؤسسات حول بعد إدارة العلاقة مع الزبون الداعمة للابتكار (7رقم )جدول 
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

Sig (t)  مستوى
 التوفر

 الترتيب
حسب 
 الأىمية

 1 مرتفع 8,000 8,51 4,68 تيدف مؤسستكم  إلى كسب رضا الزبون.
تنظيمية تنشغل بالحفاظ عمى تتوفر مؤسستكم عمى وحدة 

 الزبون.
 3 متوسطة 8,237 1,38 2,75

 6 منخفضة 8,003 1,17 2,45 تنظم مؤسستكم اختبار منتجاتيا مع زبائنيا.
تستعمل مؤسستكم كل قنوات الاتصال والتفاعل المختمفة 
زيارة ـ ىاتف ـ بريد الكتروني للاستماع إلى زبائنيا 

 ومقترحاتيم.

 2 متوسطة 8,587 1,65 2,86

 4 متوسطة 8,092 1,39 2,63 تستجيب الإدارة لشكاوي العملاء حول المنتج.
يوجد قسم أو شخص مكمف بتحويل المعمومات التسويقية 

 إلى اقتراح مشاريع ابتكار.
 5 منخفضة 8,004 8,99 2,54

  متوسطة 0.932 8288 2.99 نتيجة إدارة العلاقة مع الزبون
  SPSS Ibm 22 اعتمادا عمى مخرجات برنامجاعداد الباحثين المصدر:       
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( وىي 0,932(، وقد بمغت دلالة ىذا المتوسط )2,99أن المتوسط الحسابي ليذا البعد بمغ ) يتضح (7رقم )من الجدول 
حققت توفر بدرجة متوسطة في المؤسسات  بيذا البعداقل من الخطأ المسموح بو، مما يعني أن الممارسات المتعمقة 

( 4.68)بمتوسط حسابي )تيدف مؤسستكم  إلى كسب رضا الزبون(  المؤشرتوافرا  أكثرىاوقد كان الجزائرية محل الدراسة.  
مؤشر وجود قسم أو شخص مكمف بتحويل توافرا  وأدناىا ( يعني بدرجة توفر مرتفعة؛0.00مع درجة معنوية بمغت )

التسويقية إلى اقتراح مشاريع ابتكار ومؤشر تنظيم المؤسسة اختبار منتجاتيا مع زبائنيا. بمتوسط حسابي قدره المعمومات 
( عمى التوالي ،أي أنيما يتوافران بدرجة  0030,(، ) 0040,( عمى التوالي مع درجة معنوية بمغت )2,45(، )2,54)

ي اىتماما  لتحويل المعمومات التسويقية إلى مشاريع ابتكار منخفضة، مما يعني أن اغمب المؤسسات محل الدراسة لا تول
 ولا تقوم باختبار منتجاتيا مع زبائنيا.

  نتائج تحميل مستوى الابتكار في المنتجات: -خـ
 كما يمي  مؤشرات 50، والذي تقيسو مستوى الابتكار في المنتجاتبعد أدناه نتائج تحميل آراء المبحوثين عن الجدول يوضح 

 : تحميل إجابات مدراء المؤسسات حول بعد مستوى الابتكار في المنتجات     (8رقم )جدول   
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

Sig (t)  مستوى
 التوفر

الترتيب حسب 
 الأىمية

 1 مرتفع 8,011 1,20 3,48 درجة الابتكار المنتجات

 5 ضعيف 8,000 8,65 1,82 عدد المنتجات الجديدة

 4 ضعيف 8,000 8,46 2,15 عدد المنتجات المحسنة
 3 ضعيف 8,000 8,28094 2,27 المنتجاتالقائم بابتكار 

عند طرح السمع والخدمات المبتكرة من طرف 
 مؤسستكم تطمب ذلك إدخال عمميات إنتاج جديدة

 2 متوسط 0,767 2,02 3,09

  ضعيف 80888 8,6348 2,56 نتيجة مستوى ابتكار المنتجات

  SPSS Ibm 22 اعتمادا عمى مخرجات برنامجاعداد الباحثين المصدر:  

وقد بمغت  ،(0.63( مع انحراف معياري بمغ )2.56) الابتكار في المنتجات المتوسط الحسابي لبعد بمغ( 8)من الجدول 
مما يعني أن ىذا البعد قد حقق مستوى توفر في  ،( وىي أقل من الخطأ المسموح بو0.000دلالة ىذا المتوسط )

وىذا راجع إلى انخفاض المتوسط الحسابي لأغمب فقرات ىذا البعد والذي خضع المؤسسات محل الدراسة بدرجة ضعيفة، 
 لمترتيب التنازلي التالي:

% من  77,3ما نسبتو أن أي   أدناه أ(. 8 ) الجدول في ةكما ىي مبين مؤشرات 30تقيسو  درجة الابتكار المنتجات: -1
(، يعني بدرجة توفر 0,000( ومستوى معنوية )4,09المؤسسات محل الدراسة قدمت منتجات محسنة بمتوسط حسابي)

% من مؤسسات الدراسة 61,4 أن مؤسسات الدراسة تتبع أسموب الابتكار التدريجي، في حين نجد أغمبيةمرتفعة، أي أن 
ليس و كن ىذه المنتجات الجديدة تكون جديدة تماما بالنسبة ليذه المؤسسات صرحت أنيا تقدم منتجات جديدة تماما، ل

لذلك لا يمكن اعتبارىا ابتكارات جذرية، وقد جاء المتوسط الحسابي لإجابات المدراء حول تقديم منتجات   بالنسبة لمسوق،
% من المؤسسات  47,7نسبتو ( أي بدرجة توفر متوسطة، كما نجد أن ما 0,133مستوى معنوية )ب ،(3,45جديدة تماما)

بدرجة توفر  أي( 0,767ومستوى معنوية ) (2,90محل الدراسة تقدم منتجات محسنة ذات تغيير كبير بمتوسط حسابي)
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 بمغمدراء المؤسسات حول درجة الابتكار في المنتجات  لإجاباتالمتوسط الحسابي  . و بشكل إجمالي فإن متوسطة
  يامة والكبيرة.وصف بالت ،(1,010( ومستوى معنوية )3,48)

 أ(: تحميل إجابات مدراء المؤسسات حول درجة الابتكار في المنتجات. 8 جدول رقم )       
حجم  لا نعم  

 العينة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Sig (t) الترتيب التوافر 

  44 17 27 التكرار تقديم منتجات جديدة تماما
3245 

 

 2 متوسطة 82133 1297

 100 3826 6124 النسبة

 تقديم منتجات محسنة
 )تغيير جزئي(

 1 مرتفعة 82888 1269 4289 44 18 34 التكرار

 100 2227 7723 النسبة

تقديم منتجات محسنة )تغيير 
 كبير(

 3 متوسطة 82767 2282 2298 44 23 21 التكرار

 100 5223 4727 النسبة

  مرتفعة 1,018  3,48     درجة الابتكار

  SPSS Ibm 22 اعتمادا عمى مخرجات برنامجاعداد الباحثين المصدر:        
مؤسسة،  29أن  أدناه حيث يبين  ب( 88)الجدول كما ىو موضح في   مؤشرات 30تقيسو  المنتجات: القائم بابتكار -2

واعتمادا عمى قدراتيا الذاتية بمتوسط % من المؤسسات محل الدراسة قامت بالابتكار لوحدىا، 65,9أي ما نسبتو 
قامت  44مؤسسة من بين  13(، يعني بدرجة توفر مرتفعة،  في حين نجد أن 0,033ومستوى معنوية ) (3,63حسابي)

(، يعني بدرجة توفر منخفضة، 0,005( ومستوى معنوية )2,18بالابتكار بالتعاون مع مؤسسات أخرى، بمتوسط حسابي )
ب المؤسسات محل الدراسة لا تقييم علاقات تعاون في مجال البحث والتطوير وىو ما تم التوصل وىذا راجع إلى أن اغم

حيث اعتمدت اغمب وأطراف أخرى،  غياب التعاون والشراكة مع مخابر ومراكز بحوث بالإضافة إلى .مسبقا إليو
 .الخاصة فقط إمكاناتياالمؤسسات محل الدراسة في تحسين منتجاتيا عمى 

 ب(: تحميل إجابات مدراء المؤسسات حول القائم بابتكار المنتجات .8)جدول رقم 
المتوسط  حجم العينة لا نعم  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

Sig (t) الترتيب التوافر 

من طرف المؤسسة 
 فقط

 1 مرتفعة 82833 2282 3263 44 15 29 التكرار
 188 3421 6529 النسبة

من طرف مؤسسات 
 كمية أخرى بصفة

 2 منخفضة ̸ 8288 1288 44 44 88 التكرار

 188 188 88 النسبة
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بالتعاون بين 
المؤسسة ومؤسسات 

 أخرى

 2 منخفضة 82885 1284 2218 44 31 13 التكرار

 188 7825 2925 النسبة

  ضعيف 8288 2228 2,27     نتيجة القائم بالابتكار
  SPSS Ibm 22 اعتمادا عمى مخرجات برنامجاعداد الباحثين المصدر:        

 :في الجدول أدناه  جاءكما  مؤشرات 30تقيسو  عدد المنتجات المحسنة )سواء تغيير جزئي أو كبير(: -2
 ت(: تحميل إجابات مدراء المؤسسات حول عدد المنتجات المحسنة .8جدول رقم)    

حجم  لا نعم  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Sig (t) الترتيب التوافر 

عدد المنتجات المحسنة  
1- 5 

 1 ضعيف 8288 8246 2,15 44 15 29 التكرار
 100 3421 6529 النسبة

 عدد المنتجات المحسنة
6-18 

 2 منخفضة 8288 1238 1254 44 38 6 التكرار
 100 8624 1326 النسبة

 عدد المنتجات المحسنة
11-15 

 2 منخفضة 8288 1281 1227 44 41 3 التكرار
 100 9322 628 النسبة

  ضعيف 8288 8246 2,15     نتيجة المنتجات المحسنة
  SPSS Ibm 22 اعتمادا عمى مخرجات برنامجاعداد الباحثين المصدر:   

محل الدراسة، حيث بمغ ضعف عدد المنتجات المحسنة في اغمب المؤسسات  (ت. 8) يتضح من الجدول رقم       
 ( يعني بدرجة توفر ضعيفة، 0.00( مع درجة معنوية بمغت )2,15المتوسط الحسابي ليذا البعد )

 الظاىرة في الجدول أدناه :  مؤشرات 30تقيسو  عدد المنتجات الجديدة تماما )جديدة بالنسبة لممؤسسة(:-4
 عدد المنتجات الجديدة تماماث(: تحميل إجابات مدراء المؤسسات حول  .8جدول رقم)    

حجم  لا نعم  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Sig (t) الترتيب التوافر 

 -1عدد المنتجات الجديدة  
5 

 1 متوسطة 82372 2288 3227 44 19 25 التكرار
 100 4322 5628 النسبة

 عدد المنتجات الجديدة 
6-18 

 2 منخفضة 82888 8268 1289 44 43 1 التكرار
 100 9727 223 النسبة

-11عدد المنتجات الجديدة:
15 

 2 منخفضة 82888 8268 1289 44 43 1 التكرار
 100 9727 223 النسبة

  ضعيف 82888 8265 1,82     عدد المنتجات الجديدة
  SPSS Ibm 22 اعتمادا عمى مخرجات برنامجاعداد الباحثين المصدر:    

في اغمب المؤسسات محل الدراسة، حيث بمغ تماما ضعف عدد المنتجات الجديدة  (ث .8)يتضح من الجدول رقم 
 .( يعني بدرجة توفر ضعيفة0.00( مع درجة معنوية بمغت )1.81حوالي )ليذا البعد المتوسط الحسابي 
المنتجات المبتكرة التي نجم عنيا  يوضحأدناه الجدول ف المنتجات الذي تطمب ابتكار العمميات ابتكارومن أجل تحميل 
 عمميات جديدة:
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 تحميل إجابات مدراء المؤسسات حول ابتكار المنتجات الذي تطمب ابتكار عمميات :(9)جدول رقم 
 التوافر  Sig (t) المتوسط الحسابي  حجم العينة  لا نعم  

 متوسط  0,767 3,09 44 21 23 التكرار 
 100 47,7 52,3 النسبة 

 SPSS Ibm 22 اعتمادا عمى مخرجات برنامجاعداد الباحثين المصدر:         

 يتضح من الجدول أعلاه أن نصف المؤسسات محل الدراسة عند قياميا بابتكار المنتجات  تطمب ذلك ابتكار العمميات،
 .متوسطة (، يعني بدرجة توفر82767(  ومستوى معنوية )3,09)حيث نجد المتوسط  الحسابي

 اختبار الفرضيات :   النتائج:مناقشة 
(  05ومن الجدول رقم) ،بناءا عمى نتائج التحميل الوصفي والتحميل الاستدلالي لمبيانات الأولية ولى:اختبار الفرضية الأ 

 ( ، وقد بمغت دلالة ىذا المتوسط2,90أن المتوسط الحسابي لبعد ممارسات البحث والتطوير الداعمة للابتكار بمغ )يتضح 
من الخطأ المسموح بو، مما يعني أن الممارسات المتعمقة بنشاط البحث والتطوير حققت توفر بدرجة  أكبر( وىي 3820,)

 الأولى .الفرضية البحثية يمكن نفي  . وعميو متوسطة في المؤسسات الجزائرية
(، وقد بمغت دلالة ىذا المتوسط 2,99أن المتوسط الحسابي ليذا البعد بمغ ) يتضح( 07ومن الجدول رقم) الفرضية الثانية:

( وىي اقل من الخطأ المسموح بو، مما يعني أن الممارسات المتعمقة بإدارة العلاقة مع الزبون حققت توفر بدرجة 0,932)
 الثانية .الفرضية البحثية يمكن نفي  وعميو متوسطة في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة. 

( مع 2.56)قد بمغ  الابتكار في المنتجات المتوسط الحسابي لبعدأن  ( يتبين08 رقم)من الجدول  الفرضية الثالثة: 
مما يعني أن  ،( وىي أقل من الخطأ المسموح بو0.000وقد بمغت دلالة ىذا المتوسط ) ،(400.63انحراف معياري بمغ )

 الثالثة.صحة الفرضية  إثباتوعميو يمكن ىذا البعد قد حقق مستوى توفر في المؤسسات محل الدراسة بدرجة ضعيفة، 
التي تمثل دور  و ىبعد إجراء تحميل الانحدار المتعدد التدريجي لتحديد أىمية كل متغير مستقل عمى حِد الفرضية الرابعة:
  عمى النتائج الموضحة في الجدول التالي: تم الحصول،  ابتكار المنتجاتفي تحقيق  لابتكارل العوامل الداعمة

 في المنتجاتالابتكار مستوى : نتائج نموذج الانحدار المتعدد التدريجي لمتغير ( 10رقم ) جدول
معامل التحديد  اختبار اختبار معادلة الانحدار 

  الخطأ المعياري المعاملات المعدل

T 

 

 

 مستوى معنوية

Sig 
 

F 
 مستوى معنوية

Sig 

البحث و 
 التطوير 

0,582 0,11 5,245 0,000  

345,21 
 

0,000 
 

94,00 % 

العلاقة مع 
 الزبون 

0,272 0,10 2,548 0,015 

 SPSS ibm 22اعتمادا عمى مخرجات برنامج اعداد الباحثين المصدر: 
( وىي أكبر من 345,21) Fحيث بمغت قيمة  ،أن نتائج ىذا النموذج مقبولة إحصائيا (10رقم ) نلاحظ من الجدول 

( أقل من مستوى المعنوية المعتمد 0.000(، كما أن مستوى المعنوية )α≤0.05قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية )
دارةفان المتغيرات البحث والتطوير (  10(، وكما ىو موضح في الجدول رقم )0.05) خرج ت لمو قيت ب العلاقة مع الزبون وا 

 :النتائج الإحصائية أنو يمكن القول من إذنمن معادلة الانحدار المتعدد التدريجي ، 
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( عمى المتغير التابع البحث والتطوير( لممتغير المستقل )α≤0.05ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )يأثتيوجد  -
( وىي أكبر من قيمتيا 5,245( المحسوبة )tة )في المؤسسات محل الدراسة، إذ بمغت قيم الابتكار في المنتجات(مستوى )

(، 0.05( أقل من مستوى المعنوية المعتمد )0.000(، كما أن مستوى المعنوية )α≤0.05الجدولية عند مستوى معنوية )
في المتغير التابع  0,582) البحث والتطوير( بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدار   لالمتغير المستقأن التغير في قيمة  كما

 . )الابتكار في المنتجات(
العلاقة مع الزبون( عمى المتغير  إدارة)( لممتغير المستقل α≤0.05ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )يأثتيوجد  -

( وىي أكبر من قيمتيا 2,548( المحسوبة )tالدراسة، إذ بمغت قيمة )في المؤسسات محل  )الابتكار في المنتجات( التابع
(، 0.05( أقل من مستوى المعنوية المعتمد )0,015(، كما أن مستوى المعنوية )α≤0.05الجدولية عند مستوى معنوية )

في المتغير  0,272قدار أن التغير في قيمة المتغير المستقل )إدارة العلاقة مع الزبون( بوحدة واحدة يقابمو تغير بم كما
 .الابتكار في المنتجات(مستوى التابع )

دارةالبحث والتطوير و توافر كمما  اً إذ ضف أ ،المنتجات دفع المؤسسات إلى زيادة ابتكارالعلاقة مع الزبون الداعمة، فيذا ي ا 
من التغيرات عمى مستوى  %94,00أن  (R2)المتغيران المستقلان يفسران حسب معامل التحديد المعدل إلى ذلك فإن 

دارةالبحث والتطوير و  المتغير التابع )ابتكار المنتجات ( سببيا تغيرات عمى مستوى المتغيرات المستقمة ) العلاقة مع  ا 
 الرابعة.الفرضية يمكن إثبات صحة ، تحميل الانحدار المتعدد التدريجيبناءا عمى نتائج .  الزبون الداعمة(

لتطوير ىو المغذي الرئيسي للابتكارات كما أن إدماج الزبون في العممية الابتكارية يسمح التفسير: يعتبر البحث وا
بالحصول عمى معموماتو بصورة غير مباشرة، وبالتالي توجو الابتكار بالطمب، ىذا الأخير الذي يعتبر مصدر أساسي لطرح 

يا  لتكون قادرة عمى التأقمم، خاصة مع وجود المنتجات  لذلك يجب عمى المؤسسات الجزائرية أن تُؤسس اتصال مع زبائن
 تحولات وتغيرات عالمية اتجاه الاقتصاد الحر القائم عمى الوفاء بتوقعات المستيمك.

 النتائـــج :
دارةنتائج متعمقة بالمتغيرات المستقمة: )البحث والتطوير   -0  : العلاقة مع الزبون( وا 
  والتطوير بدرجة متوسطة في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة، وكان تتوافر الممارسات المتعمقة بنشاط البحث

 . أكثرىا توافرا مؤشر تقييم نتائج البحث والتطوير وأدناىا توافرا التعاون مع العديد من الشركاء
  .أكثر من نصف مؤسسات الدراسة تقوم بالبحث والتطوير من فترة لأخرى أي عند الحاجة إليو 
   المؤسسات محل الدراسة لا تخصص ميزانية لمبحث والتطوير.أكثر من نصف 
  وبذلك فيي أغمبية المؤسسات محل الدراسة لا تقييم علاقات تعاون مع أطراف خارجية في مجال البحث والتطوير ،

 تعتمد عمى أمواليا الخاصة لمقيام بالبحث والتطوير. 
  في المؤسسات محل الدراسة، وكان أفضل ىذه الممارسات تتوافر ممارسات إدارة العلاقة مع الزبون بدرجة متوسطة

توافرا ىو اعتبار رضا الزبون أحد أىم أىداف ىذه المؤسسات، وأدناىا توافرا ىو تنظيم المؤسسة اختبار منتجاتيا مع 
 زبائنيا.

 :ابتكار المنتجات -نتائج متعمقة بالمتغير التابع  -3
  الابتكار التدريجي في المنتجات، وأكثر من نصف عينة الدراسة تقدم أغمبية المؤسسات محل الدراسة تتبع أسموب

منتجات جديدة تماما، لكن ىذه المنتجات جديدة بالنسبة لممؤسسة وليس السوق، وبذلك لا يمكن اعتبارىا ابتكارا جذريا، 
الابتكار في ىذه كما أن نصف المؤسسات الجزائرية محل الدراسة تقدم منتجات ذات تغيير كبير، وبذلك فإن درجة 

 المؤسسات توصف باليامة.
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  غياب التعاون والشراكة مع مخابر ومراكز بحوث وأطراف خارجية، حيث اعتمدت أغمب المؤسسات محل الدراسة في
 ابتكار منتجاتيا عمى إمكانياتيا الخاصة.

  منتجات، وىي  5عدى أكثر من نصف مؤسسات الدراسة، عدد منتجاتيا المحسنة سواء)تغيير جزئي أو كبير( لا يت
 درجة توفر منخفضة.

 .إن مستوى الابتكار في المنتجات ضعيف في المؤسسات الجزائرية محل الدراسة 
 :التوصــــات 

وتتمثل ابتكار المنتجات إيجابا عمى  شك ستنعكسبلا في ضوء نتائج الدراسة، فقد تم اقتراح عدد من التوصيات، والتي 
 في:
البحث والتطوير باعتباره من أكثر العوامل مساعدة في رفع نواتج الابتكار، من خلال ضرورة الاىتمام بنشاط  -1

تخصيص قسم لمبحث والتطوير، القيام بو بصورة مستمرة، تقييم نتائجو، والاستعانة بمصادر خارجية لمحصول عمى 
وأطراف خارجية، وتحديد مع مؤسسات البحث و التطوير  الأفكار الجديدة، فضلا عن إقامة علاقات تعاون في مجال

 أىداف ليذا التعاون، خاصة مع الجامعات لتحقيق التنسيق والتكامل بين البحوث النظرية والتجارب التطبيقية.
ابتكار  باعتبار ىذا البعد من أكثر العوامل مساعدة في رفع  ،بإدارة العلاقة مع الزبون الاىتمامضرورة زيادة  -2

بإدماج الزبون في العممية الابتكارية، اختبار المؤسسة لمنتجاتيا مع زبائنيا، الاستجابة خصوصا تمك المتعمقة المنتجات 
 لشكاوي العملاء حول المنتج والاستماع لمقترحاتو، والعمل عمى تحويل المعمومات التسويقية إلى اقتراح مشاريع ابتكار.

 .تقديم مساعدات مالية لدعم المشاريع ضرورة توفير الدعم والمساندة من قبل السمطات العمومية من خلال -3
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