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 م دراسة2014ولایة الخرطوم -جودة لشبكات اتصالات الجیل الثاني  في السودانالتحلیل ملامح  مؤشرات 
  )MTN-سودانى- حالة شركات الاتصالات (زین

   حمزة ابراھیم حمزة * و1عبد الله الدخیري موسي

  قسم الاحصاء  –كلیة العلوم  –جامعة السودان 

  : المستخلص
ھدفت ھذه الدراسة الى التحرى عن جودة الخدمات المقدمة من شبكات الاتصالات الثلاث الرئیسیة العاملة فى 

مدى مطابقتھا لمعاییر الجودة العالمیة والمحلیة وتلبیتھا لحاجة الافراد  سودانى ) و- MTN–السودان (زین 
والمؤسسات والشركات, ھذه الشرائح المھمة التي تسعى شركات الاتصالات دوما الى استقطابھا والمحافظة 

وما لمعرفة ما اذا كانت علیھا عن طریق تقدیم الخدمات الجیدة تحت مراقبة الھیئة القومیة للاتصالات المتابعة د
ھذه الشركات ملتزمة بالمعاییر التى حددتھا الھیئة ام لا, والتى تقوم بإجراء مسوحات دوریة لمؤشرات جودة 
خدمات الشبكات العاملة فى السودان وھذا البحث قام بتطبیق اسلوب تحلیل الملامح على نتائج قیاسات شبكات 

التى تمت  و یرة التى تمثل تغطیة جغرافیة شاملة للعاصمة المثلثة .الجیل الثانى فى تسعة من المناطق الكب
بواسطة الھیئة القومیة للاتصالات عن طریق استخدام اجھزة مصممة خصیصا لھذا الغرض یدیرھا مھندسون 

–نسبة انقطاع المكالمة –مدربون .حیث تم المسح لأربعة من اھم مؤشرات الجودة وھى (نسبة نجاح المكالمة 
الجودة السماعیة للمكالمة , وبما ان كل ھذه المتغیرات تم قیاسھا بنفس اداة القیاس ونفس –نجاح المناولة نسبة 

الموقع الجغرافى والزمن فان الاسلوب الملائم لمثل ھذه الدراسات ھو اسلوب تحلیل الملامح وبالفعل قام الباحثون 
ایة فى الاھمیة , حیث تم اختبار الفرضیات التى بتطبیقھ على المؤشرات المرصودة وتم التوصل الى نتائج غ

وضعت لكل مؤشر وكانت نتائج التحلیل الاحصائي بواسطة برنامج الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
بخصوص الفرضیة الاولى فى مؤشر نسبة نجاح المكالمة ھى عدم قبول فرضیة التوازى وثبت ان ھناك تداخل 

یث ظھر التفاوت جلیا فى تمثیل الملامح بیانیا واتضحت الشبكة الافضل التى تقدم وتفاوت بین الشبكات الثلاث ح
كذلك الحال رفضت فرضیة التوازى فى مؤشر نسبة  و اجود نسبة نجاح مكالمة طوال مدة القیاس الممتدة لعام .

معیار الھیئة انقطاع المكالمة فى شبكات الجیل الثانى وقد سجلت احدى الشبكات نسبة انقطاع عالیة تخطت 
مؤشر الجودة السماعیة تم  القومیة للاتصالات , وأیضا بالنسبة للمؤشرین الاخیرین مؤشر نسبة نجاح المناولة و

رفض فرضیة التوازى وقبول الفرضیة القائلة ان ھناك تداخل بین الشبكات وقد سجلت احدى الشبكات معدل 
ا جعلھا تصنف كأفضل شبكة قدمت اجود الخدمات فى جودة مناولة وجودة سماعیة اعلى من بقیة الشبكات مم

شبكات الجیل الثانى , وفى الجزء الاخیر قدمت الدراسة توصیات عدة اھمھا توسیع النطاق الجغرافى للدراسة 
  بتعمیمھا على كافة مدن السودان ,وأیضا قدمت مقترحات لدراسات لابد منھا فى ھذا المجال.

  الجودة السماعیة –نسبة الانقطاع –جودة المناولة –نسبة نجاح المكالمة –: تحلیل الملامح  الكلمات المفتاحیة
Profile Analysis For The Quality Indicators For Second Generation Networks in 

Sudan-Khartoum states 2014, Case study : (Zain , MTN, and Sudani) 
ABSTRACT: 
This study aimed at investigating the quality of services rendered by the three main 
telecommunications firms operating in Sudan (Zain ,MTN, and Sudani) , the extent of 
their compliance with the international and local quality standards  and  their 
satisfaction to the needs of individuals, institutions and companies, these vital sectors 
that  the telecommunications companies always endeavour to attract and maintain 
them through rendering good services them under the supervision of the national tele 
communications  Corporation (NTC) which is always monitoring them  to find out 
whether these companies comply with the standards set by the Corporation or not. 
And the (NTC) conducts a periodic surveys on the indicators of  quality services for 
the telecommunications operating  in Sudan. This research has applied profile analysis 
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technique on the results of measurements of the second-generation networks in nine 
of the big zones that represent a comprehensive geographic coverage of the Khartoum 
Complex which has been conducted by the (NTC) by using special devices designed 
specifically for this purpose managed by trained engineers.  The survey was 
conducted targeting  four  of the   most important quality indicators such as: (Call 
Setup success rate - Dropped call Rate - Handover Success - Rate-Speech Quality 
Index). However, all of these variables were measured in the same measurement scale 
and the same geographical location and time, the appropriate method for such a study 
is profile analysis.  As such, the researchers have applied it on  the observed 
indicators and the following important results have arrived at, by testing the 
hypotheses that have been set for each indicator and the results of the statistical 
analysis by (SPSS)  program. The first  hypothesis test about the parallel of  the Call 
Setup success  rate has been rejected which proved that there is an disparity between 
the three networks. This disparity  is crystal clear in the representation of profiles 
graphically and the best network that can offers the best ratio of Call Setup success 
throughout the measurement period that extended for a year. Also the parallel 
hypothesis has been rejected in the Dropped call Rate index for  the second-
generation networks. One of the network has registered the highest percentage of drop 
call rate that exceeds the standard of the (NTC), and, the  parallel hypothesis has been 
rejected for the two remaining indicators (the Handover Success Rate and Speech 
Quality Index)  which mean  that there is an overlap between the networks. One of the 
three networks has recorded the highest rates which has classified as the best network 
that  provides excellent services in the second-generation networks,  in the final part 
of the study  several recommendations have been presented, the most important of 
them is to expand the geographical scope of the study and to generalize to cover all 
cities in Sudan, also submitted proposals for  very important studies should be done.  
Key word : profile analysis – Call Setup success Rate-Dropped call Rate-Handover 
Success Rate-Speech Quality Index 
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 :مقدمة ال

الذي جعل  و الاتصالات فضلا عن جمیع المجالات الاخرى ,التقدم السریع فى مجال  فى ظل التطور الكبیر و
الصورة وكذلك  التواصل مع العالم الخارجى اسھل وأسرع وأجود من السابق ,خاصة فى مجال انتقال الصوت و

انتقال البیانات , أصبح الھاتف السیار ملازما لكل فرد فى الاسرة حتى الاطفال تلزمھم الاسر بأخذ الھواتف 
عھم الى المدارس لأغراض السلامة والاطمئنان,مما جعل عدد المستخدمین للھاتف السیار یزید بصورة السیارة م

كبیرة ,وھذه الزیادة فى عدد المشتركین تقابلھا دائما وأبدا زیادة فى شركات الاتصالات التى تقوم بتقدیم ھذه 
تتطور بسرعة من ناحیة الارباح الخدمة للجمھور مقابل رسوم تتفاوت من شركة لأخرى مما جعلھا تنمو و

وتتنافس فیما بینھا من اجل كسب اكبر حصة سوقیة .وذلك بترغیب المشتركین فى خدماتھا عبر العروض 
المختلفة التى من ضمنھا الجودة فى الخدمات التى تقدمھا ھذه الشبكات والتى اصبحت الیوم من اھم المعاییر التى 

تعاقد مع شركة اتصالات معینة دون الشركات الاخرى لان ھذه الشركات تجعل الافراد والمؤسسات والشركات ت
تتفاوت فى تقدیم الخدمات بعضھا یقدم خدمات جیدة والبعض الاخر یقدم خدمات ردیئة مما یضر بالإفراد 
والمؤسسات والشركات ویسبب لھم الخسائر المعنویة والمادیة والصحیة من جراء رداءة الخدمات المقدمة من 

ت الاتصالات وذلك من شأنھ ان یؤثر سلبا على الاقتصاد القومي للدول لان الانفاق على الاتصالات سیفوق شبكا
حینھا الانفاق على الاكل والشرب وحتى التعلیم .فتكون بذلك ھذه الشبكات خصما على التطور الاقتصادى للدول 

  بدلا عن دفع عجلة الانتاج .
یة للاتصالات بمراقبة ھذه الشبكات والوقوف على الخدمات التى تقدمھا لكل ھذه الاسباب تقوم الھیئة القوم

التى یتم بموجبھا منح الترخیص  ومقارنتھا مع المعاییر المحددة مسبقا من قبل الھیئة القومیة للاتصالات و
شركات لشبكات الاتصالات لمزولة نشاطھا داخل القطر وتھدف بذلك الى تقدیم الحمایة للأفراد والمؤسسات وال

تتمثل فى الوقوف میدانیا على مستوى جودة الخدمات المقدمة من شبكات الاتصالات ودراسة مؤشرات الجودة 
المختلفة . وھذه الدراسة ستقوم بمعالجة نتائج قیاسات الھیئة القومیة للاتصالات بالنسبة لشبكات الجیل الثانى فى 
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 –بحرى شرق النیل  - ھى (بحرى وسط المناطق و نطاق جغرافى یتمثل فى العاصمة المثلثة عبر تسعة من
امدرمان  – امدرمان جنوب –الخرطوم جنوب  –الخرطوم وسط  –الخرطوم شرق –بحرى الحاج یوسف 

تم استخدام واحد من اھم الاسالیب الاحصائیة المختصة بالمقارنة بین المجموعات  و ) .امدرمان امبدة –كررى 
تھا بنفس اداة القیاس  وفى نفس التوقیت والموقع الجغرافى وھو تحلیل الملامح, المتجانسة والتى یتم قیاس متغیرا

جودة  –نسبة انقطاع المكالمة  –حیث تمت معالجة البیانات التى تم رصدھا للمؤشرات المختلفة (نجاح المكالمة 
التى تقدم اداءا متمیزا الجودة السماعیة ) وتحلیل ملامح ھذه المعطیات مما كشف لنا الشبكة الافضل  –المناولة 

كذلك الشبكة التى تقدم خدمات ضعیفة من ناحیة الجودة .الامر الذى  الھبوط و وتلك التى تتأرجح بین الصعود و
سیكون مھما جدا للأفراد والمؤسسات والشركات ویساعد فى اختیار الشبكة التى تقدم خدمات جیدة وكذلك یبصر 

  الضعف حتى ترتقى بخدماتھا لمستوى الطموح .  شركات الاتصالات بنقاط القوة ونقاط 
نلاحظ ان شركات  الاتصالات السودانیة تبذل مجھودات كبیرة  لإرضاء مشتركیھا عن طریق : لبحثامشكلة 

لكن ھذه الخدمات تتفاوت فیما  تقدیم العروض المختلفة والخدمات الجیدة بھدف جذب مزیدا من المشتركین   و
فبعضھا یرقى لمستوى طموح المشتركین  , ویستوفى الشروط التى تم تحدیدھا فى بینھا من حیث جودتھا , 

الاتفاق الذى بموجبھ یتم الترخیص للشبكات . والبعض الاخر لیس كذلك. حیث یتم تقدیم خدمات ردیئة من حیث 
بإجراء . مثل ان تقوم صحیة الى خسائر مادیة ومعنویة و الجودة مما یعرض الافراد والمؤسسات والشركات

مكالمة ولكن بسبب رداءة الصوت لن تستطیع الاستفادة من المكالمة والتواصل مع الطرف الاخر ویتم خصم 
رصیدك او تقوم بالاشتراك فى احدى باقات الانترنت لكنك لا تتمكن من النفاذ الى الشبكة بسبب رداءة التغطیة  

فوتك الطائرة لأنك لم تتمكن من الحجز فى وفى نفس الوقت اشتراكك یكون ساریا ویتم خصم رصیدك  او ت
الوقت المناسب وایضا ماكینات سحب النقود وغیرھا من المشاكل التى  تعود اسبابھا الى تقصیر فى جودة الخدمة 

.  
ھذا البحث سیكون مھما لمشتركى شبكات الاتصالات المختلفة لان جودة الخدمات التى تقدمھا  : اھمیة البحث

المعاییر التى بموجبھا یقع اختیارھم على الشبكات المعینة للتعامل معھا ,ایضا شبكات الشبكات تمثل اھم 
الاتصالات ترغب فى معرفة جوانب القوة للمحافظة علیھا وجوانب القصور لمعالجتھا لجذب اكبر قاعدة من 

المجال یعنى امكانیة المشتركین سعیا الى زیادة الارباح .وأیضا تطبیق اسلوب تحلیل الملامح لأول مرة فى ھذا 
  الاستفادة من النتائج الدقیقة التى تم التوصل الیھا عبره والتى یمكن ان تعمم على مستوى السودان .

  یھدف ھذا البحث الى الاتى : لبحثااھداف 
 التعرف على اسلوب تحلیل الملامح وتوضیح الجوانب الاخرى التى یمكن ان یطبق فیھا  -
 مات المقدمة الیھم من شبكات الاتصالات .تبصیر المشتركین بواقع الخد -
 الكشف عن افضل شبكة من ناحیة جودة الخدمات المقدمة . -
 حث الشبكات على  تحسین جوانب القصور.  -
 تشجیع الشركات للمحافظة على جودة خدماتھا عن طریق تصنیفھا وفقا لواقع خدماتھا میدانیا  -

  : اسئلة البحث
ھل ھناك توازى فى مؤشر نسبة  نجاح المكالمة لشبكات الجیل الثانى   فى المدن التسعة التى تم رصد  -

  المؤشرات فیھا ؟ 
  ھل تتوازى شبكات الجیل الثانى فى مؤشر  جودة نجاح  المناولة  فى المدن التى اجریت فیھا القیاسات ؟ -
فى شبكات الجیل الثانى فى المدن التسعة التى  ھل تتوازى الشبكات الثلاثة فى مؤشر نسبة  انقطاع الصوت -

 اجریت فیھا القیاسات ؟
 ؟المدن التى اجریت فیھا القیاسات ھل تتوازى شبكات اتصالات الجیل الثانى فى مؤشر الجودة السماعیة فى -
 ھل تتساوى شركات الاتصالات فى جودة الخدمات التى تقدمھا لمشتركیھا  ؟ -
 الشركات على الاخریات ؟ھل ھناك تفوق من احدى  -

  :فرضیات البحث
  -الفرضیات التى یسعى ھذا البحث للتحقق منھا ھى :

  ھناك توازى  فى جودة الخدمات التى تقدمھا شركات الاتصالات فى شبكات الجیل الثانى  .1-
  - وتتفرع من الفرضیة الاولى عدة فرضیات وھى :  
  ین الشبكات الثلاثة ھناك توازى فى مؤشر  نسبة نجاح المكالمة ب - أ 
  ھناك توازى فى  مؤشر نسبة انقطاع المكالمة بین الشبكات الثلاثة -ب 

  ھناك توازى فى مؤشر  نجاح المناولة بین الشبكات الثلاثة -ج
  ھناك توازى فى مؤشر الجودة السماعیة بین الشبكات الثلاثة  -د 

 ھناك تساوى  فى مستویات  الخدمات التى كل شركة  . 2-
  .ھناك تطابق فى الخدمات المقدمة من شركات الاتصالات الثلاثة فى مؤشرات الجودة 3-
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  حدود البحث:
  الحدود المكانیة : تمت تغطیة جمیع المدن الرئیسیة فى العاصمة المثلثة وھى :

  بحرى الحاج یوسف. –بحرى شرق النیل  - بحرى وسط -
  الخرطوم شرق . –الخرطوم وسط  –الخرطوم جنوب  -
  امدرمان امبدة . –امدرمان كررى  -جنوبامدرمان  -

  م 2015- م  2014الحدود الزمانیة  : في الفترة الزمنیة 
  أدوات المعالجة طرق و -الجانب النظري
تحلیل الملامح ھو واحد من الأسالیب الإحصائیة لتحلیل تباین القیاسات : ”Pofile Aanalysis“تحلیل الملامح 

التقنیات المھمة  فى تحلیل  متعددة المتغیرات حیث یستخدم  لمقارنة منظورة بین یعد من  المكررة او المختلطة و
 المجموعات وكذلك للفصل بین متغیرات الاستجابات المرتبطة , بشرط تكافؤ المعاییر المستخدمة فى القیاس

)Johnson,1993) فمثلا اذا كانت (y Np(µ,∑ (  وجمیع المتغیرات فىy   تم قیاسھا) متعادلة او متكافئة
)  وھذه المقارنة ,µp....µ1, µ2بنفس اداة القیاس وتبایناتھا تقریبا متساویة. وكنا نرغب فى مقارنة المتوسطات (

كررة من الوحدات البحثیة وحالات كھذه یشار الیھا عادة على انھا قیاسات م - pقد تكون مھمة عندما نرید مقارنة 
.  
  ),µp....µ1, µ2یتم الحصول على نمط  او شكل الملامح عندما نقوم بتمثیل متوسطات متغیرات الدراسة  ( و

  او اي من الاحصاءات التى تم قیاسھا بیانیا ومن ثم الربط بین النقاط بخط مستقیم كالاتى
)pµP , 3,3) ,…µ,) (2µ2, ) (1µ1 ,(  

المنظور بین المجموعات قبل الخوض فى اختبار الفرضیات وإجراء  عند ربط ھذه النقاط یتضح جلیا الفرق و
حسابات تحلیل التباین الاخرى لقیاس ملامح الفرق بین المجموعات وتحلیل الملامح  یشبھ الى حد ما تحلیل 

دة منحنى النمو والذى یتم فیھ قیاس المتغیرات فى شكل فترات زمنیة والاستجابات تأخذ نظام طبیعى  والتمییز عا
لا یتم فى القیاسات المتكررة لنفس المتغیر العشوائى عبر الزمن وتحلیل ملامح جمیع المتغیرات المتعادلة لنفس 
المفردة ولكن  تحلیل الملامح  یقوم بذلك و یتم استخدامھ عندما نرغب فى  مقارنة نفس المتغیرات المعتمدة فى  

 )(Anderson, 1984عدد من المجموعات.
مح یستخدم  بیانات المتغیرات لإجراء مقارنة منظورة بین المجموعات المختلفة عن طریق استخدام تحلیل الملا و

معادلات معینة لقیاس معنویة او اثر الظواھر المختلفة حیث یتم الحصول على البیانات عادة عن طریق رصدھا 
 محور السینات . عبر عدة نقاط زمنیة , حیث یتم وضع  الملاحظات ,الاختبارات .....الخ  . فى

  )(Lee, 1970(والاستجابات ,النتائج ....الخ . فى المحور الصادى 
 كما ھو معلوم فان ھذه النقاط الزمنیة ھى من یتم اختبارھا والتعامل معھا عن طریق استخدام تحلیل الملامح و و

  الذى یسعى دائما الى الاجابة على الاسئلة التالیة:
  النقاط الزمنیة او حسب الملاحظاتھل المجموعات تتوازى حسب  - 1
 ھل مستویات ھذه المجموعات متساویة عبر جمیع النقاط الزمنیة او عبر الملاحظات  - 2
 ھل ھناك تسطح او تطابق كلى للفروقات بین المجموعات  - 3
 ھذه الاسئلة الثلاثة ھى بمثابة الفرضیات الثلاثة فى تحلیل الملامح وھى : 
  فرضیة التوازى  -
 فرضیة التساوى فى جمیع المستویات  -
 فرضیة التطابق او التسطح  -

فإذا ما كنت الاجابة على اى من ھذه الاسئلة ھى لا .اي انھ تم رفض فرضیة العدم فان ھذا یدل على ان ھناك اثر 
معنوى واختلاف ذو دلالة احصائیة بین المجموعات ونوعیة ھذا الاثر تعتمد على اي من ھذه الفرضیات تم 

فضھ وواضح ان تحلیل الملامح ذو المستویات المتساویة ھو الاختبار الاكثر استقامة  وبساطة فى تحلیل ر
الملامح لان الاختبار اساسا یتساءل عن ھل تسجل احدى المجموعات قیاسات اعلى من المجموعات الاخرى 

اللا معلمیة عبر الزمن ومن حسب المتوسط عبر النقاط الزمنیة او عبر الملاحظات حیث یتم  رصد التغیرات 
انشاء مصفوفة التغایرات لاختبار الفرضیات سالفة الذكر ومعرفة ما اذا كانت ھناك تداخلات او اى تأثیرات 

 اخرى .
وأحیانا نھتم  بمقارنة بعض الاشكال والمستویات للمتجھات الرئیسیة لمجموعة من المفردات المصنفة  وفقا 
لخاصیتین او اكثر مثلا فى دراسة التصویر النمطى نھتم  بالمتجھات الرئیسة للمجموعات التى یتم تصنیفھا وفقا 

  فوفمن الص  mعالى )  –متقدم  –لخواص معینة مثلا الخبرة (مبتدئ 
  ) (Ding gody, 2001من الاعمدة  qعمارة ) –ادارة  –صناعة  –ھندسة -والتدریب المھنى (كھرباء  
  Test of Parallelism of groupsاختبار توازى المجموعات 

  ھل المجموعات لدیھا ملامح متوازیة ؟
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ھذا السؤال یعرف دائما وأبدا بأنھ اختبار التوازي وھو السؤال الاول الذى یطرح بواسطة تحلیل الملامح وعندما 
فان  ANOVAنقوم باستخدام تحلیل الملامح فى نموذج القیاسات المكررة الاحادى للتحلیل متعدد المتغیرات 

جموعات وإذا ضربنا مثلا بمجال التعلیم ھل طرق اختبار التوازى یشابھ تماما اختبار التداخل بین معاملات الم
التعلیم التقلیدیة مقارنة مع طرق التعلیم المعتمدة على الكمبیوتر تعطى نفس النتائج ؟ھذا بالضرورة سیعطینا نتائج 

  )Lonely and Stanly,1987(عن اى من الطرق اجدى وعند استخدامھا یرتفع معدل الطلاب ایجابا 
الزیادة والنقصان فى  و سیتضح لنا لاحقا ھو الاختبار الاكثر اھمیة فى تحلیل الملامح واختبار التوازي كما

المجموعة الثانیة وھذه الفرضیة اذا ماتحققت فإنھا تمنح جواز المرور مباشرة لاختبار الفرضیة التالیة فى تحلیل 
 pفى  nم باختیار عینة عشوائیة بحجم  الملامح اى ان تحققھا یولد سؤالا اخر سیتم التطرق لھ فیما بعد فعندما نقو

  من المجموعات وكانت تتبع التوزیع الطبیعى بحیث ان :
  

  بحیث ∑ھذا یمثل متجھ المتوسطات. وكذلك الحال بالنسبة لمصفوفة التباین والتغایر المشتركة  و
  ∑=  [  ]ان :

  : والشكل العام لمتجھ الملاحظات فیكون كالاتى

  
  بحیث ان :  

i= 1, 2….n  
 µوربما ینصب الاھتمام حول الفرضیة القائلة ان متوسط  الملاحظات  من الملاحظات متوسطھا    nوھى  

  وفى ھذه الحالة فان الفرضیة المبدئیة ھى      مساویا لقیمة اخرى ھى 
H0:µ=µ0  

سھ فاننا نرغب فى اختبار فإذا ما كانت جمیع العینات المأخوذة متعادلة.اى  ان المعیار  الذى تم القیاس بھ ھو نف
  ما اذا كانت ملامح المجموعات متوازیة ام لا وفى ھذه الحالة فان فرضیة التوازي تكتب كالاتى:

: .  
فإذا ماتم  قبول فرضیة التوازى  خاصة فى حالة اختبار مجموعتین فأكثر فان ھذا یعني ان احد المجموعات قد 

كل مراحل الاختبار ویتضح ذلك بجلاء من خلال التمثیل البیانى سجلت قیاسات  اعلى من بقیة المجموعات فى 
فإذا ما كانت المجموعات متوازیة فان الاشكال البیانیة ستكون متشابھة فى المیل الزیادة فى اى مجموعة تتبعھا 
نفس الزیادة فى المجموعة الاخرى وبصورة ادق یعنى ان الفرق بین متوسطین فى المجموعة الاولى یساوى 

اما الفرق بین نفس المتوسطین فى المجموعة الثانیة , وفى حالة التحلیل الاحادى یكون الافتراض ان ناتج تم
الفروقات ھو الصفر ولكن عندما یتعلق الامر بالمجموعات فإننا بدلا عن ذلك نختبر ما اذا كانت المجموعات 

  :تتساوى ام لا ویمكن التعبیر عن فرضیة التوازى بصورة اخرى كالاتى

 =: H0  

   equal levels testاختبار تساوى المستویات 
كما ذكرنا فى اختبار التوازي بأننا اذا ما  قمنا بقبول الفرضیة المبدئیة القائلة  ان المجموعات متوازیة ھذا یقودنا 

  مباشرة الى تساؤل اخر وھو ھل مستویات ھذه المجموعات متساویة ؟
المستویات و یاتى مباشرة فى المرتبة الثانیة بعد اختبار التوازي وھذا یدل ھذا الاختبار یعرف باختبار تساوي 

على  اننا لن نختبر تساوى المستویات الا فى حالة تحقق الفرضیة الاولى المتعلقة بالتوازي و نتساءل مباشرة عن 
  ما اذا كانت المتوسطات متساویة من حیث الارتفاع اى اننا نرید اختبار :

  
  او

  
اختبار تساوي المستویات داخل  ملامح المجموعات ھو الاختبار الاكثر استقامة فى تحلیل الملامح  لأنھ  یختبر  و

ما اذا كانت مستویات احدى المجموعات قد سجلت قیاسات اعلى من مستویات بقیة المجموعات اثناء الاختبارات 
  )     parbara.tabachnic,1996فى كل النقاط الزمنیة او فى جمیع المتغیرات.(

ولقیاس تساوى المستویات نقوم اولا باستخراج المتوسط العام لجمیع النقاط الزمنیة او لجمیع المتغیرات لكل 
مجموعة بحیث ان المتوسط لابد وان یكون ممثلا لجمیع المتغیرات او النقاط الزمنیة وھذا الاختبار سیكون 
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تأثیرات بین المجموعات فى تحلیل التباین الاحادى , وریاضیا یعادل اختبار ال univarate testاختبار احادى 
فان الاختبار یقیس ببساطة نسبة مساھمة تأثیر التغیرات داخل المجموعات فى مجموع مربعات الاخطاء وھذا 

  من المتغیرات jمن المجموعات و  iلعدد  ANOVAیجب ان یكون مشابھ تماما للتحلیل الاحادى 

  
  یمثل المتوسط العام لجمیع المجموعات. 

n    .تمثل حجم العین لكل مجموعة  
P  .تمثل عدد المجموعات  

فاذا ما كانت مستویات المجموعات تختلف معنویا عن بعضھا البعض فإننا نقوم برفض فرضیة العدم المختصة 
  بتساوى المستویات داخل المجموعات 

  
  flatness testاختبار التسطح (الاستواء) 

اختبار التسطح او الاستواء ھو الاختبار الثالث او التساؤل الثالث فى تحلیل الملامح وأیضا ھذا الاختبار عادة 
لایتم اجراؤه الابعد ثبات التوازى وھو یختبر ما اذا كانت ملامح المجموعات مسطحة (مستویة وغیر متأرجحة 

  )Parbara Tabachnic, 1996صعودا وھبوطا) ام لا . (
اى انھ لاتوجد فروقات فى متوسطات المعالجات بین المجموعات مع العلم ان ملامح المجموعات ھى فعلا 
متوازیة ویقال ان الملامح مسطحة اذا كان میل الخط لكل قطعة یساوى صفر ,وھذا یتم تقییمھ لكل مجموعة 

سطحا اى ان بعض الفروقات بشكل مستقل وھو ما یجعل منھ اختبار بین المجموعات . فإذا كان الخط لیس م
تختلف معنویا عن الصفر ھذا یعنى ان ھناك تأثیر رئیسي بین المجموعات بالنسبة للنقاط الزمنیة او المتغیرات 
التى نقوم باختبارھا ,فإذا كانت البیانات مأخوذة  من تقدیرات مكررة فى ھذه الحالة یتم استخدام اختبار 

HOTLING .  
N =  

  یمثل المتوسط العام    
  تمثل مصفوفة التباینات والتغایرات بین المجموعات 

  WILK'S λبعدھا نقوم باستخدام اختبار ویلك  و

λ=  

كما لاحظنا بأنھ اذا ما تم رفض الفرضیة الخاصة بالتوازى فان فرضیتى تساوى المستویات والتسطح او  و
لتشابھ او التماثل لكل باھذا السؤال الثالث والذى یھتم  و )(Anderson, 1984الاستواء یصبحان لا معنى لھما 

المتغیرات المعتمدة فى المجموعات المستقلة یشترط ان تكون كل المتغیرات المعتمدة قد سجلت نفس معدل 
الاستجابة وحسب لغة تحلیل الملامح یسمى اختبار الاستواء وفرضیة التسطح فى ھذه الحالة تعادل اختبار 

  ).(ANOVA Anderson, 1984ات المعاملات بین المجموعات فى تصمیم القیاسات المكررة الاحادى تأثیر
  لاختبار ما اذا كانت الملامح مسطحة ام لا فان الفرضیة المبدئیة للاختبار الثالث فى تحلیل الملامح كالأتي  و

  
  بافتراض ان :

  
  

م وذلك مع 1982احد انظمة الاتصالات الرقمیة الخلویة الذى بدأ التخطیط لھ منذ العام  ھو: شبكات الجیل الثانى
تطور التقنیة الرقمیة وزیادة الطلب علیھا ویمتاز ھذا الجیل بسعة وقدرة على النظام اعلى بعدة مرات عن النظام 

خفضة وقد بدأت اروبا العمل بھذا التماثلى كما انھ یقدم میزات خدماتیة اكتر وبنوعیة عالیة الجودة وبتكلفة من
م بعرض ترددى جدید لخدمة الھاتف الخلیوى  تتم بتعویض النظام التماثلى بنظام الجیل الثانى 1991النظام عام 

مما اكسبھ محاسن الانظمة الرقمیة من تحسن جودة الاتصال ونقاوة الصوت حث ان ھذا النظام الرقمى یخلص 
ى ھذا تقل الاخطاء كما اتاح للمرة الاولى خدمة انتقال البیانات التى بدأت اثر الشوشرة على الاتصالات وعل
ملیار حول العالم والتى لم تتوفر فى الجیل الاول والجیل صفر وایضا  2.4بالرسائل القصیرة التي یستخدمھا 

ة الاولى الجیل الثانى اضاف فرصة تعمیة الاتصال بین المتصل وبرج المحطة عبر الاثیر وسنحت كذلك للمر
فرصة التجوال الدولى بسبب توحید المقاییس بین مختلف الدول .والمعیار المھیمن على اتصالات الجیل الثانى 
ھو النظام العالمى للاتصالات الجوالة .وفى الماضى القرب لم خطر على بال اكبر المتفائلین ان الھاتف المحمول 
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سیتحول الى ثورة تكنولوجیة غیر مسبوقة ومستمرة دون  الذى ظھر فى اوائل التسعینیات منذ القرن الماضي
   .انما كون اشبھ بالكمبوتر المصغر توقف ,وان استخدامھ لن یصبح فقط على مجرد إجراء مكالمة و

  قیاس ومعالجة مؤشرات الجودة
المكالمة الناجحة ھى التى نجحت فى الوصول الى ھاتف الطرف الاخر بنجاح من : نسبة المكالمات الناجحة

المحاولة الاولى واستمرت لاكثر من دقیقتین دون انقطاع او تشویش یعطل التواصل بین الشخصین وھذا المؤشر 
 جودة  التغطیة (Ntc,2016)كلما ارتفع یدل على 

    :نسبة الانقطاع
مة التى نجحت فى الوصول الى الجھة المستھدفة لكنھا لم تستمر لاكثر من دقیقة او المكالمة المنقطعة ھى المكال

 سوء المناولة دقیقتین حیث تم فصلھا دون ارادة المشترك وھذا المؤشر كلما ارتفع یدل على رداءة الاداء و
(NTC,2016) 

    نسبة نجاح المناولة:
من محطة قاعدیة الى اخرى وذلك عند انتقال المشترك تعرف المناولة على انھا نسبة نجاح تحویل المكالمة 

  جغرافیا من خلیة لاخرى حیث تقوم الابراج بالتقاط المكالمة حالما یدخل المتحدث نطاقھا وتناولھ للبرج الذى یلى

(NTC, 2016)   اذا كان المتحدث متحرك من مكان الى اخر وارتفاع ھذا المؤشر دلیل على كفاءة الابراج
  وسلامتھا

یتم قیاس الجودة السماعیة بمقیاس یسمى مؤشر نقاط الراى  حیث یتم وضع نقاط  : قیاس الجودة السماعیة
. وھذا المؤشر یعد 1وتقل تدریجیا الى ان تصل الى الرقم 5رقمیة بالنسبة للتدرج فى جودة الصوت وتبدأ بالرقم 

اعیة اثار عدة اقتصادیة وصحیة ومعنویة من اھم مؤشرات الجودة حیث یمكن ان تترتب على رداءة الجودة السم
وكلما ارتفع ھذا الموشر دل ذلك على كفاءة الشبكة وتمیزھا فى ھذا المضمار وقد اثبتت الدراسة ان بعض 

وت الشبكات سجلت معدلات عالیة فى ھذا المؤشر واخرى لیس كذلك والجدول التالى یبین لنا تدرج جودة الص
  بالارقام:

  تدرج جودة الصوت :)1جدول رقم (
 مقیاس الجودة    النقاط

 الصوت الممتاز والواضح والمفھوم تماما 5
 جید جدا یمكن فھم الصوت بسھولة مع وجود بعض التشویش 4
 جید, یفھم الصوت بمجھود بسیط ,یحتاج المرسل الى اعادة بعض الجمل احیانا  3
 المرسل الى اعادة الجمل مرارا وتكرارا مقبول,یفھم الجمل بمجھود مقدر ,یحتاج 2
 غیر مرضى الكلام غیر مفھوم على الرغم من خصم الرصید  1

  المصدر:الھیئة القومیة للاتصالات  
 drive test and air interface تمتلك الھیئة القومیة للاتصالات اجھزة قیاس المؤشرات    :طرق وآلیة القیاس

تعد من الاجھزة الحدیثة وكل جھاز یحمل بداخلھ عدد كبیر من الشرائح لكل شبكة من الشبكات الثلاثة داخل وھذه 
عربة معدة خصیصا لھذا الغرض بھا مھندسون مدربون حیث تتحرك العربات بشرط ان تكون ھناك عربتان 

غیلھا فى نفس اللحظة بالنسبة للشركات مزوداتان بنفس الاجھزة لتقوم بإجراء الاتصالات فیما بینھا تلقائیا عند تش
الثلاث ویقوم المھندسون بتسجیل نتائج كل عملیة اتصال. بحیث ان النتائج النھائیة یتم اخذھا من متوسطات نتائج 
 الاتصالات داخل الشبكة وخارج الشبكة لإخراج رقم واحد یمثل نسبة النجاح او نسبة الانقطاع او نسبة نجاح المناولة ,

الصوت  وھذه الاجھزة  تعطى نسب  دقیقة جدا فى قیاس المؤشرات بحیث یتم القیاس للشبكات الثلاثة فى  او جودة
نفس الزمن وفى نفس الموقع الجغرافى ونفس المدة الزمنیة منحت للشركات الثلاثة بعدالة تامة فى كافة المناطق التى 

–(الخرطوم بحرى وسط  :لمواقع الجغرافیة الاتیةاجریت فیھا القیاسات والتى غطت العاصمة المثلثة من خلال ا
–امدرمان جنوب –الخرطوم جنوب –الخرطوم وسط –الخرطوم شمال –بحرى الحاج یوسف –بحرى شرق النیل 

امدرمان كررى)  ھذه  المواقع التسعة التى قامت الھیئة القومیة للاتصالات باختیارھا تمثل العاصمة –امدرمان امبدة 
,حیث تمت التغطیة بشكل كامل ودورى كل ثلاثة اشھر وتحصلنا على نتائج  جمیع قیاسات العام    المثلثة بكلیاتھا

)  لتحلیل ملامح ھذه المؤشرات  بھدف تصنیف شركات الاتصالات الثلاث من حیث الافضلیة فى جودة 2014(
الات وكذلك بالمعاییر العالمیة الاخرى المؤشرات التى تم قیاسھا ومقارنتھا بالمعاییر التى حددتھا الھیئة القومیة للاتص

لمعرفة اى من الشركات الثلاث قد التزمت بتقدیم خدمات جیدة  وماھى ھى الجوانب التى بھا اخفاقات وفى اى من 
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المواقع وماھو ھو حجم ھذه الاخفاقات  بغرض اخراج توصیات للشركات للقیام بتطویر خدماتھا فى ھذه الجوانب 
  ین بالشبكة الافضل على الاطلاق من حیث جودة جمیع الخدماتوكذلك تبصیر المواطن

  النتائج
تحلیل ملامح نسبة نجاح المكالمة بالنسبة : نتائج التحلیل الاحصائي لنسبة نجاح المكالمات لشبكات الجیل الثانى

  الشبكات الثلاث فى تسعة من المواقع  فى العاصمة المثلثة 
  الاحصائیات الوصفیة لنسبة نجاح المكالمة): 2جدول رقم (

  من اعداد الباحث المصدر:
ھذا الجدول یوضح الاحصاءات الوصفیة (المتوسطات والانحرافات المعیاریة ) بالنسبة للقیاسات المتعلقة بنسبة  

نجاح المكالمة  فى شبكات الجیل الثانى 
  

  نتائج اختبار التوازي ):3جدول رقم (

 قیمة F قیم المقدرات التأثیرات 
درجات حریة 
 df الفرضیات 

درجات حریة 
  Sig الخطا 

3724.337a3.00022.000.015. مقدر(Pillai)النقاط الزمنیة
(Wilks)' 6284.337. احصائیةa3.00022.000.015
(Hotelling')5914.337. مقدرa3.00022.000.015

(Roy)5914.337. جذورa3.00022.000.015
6173.4216.00046.000.007. مقدر(Pillai) الشبكات  * النقاط الزمنیة 

(Wilks)' 3984.287. احصائیةa6.00044.000.002
(Hotelling')1.4725.1546.00042.000.000 مقدر

(Roy)1.44611.085 جذورb3.00023.000.000
  المصدر :اعداد الباحث

 ,المكالمةفى الجزئیة الاخیرة المتعلقة باختبار التوازى بین الشبكات الثلاث فى مؤشر نجاح  من الجدول اعلاه و 
) وذلك حسب كل المعاییر التى تقیس التداخل بین (sig <0.05نلاحظ ان ھذه الفرضیة لم تتحقق لان 

  وجزور روى العریضة ).–معیار ھوتلنج –معیار ویلك لامبدا  –المجموعات  (معیار فیل 
ا الجزء العلوى من الجدول الخاص باختبار تساوى مستویات الشبكات الثلاث غیر متحقق وبالتالى فاننا ایض

  نرفض فرضیة تساوى المستویات
  قیاس التأثیرات بین المجموعات ):3جدول رقم (

.Sig قیمة (F) متوسطات المربعات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر المعنویةمستوى   
958272.1101958272.11027488.426.000 المقطع

 عدد المدن الانحرافات المتوسطات شركات الاتصالات
Q1ا   9 2.56545 96.8789 شبكة زینلربع الاول 

MTN9 1.94077 97.0011 شبكة 
 9 9.39464 83.3878 شبكة سودانى

Total 92.4226 8.52801 27 
Q2  9 2.06933 97.7711 شبكة زینالربع الثانى 

MTN9 3.87864 94.7944 شبكة 
 9 4.26288 95.6389 شبكة سودانى

Total 96.0681 3.62865 27 
Q39 4.02258 95.8933 شبكة زینالربع الثالث 

MTN9 2.28947 96.7367 شبكة 
 9 10.08881 87.8600 شبكة سودانى

Total 93.4967 7.38444 27 
Q4  9 4.63573 94.9233 شبكة زینالربع الرابع 

MTN9 7.12006 93.6611 شبكة 
 9 2.72826 95.8056 شبكة سودانى

Total 94.7967 5.03045 27 
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682.2632341.1319.785.001 الشبكات
  836.6622434.861 الخطأ

  لمصدر: من اعداد الباحثا
) وعلیھ فإننا  نرفض فرضیة تساوى المستویات sig<0.05من الجدول اعلاه ایضا نلاحظ ان القیمة الاحتمالیة (

داخل الشبكات فى مؤشر نسبة نجاح المكالمة  اى ان متوسطات ھذا المؤشر متغیرة مع الزمن وغیر متساویة 
حیث سنلاحظ فى الخطوات القادمة كیف ان ھذه المتوسطات ترتفع حینا وتنخفض حینا فى جمیع النقاط الزمنیة 

  ت التى اجریت فھا القیاسا
  فیما یلى الرسم البیانى لملامح نسبة نجاح المكالمات : و

  
  التمثیل البیانى لملامح  نسبة نجاح المكالمة فى شبكات الجیل الثانى): 1الرسم البیانى (        

  المصدر :اعداد الباحث
عدم الثبات على من الرسم البیانى اعلاه تتضح تلك التفاوتات والتداخلات جلیة بین الشبكات الثلاث ویتضح ایضا 

نمط معین حتى داخل الشبكة الواحدة نفسھا . وبنظرة سریعة الى الشكل البیانى لملامح نجاح المكالمة نلاحظ ان 
شبكتى (زین وام تى ان ) تساوتا فى النقطة الاولى بینما تفوقت زین فى النقاط الثانیة والرابعة وبالتالى فالافضلیة 

بفارق ضئیل  ثم شبكة سودانى وكما ھو ملاحظ  كة زین تلیھا (ام تى ان )فى مؤشر نسبة نجاح المكالمة لشب
  .سجلت متوسطات عالیة فى الصعود والھبوط 

  نتائج التحلیل الاحصائي لنسبة انقطاع المكالمات لشبكات الجیل الثانى
 الاحصاءات الوصفیة لنسبة انقطاع مكالمات الجیل الثانى :)5جدول (

 عدد المدن الانحرافات المتوسطات الشركة 
Q1 9 1.64585 2.9156 شبكة زین 

MTN9 46734. 9989. شبكة 
 9 1.87897 2.8922 شبكة سودانى

Total 2.2689 1.68064 27 
Q2 9 1.71608 2.8100 شبكة زین 

MTN9 2.28562 2.2389 شبكة 
 9 3.08286 4.3411 شبكة سودانى

Total 3.1300 2.50118 27 
Q3 9 1.34338 2.5633 شبكة زین 

MTN9 2.21530 1.9367 شبكة 
 9 1.64492 4.5933 شبكة سودانى

Total 3.0311 2.05743 27 
Q4 9 1.08716 2.4433 شبكة زین 

MTN9 86417. 1.9389 شبكة 
 9 3.80533 4.9444 شبكة سودانى

Total 3.1089 2.61581 27 
 الباحثالمصدر :اعداد 

3 

1 

 
 شبكة زین-1
  MTNشبكة  -2
 شبكة سودانى -3
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الجدول اعلاه یمثل القیاسات الوصفیة لنسبة انقطاع المكالمة بالنسبة لشبكات الجیل الثانى والتى یتم استخدامھا فى  
  تحلیل الملامح بالنسبة ونلاحظ ھناك اختلافات فما بینھا ستتضح ھذه الاختلافات اكثر فى الخطوات القادمة

  نتائج اختبار التوازى :)6(رقم  جدول

 قیمة F قیم المقدراتالتأثیرات 
 dfدرجات حریة 

  الفرضیات 
درجات حریة 

  Sig الخطا 
 2.211a 3.000 22.000 .115 232. مقدر(Pillai) النقاط الزمنیة

(Wilks)' 2.211 768. احصائیةa 3.000 22.000 .115 
(Hotelling')2.211 301. مقدرa 3.000 22.000 .115 
(Roy)2.211 301. جذورa 3.000 22.000 .115 

 * النقاط الزمنیة 
 الشبكات 

(Pillai)311. 46.000 6.000 1.226 276. مقدر 
(Wilks)' 1.271 726. احصائیةa 6.000 44.000 .290 
(Hotelling')274. 42.000 6.000 1.309 374. مقدر 
(Roy)2.808 366. جذورb 3.000 23.000 .062 

  المصدر: اعداد الباحث
بحرى شرق –الجدول اعلاه یظھر نتائج تحلیل الملامح بالنسبة للشركات الثلاثة فى المدن التسعة (بحرى وسط 

 –وامدرمان جنوب  –والخرطوم جنوب  –الخرطوم وسط  - الخرطوم شرق –بحرى الحاج یوسف  –النیل 
فیھ یتم التحقق من الفرضیة المتعلقة بتوازى  على مدار النقاط الزمنیة و و امبدة ). امدرمان –امدرمان كررى 

 نسبة انقطاع المكالمات فى الشركات الثلاثة , ومن القیمة الاحتمالیة لتحلیل نسبة الانقطاع وكما ھو واضح فان
(sig>0.05) 

بین متوسطات نسبة الانقطاع بین الشركات الثلاثة بالتالى فإننا نقبل الفرضیة الاولى القائلة ان ملامح الفروقات  و
متوازیة تماما وھذا یعنى ان احدى الشركات سجلت قیاسات اعلى من جمیع الشركات الاخرى  وتلیھا الاخرى 
التى سجلت قیاسات متوسطھ والأخیرة قیاسات منخفضة سیتضح لنا ذلك فى الخطوة التالیة اى ان الفروقات 

  جاءت على الترتیب
  لاختبار التاثیرات بین المعاملات ):7جدول رقم (

 مستوى المعنویة.Sig قیمة (F) متوسطات المربعات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 154.853 898.735 1 898.735 المقطع

 001. 9.229 53.564 2 107.128 الشبكات

   5.804 24 139.291 الخطأ

 :اعداد الباحث المصدر
من الجدول اعلاه نلاحظ ان الفرضیة الثانیة فى تحلیل الملامح القائلة ان المستویات متساویة بالنسبة للشبكات 

) وبالتالى مستویات sig<0.05الثلاثة قد تم رفضھا لان القیمة الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة المحدد (
لمعرفة التفاوتات بین الشبكات الثلاث        الشبكات الثلاثة فى مؤشر نسبة الانقطاع متوازیة لكنھا لیست متساویة. و
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  یوضح التفاوت بین الشبكات الثلاث ):2الرسم البیانى (

 المصدر: اعداد الباحث
 كما ھو واضح من التمثیل البیانى لملامح نسبة الانقطاع بالنسبة لشبكات الجیل الثانى للشركات الثلاث فى المدن

م ان اعلى نسبة انقطاع سجلتھا شبكة سودانى وتاتى بعدھا شبكة زین واخیرا شبكة (ام تى ان  2014التسعة العام 
  نجد انھا سجلت اقل نسبة انقطاع

  التحلیل الاحصائي لجودة المناولة فى شبكات الجیل الثانى
  الجیل الثانيالاحصاءات الوصفیة لجودة مناولة شبكات ): 8جدول رقم (

 عدد المدن الانحرافات  المتوسطات شركات الاتصالات  

 Q1 9 39978. 98.6767 شبكة زین 
MTN9 94246. 98.6611 شبكة 
 9 58091. 99.0589 شبكة سودانى
Total 98.7989 .67931 27 

 Q2 9 1.34506 98.0911 شبكة زین 
MTN9 2.55387 96.4278 شبكة 
 9 3.95421 94.1244 شبكة سودانى
Total 96.2144 3.18142 27 

 Q3 9 2.42340 96.5311 شبكة زین 
MTN9 1.36461 98.5378 شبكة 
 9 4.93405 92.6133 شبكة سودانى
Total 95.8941 4.01949 27 

 Q4 9 2.42340 96.5311 شبكة زین 
MTN9 1.37685 98.5267 شبكة 
 9 5.29522 91.5022 شبكة سودانى
Total 95.5200 4.48205 27 

  المصدر:من اعداد الباحث
الجدول اعلاه یمثل الاحصاءات الوصفة مثل المتوسطات والانحرافات المعیاریة لجودة المناولة بالنسبة لشبكات  

 الجیل الثانى والتى سیتم استخدامھا لتحلیل ملامح مؤشر جودة المناولة فى المواقع التى تم رصد المؤشر فیھا  
  اختبار التوازي بین الشبكات ):9جدول رقم (

 قیمةF قیم المقدرات التأثیرات
درجات حریة 
 df الفرضیات 

درجات حریة 
 Sig الخطا

 11.385a 3.000 22.000 .000 608. مقدر(Pillai) النقاط الزمنیة
(Wilks)' 11.385 392. احصائیةa 3.000 22.000 .000 

2 
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(Hotelling')11.385 1.553 مقدرa 3.000 22.000 .000 
(Roy)11.385 1.553 جذورa 3.000 22.000 .000 

النقاط الزمنیة 
 الشبكات * 

(Pillai)006. 46.000 6.000 3.516 629. مقدر 
(Wilks)' 3.667 444. احصائیةa 6.000 44.000 .005 
(Hotelling')004. 42.000 6.000 3.799 1.085 مقدر 
(Roy)6.922 903. جذورb 3.000 23.000 .002 

  المصدر: اعداد الباحث
وبعد الاطلاع على نتائج القیاس نلاحظ ان القیمة الاحتمالیة للاختبار اقل من مستوى المعنویة المحدد 

)sig<0.05 وبالتالى فاننا نرفض فرضیة التوازى فى مؤشر جودة المناولة بالنسبة لشبكات الجیل الثانى مما (
یعنى وجود اختلافات ذات دلالة احصائیة بین المتوسطات  ,وكما ھو واضح ایضا فى الجزئیة الاعلى من 

لى یتم رفض الفرضیة المتعلقة الجدول نلاحظ ایضا ان القیمة الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة المحدد وبالتا
  بتساوى المستویات بالنسبة لشبكات الجیل الثانى 

  اختبار التاثیرات بین المعاملات ):10جدول رقم (

 مجامیع المربعات المصادر
درجات 
 الحریة

متوسطات 
 قیمة (F) المربعات

Sig. مستوى
 المعنویة

 000. 76045.593 1007951.453 1 1007951.453 المقطع
 000. 10.838 143.655 2 287.311 الشبكات
   13.255 24 318.110 الخطأ

  من اعداد الباحث المصدر:
كما ھو واضح من الجدول اعلاه فاننا نرفض فرضیة تساوى المستویات داخل كل مجموعة اى ان الشبكات 
الثلاثة فى مؤشر جودة المناولة غیر مستقرة من فترة زمنیة لأخرى وھذا یبین عدم  ثبات فى الاداء فى مؤشر 

ومن خلال الشكل البیانى التالى ستتضح لنا الفروقات بین الشبكات  جودة المناولة بالنسبة لخدمات الجیل الثانى 
  الثلاث بصورة مرئیة تحدد من ھى الشبكة التى قدمت افضل مناولة 

  

  
 المصدر: اعداد الباحث      

من الرسم البیانى لمؤشر جودة المناولة في شبكات الجیل الثانى نلاحظ ان شبكة (ام تى ان ) تساوت مع شبكة 
مباشرة شبكة زین التى تفوقت زین فى نقطة وتفوقت علیھا فى نقطتین وبالتالى الافضلیة لشبكة (ام تى ان ) تاتى 

على شبكة سودانى فى ثلاثة مراحل وفى الاخیر تاتى شبكة سودانى وكما نلاحظ بدات سودانى فى القمة لكنھا 
  سجلت تناقص مستمر طوال فترة القیاس لتحتل المرتبة الاخیرة فى مؤشر جودة المناولة

  : نتائج قیاس مؤشر الجودة السماعیة لشبكات الجیل الثانى
  یوضح الاحصائات الوصفیة لجودة الصوت :)11جدول رقم (

شركات  
 عدد المدن الانحرافات  المتوسطات الاتصالات

Q19 04256. 3.7911شیكة زین 
MTN9 39484. 3.6867شبكة 
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 9 02682. 3.5878شبكة سودانى
Total3.6885 .23644 27 

Q29 03898. 3.7578شیكة زین 
MTN9 39300. 3.7833شبكة 

 9 07242. 3.5622شبكة سودانى
Total3.7011 .24440 27 

Q39 07271. 3.7311شیكة زین 
MTN9 14983. 3.8867شبكة 

 9 05310. 3.5022شبكة سودانى
Total3.7067 .18786 27 

Q49 56056. 3.1300شیكة زین 
MTN9 09314. 3.9300شبكة 

 9 23733. 3.5833سودانىشبكة 
Total3.5478 .47761 27 

 المصدر: من اعداد الباحث
 –بحرى شرق النیل –الجدول اعلاه یبین لنا الاحصاءات الوصفیة على مدار العام فى المدن التسعة (بحرى وسط 

امѧدرمان  – وامѧدرمان جنѧوب –والخرطѧوم جنѧوب  –الخرطѧوم وسѧط  -الخرطѧوم شѧرق –بحرى الحاج یوسف 
كالمتوسѧطات الحسѧابیة وكѧذلك الانحرافѧات المعیاریѧة وھѧى التѧى تسѧتخدم لاحقѧا فѧى   ).امدرمان امبѧدة –كررى 

  اختبار فرضیات تحلیل الملامح  بالنسبة لجودة الصوت فى شبكات الجیل الثانى
 اختبار التوازى لجودة الصوت ):12جدول(

 المصدر:اعداد الباحث
رض اختبار فرضیة التوازى بین الشبكات الثلاث فى مؤشر الجودة السماعیة لشبكات الجیل الجدول اعلاه یع 

(sig<0.05) الثانى وكما ھو واضح فان القیمة الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة المحدد  
الثلاثة تتوازى فى مؤشر الجودة السماعیة مما یعنى ھذه النتیجة تعنى اننا سنرفض الفرضیة القائلة ان الشبكات 

 التداخلات  ان ھناك اختلافات فیما بینھا وتداخلات ستتضح من خلال الخطوات القادمة اماكن ھذه الاختلافات و
  احتبار التاثیرات بین المعاملات لمؤشرات جودة الصوت ):13جدول رقم (
 Sig قیمة (F) متوسطات المربعات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 15063.692 1447.530 1 1447.530 المقطع
 003. 7.429 714. 2 1.428 الشبكات
   096. 24 2.306 الخطأ

 المصدر:اعدادالباحث
ایضا وكما ھو واضح من الجدول اعلاه المختص باختبار الفرضیة الثانیة فى تحلیل الملامح وھى فرضیة تساوى 
المستویات حیث یتضح بانھ  لایوجد تساوى فى المستویات بین الشبكات الثلاثة فى مؤشر جودة الصوت لان 

تساوى المستویات مرفوضة وھذا دلیل  القیمة الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة المحدد مما یعنى ان فرضیة
  على وجود تفاوت فى المستویات المختلفة بین الشبكات الثلاث 

لرسم البیانى التالى یوضح لنا الاختلافات  والتداخلات ا: ملامح مؤشر جودة الصوت فى شبكات الجیل الثانى 
  .بین الشبكات الثلاثة فى مؤشر الجودة السماعیة 

 قیمة F قیم المقدرات التأثیرات 
درجات حریة 

 df الفرضیات 
درجات 

  Sigحریة الخطا 
مقدر  (Pillai) النقاط الزمنیة  .213 1.981a 3.000 22.000 .146 

 (Wilks)' 1.981 787. احصائیةa 3.000 22.000 .146 
(Hotelling')1.981 270. مقدرa 3.000 22.000 .146 
(Roy)1.981 270. جذورa 3.000 22.000 .146 

 * النقاط الزمنیة 
 الشبكات

(Pillai)000. 46.000 6.000 5.764 858. مقدر 
(Wilks)' 5.616 321. احصائیةa 6.000 44.000 .000 
(Hotelling')000. 42.000 6.000 5.460 1.560 مقدر 
(Roy) 7.699 1.004 جذورb 3.000 23.000 .001 
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 المصدر: اعداد الباحث  

من خلال تمثیل ملامح الشبكات الثلاث بیانیا یتضح جلیا الفروقات بین الشبكات الثلاث فى مؤشر الجودة 
السماعیة حیث نلاحظ ان شبكة (ام تى ان ) قد سجلت اعلى معدلات الجودة السماعیة فى شبكات الجیل الثانى 

زین فى المرتبة الثانیة بتفوقھا على حیث سجلت معدل متصاعد الى الافضل فى كل فترة زمنیة بینما حلت شبكة 
سودانى فى ثلاثة نقاط زمنیة قبل ان تنحدر لتسجل اقل معدل جودة سماعیة فى الربع الاخیر من العام واخیرا 

  تاتى شبكة سودانى متاخرة عن (ام تى ان ) فى كل النقاط الزمنیة وعن زین فى ثلاث محطات زمنیة 
لنتائجامناقشة   

اظھرت نتائج تحلیل ملامح نسبة النجاح بالنسبة لشبكات الجیل الثانى اختلافات بین الشبكات الثلاث اى ان  -1
الفرضیة الاولى فى تحلیل الملامح المتعلقة بالتوازى قد تم رفضھا مما یعنى وجود تداخل فى مؤشر نسبة النجاح 

یات ایضا تم رفضھا مما یعنى ان ھناك  عدم تساوى بین الشبكات الثلاث كذالك الفرضیة المتعلقة بتساوى المستو
بین مستویات المجموعة الواحدة نفسھا على طول الفترة المحددة للقیاس حیث كانت مقررة عام كامل مقسم على 

  اربع فترات.
على  اما نتائج تمثیل الملامح بیانیا بالنسبة لمؤشر نجاح المكالمة فى شبكات الجیل الثانى  اظھر تفوق شبكة زین

م وتفوقت علیھا فى  2014شبكة (ام تى ان ) ,حیث تساوت معھا فى نقطة زمنیة واحدة ھى الربع الاول من العام 
نقطتین زمنیتین ھما الربعین الثانى والرابع من نفس العام , وتفوقت على شبكة سودانى بثلاثة نقاط زمنیة ومن ثم 

ما شبكة سودانى فى مؤشر نسبة النجاح فى شبكات الجیل الثانى تاتى شبكة (ام تى ان ) فى المرتبة الثانیة وتلیھ
  م2014للعام 

م  ھذا المؤشر 2014بالنسبة لنتائج  تحلیل ملامح نسبة انقطاع المكالمات فى شبكات الجیل الثانى فى العام  -2
تعلقة بتوازى الذى یدل على ضعف التغطیة وسوء المناولة وتم اختبار الفرضیة الاولى فى تحلیل الملامح الم

مستویات نسبة الانقطاع فى شبكات الاتصالات الثلاث اتضح ان ھناك عدم توازى حیث تفاوتت الخدمات حتى 
فیما یتعلق بالفرضیة الثانیة المتعلقة بتساوي متوسطات نسبة الانقطاع داخل كل مجموعة وعلى مدار النقاط 

یانى لملامح مؤشر نسبة انقطاع المكالمة فى شبكات الجیل الزمنیة التى تم فیھا القیاس وبالنظر الى التمثیل الب
الثانى بالنسبة لشركات  الاتصالات الثلاث العاملة فى السودان یظھر جلیا ان شبكة سودانى سجلت اعلى نسبة 

م حیث كانت النسبة متزایدة كما نلاحظ من الرسم البیانى مع 2014انقطاع بالنسبة لشبكات الجیل الثانى فى العام 
  الزمن وتلیھا مباشرة شبكة زین واخیرا شبكة (ام تى ان ) مسجلة ادنى نسبة انقطاع                              

اما بخصوص اختبارات ملامح جودة المناولة فى شبكات الجیل الثانى فقد اظھرت النتائج عدم تحقق فرضیة  -3
مؤشر جودة المناولة بالنسبة لشبكات الجیل الثانى  التوازى وبالتالى فان ھناك تداخل بین الشبكات الثلاث فى

وكذلك عدم تساوى فى المستویات حتى داخل الشبكة الواحدة نفسھا وھذا التفاوت ظھر جلیا فى التمثیل البیانى 
لملامح جودة المناولة فى شبكات الجیل الثانى حیث یتضح ان شبكة (ام تى ان ) متفوقة على كل الشبكات وذلك 

ساویھا مع شبكة زین فى الربع الاول ومتفوقة علیھا فى الربعین الثالث والرابع مسجلة اعلى نسبة من خلال ت
نجاح مناولة من بین الشبكات وتلیھا مباشرة شبكة زین وبعدھا شبكة سودانى التى سجلت تناقص تدریجى طوال 

 م.  2014العام مسجلة ادنى متوسط نسبة نجاح مناولة فى العام 
م فى مواقع العاصمة المثلثة المختلفة  2014تبارات الجودة السماعیة لشبكات الجیل الثانى فى العام نتائج اخ -4

بالنسبة لشبكات الاتصالات الرئیسة الثلاث وبعد اختبار فرضیة التوازى اتضح ان ملامح الجودة السماعیة بین 
حیث ظھر تفاوت وتداخل حتي داخل الشبكات الثلاثة غیر متوازیة على الرغم من انھا تقدم نفس الخدمات 

الشركة الواحدة نفسھا وبالنظر الى الرسم البیانى لملامح الجودة السماعیة فى شبكات الجیل الثانى یظھر ان شبكة 

 
 شبكة زین-1
  MTNشبكة  -2
 شبكة سودانى -3
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(ام تى ان ) قد سجلت اعلى معدل جودة سماعة متقدمة على زین التى حلت ثانیة واخیرا شبكة سودانى والتى 
  لسماعیة . سجلت ادنى معدلات الجودة ا

  التوصیات:
ضرورة توسیع دائرة دراسة مؤشرات الجودة لمختلف الاجیال بالنسبة لشبكات الاتصالات لتغطى كافة المدن  .1

السودانیة التى توجد بھا ھذه الشبكات بغرض تقدیم حمایة للمستھلكین من رداءة الخدمات خاصة فى المناطق 
  النائیة .

اداء خدماتھا وفقا لمعاییر الجودة التى تحددھا الھیئة القومیة  ضرورة محاسبة الشركات التى تقصر فى .2
 للاتصالات وأیضا وفقا لمعاییر الجودة العالمیة .

اجراء دراسات فى ھذا المضمار فى ناحیة سرعة انتقال البیانات والخدمات الاخرى كأسعار الانترنت   .3
 والمكالمات وكذلك الرسائل النصیة بالنسبة للشبكات الثلاث .

على شبكة (ام تى ان ) المحافظة على ھذا الاداء العالى حیث یلاحظ انھا رغم افضلیتھا على بقیة الشبكات إلا  .4
 انھا متأرجحة من فترة زمنیة لأخرى علیھا تحسین الاجھزة وتطویرھا اكثر واكثر. 

ناحیة عدد  على شبكة زین تحسین خدماتھا بصورة تتلاءم مع حجم مشتركیھا خاصة ھى الشبكة الاولى من .5
المشتركین وتمتلك قاعدة مشتركین اكبر بكثیر من تلك الموجودة فى الشبكات الاخرى وعلیھا ان ترتقى لھذا 
الحجم فربما كانت النتائج غیر الجیدة  التى تم رصدھا تعزى لعامل الضغط العالى على الشبكة خاصة وان 

 معظم القیاسات تم اجراؤھا فى اوقات الذروة .
ى المشغل الوطنى الوحید للھاتف السیار تحتاج الى عمل كبیر للارتقاء بمستوى الخدمات وتقدیم شبكة سودان .6

 الجودة المطلوبة.
  
  

  المراجع قائمة
1. Johnson, R.A. and D.W. Wichern.( 1992). Applied Multivariate, Statistical 

Analysis, Third Edition. Prentice-Hall, Inc. New Jersey 
2. Looney, S.W. and W.B. Stanley.( 1989). Exploratory repeated measures     

analysis for two or more groups. The American Statistician. 43(4): 220-225. 
3. Lee Y.H.K. (1970). Multivariate analysis of variance for analyzing trends in 

repeated observations. published doctoral dissertation, University of California, 
Berkley   

4. Anderson, T.W. (1984). An introduction to multivariate statistical analysis, 
Second Edition. New York: John Wiley    

5. Ding, Cody S. (2001). Profile analysis: multidimensional scaling 
approach. Practical Assessment, Research & Evaluation 

6. National Telecommunication Corporation (NTC, 2016)  
 

  

 


