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 الاستهلال

 

 

 

 

 

 قال الله تعالى : 

 

 

تد   َ للَّه ُدمِ دَ   ٍ ت  َ  َ دَ   َ اَدالمعمدلْم تَ ُ دأ ُ ين  الهذم دَ  مَ نك ُ مَ اَد ن ُ  َ دآ ين  دللَّه ُدالهذم ف عم مَ )دي 
بميَ دد(دصَقداللهدالعظيَد دخ  لْ َُن   َ   ت عم
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 الشكر والتقدير

 

 

لعلم، الذي أمدنا بأسباب المعرفة ، وحثنا علي ا نی، والشكر لله أكرم الأكرم نیالحمد لله حمد الذاكر  

 لالتحاقا رصةفنا ل تاحةا التيعامة  بصفة ایلجامعة السودان للعلوم والتكنولوج ریالشكر والتقد.  والتعلم

عتز نالذي  مینوداعة الله الأالبروفیسر  كریمال أستاذنالى إالتقدیر یات ا  ونتقدم بأسمى  . قیبصرحها العر

نتقدم و خراجه على هذه الصورة .في إ ریثرر الكبالأ هاتهیفقد كان لتوج .لهذا البحث  تهیورعا رافهبإش

للجنة المناقشة  أیضا  ریالشكر والتقد . بصفة خاصةالإنتاج  شعبة ؛ة المیكانیكیة قسم الهندسل ریالشكر والتقدب

امدتنا بما  التيالجامعة كما نشكر مكتبة  و الاستفادة من خبراتها. راسةهذه الد لمناقشة ةالفرص أعطتنا اذ

ت    تاحا التي دیر الهندسیة المحدودةلشركة كو. و لا یفوتنا ان نشكر راسات ود راجعحتاج من كتب ومن

ة.                                                         قیة العریالصناع شركتها في راسةالد فرصة القیام بهذه نال  
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 المستخلص
 

 . حیثلهندسیة اكولدیر  كةتمت الدراسة  في شرو ودانیةلصناعة السلتناول البحث تطبیق الهندسة القیمیة 

قارنة مع معاناة السوق السودانیة من التكالیف الباهظة  والجودة المنخفضة م لبحث اسبابالدراسة  فتهد

ل الهندسة القیمیة تطبیق الهندسة القیمیة ، حیث تمثبوالمصانع  و ذلك لعدم التزام الشركات .السوق العالمیة 

بناء   و .التنافسیة  تالي تحقیق المیزةوسیلة ممتازة لتخفیض التكالیف والمحافظة علي مستوي الكفاءة وبال

أتي ی . و هناف التسویقي للمنتج عضلل و ذلك نتیجةقدم (  14ثرلاجة نوع باب واحد )  اختیارتم  على ذلك

تم عمل استبیان د قو . له في السوقتحلیل المنتج ومحاولة تحقیق المیزة التنافسیة دور الهندسة القیمیة في 

    .    المحليق السو احتیاجالمستهلكین و اتغبرل الوصولبغیة  أیضا . المنتجولمستخدمي  للسوق المحلي

مراعاة  قدم( 14في هذه الدراسة عملنا على ادارة التكالیف و بحثنا عن التصمیم الابسط و الامثل )للثلاجة  

تسویقا  ؛ مع  و . اذ قمنا بتعدیل مادة تصنیع المقصورة ، و استبدلنا اجزاء باخرى اكثر جودة  للسوق المحلي

ون اكثر الاستغناء عن الاجزاء التي لا اهمیة لها . كما اضفنا بعض اللمسات على التصمیم الداخلي لیك

                                                    اناقة و جاذبیة و فائدة . كل ذلك مع مراعاة التكلفة الكلیة للمنتج .
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  abstract 
  

 
The research deals with the application of value engineering in coldair 

engineering company. Where the problem of the study is the suffering of the 

Sudanese market of high costs and low quality compared to the global market, 

resulting from the neglect of companies and factories to apply value engineering, 

where value engineering is an excellent way to reduce costs and maintain the 

level of efficiency and thus achieve competitive advantage, the goal of research 

is to increase the competitive advantage For a product of COLDER products and 

applying it through value engineering. Therefore, one door type refrigerator (14 

ft) was chosen because of the product's weakness. The role of value engineering 

in the analysis of the product and the attempt is to achieve competitive advantage 

For value engineering. A survey was conducted for the open market and for the 

users of the product in order to understand the requirements and desires of 

consumers and the desire of the market. The work that has been done deals with 

reducing costs, optimizing the design of a one-door size refrigerator (14 feet), 

finding new replacement materials for cabin manufacturing, removing some of 

the less important parts, taking into consideration the interior design for more 

attractive aesthetics, improving materials strength with new technologies with 

less cost to manufacture Which is the goal of the project. 
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:المقدمة   1.1 

ة هي أسلوب منهجي فعال لحل المشكلات ، وتحسین قیمة السلع والخدمات ، حیث أنها  یهندسة القیمال

كفاءة ال تكلاتهتم بعلاج مش كماتمد في نجاحها التغلب علي الأخطاء التي تقع في العملیات الإداریة . تع

حیث أنها تستخدم للمحافظة أو لزیادة الجودة مع تقلیل الجهد والتكالیف . تعتمد  .وتكلفة الإنتاج والجودة 

لیفه ، ثرم طرح البدائل التي تكفل ة في عملها علي تحلیل وظائف العنصر ومكوناته وتكایهندسة القیمال

 value ) نشأت هندسة القیمة بتأسیس التحلیل القیمي و قد تحقیق تلك الوظائف بأقل تكلفة إجمالیة .

analysis أثرناء الحرب العالمیة الثانیة بواسطة شركة )(general electric)   في الولایات المتحدة

ة ، مما دفع الشركة للبحث عن بدائل ساهمت في تقلیل التكلفة شح الموارد الإستراتیجیلالأمریكیة ، نتیجة 

الذي یعمل في الشركة علي تطویر الأسس   (miles)م قام لورانس مایلز 1974وتطویر المنتج . في عام 

  value) التي تقوم علي تحلیل الوظیفة أو الأداء ولیس علي المواد وأطلق علیه أسلوب التحلیل القیمي   

analysis) هو ما عرف فیما بعد بالهندسة القیمیة و(value engineering)  .أن  دائما   تحاول الشركات

المحافظة علي مكانها واسمها ، ولكنها تتعرض لمنافسة قویة وشدیدة من قبل  وتسیطر علي سوق العمل 

افسین في نافسین في السوق ، لذلك یجب أن تمتلك میزة تنافسیة ذات طابع متفرد عن غیرها من المنمال

تعتبر الهندسة القیمیة وسیلة لتحسین أداء الشركة ، ورفع مستوي جودة المنتجات مع  ذات السوق .

رضا الزبائن والعملاء وبالتالي الحصول علي ل الوصولالتخلص من التكالیف الزائدة ، مما یؤدي إلي 

 المیزة التنافسیة التي تضمن الحفاظ علي سوق العمل .
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  -مشكلة البحث : 2.1

، والجودة المنخفضة مقارنة مع رتفاع تكلفة الإنتاجق السودانیة من اتتمثل مشكلة البحث في معاناة السو

والطرق الإداریة الرشیدة في  تطبیق الهندسة القیمیةبوالمصانع  ذلك لعدم التزام الشركاتالسوق العالمیة ، 

 ىسة القیمیة وسیلة ممتازة لتخفیض التكالیف والمحافظة علي مستوحیث تمثل الهند ؛أنظمتها الإداریة 

 الكفاءة وبالتالي تحقیق المیزة التنافسیة .

 

 -البحث:أهداف 3.1 

 . دسة القيمية في شركة كولدير الهندسيةتطبيق الهن -1     

تحليل المنتج ومحاولة تحقيق الميزة التنافسية عن طريق الهندسة القيمية  . -2       

 

 

 

 -:البحث أهمية 4.1

 :العلمية الأهمية 1.4.1

 و  والمؤسسات للشركات التنافسية الميزة تحقيق فى ةيالقيم هندسةال دور معرفة في سةراالد تساهم

 العلمي للبحث حقيقة إضافة نوتك حتى الميدانية سةراالد خلال من العلمية والحلول المشاكل بعضايضاح 

 .الشركات و المصانعو

 

 :العملية لأهميةا 2.4.1

 فياعتمادها  أن حيث ، التجارية والأعمال والمؤسسات الشركات نجاح في ةيالقيم هندسةال تساهم

 عمل أسلوب انه حيث ، تنفيذها سبيل تعترض التي المشاكل في التغلب على يساعد المبكرة حلراالم

 .منظمة بخطوات يمر يأدار

 .والاقتصادية والوظيفية الفنية الناحية من الملائمة الحلول لضاف اختيار في سةراالد أهمية تكمن
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 -:الدراسة حدود 5.1

 شركة كولدير الهندسية  : المكانية الحدود

  م2017-ه1438الزمانية: الحدود 

 

 

 

 

 -:المعلومات جمع مصادر6.1 

 ستبانةالإ :الأولية المصادر 1 -

 .الانترنت ، ةالعلمي الأوراق ، والمراجع الكتب :الثانوية المصادر 2 -
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  : الإطار النظري  الباب الثاني
 والدراسات السابقة  
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-ة :يالقيم هندسةال مفهوم  1.2 

 انه حیث حلیل القیمةت بمفهوم اهتم فقد ة (،یالقیم هندسةال القیمة ) تحلیل لمنهج المبتكر مایلز لورانس یعتبر

 واجهت و قد ةالثانی العالمیة الحرب فترة في الأربعینات اواخر في الیكتریك جنرال شركة في یعمل كان

 مهمة وكانت یةالثان العالمیة الحرب خلال لإنتاج منتجاتها المطلوبة الإستراتیجیة المواد في ا  نقصالشركة 

 والتي .ركةالش إلیها تحتاج التي والمكونات المواد  على ولوالحص  التفاوض :عن  البحث في محددة مایلز

 الحل إیجاد في التفكیر على مایلز أجبرت الصعبة الظروف هذه. لحربل نتیجة إمدادها في قصور حدث قد

 الكفاءة أحقق ذات فكیف المنتج، على الحصول استطع لم إذا " هو یراوده الذي السؤال حیث كان .البدیل

 الوظیفي لیلالتح مفهوم أقترح هنا ومن ."و المواد المتاحة  الماكینات بعض باستعمال المنتج بها یقوم التي

                                                                                .لیعرف بتحلیل القیمة بعد فیما تطور الذي

 :- ( Value engineering ) تعريف الهندسة القيمية    2.2 

 یلتحل إلى یهدف متخصص، به فریق یقوم علمیة، منهجیة ذو منظم جماعي عمل هي القیمیة الهندسة

     .إجمالیة تكلفة لبأق الوظائف تلك تكفل تحقیق التي البدائل طرح ثرم وتكالیفه، ومكوناته العنصر وظائف

  مثل اللاحقة الیفالتك جمیع إلیها مضافا   التكلفة الأولیة وهي الحیاة فترة تكالیف هي الإجمالیة التكالیف)  

 الإبداعیة لولالح على تعتمد فاعلة وسیلة بأنه غیره عن الأسلوب هذا ویتمیز وغیرها( والصیانة التشغیل

                                                                  الأداء. أو الجودة على التأثریر دون المشكلات حل في

   مــم بالقیمة و التحكـالقی مة وإدارةـالقی لـتحلی مثل اتـالمسمی وهذه الأسلوب لهذا عددةـمت تاـمسمی ویوجد

 على قیمیةال الهندسة تطبیق ینحصر لا ولذا علیه ، الدراسة تطبیق یتم الذي المشروع لحالات تخضع 

      ها.وغیر لاستثماروا والاقتصاد ةوالصناع ةكالإدار الأخرى المجالات یشمل بل فقط الإنشاءات مجال

-: إلى تهدف                     

 المختلفة التخصصات ذوي من المهندسین من فریق بواسطة المشروع عناصر أداء وتقویم وتحلیل دراسة

 إیجاد القیمة راساتد لفریق لیتسنى عنصر لكل الأساسیة الوظائف وفهم تحدیدل المشروع لطبیعة والمناسبة

 على التأثریر بدون ممكنة تكلفة بأقل أفضل أو الأداء من المستوى وذات الوظائف نفس تؤدي مبتكرة بدائل

.                                                                                        المظهر جمال أو الأداء أو الجودة  

 عنصرال من مطلوب هو ما على لهندسیةا المشروعات تصمیم أعمال أثرناء دراستها في القیمة هندسة تركز

 وجد الذي والهدف للمشروع المستخدمة الجهة أو المالك نظر وجهة من مادة أو فراغا نكا سواء أداؤه

 إلى ؤديت لا أو الهدف أو الأداء لذلكشیئ  تضیف لا التي العناصر تحید یمكن حتى ،أجله من العنصر

 البدائل أو بدیلال بطرح تعدیلها أو إلغاؤها یمكن عندئذ التكلفة من ترفع لكنها الوظیفیة القدرات في زیادة

.                                                                            أفضل بطریقة أوالهدف الوظیفة تؤدي التي  
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-:إدارة القيمة وخفض التكاليف   3.2 

هما . ذلك أن بین التكالیف مع أن هناك فارقٌ جوهريٌ و أسلوب خفض  یخلط البعض بین أسلوب إدارة القیمة

یة على تحلیل بینما إدارة القیمة مبن؛ بعض هذه الأجزاء  وإلغاءخفض التكالیف یعتمد على تجزئة المشروع 

بدائل أقل تكلفة وقد تكون هذه البالغرض المطلوب ولكن ب تفيوظائف المشروع ومن ثرم طرح بدائل 

انیة مثلا إذا كان لدینا مبنى مكون من عشرة أدوار والمیز .وجود في التصمیم مختلفة تماما عن ما هو م

ض حجم المبنى فأسلوب خفض التكالیف قد یستدعي خف ،التي لدینا لا تكفي إلا لبناء ثرمانیة أدوار فقط 

ع ولمشركإلغاء بعض أجزاء المشروع أو الأدوار مثلا مما یترتب علیه بطبیعة الحال إلغاء بعض وظائف ا

 نظام ییف ،نظام التك نظمة المشروع مثل طریقة الإنشاء ،أقل تكلفة لأ بدائلبینما إدارة القیمة تبحث عن 

                                من وظائف المشروع .               دون إلغاء أي  .نظام الكهرباء ...الخ  ،العزل 

 

ةالهندسة القيمي  خفض التكاليف 

 يوظیفالهتمام الا  هتمام بالعنصر او المنتجالا 

 یطبق النهج المتقدم والتفكیر  یتبع خطوات سابقة 

 طرح بدائل تؤدي نفس الغرض بتكلفة اقل 
  وإلغاءیعتمد على تجزئة المشروع 

 بعض الأجزاء

 

 :- (VE job plan( القيمة هندسة خطوات  4.2 

: )Information( 1- المعلومات   

 عموضو  بالمشروع العلاقة ذات المعلومات جمیع وتقصي بجمع العمل فریق یقوم الخطوة هذه في

: مثل مصادرها من الدراسة   

والمواصفات المخططات -  

                   التصمیم ومعاییر أسس -

العمل مجال -  

المالیة التقدیرات -  

  مقارنة بين الهندسة القيمية وخفض التكاليف    (11.رقم ) جدول
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 ومن معلوماتال لكت وتحلیل بمراجعة بالدراسة المكلف ةیالقیم هندسةال فریق یقوم المعلومات هذه جمع بعد

ذلك  ورغبات  / فرضیات // ضرورات حقائق مثل محددة موضوعات إلى وتصنیفها ترتیبها یتم ثرم

                                                                                                 . بها خاصة نماذج باستخدام

-یلي: ما إلى الخطوة هذه تهدف  

یساعد مما یاتهتفصیلاته وخلف كل على للوقوف عمیقا فهما جوانبه جمیع من التصمیم قید المشروع م* فه   

الأولویات. وترتیب الدراسة مجال تحدید على    

 المشروع مدى عمر على المشروع حیاة دورة تكالیف تقدیر شاملة   العالیة التكلفة مواطن * تحدید          

  .الافتراضي

 

:(Function analysis) 2- الوظیفي التحلیل  

جزء أو رهمن عناص عنصر كل وظیفة تحلیل ثرم  للمشروع الأساسیة الوظیفة تحدید یتم الخطوة هذه في  

صرعن كل یؤدیها التي هي الوظیفة وما المشروع اجله من وجد الذي الغرض وتحدید لمعرفة أجزائه من   

                                                     . لأساسیةا الوظیفة تحقیق في الوظائف هذه دور مدى وما فیه 

 

الأفكار: طرح -3  

(Brain storming)                         ذهنيال المواهب وتحفیز الإبداع فمن خلال أسلوب العصف ةطلاقنهذه الخطوة تمثل إ

 لا قیودفكار الإبداعیة بحریة وبالأ یقوم أعضاء فریق دراسة القیمة بطرححیث  . غیره من الأسالیب أو

ون تلك تد .  بتكلفة أقل أو بهما معا أفضل أو بطریقة الاهداف المنشودةلإیجاد مقترحات وبدائل تحقق 

ثرم  في مهدها ، ةدیدجالتقویم حتى لا تقتل الفكرة  ما جاءت بعفویتها وبدون انتقاد أوكالأفكار والمقترحات 

                                                                                                     .الافكار لاحقا  تقویم  یاتي

ات ومقترح القیمة من طرح أفكارهم وتصوراتهم حول إیجاد حلول ةمكن هذه الخطوة أعضاء فریق دراست

درة الإبداع وإظهار المق تما أنها تهیئ البیئة المناسبة لشحذ ملكاكلما هو مطروح من قضایا وإشكالات 

                                                                                     . العلمیة المبنیة على التجارب والخبرة

                                                                : هذه الخطوة یجب أن تقدم الإجابة على السؤال التالي

؟ما هي البدائل التي تؤدي نفس الوظیفة   
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الأفكار: تقویم -4  

 غربلة رضلغالسابقة  الخطوة في طرحت التي والمقترحات الأفكار جمیع وتقویم نقد الخطوة هذه في یتم

 لىع للأفكار مـتقویال عملیة تتم ذلك بعد.  قهاـتطبی یمكن لا التي كارـالأف بعادـلاست الأفكار من رـالكبی الكم

:التالیة  والمعاییر الأسس   

المطلوبة. للوظیفة تحقیقها ومدى وبراعتها الفكرة حداثرة (1 ) 

الفكرة تطویر تكلفة  (2)  .                                                                                              

. وسهولتهالتطبیق  إمكانیة (3 )      

لمكتسبة .ا المنفعة مقدار  (4) 

التالیین : السؤالین على الإجابة إنجازها عند الفكرة هذه تقدم أن یجب   

؟ ومجدیة دیدةج فكرة كل تكلفة هي ما   

؟ المطلوبة الوظیفة تحقق المقترح أو الفكرة هل  

 

الأفكار: تطویر -5  

 لـبقـ من دةمحد عمل خطة إلى السابقة الخطوة في ذكرت التي والحلول الأفكار لتحویل خطوة هي

            . واضح متكامل عمل إلى الفكرة حویلت فیها یتم حیث القیمة دراسة فریق من ینالمختص

 كیفیة ، و یحوي التنفیذ قبل والمواصفات الرسومات إعداد في الهندسیة الأصول حسب التفصیلاتتوضیح 

  الكلیة . التكلفة تقدیر على یشتملو التطبیق

  الأسئلة: على الإجابة إتمامها عند وةالخط هذه تقدم أن یجب

؟ التطبیق حالة في الفكرة تكلفة هي ما   

؟ بالمتطلبات الفكرة تفي هل  

؟ عنها الناجم المادي وغیر هو العائد المادي ما   

 في الاقتراحات تلك كل تضمین فیجب الوظیفة نفس لتأدیة جیدة فكرة أو مقترح من أكثر هناك یكون عندما

 منو .  لدیه يالت المعطیات ضوء على یناسبه ما لینتقي خیار من المالك أكثر لإعطاء لقیمةا دراسة تقریر
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 تسوغالما على مبنیا الترجیح هذامع مراعاة ان یكون  التقریر إعداد عند مقترح أو فكرة ترجیح الأفضل

                                                                                                                 . المجردة الفنیة

والتطبیق: العرض -6  

 اطتهوإح نتائجها على لإطلاعه القرار صاحب أو للمالك الدراسة تقریر عن تقدیم الخطوة هذه في تمی

 لتقریر تعراضاس یتم حیث النتائج لتلك للوصول الدراسة في إتباعه تم الذي والمنهج بذلت التي بالجهود

 ضمن وإدراجها فیها دءللب التصمیم أعمال حول وتوصیات وأفكار ومقترحات حلول من فیه وما الدراسة

                                                                                     التصمیم . مراحل من القادمة المرحلة

 على مستندة كحقائق والمقترحات الأفكار یعرض یثح التصمیم لفریق عمل خطة بمثابة التقریر هذا یعد

 عند رحش مزید إلى یحتاج لا المعنى محدد الصیغة واضح بأسلوب وموثرقة ومالیا فنیا دقیقة معلومات

    تطبیق ما جاء فیه.                                                                         .                              

                                                                                                                               

التالیة: الأسئلة على ویجیب التقریر یناقش   

؟ المطروحة والمقترحات الأفكار هي ما  

؟ والمقترحات الأفكار تلك لتطبیق الطرق هي ما   

؟ وتطبیقها الأفكار تلك قبول مبررات هي ما  

؟ منها المنفعة تتحقق وكیف متى  

؟ بتطبیقها المعني هو من  
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  -الدراسات السابقة : 5.2 
 

 

 -(  :1) ( الهندسة القيمية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية1)

تحقیق  فية ودورها یالقیمهندسة ال أسلوباهمال الشركات والمؤسسات لتطبیق  فيتمثلت مشكلة البحث 

تعمل على تخفیض التكالیف والمحافظة  التيأن هندسة القیمة أسلوب من الأسالیب  باعتبارالمیزة التنافسیة 

 على مستوى الجودة .

 الذيتحقیق المیزة التنافسیة وتوضیح الدور  فيهندسة القیمة  تلعبه الذيوهدف البحث إلى معرفة الدور 

تخفیض التكالیف ومعرفة  فية یهندسة القیمالإستراتیجیة التركیز وتوضیح دور  فية یمهندسة القیال قوم بهت

 ة وإبعاد المیزة التنافسیة.یهندسة القیمالالعلاقة بین 

تطبق بصورة كافیة وأن هنالك حوجة إلى التوعیة بها للحصول على  من نتائج الدراسة أن هندسة القیمة لا

سیاسة تطبیق  بتبنيیة . أوصت الدراسة بان تقوم الشركة موضوع الدراسة التكلفة المنافسة والجودة العال

تمكن من الحصول على تل لها الهندسة القیمیة لضبط تكلفة الإنتاج وتقدیم منتجات بتكلفة أقل من المنافسین

 سوقیة أكبر.تحصة 

 

 الهندسة قيتطب فى السودان فى المباني صناعة مؤسساتتواجه  التي المشكلات( 2)
  -: ( 2) ةيميلقا

 
تمثلت مشكلة البحث في عدم تبني الشركات الهندسیة مفاهیم وأسالیب إداریة حدیثة في صناعة التشیید في 

أدى إلى تدنى مستوى الجودة وزیادة تكالیف المشروعات . وهدفت الدراسة مما السودان مثل هندسة القیمة 

یق مفهوم الهندسة القیمیة من قبل معظم الشركات إلى إیجاد الحلول المناسبة للمشكلات التى تعترض تطب

عن أهداف الهندسة القیمیة إزالة الغموض كما حرصت على العاملة فى صناعة التشیید فى السودان. 

أوساط القائمین  فيالمفاهیم الخاطئة والنهوض بمستوى المعرفة بالهندسة القیمیة وفوائد تطبیقها  تصویبو

 . المبانيعلى أمر صناعة 

مثالیة للعدید من  حلولا   تقدمنها لاوالتشجیع على تطبیقها الهندسة القیمیة ب التعریف فيمثلت أهمیة البحث وت

.المشكلات مثل التكالیف الزائدة وتدنى الجودة   

 

 

 

 
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ( –( ، )رسالة ماجستیر 2016( عبد الله أحمد عبد الله مصطفى  )1)    

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا (  –( ، ) رسالة ماجستیر 2011یب بابكر احمد )( الط2)   
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 )3( دور هندسة القيمة فى تخفيض التكاليف وتطوير المنتجات )1( :-  
 

 نیب صالاتتالا لوجود جةینت العالميفى السوق  رةیكبصبحت أالمنافسة ان  فيسة راتمثلت مشكلة الد

من  رةیالسنوات الأخ في عراق ال في ةیسواق المحلعلى ألا العالميذا التنافس وأثرر ه ةیالأسواق العالم

متمثلة وال ةیالمحل ةیقراالمنتجات الع منها يبروز مشكلة تعان إلى أدىومتنوعة مما  دةیدخول منتجات عد

. لكظر المستهالمنتج من وجهة ن مةیعلى ق ؤثرری مما هعیتكلفة تصن وارتفاع  خصائص المنتج ضانخفافي   

 ؟ المنتجات ریوتطو فیالتكال ضیتخف فيلها دور فعال  ةیمیهندسة القالهل  فيسة راتساؤلات الد تمثلت

   . ارهوعناص اوأهدافه وفوائده هامفهوم لتوضیح ةیمیهندسة القالعن  نظريبناء أطار  إلىسة راالد هدفت

                       . ةیوالثانو الأولیة وظائفه إلىمن خلال تجزئة المنتج  ةیمیهندسة القال أسلوب استخدام

 أهممن  .  تجاتالمن ریوتطو فیالتكال ضیتخف إلى ؤدىی ةلمیهندسة القال قیسة أن تطبراالد افترضتكما 

 ساسالم دون فیالتكال خفضی ةیمیهندسة القال أسلوبسة أن راهذه الد إلیهاتوصلت  التيالنتائج 

  بالمواصفات والخصائص الأساسیة للمنتج .                                                                             

 

 

 

 )4( تخفيض الكلفة باستخدام هندسة القيمة في الشركات العامة للصناعات الإنشائية )2(  :- 

 
 فیتكال يف دایزمن الارتفاع المت ةیوالخدم الإنتاجیةمن الوحدات  دیالعد معاناة فيسة راتمثلت مشكلة الد

بحث عن ال تطلبی الذي الأمر ،المتحقق  الربح على هامش سلبيبشكل  نعكسی والذيالخدمة  أوالمنتج 

 ها.ضیتخف إلى ؤدىی الذيالكلفة بالشكل  وتوجیه إدارة من شأنها والتيوالمتطورة  ثةیكافة الوسائل الحد

              ة .یقیمالهندسة ال نهایمن ب والتي ثةیلحدا الإداریة المحاسبة أسالیب لاستخدامفقد تم الاتجاه  هیوعل

 تخدام إحدىباس الإنشائیةالشركات العامة للصناعات  فيالكلفة  لیوتحل هیأدارة وتوج إلىسة راالد هدفت 

 ة الأنشطةراسود لیوذلك من خلال تحل ةیمیهندسة القال في والمتمثلة الحدیثة الإداریةالمحاسبة  أسالیب

                 .لكلفة ض ایتخف فيتساعد  التيالوسائل  أفضل إلىللشركة بهدف الوصول  ةیلفرعوا ةیسیالرئ

 وبالتالي فیتكالعلى ال طرةیالس إلى ؤدىی فیالتكال لیتحل في ةیمیهندسة القالاستخدام : سة راالد ةیفرض

                                                                         . المشروع اةیدورة ح ةیونها ةیبدا في ضهایتخف

 

 

 

 

والمحاسبة (  الاقتصادكلیة   –( ، ) رسالة ماجستیر  2000)  حاتم كریم كاظم( 1)   

العراق ، البصرة (  –( ، ) رسالة ماجستیر  2010( زینب جبار یوسف ) 2)     
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 (5) تطبيق الهندسة القيمية في صناعه النقل الأميركية )1 (  :-

 

 

نتج او مال فةوظی و تعریف تحدید في منضبط  فریق ة هو تطبیق منهجي یستخدم من قبلیهندسة القیمال

الناتجة عن  اتبالاستحقاق وتقدم الورقة نتائج البحوث المتعلقةخدمة مع استخدام اقل التكالیف الممكنة . ال

هدف البحث وی . ن الطرق السریعةصناعة النقل الأمیركي ضمن برامج تحسی ة المطبقة فيیهندسة القیمال

        . السریعة لتحسین الطرق ةستخدممن استخدام مفهوم الهندسة القیمیة المإلى تحدید الفوائد الاقتصادیة 

 . من قبل الدولة المعینینوالخبراء و العمومین المهندسین الخاصین  تشجیعبیتأثرر   الهندسة القیمیةنجاح 

   ف، ولكن أیضا فيي وفورات التكالیلیس فقط ف والتحلیل الإبداعي على نتائج الهندسة القیمیة تعتمد  لأن

اعیة .                  ل و الابتكارات الاداریة و الصنالبیئة والسلامة والتشغیبالتغییرات التنظیمیة المتعلقة 

                                              و هدفت الدراسة الى:                                                          

.وبأدنى تكلفة عامةعالیة  بكفاءةو، یةموثروقواللازمة بأمان، الخدمات توفیر  -      

.                                                   تحسین قیمة ونوعیة المشروع -  

. من الوقت لإکمال المشروع الخفض -  
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   ث: منهجية البح  الباب الثالث
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



- 26 - 

 1.3 منهجية البحث :

 

 واحد  بابنوع ة تحسین تصمیم ثرلاجب مستهلكینتلبیة متطلبات الل تهدف شركة كولدیر الهندسیة المحدودة

ة متطلبات ة هي معرفالرئیس . مهمتنا تغییر بعض الاجزاء المصممة بتكلفة اقلمن خلال  الخاصة بهم  وذلك

موعة الأولى المجإلى مجموعتین.  قسیمهقمنا بت و قدللمستهلكین لهذا الغرض تم إجراء مسح و مستهلكین ال

وهي یل مرحلة التحلتأتي  بعد المسح.  كولدیرلمستخدمي  ةالثانیالمجموعة و حليلسوق الملمسح تمثل 

هداف المطلوب ل إلى الأووصوبالتالي ال ،مستهلك متطلبات البتعریف الوالتي من خلالها یتم مرحلة الأولى ال

دة لتحسین كما تم طرح أفكار جدی.  و تصمیم مزایا جدیدة وفقا  للمسح ملتخطیط الع تحقیقها لتأتي مرحلة 

هذه  تم عرض وأخیرا.  تصمیم وتخفیض كلفة المنتج مع المحافظة على الجودة وذلك بالاستعانة بالخبراءال

 التصامیم الجدیدة على الشركة للحصول على الموافقة النهائیة .                                            .           
 

  
   

 

 

 

  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  \شركة تحدید أهداف ال

 والمشاكل التي واجهت المنتج

 

 

 طرح أفكار جدیدة  

 

صینتقییم الأفكار من قبل المخت  

 

رمسح لمستخدمي كولدی  

 

 
 

 مسح للمستهلكین من

 خلال الاستبیان
 

 مسح السوق المحلي
 

 تحلیل المسح 

 

 التخطیط للعمل
 

 تقدیم التقریر النهائي
 

. تقییم التصمیم الحالي 1  

ات للمیز. جمع البیانات ، تصمیم وتحلیل  2

 الجدیدة المقترحة

 

(1شكل رقم )  

 رسم توضيحي لمنهجية

 البحث المتبعة
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یوضح المخطط أعلاه المنهجیة المتبعة فالمشروع حیث تم في بدایة الأمر تحدید أهداف ومشاكل الشركة 

ستخدمي كولدیر المتعلقة بضعف التسویق للمنتج ، ثرم بعد ذلك تم عمل استبیان للسوق المفتوحة واستبیان لم

لمعرفة رأي السوق العام وكما تم طرح أفكار جدیدة من قبل الدارسین ثرم بعد ذلك تم تقییم تلك الأفكار من 

قبل المختصین لتأتي مرحلة التخطیط للعمل ، ثرم بعد ذلك المرحلة القبل النهائیة وهي تقییم التصمیم الحالي 

الجدیدة المقترحة لتأتي المرحلة الأخیرة بتقدیم تقریر  للمنتج وجمع البیانات لتحلیلها وتصمیم المیزات

 بصورته النهائیة.

طریقة جمع البیانات المتعبة هي طریقة الاستبانة ومجتمع العینة الذي تم اخذ آرائهم فالحسبان بالنسبة 

للسوق المفتوحة هم وكلاء شركات التبرید الأخرى وبعض المستهلكین وأما بالنسبة لمسح مستخدمي 

 دیر فمجتمع العینة تمثل في وكلاء كولدیر خاصة في ولایة الخرطوم ومستهلكي منتج كولدیر كول
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ات: تحليل البيان  الباب الرابع  
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شركة كولدير : نبذة عن   1.4 

 إلى ورشة 1941تدرجت بعد ذلك سنة ر لإصلاح الثلاجات ثرم بدكان صغی 1935بدأت الشركة عام 

 انتقلت إلى المنطقة الصناعیة بالخرطوم 1952بالمحطة الوسطى تحت اسم دار التبرید ثرم بعد ذلك في سنة 

وز وأقامت أول مصنع بالسودان لإنتاج مكیفات الهواء ) شباك وإسبلت ( ومبردات الماء وثرلاجات الم

خرطوم افتتحت الشركة صالة للعرض ومكتبا إداریا بشارع الزبیر باشا بال 1959ام والفواكه . وفي الع

ها . وفي لممارسة أعمالها وتسویق ثرلاجات ) لیونارد ( التي منحت توكیلا لها بالسودان وإضافة لمنتجات

ثقیلة ال انتقل المصنع من المنطقة الصناعیة بالخرطوم إلى الموقع الحالي بمنطقة الصناعات 1960عام 

مبردات بالخرطوم بحري حیث قامت بإنتاج الثلاجات المنزلیة إضافة إلى مبردات الهواء ) المكیفات ( و

                                 تم إنتاج ثرلاجات الدیب فریزر . 2004المیاه وثرلاجات الموز والفواكه وفي عام 

 

 المنتجات التي توفرها الشركة حاليا : 

 لأحجام التالیة :                                                                            ( الثلاجات با1

 قدم    12 , 14 , 16 , 18

( ثرلاجات الدیب فریزر بالأحجام التالیة :                                                                                2

 قدم   10 , 12 , 14

 وحدة . 4000و  3000 ( الماء مكیفاتمبردات الهواء )  (3

     

              

ددددد    
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 2.4  -: حليالسوق المنتائج استبيان  
 

 

 

 3.4   -نتائج استبيان لمستخدمي ثلاجة كولدير :

 السؤال النتائج النسبة

6 % 3اسود    ما هو اللون الذي تفضل شراءه 

54 % 27رمادي     

14 % 7ابیض    

24 % 12 فضي   

22 %  78 % 11\50 نعم  39\50لا    هل تستخدم قفل الباب 

18 %  
4 %  

 

Only1+ <5+ <10 = 9 

>10 = 2 
 

 امالاستخدإذا كان الجواب نعم فكم مرة تم 

 ؟

 

80 %  20 % 40\50نعم   10\50لا   ون هل ترغب في شراء ثرلاجة بآلیة قفل د 

 مفتاح

6 %  94 % 3\50نعم   47\50لا   هل تنكسر أرجل الثلاجة عند نقلها من  

ن لآخرمكا  

 السؤال النتائج النسبة

80 %  20 % 40\50لا   10\50نعم    هل تستخدم قفل الباب 

32 %  68 % 16\50لا   34\50نعم    شراء ثرلاجة بآلیة قفل دون مفتاح 

34 %  66 % 17\50لا   33\50نعم   المستخدمة مزعجة الإضاءةهل    

56 %  44 %  3      <50\28  3    50\22  عدد الرفوف 

 ( 4.1رقم ) جدول

 ( 4.2رقم ) جدول
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64 % 32\50فايبر كلاس    مادة صنع الرفوف 

22 % 11\50سلك    

14 % 7\50زجاج    

90 %  10 % 45\50لا   5\50نعم   مظهر  أيهل یعطي الغطاء الرأسي  

 جمالي للثلاجة 

74 %  26 % 37\50مناسب   13\50صغیر    سعة سلة الخضروات 

26 %  68 % 61\50مهم   34\50غیر مهم    الكامل آلیة سدادة الباب لتجنب فتح الباب ب 

 على الفور

 

 

 

 

 

 4.4 : التصاميم المقترحة بحسب الاستبيان- 

 

 ( قفل بدون مفتاح  child lockقفل الباب )  .1

 ( fiber glassالرفوف )  .2

 (  LEDالإضاءة )  .3

 

 

 

 قفل الباب   1.4.4)

 

  بالنسبة للتصميم ملاحظات

  -:الحالي 

 
A.  التكلفة العالیة للقفل 

B.  تكلفة التركیب المرتفعة 

C.  الاستخدام النادر للقفل وضیاع

 المفتاح في اغلب الحالات 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  قفل الباب الحالي     (2شكل رقم )
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  بالنسبة للقفل الجديد المقترحملاحظاتlock without key )   (: 
 

A. . سهلة الاستخدام 

B. . تكلفة أقل 

C.   طابع جمیل .لیس له أي تأثریر على جمالیات الثلاجة بل بالعكس یعطي 

D. . لا حاجة إلى أدوات إضافیة لنظام القفل الجدید التي یمكن استبدالها بسهولة بتكلفة أقل جدا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرفوف  2.4.4 )
 

  بالنسبة ملاحظات

 wireللتصميم الحالي )

shelf   (: 
 

 

A.  تكلفة عالیة. 

B.  عدم استقرار المواد عند

 .وضعها على السطح 

C. ة .وبة النظافصع 

 

 

 لأول القفل المقترح ا    (2.1شكل رقم )

  
   لثانيالقفل المقترح ا    (2.2شكل رقم )

  الرف الحالي   ( 3شكل رقم )
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 ملاحظات بالنسبة للتصميم الجديد المقترح   

: ( Fiber glass )    
 

A. تكلفة اقل .  

B. استقرار المواد عن وضعها على السطح . 

C.  التحسین من جمالیات المنتج. 

D.  سهولة النظافة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإضاءة ) 3.4.4
 

  بالنسبة للتصميم الحالي ملاحظات:-  
 

A. ینین مزعجة للع 

B.  تستهلك اللمبة الصفراء كهرباء عالیة مقارنة معLED  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظات بالنسبة للتصميم الجديد المقترح  :  
( LED LAMP ) 

 

A.  مریحة للأعین 

B.  تعطي طابع جمیل للمشهد الداخلي للثلاجة 

C.  استهلاك اقل للكهرباء 

 

  الرف المقترح     (3.1شكل رقم )

  الإضاءة الحالية    (4شكل رقم )

  الإضاءة المقترحة    (4.1شكل رقم )
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  5.4:  الأفكار المقترحة من قبل الدارسين- 
 

  مقبض الید .1

 ( Made by rubberلأرجل السفلیة  ) ا .2

 

  ( مقبض اليد 1.5.4
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفروقات بين التصميم الجديد والقديم للمقبض  :  
 

A.  تكلفة أقل. 

B.  سهولة الاستخدام. 

C.  بساطة التصمیم. 

D.  عدم أمكانیة تعرضه للكسر مقارنة بالمقبض القدیم. 

 

 

 

 

 

 

 

  المقبض المقترح     (5.1شكل رقم )  المقبض الحالي     (5شكل رقم )
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 السفلية :  ( الأرجل 2.5.4

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  الفروقات بين التصميم الجديد والقديم للأرجل  :  
 

A. لا تتعرض للصدأ 

B. سهولة التحریك 

C. افضل في مقاومة الاهتزازات 

D. عازل كهربي 

 

  : الشكل النهائي للمنتج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الأرجل المقترحة     (6.1شكل رقم )  الأرجل الحالية     (6شكل رقم )

  المنتج النهائي     (7شكل رقم )
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 6.4 تقدير حسابات التكلفة  الجديدة  : 
 

 

 

 

لحاليالتصميم ا  التصميم المقترح 

Spare Name Qty 

Total Cost 

Price 

(SDG) 

Alternative 

Part 
Qty 

Estimated 

Cost Price 

(SDG) 

DOOR LOCK 

COVER 
1 6.14 

 

 

DOOR LOCK 

WITHOUT 

KEY 

 

 

1 

 

 

5 

MOBILE LOCK 

COVER FOR 

REFRIGRATORS 

1 6.01 

DOOR SWITCH 

FOR 

REFRIGRATORS 

1 17.8 

LOCK COMP, 

WITH CATCH 

WASHER ,SCR 

1 36.7 

DOOR HANDLE 

BASE 
1 6.3  

HANDLE IN 

DOOR 

 

1 

 

NONE DOOR HANDLE 

COVER 
1 8.32 

SD 

REFRIGRATOR 

WIRE SHELF 

3 130.09 
FIBERGLASS 

 

 

4 

 

60 

Lamps E14-

240V/15W For 

REFRI.& C.D.F 

2 12.28 
 

LED 

 

4 

 

16 

METAL 

ADJUSTABLE 

FOOT 

2 8.09 
RUBBER 

ADJUSTABL

E FOOT 

 

 

 

4 

 

20 
CASTOR 

WHEEL FOR 

CHEST 

FREEZER 

50*43*28MM 

2 15.80 

14/12/10 CF SD 

PLASTIC TOP 

COVER 

1 150.74 
 

ELEMINATE 

 

NONE 

Plinth-for new 

refrigerator 
1 25.07 ELEMINATE NONE 

PLASTIC SHELF 

TRIM 525MM 

FOR NEW 

REFRIGRATOR 

4 23.10 
 

ELEMINATE 
NONE 

Total cost 446.44 SDG 101 SDG 

 

 

 
 

 حسابات التكاليف     (43.رقم ) جدول
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 446.44 – 101 = 345.44 SDG مقدار التكلفة المخفضة لكل ثرلاجة = 

  SDG 3,128.38التكلفة الحالیة للمنتج = 

  SDG 2,782.94التكلفة الجدیدة بعد الدراسة = 

 % 11.04ض = یخفتنسبة ال

 

:الحاليم التصمي مقارنة بين التصميم الجديد و  7.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 التصميم الجديد التصميم الحالي

 اللون الجدید بحسب الاستبیان : اللون الرمادي( 1) اللون المستخدم : اللون الأبیض( 1)

ققفل الباب مع مفتاح یشكل تكلفة زائدة للمنتج ( 2)

 ناهیك عن الاستخدام النادر للمفتاح

سهل استبدال القفل بقفل جاهز بدون مفتاح ( تم 2)

 الاستخدام وذو طابع جمالي

الرفوف الحالیة  مصنوعة من السلك عالي التكلفة ( 3)

كما أن هذه الرفوف یصعب استقرار المواد فیها . 

 علاوة على انها قابلة للتسریب

استبدال الرفوف برفوف مصنوعة من الفایبر ( 3)

غلاس رخیصة الثمن وقدرتها على تحمل الاوزان 

 فةعالیة  وسهلة النظا

مقبض الثلاجة الخارجي یحتاج مساحة اضافیة و ( 4)

 هو قابل للكسر و یزید من تكلفة المنتج

إزالة مقبض الباب واستبداله بفتحة في الباب م ت( 4)

 ذات تصمیم منحني  لسهولة قفل وفتح باب الثلاجة

الإضاءة المستخدمة اضاءة صفراء مزعجة للعین ( 5)

 LEDمع  و تستهلك كهرباء عالیة مقارنة

استبدلت الإضاءة المستخدمة بإضاءة من نوع ( 5)

LED   التي تشكل إضافة من حیث التوفیر

 الكهربائي وكما أنها لطیفة على العین

أرجل الثلاجة مصنوعة من الحدید القابل للتآكل و ( 6)

هو موصل للكهرباء و یصدر صوت مزعج عند 

 تحریك الثلاجة

أرجل مصنوعة استبدلت الأرجل المستخدمة ب( 6)

من مادة  المطاط نظرا لتحملها العالي للضغط و 

 سهولة النقل ومقاومة الاهتزازات وتقلیل تكلفة المنتج

خخصائص إضافیة ) العارضة السفلیة ، غطاء ( 7)

 رأس ، الجوانح (

إزالة جمیع الأجزاء الغیر ضروریة في الثلاجة ( 7)

 والتي لا توثرر في جودة المنتج ولا في جماله

الحالي التصميم  مقارنة بين التصميم الجديد و    (44.رقم ) جدول
 :الحالي
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  خاتمةالباب الخامس : ال
 والتوصيات
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 1.5 الخلاصة : 

حسین جودة قدم (  باستخدام أسلوب الهندسة القیمیة الذي یهدف إلى ت 14تم تعدیل المنتج )ثرلاجة باب واحد 

التي تعد نسبة تخفیض جیدة  % 11.04حیث تم تخفیض كلفة المنتج الكلیة بنسبة  یض تكلفته . خفتوالمنتج 

                                                                                       خصیصا في حالات الإنتاج الكمي .

 

 2.5 التوصيات :       

ین في عین الاعتبار نوصي بالآتي :راسات التي تمت وأخذ آراء المتخصعلى الد بناء    

كما التكلفة ي تخفیض كبیر ف الذي یتیح 0.4إلى مقاس  0.6لصاج المستخدم من ( نوصي بتغییر سمك ا1

 به.المتواجدة المصنع و ماكینات التصنیع انه یتناسب مع مقدره مكابس 

 

بعض الشركات الأخرى في مقاس ثرلاجة  معنسبیا مقارنة  ا  ( تقلیل سمك الباب حیث یعد سمك الباب كبیر2

 قدم. 14

 

نوصي بزیادة حجم الفریزر مقارنة مع حجم و قدرة الثلاجة لذا  نسبیا   ا  د صغیر( مقاس الفریزر یع3

و تقلیل المشاكل المیكانیكیة مثل )سرعة تكون الثلج السمیك على جوانب الفریزر ، لمعادلة المساحة 

                                                                                                                                                     التكثف العالي و حدوث الندى اسفل الفریزر(.
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 (3.5) قائمة المراجع 

 
 

) مكتبة الملك فهد الوطنیة  إدارة القيمة والمفهوم والأسلوبالمهندس عبد العزیز سلیمان الیوسفي ،  (1

دم (2009والتوزیع     للنشر 
د

ََى السيَ حََا (2 زَيعددمعاصرة إدارية مفاهيم القيمة ادراة,دالك اَلت يَدللْنشَد دَ(2003)دعَتندَاَداليتزَ
د

   3) DEL L. YOUNKER (2003) VALUE ENGINEERING Analysis and Methodology Value 

Consulting Winter Springs, Florida, U.S.A Library of Congress Cataloging-in-Publication Data 

د

4) Khangura, A.S.; Gandhi, S.K. (2012) Design and Development of the refrigerator 

with quality function deployment concept, International journal on emerging 

technologies. 

د
 

  5) Li Ning ( 2015) , Cost Control Application Research of Value Engineering in the 

Design Phase of Construction Project , International Conference on Econom 

 

 

سَتلةدد)ددةالهندسة القيمية ودورها في تحقيق الميزة التنافسيَصطفىد,دداحََدعبَداللهد(دعبَدالله6ددددددددد ََاند,د الس
د(2016ََتَستيَد
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 (4.5) الملاحق 
د

-ن : استبيا   

الثلاجات ل رضا المستهلك تجاه استبيان حو  

-: الاسم  -رقم التواصل :    

انثنى              ذكر                   -الموقع :                        -الجنس : 

:    المهنة                    طالب     ربة منزل          تجاري               عمل خاص          عمل حكومي                    

   

 

 

 1  حالیا المستخدمة الماركة. ما هي  ؟   

 
 

 
 
 
 

 

 ماركة أخرى :-  

  

 

 2 فالثلاجة تفضیلاالأكثر  المیزةما هي .   ؟  

(Tick which is applicable) 

  
 

 

 خاصیة أخرى :-  

 
 

تك الحالیة ؟ول ثرلاجاي مشاكل ح . هل لدیك 3 

 

ضوضاء                                       اهتزازات                           ةكهربی أعطال         

صعوبة النقل                                   صرف كهربي عالي                     مساحة صغیرة                

الصدأ                قلة الرفوف                                                        منخفضتبرید          

  أخرى        
  

          أخرى :-  
 

 

 

؟  كم تبلغ عدد رفوف الثلاجة.  4 
 

 

 
 

 

Coldair  

 

Panasonic 

Liebherr 

LG 

Toshiba 

Samsung 

   رف العبوات                       قدرة الفریزر       المساحة      
 درجة الحرارة الخارجیة ونظام التحكم  كفاءة التبرید       المظهر      
  أخرى    نظام القفل     

 

Section – A 

 رأیك العام وتقییمك الشخصي تجاه الثلاجة المستخدمة حالیا

2                                       4                              or more  

 

3                                       5 
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          أو أكثر  :- 

 

 

   5. تقییم ممیزات المنتج
 

 5  -  ممتاز 4  -  جید  3  -  معتدل  2  -  ضعیف  1 -  ضعیف جدا 
 

 

A.  جودة مادة صنع الرفوف     الرفوف (wire/toughened glass) 
        

 
 

 

 

 

 
 

B.        یادةز قسم قدرة التبرید   مناسب    نقصان  

 5 4 3 2 1 التبرید عند الباب           
 

المبرد     صقیع  5 4 3 2 1 الفریزر /
 

 1 (more/less) سعة سلة الخضروات 

 

 

 

 2 3 4 5 

 

؟ آخر إلىحین نقلها من مكان  أوعائق فیما یتعلق بفتح باب الثلاجة  أيهل هنالك  . 6 

 

 لا نعم 

 

 

 

 2- اقل أهمیة  1 - غیر مهم 
مهم  - 3 

مهم جدا  -   5 - نوصي به   4

 
 

 

؟على الفور . هل ترغب في آلیة سدادة الباب لتجنب فتح الباب بالكامل  7 

 
 1 2 3              4              5     
 

؟قفل الباب  استخدمت أن. هل سبق  8 

 

                                 نعم                            لاء   

؟  الاستخدامإذا كان الجواب نعم فكم مرة تم   
Only 1 <5 <10 >10 

 

 1 2 3 4 5 

 (or more /4 / 3 / 2)    عدد الرفوف        
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 مسافة الرفوف         
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 مساحة الرفوف         
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 

Section – B 

 وجهة نظركم حول ممیزات جدیدة تود أن تكون في الثلاجة الخاصة بك

 )خاص لمستخدمي منتج كولدیر (
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مفتاح ؟  الحاجة الى قفل ثرلاجة دونلیة آ. هل ترغب في استخدام  9 

 
 1 2 3             4              5     
 

 

هل ترغب في تغییر مادة صنع الرفوف ؟ .  10 

 

لاء                                                         نعم        
كان الجواب نعم فأي مادة صنع تفضلها أكثر ؟  إذا  

 

  

 

 

 

 

 

شكل جمالي للثلاجة ؟  أيیمثل  الرأسي . هل ترى ان غطاء الثلاجة 11 

 

لاء                                                                 نعم     

 

  

للعین ؟  إزعاج أي. هل یسبب ضوء الثلاجة الداخلي 12  

 

نعم                                لاء                                       
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   Plastic 

 

 Glass  

  Fiber glass  

            Wire shelf 


