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  ھــــــــداءالإ
  ى أمي وأبي اෲجෳءلإ

  التضحية والعطاءرموز 
  إلى اخواني وأخواتي ورفقاء دربي
  إلى كل مسلم زرع بيده بذرة خير

  أو أضاء بعلمه عقل غيره...أو رفع بيده رأية حق
  أساتذتي اෲجෳء...إلى الشموع التي تحترق لتضيئ لنا الطريق 

  أصدقائي وأخواني...إلى من كان خير اෲحبه واෲصحاب
  ربوع الوطن إلى أهلي الطيبين على إمتداد

  أهدي هذا العمل المتواضع
  متمنين أن يكون أساساً يهتدى به من بعدنا
  السمؤال، الشفيع، أيمن، مصعب، معاوية

  سنظل أخوه إلى اෲبــد
  ووفقنا الله في حياتنا العملية

  

  تقدیرالشكر وال
الشكر الله أولاً على هذا التوفیق ونصلي ونسلم على المبعوث رحمة للعالمین 

  ).صلى االله علیه وسلم(محد حبیبنا وقرة أعیننا محمد سیدنا 
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الشكر والتقدیر لأساتذة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا الأجلاء، ونخص 

التي أشرفت على هذا البحث وأعطته من تماضر الصادق / الدكتورةبشكرنا وتقدیرنا 

  .العمل ورأى النوروقتها ولم تبخل علینا بنصائحها وتوجیهاتها الثره حتى إكتمل هذا 

وأخیر ولیس أخراً نشكر جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة الدراسات 

  .التجاریة قسم المحاسبة والتمویل التي منحتنا الكثیر

  

  

  

  

  

  

  

  المستخلص 
تهدف هذه الدراسة لتطبیق معاییر المراجعة الداخلیة في المصارف الإسلامیة وتطبیق 

. ر مراجعة جمیع العملیات التجاریةالخارجیة في المصارف الإسلامیة وتیسیمتطلبات المراجعة 

، كما أن هنالك مشكلة الدراسة في صعوبة جمع المعاملات التجاریة للمصارف الإسلامیة توتتمثل

قصور بتطبیق معاییر المراجعة الداخلیة في المصارف الإسلامیة، وصعوبة تطبیق متطلبات 
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عدم تمكن المراجعة : إختبرت الفرضیات التالیة .المصارف الإسلامیةالمراجعة الخارجیة في 

الخارجیة من مراجعة جمیع العملیات التجاریة بالمصارف الإسلامیة، وعدم التزام المصارف 

الإسلامیة بمعاییر المراجعة الداخلیة یزید من صعوبة المراجع الخارجي، وأیضاً عدم قدرة المراجع 

الدراسة المنهج التاریخي لتتبع الدراسات  تتتبعوا .ییر المراجعة الخارجیةالخارجي على تطبیق معا

السابقة والتي لها علاقة بالموضوع، المنهج الإستنباطي لتحدید المحاور ووضع الأهداف 

المنهج الإستقرائي لاختبار فرضیات البحث والمنهج الوصف باستخدام أسلوب تحلیل والفرضیات، 

إلى دراسة ال تتوصلو  .المراجعة الخارجیة في زیادة كفاءة المصارف الإسلامیةالإستبانة لمعرفة أثر 

استغلال المراجع الخارجي یساعد في أداء عملیة المراجعة بكفاءة، عدم : عدد من النتائج أهمها

الإطلاع على المستندات المؤیدة للعملیات التجاریة للمصارف السودانیة یصعب من مهمة المراجع 

على المصارف افسلامیة تطبیق معاییر المراجعة الداخلیة، وضرورة : بـالدراسة صت أو  .الخارجي

  .وجود نظام دقیق للرقابة الداخلیة

  

  

 

Abstract 

This study aims to apply internal audit standards in the application of 

Islamic banks and external audit requirements in Islamic banks and to 

facilitate the review of all business processes. 

The problem of the study in the difficulty of gathering business 

transactions of Islamic banks, and that there is a lack of application of 
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internal audit standards in Islamic banks, and the difficulty of applying 

external audit in Islamic banking requirements. 

The study hypotheses in the inability of the external audit review of 

all business operations of Islamic banks, Islamic banks and lack of 

commitment to the internal audit standards increases the difficulty of the 

external auditor, and also the inability of the external auditor on the 

application of external audit standards. 

Trace study the historical method to keep track of previous studies 

that have irrelevant, deductive approach to identify themes and setting goals 

and assumptions, the inductive method to test hypotheses and curriculum 

descriptions using the questionnaire method of analysis to figure out the 

impact of external audit in increasing the efficiency of Islamic banking. 

The researchers reached a number of the most important results: the 

exploitation of the External Auditor helps in the performance review process 

efficiently, not to see the pro-business processes Sudanese banks Documents 

difficult task of the external auditor. 

The most important recommendations of the study are: the Avslamah 

banks applying internal auditing standards, and the need for a rigorous 

system of internal controls. 
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  :الإطار المنھجي: أولاً 

    :مقدمة

المراجعة قاصرة تقوم هذه الدراسة بإفتراض أن هنالك دوراً للمراجعة لم یكن ظاهراً ولما كانت 

  .بعض الشيء عن الوصول لتقویم الأداء في المصارف افسلامیة بصفة خاصة

تحاول الدراسة إظهار الدور الكبیر الذي تقوم به المراجعة الخارجیة من خلال دراسة تطبیقیة   

أخذین في الإعتبار طبیعة الجهاز المصرفي لما له من تأثیر على . على المصارف السودانیة

حتى نستطیع الوصول إلى نوع جدید من المراجعة، . الأحداث الاقتصادیة والمالیة في الدولةمجریات 

یؤثر ویتأثر بالتدقیق المالي، والهدف من وراء ذلك ربط المراجعة بتقویم الأداء داخل المصارف 

 الإسلامیة السودانیة والتي تمثل محور هذه الدراسة علاوة على أهمیة الموضوع حیث نجد هنالك

فرغاً في هذا المجال رغم وجود البنك المركزي الذي یلعب دوراً في تنظیم ومراجعة الأداء التنفیذي 

أما موضوعنا هو إضافة للدور الرقابي نستهدف به . للمصارف من خلال اللوائح والضبط الإداري

  .المراجعة وتقویم الأداء منهجاً وسلوكاً 

  :مشكلة البحث

 .ت التجاریة للمصارف افسلامیةصعوبة مراجعة جمیع المعاملا .1

 .صعوبة تطبیق معاییر المراجعة الداخلیة في المصارف الإسلامیة .2

  .هنالك صعوبة في تطبیق متطلبات المراجعة الخارجیة في المصارف السودانیة .3

  :ثحفروض الب

 .العملیات التجاریة للكصارف الإسلامیةعدم تمكن المراجعة الخارجیة من مراجعة جمیع  .1
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التزام المصارف الإسلامیة بمعاییر المراجعة الداخلیة یزید من صعوبة عمل المراجع عدم  .2

 .الخارجي

  .عدم قدرة المراجع الخارجي على تطبیق معاییر المراجعة الخارجیة .3

  :أهداف البحث

 .تیسیر مراجعة العملیات التجاریة .1

 .تطبیق معاییر المراجعة الداخلیة في المصارف السودانیة .2

  .متطلبات المراجعة الخارجیةتطبیق  .3

  :منهج البحث

تتبع الدراسة المنهج التاریخي لتتبع الدراسات السابقة والتي لها علاقة بالموضوع، المنهج 

الإستنباطي لتحدید المحاور ووضع الأهداف والفرضیات، المنهج الإستقرائي لاختبار فرضیات 

ة لمعرفة أثر المراجعة الخارجیة في زیادة البحث والمنهج الوصف باستخدام أسلوب تحلیل الإستبان

  .كفاءة المصارف الإسلامیة

  :مصادر البیانات

 .دراسة میدانیة: مصادر أولیة .1

  .دوریات وكتب وبحوث سابقة: مصادر ثانویة .2

  :حدود البحث

 .م2016- 2015: حدود زمانیة .1

  .البنك الأهلي –البنك الزراعي : حدود مكانیة .2
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  :هیكل البحث

ول الأثلاثة فصول وخاتمة ونتائج حیث تناول الباحثون في الفصل تشتمل الدراسة على   

بعنوان الإطار النظري للدراسة، المبحث الأول النشأة والتطور للمراجعة، والمبحث الثاني الأهداف 

  .والمفاهیم والمعاییر

رف الإسلامیة دور المراجعة الخارجیة في تقویم أداء المصا: وفي الفصل الثاني بعنوان  

  .ویحتوي المبحث الأول على دور المراجعة في التقویم والمبحث الثاني أسالیب وطرق تقویم الأداء

الدراسة المیدانیة ویحتوي على النبذة التاریخیة للبنك للزراعي : الفصل الثالث بعنوان  

جراءات الدراسة المیدانیة وتحلیل الإستب ٕ   .یان والنتائج والتوصیاتالسوداني والبنك الأهلي السوداني وا

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الدراسات السابقة: ثانیاً 



4 
 

هنالك عدة دراسات تناولت تقویم الأداء المالي والمحاسبي منها في مجال البنوك ومنها في 

  :سیتناول الباحث منها ما یلي. مجال المؤسسات الأخرى

للرقابة وقییم الأداء في  الموازنات التخطیطیة كأداة(، )م1989(دراسة كریمة جاسم العیداني،  -1
   )1():المنشآت الصناعیة دراسة حالة مصنع ورق البصرة

جراءات إعداد وتنفیذ الموازنة التخطیطیة والرقابة على  ٕ هدفت الدراسة إلى معرفة أسلوب وا

تنفیذها والتعرف على مساهمتها في عملیة الرقابة وتقویم الأداء والعوائق التي تحد من فاعلیتها إن 

واقتراح الحلول المناسبة للتغلب على الصعوبات وذلك من خلال دراسة الموازنات التخطیطیة وجدت 

استخدمت الدراسة أسلوب المنهج ). مصنع ورق البصرة(لإحدى المنشآت اغلصناعیة في العراق 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج . التاریخي والمنهج التحلیلي في تحلیل البیانات واستخلاص النتائج

منها، وجود علاقة وثیقة بین الموازنات التخطیطیة والوظائف الإداریة التي تتمثل بالتخطیط والتنسیق 

ن الرقابة تعد إحدى الوظائف الإداریة المهمة للتأكد  ٕ والرقابة وتقویم الأداء ومن ثم اتخاذ القرارات، وا

ویم الأداء عملیة لاحقة ومكملة كما تعد عملیة تق. من أن العمل یتم تنفیذه وفق ما تم تحدیده مقدماً 

وتقتصر التقاریر التي تعد . لعملیة الرقابة ولا یمكن النظر إلى إحدى العملیتین بمعزل عن الأخرى

لمتابعة تنفیذ الموازنة التخطیطیة على مقارنة الأرقام المخططة بالأرقام الفعلیة دون تحدید الانحرافات 

وأوصت الدراسة بإعداد . عالجات التي یمكن اتخاذهاوتحلیلها حسب مسبباتها والإجراءات والم

الموازنات التخطیطیة والعمل بموجبها حیث أنها تعتبر أداة رقابیة جیدة تساعد في تلافي الأخطاء 

التي تحدث وتتسهل معه تحدید أسباب الانحرافات وضرورة مشاركة جمیع الأقسام وفي كافة 

ٕ تخطیطیة المستویات الإداریة في إعداد الموازنة ال بداء الرأي والمناقشة وذلك بتقدیم الاقترحات وا
                                                             

، العراق، كریمة جاسم العیداني، الموازنات التخطیطیة كأداة للرقابة وقییم الأداء في المنشآت الصناعیة دراسة حالة مصنع ورق البصرة )1(
 م1989جامعة البصرة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 
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ویرى الباحث أن الدراسة السابقة قد . والحوار بین رؤساء الأقسام والأشخاص المسؤولین عن التنفیذ

ركزت على الموازنات التخطیطیة ودورها في التخطیط والرقابة وتقویم الأداء وصناعة القرارات ولكن 

تفق مع دراسة الباحث في كثیر من الأحیان إلى أن ما یمیز دراسة الباحث بصورة جزئیة وهذا ما ی

عن هذه الدراسات أنها جاءت شاملة للمواضیع السابقة وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في 

  .صیاغة بعض أهداف دراسته وبعض بنوك الاستبانة

في المصارف الإسلامیة باستخدام تقویم الأداء (، )1997(دراسة سالم إسماعیل أبو شوارب،  -2
    )1(:)التحلیل المالي

ترجع أهمیة الدراسة إلى ظهور معوقات في أداء البنوك الإسلامیة منها مالیة وأخرى متعلقة 

بالتوظیف، وظهور تقویم الأداء لمعالجة الخسائر في البنوك الإسلامیة والوضع التنافسي للبنوك 

الدراسة إلى توضیح أهمیة البنوك الإسلامیة في الاقتصاد وتهدف . الإسلامیة والغیر إسلامیة

الإسلامي وأهمیة التقییم في البنوك الإسلامیة ودراسة مؤشرات التحلیل المالي والسبب في عدم 

خلصت الدراسة لنتائج وتوصیات منها ازدیاد النمو . استخدامها وأثرها على التقییم المالي والنسب

رة زیادة ملحوظة في السودان وأصبح ذلك تنافساً كبیراً وملحوظاً بین المصرفي خلال السنوات الأخی

المصارف في فتح فروع جدیدة أو تقدیم خدمات أفضل أو إعطاء ممیزات أكثر أو استخدام 

التكنولوجیا الحدیثة من أجل تطویر خدماتها وأدائها وانعكس ذلك على تحقیق الأرباح لهذه المصارف 

یتأثر الجهاز . ن التمویل إلى جانب المحافظة على المصادر الحالیةوتوزیعها وجلب المزید م

المصرفي في أدائه بعدة عوامل من البیئة المحیطة أو من المصرف نفسه منها عوامل عدم الاستقرار 

السیاسي والاقتصادي والاجتماعي الذي یحیط بالمصرف فكل مرحلة یمر بها المصرف تكون النظرة 
                                                             

، الخرطوم دراسة تطبیقیة، كلیة التجارة شعبة ، تقویم الأداء في المصارف الإسلامیة باستخدام التحلیل الماليسالم إسماعیل أبو شوارب )1(
 . م1997المحاسبة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 
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تؤدي إلى زیادة النمو أو انهیار المصرف وكذلك التضخم وهو من أهم  مختلفة من قبل الدولة

العوامل التي تؤثر في الأداء المصرفي الذي یعتمد في أدائه على الوحدات النقدیة ولازالت نسب 

التضخم في الارتفاع مما یؤثر على الجهاز المصرفي والاقتصاد القومي ككل وكذلك أداء الاقتصاد 

شكل مباشر في موقف العملاء المالیة وكذلك سیاسات الاعتماد على الواردات العام الذي یؤثر ب

وزیادتها على حساب الصادرات الذي كان له الأثر الكبیر على المدى البعید والتذبذب في سعر 

الصرف لعدم الاستقرار الاقتصادي، وهنالك عوامل تابعة من المصرف مثل ضعف رؤوس أموال 

ة في دعم الموقف المالي للمصارف وهنالك ضعف نظام الرقابة الداخلیة المصارف الذي له الأهمی

  .مثل المراجعة الداخلیة والضبط الداخلي كلها تؤدي غلى نوع من التقصیر وعدم الاهتمام

أیضاً تعاني المصارف الإسلامیة من عدم توفر الكوادر المساعدة المؤهلة والمدربة على 

  .ن المصارف الإسلامیة وغیر الأسلامیةالعمل المصرفي في ظل الاختلاف بی

تقویم الأداء المالي والمحاسبي في البنوك (، )م2004(دراسة الهادي علي مصطفى،  -3
   )1(:)الإسلامیة

تتمثل مشكلة الدراسة في ضعف الأداء المالي المحاسبي لمعظم البنوك الإسلامیة فانخفضت 

واختیار قنوات خاصة بالاستثمار المناسب معدلات الربحیة والسیولة ومشاكل خاصة بالتوظیف 

  .لتحقیق ربحیة عالیة

تكمن أهمیة الدراسة في دراسة النواحي المالیة والمحاسبیة لنموذج أحد البنوك الإسلامیة لما 

دراسة البنوك الإسلامیة ) بنك فیصل الإسلامي(له من باع في مجال أسلمة القطاع المصرفي وهو 

  .والاقتصادیة لها ومعرفة الأبعاد الاجتماعیة
                                                             

، الخرطوم، جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة الأداء المالي والمحاسبي في البنوك الإسلامیةتقویم  الھادي علي مصطفى، )1(
 .م2004ماجستیر غیر منشورة، 
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تهدف الدراسة إلى تقویم الأداء المالي والمحاسبي المطبق في بنك فیصل الإسلامي من 

خلال توضیح أهمیة البنوك الإسلامیة في الاقتصاد الإسلامي، وأهمیة تقویم الأداء في البنوك 

رف على مدى ملائمة الإسلامیة وتقویم الأداء لبنك فیصل الإسلامي عبر تحلیل القوائم المالیة والتع

الدورة المستندیة المتبعة في بنك فیصل الإسلامي والتعرف على دور الموظف الشاغل ومدى 

الأصول الثابتة، (افترضت الدراسة أن تغیر نسب السیولة . مساهمته في ترقیة الأداء المحاسبي

ل السائلة إلى إجمالي نسبة الودائع تحت الطلب إلى إجمالي الودائع ونسبة الأصو ) الخصوم المتداولة

الأصول ونسب النقدیة إلى الودائع تحت الطلب نسب غیر ملائمة في بنك فیصل الإسلامي لسنوات 

الدراسة، وأنه یعتبر رأس مال بنك فیصل كاف وفقاً لمعیار بازل لقیاس كفاءة رأس المال، ونسب 

إجمالي (وتعتبر نسب الربحیة . سةإلى إجمالي الموارد لسنوات الدررا) حقوق الملكیة(الموارد الذاتیة 

معدل العائد على إجمالي  –معدل العائد مع حقوق الملكیة  -المنصرفات إلى إجمالي الإیرادات 

نسب غیر ملائمة في بنك فیصل الإسلامي لسنوات ) معدل العائد على الاستثمار - الأصول 

عد في الرقابة وتقویم الأداء في وأن النظام المحاسبي المطبق في بنك فیصل الإسلامي یسا. الدراسة

وخلصت الدراسة غلى أن نسبة الأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة في بنك فیصل . البنك

حیث بلغت أدنى نسبة لها وكانت الأصول المتداولة . الإسلامي تعتبر نسبة أقل من المتعارف علیها

  .لودائع أما الودائع الجاریة فهي أكثرأقل من الخصوم المتداولة أو الودائع تحت الطلب إجمالي ا

أوصت الدراسة بتقلیل نسبة المتغیرات بالبنكن ووضع السیاسات والضوابط التي تزید من 

السیولة الداخلیة بالبنك والغلتزام بمؤشر بنك السودان، وتحدید نسبة الموجودات المربحة في إجمالي 

اولة الوصول إلى توزیع النسب الأمثل الموجودات حتى یؤدي إلى ثبات إیرادات البنك مع مح
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للموجودات المربحة كل عام، واستخدام نظام الإنذار المبكر من قبل بنك السودان لتقویم أداء 

، مع تكوین محفظة للأوراق المالیة بمثابة احتیاطي ثانوي للسیولة وترفع من  المصارف ربع سنویاً

  .جودة الشاملة مما یرفع معدلات الأداءكذلك العمل على تطبیق نظام ال. درجة تصنیف البنك

هذه الدراسة اهتمت بمؤشرات التحلیل المالي في تقویم الأداء المصرفي ویستفاد منها كأداة 

  .رقابة داخلیة وتختلف عن دراسة الباحث في أنها لم تذكر أي دور للمراجعة الخارجیة في التقویم

المنظور العلمي والعملي، دراسة : لأداءرقابة ا(، )م2004(دراسة ممدوح موسى العوران،  -4

  )1():حالة دیوان المحاسبة الأردني

ركزت الدراسة عى رقابة الأداء التي یمارسها دیوان المحاسبة الأردني وما إذا كانت تستند 

على أسس ومعاییر علمیة محددة ومتعارف علیها، وعلى اتجاهات مدققي دیوان المحاسبة الأردني 

تنبع أهمیة الدراسة من المحاولات والمساعي العدیدة . التطبیقي لرقابة الأداءنحو البعد الحالي 

لتطویر عمل دیوان المحاسبة الرقابي بما فیها وضع مشروع تعدیل لقانونه والتبدیل لطبیعة رقابته 

وتبرز أهمیة الدراسة من كونها توضح مدى إمكانیة قدرة دیوان المحاسبة على . ومزاولته رقابة الأداء

القیام بعمله الرقابي باستخدام رقابة الأداء وفق الأسس العلمیة الصحیحة، وتناولت نقاط الضعف في 

وهدفت الدراسة إلى التعرف على . التطبیق ومدى استفادة أصحاب القرار من تقاریر رقابة الأداء

سیاً في أجهزة اتجاهات ومیول مدققي دیوان المحاسبة الأردني لرقابة الأداء التي أصبحت هدفاً رئی

الدول الرقابیة المتقدمة في نطاق رقابتها على الجهات المعنیة وتحدید الأسسس والمعاییر العلمیة 

لرقابة الأداء، أملاً في تطبیق أسلوب وأسس رقابة الأداء بشكلها العلمي من قبل كوادر كجهاز رقابي 

                                                             
، الخرطوم، جامعة السودان للعلوم المنظور العلمي والعملي، دراسة حالة دیوان المحاسبة الأردني: رقابة الأداء، ممدوح موسى العوران )1(

 .م2004نولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، والتك
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استخدمت الدراسة . اضعة لرقابتهیراقب واردات ونفقات ومشاریع الأجهزة الحكومیة التنفیذیة الخ

المنهج الوصفي التحلیلي والذي تمثل في جمع البیانات من خلال المقابلات الشخصیة والاستبانة 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها، إن رقابة الأداء تتطلب وجود أسس ومبادئ . والملاحظات

ضمن قواعد وضوابط متفق علیها علمیة وأن تكون هذه المبادئ مكتوبة وواضحة لمن یمارسها و 

ن التقاریر الرقابیة التي یصدرها الدیوان باسم رقابة الأداء لا تتفق شكلاً ولا مضموناً . علمیاً وعملیاً  ٕ وا

مع ما یجب توفره من حیث المتطلبات الأساسیة والمساءلة للمخالفین وتحدید الانحرافات بدقة 

ستلزمات الداخلیة الخاصة برقابة الأداء كعمل دلیل وأهم ما أوصت به الدراسة توفیر الم. ودراسة

یلاء  ٕ رقابي یبین الماهیة والإجراءات والأسلوب وكل ما یتعلق بذلك لیكون مرشداً ودلیلاً للمدقق، وا

تقاریر رقابة الأداء العنایة الفائقة من حیث الأسلوب والشكل والمضمون والمحتوى والموضوعیة 

وحث الجهات التنفیذیة . ر، وأن تكون ذات أهداف محددة وواضحةوالحیادیة والشفافیة والاختصا

. الخاضعة لرقابة الدیوان وضرورة التعاون وعدم التباطؤ في تقدیم التسهیلات والبیانات التي یطلبها

جراء التصویب اللازم  ٕ یلاء الرد على تقاریر الدیوان ومراسلاته العنایة اللازمة وبالسرعة الممكنة وا ٕ وا

  .والمخالفات في الموعد المناسب وذلك حفاظاً على المال العام للانحرافات

هذه الدراسة تناولت رقابة الأداء بالتطبیق على دیوان المحاسبة الأردني ویستفاد منها في 

مقارنة البرامج الخاصة برقابة الأداء وتختلف عن دراسة الباحث في الاهتمام بالمحاسبة المالیة ولیس 

  .المراجعة الخارجیة

  )1(:)الخطوات العملیة لتنفیذ مراجعة الأدء(، )م2003(دراسة حسین محمد عثمان،  -5

                                                             
دراسة حالة منظمة العمل العربیةن الخرطوم، جامعة النیلینن، كلیة  –حسین محمد عثمان، الخطوات العملیة لتنفیذ مراجعة الأداء  )1(

 .م2003التجارة، الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 
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هنالك اختلاف بین مراجعة الأداء والمراجعة المالیة نتیجة لاختلاف الأهداف حیث یفضل 

اتباع خطوات معینة للمراجعة عند إعداد تقریر مراجعة الأداء وعلیه یتضمن تقریر مراجعة الأداء 

التطابق والنتائجد والمقترحات وجد ان مؤشرات الأداء تعتبر وسیلة رقابیة تساعد المراجع على تحدید 

ولا یوجد اختلاف في مراجعة . التعرف على مدى تحقیق الأهداف والكفاءة في استخدام الموارد

ن معاییر المراجعة . المنظمات الهادفة للربح والغیر هادفة للربح وان اختلفت بعض الآراء ٕ المتعارف وا

علیها دولیاً والمستخدمة في تقویم الأداء للمؤسسات الرابحة هي ذاتها المستخدمة في المؤسسات غیر 

  .الرابحة

تمثلت مشكلة الدراسة في تكوین إطار لمراجعة الأداء في الوحدات الحكومیة والتعرف على 

الهدف من مراجعة . تنفیذ مراجعة الأداء في الوحدات الإداریة بالمقارنة مع تنفیذها في بعض الدول

یة الأداء هو التحقق من الفاعلیة في انجاز المرغوب من البرامج الحكومیة عن طریق تحلیل فعال

الإنفاق العام في صورة مساهمته المتوقعة في تحقیق الأهداف المخططة التي تم إنفاقها في تحقیق 

  .الكفاءة في استخدام الموارد

وتهدف هذه الدراسة إلى وضع إطار لمفهوم مراجعة الأداء والخطوات المطلوبة للتنفیذ 

ب علیها مع تقییم دور الأجهزة القائمة ومشروعاتع الأداء الملائم والصعاب التي تلازمها وكیفیة التغل

على تنفیذ المراجعة من الوحدات الإداریة ومدى تطورها بما یساعد أغراض المراجعة في الوحدات 

افترضت الدراسة أن المراجعة في المؤسسات الهادفة للربح لا تختلف عنها في الغیر هادفة . الإداریة

لتقییم الأداء . ت المراجعة بین الهادفة للربح والأخرىولا یوجد اختلاف في إجراءات وعملیا. للربح
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ن المعاییر المستخدمة . لابد من مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء المخطط وربطه بالأهداف العامة ٕ وا

  .في تقویم أداء المؤسسات لا تختلف عن الهادفة للربح

ى المستوى الداخلي اهتمت الدراسة بمراجعة الأداء وهي جزء من عمل الرقابة ویستفاد عل

للمؤسسة في الفاعلیة حیث تختلف عن دراسة الباحث في أنها لم تتناول عمل المراجعة الخارجیة 

  .  لتحقیق نفس الأهداف

  )1():تقویم عملیات المراجعة في السودان(، )م2002(دراسة رقیة عامر عبد المجید،  -6

ة تنظم مهنة المراجع هو سبب عدم وجود قوان مطبق :تتكون فروض هذه الدراسة من الآتي

رئیسي لعدم التزام المراجعین بقواعد السلوك المهني، تعزى المخالفات التي تحدث من المراجعین لعدم 

  .الالتزام بقواعد وآداب السلوك المهني، تعتمد موثوقیة المعلومات على حیاد المراجع واستقلاله

الساریة وخاصة قانون الشركات قد إن القوانین  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

حددت واجبات المراجعین، هنالك عدد من المخالفات الناتجة من عدم الالتزام بقواعد السلوك المهني، 

الجهة المسئولة من إعداد القوانین هي دیوان النائب العام، تبین أن هنالك ضعف وعدم اتساق بین 

  .نصوص القوانین المختلفة المتبعة

  :التوصیات
ود معاییر سودانیة تنظم مهنى المراجعة، الاهتمام بالمراجعة والمحاسبة البیئیة وج

والاجتماعیة، على المراجع توضیح النقاط الخاصة بالمهنة والتي یجهلها العمیل، استخدام الحاسب 

  .في تطویر مهنة المراجعة

  :التعلیق

                                                             
 .م2002ملیات المراجعة في السودان، رسالة ماجستیر غیر منشورة، رقیة عامر عبد المجید، تقویم ع )1(
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هدف هذه البحوث أنه یجب أن یكون المراجع مستقلاً استقلالاً تاماً في جمیع مراحل 

المراجعة، وأن تكون هنالك معاییر تحكم عملیة المراجعة في جمیع مراحلها مما یؤدي إلى مراجعة 

القوائم المالیة مراجعة صحیحة مما ینتج عن ذلك تقاریر مالیة صحیحة یمكن الاعتماد علیها من 

المستخدمین مما یساعدهم على اتخاذ قرارات استثماریة صحیحة ویؤدي ذلك إلى زیادة رؤوس قبل 

  .  الأموال وارتفاع المستوى المعیشي وانتعاش الاقتصاد

واقع تطور مهنة المحاسبة والمراجعة في (، )م2002(دراسة أمیمة خلیل محمد أحمد،  -7
  )1(:)السودان

إن تنظیم مهنة المحاسبة والمراجعة یطور التقاریر المالیة  :تتكون الدراسة من الفروض الآتیة

المنشورة، إن التقاریر المالیة المنشورة لا تؤدي أغراضها، غن مهنة المحاسبة والمراجعة في السودان 

  .غیر متطورة لتواكب التغیرات الحادثة

  :ملخص النتائج

المطلوب، یجب أن یكون إن تطور مهنة المحاسبة منذ النشأة وحتى الآن لم تكن بالشكل 

هنالك تشریع قانوني ینظم المهنة، إن تطویر مهنة المحاسبة والمراجعة یترتب علیه تطویر التقاریر 

  .المالیة، یجب أن تظهر الشركات العائد على الاسهم ویعتبر ذلك أكثر فائدة للمستثمر

  :التوصیات

المحاسبة والمراجعة، التدریب  إعادة النظر في مجموعة القوانین واللوائح التي تحكم عملیة

  .المستمر لرفع الكفاءة المهنیة، تطویر المناهج ورفع الكفاءة وذلك لمواجهة تحدیات العولمة

  

                                                             
 .م2002أمیمة خلیل محمد أحمد، واقع وتطور مھنة المحاسبة في السودان، رسالة ماجستیر غیر منشورة،  )1(
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  المبحث الأول
  نشـأة  وتطور  المـراجعة

سـب هي رعایة  الشـؤون حیث  كانت  وظیـفة  المحا المراجعة  مع نشـأة  المحاسـبة،نشـأة  

 الذي حـدث مع التطورمتلكاته من الضـیاع  والإختـلاس وتمشـیا وحمایة  مالمالیة لصـاحب العمل 

زدیـاد في نطاق ٕ هرت  الحاجة  إلى  نظـام  لضـبط عملیـات المعاملات  التبـادلیة  ظ الأعمـال وا

القرنین  الثـالث  والرابع  المزدوج  في،  فقد ظهـرت  نظریة  القیـد التسـجیل  في دفاتر الحسـابات

تفسـیر الاسـاس  ل أصـبحتجاءت نظـریة  تسـجیل الحسـابات، ثم نظـریة  العمـلیات التى ومنها عشـر، 

أصـبحت نظریة  القیـد المزدوج  محل هـا  اساس  الإسـتحقاق ومن هنا وبني  علیالأحداث  العملیات 

  .)1(مستمـر تطـور

                                                             
 .54صـ ) 1989عبـاس  مھدي  الشـیرازى  ـ نظـریة  المحاسـبة  ـ  مطبعة  ذات السـلاسل  الكویت  . د)  1
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زكانوا  یـقومون  بتـقدیم  تقاریرهم  منذ أیـام   تاریخ المراجعة  أن المراجعـین  یوضـح

لحسـابات  تراجع  صـورة  بدائیة  في الوقـت  التى كانت  اارتین  المصـریة  والرومـانیة  بالحض

ذا  ماتبین بصـورة  دقیـقة ٕ ها  كان  أن هنـالك  قیـود  محـاسبیة  غیر عادیـة  ولا  یمكن  تبریـر ،  وا

صـل إلى  مرحلة الغش  ،  أما إذا  كان  الخـطأ  جسـیما  یهنـالك عقـاب  صـارم  وهو الجـلد

   )1( .، فربما  وصل  الجزاء  إلى  حكم  الإعـدام والتزویـر

على یرات ، وما صـاحب  ذلك من  تـأثالتى  حدثـت في بیئة  الأعمال نسـبة  للتطورات 

 ه  البشـریة فهى تأثـرتبحیـاالمرتبـطة العلوم الإجتماعیة  من أن المحاسـبةالحیاة، وبما  كافـة نواحي

،  والشـركات ضـرائب الدخل على الأفراد ى كل ذلك  إلى فرضوأد حیث ظهرت الشـركات، أیضـا

  . ـاسبى  في مجال  تقییـم  الإدارةالأمر  الذي  أدى إلى  ظهـور  الدور  المح

  :أة  والتطـور الخارجیـة  النشـالمراجعـة  

بالنظـر  لتاریخ  وتطـور  مهنة  المراجـعة  الخارجیـة  في الكثـیر  من دول  العالم  نجد أنها   

،  وذلك  لحاجة  انفصـال  الملكیـة  عن  الإدارة تطـورت  إلى  مفهومها  الحـدیث  عند نشـؤ  فكرة 

أصـحاب  منشـآت  الأعمال  إلى  رأي  مهنـى  محایـد  یبین  كفاءة  إدارة  المنشـأة  في اسـتغلال  

الموارد المتـاحة  لتحـقیق  أعظم  الأربـاح  الممكنـه عن  طریق  ضـبط  المصـروفات  واتبـاع  طرق  

  . تحسـین  الإیرادات 

عمـلیة منتظمة  وموضـوعیة "اجعة الداخـلیة بـأنها یـث المر الحد حیث یصـف المفهـوم   

داث  اقتصـادیة وذلك للتحـقیق حول وقـائع  وأحـبات  وتقـومیها  فیما  بحـقائق الإثللحصـول على أدله 

                                                             
 .عبـد الماجد  عبدالله  مرجع . نقلا عن  د)  م1974دار  النھضـة  العربیة  (عمر  على شـحاتھ  ـ مراجعة  وفحـص  الحسابات ـ  . د ) 1
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التطـابق  بین تـلك  الحقـائق  والمعایـیر  المحـددة  ویصـال  النتـائج  إلى مسـتخدمى  درجـة من 

  .)1("بذلك  التحـقق  المعلومات  المهتمین

ا قد تطـورت  ومرت  بعدة وحـتى  وصـول  المراجعة  الخـارجیة  لهذا  المفهـوم  نجد أنهـ

ماع  لمىا تـم والوسـطى  كانت  عملیـة  المراجعة  عبارة عن عملیـة  است مراحل، في  العصـور

لك الحكم في  ذ نظـام ك  للتحقق  من صـحة  هذه القـیود، حیـث  كان وذل تسـجیله  من قیـود،

، ولم یـكن نشـاط  الإقتصـادي أهمیـة تذكر، ولم تظـهر أهمیة  المراجعة لل التـاریخ  نظاماً إقطاعیـاً

حیث كانت عملیـة الرقابة تتم عن طـریق الإقتصـادیة   الخارجیـة في ظل عدم الإهتمـام بالنـواحي

  .شـفهیاً عن ما قاموا به اسـدعاء المكلفیـن بإدارة الأعمـال لیقـدموا تقریراً 

ومع حـلول  عصـر النهضـة  اتسـع  النشاط  التجـارب  نسـبیاً  إلا  أنه  ظـلت  تمارس  

،  وحـتى  مع یة  المباشـرة  من قبـل  الملاكوحدات إقتصـادیة  صـغیرة  تعتمـد  على الإدارة  الشـخص

وظهـور  الرأسمالیة   ، وحدات  القائمة  بهوكبـر  حجم الكبـر  حجـم  النشـاط  التجـارب  بعد ذلك  

، فإن  الإدارة  ظـلت  شـخصـیة  مباشـرة  الملاك ولكن  وظهـرت  حاجة  هؤلاء  المـلاك  التجـاریة

إلى معلومات  تسـاعدهم على  حمـایة  ممتلكاتهم  من  السـرقة  والإختـلاس  وهو  ما أدى  إلى  

راد لیقـوموا  بالعمل  كمشـرفین  یمارسـون  وظیـفة الرقـابة  من اسـتعانة  بعض  الملاك  ببعـض  الأف

خلال  الإحتفاظ  بسـجلات  الأصـول  مع تقـدیم  حسـاب  دوري  عن مس ـئولیاته  قبل  ملاك  

  .)2(الثـروة

                                                             
  .5م ، صـ 2000، دار صـفاء  للنشـر والتوزیع ، عمان ،  1أحمد  حلمى  جمـعھ  ، المدخل  الحدیث  لتدقیق  الحسـابات  ، ط. د)  1

  :نقـلا  عن 
AAA, Committee on Basic  Auditing  concepts , A statement  of Basic  Auditing  concepts  American 
Accounting  Association  , 1973,p-2  

 . 11م  ، صـ 2000م ـــ1999عبـد الفاتح  محمد الصـحن  ، أصـول  المراجعة  ، الدار الجامعیة  للنشـر ،  القاھرة ، . د)  2
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حیث كان للمراجعة  الخـارجیة  النهضـة لم تظـهر الحاجة الملحـة عصـر في وفي ظـل القائم

، فالحاجة  كانت أكثـر لنظـام  رقابـة  ریر لأصـحاب الأعمال مباشـرةیقـدمون التقـا  مدیـرو الأعمال

داخلیـة  للتـأكد  من صـحة  تسـجیل  القـیود  والعملیات  الأمر  الذي یمكن  التحـقق  منه عن  

ة في الطبقـة  المستنیر طـریق أصـحاب  المشـروع  الذین  كانوا  یمثـلون  السـواد  الأعـظم  من 

، سـاعد في  ذلك صـغر  حجم المشـروعات  وقلة عملیاتها  ومع التطـور  الصناعي  المجتـمع 

  . المشاریع  الكبـري  في الظهور  والتكنولوجـي  بدأت

، كما  لا یعنـى  ارة  المنشـأة  لایـعني  صـدقهاإ ن إعـداد  القـوائم  والتقـاریر  المالیـة  من قبـل  إد

الإعتمـاد  علیها من  قبل مسـتخدمي  القـوائم  والتقاریر المالیـة  لإتخـاذ  القرارات  إمكانیة  

  . ر  على تلك  القـوائم والتقاریرالإسـنتثماریة  التـى تعتمد  إلى  حد كبیـ

ولذلك  كان لابد  من وجـود  المراجع  المستقل  الذي یقـوم  بفحـص  هذه القـوائم  والتـأكد  من  

  .حتى لایتضـرر  مستخـدموها ـحتها ص

كانت عمـلیة  المراجـعة  تتم  في العصـور  الوسـطى  أن  یقـوم  المراجع  بالإستماع  إلى   

القیـود  الخاصـة  بما  تم من العمـلیات  وكانت  تتم أساساً  للتحـقق  من صـحة  الحسابات  العامة  

مشترقـة  من )  audit(غریق  إن كلمة  مراجـعة والحكومیـة  كما كان  عنـد قدماء  الیـونان  والإ

   .)audire(الكلمـة اللاتیـنیة  

العملیات الخاصـة  بالمشـروعات المختلفة وشملت  مراجـعة  وتطـورت المراجعة بعد ذلك  

  .)1(الحسابات  طبـقاً  لنـظریة  القیـد المـزدوجخاصـة بعد تنظیـم 

                                                             
 .7م ـ صـ 1974محمد  على شـحاتھ ،  فحص  ومراقبة  الحسـابات  ـ  .د)  1
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مشـروعات  الحكومیـة  نت  المـراجعة  تتـم  في الم كا1500وفي التاریخ  القـدیم  قبـل  

، وكان  یتم  ذلك  بـإستخدام  كاتبین  للحسـابات  یمسـك  كل منهما حسـاباً  مستقلاً  وكان والعائلیة

یتم  التحـقق من الحسابات   عن  طـریق  المطابقـة  بین الحسابین   وكان الهـدف  الاساسي  هو  

  . ل  الحكـام منع  الإختـلاس  من أموا

وبعد سـقوط  الإمبراطـوریة  الرومانیة  بـدأ  تطور  المراجـعة  مع تطور  المـدن  الإیـطالیة   

  .وكان  الهـدف  الأساسي  خلال  هذه الفترة  هـو  منع الغش 

  

  : مفهـوم  المر اجعة  الخـارجیة

یقصـد  بالمراجعة  الخارجیـة  فحص  السـندات  والحسابات  والسجلات  الخاصـة  بالمنشـأة   

فحـصاً  دقیقاً  حتى یطمئن   المراجع من أن التقـاریر  المالیـة سـواء  أكانت  تقـریراً  عن نتیـجة  

فترة  زمنیـة  أو  أي   المشـروع  خلال  فترة  زمنیـة  أو تقـریراً  عن المركز  المالي  في  نهـایة 

  .)1(تقـریر  آخر   یظهر  بصـورة واضـحة  وحقیقیة  ودقیقة  العرض  الذي  من اجـله  أعد التقـریر

،  وأنها  الرئیسیة  الداخـلیة  والخارجیـةالمـراجعة  الخارجیـة  تعتبـر  فرع من فـروع  المراجعة  

من  . هـدف  إلى  فحـص القـوائم   المالیة في المنشـأة  الأداة  الرئیسیة  المستقلة  والحیادیـة  التي ت

والحدیث  والشامل  ماهي  إلا  نظام   عة  الخارجیـة  بمعناها  التطـورناحیـة  أخرى  فإن  المـراج

یـهدف  إلى  اعطـاء الرأي  الموضوعي  في التقاریر والأنظمـة  والإجـراءات  المعنیـه  بحمایة  

،  وتهـدف  المراجعة  الخارجیة  أیضا  إلى التحـقق  موضوع  المراجعةلكات  المنشـأة  ممت

الموضـوعي  الحیـادي  المستقـل  عن الكفاءة  الإقتصـادیة  والإداریـة  لعملیات  المنشـأة  ومطابقتها  
                                                             

 .12عبـدالفتاح  محمد الصـحن ،  المراجعة  الخارجیـة  موضوعات   متخصـصة  ،مرجع سـابق  ، صـ .د)  1
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ة  مع الأهـداف  المرجـوة  وتهـدف  ایضا  إلى تبلـیغ  الجهات  المعنیـة  في الوقت  المنـاسب  وبصـیغ

منطـقیة  موضوعیة  هادفـة  بنتائج  المراجعة  وبصـفة  عامة  نسـتطیع  القـول  أن المراجعة   

  :جـوانب  والنةاحي  التالیة الحیـادیة  الخارجیـة  تتضـمن  ال

 .ضـرورة  فهم طبیعة وقـواعد  المحاسبه ومبـادئها  وأهـدافها  الرئیسیة  -

الرئیسیة  التـى یمكن  اسـتخدامها  لتنفیـذ  عمـلیة    التعرف  على أسالیب وأدوات  التحـقق  -

 .المراجعة  وتـدقیق  عناصـر  النشـاط  المختلفـة  في المنشـأة 

الإمكانیات  المادیة  والبشـریة  التي  یمتلكها  المـراجع  الخارجي  ومـدى  مایتمتـع  به من   -

 .قـدرات   شـخصیـة  وفكر سـلیم  في مجال  آداء  عمله 

والتي  )  مهنیـاً  وفنیـاً  وقـانونیاً (مسـتوي  المسئولیات  التي یقبلها  المراجع الخارجـي    -

 .یقبـلها  للتعبیـر  عن آدائـه  المهنیـة 

دارة  المـراجعة  الداخـلیة  في  المنشـأة   - ٕ تحدید  مسـتوى  العلاقة  بیـن  المراجـع  الخـارجى  وا

ها  في مجـال  إنجاز  عمـلیة  المراجعـة  بإعتبـار ان  لتـحدید  مسـتوى   التعاون  بین

المـراجعة الخارجیـة  من أهم  الأدوات  الرقـابیة  المستقـلة  عن المشـروع  یـقوم  بآداء  

المتراجعة  الخارجیـة مكـاتب  المـراجعة  الخـاصة  المستقـلة  عن المشـروع  ویتم  دراسـتها  

خاصـه  بها فـي  مجـال علم  المـراجعة  الخـارجیة  ونظـم  تفصـیلاً  من خـلال  اجزاء  

الرقابة  الـداخلیة  في المشـروع  حیث یعتمـد  المراجع  الخارـي  في تصـمیمه  لبرنامج  
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مـراجعته  على  مـدي  قوة  أو ضـعف  الرقـابة  الـداخلیة  لذلك  ینبغـي  أن یقـوم  اولاً  

   .)1(ـمیم  برنـامج  المراجـعة  الخـاص بهبتقیـیم  هذا النظـام  قبل  تص

مهنـیین مسـتقلین  أو أجـهزة  حكـومیة  وهؤلاء  المـراجعین  مستقلیـن  تماماً  عن  إدارة  

، أي  لیسـت  لهم تبـعیة  وظیـفیة  ویمـارسـون  عملهم  كوكـلاء  عن مشـروع  ولایخضـعون لأوامرهـاال

وآداب  ،  فالمـراجعة الخارجیـة  تنظمـها القـوانین أو أي أصـحاب  مصـلحة  كالدولة  المسـاهمین

المهنـة  ویمارس  المـراجع  الخـارجي  عمله  وفقاً  لما تمـلیة  علیـه قدراته  وحـاجته  للوصـول  إلى  

  .)2(رأي  فنـي محایـد 

  :البـاحث الآتيرجیة  یسـتنتج  من التعـریف  أعلاه  للمراجعة  الخـا   

تعتبـر  المراجعة  الخـارجیة  جهة  من خـارج  المشـروع  سـواء  المكـتب  مراجع  قانـونى  أو   -

جهة  حكـومیة  مثـل دیوان  المراجع  العام  أو فریق  تفتیـش  من دیـوان  الضـرائب  أو  

 .جعة مصـلحة  الجمـارك  وذلك على حسـب  الهـدف  أو الغرض  من عمـلیة  المرا

تعتبـر  هذه الجهـة  التي تقـوم  بعمـلیة  المراجعة  الخـارجیة  مستقـلة  تماماً  عن إدارة    -

المشـروع  أي تنطـبق  علیها  صـفة  الاستقلالیة  التي تمثـل  معیاراً  لمـراجعة  المتـعارف  

 .علیـها 

المهنیـة  الدولیـة  والمحلیـة    تنظـم عملیة   المـراجعة  الخـارجیة  قـوانین  تصـدرها  المجمعات -

بالإضـافة  إلى  قـواعد السـلوك  المهنـي  والتـى  یجـب  على  المراجع  الإلتـزام  بـها  

 .وتنفیـذها  على  أكمـل وجه 

                                                             
لمراجعـة  ، الدار  الجامعیـة  محـمد  السیـد  سـراب ،  دراسات  متقـدمة  في المحـاسبة  وا.كمـال  الدین  مصـطفى  الزاھـروي  ، د.د) 1

 .84الاسـكندریة  ، صـ 
 . 35صـ )  م1970القاھرة  ،دار  النھضـة  العربیة  "(نظریات  الإثـبات  في المراجعـة  "شـوقي  ریاض  .د) 2
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للوصـول  للرأي  الفنـي  المحایـد  یجب  على المراجع  أن یـبذل  العنـایة  المهنیـة     -

 .دلة  الإثـبات  الكافیـة  والوافیـة  التي تمكنه  من ذلك الملائمة  والحصـول  على أ

یعتبـر  هذا التعـریف   تعـریف شامل  للمراجعة  الخـارجیة  حیث  ركز  على أركان    -

المراجعـة  الخارجیـة  الثـلاث  وهي المراجع ومـایجب  علیه  أن یتحـلى  به  من صـفات  

نینها  وآابهـا ،  والركن الثانـي  وهو جانب  العمل المیـداني  وأخلاقیات  المهـنة  والإلتـزام  بقـوا

بـداء  الرأي   ٕ وما یحتـم  على المـراجع  من بـذل   العنـایة  المهنیـة  والركـن الثـالث  وهوا

عـداد  تقریر  بذلك  ٕ  .الفنـي  المحاید  وا

والحیـادیة  لتى  تهـدف  إلى    تعـرف  المـراجعة  الخارجیـة  بـأنها  الأداة  الرئیسیـة  المستقلة 

فحص  القـوائم  المالیـة  في المنشـأة  ومن  ناحیـة  أخرى  فإن  المـراجعة  الخارجیـة  بمعناها  

المتطـور  والحدیـث  والشـامل  ماهـى  إلا نظـام  یهـدف  إلى  إعـطاء  الرأي  الموضوعي  في 

بحمـایة  ممتلكـات  المنشـأة  موضوع  المـراجعة  وتهـدف  التقـاریر  والأنظمـة  والإجراءات  المعنیـة  

المـراجعة  الخـارجیة  أیضـاً  إلى  التحـقق  المـوضوعي  الحیـادي  المسـتقل  من الكفاءة  الإقتصـادیة  

والإداریـة  لعمـلیات  المنشـأة  ومطابقتـها  مع الأهـداف  المـرجوة  وتهـدف  أیضـاً   إلى تبـلیغ  

  . ات  المعنیـة  في  الوقـت  المنـاسب  وبصـیغة  منطـقیة  موضـوعیة  هادفة  بنتـائج  المراجعة الجهـ

  :)1(یتطـلب  القیـام  بالمراجعة  الخـارجیة  وتنفیـذها  مایـلى

 .ضـرورة  تفهـم  طبیعة  وقواعد المحاسـبة  ومبادئـها  وأهـدافها  الرئیسیة  -

التحـققق  الرئیسیـة  التى یـمكن  اسـتخدامها  لتنـفیذ  عملیة   التعرف  على اسـالیب  وأدوات    -

 .المراجعـة  وتدقیق  عنـاصر  النشـاط  المختلفة  في المنشـأة 

                                                             
1) Michael  J. poatt , "Auditing  '  long man  Group Ltd  . London  1982. P74.  
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الإمكانیات  المـادیة  والبشـریة   التي یمتلكـها  المراجع الخـارجي  ومدى  مایتمع  به   من    -

 . اء  عمـلهدقـدرات  شـخصیة  وفكـر  في مجال  آ

دارة  المراجـعة  الداخـلیة  في   - ٕ مستـوى  المسـئولیات  التي یقبلـها  المراجـع  الخارجـي  وا

 .المنشـأة  لتحـدید  مستوى   التعـاون  بینهمـا  في مجال  إنجـاز  عملیة  المـراجعة 

  :ارجیة  یسـتنتج  البـاحث  الآتيمن  العـرض  السـابق  للمـراجعة  الخـ

  أما  )لإضـافة للمـراجعة  الداخـلیةبا(د الفـروع الرئیسیة للمـراجعة المراجعة الخـارجیة أحتعتبـر ،

التصـنیفات  الأخـرى  للمـراجعة  كما ذكرناها  في بدایـة  هذا المبحـث ماهى  الا فـروع  

 . تنطـوى  تحت المـراجعة  الخـارجیة  والمـراجعة  الداخـلیة 

  ـارجیة  أداة  أو جهة  خارجیـة  حیـادیة  مستقـله تعتبـر  المراجعـة  الخ . 

   اعتبـر  هذا التعـریف  المراجعـة الخارجیـة  بأنها  نظـام  ویعتبـر  الباحث  بـأن  هذا التعبیـر

حیـد وبلیـغ  والمعـروف  عن النـظام  یتكـون  من مدخـلات  وعملیـات  ومخـرجات  حیـث  

لمـراجعة  الخـارجیة  السـجلات  والـدفاتر  والمسـتندات  أما تمثـل  المدخـلات  في  نظام  ا

العمـلیات  فتمثـل  الفحـص  والتحـقق  والحصـول  على أدله  الإثـبات  أما مخـرجات  نظـام  

 . المـراجعة  فتمثـل  التقـریر  عن الـرأي  الفنـي المحایـد 

  الشـكل التـالي  یوضـح  نظام  المراجعة  الخـارجیة

    

  

  

 المدخـلات 

 

المستندات  والدفاتر 
 والسـجلات 

 العمـلیات 

 

الفحص  والتحقق 
والحصول  على أدلة 

 الإثبات  

 المخـرجات 

 

التقـریر  عن الرأي  
 الفنـي  المحاید   
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  المبحث الثاني
  معاییر المراجعةمفاھیم وأھداف و

  :أهداف المراجعة

  :هما التقلیدي والحدیثللمراجعة هدفین 

  :الأهداف التقلیدیة للمراجعة) أ ( 
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إبداء رأي فني محاید یعتمد على الأدلة والقرائن وهو یعبر عن مدى مطابقة القوائم المالیة  .1

التي تقم بإعدادها ومدى دلالتها على نتیجة أعمال المنشأة من ربح أو خسارة وحقیقة المركز 

  .المالي عند نهایة الفترة

مكانیة الاعتماد علیها .2 ٕ   .التحقق من صدق وصحة البیانات بالدفاتر والمستندات وا

  .كشف الأخطاء والتزویر والتقلیل منها .3

الثقة في صدق وسلامة البیانات التي تمكن إدارة المنشأة من اتخاذ القرارات التي یعتمدون  .4

  .علیها كلیاً 

  .طمأنة المستثمرین والدائنین على أموالهم .5

   )1(.لمصالح الحكومیة المختلفة تعتمد على هذه البیانات المحاسبیةالهیئات وا .6

  :الأهداف الحدیثة للمراجعة منها) ب(

لكي یتمكن المراجع من التعرف على مدى تحقیق الأهداف ومعرفة : مراقبة ومتابعة الخطة .1

  .الصعوبات التي تحد من الوصول إلى الهدف المرسوم

  .قت الهدف المرجو أم لاتقییم نتائج الأعمال لمعرفة هل حق .2

هل تم التوصل إلى أقصى كفایة إنتاجیة عن طریق الإشراف في جمیع : الكفایة الإنتاجیة .3

  .الأنشطة

   )1(.تحقیق أكبر قدر من الرفاهیة الاقتصادیة والاجتماعیة للمواطن: الرفاهیة الاقتصادیة .4

  :معاییر المراجعة

                                                             
 .15- 10عیسى أبو طبل وعصام الدین محمد متولي، مرجع سبق ذكره، ص . د. راجع في ذلك أ )1(
 .19-17أحمد نور، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
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  :تتكون معاییر المراجعة من ثلاث معاییر وهي

  :المعاییر العامة: أولاً 

  :معیار التأهیل المهني) أ ( 

  :وهذا المعیار یبنى على ثلاثة مبادئ وهي

إن هذا التأهیل یعتبر شرط أساسي لكي تنفذ علیه عملیة المراجعة وهذا التأهیل المطلوب  .1

  .للمراجع والفریق الذي یعمل معه

  .لآخر هذا التأهیل قد یكون مختلفاً من منشأة إلى أخرى ومن وقت .2

في حالة وجود قصور في تأهیل المراجع قبل البدء في تنفیذ المراجعة، إن هذا لا یمنع  .3

  .التعاقد على عملیة المراجعة ویمكن إزالة ذلك القصور قبل البدء في تنفیذ عملیة المراجعة

  :معیار الحیاد والاستقلال والموضوعیة) ب(

أساسیاً للثقة التي یضیفها المراجع على  یتمثل حیاد المراجع واستقلاله وموضوعیته عاملاً 

  .المعلومات التي تحتوي علیها القوائم المالیة

  

  :معیار العنایة المهنیة اللازمة) ج(

وهذا المعیار یتطلب من المراجع أن یكون على درجة من الدرایة والمعرفة بظروف المنشأة 

ذلك أن یقوم بتطبیق معاییر المراجعة وخططها والاستخدامات المتوقعة للقوائم المالیة للمنشأة، وك

بدرجة من الحرص تتساوي على الأقل مع درجة الحرص المتوقعة من مراجع آخر مؤهلاً تأهیلاً 
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ذا تطلب الأمر  ٕ كافیاً وأن یعتمد على الحقائق والموضوعیة في الوصول إلى رأیه عن القوائم المالیة وا

   )1(.م أكثر منه خبرةدرجة من الخبرة فیجب على المراجع استشارة من ه

  :معاییر العمل المیداني: ثانیاً 

وهذه المعاییر تتعلق بالمبادئ الأساسیة التي تحكم تكوین أساس إبداء الرأي في القوائم 

  :المالیة وهي تتكون من ثلاثة معاییر وهي

  :معیار التخطیط) أ ( 

مراجعة كافیة وضمان أن وهو یحقق اختبار الإجراءات الملائمة للحصول على الأدلة وقرائن 

جمیع إجراءات المراجعة تتم تحت إشراف كاف ومن أفراد تتوفر فیهم الخبرة والمهارة بالإضافة إلى 

الاقتناع بأن عملیة المراجعة سوف تتم طبقاً لمعاییر المراجعة المتعارف علیها وطبقاً لمتطلبات 

  .القانون

  :معیار الرقابة والتوثیق) ب(

ئ الأساسیة التي تحكم الرقابة والإشراف على عملیة المراجعة وتوثیق وهو یتعلق بالمباد

  .إجراءاتها والقرائن والأدلة

  

  :معیار أدلة وقرائن المراجعة) ج(

  :وهذا المعیار یتعلق بالآتي

  .أدلة وقرائن المراجعة - 1

  .تأیید رأي المراجع وفقاً لنطاق مهمة المراجعة - 2
                                                             

 .52-43عبد الفتاح الصحن، مرجع سبق ذكره، ص . د. راجع أ )1(
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  .أن تكون أدلة القرائن ملائمة - 3

  :معیار التقاریر: ثالثاً 

  :دراسة وتقویم نظام الرقابة الداخلیة 

یرتبط هذا المعیار بمدى أهمیة نظام الرقابة الداخلیة الموجود بالمنشأة، الأمر الذي یتطلب 

من المراجع دراسة نظام الرقابة الداخلیة وبالصورة التي تمكنه من إمكانیة الاعتماد علیه في تخطیط 

وتحدید طبیعة وتوقیت مدى الاختبارات التشغیلیة، وذلك بغض النظر عن نوعیة  عملیة المراجعة،

  ).إلكترونیة، یدویة(نظم تشغیل البیانات موضوع المراجعة 

من هذا كلما كان نظام الرقابة الداخلیة قوي وفعال كلما قلت كمیة الاختبارات التي یجریها 

  .اسبات الالكترونیة في إدارة  البیانات المحاسبیةالمراجع والعكس ومع التطور التقني وباستخدام الح

نظر بعض الباحثین إلى عملیة تقییم الأداء على أنها جزء من عملیة الرقابة وقد عبر عن 

  :هذا الاتجاه دكتور علي السلمي على النحو الآتي

 الرقابة هي عملیة توجیه الأنشطة داخل التنظیم لكي نصل هدف محدد وأن تقییم الأداء هذا

استقراء دلالات ومؤشرات المعلومات الرقابیة لكي یتم اتخاذ قرارات جدیدة لتصحیح مسارات الأنشطة 

في حالة انحرافها، أو لتأكید مساراتها إذا كانت تتجه فعلاً إلى الإجراءات المرغوبة أي أن العملیة 

  :الرقابیة الشاملة بما فیها تقییم الأداء تختص أساساً بوظیفتین

  .محاولة دفع الأنشطة في الاتجاهات المحققة للأهداف ومنها في الانحرافالأولى  -

إن تقییم الأداء هو عملیة اتخاذ . الثانیة تصحیح مسارات الأنشطة وهذا هو تقییم الأداء -

قرارات بناءاً على معلومات رقابیة لإعادة توجیه مسارات الأنشطة بالمشروع بما یحقق 
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سبق فإنه لا یوجد اتفاق بین معظم الكتاب حول مفهوم مما . الأهداف المحددة من قبل

محدد لتقییم الأداء فكل مفهوم یرتبط بالغرض منه ولأغراض هذه الدراسة یمكننا أن 

  :نستخلص التعریف التالي من مجموعة المفاهیم السابقة

ها أو تقییم الأداء هو قیاس الأداء الفعلي ومقارنة النتائج المحققة بالنتائج المطلوب تحقیق

الممكن الوصول إلیها حتى تتكون صورة حیة لما حدث ولما یحدث فعلاً ومدى النجاح في تحقیق 

   )1(.الأهداف وتنفیذ الخطط الموضوعة فیما یكفل اتخاذ الإجراءات الملائمة لتحسین الأداء

  :كما یلخص البعض فوائد تقییم الأداء في النقاط التالیة

  .ر التي تبنى علیها عملیة المراقبة والضبطیعتبر تقییم الأداء أهم الدفات .1

یعتبر تقییم الأداء في تزوید الإدارة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات العامة سواء للتطویر  .2

أو الاستثمارات وعن إجراء تغییرات جوهریة مثل شراء ماكینات، تغییر منتجات، غزو أسواق 

  .جدیدة

شخیص المشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة والضعف یفید تقییم الأداء بصورة مباشرة في ت .3

  .في المنشأة

  .تعتبر من أهم دعائم رسم السیاسات العامة سواء على مستوى الصناعة أو مستوى الدولة .4

   )2(.كما یعتبر من أهم مصادر البیانات اللازمة للتخطیط .5

  :مجال مراجعة الأداء

                                                             
 .42-41م، ص 1976تقییم الأداء كنظام متكامل للمعلومات، مجلة الإدارة، المجلد التاسع، العدد الأول، یولیو  )1(
 .6سھیر الشناوي، مرجع سابق، ص  )2(
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ة إطار مراجعة الأداء وتركز بعض هناك وجهات نظر مختلفة عن قضیة المجال عند مناقش

الكتابات على الوسائل التي تستخدمها الإدارة في الأداء وهي التي تمثل مجال المراجعة، بینما تحدد 

  .كتابات أخرى أن مجال مراجعة الأداء تتضمن كلا من الوسائل ونتائج الأداء

لى الوسائل والأداء وتشیر بعض الدراسات المیدانیة إلى أن التركیز في المراجعة یكون ع

  .ولیس على الوسائل فقط وبالتالي فإن مجال المراجعة یجب أن یغطي كلا من الوسائل والأداء

ذا ما تم التركیز على الوسائل في مراجعة الأداء فإنه ینظر إلى المنشأة كنظام وأن هدف  ٕ وا

ائل التي تستخدمها المراجعة سیكون في هذه الحالة هو شرح لمیكانیكیة هذا النظام وتحلیل الوس

  .الإدارة لتحقیق أهداف ذلك النظام

  )1(:وعلى هذا الأساس فإن الوسائل التي تفحص یجب أن تتضمن الآتي

  .أنظمة المعلومات .1

  .أنظمة الرقابة .2

  .الإجراءات .3

  .السیاسات .4

  .خطط التشغیل .5

  .الهیكل التنظیمي .6

المطبقة في المنشأة أو من أن تركز هذه المقاییس على اختبار فعالیة الإجراءات والسیاسات 

یبحث المراجع عن الطرق التي تؤدي إلى خفض التكالیف وزیادة الإیرادات وتحسین كفایة الأعمال 

                                                             
- 22م، ص 1992السمیع دسوقي، دراسات في المراجعة، جمھوریة السودان، جامعة القاھرة الفرع، دار النھضة العربیة، القاھرة، . د )1(

23. 
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والحقیقة أن تحدید مجال مراجعة الأداء على هذا الشكل یؤدي أن تتضمن مدى واسع من أنشطة 

تلفة ومتنوعة ومتقدمة من ووظائف المشروع ویتطلب تحقیق مراجعة الأداء استخدام وسائل مخ

  )2(.الناحیة الفنیة والعلمیة

  :أهمیة دور المراجعة في تقویم الإدارة

لعله من المناسب الإشارة إلى أهمیة دور المراجعة الخارجیة في تقویم الأداء وحتى تكتمل 

ابة الداخلیة المعلومة تجدر بنا الإشارة للفوائد التي تعود على الإدارة من حیث كفایة ودقة أنظمة الرق

   )3(.وبمعنى آخر تصحیح وتقویم الأداء على مستوى المؤسسة ككل

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الأول
  الإسلامیةدور المراجعة الخارجیة في تقویم أداء المصارف 

  :تعریف التقویم

                                                             
 .23-22المرجع السابق، ص  )2(
السواقیري، الرقابة والمراجعة الداخلیة مدخل نظري تطبیقي، مصر، الدار رزق . إسماعیل إبراھیم جمعة، د. محمد سمیر الصبان، د. د )3(

 .44-43م، ص 1996الجامعیة، الإسكندریة للطباعة والنشر، 
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قرار الفعالیة بالمنشأة هذا وتشتمل  ٕ التقییم هو النشاط الإداري الذي یهتم أساساً بتعریف وا

لبحوث التقییم، على العدید من الأمثلة المحددة من نتائج البحوث الخاصة بالبرامج، حیث الخلفیة 

تعتبر مقومات البرنامج وعملیات التقییم الخاصة بها، عناصر هادیة لعملیة التقییم فالمقیمون یولدون 

  )1(:المعلومات والمدیرون هم الذین یستخدمونها في إجراء عملیة التقییم الخاصة بالمنشأة

  العملیة الإداریة

  

  

  

  

  

  

تألیف كول بلیس جراهام، الاین ستیفن دبلیو هارتر، إدارة المنشآت العامة، مراجعة وفیق  :المصدر

، 1996مازن، ترجمة اللواء محمد عبد الكریم، الناشر الدار الدولیة للنشر والتوزیع، مصر، القاهرة، 

  .331ص 

حقق الأهداف والتقییم هو العملیة التي تجمع فیها المعلومات لقیاس ما إذا كان المشروع قد 

لى أي مدى تم تحقیق تلك الأهداف ٕ ما هو الغرض من إجراء التقییم، والإجابة على . المخططة وا

هذه التساؤلات تكمن في تحدید مستویات تحقیق الأهداف الرئیسیة للمشروع، تحدید نقاط الضعف 

                                                             
كول بلیس جراھام، الابن ستیفن دبلیو ھارتر، إدارة المنشآت العامة، مراجعة وفیق مازن، ترجمة اللواء محمد عبد الكریم، مصر،  )1(

 .م1996الدار الدولیة للنشر والتوزیع،  القاھرة، الناشر

 تنفیذ البرامج

تقییم البرامج 
 والاستراتیجیات

 اختبار الاستراتیجیات

 برنامج الخطة ایقاف البرنامج



31 
 

لتحسین الأداء في  وتحدید الدروس المستفادة من المشروع. والقوة والفرص والبدائل بالنسبة للمشروع

  .المستقبل

وهو غالباً ما یكون كل عام وذلك في المشاریع طویلة ) أو كلیا(والتقییم إما أن یكون دوریاً 

وهو یجرى لمعرفة مدى التقدم نحو الأهداف وهو عادة  (mid-term)أو تقییم بنصف المدة . المدى

هو  (final)ما یتم عن طریق خبراء خارجیین بالإضافة إلى فرق من المهتمین، أما التقییم النهائي 

  )1(.یتم في نهایة المشروع وعادة ما یتم بواسطة خبراء خارجیین

  :مفهوم نظام التقییم ومحتواه

موجهاً نحو الحلول في مجال الأشكال التقلیدیة والرقابیة على  یعد نظام التقییم منهجاً علمیاً 

أعمال المؤسسات والأشخاص ومبنیاً على استقلالیة المقیم وعلى الرصانة العلمیة وعلى تعددیة 

المناهج وخاصة على شفافیة النتائج وهكذا یقدم التقییم كمساهمة في النقاش الدائر صعید إدارة العمل 

  .في المؤسسات

مفهوم التقییم أیضاً سیاسة العمل في المؤسسات والأشخاص فالتقییم عمل جماعي  ویخص

یخص القطاعات المختلفة وتنفیذ سیاستها أو دراسة المهام المتعددة لمؤسسة ما، وقد یكون التقییم 

فردیاً ویكون بشكل خاص في مقابلة التقییم ومن تقدیر العمل والكفاءات والقدرات الشخصیة للفرد 

مل، یشمل مفهوم التقییم إذا كان كلا من تقییم السیاسات العامة وتقییم المؤسسات والإدارات العا

والتقییم الشخصي للفرد بشكل نظامي، لا یعني ذلك بالطبع إننا نقیم الشخص كما نقیم المؤسسة أو 

طاع الخاص كما نقیم الإدارة الخدمیة كما نقیم المؤسسة الإنتاجیة أو نقیم القطاع العام كما نقیم الق

یغطي موضوع التقییم المقیم إذ أن استقلالیة الحكم تتضمن وضع المقیم في موقف خارج موضوع 
                                                             

 .المرجع السابق )1(
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الدراسة إذ هل یجب تشجیع التقییم الخارجي؟ أم تشجیع التقییم الداخلي؟ لأن عملیة التقییم لیست 

  . یةإجراءات حیادیة في نهایة المطاف كما أن مسألة التقییم ترتبط بدقة ومنهج

فعندما یطلب التقییم یتساءل المقیمون عن مادة التقییم ماذا تقیم؟ وما هي أدبیات التقییم؟ 

ولماذا نقوم بالتقییم؟ وما هي مشروعیة المقیم من یختاره ومن یقیم؟ یتم التساؤل بین الأدوار المنفذة 

  )1(في مسار عملیة التقییم؟ وما هي المعاییر التي تحكم التقییم؟

  :ام التقییموظائف نظ

  :هنالك وظائف رئیسیة لنظام التقییم نوجزها فیما یلي

یجيء التقییم عن حاجات القادة والإداریین لامتلاك مؤشرات تسمح لهم ببرمجة أعمالهم  .1

 .وبتحریكها نحو الأهداف المحددة والرقمیة

مؤسسة  یشغل التقییم أداة إدارة ویتولى وظیفة إعداد وتشخیص نقاط القوة ونقاط الضعف في .2

 .ما، یمثل التقییم أداة برمجة ویتولى وظیفة تنبؤیة توجه التطور المستقبلي للمؤسسة

یعد التقییم أداة تدریب وتأهیل عبر إدارة الوظیفة التحریكیة التي تطور قدرات التحلیل لدى  .3

لى  ٕ الأشخاص وتحضهم على استثمار كل طاقاتهم داخل المؤسسة عبر التعرف إلى بیئتهم وا

یحقق التقییم متطلبات . الذي تحتله المؤسسة الإدارة الممثلة بالنتائج المحققة من قبلها الموقع

الملاك البشري في كل المستویات الوظیفیة لأنه یبین بوضوح أداء كل فئة منهم قیاساً 

  .بالآخرین

  :أوجه استعمال نظام التقییم

                                                             
 .م2001محمد مرعي مرعي، دلیل نظام التقییم في المؤسسات والإدارات، سوریا، دمشق، الناشر دار الرخاء، الطبعة الأولى،  )1(
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مسار موحد أو على مفردات تعدد مجالات استعمال نظام التقییم ولا یتفق المقیمون على 

محددة لأعمال التقییم بل هو فن وعلم ورأس مال معرفي ومهارات موزعة بین الأفراد المختصین 

الذین ینتمون على حقول مختلفة من النشاطات، منهم الاختصاصیون في الاستشارات والباحثون في 

إنهم یعقدون فیما بینهم علاقات العلوم الاجتماعیة والمقیمون الداخلیون في المؤسسات والإدارات ف

  .قلیلة ومعاییر تواصل محددة

  :البعد الاقتصادي لنظام التقییم

تشكل الحاجة من الشفافیة المالیة أساس نجاح تقییم المؤسسات وتسمح لكل من الرقابة 

ك المالیة والتدقیق المحاسبي بالتحقق من وثوقیة النفقات الجاریة وقانونیتها ویهدف التقییم من ذل

ضمان استعمالاتها ویعد البعد الاقتصادي للتقییم جوهریاً لتقدیر نتائج السیاسات العامة وأثرها 

  .فالتأطیر الاقتصادي لسیاسة ما یحدد في جزء كبیر منه نتائجه

یكون التقییم المالي لأداء المؤسسات ضروریاً بقدر ما یظهر المستفیدون من المنتجات 

مال المال، وعبر السماح بتطویر مسار إدارة الأعمال في المؤسسات والخدمات متطلباتهم حول استع

بل أیضاً فائدة منهجیة كما ) تشجیع أفضل سیطرة على النفقات(لا یملك التقییم فائدة عملیة فقط 

یسعى البعد الاقتصادي لتدعیم طابعه العملي والمهني وهذه المهنیة للتقییم تكون ضروریة كي تبقى 

  .ب مرتابة إزاء التقییم الخارجيالمؤسسة في الغال

على الرغم من فضائله لا یكون للتقییم الاقتصادي الأخذ بالحسبان التنوع في مهام الإدارات 

ولكي تفسر بشكل صحیح یجب وضع المؤشرات الاقتصادیة للوسائل والنتائج في سیاقها الاجتماعي 
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فالتقییم یعني المقارنة وقیاس  الأمر الذي یفترض الأخذ بالحسبان خصوصیات كل مؤسسة مدروسة

  .الانحراف بالمقارنة مع معیارها

لیس للتقییم من معنى إلا إذا كان في إطار إرجاع مؤسسة أخرى تؤدي مهامها مماثلة 

وتوضع في سیاق مماثل لكن تفسیر النتائج لا یمكن أن یتجاهل الحركیة الاجتماعیة الخاصة بكل 

   )1(.فیها مهامه مؤسسة ولا الشروط الخاصة التي تؤدي

  :أهمیة تقویم الأداء

 .إن تقویم الأداء یساعد في الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادیة .1

یوضح العلاقة التبادلیة بین القطاعات الاقتصادیة ویساعد على التحقق من قیام الوحدات  .2

 .بوظائفها بأفضل كفاءة ممكنة

ط على كافة المستویات سواء على المستوى ترتبط أهمیة تقویم الأداء ارتباطاً وثیقاً بالتخطی .3

  .القومي أو المستوى القطاعي أو مستوى الوحدة

یساعد تقویم الأداء توجیه العاملین في أداء أعمالهم وتوجیه انصراف الإدارة العلیا وتحقیق 

  .التنسیق بین مختلف أوجه النشاط الاقتصادي

  

  )2(:طبیعة ومفهوم مراجعة الأداء

  .الأداء المخرجات أو الأهداف التي یسعى النظام إلى تحقیقهایقصد بمفهوم 

                                                             
 .91، ص )م1999عمان، دار حامد للنشر، (عقیل جاسم عبد الله، مدخل في تقییم المشروعات، الأردن، . د )1(
 .17عبد السمیع دسوقي، مرجع سابق، ص . د )2(
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Performance is an output it’s a concept normally given to any 

outcome which desired but improbable without an effort to produce its 

throws light on activity as well and the purpose behind the activities. 

لذا فهو مفهوم یعكس كل من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقیقها أي أنه مفهوم یربط بین 

  .أوجه النشاط وبین الأهداف التي تسعى هذه الأنشطة إلى تحقیقها داخل المنظمة

تعتبر مراجعة الأداء توسیع منطقي لوظیفة المراجعة وجزء متطور من المراجعة الداخلیة، 

كوسیلة ملائمة للتقریر عن فعالیة وكفاءة الإدارة في الأداء لوظیفتها ویمكن أن  نشأت الحاجة إلیه

تفي المراجعة بحاجة الإدارة من المعلومات التي تفیدها في اتخاذ القرار بشأن الاستمرار أو التوقف 

عن الأعمال أو في معرفة الطرق البدیلة لتحسین الأداء ورفع كفایته ولكن تطلب على أساس أنها 

تقییماً مهنیاً محاید تحتاج إلیه الإدارة لتحدید مسئولیتها عن الأداء ونتیجة لذلك فإنه یمكن القول بأن 

  .مراجعة الأداء سوف تصبح هدف الإدارة لتحسین الكفایة وزیادة الأرباح

ویرى أصحاب . وهناك وجهتي نظر تؤید كل منهما بضرورة قیام مراجعة الأداء في المنشأة

لأولى أن مراجعة الأداء توسیع وتطویر منطقي للمراجعة التقلیدیة وتبنى وجهة النظر وجهة النظر ا

وهذا یفید الإدارة في توفیر . هذه على أساس اعتبار الإدارة مورداً من موارد المشروع وأصله

  .في تحسین كفایتها االمعلومات التي یمكن أن تستخدمه

وتعتبر . داء تعتبر نشاط خاص للإدارةویرى أصحاب وجهة النظر الأخرى أن مراجعة الأ

مراجعة الأداء على هذا الشكل تؤدي إلى أن المدى الكامل لمستویات الإدارة یدخل ضمن وجهة 

نظر مراجعة الأداء وتعتبر وجهة النظر تلك توسیع منطقي وتطویر لعمل المراجع الخارجي وعلى 
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لیس مصطلحاً محدداً یتفق علیه في التعبیر  الرغم من أن مراجعة الأداء تتركز علیها حالیاً إلا أنه

   )1(.عن مضمون وظیفة هذه المراجعة

  :وهنالك مصطلحات بدیلة متعددة تستخدم في التعبیر عن مضمون هذه الوظیفة كالآتي

   Managerial Auditمراجعة الإدارة   .1

   Operational Auditمراجعة الأعمال   .2

   Functional Auditالمراجعة الوظیفیة   .3

   Systems Auditمراجعة النظم   .4

   Management Auditالمراجعة الإداریة  .5

   Performance Auditمراجعة الأداء   .6

   Efficiency Auditمراجعة الكفایة   .7

تعرف بعض الكتب المراجعة على أنها فحص منظم وتقییم للمنشأة أو لجزء منها وتؤدي هذه 

  .   ا المنشأة أعمالهاالوظیفة بهدف تحدید مدى الكفایة التي تؤدي به

من ناحیة أخرى فإن هنالك كتابات محاسبیة تعرف مراجعة الأداء وسیلة لترشید سیاسات 

  .الإدارة وتحسین الكفایة التي تنفذ بها هذه السیاسة

إذا كان التعریف الأول یركز على تقییم الأداء كوظیفة أساسیة لمراجعة الأداء فإن التعریف 

مراجعة الأداء لتشمل تقییم الأداء والبحث عن الطرق والوسائل التي تؤدي الثاني یوسع من وظیفة 

  .إلى تحسین كفایة هذا الأداء

                                                             
 .18المرجع السابق، ص  )1(
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إذا كانت . یتفق التعریف الثالث مع الثاني في المضمون إلا أنه جاء عاماً وغیر محدد

ء یجب أن مراجعة الأداء تعتبر وسیلة لتقییم الأداء وأن أهدافها الأساسیة هي تحسین كفایة الأدا

  :توفر الإجابات المرضیة عن الأسئلة التالیة

  ما هو مستوى الكفایة التي تم بها الأداء؟ -

  هل یمكن أن یكون الأداء عند مستوى أفضل من الذي تم به؟ -

  )1(.كیف یمكن تحقیق مستوى الأداء الأفضل -

ومجال  تساعد الأسئلة السابقة الباحث في إطار مراجعة الأداء على تحدید مفهوم وأهداف

مراجعة الأداء وذلك على أساس أن الإجابات عن الأسئلة تمثل عناصر أساسیة تغیر في تحدید 

إطار مراجعة الأداء على أساس أن الوظیفة الأساسیة للأداء هي اتخاذ القرارات فإنه یمكن تعریف 

لقرارات فحص منطقي أو تحلیل لموقف معین أو لأداء قرار محدد من ا(مراجعة الأداء على أنها 

التي تهتم بتحقیق أهداف التنظیم وذلك بهدف تقییم أداء تلك القرارات والكشف عن المشاكل التي 

تواجهه وتشخیص الأمراض ونقط الضعف التي یعاني منها وتحدید الوسائل والفرص البدیلة المتاحة 

  :ء من الآتيلتحسین أداء تلك القرارات وبناءاً على ذلك فإنه یمكن تحدید هدف مراجعة الأدا

 .تقییم ومراجعة الأداء  .1

  .تشخیص مشاكل الأداء .2

یقصد بتشخیص مشاكل الأداء لیس فقط العمل على كشف الظواهر المرضیة والعمل على 

استئصالها ولكن أیضاً تقدیم المعلومات التي تلقي الضوء على الحلول والوسائل البدیلة التي یمكن 

    )1(.أن تؤدي إلى تحسین كفایة الأداء
                                                             

 .19-18المرجع السابق، ص  )1(
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ینظر بعض الباحثین إلى عملیة تقییم الأداء على أنها عملیة لاحقة لعملیة اتخاذ القرارات، 

الغرض منها فحص المركز المالي والاقتصادي للمنظمة في تاریخ معین وذلك كما في استخدام 

 بل إن بعض الباحثین الذین استخدموا أسلوب الأهداف. أسلوب التحلیل المالي والمراجعة الإداریة

والمؤشرات في تقییم الأداء اعتبروا أن عملیة التقییم ترتبط بنهایة السنة المالیة ولیست عملیة حركیة 

ومستمرة وبحاجة لتدفق الأنشطة مما یؤدي إلى اعتبار الهدف من تقییم الأداء یقترب أیضاً من 

  .الهدف الخاص باستخدام أسلوب التحلیل المالي والمراجعة الإداریة

الأداء عن تقییم نشاط الوحدة الاقتصادیة في ضوء ما توصلت إلیه من نتائج في یعبر تقییم 

نهایة فترة مالیة معینة وهي خطة مالیة في العادة بحثاً عن العوامل المؤثرة في النتائج في تشخیص 

  )1(.مالیین من صعوبات في التنفیذ وتحدید المسئولیات وتفادي أسباب الأخطاء مستقبلاً 

  :المقصود من تقییم الأداء ما یلي یرى البعض أن

 .تحدید إلى أي مدى استطاعت الإدارة تحقیق المهام المحددة لها .1

 .معرفة أسباب الانحرافات عن مقیاس الأداء المحددة .2

 .اقتراح أسالیب معالجة النواحي الخارجة عن نطاق تحكم الإدارة .3

 . وضع الحوافز لتحسین الأداء .4

  .الأنشطة في الوحدة الاقتصادیةوضع اسس للمقارنة بین مختلف  .5

  :كما یرى البعض الآخر أن المقصود من تقییم الأداء ما یلي

  .تحدید أهداف المشروع ووحداته الوظیفیة ووضع كل فرد فیه .1

                                                                                                                                                                                     
 .19المرجع السابق، ص  )1(
مداخل جدیدة لعلم جدید، مصر، معھد الكفایة الإنتاجیة، جامعة الزقازیق، دار النھضة  –توفیق محمد عبد المحسن، تقییم الأداء . د )1(

 .3م، ص 1997العربیة، 
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  .تحدید المسئولیات المقبولة لتحقیق الاهداف أو بمعنى آخر معاییر الأداء .2

  .بیقهاختیار النظام الذي یتم استخدامه لقیاس الأداء وتط .3

  .مقارنة نتائج قیاس الأداء بالمعاییر السابق تحدیدها .4

تحدید الختلافات الجوهریة بین النتائج الفعلیة المحددة لها بهدف تطویر مراحل العمل أو  .5
المعاییر كما نظر بعض الباحثین إلى عملیة تقییم الأداء على أنها تمثل الحلقة الأخیرة في 

 . سلسلة العملیة الإداریة
دأ العملیة الإداریة عادة بغض النظر عن المستوى الذي تمارس علیه أو التنظیم حیث تب

الاقتصادي للمجتمع بتحدید الأهداف المرجو تحقیقها نتیجة استغلال الموارد المتاحة للوحدة الإداریة 

ثم توضع خطة أو برنامج زمني محدد المعالم یرمي إلى تحقیق الأهداف الموضوعة ویتم إجراء 

للوحدة الإداریة ومواردها لتنفیذ الخطة الموضوعة ویجب التنفیذ للخطة عملیة عملیة الرقابة تنظیم 

على التنفیذ بهدف تحدید انحرافت النتائج الفعلیة مما حددته الخطة والأهداف من نتائج متوقعة، 

یة وهي مرحلة وتعود عملیة الرقابة على التنفیذ إلى المرحلة الأخیرة في هذا التسلسل للعملیة الإدار 

   )1(.تغیر الأداء

ونظر بعض الباحثین إلى عملیة تقییم الأداء على أنها جزء من عملیة الرقابة وقد عبر عن 

  :هذا الاتجاه دكتور علي السلمي على النحو التالي

الرقابة هي عملیة توجیه الأنشطة داخل التنظیم لكي تصل لهدف محدد وأن تقییم الأداء هذا 

ومؤشرات المعلومات الرقابیة لكي یتم اتخاذ قرارات جدیدة لتصحیح مسارات الأنشطة  استقراء دلالات

                                                             
ً عن المراجع أدناه 4توفیق محمد عبد المحسن، كاتب تقییم الأداء، ص  )1(   : نقلا

Backer Norton Jac oben lyle, cos/Accounting managerial approach MRCrew Hill book co. NY 396 
WASSERMAN, Paul, mansurement and Evaluation of organizationperformance of Nell university 19. 

.15-14م، ص 1996 22لطفي عبد الملك ، تقییم الأداء الاقتصادي، سلسلة دراسات المعھد القومي للإدارة العلیا، سلسلة دراسات رقم    
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في حالة انحرافها، أو لتأكید مساراتها إذا كانت تتجه فعلاً إلى الإجراءات المرغوبة أي أن العملیة 

طة في الأولى محااولة دفع الأنش: الرقابیة الشاملة بما فیها تقییم الأداء تختص أساساً بوظیفتین

الثانیة لتصحیح مسارات الأنشطة وهذا هو تقییم . التجاهات المحققة للأهداف منها في الانحراف

  .الأداء

إن تقییم الأداء هو عملیة اتخاذ قرارات بناء على معلومات رقابیة لإعادة توجیه مسارات 

  .الأنشطة بالمشروع بما یحقق الأهداف المحددة من قبل

فاق بین معظم الكتاب حول مفهوم محدد لتقییم الأداء فكل مفهوم مما سبق فإنه لا یوجد ات

یرتبط بالغرض منه ولأغراض هذه الدراسة یمكننا أن نستخلص التعریف التالي من مجموع المفاهیم 

  .السابقة

ومقارنة النتائج المحققة بالنتائج ) ما أدى من عمل(تقییم الأداء هو قیاس الأداء الفعلي 

و الممكن الوصول إلیها حتى تتكون صورة حیة لما یحدث فعلاً ومدى النجاح في المطلوب تحقیقها أ

  )1(.تحقیق الأهداف وتنفیذ الخطط الموضوعة فیها یكفل اتخاذ الإجراءات الملائمة لتحسین الأداء

  :كما یلخص البعض فوائد تقییم الأداء في النقاط التالیة

 .علیها عملیة المراقبة والضبطیعتبر تقییم الأداء أهم الدفاتر التي تبنى  .1

یعتبر تقییم الأداء في تزوید الإدارة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الهامة سواء للتطویر  .2

أو الاستثمارات أو عن إجراء تغییرات جوهریة مثل شراء ماكینات، تغییر منتجات، غزو 

 .أسواق جدیدة

                                                             
 .42-41، ص  1976المعلومات، مجلة الإدارة، المجلد التاسع العدد الأول، یولیو  تقییم الأداء كنظام متكانل )1(
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لات وحلها ومعرفة مواطن القوة والضعف یفید تقییم الأداء بصورة مباشرة في تشخیص المشك .3

 .في المنشأة

 .تعتبر من أهم دعائم رسم السیاسات العامة سواء على مستوى الصناعة أو مستوى الدولة .4

  )2(.كما یعتبر من أهم مصادر البیانات اللازمة للتخطیط .5

  :مجال مراجعة الأداء

جعة الأداء وتركز بعض هنالك وجهات نظر مختلفة عن قضیة المجال عند مناقشة إطار مرا

الكتابات على الوسائل التي تستخدمها الإدارة في الأداء وهي التي تمثل مجال المراجعة، بینما تحدد 

  .كتابات أخرى أن مجال مراجعة الأداء تتضمن كلا من الوسائل ونتائج الأداء

والأداء  وتشیر بعض الدراسات المیدانیة إلى أن التركیز في المراجعة یكون على الوسائل

  .ولیس على الوسائل فقط، وبالتالي فإن مجال المراجعة یجب أن یغطي كلا من الوسائل والأداء

  

  

  

  

  المبحث الثاني
  أسالیب وطرق تقویم الأداء

  )1(:لتحقیق أهداف عملیة تقویم الأداء لابد من اتباع طرق وأسالیب مختلفة من أهمها 

                                                             
 .6سھیر الشناوي، مرجع سابق، ص  )2(
الجمعیة السعودیة للمحاسبة، مجلة المحاسبة، السنة الثانیة، العدد (سعد صالح الروینح، رقابة الأداء في الوحدات الحكومیة، الریاض،  )1(

 .28، ص )1995السابع، دیسمبر، 
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الموازنات التخطیطیة، حیث تعتبر الموازنة التخطیطیة أداة فعالة للرقابة والتخطیط،   .1

 .وتستخدم لغایة تقویم أداء الوحدات الاقتصادیة، ومعیار جید للأداء

التدقیق الإداري ویتعلق بالفحص والتحلیل الاقتصادي المنظم للهیكل التنظیمي للمنشأة، وما  .2
جراءات وأنظمة وجمیع الإمكانات المادیة والبشریةبها من خطط وسیاسات وأسالیب  ٕ  .وا

التحلیل المالي یمثل أفضل ترجمة لتكلفة مدخلات عوامل الإنتاج وقیم مخرجاتها من  .3
 .الخدمات، وبالتالي التعرف على المركز المالي للمنشأة، ومدى تحقیقها للأهداف المخططة

ن النفقات والدخل بالمستویات الإداریة محاسبة المسؤولیة، فمن خلالها یتم ربط المسؤولیة ع .4

 .المختلفة في الهیكل التنظیمي في ظل برنامج أو موازنة تخطیطیة مسبقة

التكالیف المعیاریة وتستخدم لأغراض التخطیط والرقابة وتقویم الأداء، وهي تكالیف محددة  .5

 .بصورة مسبقة، تبین ما یجب أن تكون علیه التكلفة في الفترة المحددة مستقبلاً 

الإدارة بالأهداف حیث تهدف إلى زیادة الحفز الداخلي للأفراد من خلال اشتراك المرؤوسین  .6

مع الرؤساء في تحدید الأهداف وزیادة رقابة المرؤوس على عمله ویمكن التعرض لفوائد 

  )2(:الإدارة بالأهداف كما یلي

بأهداف المنظمة مما  تنمي القدرة التخطیطیة لكل من الرؤساء والمرؤوسین وترفع من وعیهم .1

 .یساعد الرؤساء والمرؤوسین على اختیار أكفأ البدائل للوصول إلى الأهداف المحددة

تصبح مهمة الإشراف والتوجیه سلسلة في ظل استخدام الإدارة بالأهداف، فعندما یتفق  .2

الرؤساء والمرؤوسین على أهداف واحدة ویحددون طرق بلوغها، یشعر المرؤوسون 

 .یأخذون على عاتقهم مسؤولیة تحقیق الأهداف التي اشتركوا في تحدیدهابالمسؤولیة و 

                                                             
  .70-69، ص ص )1994عمان، دار زھراء للنشر والتوزیع، (محمد وصفي عقیلي، وآخرون، وظائف المنظمات العامة، عمان، . د )2(
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تساعد في التعرف على المشكلات الفعلیة للعمل حالیة ومستقبلیة، فعندما یناقش الرئیس مع  .3

مرؤوسیه كهیئة الوصول إلى هدف معین، فهم یكتشفون سویاً الصعوبات التي تعترض 

 .یها قبل حدوثها، وهذا یوفر الوقت والجهد والتكالیفالتنفیذ، ومن ثم یفكرون في التغلب عل

تقوي الاتصالات بین الإدارة والعاملین وتنشر المعلومات بین الطرفین الأمر الذي یساعد  .4

إلى مزید من التفاهم المتبادل بین أعضاء المنظمة والتعاون والتنسیق لانجاز العمل وحل 

 .المشكلات انطلاقاً من تكامل الأهداف

على رفع درجة رضا العاملین وروحهم المعنویة، وتقوي دوافعهم للعمل، وزیادة تساعد  .5

الإنتاجیة، نتیجة مشاركتهم في تقریر الأمور التي تمس مصالحهم ومصالح العمل، وأن 

، وأن كل فرد یكافأ بقدر ما یعمل وینتج ولا مجال  قراراتهم ومهاراتهم مستغلة استغللاً سلبیاً

 .للمحسوبیة

اكتشاف المهارات الصالحة للترقیة، كما تساعد في تحدید الاحتیاجات التدریبیة، تساعد في  .6

وذلك من خلال مقابلات تقویم الأداء، التي تتم في نهایة الفترة، حیث یتم تحدید التدریب 

 .اللازم لبعض الأفراد من ذوي الكفاءات المنخفضة

 .تخفیف الروتین وتحقیق المرونة التي یتطلبها العمل .7

 .العاملین المقصرین بسرعة، نظراً لأنهم لا یتمكنون من تحقیق الأهداف المنوطة بهم تكشف .8
یتیح تطبیق الإدارة بالأهداف معلومات تفصیلیة عن جمیع عملیات وأنشطة المنظمة  .9

  .ومتابعتها مما یسهل عملیة الرقابة وتقویم الأداء الكلي لها
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  )1(:في عملیة تقویم الأداء، أهمهاوهنالك عدة مناهج أو أسالیب متكاملة مع بعضها 

أسلوب التحلیل الاقتصادي یركز على تحلیل قیمة عوامل الإنتاج ومخرجاته في ضوء   .1

 .النظریان الاقتصادیة مثل نظریة الإنتاج ونظریة الاستثمار ونظریة الثمن

منهج تحلیل النظم، حیث یجري تحلیل المنشأة من نظام رئیسي إلى مجموعة من النظم  .2

عیة، ویجري كل نظام فرعي إلى مجموعة أصغر من النظام، ومن ثم تحدد لكل نظام الفر 

 .مدخلاته ومخرجاته

منهج تحلیل القیمة، منهج هندسي یستخدم المفاهیم الفنیة، بحیث یتم تجزئة العملیة الإنتاجیة  .3

 .إلى مجموعة من العملیات الفرعیة

خدمة بالوظائف الأساسیة للمنشأة منهج وظائف المنشأة، بموجبه ترتبط المؤشرات المست .4

 .كالإنتاج والتورید زوالتسویق والتمویل

منهج الوظائف الإداریة، بموجبه ترتبط مؤشرات الأداء بالوظائف الأساسیة وكل من  .5

 .التخطیط والتنظیم والتنسیق والتحفیز والرقابة

ومن مزایا استخدامه  المنهج الاستقرائي یقوم على الانتقال من النتائج إلى مقدمتها وأسبابها .6

 .في تقویم الأداء توفیره للوقت والجهد

منهج محاسبة الأداء، یهدف إلى استعمال الأسالیب المحاسبیة للوصول إلى القیمة التحقیقیة  .7

 .للأداء

                                                             
دیوان الرقابة المالیة، بحث مقدم للمسابقة الخامسة في : بغداد(آلاء حاتم العاني، أسالیب استنباط معاییر ومؤشرات الرقابة على الأداء،  )1(
 .36ص ) 1997جال البحث العلمي التي نظمتھا المجموعة العربیة للأجھزة العلیا للرقابة المالیة والمحاسبة، م
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مخطط دوینت للرقابة، نظام للرقابة الإداریة یعتمد على العلاقات الداخلیة بین النسب، ویوفر  .8

ات لجلب انتباه الإدارة إلى الاتجاهات المرغوبة وغیر المرغوبة، سلسلة مهمة من المؤشر 

 .ویكون عائد الاستثمار هو مؤشر الأداء الرئیسي

مخطط تحقیق أداء الإدارة، وهو نظام معدل للرقابة الإداریة یقوم على أساس أداء الإدارة،  .9

  .هما بمؤشرات معینةحیث یقسم أداء الإدارة الكلي إلى أداء تشغیلي وأداء مالي ویقاس كل من

یستخدم المشرف الإداري المعاصر أسالیب علمیة ومیدانیة تساعده على التقویم السلیم ومن 

  )1(:أهم هذه الأسالیب ما یلي

طریقة الصفات والخصائص، وهي عبارة عن معاییلار یتم علیها القیاس، وتحدد صفات  .1

 .ومعدلات الأداء معینة ومحددة لكل عمل مطلوب انجازه من حیث طریقة الأداء

طریقة الاختیار الإلزامي، هذا الأسلوب هو تحدید المقاییس المطلوبة لكل خاصیة لانجاز  .2

 .العمل، والمشرف مسؤول عن تحدید هذه المقاییس

طریقة المقیاس المتدرج، هذا الأسلوب هو تحدید مستویات انجاز متدرجة یقاس فیها أداء  .3

اد المستخدمة في عملیة الإنتاج والزمن الذي تم الفرد، وتحدید وقت انجاز وكمیة المو 

 .استغراقه في انجاز العمل بصورته النهائیة

طریقة الأحداث الهامة، هذا الأسلوب یقاس به تفاعل الأفراد اتجاه المواقف والأحداث التي  .4

 .تظهر داخل العمل، وقدرة الفرد على مواجهتها والتصدي لها وتخطیطها

د المشرف نقاط لأداء العمال وتحسب درجة الانجاز والأداء على طریقة الدرجات، حیث یحد .5

أساس النقاط التي حصل عیها الفرد من الدرجات الكلیة لكل عمل، ومهارات المشرف 
                                                             

 .262-261ص ص ) 1997دار الفرجاني، : طرابلس(الكفاءة، لیبیا  –المشاكل  –محمد علي الطویل، الإدارة المعاصر، المداخل . د )1(
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الناجح تنعكس في أن یتم التقویم في الظروف التي تم فیها التنفیذ المرتبطة بالتسهیلات 

م، ومستوى مهاراتهم وخبراتهم ووضعهم في المالیة والمتعلقة بعدد الأفراد المشرف علیه

التنظیم ودرجة السلطة الممنوحة في ذلك، مع اعتبارات الظروف الداخلیة والخارجیة التي 

  .تؤثر على الأداء

هنالك وسائل تؤثر في معدلات الأداء والتي تلجأ الإدارة الحدیثة إلى استخدامها لرفع هذه 

  )1(:المعدلات ومن أهم الوسائل

  :ریبالتد -1

یبحث التدریب في الطرق المثلى للأداء والاستفادة من الوقت حیث یستهدف التدریب أربعة 

  :أنواع من العاملین

  .العاملون الذین یعملون بطریقة خاطئة وتحتاج لإصلاح وتوجیه  .أ 

  .التدریب للعملین الحر على الأسلوب الصحیح قبل استلام العمل  .ب 

  .أعمال أخرى ذات صلة بعملهمالتدریب الشامل للعاملین الذین لهم   .ج 

العاملون المرشحون لوظائف مبادئه ولم یسبق لهم التدریب وذلك لاكساب رضا الوظیفة   .د 

والمؤسسة وتنمیة الإحساس للخدمة ویقع على عاتق أجهزة التدریب متابعة المتدربین بعد 

  .التدریب لقیاس معدلات أدائهم

لعملیات الحسابیة كذلك آلات التلفون حیث ترفع عبء الموظف في ا :استخدام الآلات -2

  .والتصویر والنسخ فهي بذلك ترفع كفاءة العاملین

                                                             
 .193-192ص عقیل جاسم عبد الله، مرجع سابق، . د )1(
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كلما كانت الدورة المستندیة منظمة ومبنیة على دراسات علمیة كلما رفع من  :التنظیم الفني -3

  .كفاءة العاملین خلاف ما یحدث في المجتمعات البدائیة حیث یسود الاضطراب

فهو لا یقل أهمیة عن التنظیم الفني وهنا حیث التسلل الإداري ووضوح  :التنظیم الإداري -4

دارة فیسیر العمل في سهولة ویسر  ٕ الاختصاصات وتحدید المسؤولیات وتقدیر الاحتیاجات بكل قسم وا

  .لیتفرغ كل واحد لأداء مهامه

الحوافز  حیث تؤدي لرفع معدلات أداء العاملین بعضها مادي وأكثرها نفسي وأهم :الحوافز -5

  :المتبعة هي

 یربط بین العائد المادي وزیادة الإنتاج وفق معدلات أداء معروفة : الحافز المادي المباشر

  .مما یعني الرضا في نفس العاملین

 یقوم بإشعار العامل بالإعجاب والنظرة الخاصة حیث یكلف : الحافز الأدبي المباشر

ذا ما یدفع لزیادة الجهد والإخلاص مما بالإشراف على مجموعة عاملین أو تدریب الغیر وه

  .یرفع الكفاءة وزیادة معدلات الأداء

 هو مزیج بین التحفیز الأدبي والمادي ویكون ذلك عن طریق المكافآت : الحافز المختلط

الشخصیة أو الترقیة بالاختیار ویعتبر هذا حافز للآخرین لزیادة معدلات الأداء ودوافع 

  .الإنتاج

 یقتل الروح المعنویة للعاملین مثل شعورهم بالغبن وأن الإدارة تنحاز للبعض لا شيء : العدالة

دون الآخر، مما یفقدهم الشعور بالأمان وحب المؤسسة إضافة لفقده روح التعاون مع 
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زملائه، أما إذا شعر العاملون بالعدل فهذا هو أكبر محفز للعاملین على زیادة الإنتاج ورفع 

  .معدلاته

 احیاناً تربط الإدارة أهداف المشروع بقیم وطنیة مما یجعل : ة والإنسانیةالحوافز الوطنی

العاملین یفضلون تحقیق أهداف المشروع على أهدافهم الخاصة باعتبارهم جنود في معركة 

  .وطنیة

فالناس یختلفون في قدراتهم ومساراتهم فإن ما یحسن شخص في  :وضع الشخص المناسب -6

لإدارة مراعاة ذلك عند اختیار العاملین لأداء الوظائف المختلفة مما عمله لا یجیده آخر، على ا

  .یتطلب إجراء التنقلات بین الحین والآخر لرفع الكفاءة وتحسب معدلات الأداء

حیث لها أهمیتها وفعالیتها في رفع كفاءة العاملین وتوسیع مدارك  البعثات الداخلیة والخارجیة، -7

  )1(.كما یلزم من المدرب أن یكتب تقریر عن بعثته وما استفاده العملین وحافز شدید الفعالیة

  :وأنها من طرق وأسالیب تقییم الأداء ما یلي

  :أسالیب المقارنة - 1

  :هذا الأسلوب یهدف لتأكید الفاعلیة في الإدارة وهناك طریقتین هما

  .أسلوب التدریب -أ

  .طریقة التوزیع الإجباري - ب

  :  یقسم هذا الأسلوب إلى ثلاثة طرق: أسلوب التدریب -أ

 حیث یتم تقویم المدیرین بمهاراتهم بالآخرین الذین یشغلون نفس : الترتیب العام المباشر

  .المركز داخل التنظیم ثم یرتب المدیرین أفضلهم والذي یلیه
                                                             

 .23-16ص ) بدون تاریخ: مصر(محمد عبد الوھاب أنور، معدلات الأداء لرفع كفاءة المصرف، مصر . د )1(
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 یحدد أفضلهم ثم  الذي یعطي المقیم كشف بأسماء المدراء ثم یطلب منه أن: الترتیب البدیل

یمحو الأسماء أزواجاً حتى یصل أسوأهم وهذه الطریقة لها عیوب في الاختیار مثل 

  .التساهل

 هي طریقة لإجراء المقرنة المباشرة حیث تقوم بترتیب كل مدیر مع مدیر : المقارنات الزوجیة

 .الآخرین آخر، والأفضل یتم تحدیده عن طریق عدد المرات التي ترجح فیها كفته مع المدراء

یتم ترتیب المدیرین علىة أساس المنحنى الطبیعي بحیث تقع مجموعة : أسلوب التوزیع الإجباري - ب

  .وتقوم الطریقة على المقارنة) تحت المتوسط(وأخرى ) فوق المتوسط(المدراء 

قویم أسلوب المعاییر المطلقة، حیث یتم مقارنة أداء الفرد لمجموعة من المستویات المطلقة ویتم ت -ج

  :المدراء بناءاً على عدة معاییر للأداء وتقسم هذه الطریقة إلى

  :ولها طریقتان الطرق الكیفیة - أ

  ).تستخدم لتنمیة الأنشطة أو الواجبات الإداریة(طریقة الأحداث الحرجة  -

  ).تحتوي على عبارات خاصة بأداء المدراء(قائمة المراجعة المرجحة  -

  : الطرق الكمیة -ب

الأخرى تحتاج إلى وقت وجهد قبل تطبیقها بنجاح وتستخدم في المنظمات  مثل الطرق

  .الكبیرة

الدلیل المباشر، حیث یمكن الحصول على المعلومات بالأداء الإداري مباشرة بدون أن تمر  - 3

معدل دوران المبیعات بالنسبة ). بالنسبة لمدیري الأفراد(مثل استخدام القوى العاملة . بتنسیق آخر

  .وهكذا) یقللتسو (
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إلى المیدان لجمع ) إدارة الأفراد(أسلوب المراجعة المیدانیة، حیث یعتمد على أنیتجه الممثلون  - 4

المعلومات عن مختلف المدیرین بحیث تطرح الأسئلة مباشرة، وتتلقى الإجابات بطریقة غیر رسمیة 

ثانیة إلى المقیمین بغیة إجراء وبعد ذلك ترسل مرة . وتطبع النتائج مع توصیات ممثلي شئون الأفراد

  .تصحیح للوضع

  :التغذیة المرتدة لمقابة التقویم، ویتم تقسیمها إلى ثلاثة طرق - 5

أخبر وأنصت، والهدف هنا جعل المدیر یحس بإحاسیس شخصیة عن التقویم وهنا یخطر المدیر  -أ

ان یستمع المقیم بجوانب قوته وضعفه وثانیاً جعل المدیر یعبر عن أحاسیسه تجاه التقویم و 

  .لأعتراضات المدیر ودحضها

أخبر وبع، یقوم هذا البرنامج بإخطار المدیر بكیفیة قیامه بوظیفته ویجعل المدیر یقبل خطط  - ب

  .  التقویم ویقنعه بإتباع الخطة بهدف الإصلاح

مدخل حل المشكلات حیث تقوم على معاونة المدیر على إصلاح أدائه لوظیفته، الإصلاحات  -ج

  .أتي من المدیر ولیس المقیم لأن دورة تنشیط أفكار المدیر ولیس التأثیر علیهت

لى مقاییس لأداء الربح - 6 ٕ   .أسلوب إصلاحیات الأداء، وتنقسم إلى عدة طرق وا

  .وضع أسعار للبضائع المباعة للأقسام الأخرى - ب

  .وضع هامش الربح للأقسام بصورة تقوم أداءه -ج

  .مدیري المراكز لمزید من الإنتاج وضع نظام للحوافز بدفع - د

  .وضع مستویات واقعیة للأداء تحقق الربح - ه
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وحفظ ). الزبائن(وأكثر أسالیب مراقبة الأداء استخدام التفتیش الشخصي والاتصال بالعملاء 

  )1(.السجلاتن والمراجع المرحلیة للتقویم والتدقیق

لمراقبة الأداء إلى الأرجح هي مراقبة ما یحدث التفتیش الشخصي وهو الطریق الأكثر استخداماً  -أ

جراءاته ولذلك مما دل العمل . وتحدید ما إذا كان ذلك ملائماً أم لا ٕ تستطیع أن تراقب وسائل العمل وا

سوف تشاهد بنفسك ما إذا كانت إجراءات . عن طریق الذهاب إلى مكان العمل وملاحظة العمل

ویستطیع أن یتعرف عن . على مستوى النظافة والترتیب أم لاوهل تتم المحافظة . السلامة تتبع أم لا

  .طریق فحص مخرجات العمل في محل ما إذا كان مستوى الجودة ملائماً أم لا

للحصول على تصور حقیقي للعملیات یومیاً یجب عدم الإعلان مسبقاً عن التفتیش 

  .دقةالشخصي ویجب القیام بذلك من حین لآخر للحصول على عینة عشوائیة صا

  )1(:وهناك إرشادات یجب القیام بها عند التفتیش الشخصي

  .لاحظ أسلوب العمل ومدى تطابقه مع ما هو مطلوب .1

  .نوعیة العمل المطلوب وهل یتناسب مع المعدلات المطلوبة .2

  .تقویم المحتویات ولاحظ ذلك من خلال العلاقات والتعاون بین أفراد المجموعة .3

  . أمور العمل الخاصة والعامةتبین مجموعة العاملین ومناقشة  .4

  .الاتصال بالعملاء بشكل واضح لا سري لإبعاد عامل الثقة الذي یؤثر في النتائج المطلوبة - ب

الاحتفاظ بالسجلات، هنالك بعض أنواع الأداء یمكن مراقبتها من خلال العدید من اجراءات  -ج

  .ل والوقتحفظ السجلات عندما ینصب اهتمامك بالمخرجات والتكلفة والترحی

                                                             
 .139تالیف ماردون اي، مرجع سابق، ص  )1(
 .140المرجع السابق، ص  )1(
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  .وهنالك تصمیم قوائم الأداء مثل الرسوم البیانیة حیث تصبح نماذج التخطیط وسائل رقابة

المراجعات المرحلیة للتقویم، وهي اتصال بینك وبین العاملین بخصوص تقدم الأداء وتتم  - د

د المراجعات على فترات مرحلیة محددة مثل كل أسبوع أو شهر أو كل ثلاثة أشهر على المواعی

  :المحددة لانجاز خطوات أساسیة في المشروع بناءاً على طلب أحد العاملین أو المدیر وتكون هناك

  .مناقشات فردیة .1
  .مناقشات جماعیة .2
  .أو تقاریر مكتوبة .3

التدقیق ویركز على الأسالیب والاجراءات ولیس على نتائج وتتضمن المجالات الشائعة التي 

الاستخدام الغیر ملائم للصلاحیات والسلطات واجراءات الاتفاق تخضع لتدقیق السجلات المالیة، 

  )1(.ویتم التدقیق من أعضاء في أقسام لها علاقة بالتدقیق أو مكتب تدقیق خارجي

  :مجالات استخدام نتائج تقویم الأداء

  )2(:تتمثل أهم استخدامات نتائج التقوم بالآتي

الاختبار المختلفة لا تضمن الكشف عن تحدید صلاحیة الموظف الجدید، لما كانت أسالیب  .1

درجة كفاءة الفرد العامل بدقة، فإن تقویم كفاءة الأداء تبرز أهمیتها في مجال تحدید 

صلاحیة الموظف الجدید، حیث أنها تبین درجة كفاءة الفرد العامل من خلال صلاحیة 

قریر ما إذا كان قیامه الفعلي بواجبات وظیفته، مما یتسنى معه في نهایة مدة الاختبار ت

 .سیثبت فیوظیفته أو یتخذ معه أي اجراء آخر

                                                             
 .153المرجع السابق، ص  )1(
 .212-210، ص ص )2003، 1دار وائل للنشر والتوزیع، ط: عمان(خالد عبد الرحیم الھیني، إدارة الموارد البشریة . د )2(
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الاسترشاد بها عند النقل والترقیة بعد تحدید درجة كفاءة الفرد العامل تجرى عملیة الملائمة  .2

بینها وبین متطلبات الوظیفة، وقد یكون ذلك بنقله إلى وظیفة أخرى في نفس المستوى أو 

على إذا أسفرت عملیة التقویم عن وجود مهارات لا مستوى أدنى أو ترقیته إلى وظیفة أ

تستغل في الوظیفة الحالیة، والفرد العامل الذي یمتاز بدرجة تقویم أداء عالیة یكون هو 

 .المفضل والأولى بقرار النقل لمستوى أعلى أو الترقیة أو الترفیع

تقویم تحدد موقف تحدید مستوى الأداء المطلوب وتحدید الاحتیاجات التدریبیة أن نتیجة ال .3

الفرد العامل بما فیه من نقاط قوة وضعف، فتستطیع الإدارة والعامل ان یعملا معاً على رسم 

طریق للتغلب على نقاط الضعف بالتدریب، كما تؤدي معرفة الفرد العامل بنقاط قوته إلى 

 .الاستزادة منها للمحافظة على مستوى أو تحقیق مستوى أفضل

ح المكافآت التشجیعیة حیث یتم منح العامل علاوة على أجرة العادي الاسترشاد بها عند من .4

مقابل فائدة حققها أكثر من تلك التي تفرضها علیه واجبات وظیفته العادیة، ویؤدي هذا 

الأسلوب إلى محافظة الممتازین على مستواهم، ودفع من هم أقل مستوى إلى بذل كل ما في 

  .ذي یحصلون فیه على هذه المكافأةجهدهم للوصول إلى المستوى الأفضل ال

وبذلك توجد المنافسة بین العاملین ولسلامة الربط بین نتائج التقویم ومنح المكافآت ویجب 

 ، أن تكون تلك النتائج موضوعیة ودقیقة بدرجة كبیرة حتى لا یحصل علیها إلا من یستحقها فعلاً

  .وتكون حافزاً حقیقیاً للعاملین

لاختبار والتعیین وتفید نتائج التقویم في تحسین أسلوب الاختبار الحكم على مدى سلامة ا  .5

 .والتعیین بما یحقق مبدأ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب
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تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة ویتمثل ذلك بتبني قرار استثماري یتعلق باختیار  .6

قرار ناجحاً لابد أن یستند على مشروع معین بین عدة مشروعات مقترحة، ولكي یكون ذلك ال

  .   دراسة علمیة وشاملة

  

  

  

  

  

       

  

  

  المبحث الأول
  نبذة عن البنك الزراعي والبنك الأھلي السوداني

  :البنك الزراعي السوداني

% 40ممثلة بنسبة , البنك الزراعي السوداني بنك حكومي مملوك بالكامل لحكومة السودان

رائد  1959وباشر العمل عام  1957وقد تأسس عام , السودان المركزيلبنك % 60لوزارة المالیة و

البنوك الوطنیه تم انشاءه من اجل تقدیم خدمات للمزارعین مدعومة من الدولة بغض النظر عن 

الربحیه هذا في تعریف مختصر لدوره وتجربة البنك الزراعي التي انحرفت عن مسارها في عهد مافیا 

ول العربیه والافریقیه نهجه وسیاساته الاقتصادیة في تنمیة العمل الزراعي الانقاذ قد حزت بعض الد
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اذ یعتبر من البنوك الرائدة في مجال التخصص الزراعي بافریقیا والوطن العربي ولو نظرنا لمسیرة 

البنوك التي انتهجت نهجه هي حتي الان تقدم الخدمات بصورة مثالیة للمزارع وخدمیه في المقام 

  .النظر للربح الاول دون

لقد اصبح البنك الزراعي عبء علي المزراع والاقتصاد السوداني منذ تولي بدرالدین طه 

ادارته وبعد ذلك نأتي لحقبة المدیر العام هجو قسم السید عیس ابكر والذي لا یختلف سلوكا ومنشاءا 

بعد ذلك حدث عن السیاسي علي الحاج الذي رفض الجلوس معه جون قرنق بحجة عدم سودانیته ثم 

  .ولا حرج عن الادارات المتعاقبه بعد هؤلاء

التي كانت  ةعند بدایة الانقاذ بدأ البنك یاخذ مسار مختلف عن دوره بانشاء الفروع المصرفی

والقیام بدور البنوك  ةعبء اداري ومالي ادخلت البنك في توجهات جدیده الغرض منها الربحی

ك وكانت البدایة حتي تكتمل مرحلة التخریب بما یعرف غاب الدور التخصصي عن البن .ةالمصرفی

ومن المحزن في هذه الفترة كانت تتم التعینات بالادارات المختلفة للبنك  هبالصالح العام وفائض العمل

لجمیع القطاعات بالبنك حتي  ةفي تناقض مع عملیة فائض العماله ثم بعد ذلك بدأت عملیة الكوزن

 ةلمجلس الادار  في اعلي هیكلته رئیساً  ةمر الوطني من الناحیة الاداریاصبح البنك احد فروع المؤت

والي الخرطوم عبدالرحمن احمد الخضر، اصبح البنك الممول الرئیسي للمؤتمر الوطني من خلال 

دوره الي ممول لافراد النظام تمویل شخصي في مهمة  ىبل تعد ةالداخلی ةالربحی ةالعملیات المصرفی

اضیفت الي مهام البنك بعد ان اصبح احد اعمدة تخریب الاقتصاد السوداني بعملیات  ةجدید

مما اضطر بنك السودان لحفظ ماء وجهه  ةبغباء حتي كانت مفضوح اختلاس ونهب منظمة واحیاناً 

  .دون اتخاذ اجراء كما صدر في خطابه الموجه لادارة البنك ةاحتراسی ةبطریق ةان نوه لهذه الظاهر 
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  :الأهلي السودانيالبنك 
تأسس البنك   .السودانالتي تمثل عاصمة جمهوریة  الخرطومیقع في مدینة  بنك خاصهو 

 المدیر، وتم الاستحواز على من قبل مجموعة بنك عودة سردار، ویشغل منصب م1983في العام 

  .مبارك شربل العام السید

 :نبذة تاریخیة والنشأة

كان مولد ونشأة البنك الأهلى السودانى  م1983الموافق الثالث من مایو للعام  الأحدفي یوم 

لأهلى السودانى ، فقد ظل بنك ابالسودانلیقف شامخاً بجانب البنوك التجاریة العاملة  كبنك تجارى

في یوم . السودانین المساهمینإلى بعض  رأس مالةیتبع  م2006وحتى عام  م1983منذ إنشاءه عام 

من قیمة الأسهم للبنك  %75م بنك عودة اللبنانى بشراء قا م2006 یولیوالرابع من  الموافق الأثنین

الأهلى ووقع البنك الاهلى السودانى وبنك عودة اللبنانى بقاعة الصداقة على عقد شراكة یدخل 

البنك  اسهممن   (%75)بموجبها بنك عودة كشریك استراتیجى في البنك الاهلى السودانى بنسبة 

 .دولار ملیون  (72) البنك الاهلى إلى رأسماللیرتفع 

 :النظام المصرفي

 25والحركة الشعبیة لتحریر السودان نمهیا  الحكومةالشامل بین  السلاموبعد توقیع اتفاقیة 

) تعدیل(تم اصدار قانون بنك السودان المركزي  الجنوب السودانيفي  الحرب الاهلیةعاما من 

حیث حدد طبیعة النظام المصرفي والبنك وفروعه بحیث یتكون البنك والنظام المصرفي   2006لسنة

والآخر تقلیدي في جنوب  السودانمصرفي مزدوج احدهما إسلامي في شمال  نظامالسوداني من 

 .السودان
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وحتى الآن من أقوى  م2006و یعتبر النظام المصرفى للبنك الأهلى السودانى من العام 

دارة تدار من قبل بنك عودة اللبنانى وذلك بعد أن أصبحت الإ السودانالأنظمة المصرفیة العاملة في 

وحسب التقدیرات فقد حقق البنك في  م2008حسب إحصائیة العام  %76.56الذي یمتلك حوالى 

ام السابق في حین بلغ رأسمال البنك المدفوع مقارنة بالع% 100م أرباح بلغ حوالى 2008العام 

 بنك تجاريالحین أصبح البنك الأهلى السودانى ، وذلك جنیة سودانى 150,000,000حوالى 

 .بالسودانالمتبعه  الأنظمة المصرفیةواستثمارى یعمل في القطاع المصرفى السودانى حسب 

 :الهیكل الاداري

 :مجلس الإدارة

 رئیس مجلس الإدارة للبنك الأهلى السودانى -عماد عیتانى : السید 

 عضواً  -سمیر حنا : السید 

  عضواً  -عبدو جفى 

 عضواً  -هشام إبراهیم مالك : السید 

 عضواً  -أحمد إبراهیم النفیدى : السید 

 عضواً  - رمزى صلیبا : السید 

 عضواً  -فوزى وصفى : السید 

 سكرتیر مجلس الإدارة -معاویة أحمد محمد على : السید 

 :الإدارة العامة

 المدیر العام -عبد السلام شوبارو : السید. 
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 نائب المدیر العام -معاویة أحمد محمد على : السید 

 رئیس قسم المحاسبة -أحمد محمد الحاج محمد : السید. 

 مدیر إدارة العملیات الأجنبیة -ماهر حنفي عبد الكریم : السید. 

 مدیر إدارة شؤون الأفراد والموارد البشریة -محمد داعوق : السید. 

 مدیر إدارة الاستثمار - طلال كمال أبشر : السید. 

 رئیس قسم الإجراءات والنظام -عادل عثمان : السید. 

 مدیر إدارة التقنیة والحاسوب - عماد عیدروس : یدالس. 

  

  

  المبحث الثاني
  تحلیل البیانات

  )3/2/1(الجدول رقم 

  :سةالفئة العمریة لأفراد عینة الدرایوضح 

 الفئة التكرار النسبة المئویة
سنة  30اقل من  5 14.3  
37.1 13 31 – 40  
42.9 15 41 – 50  
سنة 50اكثر من  2 5.7  
 المجموع 35 100

  الفئة العمریة لأفراد عینة الدراسةیوضح ) 3/2/1(شكل 
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الدراسة نجد الذین  عینة لأفراد العمر والشكل البیانى أن نسبة) 1(نلاحظ من الجدول رقم 

سنة  كانت  40 – 31الذین اعمارهم من نجد بینما  %)14.3(سنة كانت  30اعمارهم اقل من 

وهم الاكثریة نسباً لعامل   %)42.9(كانت سنة  50- 41الذین اعمارهم من نجد و %) 37.1(

   .%)5.7(سنة كانت  50الخبرة العملیة الطویلة ونجد الذین أعمارهم اكثر 

)3/2/2(الجدول رقم   
  :لأفراد عینة الدراسة التخصص العلمىیوضح 

 التخصص التكرار النسبة المئویة
 محاسبة وتمویل  12 34.3
 إدارة أعمال  6 17.1
 محاسبة تكالیف  4 11.4
 دراسات مصرفیة 10 28.6
 نظم معلومات محاسبیة  1 2.9
 أخرى  2 5.7
 المجموع 35 100

  التخصص العلمى لأفراد عینة الدراسةیوضح ) 3/2/2(شكل 
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20.00%

30.00%
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50.00%

سنة  30اقل من  31 – 40 41 – 50 سنة 50اثر من 

14.3%

37.1%
42.9%

5.7%
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الدراسة  عینة لأفرادالتخصص العلمى  والشكل البیانى أن نسبة) 2(نلاحظ من الجدول رقم 

%) 17.1(بینما نجد تخصص إدارة اعمال كانت %) 34.4(تخصص محاسبة وتمویل كانت نجد 

%) 28.6(ونجد تخصص دراسات مصرفیة كانت %) 11.4(ونجد تخصص محاسبة تكالیف كانت 

  .%)5.7(ونجد تخصصات أخرى كانت %) 2.9(ونجد تخصص نظم معلومات محاسبیة كانت 

)3/2/3(الجدول رقم   
  :ةلأفراد عینة الدراس الاكادیمىالمؤهل یوضح 

 المؤهل التكرار النسبة المئویة
 بكلاریوس 18 51.4
 دبلوم عالى 5 14.3
 ماجستیر 8 22.9
 دكتوراة 3 8.6
 أخرى 1 2.9
 المجموع 35 100

  ةلأفراد عینة الدراس المؤهل الاكادیمىیوضح ) 3/2/3(شكل 

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%

محاسبة 
وتمویل 

إدارة أعمال  محاسبة 
تكالیف 

دراسات 
مصرفیة

نظم 
معلومات 
محاسبیة 

أخرى 

34.3%

17.1%

11.4%

28.6%

2.9%
5.7%
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الدراسة  عینة لأفرادالمؤهل الاكادیمى  نسبةوالشكل البیانى أن ) 3(نلاحظ من الجدول رقم 

وهم العدد الاكبر من باقى التخصصات نسباً لكثرة الخریجین %) 51.4(نجد البكلاریوس كانت 

ونجد نسبة الماجستیر كانت %) 14.3(وحوجة سوق العمل لهم بینما نجد الدبلوم العالى كانت 

  .)%2.9(ة المؤهلات الأخرى كانت ونجد نسب%) 8.6(ونجد نسبة الدكتوراة كانت %) 22.9(

)3/2/4(الجدول رقم   
  :لأفراد عینة الدراسة المؤهل العلمىیوضح 

 الدرجة التكرار النسبة المئویة
 زمالة بریطانیة  1 2.9
 زمالة امریكیة  1 2.9
 زمالة سودانیة 2 5.7
 لاتوجد 31 88.6
 المجموع 35 100

  عینة الدراسة المؤهل العلمى لأفرادیوضح ) 3/2/4(شكل 

0.00%
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20.00%

30.00%
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50.00%

60.00%
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الدراسة نجد  عینة لأفراد المهنى المؤهل والشكل البیانى أن نسبة) 4(نلاحظ من الجدول رقم 

بینما نجد مؤهل %) 2.9(بینما نجد مؤهل زمالة امریكیة كانت %) 2.9(مؤهل زمالة بریطانیة كانت 

  .%)88.6(ونجد لاتوجد زمالات كانت %) 5.7(زمالة سودانیةكانت 

  

  

)3/2/5(رقم الجدول   
  :لأفراد عینة الدراسةالمركز الوظیفى  یوضح

 المركز التكرار النسبة المئویة
 محاسب 17 48.6
 مدیر ادارى  5 14.3
 مدیر فرع  5 14.3
 مدیر مالى  2 5.7
 مراجع داخلى  1 2.9
 مراجع خارجى  5 14.3
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 المجموع 35 100
  المركز الوظیفى لأفراد عینة الدراسة یوضح) 3/2/5(شكل 

 

الدراسة نجد وظیفة  عینة لأفرادالوظیفة  والشكل البیانى أن نسبة) 5(نلاحظ من الجدول رقم 

ونجد وظیفة مدیر فرع %) 14.3(بینما نجد وظیفة مدیر إدارى كانت %) 48.6(محاسب كانت 

وظیفة مراجع داخلى كانت ونجد %) 5.7(وظیفة مدیر مالى كانت  ونجد%) 14.3(كانت 

  .%)14.3(ونجد وظیفة مراجع خارجى كانت %) 2.9(

)3/2/6(الجدول رقم   

  :لأفراد عینة الدراسة سنوات الخبرةیوضح 

 السنة التكرار النسبة المئویة
سنوات 5اقل من  6 17.1  
8.6 3 6 – 10  
20 7 11 – 15  

11.4 4 16 – 20  
سنة  20اكثر من  15 42.9  
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14.3% 14.3%
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2.9%

14.3%
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 المجموع 35 100
  سنوات الخبرة لأفراد عینة الدراسةیوضح ) 3/2/6(شكل 

 

الدراسة نجد  عینة سنوات الخبرة لأفراد والشكل البیانى أن نسبة) 6(نلاحظ من الجدول رقم 

%) 8.6(كانت   10 – 6ونجد الذین خبرتهم بین%) 17.1(سنوات كانت  5الذین خبرتهم اقل من 

سنة كانت  20 – 16ونجد الذین خبرتهم بین %) 20(كانت  15 - 11بینما نجد الذین خبرتهم من 

  .%)42.9(سنة  كانت  20ونجد الذین خبرتهم اكثر من %) 11.4(

)3/2/7(الجدول رقم   
  : الاولیوضح التكرارات والنسبة المئویة لأسئلة المحور 

لا أوافق  المجموع
 بشدة

أوافق  أوافق محاید لا أوافق
 بشدة

الر  العبارات
 قم

35 
100%  

 - 
 - 

5 
14.3
% 

2 
5.7%  

12 
34.3%  

16 
45.7%  

لا تعتمد إدارة المنشاءت بالمصارف الإسلامیة 
  فى منح التمویل على تقدیر المراجع الخارجى 

1 

عدم توفر البیانات المالیة المطلوبة یؤدى الى  9 23 1 2 -  35
صعوبة مراجعة العملیات التجاریة بالمصارف 

2 
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20.00%
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 5اقل من 
سنوات

6 – 10 11 – 15 16 - 20  20اكثر من 
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100%   - 5.7%  2.9%  65.7%  25.7%  الإسلامیة  
35 
100%  

 - 
 - 

3 
8.6%  

4 
11.4
% 

19 
54.3%  

9 
25.7%  

عدم الإطلاع على المستندات المؤیدة للعملیات 
التجاریة بالمصارف السودانیة كاوراق الدفع 

مهمه وبیع الأسهم والسندات تصعب من 
 المراجع الخارجى

3 

35 
100%  

 - 
 - 

2 
5.7%  

1 
2.9%  

9 
25.7%  
 

23 
65.7%  

عدم حصول المراجع الخارجى على معلومات 
من الارباح المحققة والخسائر خلال السنة 
المالیة تصعب من مهمت المراجعة الخارجیة 

 فى مراجعة العملیات التجاریة 

4 

 

العبارة الاولى نجد معظم أراءهم : الاول  الدراسة نلاحظ من اجابات المبحوثین فى محور

 ، بینما نجد العبارة الثانیة یتجهون نحو الموافقة %)45.7(بنسبة بشدة  كانت متجها نحو الموافقة

، وفى %) 54.3(بنسبة   وفى العبارة الثالثة كانت الأراء متجها نحو الموافقة%) 65.7(بنسبة 

أراء  كلمما سبق نلاحظ أن  ، %)65.7(بنسبة بشدة  متجها نحو الموافقةالعبارة الرابعة كانت آراهم 

  .المبحوثین یتفقون على الموافقة لأسئلة الدراسة

  

)3/2/8(الجدول رقم   
التجاریة عدم تمكن المراجعة الخارجیة من مراجعة جمیع العملیات  :الاولىمناقشة أسئلة الفرضیة 

  : للمصارف الإسلامیة
القیمة 

 الإحتمالیة
قیمة مربع  التفسیر

 كاى 
الانحراف 
 المعیارى

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

لا تعتمد إدارة المنشاءت بالمصارف الإسلامیة  1.9 2 14 أوافق 0.000
  فى منح التمویل على تقدیر المراجع الخارجى 

1 

عدم توفر البیانات المالیة المطلوبة یؤدى الى  1.9 2 35.3 أوافق 0.000 2 
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صعوبة مراجعة العملیات التجاریة بالمصارف 
 الإسلامیة 

عدم الإطلاع على المستندات المؤیدة للعملیات  2 2 18.4 أوافق 0.000
التجاریة بالمصارف السودانیة كاوراق الدفع 
وبیع الأسهم والسندات تصعب من مهمه 

 المراجع الخارجى

3 

أوافق  0.000
 بشدة

عدم حصول المراجع الخارجى على معلومات  1.5 1 35.3
من الارباح المحققة والخسائر خلال السنة 
المالیة تصعب من مهمت المراجعة الخارجیة 

 فى مراجعة العملیات التجاریة 

4 

 

 الاولى الفرضیةلكل العبارات الخاصة ب نلاحظ ان القیم الإحتمالیة) 8(من الجدول رقم 

، أى  وهذا یشیر الى وجود فروقات ذات دلالة احصائیة 0.05نجدها أقل من مستوى المعنویة 

أى المبحوثین یوافقون على  الفرضیة متحققة وبالتالى إجابات المبحوثین تتحیز لاجابة دون غیرها ،

  .ذلك كما سبق زكرة فى محور الدراسة الاول

)3/2/9(الجدول رقم   
  :الثاني لمئویة لأسئلة المحوریوضح التكرارات والنسبة ا

لا  المجموع
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محاید
 بشدة

 الرقم العبارات

35 
100%  

1 
2.9%  

1 
2.9%  

1 
2.9%  

15 
42.9%  

17 
48.4%  

التزام المصارف الإسلامیة بتطبیق معاییر 
المراجعة الداخلیة یجنبها المخاطر الإئتمانیة 

  المنظمة

1 

35 
100%  

2 
5.7%  

3 
8.6%  

3 
22.9%  

18 
51.4%  

4 
11.4%  

عوامل الخطر المتعلة بالمراجعة تقع على 
مسئولیة المراجع الخارجى بصورة مباشرة أو 

2 
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 غیر مباشرة  
35 
100%  

- 
- 

3 
8.6%  

1 
2.9%  

9 
25.7%  

22 
62.9%  

عدم وجود نظام دقیق للرقابة الداخلیة یؤدى 
الى صعوبة إكتشاف الأخطاء والغش فى 

 المراجعة الداخلیة 

3 

35 
100%  

1 
2.9%  

- 
- 

- 
- 

9 
25.7%  

25 
71.4%  

إلمام فریق المراجعة الداخلیة  بالمصارف 
الإسلامیة یزید من جودة تقریر المراجعة 

 الداخلیة  

4 

  

العبارة الاولى نجد معظم أراءهم كانت : الثانينلاحظ من اجابات المبحوثین فى المحور 

، بینما نجد العبارة الثانیة یتجهون نحو الموافقة بنسبة %)42.9(بنسبة بشدة  متجها نحو الموافقة

عبارة ، وفى ال%)62.9(بنسبة بشدة  وفى العبارة الثالثة كانت الأراء متجها نحو الموافقة%) 51.4(

أراء  كل، مما سبق نلاحظ أن %)71.4(بنسبة  بشدة الرابعة كانت آراهم متجها نحو الموافقة

  .المبحوثین یتفقون على الموافقة لأسئلة الدراسة

  

)3/2/10(الجدول رقم   
ید من عدم التزام المصارف الإسلامیة بمعاییر المراجعة الداخلیة یز  :نیةالثامناقشة أسئلة الفرضیة 

  :عم لالمراجع الخارجيصعوبة 
القیمة 
 الإحتمالیة

قیمة مربع  التفسیر
 كاى

الوسط  الوسیط
 الحسابي

 الرقم العبارات

التزام المصارف الإسلامیة بتطبیق معاییر  1.7 2 38.3 أوافق 0.000
المراجعة الداخلیة یجنبها المخاطر الإئتمانیة 

  المنظمة

1 

عوامل الخطر المتعلة بالمراجعة تقع على  2.5 2 24.6 أوافق 0.000
مسئولیة المراجع الخارجى بصورة مباشرة أو 

2 
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 غیر مباشرة 
بشدة  0.000

 أوافق
عدم وجود نظام دقیق للرقابة الداخلیة یؤدى الى  1.6 1 30.7

صعوبة إكتشاف الأخطاء والغش فى المراجعة 
 الداخلیة 

3 

أوافق  0.000
 بشدة

إلمام فریق المراجعة الداخلیة  بالمصارف  1.4 1 25.6
الإسلامیة یزید من جودة تقریر المراجعة الداخلیة  

4 

 

الثانیة  الفرضیةلجمیع العبارات الخاصة ب نلاحظ ان القیم الإحتمالیة) 10(من الجدول رقم 

 ، أىى وجود فروقات ذات دلالة احصائیةوهذا یشیر ال 0.05نجدها أقل من مستوى المعنویة 

أى المبحوثین یوافقون على  ،لمبحوثین تتحیز لاجابة دون غیرهاالفرضیة متحققة وبالتالى إجابات ا

  .سبق زكرة فى محور الدراسة الثاني ذلك كما

 

 

  )3/2/11(الجدول رقم 
   :الثالث یوضح التكرارات والنسبة المئویة لأسئلة المحور

لا أوافق  المجموع
 بشدة

 أوافق أوافق محاید لا أوافق
 بشدة

 الرقم العبارات

35 
100%  

1 
2.9%  

4 
11.4%  

1 
2.9%  

8 
22.6%  

21 
60%  

إستغلال المراجع الخارجى یساعد فى أداء 
  عملیة المراجعة بكفاءه 

1 

35 
100%  

2 
5.7%  

- 
- 

2 
5.7 

11 
31.4%  

20 
57.1%  

لا یمكن تطبیق معاییر المراجعة فى حالة 
 وضع قیود على المراجع الخارجى 

2 

35 
100%  

- 
- 

1 
2.9%  

- 
- 

13 
37.1%  

21 
60%  

الإالتزام بتطبیق معاییر المراجعة المتعاف 
علیها وقواعد سلوك المهنة یساهم فى زیادة 

 كفاءة المراجعة الخارجیة 

3 
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35 
100%  

- 
- 

1 
2.9%  

- 
- 

9 
25.7%  

25 
71.4%  

یساهم الإالتزام بتطبیق معاییر المراجعة 
المتعاف علیها وقواعد سلوك المهنة فى 

 زیادة كفاءة المراجعة الخارجیة

4 

 

العبارة الاولى نجد معظم أراءهم كانت :  الثالث نلاحظ من اجابات المبحوثین فى المحور

بنسبة  ، بینما نجد العبارة الثانیة یتجهون نحو الموافقة%)60(بنسبة بشدة  متجها نحو الموافقة

، وفى العبارة %)60(بنسبة بشدة  الموافقةوفى العبارة الثالثة كانت الأراء متجها نحو  %)57.1(

أراء  كل، مما سبق نلاحظ أن %)71.4(بنسبة  بشدة الرابعة كانت آراهم متجها نحو الموافقة

  .المبحوثین یتفقون على الموافقة لأسئلة الدراسة

  

  

  

)3/2/12(الجدول رقم   
  :تطبیق معاییر المراجعة الخارجیة عدم قدرة المراجع الخارجى على :الثالثةمناقشة أسئلة الفرضیة 

القیمة 
 الإحتمالیة

قیمة مربع  التفسیر
 كاى 

الوسط  الوسیط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

أوافق  0.000
 بشدة

إستغلال المراجع الخارجى یساعد فى أداء  1.7 1 39.7
  عملیة المراجعة بكفاءه 

1 

أوافق  0.000
 بشدة

لا یمكن تطبیق معاییر المراجعة فى حالة  1.6 1 25.5
 وضع قیود على المراجع الخارجى 

2 

أوافق  0.000
 بشدة

الإالتزام بتطبیق معاییر المراجعة المتعاف  1.5 1 17.4
علیها وقواعد سلوك المهنة یساهم فى زیادة 

 كفاءة المراجعة الخارجیة 

3 
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أوافق  0.000
 بشدة

بتطبیق معاییر المراجعة یساهم الإالتزام  1.3 1 26.6
المتعاف علیها وقواعد سلوك المهنة فى 

 زیادة كفاءة المراجعة الخارجیة

4 

 
الثالثة  الفرضیةلجمیع العبارات الخاصة ب نلاحظ ان القیم الإحتمالیة) 12(من الجدول رقم 

أى ، ى وجود فروقات ذات دلالة احصائیةوهذا یشیر ال 0.05نجدها أقل من مستوى المعنویة 

أى المبحوثین یوافقون على  ،لمبحوثین تتحیز لاجابة دون غیرهاالفرضیة متحققة وبالتالى إجابات ا

  .ذلك كما سبق زكرة فى محور الدراسة الثالث

 
 

 

 الثبات والصدق الإحصائى لإجابات أفراد عینة الدراسة

 رقم المحور عدد العبارات الثبات الصدق
 الأول 4 0.68 0.754
 الثانى 4 0.267 0.517
 الثالث 4 0.228 0.477
 المجموع الكلى 12 0.637 0.798
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  :النتائج: أولاً 
عدم الإطلاع على المستندات المؤیدة للعملیات التجاریة للمصارف السودانیة یصعب من  .1

 .مهمة المراجع الخارجي

العملیات التجاریة بالمصارف عدم توفر البیانات المالیة المطلوبة یؤدي إلى صعوبة مراجعة  .2

 .الإسلامیة

عوامل الخطر المتعلقة بالمراجعة تقع على مسؤولیة المراجع الخارجي بصورة مباشرة أو غیر  .3

 .مباشرة

التزام المصارف الإسلامیة بتطبیق معاییر المراجعة الداخلیة یجنبها المخاطر الإئتمانیة  .4

 .المنظمة
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 .اء عملیة المراجعة بكفاءةإستقلال المراجع الخارجي یساعد في أد .5

 .لا یمكن تطبیق معاییر المراجعة في حالة وضع قیود على المراجع الخارجي .6

  :التوصیات: ثانیاً 
 .ضرورة توفر البیانات المالیة المطلوبة لمراجعة العملیات التجاریة للمصارف الإسلامیة .1

والخسائر خلال السنة ضرورة حصول المراجع الخارجي على معلومات عن الأرباح المحققة  .2

 .المالیة

 .على المصارف الإسلامیة تطبیق معاییر المراجعة الداخلیة .3

 .ضرورة وجود نظام دقیق للرقابة الداخلیة .4

 .وجوب الالتزام بتطبیق معاییر المراجعة الكتعارف علیها وقواعد سلوك المهنة .5

 .وجوب إستغلال المراجع الخارجي لاتمام عملیة المراجعة بكفاءة تامة .6

  المصادر والمراجع

  :أولاً المصادر

  .القرآن الكریم .1

  :المراجع العربیة: ثانیاً 

السمیع دسوقي، دراسات في المراجعة، جمهوریة السودان، جامعة القاهرة الفرع، دار النهضة  .1

 .م1992العربیة، القاهرة، 

، دار صـفاء  للنشـر 1دخل  الحدیث  لتدقیق  الحسـابات، طأحمد  حلمى  جمـعه، الم .2

  AAA, Committee on Basic  Auditing :عنم، نقـلا  2000والتوزیع، عمان،
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concepts , A statement  of Basic  Auditing  concepts  American 

Accounting  Association  , 1973,p-2   

دیوان الرقابة : بغدادآلاء حاتم العاني، أسالیب استنباط معاییر ومؤشرات الرقابة على الأداء،  .3

المالیة، بحث مقدم للمسابقة الخامسة في مجال البحث العلمي التي نظمتها المجموعة 

 .م1997العربیة للأجهزة العلیا للرقابة المالیة والمحاسبة، 

مداخل جدیدة لعلم جدید، مصر، معهد الكفایة  –توفیق محمد عبد المحسن، تقییم الأداء  .4

 م1997الإنتاجیة، جامعة الزقازیق، دار النهضة العربیة، 

 -  Backer Norton(نقلاً عن  4توفیق محمد عبد المحسن، كاتب تقییم الأداء، ص  .5

WASSERMAN (  

، 1ط دار وائل للنشر والتوزیع،: خالد عبد الرحیم الهیني، إدارة الموارد البشریة، عمان .6

 .م2003

 . م1970نظریات  الإثـبات  في المراجعـة، القاهرة، دار  النهضـة  العربیة  "شـوقي  ریاض   .7

 .م1989الكویت   ،عبـاس  مهدي  الشـیرازي، نظـریة  المحاسـبة، مطبعة  ذات السـلاسل .8

-م 1999عبـد الفاتح  محمد الصـحن، أصـول  المراجعة، الدار الجامعیة  للنشـر، القاهرة،  .9

 .م2000

 .عبـدالفتاح  محمد الصـحن، المراجعة  الخارجیـة  موضوعات متخصـصة .10

عقیل جاسم عبد االله، مدخل في تقییم المشروعات، الأردن، عمان، دار حامد للنشر،  .11

 .م1999
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م، نقلا 1974مراجعة  وفحـص  الحسابات، دار  النهضـة  العربیة  عمر  على شـحاته،  .12

 .عبـد الماجد. د:  عن

 .عیسى أبو طبل وعصام الدین محمد متولي .13

محـمد  السیـد  سـراب،  دراسات  متقـدمة  في .كمـال  الدین  مصـطفى  الزاهـروي، د .14

  .المحـاسبة  والمراجعـة، الدار  الجامعیـة  الاسـكندریة

كول بلیس جراهام، الابن ستیفن دبلیو هارتر، إدارة المنشآت العامة، مراجعة وفیق مازن،  .15

ة اللواء محمد عبد الكریم، مصر، القاهرة، الناشر الدار الدولیة للنشر والتوزیع، ترجم

 .م1996

 .م1974محمد  على شـحاته، فحص  ومراقبة  الحسـابات  ـ  .16

رزق السواقیري، الرقابة والمراجعة . إسماعیل إبراهیم جمعة، د. محمد سمیر الصبان، د .17

امعیة، الإسكندریة للطباعة والنشر، الداخلیة مدخل نظري تطبیقي، مصر، الدار الج

 .م1996

 .بدون تاریخ: محمد عبد الوهاب أنور، معدلات الأداء لرفع كفاءة المصرف، مصر، مصر .18

دار : الكفاءة، لیبیا، طرابلس –المشاكل  –محمد علي الطویل، الإدارة المعاصر، المداخل  .19

 .م1997الفرجاني، 

المؤسسات والإدارات، سوریا، دمشق، الناشر دار محمد مرعي مرعي، دلیل نظام التقییم في  .20

 .م2001الرخاء، الطبعة الأولى، 
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محمد وصفي عقیلي، وآخرون، وظائف المنظمات العامة، عمان، عمان، دار زهراء للنشر  .21

  .م1994والتوزیع، 

  :المراجع الأجنبیة: ثالثاً 

1. Backer Norton Jac oben lyle, cos /Accounting managerial approach 

MRCrew Hill book co. NY 396. 

2. Michael  J. poatt , "Auditing  '  long man  Group Ltd  . London  1982. 

P74.  

3. WASSERMAN, Paul, measurement and Evaluation of organization 

performance of Nell university 19. 

  

  

  :الرسائل العلمیة: رابعاً 

د، واقع وتطور مهنة المحاسبة في السودان، رسالة ماجستیر غیر أمیمة خلیل محمد أحم .1

  .م2002منشورة، 

دراسة حالة منظمة العمل  –حسین محمد عثمان، الخطوات العملیة لتنفیذ مراجعة الأداء  .2

الخرطوم، جامعة النیلینن، كلیة التجارة، الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر غیر  ،العربیة

 .م2003منشورة، 

عامر عبد المجید، تقویم عملیات المراجعة في السودان، رسالة ماجستیر غیر منشورة، رقیة  .3

 .م2002
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سالم إسماعیل أبو شوارب، تقویم الأداء في المصارف الإسلامیة باستخدام التحلیل المالي،  .4

الخرطوم دراسة تطبیقیة، كلیة التجارة شعبة المحاسبة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

 . م1997

ة جاسم العیداني، الموازنات التخطیطیة كأداة للرقابة وقییم الأداء في المنشآت كریم .5

الصناعیة دراسة حالة مصنع ورق البصرة، العراق، جامعة البصرة، رسالة ماجستیر غیر 

 م1989منشورة، 

المنظور العلمي والعملي، دراسة حالة دیوان المحاسبة : ممدوح موسى العوران، رقابة الأداء .6

ي، الخرطوم، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الأردن

 .م2004

تقویم الأداء المالي والمحاسبي في البنوك الإسلامیة، الخرطوم،  الهادي علي مصطفى، .7

 .م2004جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

  :المجلات والدوریات: خامساً 

تقییم الأداء كنظام متكامل للمعلومات، مجلة الإدارة، المجلد التاسع، العدد الأول، یولیو  .1

 .م1976

سعد صالح الروینح، رقابة الأداء في الوحدات الحكومیة، الریاض، الجمعیة السعودیة  .2

 .م1995للمحاسبة، مجلة المحاسبة، السنة الثانیة، العدد السابع، دیسمبر، 

تقییم الأداء الاقتصادي، سلسلة دراسات المعهد القومي للإدارة العلیا، ، لطفي عبد الملك .3

  .م1996 22سلسلة دراسات رقم 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات التجاریة
  قسم المحاسبة والتمویل

  
  

  المحترمة/ المحترم ................................/...........السیدة/ السید
  السෳم عليكم ورحمة الله وبركاته

  انیإستب إستمارة :الموضوع
دور المراجعة الخارجیة في تقویم الأداء المالي في المصارف : بعنوان یقوم الباحثون بدراسة

وذلك للحصول على بعض البیانات لإختبار فرضیات الدراسة نرجو من سیادتكم التكرم ، )الإسلامیة
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بالإجابة على جمیع الأسئلة الواردة في هذه الإستبانة بوضوح وموضوعیة تضمن لكم سلامة البیانات 

ن هذه الاستبانة لن تستخدم إلا لأغراض البحث  ٕ   .العلمي فقطالتي تدلون بها وا

  التعاون،،،ولكم شكرنا على حسن 
  الباحثـون                                                                 

  السمـؤل آدم أحمـد
  الشفیع أبو عبیده سعید

 أیمن مختـار إبراهیم 

  مصعب احمـد جباي
 معاویة علـي حسین

  

 :البیانات الشخصیة: أولاً 

  :أمام ما تراه مناسباً ) √(علامة  فضلاً ضع  
     :        عمرال - 1

  سنة 50سنة            أكثر من  50- 41سنة           40-31سنة فأقل            30

  :  التخصص العلمي - 2

  محاسبة تمویل              إدارة أعمال                     محاسبة تكالیف 

        دراسات مصرفیة           نظم معلومات محاسبیة            أخـــرى 

    :يالمؤهل الأكادیم - 3

  ماجستیر                   دبلوم عالي    ریوس              بكال

  دكتوراه                    أخـــرى    
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  :المؤهل العلمي - 4

  زمالة عربیة  زمالة أمریكیة               زمالة بریطانیة             

  لا توجد        زمالة أخرى                 زمالة سودانیة              

  :المركز الوظیفي - 5

          دیر فرعم                 دیر إداريم              محاسب     

  أخـــرىمراجع خارجي             مالي                دیرم

  :سنوات الخبرة - 6

  سنة 15- 11سنوات               10-6        سنوات فأقل     5

  سنة    20أكثر من            سنة 16-20

  :عبارات الإستبانة: ثانیاً 
  :أمام ما ترأه مناسباً ) √(أرجو التكرم بوضع علامة 

  :عدم تمكن المراجعة الحخارجیة من مراجعة جمیع العملیات التجاریة للممصارف الإسلامیة: الفرضیة الأولى
اوافق  العبارات م

 بشدة

لا  محاید اوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

لا تعتمد إدارة المنشأة بالمصارف الإسلامیة في منح التمویل  .1
 على تقدیر المراجع الخارجي

     

عدم توفر البیانات المالیة المطلوبة یؤدي إلى صعوبة مراجعة  .2
 العملیات التجاریة بالمصارف الإسلامیة

     

الإطلاع على المستندات المؤیدة للعملیات التجاریة عدم  .3
بالمصارف السودانیة كأوراق الدفع وبیع السهم والسندات تصعب 

 من مهمة المراجع الخارجي

     

     عدم حصول المراجع الخارجي على معلومات عن الأرباح  .4
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المحققة والخسائر خلال السنة المالیة یصعب من مهمة المراجعة 
 اجعة العملیات التجاریةالخارجیة في مر 

  

عدم التزام المصارف الإسلامیة بمعاییر المراجعة الداخلیة یزید من صعوبة عمل المراجع : الفرضیة الثانیة
  :الخارجي

اوافق  العبارات م
 بشدة

لا  محاید اوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

التزام المصارف الإسلامیة بتطبیق معاییر المراجعة الداخلیة  .1
 یجنبها المخاطر الإئتمانیة المنتظمة

     

عوامل الخطر المتعلقة بالمراجعة تقع على مسؤولیة المراجع  .2
 الخارجي بصورة مباشرة أو غیر مباشرة

     

عدم وجود نظام دقیق للرقابة الداخلیة یؤدي إلى صعوبة إكتشاف  .3
 الأخطاء والغش في المراجعة الخارجیة

     

المراجعة الداخلیة بالمصارف الإسلامیة یزید من جودة إلمام فریق  .4
 تقریر المراجعة الخارجیة

     

  :عدم قدرة المراجع الخارجي على تطبیق معاییر المراجعة الخارجیة: الفرضیة الثالثة

اوافق  العبارات م
 بشدة

لا  محاید اوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      عملیة المراجعة بكفاءةإستقلال المراجع الخارجي یساعد في أداء  .1

لا یمكن تطبیق معاییر المراجعة المتعارف علیها وقواعد سلوك  .2
 المهنة یساهم في زیادة كفاءة المراجعة الخارجیة

     

الإلتزام بتطبیق معاییر المراجعة المتعارف علیها وقواعد سلوك  .3
 المهنة یساهم في زیادة كفاءة المراجعة الخارجیة

     

الإلتزام بتطبیق معاییر المراجعة المتعارف علیها وقواعد  یساهم .4
 سلوك المهنة في زیادة كفاءة المراجعة الخارجیة
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