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  الفصل الثاني
  التخطیط واتخاذ القرارات

  
    

سوف یدرس الباحث مفهوم موضوع التخطیط واتخاذ القرارات و في هذا الفصل تناول الباحث ی     
التي یجب ان تؤخذ في  التخطیط من حیث المفهوم والاهداف والانواع المختلفة للتخطیط والاعتبارات

بالاضافة الى الاستراتیجیة  الخطط وأهمیة التخطیط و  التخطیط سواء كانت اقتصادیة او تكنولوجیه وغیرها
 .هاتنفیذ عقبات

 القرار و عناصر عملیة اتخاذ القرار و خطوات مفهومموضوع اتخاذ القرارمن حیث هذا بالاضافة الى      

بالاضافة الى  أنواع القراراتو  القرار اتخاذ القرار و أبعاد عملیة اتخاذ في المؤثرة القرار و العوامل اتخاذ
  .التي تواجه عملیة صنع القرارات المعوقات

تم بحثها من خلال التطرق سیحیث  نماذج واسالیب اتخاذ القرار موضوعتناول الباحث ی كذلك سوف
 اتخاذ القرارات في ظل حالة التأكدبالاضافة الى  أسالیب أتخاذ القرارات و نظریات إتخاذ القرارل

  :على النحو التاليالفصل بالتالي سوف یتم تقسیم هذا .وعدمه
  

  التخطیط :الاول  المبحث
 اتخاذ القرار:المبحث الثاني 
 نماذج واسالیب اتخاذ القرار: المبحث الثالث 
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  المبحث الاول
  التخطیط

  :مفهوم التخطیط 2.1.1
 و والتوجیه كالتنظیم الأخرى الوظائف تسبق حیث الإدارة، وظائف من الأولى الوظیفة التخطیط یعتبر

إلى  ووصولا العلیا بالإدارة بدءا الإداریة المستویات مختلف في التخطیط عملیة وتتم والرقابة؛ التنسیق
 :یلي فیما منها البعض إدراج یمكن اتتعریف عدة للتخطیط أعطیت ولقد .الدنیا إلإدارات

 تحقیق كیفیة و لها والوضع المستهدف للمنظمة الحالي الوضع تحدد التي الإداریة الوظیفة هو التخطیط 
 إلى تحقیق المؤدیة وتحدید الوسائل السیاسات وصیاغة النهائیة، والأهداف الغایات تحدید خلال من ذلك
 و الغایات من ، لكل الزمنیة البرمجة مع لذلك، الضروریة الموارد وتخصیص والأهداف الغایات تلك

 تصمیم تتضمن شاملة عملیة التخطیطاذن من خلال هذا التعریف فإن .)1( الوسائل و الأعمال و الأهداف
 السیاسات، الإستراتیجیات، متضمنة الأهداف لتحقیق التي تؤدي الأنشطة وكافة الخطط، الأهداف،

  .الزمنیة والجداول البرامج القواعد، الإجراءات،
  

یعد التخطیط ضرورة للقیام بالأنشطة، و إنجازها، وضمان بلوغها إلى أهدافها، ذلـك أن التخطیط یساعد 
على تحدید الأهداف، والإمكانات المادیة والبشریة اللازمة لتنفیذ الأهداف، بالإضافة إلى أنه یساعد في 

كما أنـه مـن مهـام , ط أحد الوظائف الإداریة المهمة ویعتبر التخطی. التنسیق بـین الأعمـال، والرقابـة علیهـا
وهناك من یعرف التخطیط بأنه عملیـة تتضـمن وضـع مجموعـة مـن الافتراضات . القیـادات في الأجهزة 

و  ثم وضع خطة تبین الأهداف المطلوب الوصول إلیها خلال فترة محددة ،, حول الوضع في المستقبل 
  لتحقیق هذه الأهداف، الإمكانات الواجب توفرها 

, أسلوب علمي، وعملي للـربط بـین الأهـداف،والوسائل المستخدمة لتحقیقها "ویعرف التخطیط أیضاً بأنه 
ورسم معالم الطریق الذي یحـدد جمیـع القـرارات،والسیاسات، وكیفیة تنفیذها مع محاولة التحكم في الأحداث 

  )2( .والنتائج عن طریق اتباع سیاسات مدروسة محددة الأهداف

  

  

غیر  ةتجاریال العلوم فيرسالة ماجستیر ، فاعلیة تخطیط الموارد البشریة في ظل التخطیط الاستراتیجيعمري سامي، )1(
  13،ص 2007جامعة محمد بوضیاف، المسیلة،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة  ،منشورة 

الاستراتیجي ودوره في رفع الكفاءة الإنتاجیة من وجهة نظر المستفیدین بالإدارة التخطیط ناصر بن فهد الناصر، )2(
أكادیمیة نایف العربیة كلیة الدراسات العلیا  ، غیر منشورة ةداریالا العلوم فيرسالة ماجستیر  العامة للدوریات الأمنیة،

  32،ص2003للعلوم الأمنیة،الریاض،
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هو عملیة التنبؤ بالمستقبل واستخدام هذه التنبؤات لتحدد ما یجب عمله لتحقیق  بانه التخطیطكذلك یعرف 

أو هو تصمیم مجموعة من الخطوات للوصول بشكل واضح ومحدد الى ناتج معین .اهداف المنظمة 
 )1( .مطلوب

 إلى للوصول الحلول الممكنة أحسن لاختیار واعیة منظمة عملیة كونه عن یخرج لا جوهره في التخطیط
ویعرف  المتاحة والبشریة المادیة الإمكانات ضوء في الأولویات ترتیب عملیة هو أو ، معینة أهداف

 الأهداف تبین خطة وضع ثم المستقبل في علیه الأحوال كونتس عما افتراضات عمل بأنه كذلك التخطیط
 استخدام وكیفیة الأهداف لتحقیق بشریة أو مادیة الواجب استخدامها والعناصرا اإلیه الوصول المطلوب

 .الأعمال لتنفیذ اللازم والوقت ، بها المرور الواجب المختلفة سیرها والمراحل وخطة العناصر هذه
 العملیة والإجراءات بالقرارات والموجهة المعتمدة التدابیر مجموعة بأنه شاملا تعریفا أیضا التخطیط یعرف

 والاجتماعیة الاقتصادیة والنماذج البدائل بین الاختیار خلال من أهدافه وتحقیق المستقبل لاستشراف
الذي  المنشود التغییر لإحداث ممكن حد أقصى إلى المتاحة والفنیة والطبیعیة البشریة الموارد لاستغلال
  .)2( مستقبلا تحقیقها على العمل یتم أهداف وضع یتضمن

 : حول النقاط التالیة دورتعریف التخطیط یمن خلال التعریفات السابقة الذكر فإن الباحث یرى ان    
 . وهادف منظم علمي ونشاط ومنهج أسلوب .1
 .)تكنولوجیة مادیة، بشریة،(المتاحة والإمكانات للموارد لفضأ استغلال .2
 . زمنیة بفترة محدد .3
 . الأولویات ترتیب یتضمن .4
  . بالمستقبل التنبؤ .5

 :التخطیط أهداف 2.1.2
 من عدد إلى تحقیقمن منظمات الاعمال ایا كان حجمها او نشاطها  منظمة أي في التخطیط نظام یهدف

وذلك بعد الالتزام بكل الخطوات اللازمة لاكمال عملیة التخطیط بصورة  متكاملة كمجموعة الأهداف
ترك غالبا ما تتعدد الاهداف وتختلف باختلاف منظمات الاعمال الا انها في الغالب تش.صحیحة ومنهجیة

غیر  ةیالاقتصاد العلوم فيرسالة ماجستیر  ،دور التحلیل التسویقي في اختیار الاستراتیجیة التسویقیةقدایفة امینة، ) 1(
                                                                                                85، ص2007جامعة امحمد ابوقرة بو مرداس ،الجزائر،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة ، منشورة 

رسالة ماجستیر  ،غزة محافظات في التربوي تطویر الإشراف في الاستراتیجي التخطیط توظیف ،یونس حسین حسن نزیه )2(
 68، ص2009غزة،  ، الإسلامیة الجامعةكلیة التربیة ،غیر منشورة  ةالادارة التربوی في

 )1( :یلي كر منها مایذفي عدد من الاهداف 
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 المنظمة، عمل بیئة في التأكد عدم مواجهة -1
 معها، الفعال التعامل متطلبات وتحدید لدیها الضعف وأوجه القوة نقاط في تحدید المنظمة قدرة تدعیم -2
 للمنظمة، الإستراتیجیة المسارات وتوجیه تحدید - 3
 المنظمة، الاستثمارفي قرارات وتوجیه تحدید- 4
 للمنظمة، الإداري التنظیم تطویر - 5
 والأزمات، المشكلات مع التعامل على المنظمة قدرة تدعیم -6
 .المنظمة في البشریة الموارد قدرات وتطویر تدعیم -7

 :أھمیة التخطیط 2.1.3
 )2( :النقاط التالیة  یرى بعض كتاب الإدارة بأن أهمیة التخطیط تتبلور جلیاً في

حتى یتم الحصول على أكبر فائدة ممكنة , یساعد التخطیط على التشغیل الاقتصادي لعناصر الإنتاج . 1
 . و بدون إسراف ,من هذه العناصر 

وتحدید الأهداف حتى یفهمها الأفـراد ویقبلوها كما أنه من الضروري تحدید  یساعد التخطیط على بلورة. 2
 . ویتعاونوا على تنفیذها ,توصل لهذه الأهداف حتى یتبعها الأفراد الخطوات التي 

جراءاته یجعل الأفراد  وذلك لأن توضیح أسـالیب العمل, یسهل التخطیط مهمة القیادة . 3 ٕ وخطواته وا
 .وكیف یستطیعون إنجازه,یعرفون ما هو المطلوب منهـم 

في  ..والمعاییر, والخطط, ت مـن الأهدافحیث تنساب المعلوما, یسهل التخطیط عملیة الاتصالات . 4
 البعض وبعضهم,والمرؤوسین , والمدیرین, والأفراد , وفي كل الاتجاهات بین الإدارة, جمیع قنوات الاتصال

. 
  .جمیع المهام وذلك لأنه یحدد سلفاً , ویرفع كفاءتها , یمهد التخطیط لعملیة الرقابة. 5
و ذلك بالدرجة التي ,وفعالیة المدیـرین، و الإدارات المختـلفة , كفـاءةكذلك یساعد التخطیط على تـقویم . 6

 . تبلغـها الإدارات في تحـقیق الأهداف المنوطة بها
والمرؤوسین نوعاً من الثقة، إذ یشعر هؤلاء أنهم یسیرون حسب برنامج , یعطي التخطیط المدیرین. 7

  .مدروس ومحدد فیتفرغون لأداء مهامهم
ة نجد أن العدید من المنظمات ومنذ وقت طویل اصبحت تولي عملیة التخطیط اعتبارا لكل هذه الاهمی
  وللأفراد، وللأنشطة للمنظمة والمزایا المنافع من الكثیر یحقق الفعال السلیم التخطیطكبیرا وذلك لان 

  
  15،ص مرجع سابقعمري سامي، ) 1(
 35ص ، مرجع سابق ناصر بن فهد الناصر،) 2(

 )1( :یلي ما المنافع والمزایا هذه من  
 وعنایة، بدقة الأهداف تحدید على یساعد التخطیط -
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 الأهداف، یحقق بما والإمكانیات الموارد وتخصیص تحدید الأساس في هو التخطیط -
 العمل، لتنظیم أساسا یقدم التخطیط -
 الأطراف، بین والتنسیق الجهود تركیز محور یحدد الذي هو التخطیط -
 القرارات، اتخاذ ومسارات نطاق یحدد التخطیط -
 للمنظمة، الخارجیة البیئة مع التعامل اتجاهات تحدد علیه بناءا الذي الأساس هو التخطیط -
 التغییر، مع التكیف على یساعد التخطیط -
 العاملین، ودافعیة حماس یرفع التخطیط -
 والإبداع، الابتكار على یشجع التخطیط -
 والاتصال، للمعلومات أساس التخطیط -
 السلطة، تفویض في یساعد التخطیط -
 الأداء، وتقییم والرقابة المتابعة أساس هو التخطیط -
 والنجاح، التطور إلى المفتاح هو التخطیط -
 والفعالیة، الكفاءة قیاس ومعاییر أسس صیاغة منطلق هو التخطیط -

 .والتصرف التفكیر العلمي في المنطق استخدام على یشجع التخطیط
  :الجیدة الخطة خصائص

 وقد .الجیدة الخطة خصائص بأنها توصف أن یمكن ما تحدید مجال في الإدارة ومفكرو الكتاب اختلف
  :وهي منها أربع على واتفقا

 وذلك أوضاع، من ما یستجد مع وتكییفها لتعدیلها تكفي التي بالمرونة تكون أن یجب فالخطة :المرونة. 1
 .التنفیذ إثناء غیرالمتوقعة التطورات تحملها التي التغیرات لاستیعاب

 وفي العمل مستویات كافة على تنفیذها یتم موحدة شاملة خطة للشركة یكون أن یعني وهذا :الوحدة. 2
 .واحد وقت

 مع والتواصل الاستمراریة آلیات لها یتوفر أن یجب الإستراتیجیة الخطة أن ذلك ویعني :الاستمراریة . 3
 .الأجل طویلة الأهداف تحقیق یمكن حتى وذلك الوقت، مرور

 ومعاییر القیاس أدوات توفیر ضرورة إلى بالإضافة منتظمة، عمل وأسالیب طرق وجود وتتطلب :الدقة. 4
  .الشركة بها قومت التي النشاط أوجه لكافة المناسبة التقییم

 
 القطاع الصناعي في الاستراتیجي التسویقي التخطیط عملیة تعزیز في ودورها التغییر ادارةالزعبي،  فلاح علي)  1(

داریة، اقتصادیة أبحاثمجلة  الأردني، ٕ   86،ص 2010 السابع، العدد جامعة محمد خیضر بسكرة، وا

  )1( :كذلك اضاف بعض الباحثین الخصائص التالیة
 .التشاؤم بالتفاؤل أو الإفراط الواقعیة وعدم - 1



    106 
 

 .العمومیة عن والبعد الوضوح - 2
 .التعلیمیة العملیة الجوانب كل ویشمل الشمولیة - 3
  .معقولة زمنیة فترة في یكون الزمني وأن الإطار - 4

ئص مجتمعة هي مهمة جداً في عملیة التخطیط الا أن المرونة لا تعني أن یرى الباحث أن هذه الخصا
 .الشركات تقوم بالتنازل عن بعض الامور الاساسیة بحجة المرونة

 :التخطیط أنواع 2.1.4
 على وذلك المختلفة الأسس من مجموعة ضوء في للتخطیط المختلفة الأنواع بین التمییز یمكن

 :النحوالتالي
 الهدف أو النطاق أو المدى حیث من -أ

 :لآتياإلى  التخطیط تقسیم یمكن
  :جيیالإسترات التخطیط

  .في هذا المبحث ان شاء االله  الباحث فصل فیهیسوف   
 :التكتیكي التخطیط 

 للأعمال، دقیقة قیاسات ویضع التنفیذیة والخطط الرقابة ویتضمن والأداء، النتائج إدارة المستوى هذا یمثل
 )2( .الدنیا الإدارة الإشرافیة اختصاص من هو التخطیط من المستوى وهذا

 :التشغیلي التخطیط
 للخطط النهائي التفصیل خلاله من یتم حیث الدنیا، أو الإشرافیة بالإدارة التشغیلي التخطیط یرتبط    

جراءات عمل برامج شكل في وذلك الوسطى، والإدارة العلیا الإدارة من كل الموضوعة في ٕ  .روتینیة وا
 الزمني المدى حیث من -ب

 :الآتي إلى التخطیط تقسیم یمكن
 :جلالأ طویل التخطیط -ا

  للمنظمة الرئیسیة بالأنشطة یرتبط وهو أطول أو سنوات خمسة نسبیا، طویلة زمنیة فترة یغطي
 

 10، ص2013، الاصدار الاول، مشروع الملك عبداالله لتطویر التعلیمالتخطیط ،  دلیل ) 1(
 العلوم فيرسالة ماجستیر الجزائر،  الخاصة في قانون المدارس ظل في المدرسي الإستراتیجي التخطیطیاسین،  شریفي )2(
 26، ص 2010،الجزائر، إبراهیم دالي جامعةكلیة العلوم السیاسیة والاعلام  ، و العلاقات الدولیة غیر منشورة ةسیاسیال

 الأجل طویل التخطیط عن عادة المسئولة هي العلیا والإدارة جدیدة، منتجات وتقدیم الإنتاج في كالتوسع
 .المنظمات في معظم

 :الأجل متوسط التخطیط -2
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 العلیا الإدارة بین ترابط وجود وتستلزم أعوام وخمسة عام بین تتراوح زمنیة فترة یغطي           
 .والوسطى

 :الأجل قصیر التخطیط -3
 ومتابعة تقییم على القائمة الیومیة الأنشطة على ویركز عادة، سنة من اقل زمنیة فترة یغطي     

 اللازمة الأنشطة على التركیز بمعنى الأجل، وطویلة متوسطة الأهداف تحقیق نحو التقدم عملیات
نجاز لتحقیق ٕ   1 .واحدة سنة یتجاوز لا زمني إطار معینة في أعمال وا

 : المجال حسب -ج
 . بینها متوازنا نموا ویحقق القطاعات جمیع یشمل :شامل تخطیط .1
 . المنهاج كتطویر منه جزءا أو كالتعلیم واحدا قطاعا یشمل :جزئي تخطیط .2
 : المشرفة الأجهزة حسب -د
 . التخطیط عن المسئولة الوزارات أو الهیئات علیه تشرف :مركزي تخطیط .1
 . المشكلات لمواجهة مدرسة أو مصنع مستوى على یكون :مركزي لا تخطیط .2
 :2 یتناولها التي المیادین حسب -ه
 . علیها والحفاظ الطبیعیة الموارد تنمیة على فیه التركیز یتم :طبیعي تخطیط .1
. 3               .  والتجارة والزراعة بالصناعة للنهوض اقتصادیة خطط وضع :اقتصادي تخطیط. 2

 .4.                       التعلیمیة والمؤسسات والإعلامیة الثقافیة الوسائط على یركز :ثقافي تخطیط
   .الاجتماعي والتكافل والجریمة الفقر ومحاربة والإسكان الخدمات مجال ویتناول اجتماعي تخطیط

 المجتمعات ظروف وبتنوع المعرفیة، المداخل باختلاف تنوعت للتخطیط تصنیفات عدة هنالك كلكذ    
 هذا في الباحث وردی وسوف أوضاعها، ومعالجة تنمیتها تحقیق أجل من اتبعتها التي والاستراتیجیات

، هذا تفصیلا للتخطیط الاستراتیجي وذلك للدور الذي یلعبه وتأثیره على مستقبل المؤسسة ككل الصدد 
وذلك من خلال تطبیق رؤیة المنظمة على .بالاضافة الى تأثیره الملموس على اداء المنظمة في الحاضر

خطیط لتوعلى الرغم من ان هناك تشابه كبیر بین التخطیط طویل الاجل كاسلوب ل .المدى القصیر 
  .هناك اختلافات كثیرة بینهما في بعض النقاط  نالا اواسلوب التخطیط الاستراتیجي 

 
  16،ص  مرجع سابقعمري سامي، ) 1( 
 68، ص مرجع سابق یونس، حسین حسن نزیه ) 2( 

  )1( :بین التخطیط طویل الاجل والتخطیط الاستراتیجي ختلافات الافیما یلي بعضا من   
  :الاجلالتخطیط طویل 

  .یوضع على اساس تغییر العمالة الحالیة في المستقبل.1
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  .یبني المدیرون تصوراتهم على درجة توقعاتهم للظروف المستقبلیة.2
  .یقوم دائما على اسس مالیة ویهتم بالمنتج والسوق الحالیة.3
  .توضع الخطط من اسفل الى اعلى. 4
  .قاط القوةلایساعد في توجیه الموارد من نقاط الضعف الى ن. 5
  .تحلل عناصر البیئة على اساس التفاؤل والتشاؤم. 6
  . یتم الاسقاط فیه على اساس العام الاول من الخطة. 7

  :التخطیط الاستراتیجي 2.1.5.1
  .یراعي كل التغیرات السیاسیة والاجتماعیة في المستقبل.1
  .یبني على تحدید واضح للصورة المرغوبة في المنظمة.2
  .اسس شاملة ویهتم بمجال المنتج واسواق المنظمة المستقبلیةیقوم على .3
  .توضع الخطط من اعلى الى اسفل. 4
  .یهتم بتوجیه الموارد وفق خطة شاملة. 5
  .تحلل عناصر البیئة على اساس نقاط الضعف و نقاط القوة. 6
  .یتم وضع اطار متدرج في النظر للمستقبل. 7
  ؟الاستراتیجي یطالتخط تعریفلمزید من التوضیح ماهو  

 المهمة بالقضایا القرارات المتعلقة لتحدید المؤسسة به تقوم منظم أسلوب هو الاستراتیجي التخطیط     
 الخطط لكل الأساس بمثابة هذه القضایا وتكون .الطویل المدى على واستمرارها وحیویتها والجوهریة لبقائها

 المدى الاستراتیجیة طویلة بتصمیم الاستراتیجي التخطیط ویعنى .لاحقة فترة زمنیة لأي تطویرها یتم التي
 العملیات لكل الأساسي الموجه لتكون وتوجهاتها الأساسیة؛ المؤسسة أهداف حول المعلومات لتوفیر

 )2( .والأنشطة
ً بنا مستمرة قرارات اتخاذ عملیة" بأنه الاستراتیجي لتخطیطیمكن تعریف ا كذلك   ممكنة معلومات علىء

 وقیاس القرارات هذه لتنفیذ اللازمة الجهود وتنظیم المستقبل في وآثارها القرارات هذه مستقبلیة عن
 

 ،  2008 ، القاهرة، مركز تطویر الاداء والتنمیة ،مهارات التفكیر والتخطیط الاستراتیجيمحمد عبد الغني حسن هلال، ) 1( 
  57ص

،المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان مؤسسات التعلیم العالي التخطیط الاستراتیجي لضمان جودةعلي حمود علي ،)2(
  747  ،ص2012جودة التعلیم العالي، 

 .)1(  للمعلومات المرتدة للتغذیة نظام توافر طریق عن التوقعات ضوء فيالنتائج 
 الرئیسة الأهداف تحدید بعملیة المرتبط الإداري النشاط بأنه الصناعي الاستراتیجي التخطیط یعرفكذلك 

 إلى الوصول بواسطتها یمكن التي البدیلة التصرف أسالیب وتحدید تحقیقها إلى الشركة إدارة تسعى التي
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 كل وتحلیل دراسة تستهدف عقلانیة عملیة على ذلك وینطوي .التكالیف وأقل الوسائل بأحسن الأهداف تلك
 إلى النهایة في یؤدي بما الأهداف تحقیق في مساهمتها مدى أساس على وتقییمها الأسالیب هذه من

 الموارد تكون عندما استراتجیا بعدا الشركة في التسویقي التخطیط عملیة وتأخذ .الأنسب الأسلوب اختیار
ا الشركة فیها تعمل التي البیئة فیه تفرض الذي الوقت في محدودة، الإدارة إمام المتاحة والإمكانیات ً  كثیر

 الشركة إدارة مهمة فإن  الحالة، هذه وفي . فیها التحكم الشركة إدارة بمقدور یكون لا التي المتغیرات من
یراداتها عوائدها تعظیم فیها تستطیع التي النشاط وأوجه المجالات في مواردها توظیف محاولة في تتركز ٕ  وا

 ما بكل الأهداف تلك لتحقیق اللازمة المنهجیة تبني ضرورة یتطلب ذلك وبالطبع،فإن .الأنشطة هذه من
 والطاقات للإمكانیات وتفعیل الاتجاه، هذا في المبذولة الجهود كافة بین وتنسیق تنظیم من ذلك إلیه یحتاج
 والدینامیكیة الإبداعي التفكیر على یعتمد التخطیط منطق أن والحقیقة،.لدیها الموجودة والجسمانیة الذهنیة

 أسلوب إتباع أن یعني بالضرورة لا عمل كمنهجیة للتخطیط الإدارة تبني أن حقیقة یؤكد وهذا .المتجددة
ا النجاح إلى الطریق هو یكون أن یمكن التصرف ً  من یقتضي ما وهو الأخرى، الأوضاع كافة وفي دائم

 المرونة من عالیة درجة الشركة إدارة
 شأن من إن .علیه والرد لمقتضیاته الاستجابة تستطیع حتى حدة على وضع كل مع التكیف على والقدرة

 2 .معینة لمشاكل منطقیة حلول إلى یقود أن ذلك
 
ة المواضیع أكثر من الاستراتیجي التخطیط یعد   ً ا أهمی ً ا وبروز الأخیرة،  الآونة في الإدارة علم في وتجددً

 الأداء ومستویات والداخلیة، الخارجیة البیئة توقعات على وتقوم بالمستقبل تتعلق مستمرة، عملیة باعتباره
 والاستراتیجیات الأهداف تطویر طریق عن والمخاطر الفرص وتقییم والمستقبل، والحاضر الماضيفي 

   )3( .والسیاسات
  

 ،غزة محافظات في الحكومیة مدیري المدارس لدى الإستراتیجي التخطیط تطبیق معوقات الشاعر، محمد داود عدلي) 1( 
  36، ص 2007، غزة ، الإسلامیة ، كلیة التربیة الجامعة غیر منشورة ةالادارة التربوی فيرسالة ماجستیر 

 83ص  ، مرجع سابقالزعبي،  فلاح علي) 2(
معوقات التخطیط الاستراتیجي في جامعة ام القرىمن وجهة نظر بدارنه ،  أحمد علي الكلثم و حازم مرضي بن حمد )3(

، 5المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي،الامانة العامة لاتحاد الجامعات العربیة ، المجلد اعضاء هیئة التدریس،
  190،ص  2012، 10العدد

   
  

فالتخطیط الاستراتیجي كأسلوب إداري یختلف عن غیره من أسالیب الإدارة الفعالة في كون مبادئه 
التجارب العملیة المیدانیة والفكر الاكادیمي الاساسیة وأسالیبه ونظریاته قد جرى تطویرها بمزیج من 

 )1( .المنهجي المتخصص
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بصورة  ومشروعاتها أعمالها تنفیذ بغرض المؤسسات تستخدمها إداریة أداة الاسترتیجي التخطیط یعد لذلك
 نفس تحقیق اتجاه في یسیرون العاملین جمیع أن من والتأكد طاقاتها تركیز و حشد خلال من وذلك جیدة

  )2( .البیئیة للتغیرات استجابةً  المؤسسة إتجاه وتعدیل تقویم إلى إضافة الإستراتیجیة، الأنشطةأهداف 
 )3( :الاتي على یشتمل الاستراتیجي لتخطیطالذكر یتضح أن ا  ةمن خلال هذه المعلومات آنف         

 .المستقبلفي  التنظیمیة الأهداف لتحقیق العلیا الإدارة تضعه الأجل طویل تخطیط - 1
 استشراف على المخططین وقدرات خبرات ضوء في التنبؤ على یعتمد - 2

 .المستقبل
 والأهداف الغایات موجه لتحقیق الوقت وبنفس للتطبیق قابل منهج إلى الاستراتیجي التفكیر تحویل - 3

 .الخطة المحدد ضمن الزمني السقف نطاق في الاستراتیجیة والرسالة
 لسیناریوهاتا وصیاغة له المرافقة والتوقعات الاحتمالات لرسم منه والانطلاق المستقبل استشراف - 4

 .لمواجهاتها البدیلة
 .الفرص والتحدیات اكتشاف- 5
 .وعلاجها الضعف ونقاط ودعمها القوة نقاط تحدید - 6
  .المتوقعة المستقبلیة التغیرات ضوء في المنظمة أهداف تحقیق - 7

 : ستراتیجيالا التخطیط أھمیة 2.1.5.2 
 من الموارد صوتخصی التنظیمیة، الأهداف دتحدی خلالها من یتم التي العملیة الاستراتیجي هو التخطیط

م  انتقال تحقیق الى عملیة مستقبلیة تهدف بالتالي الاستراتیجي التخطیط .تحقیقها أجل موقف  منمنظَّ
 منیمكِّن المنظمة  الانجاز الاستراتیجي على قدرة هقیمة، ویفوق همستهدف یفوق مستقبلي موقف إلى حالي

نهاوی .ومواردها رتها قرا على السیطرة ا مواكبة من كذلك مكِّ        تجنیها التي الفوائد من عددً
 

،جامعة التخطیط الاستراتیجي في مؤسسات التعلیم العام، مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریةأحمد القطامین ،  )1(     
 37،ص2002، 2العدد ، ،18بغداد،المجلد 

، مجلة العلوم الانسانیة الاسترتیجي في اداء العاملین بالمؤسسات الخدمیة أثر التخطیطعرفة جبریل ابونصیب، )2(
  75 ، ص 2013،  1، العدد14والاقتصادیة،المجلد

 فيرسالة ماجستیر  ،الكوارث أضرار من الحد في الاستراتیجي ودورها التخطیط متطلباتالسهلي،  غازي فهد فیحان )3(
  17،ص2011الأمنیة،الریاض،  للعلوم العربیة نایف ، كلیة الدراسات العلیاجامعة الاداریة غیر منشورة العلوم

ر لكل والاستجابة  أن أهمها من .الاستراتیجي التخطیط عملیة لتطبیق كمحصلةقدَّم المنظمة  وقد .بیئي تغیّ
ا الاستراتیجي تشكل التخطیط عملیة ً  الموارد إدارةتزوید  على فتعمل البشریة الموارد تخطیط لعملیة أساس

 )1( .للمنظمة ةالاستراتیجی الأهداف لتحقیق الجهود تتكاتف بحیث للمنظمة، بالاتجاه المستقبلي البشریة
 )2( :تذكر حول اهمیة التخطیط الاستراتیجي مایليلعل من اهم النقاط التي    
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منظمات الاعمال بالافكار الرئیسیة التي تعد العناصر المهمة داخل الاسترتیجي یدعم  إن التخطیط.1
  .المنظمة

الاسترتیجي  القضایا المتوقعة التي یمكن أن تحدث في البیئة الداخلیة أو الخارجیة  یدعم التخطیط. 2
  .وتشكیل الاستراتیجیات اللازمة للتعامل مع مثل هذه القضایا والتغیرات

  .الاسترتیجي المنظمات على وضع مقاییس لرقابة الاداء وتقییمه یساعد التخطیط. 3
الاسترتیجي الفرصة للعاملین في المنظمات من خلال مشاركتهم في عملیة اتخاذ  یوفر التخطیط. 4

  .القرارات، الذي یشعرهم بالمشاركة وتحقیق نوع من الرضا لدیهم
المدیرون سیكونون بحال افضل عند الاسترتیجي یضمن النجاح لمنظمات الاعمال، ف التخطیط. 5

  .استخدامهم التخطیط
الاسترتیجي احد القنوات المهمة للاتصال بین العاملین في المنظمة للتغلب على  یعد التخطیط. 6

  قاییس لرقابة الاأھمیة ال .المشاكل التي تواجه المنظمة

  )3( :هذا بالاضافة الى ان التخطیط الاستراتیجي یمكن أن
 .التنظیمیة والكفاءة الفعالیة زیادة على یعمل
 .المحددة بالإضافة إلى الإجراءات  الشاملة إظهار الصورة على یعمل
 .والخارجیین الداخلیین المصلحة بین أصحاب ومهمتها المنظمة لرؤیة واضحا فهما یقدم
 .المنظمة في الضعف ونقاط القوة نقاط یحدد

 .بدقة المتوقعةو القائمة  المشاكل تحدید أسباب و لجدیدةا الفرص تحدید من المنظمة تمكین  في یساعد
  .العمل فریق وروح التواصل تعزیز یؤدي إلى

 الشركات في والتخطیط الاستراتیجي البشریة الموارد تخطیط توافق واقعفوطة،  محمد جواد و سحر ناجي شوقي) 1(
  ،  2009، 78العدد، ، والاقتصاد،الجامعة المستنصریة الإدارة ، مجلةأدائها على ذلك الأردن وأثر في العامة المساهمة
  31-30ص ص 

رسالة  ،الاسترتیجي في تبني التجارة الالكترونیة على الحصة السوقیة أثر التخطیطمحمد عادل حمد الكبیسي ، )2( 
  61، ص 2012، كلیة الاعمال جامعة الشرق الاوسط ، عمان ، الاعمال الالكترونیة غیر منشورة فيماجستیر 

،  الاستراتیجي للمنظمات غیر الربحیة في المملكة العربیة السعودیة التخطیط دلیل ،الخیریة خالد الملك مؤسسة )3(
  12، ص 2010الریاض،

  :الاستراتیجي خصائص التخطیط2.1.5.3 
 )1( : التالیة بالخصائص یتصف الاستراتیجي التخطیط أن القول یمكن سبق مما   
المستویات  مشاركة إمكانیة إلى یشیر الكتاب فبعض وللإشارة العلیا، الإدارة مستوى على عادة یتم -1

 وواقعیة؛ فاعلیة أكثر یكون حتى وذلك الاستراتیجي، التخطیط عملیات في الدنیا
 البیئیة؛ الظروف تغیر عند لأخرى إستراتیجیة من التحول على المؤسسة قدرة في وتتمثل المرونة، -2
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 المنظمة؛ لإستراتیجیة بالمستقبل التنبؤ على یشجع -3
أهمیة  الأكثر هي الأهداف أن أي وقانونیة، مرحلیة أهداف تحقیقها على تعتمد محوریة، أهدافه -4

 التغییر؛ مشكلات كافة لحل والمفتاح
بتغیر  ظهورها المرتبط أیضا، الكامنة والموارد الحالیة الموارد على الاستراتیجي التخطیط یعتمد -5

  الحالیة؛ الموارد وتحریك المحیطة الظروف
 متكامل؛ نظام عن عبارة فهي فقط ، منها جزء ولیس ككل المؤسسة یشمل أي الشمولیة، -6

  2 :هذا بالاضافة الي مایلي
 المعنیین كل بین المستمر والتفاعل الراجعة التغذیة وتقدیم : التخطیط مستویات بین التفاعل .7

 . مقومین أو منفذین أو مخططین سواء
 على تحقیقها على الرؤیة تلك تعمل ورسالة شاملة رؤیة إلى الاستراتیجي التخطیط یستند .8

  . البعید المدى
من هنا یرى الباحث بعد الالتزام بهذه السمات والخصائص لابد من تفعیل تلك الخصائص وتحویلها    

الى اسالیب عملیة تطبیقیة لاسالیب التخطیط الاستراتیجي المختلفة للاستفادة منها في منظمات الاعمال 
 .بمختلف احجامها وقطاعتها المختلفة

 : الاستراتیجي التخطیط أسالیب2.1.5.4 
 ما إلى بالإضافة , وأهدافها ,وأغراضها ,رسالتها مع یتلاءم بما اتهاستراتیجیا بناء على المنظمات تعمل   

 تصلح مثلى استراتیجیة وجود فان ,المنطلق هذا ومن والداخلیة ,الخارجیة بیئتها تحلیل نتائج مع یتناسب
 معینة لمنظمة مثلى استراتیجیات هو یوجد ما أن ذلك ,العملي الواقع في وارد غیر أمر المنظمات لجمیع

 كانت كما مثالیة غیر تكون قد الاستراتیجیة فإن الظروف تغیر ومع . محدد وقت وفي ,معینة ظروف في
 خلال من المنظمات في الاستراتیجي التخطیط عملیة ممارسة وتتم. أخرى ظروف في
  

 الاقتصادیة العلوم فيرسالة ماجستیر ، والمتوسطة الصغیرةفي المؤسسات  الاستراتیجي التخطیط واقعجواهر،  بوزیان) 1( 
  11،ص 2011ورقلة،  مرباح ، قاصدي جامعة والتجارة التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم ، كلیة غیر منشورة

 78، ص مرجع سابق یونس، حسین حسن نزیه)2(
  

  )1( :یلي ما الأسالیب هذه أبرز من ,أسالیب عدة
 : لأسفل أعلى من البدء.1

 الإدارات تقوم وقد  ,المؤسسة قمة في التخطیط یتم حیث ,المركزیة تتبع التي المنظمات في یطبق
 اللامركزیة تتبع التي المنظمات وفي ,المفروضة المحددات إطار في الخاصة بها الخطط بوضع المختلفة

 في الخطط مراجعة وتتم , الخطط وضع منهم ویطلب للإدارات العریضة الخطوط العام المدیر یعطي
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 وتعطي ,المنظمة ستذهب أین إلى تحدد العلیا الإدارة أن الأسلوب هذا ممیزات ومن. الرئیسي المركز
 . الهدف إلى للوصول محددة توجیهات الإدارات

 : أعلى إلى أسفل من البدء.2
نما توجیهات أیة الإدارات بإعطاء العلیا الإدارة تقوم لا ٕ  على البیانات وتراجع ,الخطط تقدیم منهم تطلب وا

 توجیهات لإعطاء مستعدة تكون لا قد العلیا الإدارة أن الأسلوب هذا ممیزات ومن. العلیا الإدارة مستوى
 . تفرضها محددات أیة دون للإدارات الحركة حریة إعطاء في ترغب وقد ,للإدارات محددة

 :الأسلوبین بین الجمع.3
ا ً  ,التخطیط بعملیة القیام في للمنظمة الرئیسي المركز في المدیرین على یقتصر لا فإنه الأسلوب لهذا تبع
نما ٕ دارا للمؤسسة الرئیسي المركز في الاستشاریون ذلك في یشترك وا ٕ  بتقدیم العلیا الإدارة وتقوم , اتهوا

 یمكن الحوار خلال ومن ,خططها وضع في عالیة بمرونة تتمتع بحیث للإدارات العریضة الخطوط
 . المنظمة استراتیجیة صیاغة

 : كفریق العمل.4
 مستشارین كانوا لو كما السلطة خط في المدیرین مع بالعمل العام المدیر یقوم الصغیرة المنظمات في

ا بالالتقاء العام المدیر یقوم قد الكبرى المنظمات وفي , الاستراتیجیة الخطط لوضع ً  لمناقشة بالمدیرین دوری
ا ویخصص ,المشكلات  بین العلاقة كانت إذا ثماره الأسلوب هذا ویؤتي , الاستراتیجیات لمناقشة وقتً

 أسلوب في تؤثر المنظمة ثقافة فإن السابق الطرح خلال ومن . طیبة الآخرین والمدیرین العام المدیر
 عن تختلف أعمالها في الشدیدة المركزیة تتبع التي فالمنظمات . الاستراتیجي التخطیط عملیة ممارسة

 ممارسة في المشاركة أسلوب اتباع إن . اتهقرارا اتخاذ في اللامركزیة أو , الأقل المركزیة ذات نظماتالم
 الاستراتیجي التخطیط أن ذلك , العلیا للإدارة القیادات إعداد على یعمل الاستراتیجي التخطیط عملیة
 الى ترقیتهم یتم عندما مواجهتها یمكن التي والمشكلات ,التفكیر من لنوع الوظیفیة الإدارات مدراء یعرض

 الفكر تنمیة في یساهم أنه كما . المنظمة في علیا إداریة مناصب
  . ككل المنظمة أهداف مع الفرعیة متهوحدا بین التكامل وخلق ,الشامل

  48-47ص ،ص مرجع سابق ناصر بن فهد الناصر، )1(
  :اسلوب تحلیل جوانب القوة والضعف والفرص والمخاطر.5

تحلیل عوامل القوة والضعف والفرص والمخاطر اداة تخطیط استراتیجیة تحقق الاتساق بین قدرات یعتبر 
ویتمثل .المنظمة الداخلیة وبین الظروف البیئیة اي الفرص والمخاطر الموجودة في المحیط الخارجي 

الفرص  و بمراجعة. الافتراض الاساسي في أن القیام بمراجعة جوانب القوة والضعف داخل المنظمة
والمخاطر البیئیة یساعد على تحدید الخطط الاستراتجیة التي تحقق النجاح للمنظمة، ذلك لان هذا التحلیل 

  .یساعد علي تحقیق الاتساق بین المنظمة والبیئة التي تتحرك فیها
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  :اسلوب تحلیل مجالات العمل.6
ویعتمد ذلك  .التي تختارها المنظمةیهتم اسلوب تحلیل مجالات العمل بتحدید مجالات او میادین الاعمال  

وكذلك على دراسة .على تحدید ودراسة امكانیات الموقع التنافسي للمنظمة في میادین الاعمال المختلفة 
امكانیة زیادة هذا الموقع ، وبالتالي تقرر المنظمة الاستمرار في میادین الاعمال التي تحقق مواقف 

دین التي یتوقع ان تحقق مواقف ومكاسب ونتائج مقبولة في ومكاسب ونتائج مقبولة وكذلك تلك المیا
  .المستقبل

  :اسلوب السناریوهات.7
السناریو هو اداة مهمة من ادوات الاستراتیجیة والسناریو یبنى على افتراض ان قدرتنا على التنبؤ محدودة 

كز التنبؤ على وفي حین یر  .فیتم افتراض عدد من الاحتمالات الممكنة والتصرف المناسب لكل منها
المخرجات فإن السناریو یركز على فهم القوى التي تؤثر على تلك المخرجات وبعض هذه القوى هي 

لیس امرا هینا واصعب ما فیه هو تحدید عددها وكلما زاد عددها كلما  السناریوهاتلكن بناء .المدخلات 
یجعل من الصعب التعامل  لكن زیادتها على حد معین.زادت فرص نجاح احدها في محاكاة المستقبل

  .معها
  :اسلوب الطوارئ او الموقف8.

ترتبط الحاجة الى التخطیط الموقفي بحالة عدم التأكد التي تسود البیئة الخارجیة للمنظمة واذا كان 
تطبیق السناریو الاكثر ملائمة للظروف الحالیة فإن هناك العدید من  التخطیط الاستراتیجي یعتمد على

وترتكز الخطط الموقفیة على  .یمكن ان تتغیر عند التطبیق والتي تؤثر على نتائج المنظمةالظروف التي 
غیر الظروف الكاملة للمتغیر اي ان التخطیط الموقفي یعني اعداد خطط بدیلة تصلح لموجهة الظروف 

  )1( .المتوقعة اي تصلح لمواجهة السناریوهات البدیلة وتعدیلها باستمرار كلما تغیر الموقف
فإن الباحث یرى ان هذه الاسالیب تتفق مع عدد من منظمات الاعمال وتتناسب معها جیدا  مما تقدم     

الا أن التعامل بها لابد ان یتم بدراسة تسبق استخدام الاسلوب المعین ومن ثم دراسة نتائجه على المنظمة 
   .خطیطفي المدى القصیر والبعید حتى تتمكن من اختیار الاسلوب الافضل في الت

 ، ص2005،قرطبة للانتاج الفني ،الریاض،كیف تكتب خطة استراتیجیةطارق محمد السویدان و محمد اكرم العدلوني، )1( 
  26- 23ص

 :الاستراتیجیة الخطط تنفیذ عقبات2.1.5.5 
تختص  التي الخطط الشاملة خاصة وضعها بعد الاستراتیجیة الخطط هجر إلى تؤدي عوامل عدة هناك

 )1( :الاستراتیجیة للحفظ هي الخطط مصیر نهایة أسباب أهم ومن ،والشركات الكبرى بالحكومات
 وخاصة المصالح من أصحاب شراكة دون مستشارین وضع من أنها حیث :دخیلة الاستراتیجیة الخطة. 1

 .بتنفیذها واولون المنظمة في العاملین
 .والبشریة المادیة الموارد مع متسقة لیست فالأهداف واقعیة، لیست الخطة. 2
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 .الاستراتیجیة الأهداف تمثل لا النظامیة البنیة. 3
ة السلطة العلیا في الافصاح عن طبیعة المتغیرات الهیكلیة المطلوبة خاصة عند مساسها بعدم رغ .4

  .المصالح السائدة مما یؤدي الى التضارب في العملیة التخطیطیة وعدم وضوح الاهداف 
ا التخطیط یجعل مما الخارجیةالبیئة  اضطراب.5 ً   بدئه، قبل متقادم
 الأولیة، المواد على الحصول وصعوبة المتاحة، الموارد ضعف.6
 إدارة في خطأ وجود إلى إضافة المعلومات والإحصائیات، من هائل كم إلى یحتاج التخطیط أن كما.7

 مجدیة،  غیر الفكرة بأن یعتقد المدیر یجعل الإستراتیجیة الخطط
  الاقتصادیة، والوحدات التخطیط أجهزة بین وشیوعها المسؤولیات وضوح عدم.8
 كافة على الإدارة مسؤولیة ولیس متخصصة هیئة مسؤولیة هو التخطیط الاستراتیجي بأن الاعتقاد.9

 )2( .المستویات
ولربما الغت الخطط  الخطط الاستراتیجیة تنفیذ تواجه من المشاكل بعضلیس هذا فحسب بل قد تظهر 

  )3( :الاستراتیجیة نفسها ومن هذه المشاكل مایلي
 .المنظمة بیئة في لتغیرات تطویعها أو دوریة الخطط بصورة تعدیل في الفشل .1
 .الأصلیة الأهداف عن التحول. 2
 عملیة أثناء التنفیذ أوجه كل الضروري تناول من إن الواقع، وفي.الخطط نجاح إمكانیة في الثقة عدم. 3

 .التنفیذ خطة وتغییر لوضع الخطط الاستراتیجیة تنفیذ خلال مرحلة یتسع لا الوقت أن حیث التخطیط،
 على یقوم الذي الرئیس العمل خط إهمال مع جدیدة وتطویراستراتیجیات وضع على والتركیز الاهتمام.4

  .سابقة عمل أساس استراتیجیات
  7 ص ، 2012، 114،المعهد العربي للتخطیط ،الكویت،العدد للتنمیة التخطیط الاستراتیجيولید عبد مولاه ،) 1(
  191،ص مرجع سابقبدارنه ،  أحمد علي الكلثم و حازم مرضي بن حمد)2(
،سلسة اصدارات نحو مجتمع المعرفة،مركز الدراسات الاستراتیجیة  التخطیط الاستراتیجي للدولعصام بن یحي الفیلالي ،)3(

 26- 25، ص ص 2010، 29جامعة الملك عبد العزیز ،العدد
 یتأثران بمدى المشاكل من النوعین وكلا المؤسسة؛ خارج من تتأتى التي والمشاكل المشاكل الداخلیة.5

  .الاستراتیجیة  المبادرات إطلاق في النجاح عند المؤسسة مرونة
 .الاستراتیجیة بالخطة المسؤولین كبار اهتمام وعدم العلیا الإدارة كفاءة تدني.6
 في الفرص للمشاركین إتاحة دون الأمور، كل في أسفل إلى القمة من التخویل على قائم إداري نظام. 7

 .مواهبهم أو صلاحیاتهم استخدام على التنفیذ
 وغیر مبهمة الاستراتیجیة والخطة المؤسسة في الأولویات مع وتتعارض واضحة غیر استراتیجیات .8

 .مفصلة
 .المنفذ المخطط إلى من الاستراتیجیة الخطة وتوصیل نقل سوء.9
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  .محاسبتهم آلیات غیاب مع الاستراتیجیة الخطة لمنفذي الحوافز غیاب. 10
 المتبعة والعملیات المؤسساتیة، والبنیة الثقافة، مثل المثبطة والعوامل المحفزة بالعوامل الاهتمام عدم .11
 .البشریة الموارد وشؤون وأسالیب الإدارة، المعلومات، تقنیة ونظم العمل، في
 للخطة ذلك الانتماء في بما للمؤسسة بانتمائهم المؤسسة العاملین الأساسیین في عدم شعور .12

 .تنفیذها خطة أو الاستراتیجیة
 .التنفیذ عملیة في الهامة الخطوات على الاتفاق عن العجز .13
 .الاستراتیجیة الخطط تنفیذ عملیة دعم عن المالیة الموارد قصور. 14

 لإنجاح هاما توافرها امرا یعد والتي الأدبیات في وردت الاستراتیجي للتخطیط أخرى مقومات هناككذلك 
  )1( :هي المقومات وهذه بالأداء، التمیز وتحقیق الاستراتیجي التخطیط عملیة

  .العلیا الإدارة التزام. 1
  . الكفؤة البشریة الموارد توافر .2
  .الإستراتیجیة المرونة.3
 والمستمر الشامل التحسین.4

 التخطیط الاستراتیجي نجاح على تساعد عدیدة عوامل ثمة كذلك یرى بعض الباحثین أن هناك      
 حیث متقاربة في محاور تدور عهاجمی أنها إلا المختلفة، وتخصصاتهم اهتماماتهم زوایا من الكتاب تناولها
  )2( :الآتي النحو علىیمكن ان تكون  الشاملة التنمیة تخدم التي الاستراتیجي التخطیط نجاح عوامل

                     التخمین والحدس، عن بعیداً  متكامل واقعي نظام على الاستراتیجي التخطیط قیام.1
 مصانع في بالاداء والتمیز الاستراتیجي التخطیط مقومات بین العلاقة قیاسدویكات ،  یوسف جرار و سعید ذیاب )1(

، 1العدد ، 15 المجلد ، بغزة الأزهر ، جامعة الإنسانیة العلوم سلسلة بغزة، الأزهر جامعة مجلة الفلسطینیة ، الأدویة
  215، ص  2013

 الاقتصادیة للعلوم دمشق جامعة مجلة الربحیة، غیر المنظمات في الاستراتیجي التخطیطعوض،  محمود عاطف )2(
  161، ص2013الأول، العدد ، 29 المجلد ، دمشق والقانونیة، جامعة

   معها، تتفاعل التي العمل بیئة واقع من نابعة الخطة تكون أن .2
  التطبیق، عند تفاعلهم لضمان الخطة وضع في العاملون جمیعهم یشترك أن .3
  ذاتها، وتطویر تنمیة إلى والمجتمعات حاجة الأفراد للتخطیط العامة الأهداف تحقق أن.4 
  والنقصان، والتطویروالزیادة للتغیر قابلة الموضوعة الخطة تكون أن .5 
 والتطور، النماء لتحقیق الموضوعة الأهداف مع منسجمة الخطة تكون أن.6 
  بالمنظمة، العمل في الأولویات على الخطة تركز أن. 7
  .والمتابعة والرقابة للتقییم قابلة الخطة تكون أن.8 
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 والتأكد وتحلیلها فحصها من بد لا جوهریة افتراضات عدة على عادة الاستراتیجي التخطیط یبنى كما    
 :  )1( یلي ما الافتراضات هذه أهم ومن منها،
 المنظمة؛ علیه تكون الذي المستوى تنظیم إعادة 1-
 تنظیمها؛ إعادة بعد المنظمة ستواجهها التي التنافسیة البیئة تحلیل 2-
 الشاملة؛ الجودة لأبعاد طبقا المنظمة وأعمال مهام مراجعة 3-
 الاقتصادیة؛ للعوامل الشاملة النظرة 4-
 للشركة؛ التسویقي الاتجاه تدعیم 5-
 تحقیقها؛ المأمول الأرباح معدلات تحدید 6-
 .للمؤسسة التسویقي الاتجاه تدعیم 7-

لابد من اعدادها   ةیئیسر  عناصرفهناك  المنظمات في الاستراتیجي تخطیطلل اما في حالة التطبیق العملي
 )2( :يوتعتبر بمثابة الخطوات العملیة في اعداد وتنفیذ التخطیط الاستراتیجي والعناصره

 تخدمها، التي والفئات أهدافها، وما وجدت المنظمة، لماذا یوضح مختصر عام وصف :المنظمة رسالة .1
 .غیرها عن یمیزها وما بها، تلتزم التي وقیم العمل وفلسفة

 وتلك المستقبل، في المنظمة علیه تكون أن یجب لما والتصورات الطموحات وهي :المستقبلیة الرؤیة .2
 النظرة تعكس فهي . المستقبل في تحقیقها یؤمل ولكن الحالي الوقت في تحقیقها یمكن لا الطموحات
 معاً  المستقبلیة والرؤیة الرسالة شأن فمن .البعید المدى على المنظمات تحقیقها إلى تطمح التي المستقبلیة

 الصورة أمامهم وتضع والأمل التفاؤل روح فیهم وتعمق المنظمات في العاملین لدى الحماس تثیرا أن
 المنظمة لخدمة انتماءهم وتعمق ینتظرهم الذي والمستقبل لها ینتمون التي المنظمة لملامح الذهنیة

   .طموحاتهم وتحقّق وجمهورها
  

  6مرجع سابق،ص جواهر،  بوزیان )1(
 ،الأردن في التعلیم الأساسي لمرحلة التربوي التخطیط نظام لتطویر مقترح مشروع ،الكیلاني  وأنمار المحیسن معن )2(

  5-4، ص2010، 1 عدد ،6 مجلد جامعة الیرموك، التربویة، العلوم في الأردنیة المجلة
  
 منها، المستفیدین سلوك تحكم التي المنظمة لعمل الموجهة الأخلاقیة المواثیق مجموعة تعد القیم :القیم .3

 أهدافها تحقیق في تتخذها المنظمة التي القرارات تحكم أنها كما .وتوجهاتهم وجمهور، عاملین من
  .الإستراتیجیة

 :للمؤسسة والخارجیة الداخلیة البیئة تحلیل .4
 .اللاحقة الخطوات حول تساؤلات عدة عن الإجابة یمكن التحلیل، هذا ضوء في الحالي الموقف تحلیل 
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 الرسالة ضوء في المستقبلیة الإستراتیجیة البدائل وضع.المستقبلیة التوقعات وتحدید للمستقبل الشاملة لنظرةا
وبصیاغة اخرى معرفة نقاط القوة والضعف بالنسبة .البدائل أفضل اختبار ثم الأجل طویلة والأهداف
  .للمنظمة 

واسالیب التخطیط الاستراتیجي المختلفة النموذج بعد اكمال هذه العناصر تختار المنظمة من بین نماذج 
ه عن ولیس هناك ثمة نموذج امثل في هذه النماذج وانما لكل نموذج میزات تمیز . الذي یناسب طبیعتها 

 :وفیمایلي یذكر الباحث بعض من اشهر نماذج التخطیط الاستراتیجي. غیره
  ):Herbiniak(نموذج هیربینیك  .1
شتمل  ٕ   :التالیة المكونات علىهذا النموذج  وا
 .الحالى والهیكل الموقف تحلیل .1
 .البیئي التحلیل .2
 .المتاحة والمواد القدرات تحلیل. 3
 .البدائل - الإستراتیجیة الخیارات. 4
 .الإدارة وتصورات قیم. 5
 .والعائد التكلفة تحلیل. 6
 .الإستراتیجي التقویم -التقدیر . 7
  .المختارة الإسترتیجیة. 8
 ):Howe(نموذج هویي  .2
شتمل الإستراتیجي التخطیط عملیة النموذج هذا تناول قد   ٕ  :الأتیة المكونات على وا
 .الخارجیة البیئة تحلیل .1
 .عام بشكل والتهدیدات الفرص تحدید. 2
 )1(                                                                                                                               .بالشركة المتاحة والمهارات القدرات تحلیل .3

رسالة دكتوراة الفلسفة في  ،الأردن في العام القطاع البشریة في للموارد الإستراتیجي التخطیط واقعالضمور،  محمد موفق
 ص ، 2008والمصرفیة،عمان، المالیة للعلوم العربیة والمصرفیة الأكادیمیة المالیة كلیة العلوم ، ادارة الاعمال غیر منشورة

  9 - 8ص
 
 .المتاحة المصادر إلى بالإضافة التشغیلیة والضعف القوة نقاط وتحدید تحلیل. 4
 .عام بشكل والتهدیدات الفرص تحدید .5
 .الإستراتیجة الخیارات تحدید .6
 .الإستراتیجیة والخیارات البدائل تقویم. 7
 .العلیا الإدارة قیم تحدید .8
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 .والأهداف والغایات الفرص تحدید .9
 .والبرامج والسیاسات الإستراتیجیة تحدید.10
 .الإستراتیجیة القرارات إتخاذ.11
  ):Pfeiffer(نموذج فایفر .3
شتمل الإستراتیجي لتخطیطا النموذج هذا تناول قد  ٕ  :التالیة المكونات على وا
 .الإستراتیجیة - للخطة التخطیط.1
 .البیئي الفحص .2
 .القیم مراجعة.3
 .الرسالة وتشكیل صیانة. 4
  .الإستراتیجیة الأعمال نمذجة .5
 .الأداء مراجعة .6
 .الفجوة تحلیل. 7
 .الطوارئ تخطیط. 8
 .الوظیفیة الخطط تكامل. 9

 .الإستراتیجیة تطبیق.10
  .التطبیق إعتبارات.11

 التشغیلیة والضعف القوة نقاط وتحدید تحلیللاحظ الباحث أن هذه النماذج  تتفق في تركیزها على 
 الإستراتیجیة تحدیدبالاضافة الى  والأهداف والغایات الفرص تحدید و المتاحة المصادر إلى بالإضافة

یتمیز علیها في انه اشار الى مسألة مراجعة القیم ) Pfeiffer(الا أن نموذج فایفر.والبرامج والسیاسات
وبالتالي یرى الباحث ومراجعة الاداء لتحلیل الفجوة ومن ثم تكامل الخطط الوظیفیة وتطبیق الاستراتیجیة 

  .على النماذج الاخرى) Pfeiffer(تمیز نموذج فایفر
 

 ادارة الاعمال غیر منشورة فيرسالة ماجستیر ، المؤسسي ة الأداءیبفعال وعلاقته جيیالاسترات طیالتخطي،السعید أحمد )1(
 36-35ص صلندن، الاكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي،،
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  المبحث الثاني
  اتخاذ القرار

  

 :اتالقرار  اتخاذ مفهوم 2.2.1

عملیة اتخاذ القرار لیست سهلة لكثرة تعقیداتها ، الا أن تعتبر عملیة اتخاذ القرار جوهر العملیة الاداریة    
من جهة، وكثرة المؤثرات التي تواجه متخذ القرار من جهة ثانیة، ولكونها تتطلب عددا من الاجراءات 

  )1( . والانشطة العلمیة للوصول الى قرارات رشیدة
 التي والمجالات للحلول والاختبار البحث خلال من لمشكلة استجابة  بانها القرار صنع عملیة توصف لذا

 مواقف او حالات مواجهة او قائمة مشكلات لمعالجة تتم وأنها . المنظمة في المصالح لاصحاب نتیجة تخلق

  . مرسومة أهداف لتحقیق او الوقوع محتملة معینة

 حلول استحضار لغرض تفكیر عملیة انها أي ظاهرة غیر لانها داخلیة عملیة هي القرار صنع عملیة ان

 او طریقة اختیار عملیة هو القرار ان.الدراسة بعد وادراك وعي عن یتم حتى وتقییمها دراستها ویتم متعددة

 )2( . الهدف تحقیق هو القرار في فالأصل المرغوب الهدف الى الوصول بغیة معین مسار

تجدر الاشارة الى ان هناك مصطلحین في هذا الموضوع یمكن التطرق الیهما وهما اتخاذ القرار وصناعة 
ً  القرار وتعتبر ا او مرحلة أخیرة من المراحل التي تشكل عملیة صنع القرار،كما عملیة اتخاذ القرار جزء

وعملیة صنع القرار حیث یمكن اعتبار الاول هو النتیجة النهائیة للعملیة یمكن التمییز بین اتخاذ القرار 
   .اما الثاني فیتعلق بكل الاحداث التي تسبق وتلي لحظة الاختیار

فیمكن  القرار اتخاذ في مفهومه منهم لكل أصبح بحیث القرار لاتخاذ تعریفهم في الإدارة ابكت آراء تعددت لقد
 )3( " معین موقف في المتاحة البدائل بین المدرك الاختیار" : بأنه القرار اتخاذ تعریف

 عن وضعه یتم والذي معینا، حلا تتطلب مشكلة بوجود تتعلق القرارات اتخاذ عملیة أن یتبین التعریف هذا من

دراك وعي ٕ   .عائد وأقصى تكلفة بأقل تنفیذه إمكانیة مع وتفكیر دراسة وبعد وا
 
داریة ، الاتصال غیر الرسمي على عملیة اتخاذ القرارتأثیر بركان دلیلة،  )1( ٕ ، جامعة محمد مجلة أبحاث اقتصادیة وا

  218 ، ص2011، 10، العدد خیضر بسكرة
 للمدرب القرار صنع لمقیاس معیاریة درجات حسین، تحدید فرحان نزال وعلي جبر الحلیم عبد حسان، جلیل الكاظم عبد) 2(

،  2006 الثالث، العدد  الخامس، بابل، المجلد جامعة الریاضیة، التربیة علوم مجلة، الشخصیة السمات ببعض وعلاقته
  23ص

، جامعة  غیر منشورة ةتجاریال العلوم فيرسالة ماجستیر ،  دور نظم المعلومات في اتخاذ القراراتاسمهان خلفي ،  )3(
  18،ص 2009الحاج لخضر، باتنة ،
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  بدیلین بین من ما بدیل لاختیار الموضوعیة المعاییر بعض استخدام : بأنه القرار اتخاذ یعرفكذلك 

  )1( .ثركأ أو محتملین

 معاییرالتوفر  ضرورة یتطلب أفضلها لاختیار المتاحة البدائل بین المفاضلة أن التعریف هذا من یتضح

 .القرار متخذ علیها یعتمد التي موضوعیةال

هو المفاضلة بین البدائل المتاحة بغیة اختیار افضلها  القرار مما سبق یخلص الباحث الى ان اتخاذ
  .ل الى حل مشكلة معینةو للوص

 )2( :یلي لما شاملةو  واضحة تغطیة عامة بصورة فیها تتوفر ا عادةأنه إلا القرارات موضوعات تنوعتو 

 .ودوافع ومسببات خلفیات من بذلك یرتبط وما المطروحة المشكلة أو الموضوع طبیعة إیضاح. 1

 .متبادلة وتفاعلات تأثیرات من معه یتداخل وما الموضوع لمكونات الدقیق التحلیل . 2

 .القرار اتخاذ ودواعي متطلبات إیضاح . 3

 .القرار باتخاذ المتعلقة البدائل وتحدید والتصورات الإستخلاصات تقدیم . 4

 .6.       القرار لاتخاذ المعروضة البدائل من أي لتنفیذ واللازمة والمطلوبة المتوفرة الإمكانیات تحدید . 5
 .القرار بموضوع یتعلق فیما الأخرى الجهات ودور اختصاصات حدود إیضاح

 یدعم معلوماتي بعمل القیام فإن الحال وبطبیعة .القرار وتنفیذ اتخاذ عن المحتملة والآثار المترتبات تحدید. 7

 تؤدي معلوماتیة مؤسسیة آلیة على الاعتماد الأول المقام في یشترط النحو هذا على القرار لاتخاذ التحضیر

 .بكفاءة اتهاختصاصا

  :اتعناصر عملیة اتخاذ القرار  2.2.2
وجد الباحث انها تتكون من عدة  عملیة اتخاذ القرار من خلال استعراض التعریفات سابقة الذكر وبدراسة

  :تتكون منها عملیة اتخاذ القرار مایلي ن العناصر التيفم .عناصر وخطوات ومراحل
قد یكون فرد او جماعة او جهة  حسب نمط اتخاذ القرار في المنظمة ویتمتع متخذ القرار : متخذ القرار.1

  .عادة بالسلطة التي تخول له ذلك
  .هو المشكلة التي تتطلب من متخذ القرار البحث عن حل أو اتخاذ قرار ما بشأنها:موضوع القرار. 2
فالقرار المتخذ عبارة عن سلوك او تصرف معین ، ومن المعلوم أن وراء كل عمل : الاهداف والدافعیة .3

  .أو سلوك دافع ما ، وبناءا على هذا فإن كل قرار دافع لتحقیق هدف معین
  

جامعة  ،الباحث مجلة ،سكیكدة المحروقات قطاع في القرارات اتخاذ في المعلومات نظم ودور أهمیة،  الهام بوغلیطة)1(
  137 ، ص 2013، 13عدد، ال قاصدي مرباح ورقلة

 الإداري والتطویر للإصلاح الوطني رلمؤتم،ا القرار صناعة عملیة في المعلومات أنظمة توظیفالحمیري،  طاهر صادق )2(

  10 ، ص 1998اغسطس،،27-25، صنعاء، للمعلومات الوطني زكالمر ،والمالي
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أجل اتخاذ القرار لابد من جمع بیانات ومعلومات كافیة عن طبیعة  المشكلة من : البیانات والمعلومات .4

واسبابها وابعادها وتأثیراتها من اجل تكوین صورة واضحة عنها، وتعد عملیة توفیر البیانات والمعلومات 
  .بالكمیة الكافیة والنوعیة المطلوبة ، وبالوقت المناسب مسألة حیویة لنجاح القرار

المعروف أنه كثیرا من القرارات تتعامل مع متغیرات مستقبلیة مجهولة، یجب التنبؤ بها  من: التنبؤ. 5
دراك ابعاد المشكلة التي  وتحدید انعكاساتها وتأثیرها، ٕ فالتنبؤ یساعد متخذ القرار في أن یستطلع ما یحدث وا

  .بغرض حلها ومعالجتها تواجه المنظمة تمهیدا لاتخاذ قرار بشأنها
یمثل مضمون القرار الذي سوف یتخذ لحل مشكلة ما ، ومن النادر أن یكون هناك بدیل  :البدائل . 6

واحد ، وعلى الاغلب تتوفر عدة بدائل وبالتالي فإن متخذ القرار هو الذي یختار البدیل المناسب 
  .والافضل

نه هذا المناخ من ویعني الجو العام الذي یتخذ القرار فیه وما یتضم:المناخ الذي یتم فیه اتخاذ القرار. 7
   .ظروف داخلیة وخارجیة، لذلك فعلى متخذ القرار أن یحسن التعامل مع هذه الظروف مهما اختلفت

 :اتالقرار  اتخاذ خطوات 2.2.3

لابد ان یرافق كل عملیة یراد فیها اتخاذ قرار معین اتباع مجموعة من  الخطوات التي تساعد في عملیة   
  )1( :یمكن تلخیص خطوات اتخاذ القرار بما یأتي وبصورة عامة. اتخاذ القرارات 

ویعني تعریف . ان تحدید وتعریف المشكلة المهمة الاولى في عملیة اتخاذ القرار الاداري:تحدید المشكلة.1
بعد ذلك یتم تعریف المشكلة من قبل متخذ .المشكلة ان تكون هنالك مشكلة ، وان یتم تشخیصها وابعادها

  .هذه المهمة التمدید الواضح للاهداف ، وعناصر المشكلة الاساسیة ، وافتراضاتهاالقرار ، حیث تتضمن 
بموجب هذه الخطوة،یحدد المدیر النتائج المطلوب تحقیقها من جراء اداء : تحدید هدف ومعیار القرار. 2

 .فهذه تمثل اهدافا تسعى الادارة نحو تحقیقها. معین والتي یجب ان تتحقق بواسطة قرار معین 

ان هذه الخطوة تمثل التفتیش والتحري عن الحلول المختلفة لحل المشكلات التي یمكن : تطویر البدائل. 3
وهذه تعتمد على قدرة الادارة على التحلیل والابتكار لایجاد حلول جدیدة بالاعتماد على . تشخیصها بدقة

  .التجارب والسجلات السابقة
وة ، ان على الادارة ان تقارن البدائل كافة في ظل كل بموجب هذه الخط :تحلیل وتقویم البدائل. 4

الظروف ، وهذا یتطلب اجراء تنظیم لكل البدائل المتاحة بالشكل الذي یسمح بمقارنة كافة البدائل باستخدام 
  .منهجیة القرار

علم الاجتماع  في، رسالة ماجستیر  دور التنظیم غیر الرسمي في عملیة اتخاذ القرار داخل المنظمةدرابلي نور الهدى،  )1(
  58، ص 2013جامعة أكلي محند أولحاج، الجزائر، كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة غیر منشورة ، 
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ان عملیة تقویم البدائل تؤدي الى اختیار البدیل الافضل من بین البدائل المتاحة والتي : اختیار البدیل. 5
  .من استراتیجیة للتحلیل والمفاضلة بین البدائل واختیار البدیل الافضلوهنالك اكثر .تمت المفاضلة بینها

تعتبر خطوة تنفیذ البدیل الذي یتم اختیاره الخطوة الفعالة في طریق نجاح القرار وفشله، : تنفیذ البدیل . 6
تلزم یس هوحتى  یكون التنفیذ ناجحا، فأن.لذي یؤدي الى تحقیق اهداف القراروهذا یعتمد على الفریق ا

الاستخدام المناسب للموارد مع وجود ادارة فعالة وناضجة وذات مهارات عالیة ، ونظام فعال للاتصال، 
  . وفاعلیة جیدة لفریق العمل المخول بعملیة اتخاذ القرار

معرفة ما اذا كانت المشكلة قد تم حلها، ویتم ذلك من في تمثل الخطوة الاخیرة : تقویم البدیل المختار -7
عرفة، هل ان القرار حقق النتائج المرغوبة؟ وماذا سیحصل اذا كانت نتائج التقویم تشیر الى ان خلال م

القرار  المشكلة ما زالت موجودة؟ فهذه الاسئلة ، یجب ان یكون لها اجوبة مثالیة من قبل المدیر قبل اتخاذ
  .)1( النهائي بتبني بدیل معین

غیر ان الباحث یرى . جملتها تهدف الى حل مشكلة معینةمایلاحظه الباحث علي هذه الخطوات انها في 
وذلك مایلاحظ في كثیر من .اتخاذ القرارعملیة تبر من اصعب الخطوات في ان الخطوة السادسة تع
حل هذه المشكلات الا لعددا من المشكلات فتقوم بالبحث عن بدائل تعاني التي الشركات والمؤسسات 

  .ئل الافضل تتاخر عن تنفیذ القرار ممایفاقم المشكلات اكثر واكثرالبداعلى انها بالرغم من حصولها 
 عملیة في خطوات بثلاث المستفیض البحث من البدائل تقویم عملیة في لابد :البدائل تقویمأما بالنسبة ل

 )2( :للمعلومات التقویم

 .سلبیاً  أو إیجابیاً  كان سواء بدیل حل كل من الممكنة النتائج جمیع معرفة من القرار لصانع لابد .1

 .سلبیاً  أو إیجابیاً  كان سواء ناتج كل قیمة یقدر أن لابد .2

 لتقویم القرار صانع یهیئ ناتج كل احتمالیة تقدیر إن .بدیل لكل ممكن ناتج كل احتمالیة یقیم أن لابد .3

   .كدأالت وعدم المخاطر كد،أالت :في متمثلة ظروف ثلاثة من واحدة ظل في تحصل التي البدائل ومقارنة
  :اتالقرار  اتخاذ في المؤثرة العوامل 2.2.4

لاحظ الباحث انه بالرغم من الالتزام بخطوات اتخاذ القرار الا ان هنالك عددا من العوامل تؤثر على 
  كذلك قد تؤثر .هذه العوامل في مجملها قد تؤثر سلبا او ایجابا على القرار المتخذ.عملیة اتخاذ القرار

  
دور التكالیف الملائمة في ترشید القرارات التشغیلیة دراسة تطبیقیة في  مهدي جواد وحسین عمران الرفاعي،صلاح )1(

 2010، 1، العدد  18المجلد ،جامعة بابل  مجلة جامعة بابل العلوم الإنسانیة،شركة الفرات العامة للصناعات الكیمیاویة، 
  7، ص

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي تربویة،  مجلة دراساتصناعة القرار التربوي، النعیمي،  الوهاب عبد بلقیس )2(
  210، ص2010، 10العددالعراقیة،
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 )1( :من هذه العوامل مایليو الوقت الذي سیستغرقه اتخاذ القرار على 

 :والمعتقدات القیم.1

 البشریة النفس وطبیعة حقائق مع یتعارض بعض منهاو   ,القرار اتخاذ في كبیر تأثیر والمعتقدات للقیم

  .الحیاة في وتفاعلها
 :الشخصیة المؤثرات .2

 سیتخذه، الذي القرار على تؤثر والتي یحملها التي والمعتقدات بالأفكار ترتبط التي شخصیته فرد لكل

 .للفرد الشخصیة والتوجهات الأفكار تلك مع متطابقا القرار یكون وبالتالي

 :والطموحات المیول .3

 وطموحاته میوله من النابع القرار الفرد یتخذ لذلك القرار اتخاذ في مهم دور ومیوله الفرد لطموحات

 .ذلك على المترتبة الموضوعیة الحسابات أو المادیة النتائج إلى النظر دون

 :النفسیة العوامل.4

 تأثیر لها والتردد والحیرة ضطراب والا النفسي التوتر فإزالة وصوابیته، القرار اتخاذ على النفسیة العوامل تؤثر

  یم.الفرد إلیها یسعى التي والآمال والطموحات الأهداف وتحقیق العمل إنجاز في كبیر
 :القرار اتخاذ أبعاد عملیة 2.2.4.1

 على بالاعتماد لأهدافها وتحقیقها المنظمة نجاح إلى تقود التي تلك هي الفعالة القرارات بأن القول یمكن

 بالاعتبار الأخذ القرار،مع موضوع المشكلة ظروف بجمیع الإحاطة إلى تؤدي وكاملة صحیحة معلومات

 فعالیة أن القول یمكن القرارات،كما اتخاذ في والعلمیة الكمیة الأسالیب على والاعتماد الممكنة البدائل جمیع

  :التالیة الأبعاد تتضمن القرارات

 :أهمها الأبعاد؛ من الكثیر في تتجسد بدورها والتي القرار، جودة .1

 .المتخذ القرار عن تتولد أن الممكن والخسائر تحقیقها یتوقع التي الأرباح  -

 .ممكن جهد بأقل المتاحة والمادیة البشریة للموارد أفضل استخدام  -

 .المؤسسة داخل اعاتنز ال تجنب  -

 .الأخرى المنظمات مع اعاتنز ال تجنب  -

 .السوق في جدیدة فرص اكتشاف  -

 حسن آخر بمعنى القرارات، تنفیذ أو اتخاذ تأخیر أو تأجیل عدم أي وتنفیذه، القرار اتخاذ زمن .2

 .وتنفیذها اتخاذها توقیت

  .القرارات تنفیذ سهولة. 3
  .المرؤوسین طرف من القرار قبول مراعاة. 4

  10،ص2009،جامعة القصیم،القصیم،13سلسلة التمیز الاكادیمي مهارات اتخاذ القرار، )1(
 



    125 
 

   .القرار اتخاذ في ما حد إلى تؤثر والتي سبق عما الناجمة والخارجیة الداخلیة والضغوط

 :المرؤوسین.5

 أفرادنهم أ على بل ، فقط عمل أدوات منهأ على إلیهم ینظر یعد لم أنه إذ كثیرا، للمرؤوسین النظرة تطورت لقد

 بالآراء المساهمة مجال في منها والاستفادة استثمارها یمكن التي متهومهارا ومعرفتهم ودوافعهم متهرغبا لهم

 تواجه التي الكبیرللمشكلات التنوع أن إذ ، الأفضل البدیل بینها من یختار التي الحلول لإیجاد والأفكار

 ة مباشر غیر أو مباشرة علاقة له من جمیع مشاركة یتطلب الحدیثة المؤسسة

 أصبحت الیوم القرارات وأن خاصة ، المشتركة الجماعیة الجهود على بالاعتماد یسمى ما أو بالمشكلة،

  .وغیر ذلك واقتصادیة قانونیة بیئیة، إنسانیة، تنظیمیة، متعددة أبعاد ذات

 :والخارجیة الداخلیة الضغوط. 6

 القرارات وفعالیة جودة على یؤثر مما الأصعدة، جمیع وعلى الضغوط من للعدید المدیرون یتعرض      

لحال ا یتیح لا مما والأتباع القادة خلال من الرسمي غیر التنظیم ضغوط المنظمة في أهمها ومن المتخذة
 البدائل عن صحیحة معلومات على للحصول كافیة الفرصة تكون ولا القرار وأخذ للتفكیر الأكبر الوقت لأخذ

 نحو قصد غیر عن أو قصد عن إما القرار تحول ما عادة الضغوط هذه أن إذ موضوعیة، دراسة ودراستها

 .ككل المنظمة ومصالح تماما تتوافق لا التي مصالحها

 :المدیر كفاءة. 7

 على فرصة تضییع إما وبالتالي الأفضل، البدیل اختیار على قادر غیر تجعله المدیر كفاءة ضعف إن  

 جمیع یرضي بدیل لاختیار به یدفع قد الضعف هذا أن كما إضافیة، وخسائر تكالیف تحمیلها أو المؤسسة

 في خاصة– عمله لأداء المناسبة الكفاءة یمتلك لا الذي المدیر على وجب لذلك القرار، یمسها التي الأطراف

عادة المكثف للتدریب یخضع كأن النقص هذا لتدارك وسعه في ما یبذل أن -التقنیة الجوانب ٕ  أن أو التأهیل، وا

 شأن ومن .لحالته مناسبا یراه قد آخر أسلوب أي یستخدم أن أو متخصصین مستشارین بمجموعة نفسه یحیط

 النقائص في التحكم في أكثر لتساعده الجیدة المعلومات من قدر أكبر له توفر أن المتطورة المعلومات أنظمة

  )1( .منها یعاني التي
 : الإداري القرار خصائص 2.2.4.2

  ومجاله، وأهدافه صنعه وآلیة اتخاذه ظروف تملیها بخصائص الإداري القرار یتصف        
  

 فيرسالة ماجستیر  ،القرارات الإداریة اتخاذ عملیة فعالیة الرفع من في الإداریة المعلومات نظام دورمناصریة،  إسماعیل )1(
،  2004الإقتصادیة،  التسییر والعلوم علوم و التجاریة العلوم المسیلة كلیة بوضیاف محمد جامعة،غیر منشورة  ادارة الاعمال

  22-20ص ص
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 )1( :یلي فیما ایمكن ایجازه 

 اجتماعیة مجموعة مصالح یتناول لأنه الاجتماعیة بالصفة مستویاته مختلف في الإداري القرار یتصف .1

 الفعل ردود خلال من تنعكس اجتماعیة، صبغة تنفیذه آثار وتأخذ .برمته المجتمع أو الناس من معینة

 التغیرات في تظهر ماك الإداري، القرار یعنیهم من قبل من علیه، والنفسیة والاقتصادیة والسیاسیة الاجتماعیة

 .مجاله ویشكل القرار یطاله الذي الاقتصادي أو والسیاسي الاجتماعي التنظیم دائرة في الحاصلة

 امتداد الحقیقة في هو ما، مشكلة حل تتطلب التي الإداریة المواقف من موقف أي في إداري قرار أي إن .2

 علیها یتعین التي الجهات أو الأفراد نفس أو أخرى جهات أو أفراد واتخذها سبق أخرى، لقرارات واستمرار

 كونی قد نكأ سائد، موضوعي واقع من ینطلق أن لابد اداري قرار أي .جدیدة ظروف في جدید قرار اتخاذ

 الحالة ونتك التي السابقة القرارات عن بمعزل یتخذ لا الإداري القرار ان یعني وهذا .سابقة لقرارات نتیجة

 .الجدید القرار قیود من أساسیا قیدا ویشكل الجدید الموقف یحكم الذي الجدید، الإطار تمثل والتي الراهنة،

   .المستقبل إلى دوما تنصرف آثاره أن بمعنى مستقبلي، عمل الاداري، القرار ان.3
 حل، إلى وتحتاج القرار متخذي تواجه معقدة، وعملیة اداریة مشكلة الإداري القرار الإدارة علماء یعتبر .4

 وتعدد السائدة الإداریة المواقف وتباین القرار متخذي أمام المطروحة المشكلات طبائع لاختلاف نتیجة

 .القرار اتخاذ ومداخل أسالیب

 باختلاف تختلف مراحل على بل واحدة، دفعه تتم أن یمكن لا معقدة لعملیة بة،كمر  نتیجة الاداري، القرار .5

 .القرار متخذ لدى المتوفرة والامكانات والوسائل المطروحة المشكلة طبیعة

 أي في الرحى من القطب مكان الإداري، النظام وظائف من أساسیة ظیفةكو  القرار، اتخاذ عملیة تشكل. 6

 هذه انجاز إتمام على للنظام الأخرى الإدارة وظائف انجاز یتوقف حیث إداري، نظام لأي إداریة عملیة

  .الوظیفة
مما تقدم یرى الباحث أن القرارت الادرایة هي اساس عمل منظمات الاعمال وهي التي تقود منظمات    

الاعمال الى قمة النجاح والازدهار اذا اعتبرت فیها الخصائص والعوامل آنفة الذكر وكانت منسجمة 
ت والمستجدات بكل ومتناسقة مع الاهداف والخطط والبرامج الموضوعة ، ورعي فیها التعامل مع التحدیا

هذه الامور ولم تتابع من قبل الادارة العلیا  أما اذا اهملت هذه القرارات الاداریة ولم یراعى فیها.جدیة وحزم
لما هو فیه تقصیر او اهمال ، فإن ذلك في غالب الاحیان ولم یوضع فیها جانب الرقابة والمحاسبة 

  .یفضي بالمنظمة الى الزوال
  
 

، مركز تطویر الادارة الإداریة القرارات واتخاذ المشكلات نظریة تحلیل في مدخلالدین،  شمس االله عبد الدین شمس )1(
  5 ، ص 2005، والانتاجیة، وزارة الصناعة السوریة، دمشق

  :الإداریة المشاكل 2.2.4.3
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 النظام حالة إن أو أهدافه وتحقیق بوظائفه القیام عن قصوره أو الإداري النظام تعطل في تتجلى  :المشكلة

 أي وجود عند أو المستقبل في أو الراهن الوقت في علیها یكون أن المرغوب الحالة مع تتوافق لا الإداري

 التي الإجراءاتمن   مجموعةبالتالي فإن على ادارة المؤسسة القیام ب.النظام نشاطات أهداف لتغییر ضرورة

 .ذلك تحقیق من تمكنه حالة إلى أهدافه وتحقیق بوظائفه القیام عن القصور حالة من النظام نقل إلى تهدف

 الممكنة، الفعل بدائل فیه تتعدد الذي الوقت وفي .مناسباً  فعلاً  یتطلب أخرى إلى راهنة حالة من النظام نقل إن

 أفضلها واختیار الممكنة الحل بدائل مجموعة وتحدید حصر من لابد انك لذلك .الممكنة الحل بدائل تتعدد

 .المعقولیة مبدأ حسب

كثیرة هي المشاكل الاداریة التي تواجه منظمات الاعمال وقد تختلف هذه المشكلات من منظمة الى اخرى 
 تصنیفها یمكن الإداریة المشكلاتولبحث هذه المسألة فإن  ،وقد تختلف من حیث الحجم وغیر ذلك

هذه  أهم یلي فیما التقسیم على ضوئها والتي تم  المؤشراتعدة وذلك حسب المعاییر او  أنواعوتبویبها الى 
 )1( :التقسیمات

 :المشكلة شمولیة مدى حسب 1-

 .عمله جوانب أحد أو للنظام المكونة الجزئیة النظم بأحد تتعلق التي المشكلة تلك هي  :جزئیة - أ

 .النظام عمل بمجمل تتعلق التي المشكلة تلك هي  :یةكل - ب

 :النظام على المشكلة حل تأثیر حیث من-2

 النظام تعطل إلى یؤدي حلها وعدم النظام نشاط مجمل إلى آثارها تنصرف التي المشكلة تلك وهي :حیویة - أ

 .إنهیاره أو الأساسیة بوظائفه القیام عن

 إنهیاره أو الأساسیة بوظائفه القیام عن النظام لتعطل وقوعها یؤدي لا التي المشكلة تلك وهي:حیویة غیر - ب

نما ٕ  نظمه بعض مستوى على أو كلك النظام مستوى على الأداء مؤشرات بعض في طفیف إنخفاض إلى وا

 .الجزئیة

 : لحلها المطلوبة البیانات حیث من -3

 :المحددة المشاكل -أ

 لحلها، المطلوبة بالبیانات یتعلق فیما ومحددة واضحة، مألوفة، أنها المشاكل هذه خصائص من       

 یخطط أن المدیر تطیعـیس ثم ومن .حدوثها توقع ویمكن متكررة، تكون ما غالبا المشاكل هذه أن كما

 دون یحول تصرف اتخاذ تطیعـیس أنه كما ، اكلـالمش هذه مع للتعامل ددةـمح طرقا ویضع مسبقا

  .حدوثها

  19ص المرجع السابق ، )1(
  
  :المحددة غیر المشاكل - ب
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 هذه تحدث ما وغالبا البیانات، فى وقصور الوضوح، وعدم الغموض من درجة على المشاكل هذه وتنطوى

 إلى المشاكل من النوع هذا یحتاج ما عادة.مسبوقة غیرو  جدیدة تكون أنها كما متوقع، غیر بشكل المشاكل

 لمنظمة بالنسبة محددة نفسها هى تكون قد ما مشكلة أن ملاحظة تجدر وهنا .روتینیة غیر أو ابتكاریة حلول

                                                                                                             .المختزنة المعلومات أو السابقة الخبرة مقدار على بناء وذلك أخرى، لمنظمة بالنسبة محددة وغیر معینة
 : الأزمات - ج

 تحل لم إذا كارثة إلى تتطور أن ویمكن فاجىء،و م متوقع غیر أمرا تمثل أزمة على تنطوى التى والمشكلة

 عن مبكر إنذار أجهزة تمثل معلومات نظم وجود إلى الحالة هذه فى المدیر ویحتاج .مناسب وبشكل بسرعة

 طریقة حدوثهابأحسن عند معها التعامل یتسنى حتى الأزمات لإدارة خطط وضع إلى یحتاج كما .الأزمات

 )1( .ممكنة

حل المشكلات الاداریة أن یعمل فكره وشغله في  على الشخص المسؤل منالباحث یري أن مما تقدم فإن 
جمع البیانات وتصنیف المشكلات والتنبؤ بحدوثها وعمل كل الاجراءات الوقائیة التي من شأنها تفادي 

 ً  كذلك على منظمات الاعمال ان تبحث عن بعض الصفات التي لابد ان تتوفر. حدوث المشكلات ابتداء
بالتالي .في الشخص الذي ستقوم بتعینه مسؤلاً عن ادارة وظائفها الاداریة لكي یحقق اهداف المنظمة ككل

ً  القرار متخذ بها یتمتع أن یجب التي الصفاتن فإ  )2( :یلي ما تقدم ما على بناء

 شمولیة؛ بنظرة یتمتع أن 1-

 قراره؛ بموضوع جیدة خبرة ذو 2-

 القرار؛ إتخاذ أسالیب و بتقنیات جیداً  إلماماً  ملماً  3-

؛ موضوعیاً  یكون أن 4-  وواقعیاً

 مخاطرة؛ على تنطوي التي المواقف في بالجرأة یتحلى 5-

 القرار؛ إتخاذ في السرعة تتطلب التي المواقف في البدیهة سریع 6-

  .معمقاً  تحلیلاً  تتطلب التي المواقف في مترویاً  7-
  .نصابهاحكیماً في وضع الامور في  -8

 2007،القاهرة، القاهرة جامعة ، والبحوث العلیا الدراسات تطویر زكمر القرار،  وصنع المشاكل حلعبدالرحیم،  عبداالله محمد )1(
  5، ص

  34، ص مرجع سابقالدین،  شمس االله عبد الدین شمس )2(
 : أنواع القرارات 2.2.5

 ومحدد ثابت معیار هناك لیس إذ ثابتة، واعتبارات لمعاییر تخضع لا القرارات لأنواع التصنیف عملیة أن    

 وعوامل لاعتبارات تخضع نفسها التصنیف عملیة أن كما أنواعها، وتصنیف القرارات تقسیم أساسه على یمكن
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 تبحث التي الجوانب اختلاف من أیضا ونابعة جوانبها، وتعدد القرارات اتخاذ عملیة طبیعة من نابعة متعددة

 :الإدارة علماء إلیها توصل التي الإداریة القرارات تصنیف معاییر أهم یلي فیما و العملیة هذه منها

 :الإداري للمستوى وفقا القرارات.1

 :أنواع لثلاثة المعیار لهذا وفقا القرارات وتصنف

 تمیز إذ المحیطة، والبیئة ومستقبله الإداري التنظیم بكیان تتعلق التي القرارات وهي :الإستراتیجیة القرارات /أ

 اللازمة المالیة الاعتمادات أو الاستثمارات وضخامة الأجل، طویل النسبي بالثبات القرارات من النوع هذا

 .التنظیمي الهرم قمة في القرارات من النوع هذا مثل اتخاذ ویتم للتنفیذ،

 تتعلق إذ الوسطى، الإدارة مستوى في الغالب في اتخاذها یتم التي القرارات وهي :التكتیكیة القرارات /ب

  . العمل وتقسیم الاتصال وقنوات العاملین بین والعلاقات الصلاحیات بتفویض
 متفرقة أعمال إلى والخطط الأهداف وترجمة الموارد بتوزیع تتعلق التي القرارات وهي :التشغیلیة القرارات /ج

 اختصاص من القرارات وهذه الروتیني، العمل بأسلوب أساسا وتتعلق المدى قصیرة بأنها القرارات هذه وتتسم

 .التشغیلیة الإدارة

 :اتخاذها لأسالیب وفقا القرارات. 2

 التقدیر على القائمة التقلیدیة الأسالیب على بالاعتماد اتخاذه یتم القرارات من النوع وهذا :الوصفیة القرارات /أ

  .بالمشكلة المرتبطة والحقائق للآراء ودراسته وتجاربه وخبراته القرار متخذ للمدیر الشخصي

 على والاعتماد والعقلانیة الرشد على بالاعتماد اتخاذها یتم القرارات وهذه): الكمیة(المعیاریة القرارات /ب

 ومعقولیتها الأهداف وضوح القرارات هذه مثل اتخاذ في ویفترض مسبقا المحددة والمعاییر والقواعد الأسس

 العوامل وتفهم والاختصاصات الخبرات وتوفر ودقتها، المطلوبة المعلومات وكفایة متخذیها، وموضوعیة

  المناسب البدیل اختیار عملیة  في المؤثرة والمتغیرات

 :القرار اتخاذ ظروف لبیئة وفقا القرارات .3

  1 :هي أنواع ثلاثة إلى المعیار لهذا وفقا القرارات وتصنف
  

رسالة  ،التحویلیة على فاعلیة عملیة اتخاذ القرار في شركات التأمین ألاردنیة أثر القیادةحافظ عبد الكریم الغزالي،)1(
  40-37ص ، ص2012،جامعة الشرق الاوسط، عمان ، غیر منشورة ادارة الاعمال فيماجستیر 

 
 القرار متخذ لدى أن مفاده افتراض على القرارات من النوع هذا ویقوم : التام البیئي التأكد ظل في القرارات /أ

 هذه وفي بالقرار الخاصة النتائج عن معلومات إلى بالإضافة بالقرار المحیطة البیئة عن كاملة معلومات

 قمة الإدارة كتاب یرى كما الحالة هذه وتمثل المتاحة، البدائل من بدیل كل من متأكدا المدیر یكون الحالة

 /ب .                                                                    العملي الواقع في تطبیقها ویصعب المثالیة
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 النتائج حدوث احتمالات یعلم القرار متخذ أن افتراض على القرارات هذه تقوم :المخاطرة ظل في القرارات

 یوجد ولا بدیل لكل النتائج من متشعب عدد هناك یكون إذ یحدث، سوف النتائج هذه من أیا یعلم لا ولكنه

 زیادة في القدرة لدیه ولكن القرار بیئة مراقبة أو التحكم بوسعه لیس هنا فالمدیر وقوعها باحتمالیة كاملة معرفة

 .المتاحة البدائل عدد إنقاص أو

 عن المطلوبة المعلومات كل لمتخذها تتوافر لا القرارات هذه ومثل :البیئي التأكد عدم ظل في القرارات /ج

 المرتبطة الاحتمالات یجعل مما المشكلة، عن معلومات أیة له تتوافر لا حتى أو القرار، محل المشكلة

 .معروفة غیر المشكلة هذه عن المتوقعة بالأحداث

  : وفقا للتكرر الزمني. 4
:                                                                                   ت مبرمجةراقرا .أ
مواجهة مواقف دائمة التكرار، حیـث یـتم البـت فـي مثل  ي یـتم اتخاذها بـشأنة التالقـرارات الروتینی ي تلكه

المتوافرة بهذا  القرارات بشكل سریع وذلك نتیجة للخبرات والتجـارب السابقة، والمعلومات هـذا النوع مـن
ر والإبـداع مـن جانـب متخـذ القـرار، وذلـك التفكیـ الشأن، ومثل هذه القرارات لا تحتـاج إلى قـوة وعمـق فـي

  .فوري لأنهـا تمـارس بـشكل
جوانب متعددة وعلى جانب كبیر  ي تلك القرارات التي تتعلق بمشكلات ذاتوه :قرارات غیر مبرمجة  .ب

 .نوع من التفكیر والإبداع والابتكار في الحلـول والمواجهة من العمق والتعقیـد وهـي بهذا تحتـاج إلى

لى صفاء ذهن متخذیها ، وربما إلى افة إلىبالإض ٕ  أنها تحتاج إلى وقت كاف لاتخاذها، وا

علیها بعض المفكرین في الإدارة  بحوث واستشارات لتنفیـذها، وذلـك نظراً لأهمیتهـا وتعقـدها ولذلك یطلق
  )1( .شيء من الصعوبة  ة ویكتنفهاة أو الإبداعیالقرارات الابتكاری

 :القرار مصدروفقا ل. 5

 .مسؤول واحد فرد یتخذها التي القرارات وهي :فردیة قرارات  .أ

 .اعتباریة صفة ذات الأفراد من معینة مجموعة تتخذها التي القرارات وهي :جماعیة قرارات  .ب

 :التنظیم على القرار ثرلأ  وفقا. 6

  .الدائمة الصفة علیها یغلب التي القرارات وهي :أساسیة قرارات . أ
 العلوم الاداریة فيرسالة ماجستیر ، ضغوط العمل واثرها على عملیة اتخاذ القرارات، بن حمد بن سلیمان النوشان علي)1(

   30، ص2003،الریاض، دیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، أكا غیر منشورة

 .مستمرة بصورة تتكرر التي القرارات وهي :روتینیة قرارات . ب

 :القرار وضوحوفقا ل .7

 صفة ولها وصریح مباشر بشكل المؤسسي النشاط تتناول التي القرارات وهي :صریحة قرارات . أ

 .الخصوصیة
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 صفة ولها مباشر غیر بشكل المؤسسي النشاط تتناول التي القرارات وهي :صریحة غیر قرارات  .ب

 .العمومیة

  :انماط متخذي القرار 2.2.6
متخذي القرار الى عدة انماط وهي انماط كما تنقسم القرارات لعدة انواع واقسام كذلك قسم علماء الادارة 

  )1(: كالتالي 
یتجنب المخاطرة ولایحب تجریب الاشیاء الجدیدة وقد یرفض النتائج التي یتوصل الیها  :النمط المحافظ

  .غیره
  .بالعواقبیستجیب بسرعة ویندفع بدون تفكیر : النمط المتهور

  .یلجأ للاقتراع دائما ویعتمد على أراء الناس:النمط الانتخابي 
  .یهتم بالتفاصیل ویطلب المزید من البحث والتقصي مهما توفرت له من معلومات: النمط الباحث
  .ینهار في الظروف العادیة ویصرخ طالبا النجدة كلما كان علیه ان یبادر:النمط الفزع 

  .ي الخوف من الحاجة والوحدة والسخریةیبالغ ف: النمط الحساس
  .یخطو خطوات كبیرة تتجاوز امكاناته وطموحه زائد ویتبع معییر عالیة جدا: النمط المثالي 

یفشل في استثمار طاقات الفریق ویصر على أداء العمل بنفسه ویعتبر مساعدة الاخرین :النمط الانعزالي 
  .له ضعفاً 

 .دون تفكیروبئل الاخرى ادون انتباه للبد ظهر امامهالبدیل الاول الذي یوهو الذي یأخذ : النمط الاندفاعي
)2(  

:المعوقات التي تواجه عملیة صنع القرارت  2.2.7  
  هنالك عدداً من المعوقات التي تواجه عملیة صنع القرارات والتي تحول دون أدائها علي الوجه    

،الشركة العربیة ات كتب المدیر ورجل الاعمالخلاصمجلة  ،الناجحة بثقةقوة القرار كیف تتخذ قراراتك  هارفي كي ،)1(
  4 ، ص1994،السنة الثانیة، العدد الاول، للاعلام العربي

فاعلیة برنامجي ارشادي جمعي یستندان لنظریتي ھولاند وسوبر في تحسین مستوى اتخاذ سیف بن سالم بن خلفان العزیزي،  )2(
، كلیة العلوم والادآب جامعة نزوي، غیر منشورة التربیة فيرسالة ماجستیر  ،القرار المھني لطلاب التعلیم 

 43،ص2011عمان،

  
  : )1( في التالي ویمكن تلخیص هذه المعوقات, وهذا مایؤثر بدوره علي الأدارة , الأكمل 

كثیرا ما تطغي الأعتبارات الأجتماعیة والتأثیرات الشخصیة والتي تؤدي الي عدم الإلتزام أو التحلي  -1
  .بالموضوعیة في صنع القرارات

 .تؤثر الأعتبارات السیاسیة والأقتصادیة علي موضوعیة صنع القرارات -2
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فمعظم هذه اللوائح قد . القوانین واللوائح والتعلیمات التي تطبقها أو تعمل بها المؤسسات  ةعدم مرون -3
تمت صیاغتها في ظروف معینة كانت مناسبة في وقتها لكنها لم تعد ملائمة للمستجدات التي تطرأ من 

  .إضافة الي ذلك هناك تغییر مستمر للتعلیمات واللوائح في بعض المؤسسات, وقت لأخر 
 .ضعف الرقابة وعدم متابعة  تنفیذ القرارات  -4

بل یجب , سرعة حركة التغییر في الحیاة العملیة وأنشطتها وماتتطلبه من سرعة أكبر في اتخاذ القرار  -5
لا عاش الأنساس مستقبلا للأحداث ولیس صانعا لها, أن تكون القرارات مجهزة مسبقا ومدروسة جیدا  ٕ  .وا

  
.ف المجالات وماتتطلبه من سرعة التفاعل مع هذه التغیرات سرعة التطور في مختل -6  
اتساع مساحة الأختیار بین البدائل ومایتطلبه من قدرة علي الرؤیة والتحلیل والتمییز وعدم التردد  -7

  .والجرأة في الاتخاذ
التردد في و وضعف المعلومات  الحیاتیة والاداریة تعقد المشاكل نتیجة قلة الموارد وترهل القیم -8

)2( .عند حدوثها مواجهتها  
. سب المادي وضعف حاجز القیم لدیهمضعف رجال صنع القرار أمام المك -10  
)3(. عدم سلامة طرق و أسالیب اختیار الكوادر القیادیة داخل التنظیم  -13  
. إضافة الي صعوبة تشخیص المشكلة , التردد في اتخاذ القرارات وكذا تناقض الأهداف والنتائج  -14  

إذن فتوفر أحد هذه الظروف السالفة الذكر قد یؤدي الي نتائج سلبیة علي العمل سواء علي المستوي 
واحیانا قد تؤدي بعض , د أهم عناصر تسییر المنطمة والعمل عكون اتخاذ القرار ی,  القریب أو البعید 

خاصة في مایتعلق , المعوقات المذكورة سابقا الي نتائج خطیرة علي بقاء واستمرار المنظمة في العمل 
عصر الكما أن عامل التكنولوجیا وأهمیتها في عمل المنظمة في , بالقرارات المتعلقة بالجوانب المالیة 

.د یؤدي الي اتخاذ قرارات في غیر محلها الحالي وجهل صانعي القرار بها  وعدم التمكن منها ق  
یجاد الحلول لها ٕ         .حتي إن اختلفت فلا بد لصانع القرار من محاولة تجنب هذه المعوقات وا

غیر  العلوم الاداریة فيرسالة ماجستیر  ،عملیة صنع القرارات وعلاقتها بالرضا الوظیفيعبدالعزیز محمد الحمیضي،)1(
                                   33، ص2007جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة، الریاض،كلیة الدراسات العلیا  ، منشورة

                                                                                                     78 ، صمرجع سابقدرابلي نور الھدى،  )2(
، المجلة العریبة واقع المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الجزائریة االله محمد،دریب  )3(

  51، ص2013، 11العدد ، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربیةلضمان الجودة، 

 )1( : وهي القرار اتخاذ عملیة لسلامة بها الاهتمام یجب التي العوامل

 یساعد حتى الهدف هذا معرفة یتطلب الذي الأمر الهدف، تحقیق في تسهم نتیجة إلى قرار كل یؤدي أن.1

 . القرار اتخاذ مهمة في
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 ، مصلحته فیه لما بالقرار یهتم قد البعض المنظمة،لأن في فرد كل ترضى أن لایمكن القرارات معظم إن .2
 عن المنظمة أفراد تعاون كسب عبء القرار متخذ على یقع فإنه هنا ومن.ذلك یرضى لا الآخر والبعض

 . القرار اتخاذ وراء من الهدف شرح طریق

 من تحول أن المهم من ، ذهنیة وأفكار مفاهیم من تتكون القرار اتخاذ بمقتضاها یتم التي العملیات إن .3

 . المادي العمل إلى الذهني العمل

ا تتطلب القرارات اتخاذ عملیة .4 ا وقتً ً  والتقییم الكافي القرارالتفكیر موضع المشكلة إعطاء یمكن حتى كافی

 . فیها البت قبل السلیم

 . الأساسي عمله لأنها تغیرات من القرار اتخاذ على یترتب ما یخشى ألا القرار متخذ على .5

 . تصحیحها على یعمل وأن ، الخاطئة القرارات بعض یتوقع أن القرار متخذ على .6

 ، الأنشطة من كثیر في تغیرات معه یجلب كما ، علیه مترتبة الأعمال من بسلسلة یرتبط یتخذ قرار كل .7
ا یكون أن القرار متخذ على فإن ولذا   .علیه المترتبة والأنشطة الأعمال ضوء في إلغائه أو لتعدیله مستعدً

كذلك یرى الباحث بالاضافة الى العوامل اعلاه لابد من توفر مهارات اداریة لدى متخذى القرارات من 
  )2(  :شأنها المساعدة في  سلامة عملیة اتخاذ القرار ومن هذه المهارات مایلي

 .المشكلة لمعالجة بدائل عدة تحدید مهارة -

 .یتخذها التي بالقرارات دائم وبشكل المدیر التزام -

 .یصدرها التي القرارات في الذهني والتفتح الحصافة -

 .القرارات في التناقض عن والبعد المنطقي الانسجام -

 .القرار اتخاذ في العاملین مشاركة -

 .القرارات لتنفیذ عمل خطة تحدید -

  .علیها المترتبة والنتائج القرارات تقییم -
ل كل ذأن على ادارة المنظمات دراسة كل الجوانب المتعلقة بعمل المنظمة مع ب یرى الباحث اً اخیر        

   .المنظمة وتعیق وتحد من قراراتها الجهود لمعالجة كل العقبات التي تعرض طریق
 

رسالة ماجستیر ،  الاجتماعیة الذات والمساندة فاعلیة من بكل وعلاقته القرار اتخاذالعتیبي،  الزیادي حسن محمد بن بندر )1(
  21، ص 2008جامعة أم القرى كلیة التربیة، مكة، كلیة التربیة ، غیر منشورة علم النفس في

 ، فیسط باغیند لمین محمد معةجاالاجتماعیة، العلوم لةمج،  ةیالتربو  الإدارة في القرار صنع هاراتم،  صفیة جدوالي )2(
   150، ص 2014، دیسمبر  19العدد 

  المبحث الثالث
  اتخاذ القرارنماذج واسالیب 
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:  اتنظریات إتخاذ القرار  2.3.1  
من إعطاء فكرة عن أهم المدارس العلمیة كان لابد , عند الحدیث عن القرار والتوسع فیه بالبحث والدراسة 

وفق أفكارها و منطلقاتها , التي تناولت هذا الموضوع بالدراسة ووضعت الأسالیب والطرق الجدیدة له 
والتي كانت نتیجة للأوضاع التي تعیشها المنظمات في ذلك الوقت , وكذلك تجاربها التي جاءت بها 

لذا نجد كل مدرسة أو اتجاه وجاء بنظریة جدیدة , لمجتمع وكذلك التطور الذي شاهدته مختلف نواحي ا
لعملیة إتخاذ القرار و وقد طبقت هذه الأفكار في بعض المنظمات والمصانع في فترات مختلفة خلال 

: ) 1( نظریاتوحتي یومنا هذا ومن أهم هذه ال عشرینالقرن ال  
:  اتالنظریة الكلاسیكیة في اتخاذ القرار  2.3.1.1   

رن التاسع عشر إلي أوائل القرن العشرین والتي قالنظریة خلال الفترة التي تمتد من أواخر ال ظهرت هذه
فقد ظهرت في نفس الجو , وهي متشابهة ومتقاربة في مابینها , تضم عددا من النظریات الأخري 

جاءت  و منه, السیاسي والأجتماعي والأقتصادي والذي یتمیز بالحكم المطلق وغیاب الأسلوب العقلي 
لتحل محل القواعد العشوائیة  أو الأسالیب البدائیة في العمل ومن أهم هذه النظریات  یةالعلم النظریات

جد نظریة الأدارة العلمیة لفردریك تایلر ونظریة العلمیة الإداریة لهنري فایول و النظریة تو الكلاسیكیة 
. البیروقراطیة لماكس فیبر   

واحدثت , قد جاءت كل من هذه النظریات بالشئ الجدید الذي غیر طبیعة العمل داخل المنظمات     
. وطرق أسالیب العمل , ثورة علي صعید واسع و خاصة في ما یتعلق بالتنظیم   

, ومن خلال نظرتها السلبیة للفرد أو العامل وأعتباره كآلة , لكن من جهة أخري فهذه النظریات الكلاسیكیة 
إلا من خلال المدیر في , داخل المنظمة ولم تولي له الأهتمام اللازم والكافي , أهملت عنصر القرار  فقد

المنظمة المسؤول عن إصدار القرارات في إطار رسمي فقط كما أنها أعتبرت أن الفرد یمتلك صفة الرشد 
رة الفرد علي الإلمام بجمیع وقادر علي تحدید البدائل المناسبة لإتخاذ القرار وهذا غیر ممكن و لعدم قد

.المعلومات حول العمل   
والنموذج المقترح من , إذن فهذه العوامل كان لها الأثر الواضح علي عملیة إتخاذ القرار في میدان العمل 

.طرف المدرسة الكلاسیكیة هو نظام آلي مغلق تسوده الهرمیة   
 
 

62 ، ص، مرجع سابق درابلي نور الھدى) 1(  
 
 
  :الأدارة وعملیة أتخاذ القرارات النظریات المعاصرة في 2.3.1.2 

. یعد الأتجاه نحو دراسة التنظیمات كظاهرة كلیة من أبرز سمات الفكر المعاصر في الإدارة             
سیاسیة  وحضاریة و أن التنظیمات ,حیث یركز هذا الأتجاه علي أن الكفاءة التنظیمیة قضیة أجتماعیة 
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صرة تطویر تعتبر النظریات المعا. ماهي إلا سوي أدوات تلعب دوراَ حیویاَ في تأمین صحة المجتمع 
لبعض النظریات التي سبق ذكرها أو أنها تنظیر  لبعض الممارسات الإداریة في بعض الدول المتقدمة 

 )زت(ة وتعد كل من النظری, لانظریات بالتحدید ومن ثم فهي اقرب الي الوصف بأنها فلسفة إداریة 
.والمدرسة الثقافیة من أهم المداخل المعاصرة في الأدارة  

:                                                                        أسالیب أتخاذ القرارات  2.3.2
یمكن استخدام عدة أسالیب لأتخاذ القرارات وحل المشكلات التي یمكن أن تعترض سبیل المؤسسه   
:یرى الباحث تقسیم هذه الاسالیب الى قسمین عموماو   

الاسالیب النظریة وهي عبارة عن نظریات وطرق وخطوات ابتكرها علماء الادارة للمساعدة : القسم الاول
في عملیة اتخاذ القرار وذلك من خلال رسم خطوات تسهل لمتبعها ایسر واسرع الطرق لاتخاذ قرار ما او 

. الوصول الى حل مشكلة معینة  
للمساعدة في عملیة ریاضیة او نماذج حسابیة اسالیب  نع الاسالیب الكمیة وهي عبارة: القسم الثاني 

  .تقییم البدائل الخاصة بمشكلة ما ومن ثم المساعدة في عملیة اتخاذ القرار
:الاسالیب النظریة 2.3.2.1   

  :العصف الذهني -1.
یعتبر العصف الذهني وسیلة للحصول علي أكبر عدد ممكن من الأفكار من مجموعه من الأفراد في وقت 

 قصیر وذلك بعرض المشكلة علي المعنیین ومطالبتهم ببذل أقصي جهد من خلال تقدیم أكبر عدد من 
)1( .الاقتراحات والحلول  

:النتیجة  –أسلوب السبب  -2  
ویقوم علي أساس تجزئه المشاكل خاصة المعقدة منها , یعرف هذا الأسلوب أیضاً بأسلوب عظام السمكة 

 جزء منها علي حدا لبیان السبب أو الأسباب التي تقف وراء كل منها حلیل كلتالي أجزاء صغیرة ثم 
.وبالتالي تسهل عملیة اتخاذ القرار المناسب لحل المشكلة  

     :أسلوب نقطة البدایة - 3 
تعتبر نقطة البدایة في أي مشكلة جزء من المشكلة أو الموقف محل البحث یعد الجزء الذي یكون        

 العلومرسالة دكتوراة الفلسفة في  ،دور وأهمیة نظام المعلومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة الطیب الوافي،) 1(
  111،ص2012 جامعة عباس فرحات،سطیف،كلیة العلوم الاقتصادیة ، التجاریة وعلوم التسییر  ، غیر منشورة ةیالاقتصاد

 
: ویمكن أن تكون نقطة البدایة في حل أي مشكلة كالتالي , حاضراً أو واضحاً لمن یقوم بحل المشكلة   

البدء من أول المشكلة ؛ .   
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البدء من نهایة المشكلة ؛ .   
تقع بین أول المشكلة ونهایتها ؛  البدء من نقطة  ما.   
. البدء من الجانب الأكثر وضوحا في المشكلة .   

 یتم التعامل مع المشكلات عادة من المشكلة ذاتها أي أن التفكیر ینصب علي زاویة معینة من زوایا  
:أسلوب تمثیل الأدوار  -4  

یقوم أسلوب تمثیل الأدوار في حل المشكلات علي أساس أستخدام العقل لتخیل واقع مختلف عن واقع 
یتم تمثیل الأدوار ) . الحل ( الي الواقع المرغوب ) المشكلة ( المشكلة حتي یمكن تغییر الموقف الحالي 
شكلة یجب أن یقوم أنه قبل القیام بأي عمل أو حل م ايمن خلال  عدة أسالیب كالممارسة الذهنیة 

إن تخیل المشكلة وحلها من . المحلل أو متخذ القرار بتخیل الموقف في ذهنه أولاً ویقوم بكل خطواته ذهنیا
. بصورة افضل شأنه أن یساعد متخذ القرار في الوصول إلي حل  

:أسلوب النماذج  -5  
الصیاغة هي صیاغة تشكیلیة وهذه , النموذج هو محاكاة علمیة لطبیعة الأشیاء أو صیاغة مفاهیم 

تستخدم النماذج في حل المشكلات علي أساس أن النموذج هو وسیلة لوصف أو عرض المشكلة بشكل 
ویحقق أسلوب النماذج في حل المشكلات جملة من الأهداف یمكن تحدیها فیما . یساعد علي فهمها وحلها

:یلي   
یوضح الأفكار أو أبعاد المشكلة ؛ .   
بین الأفكار أو الجوانب المختلفة للمشكلة ؛  یوضح العلاقات.   
1 .یبسط المشاكل المعقدة لكي یسهل فهمها ودراستها .   

  : الأسالیب الكمیة  2.3.2.2
:ما یلي ذكر لبعض الاسالیب الكمیة فی  
: الأحتمالات -1  

والاحتمال درجة اعتقاد في حدث ما وقیمة , ل علي قیاس الاحتمالات فضتعتمد عملیة اتخاذ القرار الأ
اذا كان الموقف متوقع الحدوث ) 1(الأحتمال تبدأ من الصفر اذا كان الموقف مستحیل الحدوث وقد تكون 

أي مؤكده ومن أسباب صعوبة وتعقد هذه المرحلة هو أن أختیار البدیل %) 100(بنسبة   
112 المرجع السابق، ص) 1(  

تبعه اختیارات لاحقة مما یتطلب من متخذ القرار التأكد من احتمالات المستقبل وقیاسها إذا تالأفضل س
.أمكن   

: بحوث العملیات  -2  
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تعتمد الطریقة العلمیة في المفاضلة بین البدائل التي یمكن اتخاذها اتجاه مشكلة معینة من خلال المقاییس 
.وهي كثیرة وقد سبق ذكرها في الفصل السابق الریاضیة والمنطقیة  

: نظریة المباریات  -3  
تشمل مجموعة من النماذج التي تمكن من تحدید الإستراتیجات  التي یواجهها متخذ القرار كأحد       

وقد أسهمت هذه النظریة في ,  الوصول إلي الأستراتیجیة الأفضل المشاركین في مباریات المنافسة وكیفیة 
حیث ثبت جدواها  كأسلوب علمي في اتخاذ القرارات في , حل المشكلات التي تتعلق بوجود منافسة 

.موقف وظروف المنافسة   
: البرمجة الخطیة  -4  

هي أسلوب یستخدم في تحدید الأستغلال الأفضل للإمكانات والموارد المتاحة عندما یكون هناك منتجان 
مجموعة من النماذج الریاضیة والرسوم  ي عبارة عنوهة ر یتنافسان علي هذه الأمكانات المتاحأو أكث
  .البیانیة

):  ةالمحاكا(التماثل  -5  
من خلال الحاسبات الإلكترونیة والتكنولوجیا الحدیثة لاختیار صلاحیة النماذج  ةتستخدم المحاكا     

  )1( .الریاضیة والرسوم البیانیة والمسارات في تقییم البدائل وتوقعات ونتائج القرارات الإرادیة
:التحلیل التفاضلي -6   

تواجهها ادارة ایة شركة وذلك ان اسلوب التحلیل التفاضلي یعد كوسیلة ملائمة لمعالجة المشاكل التي 
كما ان المعلومات التي . ومقارنة عناصر بدیل معین مع عناصر بدیل اخر  لاستنادها على اساس تحدید

  .بین البدائل یعتمدها التحلیل انما تشتمل على الایرادات والتكالیف الملائمة التي تختلف او تتفاوت
  : )2( ذ القرار مایليمن فوائد التحلیل التفاضلي في مجال اتخا كذلك

یركز التحلیل التفاضلي على عناصر الایرادات والتكالیف الملائمة التي تكون مختلفة بین البدائل  -1
  .المتاحة

  
 ، غیر منشورة ادارة الاعمال ماجستیر فيرسالة  ، اثر الذكاء الاستراتیجي على عملیة اتخاذ القرارتسعاد حرب قاسم،) 1(

  58-57ص ، ص2011الاسلامیة، غزة، الجامعةكلیة التجارة 
  8، ص مرجع سابق صلاح مهدي جواد وحسین عمران الرفاعي، )2(

یسهل من عملیة اعداد الكشوفات التحلیلیة وذلك لتضمینة على فقرات قلیلة من الایرادات والتكالیف  -2
  .الملائمة

التي یتوفر فیها بدیلین او یساعد على تسهیل وتبسیط وحل المشاكل التي تواجة الشركة في الضروف  -3
  .اكثر 
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  . المساعدة في قیاس التكالیف لاغراض اتخاذ القرار -4
بصورة احادیة اي عن طریق شخص واحد فقط استخدامها یمكن هذه الاسالیب  بعض لاحظ الباحث أن

لوب  الاسلوبین اي الاسوبعضها لابد فیه من اشتراك عددا من الافراد الامر الذي تطلب الاشارة لكلا
  .الاحادي والاسلوب الجماعي في اتخاذ القرار

 :الأحادي الاسلوب

 هذه من والهدف المناسب البدیل اختیار في آخرین إشراك وعدم الأحادي التفكیر على الطریقة هذه تعتمد

 .القرارات اتخاذ في والتردد الوقت إطالة وبالتالي الآراء لتشعب المجال فتح عدم هو الطریقة

 )1( :الطریقة هذه مزایا ومن

 .وسریع شخصي قرار اتخاذ 1-

 .عنه منقطع باعتباره المیداني المحیط تأثیر من یحد الأحادي التفكیر 2-

 .هیبته من ویزید القرار متخذ شخصیة قوة عن یعبر انفرادي بشكل القرار واتخاذ الأحادي التفكیر 3-

 .القرار اتخاذ و لصنع لوجیستیكیة وسائل إلى تحتاج لا الطریقة هذه 4-

 :وهي مساوئ عدة ةلكن في المقابل لهذه الطریق

  .القرار اتخاذ عملیة في والداخلیة الخارجیة للضغوط خاضع أنه كما المعلومات بجمیع یلم لا الإنسان أن-1
 .الذاتیة عن البعید المناسب القرار إلى الوصول في عائق یشكل الآخرین، آراء عن الانقطاع -2

 بالتاليو  معاییره سلم و النفسیة وتركیبته لدوافعه تبعا وذلك آخر إلى شخص من یختلف البدائل اختیار -3

 .الموضوعیة عن بعیدة ذاتیة الأحادیة القرارات كثیرا من

 وغیرها من الثقافة، الجنس، السن، مثل، المناسب القرار اتخاذ في تأثر المتغیرات من كثیر -4

  .اتخاذه و صناعته في القرار یهمه من كل إشراك وجب منها وللحد المعاییر،
  .رفض بعض المرؤسین للقرار باعتباره قرارا فردیا ولایمثلهم في شیئ -5
  
 

غیر  علم النفس فيرسالة ماجستیر  اتخاذ القرار في تسییر الموارد البشریة واستقرار الاطارات في العمل،مراد،  خلاصي)1( 
  66،ص 2007قسنطینة، منتوري ، جامعةالاجتماعیة  العلوم و الإنسانیة العلوم كلیة ،منشورة

  :الأسلوب الجماعي
یعملون كفریق  فاكثرحیث یتراوح عددهم بین أثنین  .ویعني مساهمة العدید من الأفراد في إتخاذ قرار 

كما قد تكون , قد تكون هذه المجموعة في مكان واحد أو في أماكن مختلفة , واحد لإنجاز مهمة موحدة 
وتعود . دائمة لإیجاد الحلول لاي مشكلة تطرأ في المنظمة أو یتم إنشاؤها لحل مشكلة محددة ثم تحل 

)1( "الشخص الواحد فضل من قرارقرار عدة أفراد أ"لة بأن ئأهمیة هذا الأسلوب إلي الفكرة القا  
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 )2( :یلى ما بینها من المزایا، من عددا مباشر، بشكل بالمشكلة المتصلین وخاصة الآخرین، إشراك یحقق

  .وتحلیلها المشكلة تعریف عند وأشمل أوسع رؤیة .1

 .وتقییمها البدائل حصر عند أكثر وحقائق أكبر، معرفة. 2

  .التأكد عدم درجة وتخفض الغموض تزیل المناقشة.3

 .المقترح الحل لنجاح وحماسهم التزامهم وتوفر الأفراد، رضاء المشاركة تحقق. 4

 حول ومرؤسیه المدیر تشاورب  اللقاءات أو ت ار المؤتم طریق عن تاالقرار  اتخاذ :)3( هذا بالاضافة الى
 على یترتب وقد, حولها اءر والآ حاتاالاقتر  وتقدیم للحلول للمدیر المرؤوسین ومناقشة المعروضة المشكلات
ض أن اللقاءات ّ  الصلاحیات وتفویض كمجموعة تواجههم التي المشاكل حل سلطة مرؤوسیه المدیر یفو

.النهائي راالقر  لاتخاذ المتاحة البدائل أحد لاختیار للمرؤوسین . 

 )4( :یلى ما بینها ومن تاالقرار  اتخاذ في المشاركة على تترتب قد التى العیوب من عدد هناك

هدارالموارد، الوقت استهلاك.1 ٕ   الواضحة الهیاكل ذات المبرمجة المشاكل حالة فى استخدمت إذا وا

 .والمحددة

 عن المسئولیة تحدید وعدم شیوع .أحد رضاء تحقق لا قد المشاركة على تترتب التى الوسط الحلول أن .2

   .النتائج

. ون مسبقاَ أنها له وتمثل وجهة نظره ملبآراء یع المساعدون لرئیس الجلسةفي أحیان كثیرة یمهد  -3
  .فتخرج اللجنة بقرار حقیقته أنه صدر من نفس هذا الشخص الرئیس وتصبح مجرد أطار وشكل

  .إن اللجان قد تخرج أحیانا بقرارات یتعذر معها تحدید من هو المسئول عنها -4

 

 

  27ص ، مرجع سابقاسمهان خلفي ،  )1( 
                                                                    16  ، ص مرجع سابقعبدالرحیم،  عبداالله محمد ) 2( 
 المساهمة الصناعیة الشركات في تیجیةاالإستر  راراتالق فاعلیة في وأثرها بالتجوال الإدارة ممارسة درجة علي الضلاعین،) 3(

،  2016، 1، العدد 12ادارة الاعمال،عمادة البحث العلمي الجامعة الاردنیة،المجلد المجلة الاردنیة في  ، الأردنیة العامة
خالد  )4(                                                                                                      62ص 

 العلوم الاداریة فيرسالة ماجستیر ،  بالاداء الوظیفيالمركزیة واللامركزیة في اتخاذ القرار وعلاقتها بن فیحان المندیل، 
  52، ص2003جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة، الریاض،كلیة الدراسات العلیا ، غیر منشورة
: اتخاذ القرارات في ظل حالة التأكد   2.3.3.1  

ویكون علي علم , في ظل هذه الظروف یكون لدي متخذي القرار معلومات عن المشكلة موضوع القرار 
وجه الدقة الفائدة  لىفهو یستطیع أن یحدد ع, تام بمكانة المعلومات المرتبطة بعملیة اتخاذ القرار 

نه واثق مما سیحصل علیه , المصاحبة لكل إستراتیجیة  ٕ , كما یكون علي یقین من النتائج الإیجابیة وا
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القرار إلا اختیار البدیل الذي یحقق  وماعلي متخذي, وبالتالي تكون عملیة اتخاذ القرار تصبح سهلة 
  .أفضل النتائج المتوقعة 

: اتخاذ القرارات  في ظل ظروف المخاطرة  2.3.3.2  
تحدید , في ظل هذه الظروف یكون لدي متخذي القرار القدرة علي تحدید المشكلة وتشخیص حلول بدیلة 

تضع المشكلة  والحلول البدیلة بین بعدین إن المخاطر , احتمال بلوغ نتائج مرغوبة بها من  أحد الحلول 
.حلول معروفة ومعرفة: الأول   

.حلول غیر اعتیادیة وغامضة: لثانيوا   
في هذا الصدد یجب دراسة احتمال حدوث الشئ في ضوء معطیات الموقف والمعلومات والبیانات   

. القرار  خذفرة ویعتمد ذلك علي سعة إدراك متالمتو   
: في ظل ظروف عدم التأكد اتخاذ القرار 2.3.3.3  

القرار المعلومات الكافیة والمناسبة علي المشكلة لتحدیدها وتشخیص  خذمتوفي هذه الظروف لایتوفر لدي 
 هوفي ظل هذ, والتي یتمكن من خلالها تحدید الاحتمالات لأي من الحلول البدیلة , البدائل لحلولها 

.)1(یصعب علي متخذ القرار تحدید ومعرفة المشكلة والبحث عن حل مناسب لها , الظروف لعدم التأكد   

فالأحتمالات هنا غیر معروفة وتتأثر بحركة المنافسین , تمثل جملة القرارات غیر مؤكدة والمحددة بخصم 
. یمثل هذا النوع من القرارات غالبا حالة المنافسة ,   

هناك عدة معوقات تواجه هذه العملیة والتي , الحالات التي ترافق عملیة اتخاذ القرارات إلي جانب مختلف 
)2( .یمكن إبرازها كما یلي   

: ضغوط خارجیة علي متخذ القرار الإداري  -1  
دون الاهتمام , تمارس ضغوط خارجیة علي متخذ القرار لتفضیل حلول وتحقیق أهداف مطلوبة ومرغوبة 

. وانب الأخري اللازم مراعاتها اثناء عملیة اتخاذ القرار الإداري بالاعتبارات والج  
 )1(                                                                :التردد والخوف من إصدار القرار -2

 ةیالاقتصاد العلوم فيماجستیر رسالة ،  خصائص المعلومات المحاسبیة واثرھا في اتخاذ القراراتناصر محمد علي المجھلي، 
  117- 116ص ص،2009، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر جامعة الحاج لخضر ، باتنة، غیر منشورة

 34 ،صمرجع سابق سهام عزي،  )2(

 
: ومن أسباب ذلك مایلي  , قد یتردد القائد من إصدار القرار حیال اختیار حل معین   

.عدم القدرة علي تحدید الأهداف أو المشكلات بدقة    
.عدم القدرة علي تحدید النتائج المتوقعة من البدائل   

.كما یولد الخوف والشك والسلبیة , الرقابیة علي تصرفات متخذ القرار  د الأسالیب والأجهزةعدت  
.عدم وضوح السلطات والمسؤولیات وممارستها علي وجه غیر مرضي   
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یجعله یختار حلا أقل قیمة من  مما: رة متخذ القرار علي الإلمام بجمیع الحلول الممكنة عدم قد -3
.الحلول الأخري   

إن سلامة وفعالیة القرار الإداري تتوقف بالدرجة الأولي : عدم وفرة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار  -4
نقص  أن معظم الإدارات تعاني من كما, علي دقة وكفاءة المعلومات التي ستبین علي أساسها القرار 

.المعلومات المطلوبة الي جانب عدم دقتها أو حداثتها الي جانب عدم توفر الأسالیب العلمیة   
 سوف القرار متخذ أن یعني هذا لأن التامة المعلومات ظل في یتخذ قرارا یوجد لا أنه القول یمكن هذا كل بعد

 وقیمتها الكاملة لمعلوماتا مفهوم ولكن حدوثه یمكن لا ما وهذا تامة تأكد بدرجة المستقبل یرى أن یستطیع

 فإن العملیة الحیاة في أنه القول یمكنكما . المتخذة القرارات على المعلومات تؤثر كیف یوضح أنه في یفید

 الأسباب من العدید إلى ذلك ویعود المعلومات، من المناسبة الكمیة توفر بدون اتخاذها یتم القرارات بعض

 )1( :أهمها

 .علیها الحصول یمكن ولا متوفرة غیر المطلوبة المعلومات أن 1-

 .جدا كبیرا یكون قد المعلومات هذه على للحصول اللازمة والتكلفة هودلجا أن 2-
 .متواجدة المعلومات هذه مثل أن یعرف لا قد الفرد أن 3-

عملیة الخطأ والصواب ، حیث كثیرا ما ان بناء وصیاغة نموذج الحل السلیم والدقیق یتم من خلال عموما 
تحتاج هذه العملیة الى مساعدة المختصین في التنقیب عن  البیانات بهدف اختبار وفحص مختلف 

وهي في الاخیر مهمة متخذ القرار الذي .2البدائل للحصول على افضل نموذج لحل المشكلة قید الدراسة
  .ارنتها بالعائد من القرار المتخذمن واجبه تقویم تكلفة الحصول علي المعلومات ومق

  
ماجستیر في العلوم  رسالة ،الاقتصادیة المؤسسة القرارات في اتخاذ في المعلومات نظم استخداممحمد، ولد الشیخ )1(

  132، ص2011بلقاید، تلمسان،  بكر أبو التجاریة جامعة والعلوم التسییر و الاقتصادیة العلوم الاقتصادیة غیر منشورة، كلیة
مجلة النیل الابیض للدراسات  ،التنقیب في البیانات واتخاذ القراراتسیف الدین عثمان فتوح  و الشفیع جعفر محمود،  )2(

  10، ص 2014، 3، العدد كلیة النیل الابیض للعلوم والتكنولوجیاوالبحوث، 

  
      ً  )1( الاخرى للتنظیم الاداريان القرار یعد محور العملیة الاداریة وتدور حوله جمیع الجوانب  اختام

 التخطیط وظیفة الإدارة تمارس فعندما ،تهاونشاطا الإدارة وظائف جمیع في متداخلة عملیة القرارات تخاذاوأن 
 أو السیاسات رسم أو الهدف وضع عند سواء الخطة وضع مراحل من مرحلة كل في معینة قرارات تتخذ فإنها

 الإدارة تضع وعندما لتشغیلها، والأسالیب الطرق أفضل اختیار أو الملائمة الموارد تحدید أو البرامج إعداد

 وحجمه ونوعه التنظیمي الهیكل بشان قرارات تتخذنها فإ المتعددة وأنشطتها المختلفة لمهامها الملائم التنظیم

 المناسب الإشراف ونطاق المختلفة بالأعمال للقیام لهم تحتاج اللذین والأفراد والأقسام، الإدارات تقسیم وأسس
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 القرارات من مجموعة یتخذ فانه القیادة وظیفة المدیر یتخذ وعندما .والاتصال المسؤولیة و السلطة وخطوط

 حل أو الجید الأداء على وتحفیزهم دوافعهم استشارة أوتهم مجهودا وتنسیق مرؤوسیه توجیه عند سواء

كما .من النظریات الاداریة تشجع اشراك المرؤسین واشراكهم في صناعة القرار اً بل أن كثیر )  2( .مشاكلهم
 أو الأقسام أدنى إلى تحیلها معینة، مشكلة الإدارة تدرك فعندما مجموعات، شكل في القرارات اتخاذ یمكن

 تنفیذ یكون وقد الأولى، بالدرجة القرار هذا تنفیذ عن مسؤولة ستكون والتي الإداري، التنظیم في الإدارات
ا یتخذون ثم التنفیذ عن المسؤولون یجتمع العموم وعلى .قسم من أكثر مسؤولیة القرار ً   )3( .جماعي بشكل قرار
 الإداریة التنظیمات هدهـتش ما الإدارة، أهداف قیقـتح في ودورها راراتـالق میةـأه من زاد مما      

 یسعى  الإداري التنظیم عدـی لم إذ یانا،ـأح الأهداف هذه بین التعارض ووجود أهدافها، وتعقد تعدد من الحدیثة

نما قبل، من كان كما واحد هدف لتحقیق ٕ   )4( .قرار أفضل لاتخاذ واحد آن في أهداف عدة إلى وا

الباحث من كل ماتقدم ان التعامل مع عملیة اتخاذ القرارات الاداریة ینبغي أن یراعى فیه كل  یري   
الجوانب التي تمت الاشارة الیها في الفقرات السابقة حتى تكون عملیة اتخاذ القرار اكثر فائدة ودعما 

تتأثر به من تقلب  للنهوض بالمنظمات المختلفة والخروج بها من الازمات التى تمر بها المنظمات وما
  .اقتصایات الدول

  

  

مركز البحوث التربویة  ،مجلة البحوث التربویة والنفسیة،استراتیجیات اتخاذ القرارات الاداریةفیصل یونس محمد، ) 1(
 25، ص  2013، 36والنفسیة،العدد 

رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة  ،مصداقیة المعلومات المحاسبیة ودورها في اتخاذ القرارات الاداریة هاجربكاري،  )2(
، 2015كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة الشهید حمه لخضر، الجزائر،  والتجاریة غیر منشورة،

  29ص
 نظر وجهة الأكادیمیة من الأقسام في القرارات اتخاذ وفاعلیة السلطة تفویض بین العلاقةمهنا،  إبراهیم عفیف إبراهیم  )3(

العلیا  الدراسات ، رسالة ماجستیر في الادارة التربویة غیر منشورة ، كلیةالفلسطینیة الجامعات في التدریسیة الهیئة أعضاء
 74، ص2006الوطنیة ، نابلس،  النجاح جامعة

 الجزائریة المجلة،  القرار اتخاذ على مساعدة كأداة بالأهداف الخطیة البرمجة، رشید محمد بومدینو  رمضان بن أنیسة  )4(
  175، ص 2،2011العدد، 3،جامعة الجزائرالاقتصادیة والسیاسات للعولمة

 


