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  للشركاتصورة الذھنیة أثرھا على ال المسؤولیة الإجتماعیة و
  الطاھر احمد محمد على و محمد أحمد محمد خوجليكوثر 

  كلیة الدراسات التجاریة  –التكنولوجیا  جامعة السودان للعلوم و

  : المستخلص
معرفة أثر المسؤولیة الاجتماعیة  على تحسین الصورة الذھنیة للشركات، تم استخدام الي ھدفت ھذه الدراسة 

 وزعت على شركات الاتصالات السودانیة، و 125كانت العینة میسرة حجمھا  المنھج الوصفي التحلیلي و
توصي الدراسة  و. الصورة الذھنیة بین المسؤولیة الاجتماعیة و ةتوصلت الدراسھ الى وجود علاقة إیجابی

  .خارجھا لتحسین الصورة الذھنیة للشركة متخذي القرار الى تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة داخل المنظمة و
  .البعد الاقتصادي ، البعد القانونى:  الكلمات المفتاحیة

Abstract 
This study aimed to knowledge the impact of social responsibility to improve the 
mental image of the companies, descriptive analytical method was used and the 
sample size of 125 respondents soft distributed to Sudanese telecommunications 
companies, the study found a positive correlation between social responsibility and 
the mental image. The study recommends that the decision-makers to apply the social 
responsibility inside and outside the organization to improve the mental image of the 
company. 
Key words: Economic dimension, the legal dimension. 

   المقدمة
الإجتماعیة تتمثل الاولى بكون منظمات الاعمال وحدات اقتصادیة  للمسؤولیة مختلفتین نظر وجھتي ھناك أن نجد

 متزایدا دورا اجتماعیاً  تلعب أن یجب إجتماعیة  وحدات المنظمات أن فترى الثانیة أما ، الأرباح تعظیم إلى تھدف
 إلى و ، عاملیھا حیاة نوعیة تحسین إلى المؤسسات من العدید بادرت لقد و .)2014موسى قاسم ( بیئاتھا في

  ذلك و ، الداخلیة الإجتماعیة المبادارت من غیرھا و ، الوظیفیة العدالة توفیر و ، عملھا بیئة ظروف تحسین
 من وذلك المؤسسات، لھذه والتسویقي الإقتصادي الجانب على التركیز أي التنافسي، وموقفھا أرباحھا لتحسین

)  البیئة و المجتمع، و المجھزین، و المنافسین، و العملاء،( التالیة الإجتماعیة المسؤولیة بعناصر الإھتمام خلال
  .)م2010، العامري و الغالبي(

  :المشكلة 
من المعضلات الاداریھ المھمة والتي اثارت  بالصورة الذھنیةتعتبر دراسھ المسؤولیھ الاجتماعیھ وعلاقتھا 

اھتمام الباحثین والدارسین وقد تنوعت دراساتھا وبقي الباب مفتوحا لأیة دراسات یمكن ان تضع بالاعتبار نوع 
 صرھا وطبیعھ الظروف التي تتعامل معھا منظمة الاعمال والاستراتیجیھ الشاملھ والمسؤولیھ الاجتماعیھ وعنا

من واقع   و ).م2010، سناء عبد الرحیم( الاقتصادیھ المتوقعھ مستوى التأثیر المتبادل بین النشاطات الاجتماعیھ و
مراجعة الدراسات السابقھ تبین ان معظم الدراسات السابقھ ركزت على دراسھ المسؤولیھ الاجتماعیھ بصورة 

وھنالك بعض الدراسات التى ركزت على دراسھ بعدین للمسؤؤلیھ الاجتماعیھ , شاملھ دون  التطرق الى ابعادھا
كما ان ھنالك بعض الدراسات التى ركزت على ) 2010 ،عبد الرضا ناصر سناء عبد الرحیم و(كما في دراسھ 

  .)2011واخرون وصفي نزال (دراسة ثلاث ابعاد  للمسؤؤلیھ الاجتماعیھ  كما في دراسھ 
ھناك من ربط بین المسؤولیة الاجتماعیة والصورة الذھنیة فالمنظمات الیوم وفي ظل احتدام شدة المنافسة  و

كل منظمة صورة لان ل, تحرص أكثر من أي وقت مضى على صورتھا في أذھان جمیع الأطراف المتعاملة معھم
ولاشك أن , وسواء خططت لذلك أم لم تخطط, لم تشأذھنیة في أذھان جمیع المتعاملین معھا شاءت في ذلك أم 

  .(Gregory, 1999)الصورة الذھنیة الحسنة یمكن ان تسھم الكثیر في نجاح المنظمة واستمراریتھا 
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لأعمال محددة للمنظمة إلى    Stakeholdersالمصلحةفالصورة الذھنیة تتشكل بناءا على مدركات أصحاب 
ر في ردود فعل أصحاب المصلحة تجاه أعمال ومنتجات وخدمات محددة المدى الذي یجعل ھذه الصورة  تؤث

للمنظمة لذلك فالمنظمات مطالبة بان تدیر صورتھا الذھنیة لتتمكن من خلق الصورة الذھنیة الایجابیة او حتى 
المثالیة التي من شانھا ان تحقق میزة على منافسیھا وحصة سوقیة وان تجذب الزبائن والموظفین الأكفاء 

لذلك أدركت الشركات والقیادات الإداریة أھمیة دراسة صورتھا السائدة فى أذھان الجماھیر . الخ....المستثمرینو
واتخاذ السیاسات ورسم الخطط الكفیلة لتكوین ھذه الصورة على النحو الذى تتمناه ھذه الشركات أو تلك القیادات 

عملت بتركیز شدید على وضع الاستراتیجیات , مضطربةواستخدام ذلك في دعم أنشطتھا، وإذا كانت صورتھا 
وأصبح تكوین الصورة الإیجابیة ھدفا أساسیا تسعى إلى تحقیقھ كل الشركات أو . المختلفة لتحسینھا وتأكیدھا

  )2007, عتریس  قطب و(المؤسسات من خلال الأداء الطیب الذى یتفق مع احتیاجات الجماھیر 
 .صورة الذھنیةال اسھ لسد الفجوة البحثیھ في المسؤولیھ الاجتماعیھ وومن ھذه النقطھ تأتي ھذه الدر

 المسؤولیة دور ما: "السؤال التالي عن الاجابة بغرض الدراسة ھذه جاءت فقد ھنا ومن :اسئلة الدراسھ 
  ؟"السوداني الاتصالات قطاع في تحسین الصورة الذھنیة في الإجتماعیة

   :ھداف الدراسھا
  :الدراسھ الى تھدف

 .التعرف على مدى تطبیق المسؤولیھ الاجتماعیھ في الشركات السودانیھ للاتصالات )1
 .لشركة السودانیھ وابعادھال الصورة الذھنیةالتعرف على  )2
 .في تحسین الصورة الذھنیةالتعرف على اثر المسؤولیھ الاجتماعیھ  )3

 :الاھمیة العلمیة
تأتى الاھمیھ من حیث العنوان الذى تفردت بھ الدراسھ حیث انھا تحدثت عن المسؤؤلیھ  )1

علاقتھا  و) القانوني والاخلاقي والانساني و البعد الاقتصادي(الاجتماعیھ من اربع ابعاد 
 . صورة الذھنیةبال

للمراجع ایضا ترجع اھمیة الدراسھ من حیث انھا تعتبر اضافھ حقیقھ للمعرفھ وازدیاد حقیقي  )2
لیھ الاجتماعیھ باللغھ العربیھ او الانجلیزیھ ؤوربطھا بالمس و الصورة الذھنیةالتى تتحدث عن 

 .على نطاق جامعھ السودان
 :الاھمیة العملیة

مدراء الشركات السودانیھ للاتصالات في تطبیق فلسفھ المسؤؤلیھ الاجتماعیھ داخل  ةمساعد )1
الشركات السودانیھ للاتصالات من خلال التعرف على النتائج الحقیقھ التى اسفر عنھا التحلیل 

 .وكانت بمثابھ الثمرة من عملیھ الدراسھ المیدانیھ
على اھم الابعاد التي تحدثت عنھا الدراسھ التعرف  لیھ الاجتماعیھ ووقیاس اربع ابعاد للمسؤ )2

 .حتى یتم التركیز على اھم ھذه الابعاد عند عملیھ التبني الفعلي
   :حدود الدراسھ

  :تتحدد حدود الدراسھ من خلال الابعاد التالیھ
الصورة تندرج ھذه الدراسھ ضمن المسؤؤلیھ الاجتماعیھ واثرھا على تحقیق : الحدود الموضوعیھ )1

 .الذھنیة
سوداني  زین و( اجریت ھذه الدراسھ في الشركات السودانیھ للاتصالات: الحدود المكانیھ )2

من خلال استمارة موزعھ على موظفي المؤسسھ حیث یتم تحلیل اجابات افراد العینھ ) MTNو
 .والتوصل الى نتائج واستنتاجات بناءا على اجابتھم

 . 2015تمت الدراسھ فى  سنھ: الحدود الزمانیھ )3
من اجل الوصول الى اھداف ھذه الدراسھ استخدمنا المنھج الوصفي  لدراسھ ھذا الموضوع و :الدراسھمنھج 

  .التحلیلي 
 :الدراسات السابقھ

مدى تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة  معرفةھدفت الدراسھ الى  .)2014(اخرون  موسى قاسم القریوتى ودراسة 
والتركیز على العملاء، وحل المشكلات الاجتماعیة ، والاھتمام بالبیئة، الاھتمام بالعاملین، (بأبعادھا المختلفة 

في تحقیق المیزة التنافسیة في الشركة ، وقد قامت ھذه ) والمنافسة الشریفة، والمساھمة في الخطط التنمویة
ً للمس ؤولیة الدراسھ بااستخدام المنھج الوصفي التحلیلي وقد توصلت الدراسة إلى أن ھنالك دورا ایجابیا

الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة في شركة زین، كما توصلت الدراسة إلى وجود اثر ذي دلالة احصائیة لكل 
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التركیز على العمیل، والاھتمام بحل المشكلات الاجتماعیة، والاھتمام بالعاملین،والاھتمام بالبیئة، والمنافسة (من 
 .في تحقیق المیزة التنافسیة في الشركة) الشریفة، والمساھمة في دعم الخطط التنمویة

ھدفت ھذه الدراسھ الى التعرف على المستوى الذي وصلت الیھ الشركة : ) 2011( دراسھ وصفي نزال واخرون
في بناء المسؤولیة الاجتماعیة و التعرف على واقع تطبیقھا وقیاس درجة تأثیرھا على المیزة التنافسیھ والوصول 

استخدمت الدراسھ المنھج الوصفي وتوصلت . اصحاب القرار في الشركة على تطویر عملھاالى نتیجھ تساعد 
للنتائج التالیھ ظھور الجوانب الایجابیة في تعامل الشركة مع عملائھا وأبناء المجتمع الفلسطیني ودورھا الفاعل 

ھ ایجابیھ وتبین أیضا العدید في دعم الأنشطة الثقافیة وغیرھا وان الشركھ تمتلك حصھ سوقیھ كبیرة وصورة ذھنی
  .                                    من المواقف السلبیة مثلا مسؤولیة الشركة تجاه البیئة 

تھدف الدراسھ الى صیاغة إطار نظري یفسر العلاقة  : )2010( عبد الرضا ناصر سناء عبد الرحیم وة دراس 
والاداء الاقتصادي والاجتماعي و انعكاساتھا على بناء المیزة بین استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة 

التنافسیة المستدامة و بناء نموذج قابل للتطبیق لاختبار العلاقھ واختباره ومدى قدرتھ على تحقیق المیزة التنافسیھ 
تالیھ اھتمام استخدمت ھذه الدراسھ المنھج الاستنباطى ومنھج دراسھ الحالھ وتوصلت الى النتائج ال. المستدامھ

الشركة بمضامین استراتیجیھ المسؤؤلیھ الاجتماعیھ الشاملھ وحقق الاداء الاجتماعي للنشاطات الاقتصادیھ تأثیرا 
ایجابیا في الاداء الاقتصادي المتحقق للشركة وانعكاس الاھتمام بابعاد المسؤؤلیھ الاجتماعیھ على تحسین سمعھ 

واھمما مسانده الاداء الاجتماعي للاداء الاقتصادي في تعزیز وادامھ الشركة وتصاعد مستوى الولاء لزبائنھا 
  . المیزة التنافسیھ المستدامھ 

الدراسھ في توضیح ماھو  دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین  دفتھ: ) 2014(بوبكر محمد الحسن    ةدراس
التالیھ تبني فكرة المسؤولیة  استخدمت ھذه الدراسھ المنھج الوصفي وتوصلت الى النتائج. أداء المؤسسة

الشركة  الجزائریة بدأت توجھ نظرھا نحو , الاجتماعیة من قبل الشركة یحسن من أداءھا وصورتھا في المجتمع
الشركة الجزائریة تھتم بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة بنسب ,مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة ولكن بخطى متثاقلة

 . متفاوتة
ھدفت الى معرفة العلاقة بین المسئولیة الاجتماعیة للشركات   :) SobolevschiLulia Maria( ةراسد

وتوصلت للنتائج التالیة المسؤولیة الاجتماعیة ھي مفھوم جدید نسبیا صمم لیكون . والمیزة التنافسیة المستدامة
, الصالح العامجزءا من عملیة دینامیكیة تھدف إلى المواءمة بین أصحاب المصلحة مع مصالح الشركة لغرض 

المسؤولیة الاجتماعیة ھي مفھوم واسع النطاق یقید المسؤولیة الاقتصادیةعلى أساس دعم أنواع أخرى من 
المسؤولیات وبناء المسؤولیة الاجتماعیة ككل مثل  المسؤولیة القانونیة، المسؤولیة الأخلاقیة والمسؤولیة 

د لتقییم تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على نشاط الشركات لا توجد منھجیة قد تساعدنا على وجھ التحدی, الخیریة
  .نظرا لطبیعة المتغیرات العشوائیة التي تشارك في ھذه العملیة المعقدة واستقامتھا  مع العلاقات التي قد تظھر

    :بعنوان المسؤولیة الاجتماعیة وتعزیز القدرة التنافسیة للشركات في صربیا   (Nina maksimovic)دراسھ
دراسة الى تقییم العلاقة بین الأنشطة الاستراتیجیة للمسؤولیة الاجتماعیة في الشركات المالیة تھدف ال 2012 

وتحقیق میزة تنافسیة مستدامة وكانت نتائج الدراسة ھي وجود اتجاه ایجابي إحصائیا في الوجود التنظیمي 
ودوائرھا للتعامل مع قضایا المسؤولیة الاجتماعیة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات في القطاع المالي الصربي 

  .للشركات
یھدف . عن الصورة الذھنیة للعلامات التجاریة بین العولمة وتحدیات العصر ),2007( دراسة قطب وعتریس 

البحث إلى إلقاء الضوء على أھم التحدیات التى تواجھ العلامات التجاریة فى الوقت الراھن وما تتعرض لھ من 
وتوصلت الدراسة إلى أنھ تتعرض العلامات التجاریة لتحدیات اقتصادیة واجتماعیة . لصورتھا الذھنیةتشویھ 

  .وسیاسیة تؤثر على صورتھا الذھنیة وتاریخھا الطویل
تھدف الدراسة الى فھم : عن دور العلاقات العامة فى بناء الصورة الذھنیة للشركات )2010(دراسة منصور محمد 

وتحدید الوسائل الأساسیة للعلاقات العامة التى تستخدمھا , العلاقات العامة فى كلتا الشركتینبرامج وأدوات 
وتشیر نتائج الدراسة الى , الشركتین فى بناء الصورة الذھنیة لكلیھما فى أوساط جمھورھا الداخلى والخارجى

ت  العامة فى كلتا الشركتین ناھیك غیاب الرؤیة الإستراتیجیة والتسھیلات الضروریة والوسائل الحدیثة للعلاقا
وتؤكد نتائج الدراسة على عدم وجود صورة واضحة جدا . عن إفتقار كلیھما للمتخصصین فى ھذا المجال

. للشركات فى أوساط الفئات المستھدفة بسبب إخفاق بعض وسائل وبرامج العلاقات العامة فى بلوغ أھدافھا 
وضوح الصورة لكلتا الشركتین فى أوساط الموظفین وأفراد المجتمع توضح نتائج الدراسة على وجود تفاوت فى 

  .وتشابھ نسبى فى أوساط المستھلكین ورجال الإعلام
بقیѧاس وتحدیѧد أبعѧاد الصѧورة الذھنیѧة , عن الصورة الذھنیة للموظف الحكѧومى )1989(عبد الھادى  .دراسة د 

دراسة وتحلیل العوامل التى تحدد  و, ھزة الحكومیةللموظف الحكومى من وجھة نظر الأفراد المتعاملین مع الأج
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النمط السلوكى للموظف الحكومى ودراسة العلاقات الإرتباطیة بینھذه العوامل واتجاھاتھѧا وقѧوة تأثیرھѧا وتحدیѧد 
المتغیѧرات  ودراسة العلاقة بین بعѧض, المستفدین من الخدمة الصورة الذھنیة للموظف الحكومى من وجھة نظر

الخاصة الأفراد المتعاملین مع الموظف الحكومى وعلاقتھا بإیجابیة أو سلبیة الصورة الذھنیة للموظف الحكومى 
.         ووضѧѧع مقتراحѧѧات لتحسѧѧین الصѧѧورة الذھنیѧѧة للموظѧѧف الحكѧѧومى لѧѧدى المتعѧѧاملین معѧѧھ, مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧرھم 

  .ى لدى الأفراد المتعاملین معھ صورة سلبیةوتوصلت الدراسة إلى أن الصورة الذھنیة للموظف الحكوم
   : لیھ الاجتماعیھ كتفاعل لعدة عوامل منھا وظھرت المسؤ: لیھ الاجتماعیھ ومفھوم المسؤ

ایضا مساھمة  و .تعقد علاقاتھا منظمات الاعمال و حجمتنامیھا مع التوسع في  تصاعد ضغوط المجتمع و
اسھام منظمات الاعمال في تعزیز القیم الانسانیھ وكذلك  .والارتقاء بھالمنظمات الاعمال في تطویر نوعیة الحیاة 

التطور في وعي الانسان و. أھمیھ رضا المجتمع وقبولھ لأھداف منظمات الأعمال  ووسائل عملھاو. والاجتماعیھ
بتدریس مساقات  الاھتمام العالي الذى تبدیھ الجامعات العالمیھ الكبرى ومراكز البحوثو. وادراكھ لذاتھ وللمجتمع

طاھر الغالبي (تراكم البحوث العلمیة النظریھ منھا والتطبیقیھ في ھذا المجال و. تخص علاقة الأعمال بالمجتمع
 )84ص:2010,
ان . أصحاب المصلحھ الى تطور نظریھ المسؤؤلیھ المجتمعیھ المعاصرة    قد أدى ظھور نظریھ مجموعات و

والمؤسسات العامھ على مجموعات جدیده من شرائح المجتمع التى یجب  انتشار ھذه النظریھ فتح أعین الأفراد
حاملو , الموردون, الزبائن(وھذه المجموعات الرئیسیھ ھي , على المؤسسات الاھتمام بقضایاھا واحتیاجاتھا

معیھ وبناءا على ذلك فقد اصبح تطبیق نظریھ المسؤؤلیھ المجت). والمجتمع المحلى, الموظفون, الاسھم والمالكون
 ومدى استجابة المؤسسات لحاجات ھذه المجموعات و, یقاس بنوع العلاقھ مابین ھذه المجموعات والمؤسسات 

  ).15ص :2015,صالح الحموري(كیفیة التعامل معھا 
من خلال تتبع النظریات والدراسات والواقع العملي للمسؤولیة الاجتماعیة   :تعریف المسؤولیة الاجتماعیة

أنھ لا یمكن لتلك المسؤولیة أن تنتشر وتنمو بمفھومھا العلمي الحقیقي إلا من خلال تبني  یتضح بشكل جازم
الأسرة لھا وخاصة الأم ، حتى ینشأ الأبناء وقد تشربوھا ، وفھموا آلیاتھا ، وآمنوا بأھمیتھا للمجتمع ، وأیقنوا 

لتي یفترض أن یكونوا ھم من یقودھا في بدورھا في تنمیة اقتصاد الدولة ، وتطویر الأداء بالمؤسسات المختلفة ا
  ) .                                                       2015:الشبكة السعودیة للمسؤولیة الاجتماعیة,محمد الحسینى(المستقبل 

المسؤولیة المجتمعیة صارت في الاونة الاخیرة مطمح تسعى الیھ كافة  :اھداف واھمیة المسؤؤلیھ الاجتماعیھ 
خاصة وان ھناك اھتمام , المؤسسات الحكومیة والخاصة لتمكین موظفیھا من التدریب العملى والنظري فیھا 

حم الوطني كبیر من قبل المسؤولین في الدولة ببرامج المسؤولیة المجتمعیة والتى اشاروا الى انھا المفتاح الى التلا
  ).2015:الشبكة السعودیة للمسؤولیة الاجتماعیة, اماني لقمان. ( الذي یعمل الجمیع من اجلھ

ان المسؤؤلیھ الاجتماعیھ تضفي تحسینا على مناخ العمل السائد في منظمة الأعمال  :أھمیة المسؤلیة الاجتماعیة
  . )82ص:2007, الطاھر خامرة. (وتؤدي الى اشاعة التعاون والترابط بین مختلف الاطراف 

عرض بعض الباحثین عناصر المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات في إطار عام   :أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة 
، حیث أن ھذه العناصر یمكن أن تكیف بقیاسات مختلفة وفق اعتبار طبیعة عمل  یغطي مجموعة من الأبعاد

فإن المسؤولیة الاجتماعیة  Carroll المختلفین، وحسب كرولالمنظمة ونشاطھا وتأثیر فئات أصحاب المصالح 
، Legal ، القانونيEthical الأخلاقي ، وEconomic الاقتصادي:  تضم أربعة عناصر جوھریة رئیسیة وھي

مصفوفة بین فیھا ھذه العناصر الأربعة وكیف   Carroll ، وفي ھذا الإطار قدم كرولPhilanthropy الخیریة
، حیث أن فھم ھده العناصر الأربعة للمسؤولیة الاجتماعیة  على كل واحد من المستفیدین في البیئةیمكن أن تؤثر 

یتطلب إیجاد علاقة وثیقة بین متطلبات النجاح في العمل ومتطلبات تلبیة حاجات  Carroll التي قدمھا كرول
اصر مطالب أساسیة للمجتمع من المجتمع وخاصة في إطار العناصر الاقتصادیة والقانونیة حیث تمثل ھذه العن

ا أكبر .  المفترض تلبیتھا من قبل منظمات الأعمال ً في حین یتوقع المجتمع من منظمات الأعمال أن تلعب دور
ا بأن ھذا الأخیر یمثل في حقیقتھ رغبات مشروعة للمجتمع من  فیما یخص العنصر الأخلاقي والخیري ً ، علم

ھذه العناصر بشكل ھرمي متسلسل لتوضیح  Carroll وقد وضع كرول،  المفترض أن تتبناه منظمات الأعمال
،  طبیعة الترابط بین ھذه العناصر من جانب ومن جانب آخر فإن إستناد أي بعد على بعد آخر یمثل حالة واقعیة

 :)4ص,2012,ابن مسعود(وكما ھو موضح في الشكل التالي
 تلذلك فقد حاول, المنظمات مدى اھمیة الصورة الذھنیة الجیدة معظمادركت : مفھوم الصورة الذھنیة واھمیتھا

وان الصورة  .بان لكل منظمة صورة ذھنیة Gregory (1999) رىی و. ترسیخھا في أذھان أصحاب المصلحة
فیرون أن الصورة  Ferrand and Pages (1999(أما  .الذھنیة الجیدة لھا تأثیر كبیر على نجاح المنظمات

على إیجاد قیمة وان لھا تأثیر على سلوك المستھلك حیث تتضمن إدراك معین لدیھم وقد لا یعكس الذھنیة قادرة 
بأن الصورة الذھنیة لمنظمات الاعمال تساھم في  Boyd (2001)بینما یرى , ھذا الإدراك الحقیقة الموضوعیة
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من الصعب الحصول علیھ بانھا كنز  Boyle (2002)ویقول , عاملینتحسین السلوك والمواقف الفردیة عند ال
بأن ھذا الادراك لھ تأثیر كبیر على قدرة المنظمات على البقاء  Gregory (1999)ویقول . ومن السھل ضیاعھ

بان من الاھمیة البالغة ان تتمیز  Smith (2001)ویؤكد  .في ظل الظروف الحالیة المعقدة والتنافس الشدید
ویخص بالذكر , خصوصا في ظروف العولمة التي نعیشھا, المنظمة عن غیرھا حتى تبقى قادرة على المنافسة

. تلك المنظمات التي تقدم نفس الخدمات مثل البنوك وشركات الطیران ذات النمطیة العالیة في تقدیم الخدمات
 Greener (1991)بعض وحتى تمتلك المیزة التنافسیة الضروریة یقول وحتى تتمیز المنظمات عن بعضھا ال

. والامان, سرعة التوصیل, الاعتمادیة, الخدمة: بأن علیھا التخطیط لصورة ذھنیة تركز على اختلافات دقیقة مثل
واخرون فیرون بأن الصورة الذھنیة للمنظمات ھي واحدة من أھم الموارد غیر  Petrick (1999) اما  و
الى  Šmaižien and Oržekauskas   (2006)ىیر و .محسوسة التي تدعم استمراریة المیزة التنافسیة لدیھاال

الصورة الذھنیة على انھا واحدة من الاصول الاستراتیجیة التي تقود الى ایجاد میزة تنافسیة وظروف مشجعة 
 .للبقاء والتطور للمنظمة

فقد توصلوا الى ان نظѧرة المسѧتھلك الѧى المنظمѧة ومѧا تقѧدم مѧن , Goldsmith et al., (2000)في دراسة لـ  و
الاعتقѧاد بصѧدق الشѧركة وأمانتھѧا ومقѧدار (منتجات وخدمات یتأثر بمصداقیة ھذه المنظمة التي تعرف علѧى انھѧا 

ة وان ھذه المصداقیة سѧتؤثر بالنھایѧة علѧى نیѧ), الخدمة التي یرغبھا المستھلك/الخبرة والمقدرة على توفیر المنتج
 .المستھلك في الشراء

  العلاقة التبادلیة بین الأبعاد الثلاثة للصورة الذھنیة
صѧѧورة المنظمѧѧة بأنھѧѧا واحѧѧدة مѧѧن الاصѧѧول  وبأنھѧѧا تجѧѧذب المسѧѧتھلكین والعѧѧاملین  Cassidy (1999)یعتبѧѧر 

, العمѧل بیئѧة, السѧلع والخѧدمات, المسѧؤولیة الاجتماعیѧة, الجذب العاطفي: وتتألف من ستة عناصر. والمستثمرین
ھذه العناصر السѧتة تتعلѧق بالأبعѧاد الثلاثѧة للصѧورة الذھنیѧة الكاملѧة اي الصѧورة . والأداء المالي, الرؤیة والقیادة

واما . الرؤیة والقیادة یمثلان الصورة الذاتیة, بمعنى ان بیئة العمل. والصورة المدركة, الصورة المتوقعة, الذاتیة
وامѧѧا . فیمثѧѧل الصѧѧورة المدركѧѧة) ة مرغوبѧѧة وتنѧѧال الاعجѧѧاب والاحتѧѧرامالѧѧذي یعنѧѧي ان الشѧѧرك(الجѧѧذب العѧѧاطفي 

فتمثل الصورتین المتوقعة ) اي تقدیم النفع للمجتمع كالدعم المالي ورعایة انشطتھ المختلفة(المسؤولیة الاجتماعیة 
, الارتبѧاط بالنѧاجحینون دوما ذواما الأداء المالي فیعبر عن النجاح لھذه المنظمة وأن المستھلكین یحب. والمدركة

  .وھذا ما یمثل الصور الذھنیة الثلاث مجتمعة
وكذلك قیاس متغیرات الدراسة  , یتناول ھذا الفصل عرضا لمنھج ومجتمع العینة الدراسیة  :منھجیة الدراسة

  .والمعالجات الاحصائیة التى استخدمت في تحلیل النتائج والنظریة التى تم استخدامھا
  :تماعي لجورج ھومنزنظریة التبادل الاج

عاكسا الأوجھ النفسیة والاقتصادیة ) وجھا لوجھ(یبدأ التبادل الاجتماعي عند ھومنز من تفاعل الأفراد التقابلي 
والاجتماعیة لتكون قاعدة لعملیة التبادل فیما بعد بین المتفاعلین قوامھا اھداف وغایات اجتماعیة كالسمعة 

والنفوذ الاجتماعي ولیس المنفعة المادیة الصرفة لأنھا  لیست دائما ھدف التبادل والاعتبار والاحترام والتقدیر 
الاجتماعي ولأن الفرد داخل جماعتھ یشترك في عدة عملیات تبادلیة مستمرة تستھدف القبول الاجتماعي من قبل 

یكثف من تماثلھ  ورهاعضاء جماعتھ واحترامھم لھ  الذي یزید من اعتباره الإجتماعي ومكانتھ الإجتماعیة  وبد
یعد ھومنز ھذا القبول والاحترام والتماثل الإجتماعي مكافاة اجتماعیة للفرد داخل . الإجتماعي لقواعد جماعتھ

دنیا , وسطى , علیا : فالجماعة الإجتماعیة تتألف من ثلاثة أنواع رئیسیة من المواقع الإجتماعیة ھي. جماعتھ 
جیة علیا یحصلون على مكافأت اجتماعیة كثیرة بسبب تماثلھم مع قیم وأھداف فالأفراد الذین یشغلون مواقع تدری,

أھمیة المكافأت الإجتماعیة  التى سوف یحصلون علیھا زادو ) العالى(جماعتھم إذ كلما أدرك شاغلو ھذا الموقع 
ا زادت المكافأت اى انھ كلما كان الموقع الذي یشغلھ الفرد عالى كلم, من مناشطھم  الاجتماعیة داخل جماعتھم 

ثم یدلف ھومنز نحو مدار المجتمع لیطبق تنظیره علیھ بعد أن طبقھ على الجماعة . الاجتماعیة التى یحصل علیھا 
زادت مكافأتھ الاجتماعیة وبالتالي ) داخل المجتمع(كلما زاد الفرد من نشاطاتھ الإجتماعیة " فیقول, الصغیرة 

ففي المجتمع الصناعي تزداد مناشط الفرد الإجتماعیة وتقل في , لمكافأت تزداد نسبة نشاطاتھ الناجحة المؤھلة ل
لذلك یرى ھومنز ان الرجل الصناعي تزداد مكانتھ وسمعتھ الإجتماعیة من خلال ثروتھ , المجتمع الزراعي 

انتھ ومساعدیھ في مكتبھ وأعتبر ھومنز ھذا كمكافأة إجتماعیة لنشاط الرجل الصناعي التى تعمل على زیادة مك
 .وسمعتھ الإجتماعیة في المجتمع
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  :من خلال النظریة تم التوصل الى النموذج الاتي
  

  
  
  
  
  
  

  

  
  

  :فرضیات الدراسة
  
  
  

 .علاقة إیجابیة بین إستخدام البعد الاقتصادي  في المسؤولیة الاجتماعیة و الصورة الذھنیةتوجد  -1
 .توجد علاقة إیجابیة بین إستخدام البعد القانوني  في المسؤولیة الاجتماعیة و الصورة الذھنیة -2
 .الذھنیةة الاجتماعیة و الصورة توجد علاقة إیجابیة بین إستخدام البعد الاخلاقي  في المسؤولی -3
 .توجد علاقة إیجابیة بین إستخدام البعد الانساني  في المسؤولیة الاجتماعیة و الصورة الذھنیة -4

  :منھجیة الدراسة
ان منھجیѧѧة الدراسѧѧة تعنѧѧي  مجموعѧѧة مѧѧن القواعѧѧد العامѧѧة التѧѧي تھѧѧیمن علѧѧى سѧѧیر العقѧѧل وتحѧѧدد عملیاتѧѧھ  مѧѧن 

اعتمѧѧѧد الѧѧدارس علѧѧى المѧѧѧنھج الوصѧѧفى بغѧѧѧرض ) 2002صѧѧѧابر وخفاجѧѧة (اجѧѧل الوصѧѧول الѧѧѧى نتیجѧѧة معلومѧѧة 
انجѧѧاز ھѧѧذا البحѧѧث حیѧѧث تѧѧم الرجѧѧوع الѧѧى الكتѧѧب والابحѧѧاث والدراسѧѧات السѧѧابقة والادبیѧѧات المتخصصѧѧة فѧѧى 

ھѧѧذا المѧѧنھج لا یقѧѧف عنѧѧد وصѧѧѧف  و .ھѧѧذا المجѧѧال والتѧѧى سѧѧتثرى ھѧѧذا البحѧѧث فѧѧى جانبѧѧѧھ النظѧѧري والتطبیقѧѧى 
مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال معالجѧѧѧѧة بیانѧѧѧѧات الدراسѧѧѧѧة ام الوصѧѧѧѧول الѧѧѧѧى ویفسѧѧѧѧر نتائجھѧѧѧѧا ,الظѧѧѧѧاھرة فقѧѧѧѧط بѧѧѧѧل یحلѧѧѧѧل واقعھѧѧѧѧا 

فѧѧالمنھج الوصѧѧفى یعتمѧѧѧد ,تفسѧѧیرات یمكѧѧن تعمیمیھѧѧا  لزیѧѧادة رصѧѧید المعرفѧѧة عѧѧѧن تلѧѧك الظѧѧاھرة قیѧѧد الدراسѧѧة 
علѧѧѧى تجمیѧѧѧѧع الحقѧѧѧѧائق والمعلومѧѧѧѧات ومقارنتھѧѧѧѧا وتحلیلھѧѧѧѧا وتفسѧѧѧѧیرھا وصѧѧѧѧولأ الѧѧѧѧى تعمیمѧѧѧѧات مقبولѧѧѧѧة   ومѧѧѧѧن 

ولایقتصѧѧѧر النمѧѧѧو ة التتبعیѧѧѧة  لمراحѧѧѧل معینѧѧѧة مѧѧѧن یѧѧѧل الوظѧѧѧائف الدراسѧѧѧوتحل,دراسѧѧѧة الحالѧѧѧة ,اشѧѧѧكالھ المسѧѧѧح 
تحلیلھѧѧѧѧا التحلیѧѧѧѧل المتعمѧѧѧѧق بѧѧѧѧل  تبویبیھѧѧѧѧا و المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفى علѧѧѧѧى جمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات والحقѧѧѧѧائق  وتصѧѧѧѧنیفھا و

بالاضѧѧѧѧافة الѧѧѧѧى ,لѧѧѧѧذلك كثیѧѧѧѧرأ مѧѧѧѧا یقتѧѧѧѧرن الوصѧѧѧѧف بالمقارنѧѧѧѧة  و ,یتضѧѧѧѧمن قѧѧѧѧدرأ مѧѧѧѧن التفسѧѧѧѧیر لھѧѧѧѧذة النتѧѧѧѧائج 
ثѧѧѧѧم الوصѧѧѧѧول .اسѧѧѧѧتخدام اسѧѧѧѧالیب القیѧѧѧѧاس والتصѧѧѧѧنیف والتفسѧѧѧѧیر بھѧѧѧѧدف اسѧѧѧѧتخراج الاسѧѧѧѧتنتاجات ذات الدلالѧѧѧѧة 

  .لتعمیمات بشأن الظاھرة موضوع الدراسة 
یتكون مجتمع الدراسة من الشركات السودانیة  العاملة في مجال الاتصالات  :عینة الدراسة ومجتمع الدراسة 

حیث تم الاعتماد على اسلوب العینة لانھ لیس بالامكان دراسة المجتمع كلھ حتى وان  و )MTN,سوداني ,زین (
اختار الباحث اسلوب العینة الغیر احتمالیة . )2006سیكاران (یسمحان بذلك  التكلفة لا امكن فان عنصر الوقت و

زغلول (الملائمة لموضوع البحث الملائمة لعدم اوجھ احصائیة دقیقھ لمجتمع البیئة وقد تم استخدام اسلوب العینة 
یح للباحث جمع المعلومات من افراد المجتمع تلانھا ت) غیر الاحتمالیة(العینة المیسرة  تم الاعتماد على. )2003

زین ( من موظفي تكونت عینة الدراسة. )2006 سیكاران(الموجودین فى ظروف مریحة للدارسة للجمع البیانات 
مفردة والاستبانات المستردة كانت في  150 على ع الاستبیانات الموزعةمجمو حیث كان )MTNو سوداني و

 .استبانة 125حدود 
استخدم الباحث العدید من المصادر لعبت بضرورة في الدراسة الحالیة وتحقق اھداف  :مصادر جمع المعلومات

الدراسات والبحوث السابقة , الكتب والمراجع والدوریات والمجلات العلمیة المحلیة : ھذه الدراسة واحد  كالاتى
  .التى لھا علاقة لموضوع الدراسة

  
  

 لبعد الاقتصاديا

 البعد القانوني
 البعد الاخلاقي

 البعد الانساني

 الصورة الذھنیة

 المتغیر المستقل المتغیر التابع
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  :قیاس متغیرات الدراسة
  :جودة المقیاس

, من الدراسات السابقةلتحقیق ھذا المفھوم قام الباحث بأخذ المقیاس الوارد في الاداء  :البناء الداخلى شمولیة /أ 
  .الاجابة علیھا حتى یسھل للمستخدمین فھمھا و اللغة العربیةمة بعض الاسئلة من اللغة الانجلیزیة الى جثم قام بتر

الثبات بحیث  بما یحقق العرف و متكاملة و ھي ان تكون الاجابات المستخدمة متجانسة و: صرف الاعتمادیة/ ب
تقیس الاستبانة الجوانب من وضعیة لقیاسھا وتؤدي نفس النتائج اذا استخدمت مرة أخرى تحت نفس ظروف 

 .الدراسة
  :الاسالیب الاحصائیة المستخدمة في ھذه الدراسة

تم ادخال البیانات باستخدام الحاسوب وتمت معالجة البیانات احصائیا باستخدام برنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم 
  .ومن ثم المعالجة الاحصائیة من الاسالیب الاحصائیة والمستخدمة" spss"الاجتماعیة 

الذي یقیس الذكاء فعلا اختبار صادق مثلھ في  وضع لقیاسھ فاختبار الذكاء ماالصادق یقیس  الاختبار :الصدق
ذلك كمثل المتر في قیاسھ للاطوال والكیلو في قیاسھ للاوزان والساعة في قیاسھا للزمن وتختلف الاختبارات في 

ختبار الذكاءالذي یصل مستویات صدقھا تبعا لاقترابھا او ابتعادھا من تقدیر تلك الصفة التى تھدف الى قیاسھا فا
أصدق في ھذا القیاس من أى اختبار اخر للذكاء لا یصل إلى ھذا المستوى   0.8في قیاسھ لتلك القدرة الى مستوى 

  .0.5ي یصل في قیاسھ للذكاء الى مستوىأى أنھ أصدق مثلا من الاختبار الذ
لتلك الصفة ویسمى ھذا المقیاس ویحسب مستوى صدق الاختبار بمقارنة نتائجھ بنتائج مقیاس اخر دقیق 

  .بالمیزان
واستخدم ھذا التحلیل لمعرفة المكونات الاساسیة للوصول الى جودة توفیق : اسلوب تحلیل معامل الارتباط

  .متغیرات الدراسة ولاجراء التعدیلات في فرضیات الدراسة بناء على نتائج التحلیل
والاحصاء یبین الارتباط او معامل الارتباط قوة العلاقة واتجاه في نظریة الاحتمالات  :معامل الارتباط بیرسوم

اما استخدام المصطلح فى المفھوم العام فیعبر عن اى علاقة ولیس  .العلاقة الخطیة بین متغیرات عشوائیة
افضلھا مایعرف باسم معامل ارتباط .ھنالك عدة عوامل تستخدم في عدة حالات ,بالضرورة ان تكون خطیة 

الذى یحصل علیھ بقسمة  و Pearson product moment correlation coefficient_بیرسون عزم_جداء
وعلى الرغم من اسم ھذه الطریقة الا انھ تم وضعھا للمرة  , على جداء انحرافھما المعیاري التغایر لمتحولین

عكس مدة الارتباط بین استخدم لقیاس درجة الارتباط بین المتغیرات والتى ت, الاولى من قبل فرانسیس جالتون
  .من جھة اخري) المستقل(المتغیرات من جھة وبین بنود المتغیر الواحد

من الاسالیب الاحصائیة المتقدمة والتى تضمن دقة الاستدلال من اجل تحسین نتائج البحث عن  :الانحدار المتعدد 
والانحدار الخطي المتعدد . وع البحثطریق الاستخدام الامثل للبیانات في ایجاد علاقات سببیة بین الظواھر موض

ھو عبارة عن ایجاد معادلة ریاضیة تعبر عن العلاقة بین متغیرین وتستعمل لتقدیر قیم سابقة  ولتنبؤ قیم مستقبلیة 
 .استخدم لقیاس العلاقة بین متغیرین فاكثر

بالوحدات المریعة ولیس بوحدات ھو الجزر التربیعي للتباین ومن الملاحظ ان التباین یقاس  :الانحراف المعیاري
الانحراف المعیاري ھو افضل , المتغیر والانحراف المعیاري یقاس بنفس وحدات المتغیر محل ظاھرة الدراسة

مقاییس التشتت واشھرھا استخداما بالرغم من صعوبة حساباتھ حال كبر حجم العینة ولكن الحاسب الالى سھل 
  .للمجتمع  Ợللعینة او  Sالسابقة لحساب الانحراف المعیاري سواءتستخدم الصیغ الریاضیة  .ھذه الصعوبة

تم جمع البیانات من المیدان عن طریق الإستبانة الموجھ للطلاب في الجامعات : معدل إستجابات العینة
إستبانة من جملة الإستبانات  )125(إستبانة، تمكن الباحث من الحصول على  150السودانیة، حیث تم توزیع 

   )1(كما في الجدول %) 17(إستبانات بنسبة  )25(ولم تسترد %) 83(الموزعة بنسبة 
  نسبة الاستجابةیوضح ): 1(جدول رقم 

  الاستجابة  البیان  

 150  مجموع الاستبانات الموزعة للمستجیبین  1
 125  مجموع الاستبانة التى تم ارجاعھا  2

 25  لم تستردالاستبانات التي   3
 125  مجموع الاستبانات المستخدمة  4
 88%  نسبة الاستجابة  5
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تأتي الحوجة لإجراء عملیة التحلیل العاملي لاستبانة الدراسة لإختبار الاختلافات بین العبارات   :التحلیل العاملي 
التي تقیس كل متغیر من متغیرات الدراسة ، حیث تقوم عملیة التحلیل العاملي بتوزیع عبارات الإستبانة على 

على حسب إنحرافھا عن الوسط متغیرات معیاریة یتم فرضھا وتوزع علیھا العبارات التي تقیس كل متغیر 
الحسابي وتكون العلاقة بین المتغیرات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغیرات في العوامل الأخرى 

، ویؤدي التحلیل العاملي إلى تقلیل حجم البیانات وتلخیصھا والإقلال من المتغیرات ) 178:  2003زغلول ، (
ً في ذلك إلى معامل الإرتباط بین متغیر وغیره من المتغیرالعدیدة إلى عدد ضیئل من   ات الأخرىالعوامل مستندا

، حیث تستند غربلة متغیرات الدراسة بواسطة التحلیل العاملي على عدد من الافتراضات ) 43:  2009سامي،(
ألا و .الدورانوجود عدد كافي من الإرتباطات ذات دلالة إحصائیة في مصفوفة  :كشروط لقبول نتائجھا وھي 

 )Bartlett's Test of Sphericity(ألا تقل قیمة إختبار كذلك  و .لتناسب  العینة% 60عن ) KMO(تقل قیمة 
ألا یقل تشبع ویجب  %.50للبنود أكثر من ) Communities(أن تكون قیمة الإشتراكات الأولیة  و .عن الواحد 

ألا تقل قیم اخیرا  و .في العوامل الأخرى% 50زید عن ، مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة ت%50العامل عن 
  .عن الواحد )Eigen values(الجذور الكامنة 

  )150: حجم العینة( المسئولیة الاجتماعیةالتحلیل العاملي لعبارات محاور  :)2(رقم جدول 
  4 العامل  3 العامل  2 العامل  1العامل المتغیرات

       البعد الاقتصادي  
  0.174 -   0.152  0.183 625. المنظمة تحقق ربح إقتصادى دون المساس بمستویات الأجور 
  0.174 -   0.070 -   0.030 685. تسعى المنظمة إلى زیادة فوائد ھا الإقتصادیة المنتجات المنافسة 
  0.019  0.038 -   0.248 841.  الصدق فى جمیع تعاملاتھاالإقتصادیة بیعاوً شراء بأسالیب واضحة وغیر ملتویة 
  0.119  0.089 -   0.157 740.  العمل على تحقیق أقصى الأرباح بطرق شفافیة 

       :البعد القانوني  
  0.040 -   0.230 792.  0.045 الإلتزام بالقوانین التى تسعى لتوفیر الرعایة الصحیة والطبیة للموظفیین

والأمراض والحوادث تحترم منظمتكم القوانین الخاصة بالحمایة من الأخطار المھنیة 
  0.013 -   0.082 -  784.  0.314 الناتجة عن العمل

تلتزم المنظمة بتوفیر حقوق العامل من خدمات إجتماعیة كوسائل النقل من وإلى موقع 
  0.162  0.262 789.  0.176  العمل وتقدیم تسھیلات للحصول على سكن

وتقدیم الإعانات عند تعمل منظمتكم على التصریح لدى مصالح الضمان الإجتماعى 
  0.000  0.117 -  847.  0.341  الوفاه أو العجز

       :البعد الاخلاقي
  0.183 -  981.  0.0740.308  تتوافق رسالة المنظمة وأھدافھا مع أھداف وقیم المجتمع

ً لمحاربة النظام الإدارى بشتى أنواعة ً صارما   0.283 688.  0.249 - 0.041  تمتلك المنظمة نظاما
 -   منظمتكم لمراعاه حقوق الإنسان وكذلك إحترام عادات وتقالید المجتمعاتتسعى 

0.1930.207  .637 0.282  

  0.183 -  745.  0.0740.308  تمتلك المنظمة دلیل أخلاقى واضح ومعلن لجمیع العاملین لدیھا
      :البعد الانساني

ومستشفیات وبرامج تساھم المنظمةفى إنجاز المشاریع الأساسیة للجمیع من مدارس 
 781.  0.074  0.0740.308  إسكان وغیرھا

مراكز طفولة ، مراكز رعایة (تقدم المنظمة المساعدات والتبرعات للمشاریع الخیریة 
 988.  0.041  0.249 - 0.041  )معوقیین 

توافق المنظمة على المشاركة فى تسطیر برامج لحمایة البیئة والمجتمع من طرف 
 537.  0.193 -   0.2490.207  المحلیة الجمعیات والھیئات

ً منھا بدورھا فى زیادة مستویات الدخل  تساھم المنظمة فى توفیر فرص عمل للنساء إیمانا
 785.  0.074  0.0740.308  للمواطنین وتحسین مستوى معیشتھم

في إجراء عملیة  )SPSS(تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي  :التحلیل العاملي للمسؤلیة الاجتماعیة 
التحلیل العاملي لمتغیرات الدراسة حیث تم إعطاء كل عبارة من العبارات التي أستخدمت لقیاس كل متغیر في 

نتائج عملیة التحلیل العاملي للمسئولیة الاجتماعیة المكونة من اربعة اعلاه ) 2(یوضح الجدول  والاستبانة، 
  ) . عبارة16العدد الكلي للعبارات (محاور وكل محور یحتوي على اربع عبارات 

یتبین ) 3(من الجدول. للصورة الذھنیةالتحلیل العاملي ) 3(یوضح الجدول   : للصورة الذھنیةالتحلیل العاملي 
والتشبعات ) 0.50(، حیث أن قیم الاشتراكات تزید عن) المتغیر التابع(أن المصفوفة جاءت في ثلاث اعمدة  

 76.3  %مجموع نسبة التباین المفسر
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  0.703 

Bartlett's Test of Sphericity  2501.744 
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وبذلك لم یتم .للمتغیر وقیمة الجذر الكامنة أكبر من الواحد ) 0.60(تزید عن  KMOوقیمة) 0.50(اكبر من 
 .تعدیل عبارات الإستبانة للمسئولیة الاجتماعیة 

  التحلیل العاملي لعبارات لمتغیرات المیزة التنافسیة :)3(رقم جدول 
  3لعامل  2لعامل  1العامل الصورة الذھنیة

  0.063 749.   0.162  الإھتمام بالعمیل یخلق صورة ذھنیة جیدة عن الشركة

  0.057 645.  0.016  إقامة المعارض والندوات للتعریف بمنتجات الشركة مما یساعد على خلق صورة إیجابیة عن الشركة

  0.203 889.  0.170  رعایة النشاطات الثقافیة والإجتماعیة والریاضیة یعزز الصورة الجیدة للشركة

  0.099 -  777.  0.185  تخفیض أسعار المنتجات فى المناسبات یعزز صورة الشركة

   76.8 %مجموع نسبة التباین المفسر
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  .608   

Bartlett's Test of Sphericity 200.572   
 لتأكد من درجة الاعتمادیة تم اختبار أسئلة الاستبانة بالاعتماد على مقیاس الاعتمادیة  حیث: تحلیل الاعتمادیة  

  ) .كرونباخ ألفا( الاعتمادیة  أن معاملأدناه ) 4(یوضح الجدول
  )150:حجم العینة (معامل الإعتمادیة ألفا كرونباخ لعبارات الإستبیان  :)4(رقم جدول 

  Cronbach’s alpha  عدد العبارات  المتغیرات  
  

  المتغیر المستقل
 0.831  4  الاقتصادي
  0.844  4  القانوني
  0.834  4  الاخلاقي
 0.851  4  الانساني

 0.813  4  الصورة  المتغیر التابع
  )2015(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثانإعداد ال:المصدر 
  المتوسطات الحسابیة ولاانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة :)5(رقم جدول 

  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  نوع المتغیر  اسم المتغیر
 1.3 2.5  مستقل  الاقتصادي

 1.3 2.6  مستقل  القانوني
 1.1 2.6  مستقل  الاخلاقي
 1.0 2.5  مستقل  الانساني

 1.2 2.3  تابع  الصورة الذھنیة
  )2015(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثانالمصدر إعداد ال

یبین المتوسطات والانحرافات  اعلاه) 5(الجدول   :المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة
المعیاریة لكل متغیرات الدراسة فنجد ان الانحراف المعیاري لجمیع المتغیرات أكثر من إلى الواحد وھذا یدل 
على التجانس بین إجابات أفراد العینة عن جمیع عبارات المتغیرات ، كما یتضح لنا أن المتوسط لكل المتغیرات 

  ) .3(اقل من الوسط  الفرضي وھو 
  ):Person Correlation(تحلیل الارتباط 

تم استخدام تحلیل الارتباط بین متغیرات الدراسة بھدف التعرف على العلاقة الارتباطیة بین المتغیرات المستقلة 
ً بین الو المتغیرات التابعة،  فكلما كانت درجة الارتباط قریبة من الواحد  صحیح فإن ذلك یعني أن الارتباط قویا

صحیح كلما ضعفت العلاقة بین المتغیرین وقد تكون العلاقة الرین وكلما قلت درجة الارتباط عن الواحد المتغی
ویمكن ) 0.30(طردیة أو عكسیة ، وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعیفة إذا كانت قیمة معامل الارتباط اقل من 

اما اذا كانت قیمة الارتباط أكثر من )  0.70 – 0.30(اعتبارھا متوسطة اذا تراوحت قیمة معامل الارتباط بین 
العلاقة الارتباطیة بین تعتبر العلاقة قویة بین المتغیرین ، وقد أوضح اختبار تحلیل الارتباط بین ) 0.70(

والمتغیرات التابعة ) البعد الانساني ,البعد الاخلاقي ,البعد القانوني ,البعد الاقتصادي ( المتغیرات المستقلة
ؤلیة الاجتماعیة یوضح  ان ھناك ارتباط قوى بین المسؤ) 6(فان جدول تحلیل الارتباط    .الصورة الذھنیة

  .صورة الذھنیةوال
  تحلیل الارتباطات بین متغیرات الدراسة :)6(رقم جدول 

 منافسة الصورة الحصة الانساني الاخلاقي القانوني الاقتصادي 
 Pearson الاقتصادي

Correlation 1       

Sig. (2-tailed)        
N 125       
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 Pearson القانوني
Correlation .951** 1      

Sig. (2-tailed) .000       
N 125 125      

 Pearson الاخلاقي
Correlation .333** .285** 1     

Sig. (2-tailed) .000 .001      
N 125 125 125     

 Pearson الانساني
Correlation .482** .424** .775** 1    

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000     
N 125 125 125 125    

 Pearson الصورة
Correlation .471** .388** .439** .512** .474** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   
N 125 125 125 125 125 125  

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 اعداد الباحثان من بیانات الدراسة المیدانیة
ً لھدف البحث . في ھذا المبحث نناقش فروض الدراسة بعد التحلیل العاملي للبیانات  : إختبار الفروض  وفقا

توجد علاقة  :ض على النحو التالي ، فإن الفر تحسین الصورة الذھنیةالمتعلق بأثر المسؤؤلیة الاجتماعیة على 
و  )والبعد الانسانيالبعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الاخلاقي، ( المسؤلیة الاجتماعیة ابعاد بین إیجابیة

  .الصورة الذھنیة
متغیرات المسؤؤلیة الاجتماعیة لقد تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار المتعدد والذي یھدف إلى التعرف على تأثیر 

لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر ) Beta(تم الاعتماد على  معامل ) .  7(كما في الجدول   والصورة الذھنیة
للتعرف على قدرة )  R²(ر المستقل ، كما تم الاعتماد علىالتابع بسبب التغیر الحاصل في وحدة واحدة من المتغی

لتعرف  Fالنموذج على تفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع ، بالإضافة إلى استخدام اختبار 
تم للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث  0.05وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة .على معنویة نموذج الانحدار 

مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة احصائیة إذا كانت 
والعكس صحیح ومن خلال تحلیل ) 0.05(قیمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد 

   -:الانحدار تم التوصل إلى النتائج الاتیة
 (Beta coefficient)  الانحدار لمكونات المسؤلیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة :)7(رقم جدول 

 المتغیرات معامل بیتا مستوى المعنویة
  الاقتصادي 793. 002.

  القانوني - 507. 036.
  الاخلاقي 130. 263.

  الانساني 243. 054.
  :النسب الإحصائیة

193. R² 
.185 Adjusted R² 
.493 ∆ R² 

22.810  F change 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<.01        

  ملخص اختبار الفرضیات :)8(رقم جدول 
 حالة الإثبات :الفرضیة 

 صورة الذھنیةھنالك علاقة بین المسؤلیة الاجتماعیة وال
 دعمت الذھنیةھنالك علاقة ایجابیة بین البعد الاقتصادي في المسؤلیة الاجتماعیة والصورة 

 دعمت ھنالك علاقة ایجابیة بین البعد القانوني في المسؤلیة الاجتماعیة والصورة الذھنیة
 لم تدعم ھنالك علاقة ایجابیة بین البعد الاخلاقي في المسؤلیة الاجتماعیة والصورة الذھنیة

  لم تدعم  الذھنیةھنالك علاقة ایجابیة بین البعد القانوني في المسؤلیة الاجتماعیة والصورة 
  دعم جزئيمستوى دعم الفرضیة                 
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  :مناقشة النتائج
. أخضعت بیانات الاستبیان للتحلیل العاملي بغرض فھم الاختلافات بین مجموعة كبیرة من متغیرات الاستجابة

حیث أن التحلیل العاملي یستعمل متغیرات معیاریة لتوزع علیھا بنود المتغیرات بحسب انحرافاتھا عن الوسط 
الحسابي وتكون العلاقات بین المتغیرات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغیرات في العوامل 

  ).م2003زغلول، (الأخرى 
 :الاجتماعیة  والصورة الذھنیةھناك علاقة إیجابیة بین  المسؤولیة 

 المیزة على الاجتماعیة المسؤولیة اثر(بعنوان ) م2011(ایضا تتفق ھذه النتیجة مع دراسة وصفي نزال واخرون 
التي أشارت إلي وجود  )جوال لشركة دراسیة العملاء حالة نظر وجھة من الاتصال الفلسطینیة لشركة التنافسیة

وایضا تتفق مع دراسة سناء عبد الرحیم سعید . تحسین الصورة الذھنیةأثر لعناصر المسؤولیة الاجتماعیة على 
 المیزة في تحقیق الشاملة الاجتماعیة للمسؤولیة الاستراتیجي الدور(بعنوان ) 2010(وعبد الرضي ناصر 

 "تاثیرأ النتائج حیث انھا اظھرت ))الجنوبیة الأسمدة لصناعة العامة الشركة في حالة دراسة(المستدامة  التنافسیة
الاقتصادي والقانوني على الصورة الذھنیة وكذلك اتفقت معھ في الاثر السلبي بین كل  البعد لمكونات "واضحا

 بعد ضمن الشركة فیھا تسھم التي الاجتماعیة المجالات محدودیة الى یعود من البعد الاخلاقي والانساني والسبب
   . الخیریة الاعمال

  :التأثیرات
I. تأتى الأھمیة صورة الذھنیةھذه الدارسة قامت باختبار علاقة أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وال :النظریة ،

 لصورة الذھنیةالنظریة لھذه الدراسة خلال معرفة الدور الذي تسھم بھ المسؤولیة الاجتماعیة وا
الشركات والتعرف على متغیرات الدراسة، والمؤثرات المنصبة علیھا وأظھرت النتائج أن البعد 

ً على الصورة الذھنیة   .الاقتصادي والاخلاقي والقانوني والانساني لھما تأثیر كبیرا
II. لھا ھذه الدراسة تبین لمتخذي القرار مدى أھمیة تبنى توجھات  :مضامین الدراسة التطبیقیة:  التطبیقیة

مما تكسبھا صفة التمیز  یةالكل وصورتھا علاقة بالمسؤولیة الاجتماعیة تساعد المنظمة في تحسین أداءھا
كما أن تبنى المسؤولیة الاجتماعیة  یساعد المنظمة في تحدید مدى ملائمة قدراتھا التنافسیة في المجال 

  .الذي تعمل فیھ

 تصالات أن یسعوا لتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة على مدراء الشركات السودانیة العاملة في مجال الا
تحسین صورتھا مما یكون لھما أثر كبیر في رضا العاملین والعملاء على حد سواء ویساعدھا في 

  .الذھنیة
  :تحدد ھذه الدراسة بعض المحددات مثل :محددات الدراسة

شركة , شركة زین ، شركة سوداني (حجم عینة الدراسة حیث أنھا ركزت على  قطاع الاتصالات  -
MTN (بصورة أكبر مما یحد من إمكانیة تعمیم نتائج الدراسة علي باقي القطاعات.  

تم استخدام الاسبیان لجمع بیانات العینة وفیھ تم الاعتماد علي نوعیة الاسئلة المغلقة والتي لاتسمح  -
صي وحصره فى عدد من الاجابات للمبحوث الاجابة على اسئلة الاستبیان حسب نمطھ واسلوبھ الشخ

  .المحددة مسبقأ 
   عرضت الدراسة العدید من المقترحات المرتبطة بالدراسات السابقة  في مبحث : بحوث مستقبلیة

 المسؤولیة الاجتماعیة في اثر الصورة الذھنیةكما ان الھدف من ھذا المبحث ھو اختبار ا,الدراسات السابقة 
  :من خلال نموذج تم بناء وفقأ لحدود البحث المذكورة سابقأ فیمكن اقتراح البحوث المستقبلیة التالیة

أجراء تطبیقات أخرى مماثلة لنفس موضوع الدراسة بذات المقیاس المعتمد على منظمات أخرى خدمیة  -1
تعمیم ھذه  الخ، بھدف تكوین صورة شاملة عن إمكانیة... مثل المصارف، الجامعات،المستشفیات

المقاییس ومعرفة جودتھا لتكون مقاییس نافعة تخدم مجالات العلم في مجال نظریة الموارد والسلوك 
  .التنظیمي وإدارة الموارد البشریة

ً في حیاة المنظمات المعاصرة  -2 ً مؤثرا ولكون موضوع المسؤولیة الاجتماعیة  أصبح موضوعا
سة  أن تتوجھ بحوث المستقبل إلي التعمق اداء فترى الدرولارتباطھ الشدید بمفاھیم أخرى كالكفاءة والأ

ً مع عوامل أخرى تأخذ احیانا دور وسیط واخري معدل من  في دراسة ھذه المفاھیم وتأثیرھا اشتراكا
 .العلاقة  ةاجل تقوی

 العملاء،وحل على والتركیز بالعاملین، الاھتمام(دراسة أبعاد أخرى للمسؤولیة الاجتماعیة مثل  -3
واثرھا ) التنمویة الخطط في والمساھمة الشریفة، والمنافسة بالبیئة، والاھتمام الاجتماعیة، المشكلات

 . الحصة السوقیةعلى 
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 :التوصیات
التأكید على تبني المسؤولیة الاجتماعیة  من قبل الشركات السودانیة وذلك لما المسؤولیة الاجتماعیة  من آثار   - 1

وھذا ما أكدت علیھ ھذه الدراسة ودراسات سابقة درست العلاقة ما بین . واستمرارھاواضحة على أداء المنظمة 
 .المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة

التأكید على ضرورة الاھتمام بالجانب الانساني من المسؤولیة الاجتماعیة لما لھ من دور في نشر سمة  -2
  المنظمة 

 في والإسھام العمل فرص توفیر خلال من فیھ الذي تعمل ليالمح المجتمع بخدمة الشركة اھتمام زیادة -3
 .والریاضیة  والصحیة والثقافیة الاجتماعیة والخدمات دعم الأنشطة

 تسھم واضحة وطنیة تیجیة إسترا بوضع قطاع الاتصالات، في العاملة الشركات جمیع تعاون ضرورة -4
 خلال من وذلك فیھ، أعمالھا الذي تمارس )والمجتمع البیئة،( تجاه الاجتماعیة في تعزیزمسؤولیاتھا

  . والتنسیق التعاون
 :المصادر قائمة المراجع و 

دار وائل ,المسؤؤلیة الاجتماعیة واخلاقیات الاعمال )2010(صالح العامرى ,طاھر الغالبى .1
  3ط,الاردن,للنشر

المعرفة للنشر دار كنوز ,المسؤؤلیة المجتمعیة للمؤسسات )2015 (رولا المعایطة ,صالح الحمورى .2
  1ط ,الاردن ,والتوزیع

  الشبكة السعودیة للمسؤؤلیة الاجتماعیة,المعنى الحقیقي للمسؤؤلیة الاجتماعیة  )2015(محمد الحسینى .3
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  بشار سوریا

دراسة تطبیقیة على بعض , للموظف الحكومىالصورة الذھنیة ) 1989(أحمد إبراھیم , عبد الھادى .6
  .المنظمات الحكومیة
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