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 الشكر والتقدير

عمى جزيل عطائو ، الحمد لله الذؼ أعانني كسدد خطاؼ كأليمني  كأخيراا  الحمد لله أكلا     

ثـ الشكر ثانية الى ذلؾ الصرح العظيـ .  نجاز ىذه الرسالةإعمي بفضمو في  الطمكح كمف  

  قسم الدراسات التجارية -كمية الدراسات العميا  -السودان لمعموم والتكنولوجيا  جامعةالشامخ 

تكجو بكافر الشكر كالتقدير كالمتناف أ كماالتي أتاحت لي الفرصة اف أنيل مف عمميا الفياض ، 

جامعة لمناء المكتبات بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، جامعة الخرطكـ ، جامعة النيميف ك 

كيسعدني أف أتقدـ بخالص الشكر  تاحكا لي فرصة البحث كالطلاع .ـ درماف السلامية الذيف أا

 صديق بمل ابراهيم بملخمص ايات الحتراـ كالعرفاف بالجميل لمدكتكر الفاضل كالتقدير ، كبأ

و تو القيمة كركحرشاداكتكجيياتو السديدة ، كالذؼ كاف لإالذؼ انار لي الطريق بعممو الغزير ، 

 نجاز ىذا العمل .الطيبو الفضل الأكبر في إ

جكدة ىذا البحث رشاداتيـ كا  ثرت نقاشاتيـ كالتقدير الى زملاء الدرب الذيف أتكجو بجزيل الشكر كأ

ف كأسيـ في أكل يفكتني أف اتقدـ بالشكر الجزيل لكل اساتذتي كمعممي الفاضل ككل مف ساىـ 

 تكتمل ىذه الرسالة .

 ص شكرؼ كعظيـ تقديرؼ لعائمتي لكل ما قدمتو حتى يكتمل ىذا البحث .تكجو بخالكأخيراا أ

 

 

 الدارس

 



 المستخمص

تسعى الشركات بشكل فاعل لف تبقى في السكؽ كتستمر في مجاؿ عمميا ، كلكف ل      
يتحقق ذلؾ بشكل يسير ، بل تتعرض الى منافسة شديدة كقكية . كلكي تتجاكز ذلؾ كلتحقق 

فإنو يستكجب أف تمتمؾ ميزة تنافسية تعبر بيا كمف خلاليا تتفرد عف غيرىا  أىدافيا المطمكبة ،
الى اختبار العلاقة بيف المسؤكلية ، لذا ىدفت ىذه الدراسة  مف الشركات الخرػ في ذات المجاؿ

الجتماعية كالميزة التنافسية بالشركات ، كالتعرؼ عمى مدػ تاثير سمعة الشركة كرضا العامميف 
كنظرية اصحاب  ى نظرية المكاردسيطيف في ىذه العلاقة ، كاعتمدت الدراسة عمكمتغيريف ك 
طكير الفرضيات . كادبيات الدراسات السابقة في بناء النمكذج ، كالذؼ مف خلالو تـ تالمصمحة 
، كلتحقيق اىداؼ الدراسة تـ تصميـ استبانة كاداة رئيسية لجمع   المنيج الكصفي كاستخدمت

الدراسة المتمثمة في عينة مف الشركات العاممة بكلية الخرطكـ كالتي تـ البيانات مف عينة 
استبانة  354 كزعت) الميسرة ( ، حيث  اختيارىا عف طريق اسمكب العينة غير الحتمالية 

% ، كتـ إستخداـ برنامج 70استبانة بنسبة بمغت  251لمشركات مكضع الدراسة استردت منيا
ستخدـ اسمكب تحميل لتحميل البيانات ، كأ    ( AMOSv24 ) ك ( spss)  الحزـ الحصائية

جمكعة تكصمت الدراسة الى منائية لختبار فرضيات الدراسة . ك المسار كنمذجة المعادلة الب
كما ، الميزة التنافسية النتائج يتمثل أىميا في أف المسؤكلية الجتماعية ل تؤثر عمى كل أبعاد 

بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الخارجية ية قك يجابية الى كجكد علاقة إخمصت 
كاف مشاركة العامميف ل تفسر العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية . كتكصمت . 

الدراسة الى اف سمعة الشركة كرضا العامميف يتكسطاف جزئيا العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية 
ضركرة العمل عمى الستجابة الداخمية السريعة لمتغيرات التكنكلكجية كاكصت ب كالميزة التنافسية .

كالتنظيمية كغيرىا مف التغيرات التي تطراء داخل الشركات لمكاكبة التطكر في تقديـ الخدمات 
كالتركيز عمى المسؤكلية الجتماعية الستباقية لممحافظة عمى مستكؼ عالي مف  كالمنتجات .
 .ية الميزة التنافس

 

 

 



Abstract   : 

Companies in order to stay in business and continues their operations. 

However, this is not an easy task rather they face severe competition. In 

order to achieve these objectives companies must have a competitive 

advantage which to rely to realize its goals and objectives. The objectives 

of this study are to examine the relationship between corporate social 

responsibility and competitive advantage. Considering the impact of 

company relation and employee satisfaction as two mediating variables. 

The research used resource –based theory and stakeholder's theory as 

theoretical foundation as well as the relevant literature review to develop 

the model and hypotheses. The study used the descriptive methodology 

questionnaire was configured and distributed to a convenient sample of 

firms operating in Khartoum state A total of 354 questionnaire were 

distributed and collected 251 a response rate of 70%. Spss and Amos v24 

were used to analysis the data. Structured Equation modeling and path 

analysis were used to test the hypotheses. The study found that there is no 

relationship between corporation social responsibility does not affect the 

competitive advantage.  Also the study found a strong positive 

relationship between pro social responsibility and external response. 

Moreover the study found that employee participation did not interpret 

the relationship between corporate social responsibility and competitive 

advantage. Furthermore it is found that the company reputation and 

employee satisfaction practically mediate the relationship between 

corporate social responsibility and competitive advantage. 
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 الفصل الاول

 الاطار العام لمدراسة

 :مقدمة 1-1

لية الجتماعية  كالتي يقصد بيا تزايد في الآكنة الأخيرة الحديث عف مكضكع المسؤك         

ل مسؤكلية الآثار الناجمة عف  نشاطات المؤسسات ىتماـ المؤسسات بمصالح المجتمعات كتحم  إ 

لتزامات عمى الإ لاؾ كالمجتمع كالبيئة ، كىذه المسؤكلية ل تقتصر فقطكالعامميف كالم عمى الزبائف

 القانكنية بل تتجاكزىا إلى تحسيف العلاقة مع أصحاب المصمحة .

الجتماعية ضمف الخطط السنكية لممؤسسات بحيث تظير  كمف المفركض أف تنظـ المسؤكلية

تدريب  ، كتختمف البرامج مف يرىاستدامتيا كالعمل عمى تطك إتضمف  في تقاريرىا السنكية حتى

زىات كالمحميات كتشجيع المبادرات نتالم لمعامميف إلى البرامج التعميمية إلى المساىمة في تطكير

 ـ (2013ركات الناشئة ) كىيبة ، الشكدعـ المؤسسات الخيرية ك  البيئية كالىتماـ بأسر العامميف

ي تتسـ بعدد مف الخصائص التي تؤثر عمى كما أف بيئة الأعماؿ عمى المستكػ العالمي كالمحم

المؤسسات ، كذلؾ نتيجة تحديات عديدة أفرزتيا متغيرات متعددة في عالـ سريع التغير . حيث 

عديدة مف عكلمة للإعلاـ كالتجارة كالإدارة تكاد تشكل  أف ظاىرة العكلمة التي اكتسبت أبعاداا 

ـ التحديات تتبمكر في منافسة تزداد غمب المؤسسات كلعل أىأ ب التحديات التي تكاجييا صم

حدتيا ، كتتعدد مصادرىا فيناؾ منافسة أنشأتيا تكتلات كتحالفات المؤسسات الكبيرة كتنامي 

عمميات المؤسسات العالمية كمتعددة الجنسيات ، كمنافسة تزداد حدتيا مع تزايد عدد التكتلات 

مات عديدة كمتجددة لممؤسسات ركزت ىتماإ الإقميمية بيف العديد مف الدكؿ . كل ذلؾ أدػ إلى 



في  الأساس عمى كل ما لو علاقة بالتنافس كالبيئة التنافسية كىك البحث عف الإبداع لتكفير 

 الميزة التنافسية المناسبة لمكاجية ىذه التحديات لتحقيق أحسف أداء .

كمف النادر أف تمتمؾ كز عمييا أداء المنظمات تر يإذ تمثل الميزة التنافسية القاعدة الأساسية التي 

لمنافسيف با منظمات الأعماؿ سبق تنافسي عمى كافة الأصعدة كفي جميع المجالت قياساا 

بناء قدرات مميزة تستند كتتبادؿ التأثير ك  لمحدكدية مكارد المنظمات مف جانب ، الآخريف ، نظراا 

فاعل لف تبقى كتسعى الشركات بشكل  .مف جانب آخر خرػ ات الأات المميزة لممنظمدر مع الق

في السكؽ كتستمر في مجاؿ عمميا ، كلكف ذلؾ ل يتحقق بشكل يسير ، بل تتعرض الى منافسة 

شديدة كقكية . كمف أجل ملافاة ذلؾ كأف تحقق أىدافيا المطمكبة ، فإنو يستكجب أف تمتمؾ ميزة 

كىكذا  ؿتنافسية تعبر بيا كمف خلاليا تتفرد عف غيرىا مف الشركات الخرػ في ذات المجا

كقد اىتمت كبرػ الشركات في الدكؿ  . لنجاح منظمات الأعماؿ فالميزة التنافسية تعد مفتاحاا 

المتقدمة بمفيكـ المسؤكلية الجتماعية كحرص البعض منيا عمى تبنييا لتحسيف تكجياتيا 

اكيا در ت المجتمعات السكدانية القديمة بإكتميز  . البيئية كخمق الميزة التنافسيةك الجتماعية 

لممسؤكلية الجتماعية كالمحافظة عمى سمكؾ الفراد كالمجتمعات نحك بعضيا البعض ، كبذلؾ لـ 

ظـ ك قيادة بل عرفت النظاـ الممكي المنسكدانية مجتمعات ىمجية بلا نظاـ أتكف المجتمعات ال

عية اىر الجتمامف الظك  بداا كالضابط لحركة لممجتمع ، كما أف المجتمع السكداني لـ يخمك أ

سماحة الديف السلامي ، كثقافة كأخلاقيات المجتمعات كالتي تعد مف تت نتاج لاليجابية كالتي أ

ف تكاكب التطكرات العالمية الحديثة في مسؤكلية الجتماعية كالتي حاكلت أنماط كأشكاؿ الأ

 متالحركة كالفكر كالتصاؿ كتقكـ عمى اللتزاـ الجماعي فظيرت الجمعيات الخيرية كساى

عمالا جميمة لممجتمع السكداني ، كما قامت ملاجئ اليتاـ الشركات الصناعية كالخدمية كأدت أ 

كالمستشفيات الخيرية كقكافل الغاثة الطكعية كحفر ابار المياة الجكفية في مناطق الجفاؼ ، 



ية ، كالجمعيات الرشادية الطكعية في الزراعة كالصناعة كغيرىا ، كما نشأت الجمعيات التعاكن

 . ـ (2009) عبد الكريـ ،  ؾ مف ظكاىر المسؤكلية الجتماعيةكغير ذل

 البحث:مشكمة  2-1

،  إف التحديات التي تكاجو جميع المنظمات ، أك تمؾ التي تنتقييا لمتعامل معيا فرصاا كتيديداا 

كقكة كضعفا تشكل إحدػ السمات المميزة لستمرارية تمؾ المنظمات حيث أصبحت المؤسسات 

البة بالستجابة لنفس المتغيرات التي تؤثر عمى المؤسسات القتصادية في الدكؿ الأخرػ ، مط

قتحاـ الأسكاؽ الدكلية مف إالمحمي المكاصفات التي تمكنو مف كذلؾ مف أجل أف يكتسب المنتج 

، كلكي تحصل المؤسسة عمى سمعة طيبة محمياا كدكلياا ، فتستفيد مف ىذه الصكرة في  جية

ائيا كفي علاقاتيا كشراكاتيا مع باقي المؤسسات الأخرػ المحمية كالدكلية مف جية تحسيف أد

كفي ظل تمؾ التغيرات كالتطكرات  . ـ (2014كخمق الميزة التنافسية مف جية أخرػ ) المطيرؼ ،

ة الجديدة كالمتنامية أصبحت الشركات في بيئة الأعماؿ الحالية القائمة عمى المنافسة الشديد

ف التغيير أصبح القاعدة ، فكاف لبد مف الستجابة ليذا يات غير مسبكقة بسبب أتكاجو تحد

ستجابة لرغبات في تقديـ الخدمات كالمنتجات ، ككذلؾ الإ كالتميز التغيير في التجاه نحك الإبداع

بتكارات جديدة ، بحيث تؤدؼ مب ذلؾ السعي دكماا لإكتشاؼ طرؽ كا  كيتط ، كمتطمبات العملاء

قاؿ بالمزايا التنافسية إلى حالة أفضل كخاصة عندما تفشل الشركات المنافسة في تبني الى النت

كنظراا  ؤكلية الجتماعية كآلية تنافسية .تمؾ البتكارات كتقميدىا ، آخذة في العتبار المس

الدراسات  معظـ ركزتحيث  كمصدر لمميزة التنافسية .عدد مف الدراسات تناكلتيا  لأىميتيا

باعتقاد اف تمؾ الشركات ىي التي تؤثر ة عمى دراسة الشركات الإنتاجية كالصناعية بصفة عام

 Hassan , et al., 2014 ،, et al, 2014 Sydnor  كما في دراسة )، عمى البيئة بمخمفاتيا 



 Al-Sukkar , 2013  ،Battaglia , et al, 2014  ،2015ـ ، 2014، القريكتي كآخركف 

Chang , ،2016   Fayez ,  )جانب الشركات كالمنظمات  تمؾ الدراسات . حيث أىممت

الخدمية كالتي تمثل دعامة حقيقية للاقتصاد الكطني فيي تقكـ بدكر فعاؿ في التطكر كالنمك 

القتصادؼ كالجتماعي مف خلاؿ تقديـ الخدمات كتنكيعيا كتحقيق الأىداؼ الإنمائية كخمق 

 رة تستحق الكقكؼ عمييا كدراستيا .مما جعميا تكتسب مكانة كبي ،فرص العمل 

كما أف الدراسات التي تناكلت المسؤكلية الجتماعية تناكلتيا بزكايا تختمف حيث ركزت عمى 

بعاد دراسة أثرىا أك دكرىا في تحقيق الميزة التنافسية ، كما أنيا تناكلت المسؤكلية الجتماعية بال

كما عد القتصادؼ ( . تماعي ، البعد الأخلاقي ، كالب) البعد البيئي ، البعد القانكني ، البعد الج

  Hassan , et al, 2014  ،Sydnor , et al, 2014 ،Arseculeratne , 2014 دراسة ) في

، Battaglia , et al, 2014    ـ 2014، القريكتي كآخركف ،kamwara , 2016   ، محمد ،

ىذه الأبعاد قد ل تتبناىا الشركة ( . إل أف Simon , 2016  ، Henry , 2017ـ  ،  2016

كميا عندما تتبنى المسؤكلية الجتماعية في تكجياتيا أك إستراتيجيتيا كخططيا ، قد تركز عمى 

تناكلتيا بالأبعاد سابقة الذكر بعد معيف كتيمل البعد الآخر . كىذا ما أغفمت عنو الدراسات التي 

جتماعية مف المنظكر الستراتيجي لمتنافس ، عميو تركز ىذه الدراسة عمى دراسة المسؤكلية ال

بحيث أنيا تتناكؿ المسؤكلية الجتماعية بالأبعاد ) المسؤكلية الجتماعية الستباقية ، كالمسؤكلية 

سؤكلية الجتماعية في تكجياتيا الجتماعية التفاعمية ( . بحيث أف الشركة التي تتبنى الم

ستباقي كتقدـ إيف كالمكائح بشكل فيي تتجاكز القكان ستراتيجياتيا ، إما أف تككف استباقيةا  ك 

للأعراؼ كالقكاعد  حتياجات العملاء كالمجتمع بطريقة تتفق أك تفكؽ تكقعات المجتمع كفقاا إ

ما أف تككف تفاعمية فيي تمبي  الأخلاقية . حتياجات العملاء كالمجتمع كرد فعل نحك إكا 

( تناكلت المسؤكلية الجتماعية الستباقية   Chang، 2015 متطمباتيـ . كما أف ىنالؾ دراسة )



التفاعمية كأشارت الى أف المسؤكلية الجتماعية تتكسط جزئياا العلاقة بيف كالمسؤكلية الجتماعية 

 . الثقافة التنظيمية كالداء

ف الدراسة تتناكؿ أثرىا عمى الميزة إف كالتفاعميكبجانب المسؤكلية الجتماعية ببعدييا ألستباقي 

التنافسية . حيث ىنالؾ عدد مف الدراسات تناكلت الميزة التنافسية ، إل أنيا تناكلتيا كمتغير ببعد 

،  Sydnor , et al, 2015   ،Hassan , et al, 2014كاحد كما في دراسة )

Arseculeratne , 2014   ،2016 ,  Sanit كما نجد أف ىنالؾ بعض الدراسات تناكلت ، )

         ـ ( حيث تناكلت 2014 ، أبعاد متعددة مثل دراسة ) القريكتي كآخركف الميزة التنافسية ب

منافسيف . تحسيف الجكدة ( ) الأسعار التنافسية . السرعة في تقديـ الخدمة . التفكؽ عمى ال

، أما دراسة        ( تناكلت ) خفض التكاليف ، البتكار كالتجديد (  Al-Sukkar  2016 ,)  كدراسة

 (2016 , Fayez  . فتناكلت التكمفة ، التبايف ، الجكدة ، البداع ، المركنة ) إل أف ىذه

الدراسة تناكلت الميزة التنافسية بأبعادىا ) التميز ، الستجابة ، الإبداع ( كىي الأبعاد التي تميز 

ضافة الى عف غيرىا كالتي اجمع عمييا عدد مف الكتاب كالمختصيف  كالمنتجات الخدمات ، كا 

  ؾ أنيا تشمل مجمكعة الأبعاد التي تمثل الميزة التنافسية .ذل

( ،  كالتفاعميبجانب دراسة العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية ببعدييا ) ألستباقي ،  كأيضاا  

ف الدراسة تتناكؿ سمعة الشركة إميز ، الستجابة ، الإبداع ( ، فكالميزة التنافسية بأبعادىا ) الت

مدػ تأثيرىما عمى ىذه  دراسةغيريف كسيطيف يتكسطاف العلاقة بينيما ، لكمت امميفكرضا الع

عمى فمسفة نظرية المكارد كالتي تعتبر مف النظريات في المجاؿ الإستراتيجي  العلاقة . كبناءاا 

مكممة لمفاىيـ إستراتيجية سابقة ، ظيرت نتيجة لمتطكرات كالتحديات القتصادية اليامة التي مر 

حيث كجدت المؤسسات نفسيا أماـ منافسة عالمية شديدة ، فحاكلت نظرية المكارد بيا العالـ ، 



كتساب تمؾ المؤسسات لمميزة التنافسية مف خلاؿ مكاردىا إفي غضكف ذلؾ تفسير مصادر 

ىتماـ عمى ىيكميا الصناعي ككضعيتيا التنافسية اتجاه منافسييا ، مف حصر الإ الداخمية بدلا 

لقدرتيا عمى إكساب  ركز ركادىا عمى المكارد الغير مممكسة نظراا  التي ردكمع  تطكر نظرية المكا

المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة كذلؾ لف جميع المؤسسات تمتمؾ مكارد مممكسة بالإضافة إلى 

سيكلة الحصكؿ عمييا أك تقميدىا مف قبل المنافسيف ، كبالتالي الختلاؼ يكمف في مكاردىا غير 

لقدرتيا عمى مزج المكارد كالستجابة لمتغيرات التي قد  كفاءات التنظيمية نظراا المممكسة كخاصة ال

تحدث في محيط المؤسسة بالإضافة إلى صعكبة تقميدىا كمنو تعتبر ىي المصدر الأساسي 

ستخداـ السمعة كمتغير كسيط بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة كما أف إ لمميزة التنافسية .

راؼ باف بعض المشتريات الستيلاكية تتاثر بسمعة الشركة ، كىذا ما تكصل التنافسية ىك العت

( كىذا ما يعترؼ بو عمى  , dou , et al, 2010   ،lai , et al, 2010  ،2015 weliاليو )

ير مكقعيا يستراتيجية المسؤكلية الجتماعية بغرض تغايد مف قبل الشركات التي تستخدـ إنحك متز 

 في السكؽ . 

جمالية عف الشركات في بناء اثار الجكانب المالية سمعة الشركة مف الحكاـ الإ تعتبرك 

كالجتماعية كالبيئية لمشركات عمى فترة مف الزمف ، كاف ىذه السمعة كاحدة مف الصكؿ غير 

جات ذات جكدة تالمممكسة كما تعد السمعة مؤشراا عمى مصداقية كثقة الشركات التي تنتج من

اماتيا تجاه اصحاب ركة التي تفع ل المسؤكلية الجتماعية كالبيئية كالكفاء بالتز عالية  ، كاف الش

ف تخمق ميزة السمعة الجيدة ، كاف الميزة التنافسية تقكـ عمى سمعة الشركة كىي المصمحة يمكف أ

 ستراتيجية تعزز مف قدرات الشركات عمى خمقصكؿ غير المممكسة كىي مصدر ميزة إمف ال

تمد عمى سمعتيا ، كالسمعة ما ىي إل داء الشركات يعترة طكيمة ، كما أف أقيمة عمى مدػ ف

السمعة  يضاا مف الشركة مع تكقعات جميكرىا ، كأنعكاس عمى مدػ تطابق الخدمات المقدمة إ



ف إ(  gawinaa , 2012مف النتائج المترتبة عمى رضا العامميف في المدػ الطكيل كاشار   ) 

 عـ القدرة عمى بناء السمعة .المسؤكلية الجتماعية تد

جتماعية كزيادة مف المسؤكلية ال ظيار مستكػ عاؿ  ت عمى عمـ بأنو أفضل طريقة لإالشركافإف 

صحاب المصمحة كتصميـ كتنفيذ فعل كل ما في كسعيا لفيـ تكقعات أف ترضا العملاء ىك أ

ة ىي مف النتائج ذات يضاا اف المكاسب مف سمعة الشركالجتماعية كفقاا لذلؾ ، كأالمسؤكلية 

كلية ف مبادرات المسؤ ماعية لمشركات ، كبالتالي يفترض إالصمة ببرنامج المسؤكلية الجت

 يجابي عمى مستكػ سمعة الشركة .الجتماعية يككف ليا تاثير إ

جتماعية يعزز في جكدة المنتج كممارسة مسؤكلية إف التحسف ( أ Carroll’s , 1979 كد )كأ

يجاباا بالمسؤكلية الجتماعية لمشركات . كاف سمعة رضا العامميف يتأثر إ تكػ الرضا ، كأفمس

لنفسيا شركات ف الأف ىذه الدراسة تبحث في كيف تكك  الشركة كرضا العامميف يرتبطاف بقكة . ك 

) المتغير  تميزىا عف غيرىا مف المؤسسات التي تقدـ نفس الخدمة ، أؼ أف النتيجة  ميزة تنافسية

لميزة التنافسية فكاف البحث عف متغيرات قد يككف ليا تأثير متكقع عمى العلاقة بيف التابع ( ىك ا

اتضح أف سمعة الشركة  ما سبقتبني المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية ، كمف خلاؿ 

ستخداـ سمعة الشركة كرضا العامميف يما. عميو تـ إقد يتكسطاف العلاقة بين امميفكرضاء الع

الميزة التنافسية كماىك تاثيرىما ك  لتفسير العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعيةطيف كمتغيريف كسي

 عمى ىذه العلاقة .

 امميفكرضاء العالشركة لسمعة لدكر الكسيط بناء عمى ما تقدـ جاءت ىذه الدراسة ) بعنكاف ا 

مف الفجكات  اا . لتغطي جانب ( كالميزة التنافسية لمشركات في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية

 البحثية سابقة الذكر .
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 ؟ المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية بالشركات ىي العلاقة بيفما 

  بالشركات ؟  امميفالمسؤكلية الجتماعية كرضاء الع علاقة بيفالما ىي 

  الشركات ؟ سمعةك علاقة بيف المسؤكلية الجتماعية ىل تكجد 

  كالميزة التنافسية ؟ الشركة قة بيف سمعةعلاىل تكجد 

 كالميزة التنافسية ؟ امميفما ىي العلاقة بيف رضاء الع 

 العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية ؟ الشركة ىل تتكسط سمعة 

 المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية بالشركات ؟ العلاقة بيف امميفرضاء الع ىل يتكسط 

 الدراسة:داف أه 4-1

كأثر  شركاتالميزة التنافسية بالالمسؤكلية الجتماعية ك  ختبار العلاقة بيفإدراسة ىك ال الغرض مف

 : تسعى إلى تحقيق الأىداؼ الآتية عمى ىذه العلاقة فإف ىذه الدراسة امميفكرضا الع سمعةال

 لإبداع (  ا، الستجابة ، ك  المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية ) التميز ختبار العلاقة بيفإ

 . شركاتبال

 المسؤكلية الجتماعية كالسمعة بالشركات . التعرؼ عمى العلاقة بيف 

 شركاتبال امميفالتعرؼ عمى العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كرضا الع . 

 العلاقة بيف السمعة كالميزة التنافسية بالشركات . معرفة 

 الميزة التنافسية بالشركات .ك  امميفالعلاقة بيف رضا الع معرفة 

  المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية بالشركات . أثر السمعة في العلاقة بيفتكضيح 

  المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية بالشركات. العلاقة بيفعامميف في أثر رضا التكضيح 
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 تتمثل الدراسة أىمية في الأتي :

 نظرية لأهمية الأولًا : ا

تتمثل أىمية الدراسة في التعرؼ عمى دكر التكجة الإستراتيجي بالمسؤكلية الجتماعية عمى 

نعكاساتيا عمى اصحاب المصمحة كخمق السمعة الطيبة كرضا  الممارسات الدارية بالشركات كا 

فسية تتفرد بيا العامميف كالدكر الذؼ تمعبة مف خلاؿ تمؾ الممارسات في تحقيق ميزة اك مزايا تنا

 الدكر الكسيطأنيا تتناكؿ كما  الشركة مف غيرىا مف الشركات التي تعمل في نفس المجاؿ .

،  المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية بالشركات في العلاقة بيف امميفكرضا الع الشركة لسمعة

ع بيف مكضكعات لذا فإنو مف المؤمل أف تقدـ إضافة عممية جديدة ، كاف ىذه الدراسة ستجم

جديدة كعلاقات ستنباط مفاىيـ كمعطيات إبما يسيـ في مختمفة ، كستشخص تفاعل متغيراتيا 

  عف مكضكعاتيا .

قد تسيـ ىذه الدراسة في فتح افاؽ جديدة لمباحثيف في دراسة المسؤكلية الجتماعية كتكجة 

 إستراتيجي لمتنافس مع متغيرات أخرػ خلاؼ الميزة التنافسية .

 اً : الأهمية العمميةثاني

ة لمتخذؼ القرارات بالدارات العميا لمشركات في تزكيدىـ كتعريفيـ باىمية الدراس أىميةتتمثل 

تاثير التكجيات الستراتيجية التسكيقية المتعمقة بالمسؤكلية الجتماعية في بناء الميزة التنافسية 

مف الخصائص التي تؤثر عمى  تتسـ بعددكتجكيد الداء ، حيث أف بيئة الأعماؿ الحالية 

، تحتاج  المؤسسات ، كذلؾ نتيجة تحديات عديدة أفرزتيا متغيرات متعددة في عالـ سريع التغير



مف المديريف الدراية كالحنكة في التعامل مع بيئة شديدة المنافسة خاصة في مجاؿ تقديـ الخدمات 

ماعية كتكجة إستراتيجي في تمؾ كالمنتجات ، كليذا كاف لبد مف الىتماـ بالمسؤكلية الجت

الشركات كالعمل عمى الستجابة لردكد أفعاؿ العملاء بشكل دائـ ، كالىتماـ بالمعمكمات المقدمة 

لما لو مف  أىمية مف أبرز القطاعاتيعد لشركات قطاع ا مف رجاؿ البيع عف متطمباتيـ . كما أف

 .كالمنتجات ت دكر ميـ في تحريؾ عجمة القتصاد الكطني كتقديـ الخدما
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ىي اللتزاـ المستمر لمؤسسات الأعماؿ  :Social Responsibility المسؤولية الاجتماعية 

بالتصرؼ الأخلاقي كالمساىمة في حل القضايا الجتماعية كالقتصادية كالبيئية ، كالعمل عمى 

 لمعامميف كعائلاتيـ كالمجتمع ككلديـ الخدمات كالمنتجات ، كتقتحسيف نكعية الظركؼ المعيشية 

 ـ ( .2010) ألغالبي ، كالعامرؼ  بشكل استباقي اك تفاعمي

 Proactive social Responsibility :المسؤولية الاجتماعية الاستباقية 

ع ىي أف تتجاكز الشركة القكانيف كالمكائح بشكل استباقي كتقدـ احتياجات العملاء كالمجتم 

  .(  Ching , 2015) بطريقة تتفق أك تفكؽ تكقعات المجتمع كفقا للأعراؼ كالقكاعد الأخلاقية 

 : Reactive Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية التفاعمية  

 , Ching)  ىي أف الشركة تمبي احتياجات العملاء كالمجتمع كرد فعل نحك متطمباتيـ كرغباتيـ 

 2015)  . 

 

 



 :  Competitive Advantage  زة التنافسيةالمي

كذلؾ عف طريق ذات قيمة متفكقة لممستفيديف كمنتجات تعني القدرة كالإمكانية عمى تقديـ خدمات 

 ) . Hamal & Heen ,1994) التميز كالستجابة كالبداع في الخدمات كالمنتجات المقدمة 

فريدة مختمفة عف المؤسسات تجات كمنتقديـ المؤسسة لخدمات  : Differentiationالتميز 

 مما يعطييا جاذبية تنافسية في السكؽ  ياالأخرػ ، كذلؾ مف خلاؿ إضافة خصائص فريدة ل

(Best , 1997 . ) 

قدرة المنظمة عمى الستجابة لمتطمبات كاحتياجات المستفيديف مف  : Responseالاستجابة 

دريس بالسرعة كالكقت المحدد ) ألغالبكالمنتجات الخدمات   ـ ( .2009ي ، كا 

،  الإنتاج أك العممية أك الخدمةفكرة جديدة يتـ تنفيذىا بقصد تطكير  Innovation : الإبداع

الأداء إلى إحداث  يمكف أف يتراكح أثر الإبداع في المنظمات مف إحداث تحسينات طفيفة عمىك 

الجديدة في  الطرؽ ، الإنتاج ك  تتضمف ىذه التحسينات يمكف أف، ك  تطكير جكىرؼ كىائل

البرامج الجديدة المتعمقة بالأفراد كنكلكجيا كاليياكل التنظيمية كالأنظمة الإدارية كالخطط  ك الت

 .ـ ( 2006) محمد ،  العامميف

ت آذىاف الناس عف المنشأي الصكرة الفعمية التي تتككف في ى:  Reputationالسمعة 

ير المباشرة ، كقد تككف ك غأبة المباشرة ىذه الصكرة مف التجر كالمؤسسات المختمفة ، كقد تككف 

شاعات كالقكاؿ غير المكثقة ، ك الإأكقد تعتمد عمى الدلة كالكثائق  ير رشيدة ،غك أعقلانية 

 . ـ (2009بالنسبة لمف يحممكنيا في رؤسيـ  ) صالح ،  صادقاا  لكنيا في النياية تمثل كاقعاا 

 



 :  Employees Satisfactionاممينرضا الع

 الرتياح التي يشعر بيا الفرد بعد قيامة بمجمكعة مف العماؿ أك الكاجبات بطريقة منطقية حالة

 .ـ ( 2013، ) محمد

 البحث:تنظيم  7-1

الإطار  كؿ عمىبحيث يحتكؼ الفصل الأخمسة فصكؿ  الى تـ تقسيـ البحث مف الناحية التظيمية

، مشكمة البحث ، أسئمة البحث  مدراسةالعامة ل العاـ لمدراسة . كيشتمل ىذا الفصل عمى المقدمة

،  ، كتنظيـ البحث دراسةمصطمحات الالتعريفات الجرائية ل، أىداؼ البحث ، أىمية البحث ، 

الإطار النظرؼ كيشتمل الفصل عمى مفاىيـ متغيرات يحتكؼ عمى الفصل الثاني ما . أكالخلاصة 

ث حيث يشتمل المبحث الكؿ عمى ربعة مباح، كتـ تقسيمو الى أالدراسة كالدراسات السابقة 

خي لممسؤكلية كالىداؼ كالىمية كالتطكر التاري المفيكـ كالتعريفالمسؤكلية الجتماعية 

، كالمسؤكلية الجتماعية في المجتمع  ، كالمسؤكلية الجتماعية كحقكؽ العملاء الجتماعية

يكـ كالتعريف كالىمية كالسس ما المبحث الثاني يحتكؼ عمى الميزة التنافسية المفالسكداني . أ

المبادغ العامة لمميزة التنافسية كأبعادىا ، العكامل الحاسمة في تككيف كتنمية القدرات التنافسية ك 

يشتمل عمى . المبحث الثالث كالعكامل التي تؤدؼ الى خمق الميزة التنافسية كانكاعيا كمصادرىا 

كالمبحث الرابع يشتمل عمى الدراسات السابقة  كرضا العامميف المفيكـ كالىمية ،الشركة سمعة 

منيجية الدراسة  الفصل الثالث. اما  ف متغيرات الدراسة كالفجكات البحثيةالتي تناكلت العلاقة بي

، ضيات الدراسة ، منيجية الدراسة كيشتمل عمى نظريات الدراسة ، نمكذج الدراسة ، تطكير فر 

) الأداة ( صدؽ  كقياس ،كمقاييس الدراسة  مجتمع كعينة الدراسةك  مصادر جمع البيانات

تحميل مف الدراسة فيحتكؼ عمى الفصل الرابع ك  كالأساليب الإحصائية المسخدمة في التحميل .



فيحتكؼ عمى  الفصل الخامسما أ .كاختبار فرضيات الدراسة  ( الأداة ) كقياس ثبات ، البيانات

لبحكث تطبيقية لمدراسة كمحدداتيا كالمقترحات باكالمضاميف النظرية كال مناقشة النتائج كالتكصيات

 . المستقبمية

 الخلاصة: 8-1

المشكمة كصياغة تـ تناكؿ المقدمة العامة لمدراسة كتكضيح  مف الدراسة ، في ىذا الفصل الكؿ

كالعممية لمدراسة كالتعريفات الجرائية  ة ، كما تـ تكضيح الىمية النظريةىداؼ الدراسالتساؤلت كأ 

سة سيتـ فيو عرض الطار ما الفصل الثاني مف ىذه الدرارات الدراسة كتنظيـ الدراسة . أغيلمت

، كالفجكات  متغيرات الدراسةالتي تناكلت العلاقة بيف  دبيات الدراسة كالدراسات السابقةالنظرؼ كأ

 . البحثية 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 

 

 



 انيالفصل الث

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 مقدمة: 0-2

دبيات الدراسات السابقة المتعمقة بالمفاىيـ لفصل مف الدراسة الطار النظرؼ كأيتناكؿ ىذا ا

ربعة مباحث بحيث يتناكؿ المبحث الكؿ الدراسة ، كالذؼ تـ تقسيمة الى أ النظرية لمتغيرات

المسؤكلية الجتماعية كحقكؽ العملاء ، ىميتيا فيا كأ ـ كتعريف المسؤكلية الجتماعية كأىدامفيك 

ما المبحث جتماعية في المجتمع السكداني . أكالمسؤكلية ال ،لمسؤكلية الجتماعية كتطكر أبعاد ا

كالتعريف كالىمية ، كالسس كالمبادغ العامة لمميزة يكـ الثاني فيحتكؼ عمى الميزة التنافسية المف

ة التنافسية ، إستراتيجية التميز كالإبتكار ، العكامل الحاسمة في تككيف أبعاد الميز التنافسية ، 

كرضا العامميف الشركة سمعة لث مف ىذا الفصل يشتمل عمى كالمبحث الثاالميزة التنافسية . 

المفيكـ كالىمية ، كالمبحث الرابع يشتمل عمى الدراسات السابقة التي تناكلت العلاقة بيف 

 .الفجكات البحثية ، ك  متغيرات الدراسة

 المسؤولية الاجتماعية:  المبحث الاول

 مفهوم وتعريف المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال:1-1-2 

ل تعمل بشكل أفضل ( Business )  ف الأعماؿلقد كاف ىناؾ عمى الدكاـ إعتقاد متزايد بأ

حرية في أداء كظائفيا مف عطيت الإذا ركزت الإدارة فييا عمى تعظيـ الربح كأ  إل كبكفاءة أعمى

ركات الأعماؿ حتى عندما جل ذلؾ . مما يدعـ مطالب الأعماؿ في ذلؾ ىك الدعاء باف شأ

فما ىك جيد لشركة  جل مصمحتيا الخاصة فإنيا تحقق مصمحة المجتمع ككل .تعمل مف أ



ف إف ما الأعماؿ ىك جيد لممجتمع كىذا ىك مفيكـ مكاطنة الشركة . ليذا كاف دعاة الأعماؿ يرك 

لتي تقيد يمكف أف ينتج عف ذلؾ في كل الأحكاؿ ىك الأفضل  بالمقارنة مع الحالت الأخرػ ا

ىداؼ كالعمل كفق الأمف تكجيو الأعماؿ نحك  ستقلاليا . كىك أفضلكتحد مف حرية الأعماؿ كا  

ت تمثل كاقع أف ىذه المفاىيـ كانمعايير ل تنسجـ مع مسؤكليتيا الأكلى في تعظيـ الأرباح . كال

جميا شركات الأعماؿ في لقتصادية التي تعمل مف أالأىداؼ ا تجاه حرية الأعماؿ كأكلكيةإ

 مرحمة يمكف تسميتيا بمرحمة تعظيـ الأرباح .

كفي مقابل ذلؾ كاف ىناؾ مف يرػ في ضكء ظركؼ العماؿ الصعبة في مناجـ كمصانع الثكرة 

لقتصادية كأثارىا الجتماعية ، إف الصناعية كمكاقف شركات الأعماؿ في خمق الأزمات ا

المجتمع كتطكره . كاف مكارد المجتمع التي تكضع تحت  تعمل مف أجل رفاةالأعماؿ يجب 

تصرؼ الشركات يجب أف ل تستخدـ بأية طريقو تتعارض مع مصمحة المجتمع ، كمتى ما ظير 

محة المجتمع أف ىذه الشركات تعمل ضد مصمحة المجتمع يككف مف الضركرؼ عندئذ فرض مص

جتماعية كالقانكف الحديدؼ الإ عمييا بقكة القانكف . كىذه المفاىيـ ىي ما تعرؼ باتجاه المسؤكلية

( كتكامل الأىداؼ القتصادية كالجتماعية   Iron law of Responsibilityلممسؤكلية )

 كبمرحمة الستجابة الجتماعية .

اؽ الأعماؿ في الستجابة لحتياجات بيئتيا لقد نمت كتطكرت المسؤكلية كنتيجة طبيعية لإخف

الكثيرة كالأزمات العديدة التي  الجتماعية كلمصالح الأطراؼ الأخرػ فييا ، فيي نتاج المشكلات

مى حساب المجتمع الذؼ تعمل فيو رتبطت بحرية الأعماؿ كنظرتيا الضيقة لمصمحتيا الذاتية عأ

 خاصة بعد أف بدأت شركات الأعماؿ تكاجو ظركفاا ليذا لـ يكف ممكنا الستمرار بحرية الأعماؿ 



لجتماعية كأخلاقيات الأعماؿ كمفاىيـ جديدة تقكـ عمى المسؤكلية ا كبيئياا  جتماعياا إ جديدة ككعياا 

 ـ ( .2006الح الأطراؼ الأخرػ كمصمحة المجتمع ككل ) نجـ ، صجل مراعاة ممف أ

ؿ مف القرف العشريف معركفاا بشكل كاضح ، لـ يكف مفيكـ المسؤكلية الجتماعية في النصف الك 

حيث تحاكؿ المنشآت جاىدة تعظيـ أرباحيػا كبشػتى الكسػائل ، كلكػف مػع النقػد المسػتمر الحاصػل 

لمفيػػكـ تعظػػيـ الربػػاح فقػػد ظيػػرت بػػكادر لأف تتبنػػى المنشػػآت دكراا أكبػػر تجػػاه البيئػػة التػػي تعمػػل 

نيػػا التػػػزاـ أالمسػػؤكلية الجتماعيػػػة ب)  Ducker , 1977( كفػػي ىػػػذا الطػػار فقػػػد عػػرؼ فييػػا. 

المؤسسة اتجاه المجتمع الذؼ تعمل فيو ، كقد شكل ىػذا التعريػف حجػر الزاكيػة لمدراسػات اللاحقػة 

ىات مختمفة . كما تـ تعريفيا مف قبػل مكتػب العمػل الدراسة ىذا المكضكع باتج كفتح الباب كاسعاا 

لمجتمع كتؤكد مبادئيػا كقيميػا فػي ممياتيا في االدكلي بانيا طريقة تنظر فييا المنشآت في تاثير ع

خػػرػ . كعػػرؼ مجمػػس العمػػاؿ العػػالمي أالداخميػػة كفػػي تفاعميػػا مػػع قطاعػػات سػػاليبيا كعممياتيػػا أ

المسػػػػؤكلية الجتماعيػػػػة بانيػػػػا اللتػػػػزاـ المسػػػػتمر مػػػػف قبػػػػل مؤسسػػػػات العمػػػػاؿ لمتنميػػػػة المسػػػػتدامة 

قتصػادية كالعمػل عمػى تحسػيف نكعيػة الظػركؼ بالتصرؼ اخلاقيا كالمساىمة في تحقيق التنميػة ال

المعيشػػػية لمقػػػكػ العاممػػػة كعػػػائلاتيـ ، إضػػػافة الػػػى المجتمػػػع المحمػػػي كالمجتمػػػع ككػػػل ) الغػػػالبي ، 

 ـ ( .2010كالعامرؼ ، 

كما عرؼ البنؾ الدكلي مفيكـ المسؤكلية الجتماعية لمنظمات الأعماؿ عمى أنيا "التزاـ أصحاب 

مة في التنمية المستدامة مف خلاؿ العمل مع مكظفييـ كعائلاتيـ النشاطات التجارية بالمساى

كالمجتمع المحمي لتحسيف مستكػ معيشة الناس بأسمكب يخدـ التجارة ك يخدـ التنمية في آف 

كاحد". أما الغرفة التجارية العالمية فقد عرفت المسؤكلية الجتماعية عمى أنيا "جميع المحاكلت 

كبالتالي فإف  ، جتماعيةا  عتبارات أخلاقية ك إ ق تنمية بسبب ات لتحقيالتي تساىـ في تطكع الشرك



المسؤكلية الجتماعية تعتمد عمى المبادرات الحسنة مف رجاؿ الأعماؿ دكف كجكد إجراءات ممزمة 

 . التعميـجتماعية تتحقق مف خلاؿ الإقناع ك ". كلذلؾ فإف المسؤكلية ال قانكنياا 

 : كلية الجتماعية كأبعادىا مف خلاؿ ما يأتيكيمكف أف نكضح ماذا نعني بالمسؤ 

بالعلاقة مع دعاة النظرية القتصادية التي ترػ أف لشركات الأعماؿ مسؤكلية كاحدة ىي  -أ

، فإف المسؤكلية الجتماعية ىي قياـ شركات الأعماؿ بالبرامج كالأنشطة التي تؤدؼ  تعظيـ الربح

 . ؼ القتصادية فيياإلى تحقيق أىداؼ اجتماعية تتكامل مع الأىدا

بالعلاقة مع المصمحة الذاتية لرجاؿ كشركات الأعماؿ فإف المسؤكلية الجتماعية ىي التزاـ  –ب

رجاؿ كشركات الأعماؿ بالمصمحة الذاتية المتنكرة التي تيتـ بمصالح الأطراؼ الأخرػ مف غير 

 . ..الخ ، الزبائف،  ، المنافسيف ، المكزعيف ، المكرديف حممة الأسيـ كمصالح العامميف

بالعلاقة مع سمكؾ شركات الأعماؿ فإف المسؤكلية الجتماعية ىي مجمكعة اللتزامات  –ج

سجـ مع ( التي تن المفركضة بالقانكف  ( أك غير الطكعية ) الستجابة الجتماعية الطكعية )

 . متطمبات البيئة كالأطراؼ المؤثرة فيياقكاعد ك 

دارة فإف المسؤكلية الجتماعية ىي الحد الأدنى الأخلاقي المطمكب كبالعلاقة مع أخلاقيات الإ –د

(  2006) نجـ ،  نكف كلممعايير كالقيـ الجتماعيةاللتزاـ بو لضماف امتثاؿ شركات الأعماؿ لمقا

كقعات المجتمع لمبادرات كبمػا يتجػاكز تككف المسؤكلية الجتماعية تمثيل ل إلىStrier  أشارقد لك 

 الأساسػػيةبكظائفيػػا  الأعمػػاؿلمقػػانكف كبصػػكرة  ل تضػػر بقيػػاـ منظمػػة  الإذعػػافمػػف  الأدنػػىالحػػد 

 ـ ( .2005) طاىر كصالح ،   ااستثماراتيلمحصكؿ عمى عائد مناسب مف 



منظمػػة ؼ أبشػػأف المسػػؤكلية الجتماعيػػة كاعتبرىػػا التزامػػاا عمػػى  أخػػرػ كجيػػة نظػػر  Holmsكطػػرح 

 الأنشػػػطةمسػػػاىمة فػػػي مجمكعػػػة كبيػػػرة مػػػف عػػػف طريػػػق ال تجػػػاه المجتمػػػع الػػػذؼ تعمػػػل فيػػػو كذلػػػؾ

فػػرص عمػػل  الجتماعيػػة مثػػل محاربػػة الفقػػر كتحسػػيف الخػػدمات الصػػحية كمكافحػػة التمػػكث كخمػػق

 إلػى الإشػارةكتجػدر  ( Holms , 1985 , p453 )كالمكاصػلات كغيرىػا  الإسػكافكحػل مشػكمة 

 Social ميػػػػز فيػػػػو بػػػػيف المسػػػػؤكلية الجتماعيػػػػة Dobbinsرأيػػػػاا طػػػػرح مػػػػف قبػػػػل لباحػػػػث  أف

Responsibility  كالسػػػتجابة الجتماعيػػػةSocial Responsiveness  كفػػػق مجمكعػػػة مػػػف

بشكل  الأىداؼمركزة عمى النيايات مف  أخلاقيةعتبارات إ  إلىتستند  الأكلى أف إلىمشيراا  الأبعاد

ختمفة الرد العممي بكسائل م إلالستجابة الجتماعية ما ىي  أف، في حيف  التزامات بعيدة المدػ

  ( Robbins , 1999 ) جتماعية عمى المدييف المتكسط كالقريبإ كأحداثعمى ما يجرؼ مف تغيرات 

المسػػؤكلية  American Management Associationsكعرفػػت الجمعيػػة المريكيػػة لػػلادارة 

سػػػتجابة ادارة الشػػػركات العمميػػػة عمػػػى التغيػػػر فػػػي تكقعػػػات المسػػػتيمكيف الجتماعيػػػة عمػػػى أنيػػػا ) إ

جػػاز المسػػاىمات الفريػػدة للانشػػطة التجاريػػة الػػى خمػػق ـ العػػاـ بػػالمجتمع مػػع السػػتمرار بإنتمػػاكالى

 .ـ ( 2014الثركة القتصادية ) تكفيق ، 

 الأمػرىػذا  إفمتزايػدة يكمػاا بعػد  يػكـ .  أىميةالمكضكع يكتسب  أفتتعدد التعاريف كتتبايف بسبب 

 Complex Constructionكيػػب معقػػد يعبػػر عػػف كػػكف المسػػؤكلية الجتماعيػػة فػػي حقيقتيػػا تر 

السػػبب فػػي ذلػػؾ  إف.  إقميميػػاا حتػػى  أكاا يػػكلػػيس مفيكمػػاا مبسػػطاا قػػابلاا لمقيػػاس بمعػػايير مكحػػدة عالم

احػد البػػاحثيف  أشػاركقػد ، غيرىػا  أخػرػ  كأمػكردخػكؿ متغيػرات حضػارية كثقافيػة كدينيػة  إلػىيعػكد 

بدقة حتػى يكمنػا ىػذا .  أبعادهـ لـ تحدد مفيكـ المسؤكلية الجتماعية ىك مفيك  أففي ىذا المجاؿ 

 إليػػوتصػػل  أفلتحديػػد المػػدػ الػػذؼ يجػػب  الأعمػػاؿكليػػذا السػػبب فػػاف ىنػػاؾ حيػػرة لػػدػ منظمػػات 



 إف( Steck,est , 1982 ) الػذؼ تنطمػق منػو ىػذه المسػؤكلية  كالأفػقمسػؤكليتيـ الجتماعيػة 

 Internalدىما داخمػػػػي احػػػػ أساسػػػػييفببعػػػػديف  المسػػػػؤكلية الجتماعيػػػػة تمثػػػػل نشػػػػاطاا مرتبطػػػػاا 

Responsibility  المنظمػػػة فػػػي تطػػػكير العػػػامميف كتحسػػػيف حيػػػاتيـ كالبعػػػد الثػػػاني  بإسػػػياـيتمثػػػل

فػػػػي التػػػػدخل  الأعمػػػػاؿيػػػػنعكس فػػػػي مبػػػػادرات منظمػػػػة   External Responsibilityخػػػػارجي 

 . ( Steiner and Miner , 1977 )كالمشاكل التي يعاني منيا المجتمع  الإشكالتلمعالجة 

ذا المسؤكلية  إلىالمقدمة لتكضيح معنى المسؤكلية الجتماعية تنظر  الأكلى الأفكاركانت  كا 

لصالح جيات  الأعماؿتقكـ بيا منظمات  إنسانيةمبادرات  أكخيرية  أنياأعماؿالجتماعية عمى 

كما حصل فييا مف تطكر جعل ىذا المنظكر ل يستجيب  الأخيرةفاف الفترات  معينة في المجتمع

كالحياة بشكل عاـ خصكصاا في ظل ظكاىر عالمية  الأعماؿا حصل مف تغيرات في بيئة لم

جديدة مثل العكلمة كالخصخصة كالتطكر التكنكلكجي كضمكر دكر الدكلة كانتشار جمعيات 

في الفترات  الأدبيات أفلذلؾ نجد  الإنسافحماية البيئة كقكة دكر جماعات الضغط كحقكؽ 

سع معنى ك شمكلية كا أكثر أطارجديداا يقدـ المسؤكلية الجتماعية في قد منحت منحنى  الأخيرة

 سابقاَ  إليياحكؿ مفيكـ المسؤكلية الجتماعية المشار  Robbinsأفكارتأتي  الإطاركضمف ىذا 

 إلىبيئية آنية  أحداثكىكذا انتقل مفيكـ المسؤكلية الجتماعية مف مفيكـ ضيق لمتعامل مع 

 أكدكقد  الأمد ، في التخطيط الستراتيجي بعيد   كبيرة أىمية طاءهإعىدؼ استراتيجي يتطمب 

في اتخاذ  الأساسيالمنظمة  إدارةالمسؤكلية الجتماعية ىي كاجب  أفذاكراا  Daftالرأؼىذا 

كىكذا  ( Daft , 2002 )بطريقة تحقق رفاىية لممجتمع كمصالحو  كالأفعاؿالقرارات الميمة 

 إف الأعماؿسابقة حكؿ المسؤكلية الجتماعية لمنظمات  أفكاريبدك لنا مف خلاؿ ما طرح مف 

تجاه المجتمع بشرائحو  الأعماؿكاجب كالتزاـ مف جانب منظمات  إلىذه المسؤكلية ما ىي 

بصكر عديدة  إياىاالمختمفة آخذة بنظر العتبار التكقعات بعيدة المدػ ليذه الشرائح كمجسدة 



جو طكعاا كمتجاكزاا ك يككف ىذا الت أفف كبالبيئة شرط يغمب عمييا طابع الىتماـ بالعاممي

 إجرائيايمثل تعريفاا  أفىذا التعريف كغيره يمكف  إفاللتزامات المنصكص عمييا قانكناا . 

منظمة مف مسؤكلية في ىذا  أؼالبحكث كالدراسات الميدانية لمعرفة المدػ الذؼ تتبناه  لأغراض

 . ـ (2005الإطار) طاىر كصالح ، 

صة القكؿ أف المسؤكلية الجتماعية لمشركات تعني التصرؼ عمى نحك يتسـ بالمسؤكلية كخلا 

بمف  يفأصحاب المصمحة الأخر  أصحاب الممكية كلكف أماـ ـليس فقط أما الجتماعية كالمسائمة

. كيعد مفيكـ  جياؿ القادمةفييـ المكظفيف كالعملاء كالحككمة كالشركات كالمجتمعات المحمية كالأ

، كما تعتبر التقارير الدكرية  مف المسؤكلية الجتماعية لمقطاع الخاص رئيسياا  لة مككناا ءاالمس

لممسؤكلية الجتماعية لمشركات أداة تسعى ىذه الشركات عف طريقيا لطمأنة أصحاب المصمحة 

 . عبر كل ما تقكـ بو مف عممياتتفاعمي بأنيا تعنى باستمرار بما يشغميـ عمى نحك استباقي ك 
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جتماعية عالية كالمعركؼ عميو بكرـ فياض د المخطط بدقة كشفافية كمسؤكلية إكل ىذا المجيك 

 ىداؼ متعددة منيا :الخاصة يرمي ضمف ما يرقي لتحقيق أ مف الدكؿ كالمؤسسات العامة ك 

قل لعمل ليس في حؼ كالرألمشراكة كالمساىمة في ا بناء قاعدة مترابطة محمياا كعالمياا  -

 نما قي كل مجالت الحياة .المسؤكلية الجتماعية كحدىا كا  

الككف مف عكاقب الفعاؿ  الحفاظ عمى سلامة النساف كالحيكاف كالنبات كالبيئة كحماية -

 . نياا كمستقبمياا الضارة آ

اسية ثـ الرتكاز عمى انقاذ معاىدات حقكؽ النساف بدرجاتيا المتفاكتة بدءاا مف الحقكؽ الس -

 الفرعية ثـ الحقكؽ الكمية لمككف كالطبيعة .



 اعتبار كل قضايا التنمية المستدامة كمككف اصيل لمكاصفات المسؤكلية الجتماعية . -

تنشيط الكعي بالمسؤكلية الجتماعية في جميع قطاعات المجتمع المدني ابتداء مف  -

الدياف ككريـ المعتقدات لتشييد  الستفادة مف المجتمعات القاعدية كانتياء بمتخذؼ القرار .

منظكمة اخلاقية تحض عمى ثقافة المسؤكلية الجتماعية عمى غرار الحديث الشريف ) كمكـ 

 راع ككمكـ مسؤكؿ مف رعيتو ( .

بداع الكسائل المناسبة لجعل قضايا المسؤكلية الجتماعية جزء ل يتجزاء مف البرامج إبتكار كا   -

 .(  ـ2009ميرغني ،  ) الجتماعيرية كبرامج البحث العممي ك التعميمية كالتثقيفية كالمنب

 الاجتماعية:المسؤولية  أهمية3-1-2 

الجتمػاعي ،  نتناكؿ كجيات نظػر المؤيػديف كالمعارضػيف لتبنػي المنظمػة لمزيػد مػف الػدكر أفقبل 

ممية ميمة ىناؾ اتفاقاا عاماا بككف المسؤكلية الجتماعية بحدكد معينة تمثل صيغة ع أفنجد  فإننا

الكفػاء بالمسػؤكلية الجتماعيػة  أففي علاقاتيا مع مجتمعاتيػا ، بمعنػى  الأعماؿكمفيدة لمنظمات 

يحقق ليا العديد مف الفكائد يقف في مقدمتيا تحسيف صكرة المنظمػة بػالمجتمع  الأعماؿلمنظمات 

 أفاعتبرنػػا  إذا ،المجتمػػع بصػػكرة عامػػة  كأفػػرادكترسػػيخ المظيػػر اليجػػابي لػػدػ العمػػلاء كالعػػامميف 

متعػددة ذات مصػمحة مباشػرة  أطػراؼمثػل مبػادرات طكعيػة لممنظمػة اتجػاه تالمسؤكلية الجتماعيػة 

عميػػو القػػانكف مػػف  يػػنصمػػا  أفمفترضػػيف  Stakeholdersغيػػر مباشػػرة مػػف كجػػكد المنظمػػة  أك

مسػػػؤكلية اجتماعيػػػة فػػػي  الأمػػػرىػػػك فػػػي حقيقػػػة  الأعمػػػاؿاجتماعيػػػة مطمكبػػػة مػػػف منظمػػػات  أعمػػػاؿ

مسػػاءلة قانكنيػػة كىكػػذا تكػػكف المنظمػػة ذات تكجػػو  أمػػاـدكدىا الػػدنيا لف خرقيػػا يضػػع المنظمػػة حػػ

المسػػػؤكلية الجتماعيػػة تضػػػفي تحسػػيناا عمػػػى منػػػاخ  إفجتمػػاعي كممػػػا زادت مبادراتيػػا الطكعيػػػة . إ

.  الأطػػراؼالتعػػاكف كالتػػرابط بػػيف مختمػػف  إشػػاعة إلػػىكتػػؤدؼ  الأعمػػاؿالعمػػل السػػائد فػػي منظمػػة 



الحاجػات  إلػىتمثل تجاكباا فعالا مع التغيرات الحاصػمة فػي حاجػات المجتمػع كانتقاليػا  إنيافكذلؾ 

 .  ( ـ1977،  عبد الرحمف  الجتماعية كتحقيق جانب مف ذاتية الفرد كالمجمكعة )

مف خلاؿ المردكد  أىميتياالمسؤكلية الجتماعية تتجسد  لإدراؾايجابية  أكجونفرز عدة  أفكيمكف 

لمجيػػات الػػثلاث الرئيسػػية التػػي سػػتجني الفائػػدة مػػف ىػػذا اللتػػزاـ كنعنػػي بيػػا ىنػػا المجتمػػع المتحقػػق 

مػػف فكائػػد فػػاف ىنػػاؾ فكائػػد  أعػػلاهمػػا ذكػػر  إلػػى فبالإضػػافةكالدكلػػة كالمنظمػػة . فبالنسػػبة لممنظمػػة ، 

المتطػػػكر كالقبػػػكؿ الجتمػػػاعي كالعلاقػػػة اليجابيػػػة مػػػع  كالأداءتتمثػػػل فػػػي المػػػردكد المػػػادؼ  أخػػػرػ 

عمػى  الأعمػاؿالمجتمع فاف العائػد الػذؼ سػيتحقق لػو جػراء اىتمػاـ منظمػات  أمامجتمع كغيرىا . ال

الغػػالبي  ) تماعيػػة فانػػو يمكػػف اف يمخػػص بػػالتييتبنػػى نمػػط مػػف المسػػؤكلية الج أنكاعيػػااخػػتلاؼ 

 . ـ (2004،  كمنيل

تماء مف قبل زيادة التكافل الجتماعي بيف مختمف شرائح المجتمع مع خمق شعكر عالي بالن -أ 

 كالمرأة كالشباب كغيرىـ .  كالأقمياتذكؼ الحتياجات كالمعكقيف كقميمي التأىيل الأفراد 

السػػتقرار الجتمػػاعي نتيجػػة لتػػكفر نػػكع العدالػػة الجتماعيػػة كسػػيادة مبػػدأ تكػػافؤ الفػػرص الػػذؼ  -ب 

 .  الأعماؿىك جكىر المسؤكلية الجتماعية لمنظمات 

التػػاـ بػػيف منظمػػات المجتمػػع المختمفػػة كمختمػػف الفئػػات ذات  النػػدماج بأىميػػةازديػػاد الػػكعي  -ج 

 المصمحة . 

 الأفػرادتحسيف التنميػة السياسػية انطلاقػاا مػف زيػادة التثقيػف بػالكعي الجتمػاعي عمػى مسػتكػ  -د 

 كالمجمكعات كالمنظمات كىذا سيساىـ بالستقرار السياسي كالشعكر بالعدالة الجتماعية . 



كتقميل السرية بالعمل كالشػفافية كالصػدؽ  أساسيةمرتبطة بمفاىيـ ككف المسؤكلية الجتماعية  -ق 

فػػي التعامػػل فػػاف ىػػذه الجكانػػب تزيػػد مػػف التػػرابط الجتمػػاعي كازدىػػار المجتمػػع عمػػى مختمػػف 

 المستكيات . 

الجتماعي  لدكرىا الأعماؿمنظمات  إدراؾحد المستفيديف الرئيسييف مف أفاف الدكلة ىي  كأخيراا 

مياميا كخدمتيا  أداءالتي تتحمميا الدكلة في سبيل  الأعباءتخفيف  إلى ىذا سيؤدؼ إفحيث 

عكائد الدكؿ ستككف  أفنتكقع  فإنناؾ ذل. ك الأخرػ الصحية كالتعميمية كالثقافية كالجتماعية 

بسبب كعي المنظمات بأىمية المساىمة العادلة كالصحيحة في تحمل التكاليف  أفضل

لقضاء عمى لة بمستحقاتيا مف الضرائب كالرسكـ كالمساىمة في االجتماعية المختمفة كرفد الدك 

التكنكلكجي كغيرىا مف المجالت التي تجد الدكلة الحديثة نفسيا غير قادرة عمى  البطالة كالتطكر

الإطار) طاىر الخاصة دكرىا في ىذا  الأعماؿجميعاا بعيداا عف تحمل منظمات  بأعبائياالقياـ 

 . ( كصالح
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ء ىداؼ اصحاب المصالح مف قبػل منظمػات العمػاؿ يحتػل اسػبقيات متسمسػمة فػي ضػك أ ف تبني إ

ىػػداؼ المنظمػػة كمصػػالحيا الخاصػػة لػػذلؾ فػػاف الدراسػػات تشػػير أ طبيعػة تػػأثير ىػػذه المجػػاميع عمػػى 

كيلاحػػع اف الػػى اخػػتلاؼ ترتيػػب ىػػؤلء المسػػتفيديف اسػػتناداا الػػى اخػػتلاؼ البيئػػات كعبػػر الػػزمف . 

البعض مػف ىػذه الفئػات يػأتي فػي مراتػب متقدمػة كبشػكل مسػتمر كمػا  ىػك عميػو الحػاؿ فػي الػدكؿ 

معب دكر كبير ، تزبائف مع فئات حديثة ظيرت كبدأت المتقدمة حيث نجد ىذا الىتماـ الكبير بال

تقدمػػة م مرحمػػةكبػػر فػػي الػػدكؿ الناميػػة كتػػأتي فػػي كػػف اف تمعػػب الحككمػػة ىػػذا الػػدكر الأفػػي حػػيف يم

 نظراا لتأثيرىا في جكانب الحياة المختمفة . 



مكعة مف البعاد طار عاـ يغطي مجإعناصر المسؤكلية الجتماعية في  كيعرض بعض الباحثيف

عتبار طبيعة عمل إ مكف اف تكيف بقياسات مختمقة كفق ف ىذه العناصر يأبشكل عاـ كيركف 

ف شمكلية محتكػ المسؤكلية أمفيف . ك ئات اصحاب المصالح المختالمنظمة كنشاطيا كتأثير ف

بعاد رئيسية ىي القتصادؼ أربعة أيشير الى جكىرىا ب Carrollالجتماعية جعمت الباحث 

Economic  كالخلاقيEthical  كالقانكنيLegal  ؼ كالخي رPhilanthropic   طار ذلؾ إكفي

كل كاحد مف المستفيديف طكر مصفكفة يبيف فييا ىذه البعاد الربعة ككيف يمكف اف تؤثر عمى 

يكعاا في ( كيكضح الجدكؿ التالي خلاصة لمممارسات الكثر ش( Carroll , 1991 في البيئة 

لمسؤكلية الجتماعية تجاه مختمف بعاداا اساسية لمحتكػ اأف تعتبر أدكؿ العالـ كالتي يمكف 

 ـ ( .2010) طاىر ، كصالح .  طراؼ المستفيديفأ

 

 

 

 

 

 

 

 



 بعاد المسؤكلية الجتماعية كعناصرىا الرئيسية كالفرعية( أ 2-1-1جدكؿ رقـ ) 

 العناصر الفرعية العناصر الرئسية البعد

 

 

 قتصادؼالإ

 

 المنافسة العادلة

 منع لحتكار كعدـ الضرار بالمستيمكيف  -

 حتراـ قكاعد المنافسة كعدـ الحاؽ الذػ بالمنافسيفإ -

 

 التكنكلكجيا

 لتقدـ التكنكلكجي كالخدمات التي يمكف اف يكفرىا استفادة المجتمع مف ا -

 استخداـ التكنكلكجيا في معالجة الضرار التي تمحق بالمجتمع كالبيئة  -

 

 

 

 

 القانكني

 

 قكانيف حماية المستيمؾ

 عدـ التجار بالمكاد الضارة عمى اختلاؼ انكاعيا  -

 كاد المزكدة كالمزيفة حماية المستيمؾ مف الم - حماية الطفاؿ صحياا كثقافياا  -

 

 حماية البيئة

 

 

 السلامة كالعدالة

 التخمص مف المنتجات بعد استيلاكيا   -منع تمكث المياه كاليكاء كالتربة  -

 صيانة المكارد كتنميتيا  - منع الستخداـ التعسفي لممكارد  -

 منع التمييز عمى اساس العرؽ اك الجنس اك الديف  -

 اصابات العمل  -عمل الحداث كصغار السف ظركؼ العمل كمنع  -

 عمل المرأة كظركفيا الخاصة  -التقاعد كخطط الضماف الجتماعي  -

 عمل المعكقيف  - المياجريف كتشغيل غير القانكنييف  -

 

 خلاقيالأ

 

 خلاقيةالمعايير الأ

 يف مرعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التكظ  -مراعاة الجكانب الخلاقية في الستيلاؾ  -

 مراعاة حقكؽ النساف  -

 مكافحة المخدرات كالممارسات اللااخلاقية  -احتراـ العادات كالتقاليد  - العراؼ  كالقيـ الجتماعية

 الذكؽ العاـ  - النقل العاـ - الخدمات –الملابس - نكع التغذية  - نكعية الحياة ؼ الخي ر 

 81ـ : ص 2010اخلاقيات العماؿ، ة ك ك صالح ، المسؤكليةالجتماعي . طاىر ،المصدر : 

زاكية تختمف عف ما تناكلتو البحكث  مفال أف ىذه الدراسة تناكلت المسؤكلية الجتماعية 

كالدراسات كالدبيات السابقة حيث تناكلت المسؤكلية الجتماعية كتكجو إستراتيجي إستباقي 

اللتزاـ "  بانيا عية كالذؼ يعرفياممسؤكلية الجتماخلاؿ التعريف الجرائي ل كتفاعمي كذلؾ مف

المستمر لمؤسسات الأعماؿ بالتصرؼ الأخلاقي كالمساىمة في حل القضايا الجتماعية 



كالقتصادية كالبيئية ، كالعمل عمى تحسيف نكعية الظركؼ المعيشية لمعامميف كعائلاتيـ كالمجتمع 

بعاد المسؤكلية فإف أ ـ ( .2010 . ) ألغالبي ، كالعامرؼ  بشكل استباقي اك تفاعمي " ككل

 الجتماعية تتمثل في التي :

 Proactive social Responsibility :المسؤكلية الجتماعية الستباقية 1.

حتياجات العملاء كالمجتمع بطريقة إستباقي كتقدـ إالشركة القكانيف كالمكائح بشكل  ىي أف تتجاكز

، كىذا  (  Ching . 2015)   لقكاعد الأخلاقيةللأعراؼ كا تتفق أك تفكؽ تكقعات المجتمع كفقاا 

ف تتجاكز الشركة أستباقي ، ك سؤكلية الجتماعية تتبناىا بشكل إف الشركة التي تتبني الميعني أ

ائح كتقدـ خدماتيا لممجتمع بشكل إستباقي بطريقة تتفق أك تفكؽ تكقعات المجتمع القكانيف كالمك 

 ؾ الخدمات مع العراؼ كالقكاعد الخلاقية لممجتمع .ف تتكافق تممف إحتياجاتو مف الخدمات كأ

 : Reactive Social Responsibilityالمسؤكلية الجتماعية التفاعمية 2. 

 . Ching)  حتياجات العملاء كالمجتمع كرد فعل نحك متطمباتيـ كرغباتيـإىي أف الشركة تمبي 

عية تتبناىا بشكل تفاعمي أك جتما، كىذا يعني اف الشركة التي تتبنى المسؤكلية ال (  2015

 حتياجاتيـ كرغباتيـ .دـ خدماتيا لممجتمع كرد فعل نحك إبحيث تق تفاعمي

حيث أف القضايا الجتماعية تتغير مف كقت الى آخر كالقضية الجتماعية الخاصة بصناعة 

لقضايا معينة قد ل تناسب صناعة اخرػ في الكقت نفسو . عمى سبيل المثاؿ ىنالؾ العديد مف ا

الجتماعية التي تغيرت بمركر الكقت كالتي تتضمف التركيز بشكل متزايد عمى منتجات آمنو ، 

 تمييز في العمالة ، المكارد الطبيعية في البيئة ... الخ .



كعميو فإف إستراتيجية الستجابة لمقضايا الجتماعية سكؼ تختمف مف منظمة الى أخرػ كفي 

آخر . بعض الشركات تستجيب لبعض القضايا كالبعض الآخر ل المنظمة الكاحدة مف كقت الى 

يفعل شيء عمى الطلاؽ ، البعض الخر يبادر بمسؤكلياتو الجتماعية كالبعض الخر ينتظر 

 ـ ( .2014لحيف حدكث المشكمة ) تكفيق ، 

( أف منظمات العماؿ تستجيب لمطالب الطراؼ المشاركة بعدة  James, et alكيكضح ) 

 كالشكل التالي يكضح ذلؾ . طرؽ ،

 ( يكضح إستجابة المنظمات لمطالب الطراؼ 2-1-1 شكل رقـ )

 

 

 

 

 

 213ـ ، ص 2014المصدر : تكفيق محمد عبد المحسف ، أخلاقيات العماؿ ، 

  التطور والابعاد: 5-1-2

كاف التطكر  ، الذىبي حيث ( منذ الثكرة الصناعية عصرىا ssBnisBBلقد عاشت الأعماؿ ) 

 (  tifonP-gninininiMالصناعي بأؼ ثمف في تصاعد ، ككاف التجاه نحك تعظيـ الأرباح ) 

ما ىك ميـ لشركتي ميـ لممجتمع ( كفيما بعد يبرر كل شيء لصالح الأعماؿ عمى حساب   )

 ٌجٌة سلبٌةاسترات المنظمة ترفض التغٌٌر المشاركة تتغٌر تولعات الاطراف

 رد الفعل

المنظمة تماوم اولا ثم تستجٌب لمطالب الاطراف  اولاتتغٌر تولعات الاطرافالمشاركة 

 المشاركة

 المنظمة تبادر بالتغٌٌر تتغٌر تولعات وعلالات الاطراف المشاركة

 استبالٌة

تتغٌر كل من المنظمة ومطالب الاطراف المشاركة وذلن حتى ٌفً كل منهما 

 .ت الاخر بتولعا

 الاطراف المشاركة العلالات المتبادلة

Stakeholders 

 المنظمة

Organization 



ركؼ العمل ، ظ مصالح الأطراؼ الأخرػ . فكاف في البدء أسبكع العمل ذؼ المائة ساعة عمل

صابات العمل الفردية كالجماعية المأساكية ، ىدر المكارد ، كحركب  ، الأمراض المينية كا 

جتماعي ل بد منو مف أجل التطكر إالأعماؿ في الداخل كالخارج كغيرىا الكثير مقبكلة كثمف 

اسي . كلكف القاعدة في التطكر ىي أف لكل ظاىرة تاريخية مراحميا كلكل اتجاه أس القتصادؼ

 كقبكلا  كتكازناا  منحنى تطكر مف التصاعد إلى الذركة كمف ثـ التراجع ليأخذ شكلا أكثر استقلالا 

 . زاؿ يتطكر حتى الآف في علاقة الأعماؿ بالمسؤكلية الجتماعية كىذا ما ل

عمى مصمحة الأعماؿ حيث أف اليد الخفية كقكػ السكؽ  كرة الصناعية كاف التركيز منصباا ثفمع ال

ت مضرة ببعض أف بدا  ح المجتمع حتى ك لصالالخاصة تعمل  ةالمنظكرة تجعل المصمح غير

ىتماـ الكبير بمعايير الكفاءة كالربح عمى حساب . كقد تـ التعبير عف ذلؾ مف خلاؿ الإالأطراؼ 

. ليذا شيدت الثكرة الصناعية كلفترة طكيمة مف تطكرىا الكثير مف المآسي  الأخرػ جميع المعايير 

شغيل الأطفاؿ كالأحداث كالنساء في ظركؼ عمل قاسية تكسكء الستغلاؿ ك   إىماؿمف  يةالإنسان

. كقد ظمت ىذا الحالة حتى بداية ىذا القرف حيث مصمحو الأعماؿ ىي المصمحة العميا كأقصى 

ف ما ىك خير  ىك خير لممجتمع كمو كفي ىذه الفترة  للأعماؿالربح ىك القيمة القتصادية العميا كا 

الحد مف ىذه المظاىر القاسية ، كما ىك  لجأفردية كدعكات متفرقة مف  إرىاصاتىناؾ كانت 

ر الذؼ ش( في بداية القرف التاسع ع n .  .  .si( أكيف ير ركبرت بالرأسمالي الخ فيالحاؿ 

 ( بمده بأساسيات الحياة ، ساعات عمل محدكدة ، البشرية ) الكائف الحي بالآلةىتماـ دعا إلى الإ

 ـ ( .2006) نجـ ، العمل كتعميـ عاـ ... الخ  أثناءتقدـ  كجبات

كرغػػػـ تصػػػاعد حركػػػة الإدارة العمميػػػة فػػػي بدايػػػة ىػػػذا القػػػرف ، فإنيػػػا كانػػػت تعمػػػل فػػػي ظػػػل مرحمتيػػػا 
 كالأطػػػراؼالتاريخيػػػة القائمػػػة عمػػػى أسػػػاس تعظػػػيـ الأربػػػاح لصػػػالح الشػػػركة عمػػػى حسػػػاب العكامػػػل 

لكػػل عمػػل ىنػػاؾ  أف( مػػف r .y . .nW.fi  ر )ايمك . فقػػد ركػػزت الحركػػة عمػػى مػػا أكػػده تػػ الأخػػرػ 



، كىػػػػذا كػػػػاف مػػػػف أجػػػػل تحسػػػػيف الكفػػػػاءة لأدائػػػػو (  is ssBP ynW  الطريقػػػػة الكحيػػػػدة فضػػػػمى )
مؾ ما أشار إليػو ىنػرؼ تالتي عقبت ذلؾ  الإرىاصاتكبالتالي تعظيـ الربح في الشركة . كمف بيف 

 إذا حػدث إلى أنػو 1919لصادر في عاـ بو ) التنظيـ لمعمل ( اا( في أخر كت t.nniPP ) جانت
، فػػإف  ثمػػف كجػػكد الشػػركات يفػكؽ مػػا يجنػػي مػػف كرائيػػا مػػف نفػػع أفكجػػد المجتمػػع  إفكقػػت  أؼفػي 

جديػد يتسػـ بالتأكيػد عمػى مصػالح الأطػراؼ الأخػرػ  إتجاهكبعد ذلؾ بدأ   . السماح بكجكدىا ينتفي
ـ الزبػػػائف المػػػكرديف ثػػػالمقرضػػػيف كمػػػف ذات العلاقػػػة بالشػػػركة فػػػي البػػػدء تػػػـ التأكيػػػد عمػػػى العػػػامميف ك 

سػػتقلاؿ الأعمػػاؿ، كذلػػؾ بالحػػد مػػف حريػػة  إلػػى المجتمػػع ككػػل كالمنافسػػيف كصػػكلا  . أمػػا مػػا أكدتػػو  كا 
فالشػػركة ليسػػت كحػػدة آليػػة كل ىػػي آلػػة  ( . yrPnhskf.dsi Pksfiنظريػػة أصػػحاب المصػػمحة ) 

نمػػا ىػػياقتصػػادية لصػػنع النقػػكد مػػف أجػػل حممػػة الأسػػيـ  جتماعيػػة تػػؤثر كتتػػأثر إصػػادية كحػػدة اقت كا 
المصػػػمحة  أصػػػحاب( يكضػػػح  2-1-2 المصػػػمحة كالشػػػكل رقػػػـ ) أصػػػحاببػػػأطراؼ متعػػػددة ىػػػـ 

 . بة لمشركة كمصالحيـ المتكقعةسبالن

 ( اصحاب المصمحة كتكقعاتيـ 2-1-2 شكل رقـ )

 

 

 

 

 

 

Roger Bennett (1996): Corporate Strategy nidBusiness Planning, Pitman Publishing, London. 

 بأصػحابكالتػأثير  الإقنػاعكبيػراا فػي  لممػديريف دكراا  أفالمصػمحة تػرػ  أصػحابنظريػة  أفكالكاقع 

كسياستيا المختمفة فالمديركف في ىذه النظريػة ىػـ سياسػيكف  إستراتيجيتياجل دعـ أالمصمحة مف 

 

 الزبائن

اسعار مخفضة سلعة ذات جودة 
عالٌة ضمانات خدمات ما بعد 

 البٌع

 

 حملة الاسهم

ارباح عالٌة ، موزع ارباح عالً 
 ، نمو رأس المال

 

 العاملٌن

اجور عالٌة ظروف عمل جٌدة ، 
ٌات المتولعة ، ضمان الترل

 الاستخدام ، المنافع الاضافٌة 

 

 الممرضون

الدفع الآجل ، الاٌفائٌة طوٌل 
 الامد للشركة

 دعاة حماٌة المستهلن           

سلامة المنتج لٌمة النمود 
معلممات حول المنتجات ، خٌار 
واسع من المنتجات الاصلاح 

 والتعوٌض 

 

 الجمهور العام

تلوث البٌئة سلامة المسبخ عدم 
 سٌاسات الجار الطٌب

 المانون                      

المنافسة العادلة ممارسات 
الاعمال بدون فساد حرمة العمد 
تطبٌك تشارٌع الصحة والسلامة 

 والعرض

 الحكومة                      

عوائد الضرائب ، انشاء الاعمال 
الجدٌدة ، ادخال ونشر 
 التكنولوجٌا الجدٌدة 

 

 الشركة



دعميػػـ  دبمكماسػػيكف فػػي علاقػػتيـ مػػع كػػل مجمكعػػة مػػف مجمكعػػات المصػػمحة لمحصػػكؿ عمػػى أك

) نجػػػـ ، : يػػػأتيكالحػػػد مػػػف معارضػػػتيـ لسياسػػػاتيا كخططيػػػا كلتحقيػػػق ذلػػػؾ فػػػإف عمييػػػا القيػػػاـ بمػػػا 

 ـ ( .2006

 تحدد أصحاب المصالح بالنسبة لمشركة .أف  .1

 . لكل صاحب مصمحة كالذؼ يككف مقبكل منو  الأدنىتحدد العائد  إف .2

ع يكز الأسيـ أف تحممة  ناعإقمثلا  المصمحة ) أصحابفي تصكرات  التأثيرة يالبحث في كيف .3

أف العػػػامميف  أك إقنػػػاعلمشػػػركة  الأمػػػد كالأفضػػػللػػػيس ىػػػك المصػػػمحة طكيمػػػة  ةالعاليػػػ الأربػػػاح

 . ( بيا خلاؿ السنة الحالية الأخذالعالية ل يمكف  الأجكر

قامة العلاقات الجيػدة  معيػـ ليػذه  فيالرئيسيف  الأفرادتحديد  .4 مجمكعات أصحاب المصمحة كا 

 الأغراض .

 . ـ قكة تأثير كل كاحد مف أصحاب المصمحة عمى سمكؾ الشركةتقيي .5

ا ، إسػػػػػتراتيجياتينحػػػػػك رسػػػػػالة الأعمػػػػػاؿ ،  المصػػػػػمحةالمختمفػػػػػة لأصػػػػػحاب  التجاىػػػػػاتتقيػػػػػيـ   .6

 ذ التغيير .لتنفيالحاجة  كأنشطتيا كحيثما يككف ملائماا 

ىػػػـ  يف يػػػدعمكف السياسػػػات الحاليػػػة لػػػلإدارة كأغراضػػػيا كمػػػفلػػػذا المصػػػمحةتحديػػػد أصػػػحاب   .7

 . ضدىا كالظركؼ كالعكامل المؤثرة في جماعات المصمحة المتعارضة

 .  لمتغمب عمى المعارضيف مف أصحاب المصمحة تقييـ ما سيككف ضركرياا  .8

تػػأثير  طكخػ الػذيف ىػػـ بجانػب الإدارة المصػمحةكيلاحػع كيػف يكػكف  ممكنػػا زيػادة تػأثير أصػػحاب 



 . الآخريف

مصالح الأطراؼ بما يحقق التكازف  بالعتبارنحك الأخذ تكمف في السعي  التجاهكأف أىمية ىذا 

ف عمى المديريف القيػاـ بػذلؾ مػف خػلاؿ التػأثير بكػل أفي المسؤكلية الممقاة عمى عاتق الشركات ك 

 نكجزىا بالتي: أفتجاه تحت تأثير عكامل عديدة يمكف لقد تطكر ىذا الإ الأطراؼ ،ىذه 

في الدكؿ الصػناعية كالتػي كانػت تقػف عمػى طػرؼ نقػيض  : الأفكار الشتراكية التي انتشرت أكلا 

 مف الرأسمالية كالقتصاد الحر كحرية الأعماؿ كاستقلاليا .

ثانياا : الأزمات القتصادية التي كانت تعزػ إلى طبيعة القتصاد الرأسمالي الحر ككحداتو 

اعاة لمصالح (  التي كانت تعمل كفق مصالحيا الخاصة دكف مر  الأساسية ) شركات الأعماؿ

التي أدت  1929، أزمة عاـ  النظاـ القتصادؼ ككل . كفى مقدمة ىذه الأزمات القتصادية

( القتصادية الداعية إلى تدخل الدكلة أثناء الأزمات   ge ysWisBإلى ظيكر نظريات كينز)

 القتصادية .

في تدخل الدكلة في مجالت  ثالثاا : الحرباف العالميتاف الأكلى كالثانية المتاف شككتا تجربة ميمة

الحربي ، مما جعل  دعديدة كتكجيو القتصاد القكمي في الدكؿ المتحاربة لخدمة الأداء المجيك 

قتصادية كغير إتدخل الدكلة مسألة كاردة في كل مجاؿ ل يتـ الأداء فيو كفق معايير مقبكلة 

ىك مضمكف القانكف قتصاد السكؽ في فترة ما بعد الحرب كىذا إقتصادية حتى في دكؿ إ

 . الحديدؼ لممسؤكلية

لمكفػاءة كالػذؼ  الأمػدنتقػاؿ مػف مفيػكـ الضػيق القصػير أدت إلػى الإ التػي: التطكرات الإداريػة رابعاا 

شمل كالطكيل الأمد الذؼ يجعػل في الكفاءة ، إلى المفيكـ الأ كفنياا  ىندسياا  يجعل للإدارة مضمكناا 



كالمتعػػػدد المجػػػالت . ليػػػذا لػػػـ تعػػػد الشػػػركة مجػػػرد كحػػػدة  ٠الإدارة معنيػػػة بػػػالأداء الطكيػػػل الأمػػػد 

نمػا أصػبحت كحػدة اقتصػاإ ية دقتصادية ذات أىداؼ ضيقة كمسؤكلية كاحػدة فػي تعظػيـ الػربح ، كا 

 جتماعية ذات أىداؼ متعددة يمثل الربح كاحد منيا .إ

ارة عػػػف الػػػنمط التقميػػػدؼ لممػػػدير ىػػػك الػػػذؼ يفصػػػل الإد أفلممػػػديريف  الإجتمػػػاعي: الػػػكعي  خامسػػػاا 

نما بالكفاءة داخل النظاـ التشغيمي فػي الشػركة القضايا الإ جتماعية ، كغير ميتـ بما يحدث في كا 

. فػػػي حػػػيف أف الػػػنمط الجديػػػد لممػػػدير ىػػػك المتػػػابع لمقضػػػايا الجتماعيػػػة كالميػػػتـ بمػػػا يحػػػدث فػػػي 

ل خػػػارج الشػػػركة حيػػػث الزبػػػكف ىػػػك مركػػػز الػػػربح فػػػي حػػػيف داخػػػ المجتمػػػع لأف الكفػػػاءة تكمػػػف فعػػػلاا 

( . كأف رضػػا الزبػػكف  t.r.uis.hsi الشػػركة ل يكجػػد إل مركػػز التكمفػػة كمػػا يقػػكؿ بيتػػر دراكػػر)

جتماعيػة لمشػركة إكرضا المجتمع ىك المصدر الحقيقي لمكفػاءة ، كىػذا لػف يتحقػق بػدكف مسػؤكلية 

 مف أجل قبكؿ الزبائف كالمجتمع ليا . 

مػػف  كأبعادىػػالمسػػؤكلية الجتماعيػػة كفػػي ىػػذا السػػياؽ مػػف التطػػكر يمكػػف أف نكضػػح مػػاذا نعنػػي با

 :يأتي خلاؿ ما 

مسػػؤكلية كاحػػػدة ىػػػي  الأعمػػػاؿأ/ بالعلاقػػة مػػػع دعػػػاة النظريػػة القتصػػػادية التػػػي تػػرػ أف لشػػػركات 

التػػػي  كالأنشػػػطةبػػػالبرامج  الأعمػػػاؿتعظػػػيـ الػػػربح ، فػػػاف المسػػػؤكلية الجتماعيػػػة ىػػػي قيػػػاـ شػػػركات 

 . القتصادية فييا ىداؼالأجتماعية تتكامل مع إ أىداؼتحقيق  إلىتؤدؼ 

فػإف المسػؤكلية الجتماعيػة ىػي التػزاـ  الأعمػاؿب/ بالعلاقة مع المصمحة الذاتية لرجاؿ كشركات 

مػف غيػر  الأطراؼ الأخػرػ بالمصمحة الذاتية المتنكرة التي تيتـ بمصالح  الأعماؿرجاؿ كشركات 

 . ، كالزبائف ..الخكمصالح العامميف المكرديف ، المكزعيف ، المنافسيف  الأسيـحممة 



قػػػة مػػػع سػػػمكؾ شػػػركات الأعمػػػاؿ فػػػإف المسػػػؤكلية الجتماعيػػػة ىػػػي مجمكعػػػة اللتزامػػػات ج/ بالعلا

سػػجـ مػػع ن(  أك غيػػر الطكعيػػة ) المفركضػػة بالقػػانكف ( التػػي ت السػػتجابة الجتماعيػػة الطكعيػػة )

 .  فييا ةقكاعد كمتطمبات البيئة كالأطراؼ المؤثر 

المطمكب  الأدنى الأخلاقيفإف المسؤكلية الجتماعية ىي الحد  الإدارةأخلاقيات د/ كبالعلاقة مع 

  ( كلممعايير كالقيـ الجتماعية القيـ الرسمية ؿ لمقانكف )العمامتثاؿ شركات إاللتزاـ بو لضماف 

(  .tnWsP n ) كآخػػريفىتمػػاـ الشػػركات بالمسػػؤكلية الجتماعيػػة فػػإف ىػػاؼ إ كفيمػػا يتعمػػق بتطػػكر 

ل ليػذا التطػكر كالػذؼ تعبػر عنػو اتجاىػات المػديريف نحػك المسػؤكلية الجتماعيػة يحدد ثػلاث مراحػ

 : كالأتي

كفي ىذه المرحمة كانت المسؤكلية  1920 – 1800لمفترة  الإرباحتعظيـ  إدارة: مرحمة أكلا 

كالتكجو نحك المصمحة الذاتية الصرفية كاف النقكد كالثركة  الأرباحىي تعظيـ  الأساسية للأعماؿ

 . كاف ما ىك جيد لي ىك جيد لمبمد الأكثر أىميةىي 

خر العشرينات حتى بداية الستينات كفييا فإف المسؤكلية امرحمة إدارة الكصاية لمفترة مف أك  : ثانياا 
الأساسية للأعماؿ ىي تحقيق الربح الملائـ الذؼ يحقق المصمحة الذاتية كمصالح الأطراؼ 

، كاف ما ىك جيد  النقكد ميمة كلكف الأفراد ميمكف أيضاا  إفالأخرػ مثل المساىميف كالعامميف . 
 د .ملشركات جيد لمب

خر الستينات حتى الكقت الحاضر: كفي ىذه اك أ: مرحمو إدارة نكعية الحياة لمفترة مف  ثالثاا 

المرحمة فإف المسؤكلية الأساسية للأعماؿ تقكـ عمى أف الربح ضركرؼ كلكف الأفراد أىـ مف 

 ق المصمحة الذاتية المتنكرة لشركات الأعماؿ كمصالح المساىميف المجتمع ككلالنقكد. كىذا يحق

ف ما ىك جيد لممج ( يكضح ىذا المراحل  2-1-2 كالجدكؿ رقـ )،  مع ىك جيد لمبمدت، كا 



كفق  لأخرػ مف مرحمة  نتقالا إكالتجاىات السائدة  فييا كيلاحع مف الجدكؿ المذككر أف ىناؾ 

 الأعماؿرحمة الأكلى كانت المصمحة الذاتية الصرفة لممالكيف ىي قمب تطكر تاريخي . ففي الم

 الأعماؿ، لتظير مصالح الجيات الداخمية في شركات  الأرباحكالذؼ يتـ التعبير عنو بتعظيـ 

 الأخيرةجانب مصمحة المالكيف ، ككانت المرحمة  للإدارة إلىالذاتية  المصمحةكبشكل خاص 

مف المالكيف أك حممة الأسيـ  أىميةالمصمحة التي ل تقل  حابأصلمطالب  كءىي مرحمة التنب

.  الإدارةة الجتماعية كأخلاقيات المسؤكليليظير مفيكـ المصمحة الذاتية المنثكرة التي تراعي 

يجابية لمسؤكلياتيا الجتماعية إستجابة ا  كمع ىذا التطكر فإف شركات الأعماؿ لـ تعمل بطكعية ك 

نما كانت تتعامل مع ى ) نجـ ،  :يأتيذه المسؤكلية بأشكاؿ كأنماط عديدة يمكف تحديدىا بما كا 

 ـ ( .2006

 هات المديرين نحو المسؤولية الاجتماعية:االمراحل التاريخية لاتج( :  2-1-2) جدول رقم  

 – 1011 الأربةةةةةاحتعظةةةةةيم  إدارة( 1المرحمةةةةةة ) الاتجاهات
1221 

 أواخةةةةةةةرالوصةةةةةةةاية مةةةةةةةن  إدارة( 2المرحمةةةةةةةة )
 بداية الستينات إلى العشرينات

 أواخةةةةةةرنوعيةةةةةةة الحيةةةةةةاة مةةةةةةن  إدارة( 3المرحمةةةةةةة )
 الوقت الحاضر  إلىالستينات 

 المصمحة الذاتية  المصمحة الذاتية الصرفة التوجيه
 المساهمينمصالح 

 المصمحة الذاتية المتنورة  -
 مصمحة المجتمع  -المساهمين مصالح  -

 دي ما هو جيد لي جيد لبم - القيم الاقتصادية 
 أقصىالأرباح -
 أكثرأهميةالنقود والثروة  -
 العمل سمعة تباع وتشتري  -
 من قبل المالكين الإدارةمساءلة  -

 ما هو جيد لممنظمات جيد لبمدنا  -
 الربح الملائم  -
 أيضامهمون  الأفرادالنقود مهمة ولكن  -
 دعنا لا نغش الزبون  -
 لمعمل حقوق محددة يجب الاعتراف بها  -
مةةةن قبةةةل المةةةالكين الزبةةةائن  الإدارةءلة مسةةةا -

 العاممين ، الموردين ، والمساهمين 

 ما هو جيد لمجتمعنا جيد لبمدنا  -
 من النقود  الأفرادأهمالربح ضروري ولكن  -
 تحترم  أندع البائع يحترس  -
مةةن قبةةل المةةالكين ، المسةةاهمون  الإدارةمسةةاءلة  -

 والمجتمع

 من تكنولوجيا الأفرادأكثرأهمية أيضامهمون  الأفرادالتكنولوجيا مهمة لكن  مهمة جدا التكنولوجيا القيم التكنولوجية
 مشكلات العاممين يجب تركها في البيت  - القيم الاجتماعية

 أشاءكما  أعماليفرد صارم  أنا -
مةةةةن البةةةةيض ويجةةةةب  الأقميةةةةةأدنىجماعةةةةات  -
 تعامل حسب ذلك أنن

لمعةةةةةاممين حاجةةةةةات ابعةةةةةد مةةةةةن  أننعتةةةةةرف  -
 حاجات الاقتصادية ال
فةةةةردي ولكةةةةن اعتةةةةرف بقيمةةةةة مشةةةةاركة  أنةةةةا -

 الجماعة 
لهةةم مةةوقعهم فةةي المجتمةةع  الأقميةةةجماعةةات  -

 منى  أدنىوان موقعهم 

 نستخدم الفرد كوحدة كمية  إننا -
 لنجاحنا  أساسيةمشاركة الجماعة  -
 انه مثمي ومثمك  -

 المحافظة عمى البيئة من اجل نوعية الحياة  مكن ان تتحكم وتعالج البيئةالناس ي البيئة تسيطر عمى قدر الناس  القيم السياسية
 نحافظ عمى قيمنا الجمالية من جانبنا  إننا القيم الجمالية جيدة وكان ليس لنا القيم الجمالية؟ ما هي؟  القيم الجمالية 

R.D.Hay, et, al, Business and Society: Cases and texts, south western, publishing, Cincinnati 

 



 أنماط المسؤولية الاجتماعية:6-1-2 

 : ( noccao oboclaicos الاجتماعي ) الإلزام:  أولاً 

الشركة تكاصل  الجتماعي في الإلزاـكىذا ىك النمط التقميدؼ لممسؤكلية الجتماعية كفي ىذا 

لربح مع الحد الأدنى كىي صنع النقكد كتعظيـ ا الأساسيةجل مسؤكليتيا أجيكدىا كخططيا مف 

تطيع ف ما يفرضو القانكف ممزـ كلكي تسإاعية فى حدكد يفرضو القانكف . فمف المسؤكلية الجتم

 كب .مل ، فلابد مف القياـ بما ىك مطمستمرار في العالشركة البقاء في السكؽ كالإ

رة القائمة ( مف المسؤكلية الجتماعية يتسـ مع النظ المستكػ  كأيضاا  كلشؾ في ىذا الشكل )

الشركات لبد  أف تعمل في ظل كاف .  عمى المسؤكلية القتصادية في ظل الأرباح ليس فقط

مسؤكليات متماثمة عمى جميع الشركات مما ل  ) قكانيف منظمة بل كالأىـ لأف القانكف يحدد

 .(  شركة لصالح الشركات المنافسة الأخرػ  لأؼيؤثر عمى الأداء القتصادؼ 

 : ( noccao R acicosلفعل الاجتماعي ) : رد اثانياً 

قكػ الجتماعية السائدة فيو . الكفق ىذا النمط فإف الشركات تتأثر بالمناخ الجتماعي السائد ك 

فلا يكفي أف تقدـ الشركات السمع كالخدمات ضمف مسؤكلياتيا في تحقيق الربح لصالح حممة 

نما ىي  دنى المقبكؿ اجتماعياا الحد الأالذي يمثل العمل في ظل القانكف  أكالأسيـ ،   مسئكلة، كا 

عف الستجابة كالمشاركة الطكعية في معالجة المشكلات التي نجمت عف أنشطتيا لكي ل تككف 

نما تتجاكزه لكي  تككف  قانكنياا  لةمسؤك الشركة  .  جتماعياا إ لةمسؤك كفق الإلزاـ الجتماعي فقط كا 

كرد فعل لضغكط الجماعة  جتماعياا إا ىك مطمكب لأدنى القانكني إلى مفيي إذ تتجاكز الحد ا

 كالإعلافكما ىك الحاؿ في مقاطعة الزبكف  الأسيـالمصالح مف غير حممة  كأصحابالمحمية 



المناكغ كما ينجـ عف ذلؾ كمو مف عقبات كمشكلات تؤذؼ مكانو الشركة كسمعتيا في المجتمع 

 . كبالتالي حصتيا في السكؽ 

 :( snncviaicr  noccao R nvosncr s n اعية الايجابية )ثالثاً: الاستجابة الاجتم

كاف النمطاف السابقاف مف المسؤكلية الجتماعية يتسماف بككف الشركات تقكـ بنشاط علاجي  إذا

( كالقياـ بردكد الفعل الضركرية كما  الجتماعي الإلزاـ ) غير المقبكلة قانكناا  الأنشطة لإزالة

رد الفعل  ) الأسيـالمصمحة المباشرة مف غير حممة  كأصحابتفرضيا جماعات الضغط 

لممسؤكلية الجتماعية كما يمثمو التجاه اليجابي يجعل  ثالأحد( ، فإف النمط  الجتماعي

كبشكل طكعي لممشاركة في معالجة المشكلات الجتماعية سكاء كانت ناجمة عمل الشركة اـ 

 أصحاب أكستخداـ المعكقيف إ:  لمجاؿ مثلكثيرة في ىذا ا أنشطةل. فقد تساىـ الشركة في 

السكابق رغـ عدـ كجكد قانكف يجبرىا عمى ذلؾ ، القياـ بتنظيـ دكرات تدريبية لتأىيل الشباب 

،  عف المدينة مجاناا  أنيقةسياحية  أدلةعمى ميف جديدة لمكاجية بطالة الشباب ، طبع كتكزيع 

 . ...الخعينية لممؤسسات الخيرية  أككتقديـ تبرعات مالية 

ىتماـ إ في الفترة القادمة سكاء في  متزايداا  يشيد ىذا التجاه اليجابي تطكراا  أفكمف المتكقع 

 أكفي معالجتيا  الأخرػ الفئات كالمؤسسات  تساعدممبادرات الجتماعية اليجابية التي لالشركات 

تو بالبتكار كممارسات جديدة ضمف ما يمكف تسمي بأنشطةالبيئة  أكفي دعـ نكعية الحياة 

جتماعية إ أعماؿالجتماعية المباشرة عبر شركات  الأنشطةحتى النخراط في  أكالجتماعي 

 أسسفييا عمى  الأداءتتجو لممساىمة المباشرة في معالجة ىذه المشكلات كتطكير كفاءة 

عالة فييا زاؿ ىذا المجاؿ في حاجة متزايدة لمبادرات حقيقية ف جديدة ل كأخلاقيةجتماعية كبيئية إ

جعل منتجات كخدمات  أؼ( MissiniM fo Pks onii'B  كما في تبني مفاىيـ تخضير الشركة )



مفاىيـ  بإدماجتقكـ الشركات  أف إلى بالنتيجةالشركة خضراء . كلعل ىذا كمو سيؤدؼ  كأنشطة

جزء المسؤكلية الجتماعية ضمف التفكير كالتخطيط الستراتيجي لمشركة كليكف  كأنشطةكمعايير 

تككف المسؤكلية  أفكتطكير مركزىا التنافسي . كبيذا الشكل يمكف  إيجادمف عمل الشركة في 

الستراتيجي عمى جانب  الأداء أبعادمف  أساسكيعد  الأمدمستمراا كطكيل  الجتماعية نشاطاا 

 البتكارفي الشركات مف الكمفة ، الجكدة ، المركنة العتمادية ، ك  المعتمدة  الأخرػ  الأداء أبعاد

 . ـ (2006)  نجـ ،

 المسؤولية الاجتماعية وحقوق العملاء:7-1-2 

 : The Right to Safetyحق الأماف 1. 

في  يعني ذلؾ ما يمتمكو المستيمؾ مف حق الحماية ضد المنتجات كالخدمات التي تككف سبباا 

 باره السلامةكاف يضع في اعت فالمنتج سابقاا  الأضرار كالحكادث الصحية في حياتو . إحداث

كالأماف في المنتج المقدـ عمى كفق ما يممي عميو القانكف . أما اليكـ فانو يتحمل المسؤكلية 

الكاضحة في اعتماد التصميـ لممنتجات لكي يتلاءـ كبسلاـ مع مختمف حالت الستخداـ مف 

 قبل المستيمؾ .

 لة القانكنية فحسب بل إفكمعنى ذلؾ أف المنتج أصبح اليكـ ل ينظر أك يعمل تحت ظل المساء

أداءه يرتبط كينبع مف تحممو لممسؤكلية الجتماعية تجاه المستيمؾ ، إف حق الأماف يكفر 

لممستيمؾ الحماية مف المنتجات ) سمع ، خدمات ، أفكار ( الضارة كاليدامة لصحتو كحياتو 

 .كفكره 

 



 The Right TO Be Informedحق الحصكؿ عمى المعمكمات : 2. 

لؾ بتكفير الحماية مف التضميل كالغش التجارؼ كالإعلاف المضمل كالمعمكمات المضممة عمى يتـ ذ

الأغمفة كالعبكات . يكفر ىذا الحق لممستيمؾ الحماية ضد عمميات الحتياؿ كالخداع في 

      المعمكمات المطمكبة في قرار الختيار عند الشراء ، كيجب أف تتصف المعمكمات بالكفاية 

 (Adequacy  ( كالدقة كالمصداقية )Veracity  حيث تساعد المعمكمات الدقيقة الكاضحة )

كالصادقة المستيمؾ في إجراء المقارنة كالتقكيـ بيف المنتجات المختمفة كالمتنكعة كىذا يختمف مف 

مستيمؾ لآخر ، كعمى المنظمة إيجاد نظاـ معمكمات كفؤ كفعاؿ ، حيث يتـ تزكيد المستيمؾ 

التي تساعده عمى قيامو بالختيار السميـ ، كحمايتو مف الإعلانات كالمعمكمات بالمعمكمات 

 ) بحق المعرفة ( . المضممة عمى بطاقات السمع كيعبر عنو أحياناا 

 : The Right TO Chooseحق الختيار  3.

. يضمف حق الختيار تكفير الفرصة لممستيمؾ لختيار أنكاع مختمفة لممنتجات كبأسعار تنافسية 

أما في الصناعة التي تعمل في ظركؼ غير تنافسية كمعتمدة بإجراءات كتنظيمات حككمية فانو 

يجب تكفير سمع كخدمات ذات نكعية تحقق الإشباع لممستيمؾ كبأسعار معتدلة . يضاؼ إلى 

ذلؾ انو إذا انعدـ حق الختيار لممستيمؾ ، فاف السكؽ تسكدىا حالة الحتكار مف قبل الباعة 

مفركضة عمى دخكؿ المنافسيف  جة الطبيعية لذلؾ ىك انو متى ما شعر الباعة باف قيكداا كالنتي

فرضيـ لمشركط التي يريدكنيا عمى  الجدد إلى السكؽ الذؼ يعممكف فيو ، فاف ذلؾ يعني إمكاف

المستيمؾ كبما يحقق أىدافيـ ، كمف الجدير بالذكر أف السمع كالخدمات التي تقدـ لممستيمؾ يجب 

 كف بأسعار تنافسية مع ضماف الجكدة .أف تك

 



 : The Right TO Be Heartedحق سماع رأؼ المستيمؾ  4.

تماـ  ل يجكز لمبائع أف يطبق مبدأ ) دع المستيمؾ يأخذ حذره ( كاف يككف ىدفو بيع السمعة كا 

سماع المعنييف بالأ الصفقة ، بل يستكجب فسح المجاؿ أماـ المستيمؾ لإبداء مر ، رأيو بالسمعة كا 

 الإضرار بصحتو . كبشكل خاص فيما إذا كانت معرضة لحتمالت التمف أك

إف حق سماع الرأؼ يضمف باف رغبات المستيمؾ سكؼ تسمع كيعبر عنيا بطريقة مناسبة في 

. إف حق سماع الرأؼ يضمف لممنظمة التأكد  صياغة سياسات الدكلة ككذلؾ منظمات الأعماؿ

التي يحصل عمييا المستيمككف كبما ينسجـ مع سياسات الإنتاج  كالتثبيت مف المزايا كالفكائد

 كالتسكيق التي تتبعيا المنظمة في تطكيرىا لمنتجاتيا كخدماتيا المقدمة إلييـ .

 حق التمتع ببيئة نظيفة : 5.

The Right TO Enjoy a Clean and Healthy Environment 

لعكامل التي تمكثيا كمصادر النقص المتزايدة في أدػ الىتماـ العالمي المتزايد بقضايا البيئة كا

الآثار السمبية لبعض  الطاقة كالمكاد الخاـ كغيرىا بالمنتجيف كالمسكقيف كصانعي القرار لإدراؾ

السمع كالمنظفات الكيماكية ، كالعبكات كالمخمفات عمى بيئة الإنساف الداخمية كالخارجية عمى حد 

 سكاء .

اية البيئة كاحدة مف بيف المجالت التي حدتيا لجنة التطكر لذا فقد أصبحت المطالب بحم

ف كلية الجتماعية ، كبيذا الصدد فإفي تحقيق المسؤ  ( لكي تككف أساساا  C.E.Dالقتصادؼ ) 

ىي حركة منظمة لككالت كمنظمات مدنية كحككمية ميتمة  ) Environmentalismالبيئة ) 



أف ىذا الحق يعني العيش كالعمل  إلى كتجدر الإشارةلأجل حماية كتحسيف بيئة حياة الأفراد . 

 في البيئة السميمة غير الممكثة كالخالية مف المخاطر للأجياؿ الحالية كالقادمة .

 The Right of Health Care حق إشباع احتياجاتو الأساسية ) حق الرعاية الصحية ( :6. 

لـ يتجاكز المشكلات المتعمقة بالفقر  انو إل،  بالرغـ مف التطكر القتصادؼ الحاصل عالمياا 

يف العمل المختمفة ، كالتي عدت دفي ميا الأحداثالمساكغ الناجمة عف تشغيل القاصريف مف 

مف المشكلات الرئيسية التي يكاجييا العالـ بشكل عاـ ، كدكؿ العالـ الثالث بشكل خاص ، 

ير فرص العمل المنسبة ، مطالبة بالعمل عمى تكف الأعماؿفالمنظمات الحككمية كمنظمات 

ايجابية ،  أكثربشكل  الآخريففرص التمتع بالحياة ، كجعميـ يتفاعمكف مع  الأفرادكبالتالي منح 

غذاء كالكساء لىذا الحق يتطمب حصكؿ المستيمؾ عمى السمع كالخدمات الضركرية ، كا إف

 كالمأكػ كالتعميـ كالرعاية الصحية .

 :The Right of Compensationحق التعكيض  7.

بمكجبو يككف المستيمؾ الحق في الحصكؿ عمى تسكية عادلة  لمطالبة المشركعة كالتعكيض 

عف التضميل أك السمع الرديئة أك الخدمات غير المرضية كيتطمب ذلؾ ) تكفير الخدمات السميمة 

في  أف ذلؾ سيعزز مف ثقة المستيمؾ لما بعد البيع كالذؼ يشترط تكفير الضماف لمدة معينة إذ

 تعاممو مع السكؽ كيكفر درجة مف الستقرار ( .

 The Right of Educationحق التثقيف :  8.

رات الكاعية أف يككف لممستيمؾ الحق في اكتساب المعارؼ كالميارات المطمكبة لممارسة الختبا

 ـ ( .2016) بلاؿ ، بيف السمع كالخدمات 



 :في البمدان النامية المسؤولية الاجتماعية 2-1-0

المسؤكلية الإجتماعية لمشركات ىي المبادرة التي تتخذىا مؤسسات العماؿ التجارية بإستثمار 

ف صكرة إيجابية لدػ الجميكر ، كتؤسس  جزء مف أرباحيا مف أجل تحقيق رفاة المجتمع لكي تكك 

اىمة قاعدة مف المستيمكيف الكاعييف . كما أنيا التزاـ مف جانب مؤسسات العماؿ التجارية بالمس

في التنمية القتصادية المستدامة كالعمل مع المكظفيف كاسرىـ ، كالمجتمعات المحمية عمى 

تحسيف نكعية الحياة . كىنالؾ كعي متنامي الآف بأف إغفاؿ المخاطر البيئية كالجتماعية قد يشكة 

 صكرة الشركة فينعكس ذلؾ بالتالي عمى قيمتيا في السكؽ . 

تماعية لمشركات تصبح شيئاا فشيئا مف الممارسات الساسية في ثقافة كلذلؾ فإف المسؤكلية الج

الشركات في البمداف النامية ، كتكلد نطاقاا جديداا مف الشراكة بيف القطاعات العامة كالخاصة 

ذكاء الكعي البيئي . كتقكـ البمداف النامية  كغير الربحية مف أجل تحقيق التنمية القتصادية كا 

المتعددة لمفقر : الفتقار الى الحاجات الساسية مثل التعميـ كالخدمات الصحية بالتصدؼ للابعاد 

، إضافة الى البطالة كتدني المستكػ المعيشي ، كتضطمع الشركات المتعددة الجنسيات فضلاا 

عف مؤسسات العماؿ المحمية في البمداف النامية بالمسؤكلية الجتماعية لمشركات بدرجات 

العمميات التجارية بغية التصدؼ لمثل ىذه القضايا . كتعد الشركات المتعددة متفاكتة في إطار 

الجنسيات أك الشركات عبر الكطنية الجيات الرئيسية التي تستثمر في البمداف النامية مف خلاؿ 

الستثمار الجنبي المباشر ، كتضمف المسؤكلية الجتماعية لمشركات تحقيق الحد العمى مف 

 ( 2004ية كالحد الدنى مف الثار السمبية للاستثمار الجنبي المباشر ) محمكد ، الثار اليجاب

 

 



 المسؤولية الاجتماعية في المجتمع السوداني:2-1-2 

كاف مف اكبر التطكرات التي احدثيا دخكؿ السلاـ لمسكداف ىك تكحيد المة في دكلة كاحدة 

التي تحكـ الصلات المجتمعية ىي ما ياخذه  تحكميا انظمة معركفة كقكاعد ثابتة ككانت القكاعد

في التاثير عمى حركة المجتمع  عامة الناس مف شيكخيـ ، كلقد كاف لمطرؽ الصكفية اثراا بالغاا 

ككاف انقياد العامة لشيكخيـ انقياداا تاماا في نفكسيـ كفي تعامميـ مع الخريف ، كعرؼ المجتمع 

اف كاللتزاـ بما تضعو الدكلة مف قكانيف كاجراءات ، ال كممة السمطاف كعرفكا قكاعد النقياد لمسط

اف السلاطيف انفسيـ كانك يدينكف بالكلء لمعمماء ككاف اغمب العمماء ىـ شيكخ الطرؽ الصكفية . 

مف ىنا يمكننا القكؿ اف تعاليـ السلاـ كانت تحكـ حركة المجتمع كصلات الناس ببعضيـ في 

تمؾ الظكاىر ح سف الجكار في المدػ القريب كالبعيد فجار جميع معاملاتيـ . كانت مف سمات 

المنزؿ لو حقو كجار المزرعة لو حقو كتجاكزت القرػ بعضيا بعضاا كتزيد صلات الرحاـ كل 

ذلؾ قكة كتعضيدا ، كبذلؾ عرؼ المجتمع انماطاا عدة مف المسؤكلية الجتماعية تؤدػ طكعاا ل 

قد كاف الناس في ىذا العيد يعيشكف في مجتمعات اساسيا كل ل فضلاا . ، كتعتبر كاجباا  جبراا 

النتماء القبمي ككاف لزعماء ىذه القبائل القدح المعمى في انتشار الفضيمة بيف افراد الشعب 

فاظ عمى امف القبيمة كاعرافيا كتقاليدىا ككانكا ينزلكف العقاب الليـ عمى  السكداني اذ كانك ى ـ الح 

ـ . مف ىنا فقد ظيرت في المجتمع السكداني صكر عديدة مف صكر الخارجيف عمى ىذا النظا

 المسؤكلية الجتماعية كالمتمثمة في التي .

 مطمئناا كآمناا يحميو جكاره اذا احتاج . ـ الشعكر بالفردية عند المكاطف ككاف دائماا اانعد1. 



رتفعة كل البكاب جتماعي كبير لـ يعرؼ المجتمع السكداني القديـ الحيطاف المتكفر أمف إ2. 

سكار بغرض الستر فانيا تككف بلا المؤمنة بل كانت جميع المنازؿ دكف اسكار كاذا كجدت ا

 بكاب .أ

 تكفل المجتمع كمو بدرء المصائب كالفيضانات كالسيكؿ كغيرىا .3. 

امف المجتمع فقراء المة كتكفل الميسكركف بيـ حتى صارك ل يعرفكف بفقرىـ . كقد ل  4.

ىنا اف نخص جميع اكجو المسؤكلية الجتماعية التي تكفرت في ذلؾ المجتمع كلكف  نستطيع

 نقكؿ اف مجمع ذلؾ ىك امف الفراد كالجماعات عمى امكاليـ كانفسيـ كاعراضيـ .

بدا مف الظكاىر الجتماعية اليجابية كالتي اتت نتاج ما اف المجتمع السكداني لـ يخمك أك

ثقافة كاخلاقيات المجتمعات كالتي تعد مف انماط كأشكاؿ المسؤكلية لسماحة الديف السلامي ، ك 

الجتماعية كالتي حاكلت اف تكاكب التطكرات العالمية الحديثة في الحركة كالفكر كالتصاؿ كتقكـ 

عمى اللتزاـ الجماعي فظيرت الجمعيات الخيرية كساىمت الشركات الصناعية كالخدمية كاددت 

السكداني ، كما قامت ملاجئ اليتاـ كالمستشفيات الخيرية كقكافل الغاثة  اعمالا جميمة لممجتمع

الطكعية كحفر ابار المياة الجكفية في مناطق الجفاؼ ، كالجمعيات الرشادية الطكعية في 

مف ظكاىر المسؤكلية  الزراعة كالصناعة كغيرىا ، كما نشأت الجمعيات التعاكنية ، كغير ذلؾ

 ـ ( .2009ريـ ، ) عبد الك الجتماعية

 

 

 



 المبحث الثاني

 الميزة التنافسية

 الميزة التنافسية:وتعريف مفهوم  1-2-2

تسعى المنظمات بشكل فاعل لف تبقى في السكؽ كتستمر في مجاؿ عمميا ، كلكف ذلؾ ل 

ض إلى منافسة شديدة كقكية . كمف أجل ملافاة ذلؾ كأف يتحقق بشكل سيل كيسر ، بل تتعر 

نو يستكجب أف تمتمؾ ميزة تنافسية تعبر بيا كمف خلاليا عف  تفردىا المطمكبة ، فإتحقق أىدافيا 

 عف غيرىا مف المنظمات الأخرػ في ذات الصناعة أك الخدمة .

كىذا الأمر ل يأتي اعتباطاا بل يستكجب أف تعرؼ المنظمة قكاعد التنافس القائمة في السكؽ 

زة التنافسية التي تجعميا قادرة عمى محاكاة ككيف يمكف أف تمعب الأدكار لكي تكتسب المي

المنافسيف أك التفكؽ عمييـ . كىذا يعني باف قيمة الميزة التنافسية ترتبط مع مستكػ الإبداع 

ف تحقيق الميزة التنافسية ل اقع العممي لممنظمة . كبالتالي فإالمتحقق في خمقيا كتطبيقيا في الك 

المتاحة في  ؾ إبداع فكرؼ متكافق مع الإمكاناتيمكف أف يككف كيستمر دكف أف يككف ىنا

جترار ى لمميزة التنافسية لأنيا ستككف إعف الآخريف . إذ بدكف ذلؾ ل معن التطبيق كالتمايز

لتنافسية . لأفكار مماثمو ل تمبث أف يتـ تقميدىا مف قبل الآخريف كلتنتيي بالتالي ىذه الميزة ا

العصي السحرية في نجاح الشركة ، بل  فسية ل تعنى بأنياف الميزة التناكيتكجب أف ندرؾ ىنا بأ

أنيا جزء مف عناصر أخرػ متشاركة معيا بالنجاح ، كلكف قد يككف ليا السبق في تحقيق تمؾ 

متلاكيا لمميزة التنافسية تتمثل في لنتائج التي ستحققيا المنظمة مف إالنجاحات . كلعل مف ابرز ا

 الآتي : 



نيا بما تقدمة ليـ مف منتجات كخدمات تككف أكثر تميزاا عف المنافسيف قدرتيا عمى إقناع زبائ -

 كما يؤكؿ بالتالي إلى تحقيق رضاىـ .

بالمنافسيف إذا ما حققت الرضاء  إمكانية حصكليا عمى حصة سكقية أفضل كاكبر قياساا  -

 كالقبكؿ المطمكب لدػ المستيمؾ كبما يتكافق مع أىدافيا الإستراتيجية المخططة .

ستمرار نجاحيا عمى زيادة العكائد المالية المحققة ىذه الزيادة في الحصة السكقية كا   كسستنع -

 كالأرباح الصافية .

متلاؾ المنظمة لمميزة التنافسية يعني قدرتيا المكضكعية في مكاجية إذف يمكننا القكؿ باف إ

في مكاجية الآخريف متغيرات البيئة في السكؽ كفحصيا الدقيق لبيئة الصناعة ، كبالتالي قدرتيا 

مكانية البقاء كالستمرار ستككف  متلاؾ المنظمة لمميزة كاضحة كجمية . كبالتالي فقد عد إ كا 

التنافسية يمثل جزاء أساسياا مف فمسفة الإدارة كتكجياتيا المستقبمية كللأمد الطكيل ) ثامر ، 

 ـ ( .2014

ف القرف العشريف ، كيعتبر بكرتر بداء مفيكـ الميزة التنافسية يظير في بداية الثمانينات م

(Porter   أكؿ مف قدـ إسيامات في ىذا المجاؿ مف  خلاؿ مؤلفو الذؼ قدمو عاـ )ـ 1985

بعنكاف : الإستراتيجية التنافسية . كيشغل مفيكـ الميزة التنافسية حيزا ىاما في اقتصاديات 

لجكىرية لكي تحقق المؤسسة الأعماؿ فيي تمثل العنصر الستراتيجي الحرج الذؼ يقدـ الفرصة ا

 ـ ( .2015ربحية مستمرة مقارنة مع منافسييا ) خالد كحميد ، 

مفيكـ الميزة التنافسية إلى قدرة المنظمة عمى صياغة كتطبيق الستراتيجيات التي  كما يشير

تجعميا في مركز أفضل بالنسبة لممنظمات الأخرػ العاممة في نفس النشاط . كتتحقق مف خلاؿ 

إلى القدرات  للإمكانيات كالمكارد الفنية كالمادية كالمالية كالتنظيمية بالإضافة لاؿ الأمثلالستغ



كيعتبر تحقيق الميزة  .ـ ( 2006كالكفاءات كالمعرفة التي تتمتع بيا المنظمة ) مصطفى ، 

التنافسية أىـ ىدؼ يسعى اليو المديركف في المنظمات باختلاؼ أنكاعيا ، الإنتاجية كالخدمية 

كالتي تسعى لتحقيق الأرباح كتمؾ التي تسعى لمخدمة الطكعية . كبالحصكؿ عمى الميزة التنافسية 

 يتحقق لممنظمة أىداؼ الربحية كالنمك كالبقاء .

متداد لتطكر الميزة في الكنة الخيرة ، كىك يعتبر إ ستخداـ مصطمح الميزة التنافسيةكلقد كثر إ

ة . كتؤكد عديد مف كخاصة عمى مستكػ الصناع ( Competitive Advantageالنسبية ) 

 ف الميزة النسبية تعد شرطا ضركرياا كلكف ليس كافياا لتحقيق الميزة التنافسية .الدراسات عمى أ

عكامل كتسابيا مف خلاؿ قدرة ى اسس التحميل الديناميكي كيمكف إكالميزة التنافسية تقكـ عم

راس الماؿ كالتكنكلكجيا كالعمل الماىر . ) محمكد ،  مكانية انتقاؿالإنتاج عمى التنقل ، كخاصة إ

 . ـ (2011

حيث استخدـ ىذا المصطمح في كتابة  M . Porterإف أكؿ مف عرؼ الميزة التنافسية ىك 

(Competitive Advantage   كىك يرػ أف الميزة التنافسية عبارة عف قدرة المؤسسة عمى )

ج متميز عمى نظيرة في الأسكاؽ مع قدرة ىذه تقديـ سمعة أك خدمة ذات تكمفة اقل أك منت

الميزة  ـ ( . كعرفت2013المؤسسة عمى الستمرار في الحفاظ عمى ىذه الميزة  ) إسماعيل ، 

 Hamal)  القدرة كالإمكانية عمى تقديـ خدمات ذات قيمة متفكقة لممستفيديفعمى أنيا التنافسية 

& Heen 1994 ( . 

افسية بأنيا"مجمكعة مف العكامل كالإمكانات التي تمكف المنظمة كأيضا يمكف تعريف الميزة التن

مف التغمب عمى منافسييا كالتي تساعدىا عمى تحقيق أداء عاؿ كعمى سبيل الستمرار " . 

كيتمثل بالأداء السكقي مثل : الحصة السكقية ، رضا العملاء . كالأداء المالي مثل العائد عمى 



دائمة تفكؽ متكسط  ققة لميزة تنافسية في حاؿ ككنيا تحقق أرباحاا كتعتبر المنظمة مح ،الستثمار 

ستغلاؿ مكاردىا كقدراتيا لتقديـ قيمة مميزة لعملائيا ي صناعة ما . أؼ أنيا قادرة عمى إالربح ف

 . تفكؽ ما يقدمو المنافسكف 

سية الناتجة ( نكعيف أساسيف لمميزة التنافسية ىما الميزة التنافPorter , 1980 كقد حدد بكرتر ) 

مف السيطرة عمى التكاليف أك الميزة الناتجة مف التمايز كالختلاؼ عف المنافسيف ) الياـ ، 

( الميزة التنافسية عمى أنيا العكامل المستعممة Flynn et al., 1995 ـ ( . كما عرؼ ) 2009

ىي مف قبل الشركة لمكصكؿ إلى مخرجات تفكؽ مخرجات المنافسيف في سكؽ المنتجات ، ك 

تؤشر تكمفة الكحدة الكاحدة مف التصنيع ، الستلاـ السريع ، المركنة في تغيير الحجـ ، دكراف 

المخزكف ، دكرة الكقت ضمف مجالت تشكيل المكاد كتحكيميا إلى منتجات نيائية . كىذه جميعيا 

 . تدعـ الميزة التنافسية

المتحدة فيك " القدرة عمى إنتاج السمع أما التعريف الذؼ يقدمو مجمس السياسة التنافسية لمكليات 

كالخدمات التي تجابو اختبارات الأسكاؽ الدكلية كتضمف نمك متكاصل كمتصاعد في مستكيات 

ـ ( . كعرفيا الزغبي بانيا 2012كجميل ، ، معيشة المكاطنيف عمى المدػ الطكيل " ) ىاشـ 

نسبياا  لحتفاظ بيا لمدة طكيمةخاصية اك مجمكعة خصائص نسبية تنفرد بيا المنظمات كيمكنيا ا

ك التي تحقق خلاؿ تمؾ المدة المنفعة ليا كتمكنيا مف التفكؽ عمى ، نتيجة صعكبة محاكاتيا أ

 .ـ ( 2009) زكريا كاحمد ، كمنتجات لمعملاء  المنافسيف فيما تقدمة مف خدمات

ؿ أداء انشطتيا مد الذؼ تطكره المنظمة مف خلانيا المكقع الفريد طكيل الكعرفيا القطب بأ

نيا ل ستغلاؿ نقاط قكتيا الداخمية باتجاه تقديـ منافع قيمة فائقة لزبائبشكل مميز كفعاؿ ، كا  

) زكريا كاحمد ( . كعرؼ عمي السممي الميزة التنافسية عمى انيا "  يستطيع منافسكىا تقديميا



ستثمارىا لتحقيق  ت التي تستطيع الدارةمجمكعة الميارات كالتكنكلكجيا كالمكارد كالقدرا تنسيقيا كا 

عمى مف التميز كالختلاؼ فيما بيف المنظمة أمريف أساسيف : أكليما إنتاج قيـ كمنافع لمعملاء أ 

ف أذ إيلاحع كجكد التكامل بيف المريف ك ،  Competitive Differentiationكمنافسييا ، 

ف رضا العملاء يحقق إي فـ كالمنافع لمعملاء ، كبالتالالتميز عف المنافسيف ىك مصدر القي

عمى تستطيع مف خلاليا تحقيق المزيد مف التميز كالختلاؼ عف أ رباح كقدرات ألممنظمة 

 .ـ (  2011المنافسيف  ) محمكد ، 

التنافسية ىي القدرة عمى تحقيق إحتياجات كرغبات العملاء  مف خلاؿ التعاريف نستنتج أف الميزة

ؽ فإرضائو يعتبر اليدؼ الأساسي الذؼ تسعى الشركة ف العميل ىك الحكـ في السك باعتبار أ

لتحقيقو ، كمنو فالميزة التنافسية تعني تقديـ منتجات كخدمات متميزة عما يقدمو المنافسكف في 

رضاء العملاء بشكل يختمف أك يزيد عنيـ ، كتستطيع الشركة تحقيق ميزة تنافسية مف  السكؽ كا 

 نتائج التحميل لمبيئة المحيطة بيا . خلاؿ كضع إستراتيجية لمتنافس مبنية عمى

 أهمية امتلاك الميزة التنافسية:2-2-2 

ختلاؼ أنكاعيا تحقيقو في تسعى جميع المؤسسات بإ ستراتيجياا إ متلاؾ الميزة التنافسية ىدفاا يمثل إ

ظل التحديات التنافسية الشديدة لممناخ القتصادؼ الحالي ، إذ ينظر لمميزة التنافسية عمى أنيا 

 درة المؤسسة عمى تحقيق حاجات المستيمؾ ، أك القيمة التي يتمنى الحصكؿ عمييا مف المنتج ق

كبالتالي فيي  ) سكاء أكاف صناعي أك خدمي ( ، مثل الجكدة العالية ، أك السعر المنخفض ،

ة بيدؼ إنتاج قيمة لمعملاء تمبي ستثمار لمجمكعة الأصكؿ المادية ، كالبشرية ، كالتكنكلكجيإ

 ـ ( .2014ياجاتيـ كالتميز عف المنافسيف ) ىشاـ كبكشماؿ ، حتإ

 



 أسباب التنافسية:3-2-2 

 ترجع الأسباب التي جعمت التنافسية الركف الأساسي في نظاـ الأعماؿ المعاصر إلى : 

كة بعد انفتاح الأسكاؽ العالمية أماـ حر  ضخامة كتعدد الفرص في السكؽ العالمي خصكصاا   -1

 تفاقيات منظمة التجارة الدكلية .كلية نتيجة إتفاقيات الجات كا  تحرير التجارة الد

كفرة المعمكمات عف الأسكاؽ العالمية كالسيكلة النسبية في متابعة كملاحقة المتغيرات نتيجة   -2

كالشفافية النسبية التي  تقنيات المعمكمات كالتصالت كتطكير أساليب بحكث السكؽ ،

ي المعمكمات المتصمة بالسكؽ كغيرىا مف المعمكمات ذات ف  عيا المنظمات الحديثةتتعامل م

 الدللة عف مراكزىا التنافسية .

تصالت كتبادؿ المعمكمات بيف المنظمات المختمفة ، كفيما بيف كحدات كفركع سيكلة الإ  -3

المنظمة الكاحدة بفضل شبكة النترنت كغيرىا مف آليات التصالت الحديثة كتطبيقات 

 جددة .المعمكماتية المت

تدفق نتائج البحكث كالتطكرات التقنية كتسارع عمميات الإبداع كالبتكار بفضل الستثمارات   -4

الضخمة في عمميات البحث كالتطكير . كنتيجة التحالفات بيف المنظمات الكبرػ في ىذا 

 المجاؿ .

ؿ منافسيف رتفاع مستكيات الجكدة ، كالسيكلة النسبية في دخك مع زيادة الطاقة الإنتاجية ، كا   -5

جدد في الصناعات كثيفة الأسكاؽ ، تحكؿ السكؽ إلى سكؽ مشتريف تتركز القكة الحقيقية فيو 

العملاء الذيف انفتحت أماميـ فرص الختيار كالمفاضمة بيف بدائل متعددة لإشباع رغباتيـ 

لسكؽ بأقل تكمفة كبأيسر الشركط ، كمف ثـ تصبح التنافسية ىي الكسيمة الكحيدة لمتعامل في ا

 . ـ (2009) بشار ، خلاؿ العمل عمى إكتساب كتنمية القدرات التنافسية  مف



 أسس ومبادئ التنافسية الفعالة:  4-2-2

آلياا لمماضي ، بل ىناؾ متغيرات كتحكلت مستقبمية تجعل  متداداا إف المستقبل ليس إ -

 عما سبقو مف مراحل . المستقبل مختمفاا 

تي تتجو إلى خمق كتنمية الأسكاؽ الجديدة ، كليس مجرد أف المنافسة الحقيقية ىي تمؾ ال -

 التنازع عمى أجزاء السكؽ القائمة .

كقدراتيا لتحقيق تفكؽ  أف المنافسة ىي مكاجية شاممة تستخدـ فييا المنظمة كل أدكاتيا -

ساحق عمى جبيات التنافس . فميست المنافسة الآف قاصرة عمى جكدة السمعة أك انخفاض 

تعتمد عمى كل ما تستطيع الإدارة تكظيفو مف طاقات لمكصكؿ الأسرع سعرىا ، لكنيا 

رضاء العملاء .  كالأكفاء للأسكاؽ كا 

تعتمد المنافسة عمى العمل المترابط لممنظمة كميا كليس فقط القطاعات الميتمة بالتسكيق .  -

التي كافة الأنشطة كالفعاليات  أف الكصكؿ إلى المركز التنافسي المتميز يتطمب تكامل إذ

 أجزاء المنظمة جميعاا . تقكـ بيا

ستثمارىا بكفاءة يمفت أنظار المنافسيف كيستدعييـ لمبحث أف التكصل إلى ميزات تنافسية كا   -

ستمرار ا ، الأمر الذؼ يؤكد الحاجة إلى إفي الحصكؿ عمى ميزات مماثمة أك أفضل مني

نمية قدرات جديدة كتكظيفيا بتكار كتالتنافسية الأعمى في العمل عمى إ المنظمة ذات القدرات

 بكفاءة لقطع السبل عمى المنافسيف .

ف ىدؼ المنافسة ليس مشاركة المنافسيف في الفرص المحدكدة المتاحة في الأسكاؽ ، بل إ -

البحث عف الفرص الجديدة اليائمة كالمعنى أف المنافسة الحقيقية ىي عمى السكؽ الذؼ لـ 

 ينشأ بعد .



اسـ في كسب معركة التنافسية ، كبالتالي تتركز جيكد بناء يعتبر الكقت ىك العامل الح -

القدرات التنافسية في ضغط الكقت كاستثماره لإبداع قدرات جديدة كالكصكؿ بيا إلى السكؽ 

 قبل المنافسيف .

تي تبدأ بدراسة الظركؼ التنافسية الجيدة عممية تراكمية تتكامل فييا المعرفة الإدارية ال -

مف فرص كميددات ، كتقدير المكقف النسبي لممنظمة  يحيط بيا ستنتاج ماالمحيطة كا  

ارة إلى التخطيط الستراتيجي بالمقارنة مع منافسييا المباشريف كغير المباشريف ، ثـ تتجو الإد

درات التنافسية الكاجب جل سد الفجكة التي تفصل المنظمة عف منافسييا كتحديد القمف أ

كتنمية تمؾ التنافسي ، كمف ثـ تتجو الإدارة إلى بناء ستثمارىا لتحقيق التفكؽ تنميتيا كا  

 جل التفكؽ كالتميز عمى المنافسيف .القدرات كتكظيفيا مف أ

تتـ جيكد بناء كتنمية كتكظيف القدرات التنافسية في شكل عمميات تراكمية تمر خلاؿ مراحل  -

 . ـ (2010تماثل دكرة حياة الكائف ) محمد كخالد ، 

ساسية لبناء المزايا ( : يقكـ ىذا النمكذج عمى أربعة عكامل أC.Hill et G.Jones نمكذج ) 

التنافسية كىي : الكفاءة ، الجكدة ، التجديد كالستجابة المتفكقة لمعميل ، كتشكل ىذه السس 

لمعلاقات المتشابكة التي تضمنيا ، كالشكل التالي يبيف ىذه  متكاملاا نظراا  طاراا الربعة فيما بينيا إ

 . ـ (2013) حجازؼ ، كعلاقتيا بالميزة التنافسية سس الأ

 

 

 



 سس العامة لبناء المزايا التنافسية( الأ 2-2-1رقـ )  شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 182ـ ص 2013المصدر : حجازؼ اسماعيل ، محاسبة التكاليف الحديثة مف خلاؿ النشطة ، 

 كفيما يمي شرح مكجز لكل عامل مف ىذه العكامل الربعة :

 بسط مقياس لمكفاءة يتمثل في كمية المدخلات المستعممة في العممية النتاجية الكفاءة : إف أ

لنتاج مخرجات محددة ، ككمما ارتفع معدؿ الكفاءة في المؤسسة كمما ادػ ذلؾ الى تقميص 

تكمفة الييكل النتاجي فييا . كمف بيف العكامل التي ترفع الكفاءة نذكر : اقتصاديات الحجـ 

، الستراتيجيات  JITبير ، اثار التعمـ ، النظـ النتاجية الحديثة كالتصنيع المرف ، نظاـ الك

سيير التسكيقية الكاضحة ، سياسات البحكث كالتطكير المتميز ، تدريب العامميف ، فرؽ الت

لتزاـ كاسع النطاؽ عمى مستكػ الذاتية ، الحكافز العينية . كما أف تحقيق الكفاءة يقتضي إ

عف الدكر البارز الذؼ تمعبو الدارة  سسة لتحقيق التعاكف بيف الكظائف المختمفة فضلاا المؤ 

 العميا في ىذه العممية .

 الجودة المتمٌزة

 الكفاءة

 المتمٌزة

 رد الفعل المتمٌز

اتجاه  حاجات 
 العمٌل

 

 المٌزة التنافسٌة

التكلفة المنخفضة 

 للتمٌز

 التجدٌد



 مكف الإعتماد عمييا كالثقة بيا ف المنتجات ذات الجكدة ىي السمع كالخدمات التي يالجكدة : إ

التنافسية تاثيراا ثير الجكدة عمى المزايا ظائف المصممة لدائيا . كيعتبر تأنجاز الك لإ

لمقيمة لدػ المستيمكيف مما يسمح لممؤسسة  مدعماا  مضاعفاا ، فيي مف جية تعد مفيكماا 

 بفرض سعر عالي لمنتجاتيا كمف جية ثانية تمكف المؤسسة مف تخفيض تكاليفيا .

 ل التجديد عمى كل تقدـ يطرا عمى أنكاع المنتجات كعمميات الإنتاج كنظـ التجديد : يشم

التي تعتمدىا الشركة ، فالتجديد يمنح لممؤسسة  ستراتيجياتكاليياكل التنظيمية كالإالإدارة 

 سعار مرتفعة مقارنة بمنافسييا .في تخفيض التكاليف كباتالي فرض أ قدرة متفردة

  الستجابة المتفكقة لحاجات العملاء : لتحقيق ىذا العمل بشكل متفكؽ يتعيف عمى المؤسسة

د كاشباع حاجات عملائيا . ىذا يعني اف تككف ليا قدرة متميزة اف تككف قادرة عمى تحدي

ساسيف أ عمى منح المستيمكيف ما يريدكنو كقتما يريدكف ، كيرتبط تحقيق ىذا اليدؼ بشرطيف

 كىما :

: القيادة القكية كجذب العملاء حتياجاتيـ كذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى عملاء المؤسسة كا   -

 نتجات الجديدة .شراكيـ في عمميات تطكير المكا  

 شباع حاجات العملاء كذلؾ مف خلاؿ : تحقيق الجكدة كالكفاءة كالتجديد كالنتاج كفقاا إ -

 لطمبات العملاء .

 نظاـ .التحقيق الستجابة السريعة بالعتماد عمى المزاكجة بيف  -

 متابعة العملاء مف خلاؿ التغذية العكسية كخدمات ما بعد البيع . -

 

 



 التنافسية:بعاد الميزة أ5-2-2 

بعاد المختمفة لدراسة كقياس الميزة التنافسية تاب كالباحثيف عدد مف الأتناكؿ العديد مف الك  

لمجتمع الدراسة  كفقاا  ىالبعادكجيات النظر  لمشركات الصناعية كالنتاجية كالخدمية ، كتعددت

فسية ، كالتي ـ ( السعار التنا2014حيث تناكلت دراسة ) القريكتي كآخركف ،  المستيدؼ .

تعني تقديـ الشركة منتجاتيا بسعر اقل عف منافسييا كالتركيز السعر كميزة تتميز بيا عف غيرىا 

مف المنتجات ، كما تناكلت السرعة في تقديـ الخدمة كالتفكؽ عمى المنافسيف ، كاف تحسيف 

(  Al – sukkar , 2012الجكدة المستمر لممنتجات كالخدمات يعطي ميزة افضل .  كدراسة ) 

فتناكلت التكمفة ، التبايف )  Fayez , 2016تناكلت خفض التكاليف ، كالبتكار كالتجديد . اما ) 

 Competitiveىذه الدراسة تناكلت الميزة التنافسية   اف، الجكدة ، البداع  ، المركنة. ال 

Advantage كذلؾ مستفيديف القدرة كالإمكانية عمى تقديـ خدمات ذات قيمة متفكقة لم عمى انيا

 ) . Hamal & Heen 1994) عف طريق التميز كالستجابة كالبداع في الخدمات المقدمة 

 بعاد الميزة التنافسية تتمثل في التي :كمف خلاؿ ىذا التعريف فإف أ

تقديـ المؤسسة لخدمات فريدة مختمفة عف المؤسسات الأخرػ ،  : Differentiationالتميز 

 Bestالسكؽ  ات مما يعطييا جاذبية تنافسية فيخصائص فريدة لمخدمكذلؾ مف خلاؿ إضافة 

1997 ) . ) 

قدرة المنظمة عمى الستجابة لمتطمبات كاحتياجات المستفيديف مف  : Responseالاستجابة 

دريس   ـ ( .2009الخدمات بالسرعة كالكقت المحدد ) ألغالبي ، كا 

التي تنضج بيا Entrepreneurship ريادية انو كظيفة خاصة لمعلاقة ال innovation :الإبداع

الأعماؿ الحالية كالخدمات كالمبادرات الجديدة مف خلاؿ الفرد كحدة ، كىي الكسائل التي يبتكر 



مكارد إنتاج جديدة ذات قيمة أك يمنح المكارد الحالية إمكانية تعزيزيو Entrepreneur بيا الريادؼ

 ( . Drucker 1998لتكليد القيمة ) 

 ستراتيجية التميز:إ6-2-2 

تعد إستراتيجية التميز مدخل آخر مف مداخل بناء الميزة التنافسية لمنظمات العماؿ ، كتركز 

عمى فكرة منح العميل منتج يتميز عف المنتج الذؼ يشتريو بخصائص نكعية جديدة مما يجعل 

الفتراض الساسي  منتج الشركة كخدماتيا متميزة عف المنافسيف ، كتقكـ إستراتيجية التميز عمى

في ككف العميل يمتمؾ الرغبة في شراء المنتج الجديد كالقدرة عمى دفع أسعار أعمى لمنتج متميز 

بجكدتو . ككنتيجة فإف تميز المنتج يمكف أف يقكد الى ميزة تنافسية مف خلاؿ جعل العملاء اكثر 

 كلء لمنتج الشركة كأقل رغبة في البحث عف بدائمو .

لتميز بطرائق عديدة فقد يحمل المنتج المتميز تصميـ أكثر إبتكارية أك قد ينتج كيمكف تحقيق ا

إستخداـ مكاد أكلية جديدة كذات  جكدة عالية ، أك قد يباع كيدعـ بخدمات ما بعد البيع بطريقة 

أكثر جذباا لمعميل مقارنة بما كاف مكجكد في الشركة كلدػ المنافسيف . كعادة ما يدفع العميل 

عمى إذا ما منحة المنتج قيمة خاصة أك متميزة أك شعر بذلؾ فإستراتيجية التميز تمنح أسعار أ 

الشركة ربحية عالية عندما تتجاكز السعار كمف تميز المنتج ، لذا فإف تبني ىذه الستراتيجة 

كتنفيذىا بشكل ناجح يعتمد عمى قدرة منظمة العماؿ في إختيار خصائص المنتج كالخدمات 

تسكيقة كصيانتو بشكل يجعمو متميزاا عف منتجيا القديـ كعف منتجات الشركات المرتبطة ب

المنافسة كذلؾ . فالفشل في عممية الختيار لخصائص التميز الجكىرية ) المضمكف كالشكل 

نما قد يمتد التأثير الى قدرة  كخدمات المنتج ( ل تنعكس باثارىا السمبية عمى المنتج الجديد فقط كا 



افسية لمنتجاتيا الخرػ إذا كانت تتعامل بعدة منتجات كفي النياية عمى سمعتيا في الشركة التن

 ـ ( .2011السكؽ ) طارؽ ، كخالد ، 

كما تعني إستراتيجية التميز إضافة خصائص مميزة تؤدؼ الى تفضيل العميل لمسمعة أك الخدمة 

، كىي إستراتيجية منظمة التي تقدميا المنظمة عمى ما تقدمو المنظمات الخرػ المنافسة ليا 

تخدـ سكقاا عريضة ككاسعة كتسعى لمتميز النكعي عمى المنافسيف ، أؼ أنيا تسعى لتميز نفسيا 

عمى المنافسيف مف خلاؿ خمق صكرة مميزة تعرؼ عبر القطاع الذؼ تعمل فيو ، كذلؾ مف خلاؿ 

مف خلاؿ  خمق سمعة أك خدمة مكجية لجميكر كاسع كبخصائص مميزة ، كيمكف تحقيق ذلؾ

تصميـ أك علامة أك تكنكلكجيا أك خدمة مميزة ، كتكلد إستراتيجية التميز كلء لمسمعة يسمح 

بتحكيل التكاليف العالية الى الزبائف الذيف يككنكف أقل إىتماماا بالسعر ، مما يسمح بتحقيق عكائد 

يشكل كلء الزبائف تزيد عف المتكسط لمقطاع ، كما يحفز عمى الستثمار في البحث كالتطكير ، ك 

 حاجزاا أماـ المنافسيف الجدد .

تتمثل مزايا ىذه الإستراتيجية في : كلء العميل لممنتج الذؼ يكفر الحماية لمشركة ، كبذات الكقت 

الحد مف القكة التفاكضية لمزبائف أك المكرديف القكياء ، كما انيا تشكل عائقاا اساسياا لدخكؿ 

في مكقع افضل لحمايتيا مف خطر دخكؿ المنتجات البديمة  منافسيف جدد ، كتضع المنظمة

كالتي ل تمتمؾ خصائص مشابية لمنتجيا . اما مخاطرىا الرئيسية فتتمثل في ككنيا ل تدكـ 

طكيلاا ، كانيا عرضة لمتقميد مف جانب المنافسيف ، كما أف أساليب التميز التي تتبعيا المنظمة 

ؤدؼ الى صعكبة الحفاظ عمى السعر المرتفع ) عبد البارؼ ، تصبح اقل لممشتريف ، المر الذؼ ي

 ـ ( .2014

 



 ستراتيجية المركز التنافسي بالابتكار:إ7-2-2 

يمكف إستخداـ الإبتكار كالإبداع كنكع مف المركز التنافسي الذؼ قد تنتيجو الشركة كيمكف أف 

 يككف الإبتكار في كاحدة أك أكثر مف النقاط التالية : 

 ستخداـ جديد لممنتجات .ر المنتج  ، إبحث كتطكي -

 بتكار نمكذج عمل جديد .تغييرات في السكاؽ المستغمة ، إ -

( نكعيف مف الإبتكار كىما الفني كالدارؼ ، فيشير الكؿ Han et Al 1988,p32 كقد حدد ) 

ية . الى نشاطات العمل الرئيسية ، بينما يشمل الثاني البتكار في الجكانب التنظيمية كالدار 

( في نمكذجة خمسة قكػ اساسية تؤثر عمى مركز المؤسسة  Porter,1998كحدد بكرتر ) 

 ـ ( .2015التنافسي في النشاط الذؼ تنتمي اليو كفق ما يكضحو الشكل التالي ) خالد كحميد ، 

 ( يكضح نمكذج بكرتر لمقكػ التنافسية  2-2-2الشكل رقـ )
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 العوامل الحاسمة في تكوين وتنمية القدارات التنافسية:8-2-2 

ىـ العكامل الحاسمة في بناء كتفعيل القدرات التنافسية في ثلاثة عكامل جكىرية ىي تتمثل أ 

 الفضل ، كالمكارد البشرية المتميزة ، كالقيادة الدارية الكاعية .التقنية 

ة كحتى المحمية ىتمت المنظمات المعاصرة في سعييا لمدخكؿ في ساحة التنافسية العالميلذلؾ أ 

ظرىا الى العنصر البشرؼ مف دارة المكارد البشرية الستراتيجية ، كتغيير نالى تبني مفاىيـ إ

في صكرة عمالا محددة لقاء تعكيض مادؼ محدد اصر النتاج يؤدؼ أ مجرد إعتباره أحد عن

يرػ في  ايجابياا متكاملاا  ستبدلت بيذا المفيكـ التقميدؼ السمبي مفيكماا ركاتب كمميزات معينة ، كأ

 كالمصدر الحقيقي لمقيمة المضافة.ؼ منظمة ، المكارد البشرية اىـ كأثمف الصكؿ التي تمتمكيا أ

ميزة تتميز بيا المكارد البشرية الجديدة كالمتكافقة مع متطمبات التنافسية كالتي كىنالؾ خصائص م

 . ـ (2010تتمثل في : ) محمد كخالد ، 

 القدرة عمى التعامل في سكؽ مفتكح يتصف بالتغمب كالفجائية . -

ساليب متغيرة كغير جامدة المركنة كالقدرة عمى التخمص مف أساليب العمل النمطية الى أ -

 ة حركة المتغيرات داخل كخارج المنظمة .لمكاكب

سر الخبرات الماضية كحدكد التخصص الميني كالعممي الدقيق ، كالقدرة عمى التحرر مف ا -

 ستمرار .نطلاؽ نحك مجالت عمل كتخصصات كأسكاؽ كشرائح متعامميف متغيرة بإال

اتية في فركع نمية الذكتساب المعرفة الجديدة كتجديد الرصيد المعرفي كمكاصمة التالإىتماـ بإ -

تاحة مساحة مرنة مف الخبرات تكافقاا مع متطمبات العمل ، مع إ كثرالمعرفة كالخبرة الأ

 كالمعارؼ المساندة .

 ك مناطق جديدة .اد لتحمل مخاطر العمل في مجالت أقبكؿ التغيير كالستعد -



لستقلالية كعدـ القدرة عمى تحمل المسؤكلية كممارسة الصلاحيات كتكفر درجة كافية مف ا -

 العتماد عمى الغير كمصادر تكجيو كارشاد طكؿ الكقت كفي كل الظركؼ .

ضاء فرؽ العمل التي يتعاكف معيا أك في علتنكع في أ عباءه سكاء كاف اقبكؿ التنكع كتحمل أ  -

 ك في مجالت العمل كالمسؤكليات .العملاء أ

ية الشخصية كلكف ساس المكاجف أعمى العمل في فرؽ ليس بالضركرة أف تكك  القدرة العالية -

دراؾ قيمة العمل المشترؾ كالتعامل بمنطق الفريق حتى في حالت تباعد بالدرجة الكلى إ

 الفراد في مكاقع متباعدة .

كالمقترحات ستثمار الطاقات الذىنية في تقديـ الفكار القدرات الإبتكارية كالإبداعية ، كا   -

 الساليب الجديدة ، كالنظر الى المكر بذكايا متجددة .بتداع الطرؽ ك كالحمكؿ لممشكلات ، كا  

 القدرة عمى التفكير الحر كالمتحرر مف قكالب الصيغ كالمفاىيـ التقميدية . -

ك النظر اليو باعتباره تحمل الصدمات كقبكؿ الفشل ليس بإعتباره نياية المطاؼ أ القدرة عمى -

 كارثة .

حققو الفرد مف ، كعدـ الرككف الى قبكؿ ما الطمكح كالتطمع الى مستقبل افضل باستمرار  -

ك لممنظمة التي يعمل نجاح ، بل السعي بإستمرار الى ما ىك افضل كأحسف سكاء لشخصو أ

 بيا .

عتبارىا فرصاا قد ل تتكرر لثبات الذات كتحقيق التفكؽ قبكؿ التحديات كالمياـ الصعبة كا   -

 كالتميز .

لمناسبة كالقدرة عمى تعديل انماط التعامل بما يتفق التعامل مع المكاقف المختمفة بالمركنة ا -

 كمتطمبات كل مكقف .

 



 العوامل التي تؤدي إلى خمق الميزة التنافسية وتدعيمها: 9-2-2

ىـ ىذه خمق الميزة التنافسية كتدعيميا كأ ىناؾ العديد مف المحددات كالعكامل التي تؤدؼ إلى 

 العكامل تتمثل في :

 : Infrastructure البنية الأساسية  1.

إف مدػ كفاية البنية الأساسية يساعد في تحديد نجاح بمد كفشل بمد آخر في تنكيع الإنتاج 

كتكسيع التجارة كبالتالي فاف البنية الأساسية الجيدة تزيد الإنتاجية كتقمل تكاليف الإنتاج . كتتككف 

 البنية الأساسية مف .

لتصالت السمكية كاللاسمكية كالمياه النظيفة المرافق العامة : كىي القكػ الكيربائية ، كا -

 كالصرؼ الصحي .

 العامة : تتمثل في الطرؽ كالسدكد ، قنكات الرؼ كالصرؼ . الأشغاؿ -

 ، المطارات كالمجارؼ المائية قطاعات النقل المختمفة : السكؾ الحديدية الحديثة ، المكاني -

 لتصالت كشبكات المعمكمات ...الخ .البنية الأساسية المعمكماتية : كالمتمثمة في كسائل ا -

كيعد تكافر البنية الأساسية بصفة عامة ، كالبنية الأساسية المعمكماتية بصفة خاصة محدداا 

مف محددات الميزة التنافسية . كل يقصد بتكافر البنية الأساسية المعمكماتية كمية الخدمات  أساسياا 

جية البنية الأساسية ، كالتي تمكف الصناعات في المقدمة فقط ، بل نكعية الخدمات كمستكػ إنتا

 بتكار لتحقيق الميزة التنافسية .كلة معينة مف تنكيع منتجاتيا كالإد



إلى تحفيز نمك  حد عناصر الإنتاج فحسب بل تؤدؼ أيضاا لأساسية المعمكماتية ل تعتبر أكالبنية ا

البنية الأساسية تخفض بدرجة  إحدػ الدراسات إف الإنتاجية الكمية لعناصر الإنتاج ، كأكضحت

 كبيرة تكاليف الإنتاج في كل مف ألمانيا كالسكيد كبريطانيا كالكليات المتحدة كالياباف .

 : Human Capitalرأس الماؿ البشرؼ 2. 

يقصد برأس الماؿ البشرؼ العمالة المدربة الماىرة كالمتخصصة عالية الكفاءة مثل ) العمماء ، 

كالذؼ  ، الفنييف ( كىؤلء ىـ أساس تككيف التراكـ المعرفي كالمعمكماتيالخبراء ، الميندسيف 

المدربة كالماىرة ىي  تنافسي كتعد العمالة لإنتاج منتج تصديرؼ  يشكل إحدػ المدخلات الرئيسية

نتاجيتيا ،  حد محددات جذب الستثمارات الأجنبيةأ كالتي تعتمد عمى مدػ كفاءة العمالة الفنية كا 

نتاجيتيـ كاف ذلؾ مدعاة لممزيد مف ىذه الستثمارات كمف لذا كمما زاد ت كفاءة ىؤلء العامميف كا 

يعد رأس الماؿ  ثـ مزيد مف الإنتاج القادر عمى تحقيق قدرة تنافسية في الأسكاؽ الخارجية ، كل

 ركىك يتأث كتسابيا ،لمميزة التنافسية فحسب ، بل أنو أحد أسباب إ البشرػ بمككنو المعرفي محدداا 

علاقة ذات  التنافسية أف العلاقة بيف رأس الماؿ البشرػ كالميزة ، أؼ بالميزة التنافسية أيضاا 

مكانيةإ خمق  تجاىيف حيث إف كفرة رأس الماؿ البشرػ تؤدؼ إلى تدعيـ الميزة التنافسية القائمة كا 

زيادة ميزة تنافسية جديدة في صناعات أخرػ ، ككذلؾ ينعكس تأثير الميزة التنافسية عمى 

 المستثمريف في رأس الماؿ أؼ العمل عمى رفع كفاءة العامميف .

 Foundationرأس الماؿ البشرؼ يعد حجز الزاكية  ( أف UNIDO دراسة اليكنيدك) كأكضحت

Stone""  في تكجيو الجيكد القكمية لزيادة الميزة التنافسية في الصناعة ، كفى دراسة أخرػ

(Amsden1993أكضحت ) ىي الحصاف الأسكد أف الميارات"Dark Horse"  كراء نجاح



 في قطاع الصناعات التحكيمية عاليو الميارة ) NICs (تنافسيو الدكؿ حديثو العيد بالتصنيع 

 كبالتالي الإنتاجية .

 : Technological Changesالتغيرات التكنكلكجية 3. 

 يتعمق بالتطبيق العممي حدث التطكرات العممية فيما: ملاحقو أ يقصد بالتغيرات التكنكلكجية

، كىى تتككف  الطريقة التي يتـ بيا تحكيل المكارد إلى سمعكالتكنكلكجيا ىي عبارة عف  لممعرفة ،

المعرفية  ، كالإمكانيات ، كالقدرات المتكافرة في العنصر البشرػ  مف الإمكانيات الفنية المتاحة

 . ساتكالحقائق كالمعمكمات في ظل الإطار العاـ لمتنظيـ كالمؤس

لإنتاج الجيل الجديد مف التكنكلكجيا المتطكرة كالتي Input المعاصرة مدخلا  كتعتبر التكنكلكجيا

تعتبر مصدر الميزة التنافسية في الصناعة كيرجع تحقيق الطفرة التكنكلكجية أك زيادة المقدرة 

جذب  ( إلى قدرتيا عمى NICs( في الدكؿ حديثة العيد بالتصنيع )  TCsالتكنكلكجية ) 

الستثمارات الأجنبية كالشركات العالمية صاحبة الخبرات التكنكلكجية كالتسكيقية العالمية مما كاف 

 لو دكر كبير في رفع كفاءة أداء العمميات التصديرية كما سيتضح في البند التالي .

 كفاءة أداء العمميات التصديرية كمؤسساتيا :4. 

كمؤسساتيا في كفاءة العمميات التي ترتبط بالمنتجات  كتتمثل كفاءة أداء العمميات التصديرية

نفسيا ، مف المنطقة التي يبدأ فييا تجميع ىذه المنتجات لمتصدير كحتى كصكليا لممستكرد 

 النيائي في الميعاد المطمكب ، كسداد قيمتيا .



؟ كالمقصكد بكفاءة أداء العمميات التصديرية كمؤسساتيا ىك كيف تؤدؼ العممية التصديرية 

كماىي المؤسسات القائمة عمى ىذا النشاط ؟ ككيف تؤدؼ خدماتيا لإتماـ ىذا النشاط ، كما ىي 

 الإجراءات التي تتخذ بشاف العممية التصديرية ؟ كما ىك الكقت المستنفذ لتخاذ تمؾ الإجراءات .

التكمفة  كتكمف أىمية ىذا المحدد كأحد محددات الميزة التنافسية في تكمفة التصدير ، كليس فقط

، كتضح أىمية ىذا المحدد  المادية التي تنعكس في أسعار الصادرات ، بل تكمفة الكقت أيضا

بصفة خاصة بالنسبة لكثير مف الدكؿ النامية التي تعاني مف بعض المشاكل المتعمقة بأداء 

 ا تأتيالعمميات التصديرية مثل مشاكل النقل البحرؼ كالشحف كالتعبئة كالتغميف ...الخ ، كمف ىن

أىمية كدكر منتجي كمكزعي معمكمات التصدير مف ناحية ، كمستيمكي كمستخدمي تمؾ 

 .ـ ( 2011) محمكد ، المعمكمات مف ناحية أخرػ 

 أنواع ومصادر الميزة التنافسية: 10-2-2 

 الميزة التنافسية الداخمية:1. 

خص تحكميا في تكاليف عندما تكتسب المؤسسة الأفضمية فيما يتككف الميزة التنافسية داخمية 

أك تسيير المنتج . ىذه الأفضمية تكسب المنتج إمكانية عرض سعر اقل مقارنة  التصنيع ، إدارة

 بالمنافسيف الآخريف .

كما أف الميزة التنافسية الداخمية تنتج عف الإنتاجية الجيدة ، كبيذا تعطي لممؤسسة مردكدية 

في الأسعار المفركضة مف طرؼ السكؽ أك حسنة ، كتزيد مف طاقتيا عمى مكاجية التخفيض 

المنافسيف . فالإستراتيجية التي تبني الميزة التنافسية الداخمية ، ىي إستراتيجية السيطرة عف 

كتساب ميزة التكمفة الأقل كالتي تعني قدرة كبالتالي عمى المؤسسة العمل عمى إطريق التكاليف ، 



ة مع المؤسسات المنافسة ، مما يؤدؼ في النياية عمى تصميـ ، كتسكيق المنتج بأقل تكمفة مقارن

 إلى تحقيق أرباح اكبر .

 الميزة التنافسية الخارجية:2. 

تككف الميزة التنافسية خارجية عندما يمكف تقديـ منتج ذك نكعية متميزة ، كالتي تنشئ قيمة 

ؿ ، لممشترؼ إما عف طريق تخفيض تكاليف الستعماؿ أك عف طريق تحسيف أداء الستعما

كيمكف لمميزة التنافسية الخارجية أف تعطي لممؤسسة قكة اكبر في السكؽ ، بحيث أنيا تتمكف مف 

أعمى مقارنة بالمنافسيف الآخريف ، لكف في المقابل تككف منتجاتيا ذات نكعية  فرض أسعار

تيجية الإستراتيجية المبنية عمى أساس الميزة التنافسية الخارجية تككف إسترا متميزة ف كنجد أف

تميز . كتأتي ميزة التميز عند قدرة المؤسسة عمى تقديـ منتج متميز كفريد بحيث تككف لو قيمة 

لممنتج ، خدمات ما بعد البيع (  مرتفعة مف كجية نظر المستيمؾ ) جكدة أعمى ، مميزات خاصة

 . ـ (2014) زبير ، 

ط الذؼ تزاكلو المر الذؼ النشا كتساب مزايا تنافسية في قطاعالى إ تسعى المؤسسات دائماا ك 

 رمكانيات ، مف خلاؿ البحث المستمر عف مصادأكجب عمييا ضركرة إعداد كتييئة القدرات كالإ

لسكؽ ، تككف نتيجة فعالة ككفاءة قكة تتدعـ بيا ىذه المزايا كتجعميا في مركز تنافسي جيد في ا

 عمى في الداء .أ 

يجاد المصادر المختمفة كالتي مف شأنيا اف ييا إي تبقى دائما في المنافسة عملذلؾ فالمؤسسة لك

صبحت تنافسية في بيئة العماؿ ، عمى إعتبار أف مصادر الميزة التنافسية أ تخمق ليا ميزة

 صبحت تمميو المتغيرات المتسارعة .لما أ متعددة كمعقدة ، نظراا 



 النشاط . المصادر المساعدة في خمق المزايا التنافسية في بيئة كالشكل التالي يكضح

 ( : مصادر الميزة التنافسية 2-2-3الشكل رقـ ) 
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 المبحث الثالث

 سمعة الشركة ورضا العاممين

 مفهوم وتعريف سمعة الشركة:1-3-2 

لمقيمة  لممجتمعات كالشركات نظراا  ىميتيا بالنسبةالإىتماـ بمكضكع سمعة الشركات كأ  يتزايد

الفعالة التي تؤدييا في تشكيل الراء كتككيف النطباعات الذاتية كخمق السمكؾ اليجابي للافراد 

صبح تككيف الصكرة الذىنية الطيبة ىدفاا اساسياا تسعى اليو معظـ الشركات ت ، كأتجاه الشركا

اف ذىياس الصكرة الذىنية المتككنة في أكق ىمية درايةتنشد النجاح ، كقد كعت الشركات أ  التي

نطباعات كالمعارؼ الذىنية جماىيرىا لكي تتبنى الخطط كالإستراتيجيات التي تعنى بتحسيف الإ

لمجماىير كبالتالي خمق بيئة ملائمة لتحقيق نشاطات الشركة المختمفة بكافة مجالتيا ) الدارية ، 

 كالتسكيقية ، كالمالية كالعلانية ( .

ىدافيا مف جية كرغبات بيف أ العمل في مثل ىذه البيئة يساعد الشركات عمى تحقيق تناغـ  فإ

الخفية التي تساعدىا عمى إيصاؿ  معتمديف في ذلؾ عمى ىذه القكة، الجماىير مف جية ثانية 

ىدافيا كرسائميا الى الجميكر ، كالمحافظة عمى مدػ قدرتيا عمى البقاء كالنمك في مجتمع يشيد أ 

س الشركات في تقديـ ذاتيا كمنتجاتيا كثقافتيا للاخريف ، كسعييا الدائـ لكسب تأييد الجميكر تناف

كمف ىنا فإنو مف  كتشكيل الصكرة الجيدة التي تضمف ليا الدعـ المعنكؼ كبالتالي الستمرارية .

 ف تعمل الشركة بكل قكة كنشاط عمى بناء ىذه الصكرة كتعزيزىا عند الجميكرالمفيد جداا أ

 ىـ قكاعد الدعاية عمى المبداء التي :الداخمي كالخارجي ، كليس عبثاا أف تقكـ إحدػ أ 

 . ىتماماا خاصاا (مل الدعائي ، أعر صكرتؾ الذىنية إ ف تبداء بالع) قبل أ



دارة الصكرة الذىنية مف اجندتيا كىكذا نجد أنو ل يمكف لؼ شركة أف تتنازؿ عف بند تككيف كا  

غير ىذه الحالة تترؾ نفسيا مفتكحة عمى مصادر مختمفة قد تشكل صكرة  الرسمية ، لنيا في

ستراتيجية الشركات يثبتكف في بحكثيـ الثر السمبي بسبب فقداف مرغكبة ، كجميع الباحثيف في إ

ف التحدؼ لبناء كلبد أف نشير الى أالسمعة كالمساس بالصكرة الذىنية لمشركة داخمياا كخارجياا . 

ف ارة مع دائرة العلاقات العامة ( أؼ أالمرغكبة يبداء مف قمة الشركة ) تعاكف الد الصكرة الذىنية

الفريق العمى ىك الذؼ يؤسس الرؤية كالستراتيجية كيضع الصيغة المطمكبة لمسياسة المعتمدة 

 . ـ (2009في بناء الصكرة كل حسب زمانو كمكانو ) عمي ، 

التي تحرص المنظمات عمى بنائيا كالمحافظة عمييا  حد المكجكدات غير المممكسةتمثل السمعة أ

ستمرارىا في ظركؼ الزماتلىميتيا في بقاء المنظمة   Marcellis & Teodores)  كا 

فضل الكفاءات الكظيفية كجذب معة الجيدة تمكف المنظمة مف إستقطاب أ( . كالس  2012,

عمى تحقيق المنافع لمختمف  المستثمريف كمف ثـ الكصكؿ الى الستدامة التي تجعميا قادرة

متعامميف معيا سكاء كانكا زبائف أك عامميف أك مجيزيف كغيرىـ . ال أف اصحاب المصمحة ال

تمفكا في إيجاد تعريف متفق عميو لمسمعة ، إل أنيـ متفقكف حكؿ غمب الباحثيف كالك تاب قد اخأ 

 ىدافيا .يق أ نظمة تعزز مف فاعميتيا في تحقف سمعة المنتيجة أساسية مفادىا أ

داة كظيفية يتمكف مف يتككف عميو تصرفات المنظمة فيي أ كتعكس السمعة تكقعات المراقبيف لما

كثر دقة بتمؾ التصرفات في كل تعاملاتيا كتفاعلاتيا ىؤلء المراقبيف مف التنبؤ بشكل أخلاليا 

(  Luoma- aho , 2008مع زبائنيا ، فضلاا عف خمق القيمة العالية لحممة السيـ . كينظر ) 

نيا تمثل نتيجة الحكـ عمى قدرة لمآثر المنظمة في الماضي ، كما أ نيا سجلالى السمعة عمى أ

المنظمات عمى خمق القيمة مف منظكر اصحاب المصمحة ، كىي المدػ الذؼ تتميز فيو 



المنظمة بشكل كاضح بيف مختمف مجمكعات اصحاب المصمحة ضمف مجاليا التنظيمي ، 

( ، كىي مستكػ يقظة  Ridova et al , 2015)  تتفكؽ فيو عمى منافسييا مدػ الذؼكال

نطباعات اصحاب درة عمى تطكير ذاتيا . كما تعكس إالمنظمة الذؼ تصبح مف خلالو قا

المصمحة تجاه منظماتيـ كميميـ لمتصرؼ نحكىا بنمط محدد ، كىي مجمكعة مف المعارؼ 

لمصمحة حكؿ المنظمة كأنشطتيا المختمفة ، تمف اصحاب اكالعكاطف التي تتشكل مف قبل مخ

كد عدد مف الباحثيف بشكل خاص عمى الجكدة كمؤشر ميـ في قياس سمعة المنظمة كمنيـ كقد أ

 (Haunschilds , 2006 الذؼ أشار الى أ ) ف السمعة التنظيمية ىي حصيمة التقييـ

             ككذلؾ كل مف ك الخدمة التي تقدميا المنظمة . تج أالمكضكعي لمزبائف لجكدة المن

 (Benjamin& Podolng , 1999 مف خلا )مكرداا  ؿ تأكيدىما عمى الجكدة السابقة ت عد

( المذاف  Washington & Zajac , 2005معمكماتياا ميماا بالنسبة لمجكدة الحالية ، ك) 

لمتكقعة ، ساسي يميز بيف الجكدة الفعمية كالجكدة اكصفا السمعة عمى أنيا مفيكـ اقتصادؼ أ

المصمحة  كىي دالة لجكدة المنتج كالمقدرة الدارية كميزات يتـ تقييميا مف قبل مختمف اصحاب

 . ـ (2012) صباح ،  المتعامميف مع المنظمة

 : Significance of Reputation همية السمعةأ2-3-2 

لتي تتمثل بخمق القيمة ىدافيا الستراتيجية اأ داة مؤثرة بيد المنظمات لتحقيق أالسمعة الجيدة  تعد

، كنمك الربحية ، كتحقيق الميزة التنافسية المستدامة التي تسيـ في بقاءىا كنمكىا الشامل . 

ف السمعة اليجابية تحقق لممنظمة أ(  Samaiziene & Jucevicius , 2010كيعتقد ) 

 مجمكعة مف المزايا تتمثل في التي :

 رباح مميزة .أمكانية تحقيق إ 



 جدد . جذب زبائف 

 ضافية .إك الخدمة قيمة أتج نمنح الم 

 . زيادة رضا العامميف ككلئيـ 

 فضل مقدمي الخدمات المينية مثل ككالت العلاف المتميزة كغيرىا .سيكلة الكصكؿ لأ 

 . تعزيز قكة المنظمة مع المكرديف كالمكزعيف كاصحاب المصمحة المباشريف 

 ياتي : ( عمى تمؾ المزايا ما Testa , 2008كزاد ) 

 ستقطاب المكارد البشرية لمعمل في المنظمة كالحتفاظ بيـ .إ 

 . العمل كحكاجز لدخكؿ المنافسيف المحتمميف 

 تكوين الصورة الذهنية لدى الجمهور الخارجي: 3-3-2

ظيار الصكرة الحقيقية لمزبائف كغيرىـ مف الجميكر ييأ الشركة بيئة داخمية ملائمة لإف تبعد أ

قد عممت بالمبدأ القائل ابدا مف الداخل الى الخارج ، كبالتالي تككف الشركة الخارجي ، تككف 

عتماد ىل لمثقة كيمكف الة كأ صمية نزيية كفريداتيا الى الجميكر الخارجي كشركة أمييأة لتقديـ ذ

 التالي .  عتبار عدداا مف العكامل التي نمخصيا في الشكلعمييا ، كلكف يجب أف تأخذ بعيف الإ

 

 

 

 



 العكامل المؤثرة في تشكيل الصكرة الذىنية لدػ الزبائف ( 2-3-1) رقـ كل الش

 

 

 

 

 

 

 

 تككيف الصكرة الذىنية لمشركات كدكر العلاقات العامة فيياـ 2009المصدر : صالح ، 

 خصائص الصورة الذهنية لممؤسسة:4-3-2 

ذاتية تتككف في أذىاف الفراد أك الجماعات ، الصكرة الذىنية لممؤسسة ىي إنطباعات عقمية 1. 

 كتشكل إتجاىاتيـ كمكاقفيـ كأحكاميـ تجاه المؤسسة .

الصكرة الذىنية لممؤسسة تتسـ بالديناميكية ، كالقابمية لمتغيير كالتفاعل المستمر مع المتغيرات  2.

يا ، كما تتفاعل مع الذاتية للافراد أك تمؾ الخاصة بالمؤسسة نفسيا ، أك بالمؤسسات المنافسة ل

 المتغيرات المجتمعية المختمفة .

 صور البلد صور العلامة التجارٌة

 صور المنافسٌن

السٌاسة الرسمٌة 

 للشركة

الصورة المتكونة 

 لدى الزبائن
 ةصور الخدم

 الدعاٌة

الخبرة السابمة بخدمات منتجات 

 الشركة

 الاعلان

 صور ممدمً الخدمات ) الوسطا (



الصكرة الذىنية لممؤسسة تمثل تقديميا عقمياا لكل ما يتعمق بالمؤسسة لمعملاء سكاء كاف ىذا  3.

التقديـ جزئياا لبعض عناصر المؤسسة ) صكرة الدارة أك صكرة العلامة التجارية أك صكر 

 لممؤسسة بكل مككناتيا كأبعادىا . المنتجات ( أك تقديميا لمعناصر الكمية

الصكرة الذىنية لممؤسسة مقصكدة كمخطط ليا بعناية ، كىي بذلؾ تختمف عف الصكرة  4.

النمطية التي يككنيا الفراد بناءاا عمى معمكمات خاطئة ) ايا كاف مصدرىا ( كتعتمد عمى برامج 

 إعلامية مدركسة .

إستخداـ أساليب البحث العممي ، كيمكف التعرؼ عمى الصكرة الذىنية لممؤسسة قابمة لمقياس ب 5.

طبيعة الصكرة المتككنة لدػ العملاء ، كتحديد أؼ تغيرات تطراء عمييا سكػ كانت سمبية أك 

 ـ ( .2016إيجابية ) صادؽ ، 

 Employees satisfactionثانياً : رضا العاممين :

زيادة فاعميتيا ليذا لبد مف تدريبيا ىدافيا ك ت عمى المكارد البشرية في تحقيق أ تعتمد المنظما

كلء التنظيمي ، لجل تحقيق الرضا الذؼ يؤدؼ الى اىا كتحفيزىا مادياا كمعنكياا ، مف أكتطكير 

ضا الفرد عف كظيفتو يؤدؼ الى الكفاية النتاجية ر فالرضا الكظيفي ىك الشعكر بالسعادة ، ك 

مما بيا ،  مييا في ىمة كنشاط كيككف سعيداا ك مينتو يقبل عالية ، فالفرد الراضي عف كظيفتو أالع

ما عدـ الرضا عف المينة فينتج عنو سكء تكيف المكظف غير يزيد مف كفايتو النتاجية ، أ

 .ـ (2015) حبيب ،  اء كالحباطالمتكازف ، كيظير الكثير مف مظاىر الضجر كالممل كالستي

 

 



 العاممين:مفهوم رضا 5-3-2 

لرؤؼ فكرية عديدة مستمدة مف التطكرات في العكامل البيئية الخاصة  عامميفرضا ال خضع مفيكـ

 كليذا تباينت أفكار الباحثيف حياؿ صياغة تعريف محدد كمف ىذه التعاريف: ، بو كالمجسدة لو

 ( ستكف  يرؼ )ك  ، ي مف الفرد الي عممو الذؼ يمارسةتجاه إيجابإ عامميف( رضا ال فركـ كيعرفو )

كيتفاعل  ، تستغرقة الكظيفة ل فييا الفرد مع كظيفتو كعممو كيصبح إنساناا الحالة التي يتكام أنو

معيا مف خلاؿ طمكحة الكظيفي كرغبتو في النمك كالتقدـ كتحقيق أىدافو الجتماعية مف خلاليا. 

ىك ذلؾ الرتياح الذؼ يستخمصو العامل  ، عامميفمركز البحكث بجامعة ميتشجاف رضاال يعرؼك 

كيعني قدرة المنظمة عمي تمبية  ـ ( 2013، عيسي ) ة لنتمائو لممشركعمف الأكجو المختمف

يضاا قدرة أكىك  ،لعامميف شباع الحاجات المادية كالمعنكية لمعامميف لدييا تؤدؼ الي رضا ااك 

ما يممكة كما يتمني الحصكؿ  المكظف عمي التكيف مع ظركؼ كبيئة العمل المحيطة بو بمقارنة

حاسيس أتجاىات ك إف يبأنو يبعامميف يضاا رضا الأكيعرؼ ،  ( ـ1997 ، الصحاؼ ) عميو

العامميف التي يحممكنيا اتجاه كظائفيـ حيث التجاىات اليجابية نحك الكظيفة تدؿ عمي الرضا 

يعرؼ بأنو حالة الرتياح التي يشعر بيا الفرد  كما . كالتجاىات السمبية تدؿ عمي عدـ الرضا

 .(  ـ2013 ، محمد ) اؿ أك الكاجبات بطريقة منطقيةعمبعد قيامة بمجمكعة مف ال

 همية رضا العاممين:أ6-3-2 

رتفاع شعكر المكظف بالرضا الكظيفي يؤدؼ الى ضا الكظيفي أىمية كبيرة لممكظف فإيكتسب الر 

لمكظف بأف كل القدرة عمى التكيف مع بيئة العمل كالرغبة في البداع كالبتكار ، فعندما يشعر ا

حتراـ كأ كل كشربادية مف أحاجاتو الم ماف كظيفي ... الخ ، كسكف ، كغير المادية مف تقدير كا 

 داء العماؿ بطريقة مميزة .شكل كافي ، تزيد لديو الرغبة في أمشبعة ب



رتفاع مميف بالرضا عف المنظمة ، كذلؾ بإرتفاع شعكر العاأما أىمية رضا العامميف لممنظمة فإف إ

كػ الداء ، ، فالرضا يخمق الرغبة لمعامميف في النجاز كتحسيف مست مستكػ الفعالية كالنتاجية

شبعت ، فمما يشعر المكظف بأف كظيفتو أ رتفاع مستكػ الكلء لممؤسسةكتخفيض التكاليف ، كا  

يزيد تعمقة بيا ، كينعكس أىمية إرتفاع رضا العامميف بالإيجاب عمى المجتمع كذلؾ في  حاجتو

فاع معدؿ النمك كالتطكر لممجتمع        رتحقيق الفعالية القتصادية كا  معدؿ النتاج ، كترتفاع إ

 . ـ (2015) يكسف ، 

 عناصر رضا العاممين:7-3-2

ف طرؽ ليا الباحثيف بشكل مختمف ، كا  يعتبر الرضا الكظيفي مفيكـ مركب مف عدة عناصر ، ت

 ىـ عناصر الرضا الكظيفي التي :اختمفكا في بعضيا كمف أ 

 الكظيفة كفرص الثراء المحققة لمكظيفة .الرضا عف 1.

 الرضا عف علاقات العمل كالرضا عف زملاء العمل .2.

 الرضا عف الرؤساء .3.
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 :العوامل التي تؤثر عمي الرضا عن العمل 8-3-2

 ؾ مجمكعة مف العكامل التي تؤثر عمي الرضا ، كيمكف تقسيميا كما يمي:ىنا

مثل السف ، مستكؼ التعميـ ، أىمية العمل بالنسبة لمعامل ، كالمستكؼ عوامل شخصية :  1.

 الدارؼ لمكظيفة . بالضافة الي إحتراـ الذات ، المكانة الجتماعية ، كالرضا العاـ عف الحياة 

مثل نكع العمل ، الأمف ، التقدـ في العمل ، المؤسسة نفسيا  روف العمل :عوامل متعمقة بظ 2.

، الأجر أك الراتب ، زملاء العمل ، المدير ) الرئيس ( منافع يحصل عمييا العامل ، ساعات 

العمل ، كظركؼ العمل . كىناؾ بعض عكامل خارج نطاؽ سيطرة الفرد كالتي يمكف أف تؤثر 

) مصطفى ،  كالشكل التالي يكضح ذلؾفي عكامل البيئة المختمفة ، عمي مستكؼ أدائو كالمتمثل 

 ـ ( .3102

 عكامل البيئة التي تعدؿ كتؤثر في الأداء  (  2-3-2 )رقـ شكل ال
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 المبحث الرابع

 السابقة التي تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسةالدراسات 

 :المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسيةالتي تناولت العلاقة بين الدراسات 1-4-2 

كنتيجة طبيعية لإخفاؽ الأعماؿ في الستجابة لقد نمت كتطكرت المسؤكلية الجتماعية 

فييا ، فيي نتاج المشكلات الكثيرة لحتياجات بيئتيا الجتماعية كلمصالح الأطراؼ الأخرػ 

كالأزمات العديدة التي ارتبطت بحرية الأعماؿ كنظرتيا الضيقة لمصمحتيا الذاتية عمى حساب 

المجتمع الذؼ تعمل فيو . ليذا لـ يكف ممكنا الستمرار بحرية الأعماؿ خاصة بعد أف بدأت 

كمفاىيـ جديدة تقكـ عمى المسؤكلية  كبيئياا  جتماعياا إ جديدة ككعياا  شركات الأعماؿ تكاجو ظركفاا 

الح الأطراؼ الأخرػ كمصمحة المجتمع ككل صجل مراعاة ملجتماعية كأخلاقيات الأعماؿ مف أا

يا كبيف العلاقة بينمف البحكث كالدراسات العديد  ، كنظراا لىميتيا تناكلتـ ( 2006) نجـ ، 

   ,Sandra, et al, 2014   ،2014 Massimo, et alشارت دراسة )كالميزة التنافسية ، فقد أ

Battaglia   (ية كلكف عمى المدػ ف المسؤكلية الجتماعية تساىـ في خمق الميزة التنافسأ

-Ahmad Saleh Al  2013(  ظيرت دراسةأرتباط قكؼ بينيما . ك إيكجد  ونأالطكيل ، كما 

Sukkar (  اه البيئة ،  المسؤكلية كجكد تأثير كبير لممسؤكلية الجتماعية ) المسؤكلية تجإلى

) خفض التكاليف ،   عمى تحقيق الميزة التنافسية تمع (تجاه المستيمؾ ، المسؤكلية تجاه المج

ـ ( الى كجكد 2014آخركف ، دراسة ) مكسى قاسـ القريكتي ك . وتوصلت  ( البتكار كالتجديد

 Dinuk، 2014مت دراسة )يجابية بيف المسؤكلية الجتماعية الميزة التنافسية . كما تكصعلاقة إ

Arseculeratne  (حتياجات المستيمؾ يعطي ميزة تنافسية لمشركة إالتركيز عمي  أف إلى

ستراتيجي يعمل عمي الإستمرار، كالتسكيق إاح بالتجارية عمي منافسييا كتتمكف مف كسب الأرب



كيق الأخضر يجمب ، كالتس تفاىـ مع القضايا البيئية التي تؤثر عمي الصعيد العالمي كالمجتمعال

( Fayez ،  2016كأشارت دراسة ) .  شتقاؽ ميزة تنافسيةعض المنافع كالتي يمكف تسخيرىا لإب

 2016الى كجكد علاقة بيف المسؤكلية الجتماعية ككل ابعاد الميزة التنافسية ، كافادت دراسة ) 

 ، Sanitائج الميزة التنافسية ، ( أف المسؤكلية الجتماعية لمشركات لدييا تاثير إيجابي عمى نت

( أف المسؤكلية الجتماعية لمشركات كقيمة العميل   laith, et al, 2017كتكصمت دراسة )

كأشارت نظرية المكارد الى أف تكجو الشركة  كصكرة الشركة تؤثر إيجاباا عمى الأداء التسكيقي .

تؤدؼ الى سمكؾ أك  بالمكارد التي تمتمكيا الشركة كالتي يصعب الحصكؿ عمييا أك تقميدىا 

ممارسة كمف ثـ يقكد ذلؾ الى ميزة تنافسية تميز الشركة عف غيرىا مف المنافسيف كستظل في 

مقدمة منافسييا لفترة مف الزمف . كىذا مؤشر الى أف الإىتماـ بالمسؤكلية الجتماعية يؤدؼ الى 

 مزايا أك ميزة تنافسية تتميز بيا الشركات عف غيرىا . 

اختلاؼ بيف ىذه الدراسات ك ىناؾ أكجو شبة  أفيتضح  السابقة ع عمى الدراساتمف خلاؿ الطلا

حيث تتمثل أكجو الشبة كالختلاؼ في أف العديد مف ىذه الدراسات مثل كالدراسة الحالية ، ، 

تفقت مع ىذه الدراسة أنيا تناكلت المسؤكلية أWael Hassan, et al  (2014  )دراسة 

عد بأبعادىا ) البعد الأخلاقي ، البعد القانكني ، البال انيا تناكلتيا ل قالجتماعية كمتغير مست

 ف الدراسة تناكلتإلاؼ ستخداـ المنيج الكصفي ، أما أكجو الختا  القتصادؼ ، البعد البيئي ( ك 

المسؤكلية الجتماعية الستباقية ، كالمسؤكلية الجتماعية الدفاعية  كمتغير مستقل ، ككذلؾ 

ة التنافسية كمتغير كاحد تابع أما الدراسة الحالية فتناكلت الميزة التنافسية كمتغير تابع الميز  تناكلت

Sandra Sydnor, et al   (2014  )دراسة . أما  ) التميز ، الستجابة ، الإبداع ( بأبعادىا 

تتمثل أكجو الختلاؼ في أف ىذه الدراسة تناكلت المسؤكلية الجتماعية كمتغير مستقل كاحد 

 Dinukدراسة ما ، أستخداميا لممنيج الستكشافي إ كالميزة التنافسية كمتغير كاحد تابع كأيضاا 



Arseculeratne  (2014  تتمثل أكجو الختلاؼ في أف ىذه الدراسة تناكلت الميزة التنافسية )

( تمثل أكجو الشبو في أف ىذه  ـ2014دراسة مكسى قاسـ القريكتي )  كمتغير كاحد تابع .

راسة تناكلت المسؤكلية الجتماعية كمتغير مستقل بأبعادىا ) المسؤكلية الإنسانية . المسؤكلية الد

ستخداـ المنيج الكصفي كتناكلت ا  سؤكلية القتصادية ( ك القانكنية . المسؤكلية الأخلاقية . الم

. التفكؽ عمى الدراسة الميزة التنافسية بأبعادىا ) الأسعار التنافسية . السرعة في تقديـ الخدمة 

ىذه الدراسة مع  ختمفتأAhmad Saleh  ( 2013 )دراسة . ك  المنافسيف . تحسيف الجكدة (

المسؤكلية تجاه البيئة ،  الدراسة الحالية في أنيا تناكلت المسؤكلية الجتماعية بأبعادىا )

         ة بأبعادىااكليا لمميزة التنافسيالمسؤكلية تجاه المستيمؾ ، المسؤكلية تجاه المجتمع ( ، كتن

ستخدمت المنيج الستكشافي أفي أنيا  يضاا أ) خفض التكاليف ، البتكار كالتجديد ( ، كاختمفت 

 . الجتماعية الستباقية كالتفاعمية بعاد المسؤكلية، كأف الدراسة تناكلت أ

في  ( اختمفت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية 2014)  Massimo Battaglia, et alدراسة ك 

أنيا تناكلت المسؤكلية الجتماعية كمتغير كاحد مستقل كالميزة التنافسية كمتغير تابع  كاستخداميا 

ـ ( اتفقت 2012كآخركف )  ، سالـ زيداف دراسة محمدأما  يج الستكشافي في جمع البيانات .لممن

مفت معيا في أنيا ىذه الدراسة مع الدراسة في أنيا تناكلت الميزة التنافسية كمتغير تابع  كاخت

عممية جمع في نيج الكصفي ستخداـ المإنافسية كمتغير كاحد كاتفقت معيا تناكلت الميزة الت

 . البيانات
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 إلىكتؤدؼ  عماؿالأالمسؤكلية الجتماعية تضفي تحسيناا عمى مناخ العمل السائد في منظمة  إف

تمثل تجاكباا فعالا مع التغيرات  فإنيا. كذلؾ  الأطراؼالتعاكف كالترابط بيف مختمف  إشاعة



الحاجات الجتماعية كتحقيق جانب مف ذاتية الفرد  إلىنتقاليا ا  الحاصمة في حاجات المجتمع ك 

عت حاجتو يزيد تو أشبف كظيفعندما يشعر المكظف بأف،  ( ـ1977،  عبد الرحمف  كالمجمكعة )

ف باليجاب عمى رتفاع رضا العامميتعمقة بيا كيشعر بالرضا عف تمؾ الكظيفة ، كينعكس أىمية إ

رتفاع معدؿ النمك عدؿ النتاج ، كتحقيق الفعالية القتصادية كا  رتفاع مالمجتمع كذلؾ في إ

ماعية تحفز . فقد أشارت الدراسات أف المسؤكلية الجت ـ (2015) يكسف ،  كالتطكر لممجتمع

العامميف مف خلاؿ التجاكب مع احتياجاتيـ الشخصية كالمجتمع الذؼ يعيشكف فيو فقد تكصمت 

يجابية قكية بيف المسؤكلية إكجكد علاقة  إلى( Wael Hassan, et al, 2014  دراسة )

كالميزة (  ، البعد القانكني ، البعد القتصادؼ ، البعد البيئي الأخلاقي) البعد  كأبعادىاالجتماعية 

،  2014كدت دراسة ) ، كأف رضا العملاء كسمعة الشركة يتكسطاف ىذه العلاقة أك التنافسية 

Sayedeh, et al  يجابي بيف المسؤكلية الجتماعية كالأداء المالي بسبب تأثير ( كجكد تأثير إ

العامميف في  كأف مشاركة . المسؤكلية الجتماعية عمى الميزة التنافسية كالسمعة كرضاء العملاء

عممية إتخاذ القرارات كأنشطة المسؤكلية الجتماعية يدفع العامميف الى التميز في أداء أعماليـ . 

كما تكصمت الدراسة الى كجكد علاقة إرتباطية بيف مشاركة العامميف كالستجابة الخارجية ، أؼ 

ء المياـ كالعماؿ التي أف مشاركة العامميف تحفزىـ داخل المنظمة عمى إبتكار طرؽ جديدة لأدا

تككل الييـ أك تطكير الطريقة القديمة المتعارؼ عمييا بما يساىـ سرعة تقديـ الخدمات كالمنتجات 

( كالتي تكصمت الى أف مشاركة العامميف في  Seunghee . 2016لمجميكر . أما دراسة ) 

يمية لمشركة كأف مشاركة أنشطة المسؤكلية الجتماعية لمشركات يؤثر إيجاباا عمى النتائج التنظ

 المكظفيف تعزز تمؾ النتائج . 
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التي تفعل المسؤكلية الجتماعية كالبيئية كالكفاء بالتزاماتيا تجاه اصحاب المصمحة  إف الشركات

السمعة مؤشراا عمى مصداقية كثقة الشركات التي تنتج  تعديمكف أف تخمق ميزة السمعة الجيدة ، ك 

دراسات تناكلت العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية عدد مف ينالؾ ، فمنجات ذات جكدة عالية 

اف ىنالؾ علاقة ) والتً توصلت الى   Taghian, et al, 2015كسمعة الشركة منيا دراسة )

يجابية بيف المسؤكلية ركة ، كما أف ىنالؾ علاقة إالجتماعية كسمعة الش ايجابية بيف المسؤكلية

( Wael Hassan, et al , 2014 الجتماعية كالحصة السكقية بخلاؼ الربحية ، كدراسة )

، البعد  الأخلاقي) البعد  كأبعادىاكجكد علاقة ايجابية قكية بيف المسؤكلية الجتماعية  اشارتإلى

ف رضا العملاء كسمعة الشركة أك كالميزة التنافسية ئي ( القانكني ، البعد القتصادؼ ، البعد البي

ف ممارسات المسؤكلية ـ ( الى أ2012صمت دراسة ) صباح ، ، كما تك يتكسطاف ىذه العلاقة 

 Sayedeh, etكدت دراسة )ي بناء كتعزيز سمعة المنظمات ، كأالجتماعية تمعب دكراا اساسياا ف

al, 2014  كلية الجتماعية كالأداء المالي بسبب تأثير المسؤكلية ( كجكد تأثير ايجابي بيف المسؤ

كد كاركؿ اف التحسف في جكدة المنتج كممارسة كأ .الجتماعية عمى الميزة التنافسية كالسمعة 

يجاباا بالمسؤكلية الجتماعية ة اجتماعية يعزز مستكػ الرضا ، كأف رضا العملاء يتأثر إمسؤكلي

 لمشركات . 
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ليذا لبد مف تدريبيا ، عمى المكارد البشرية في تحقيق اىدافيا كزيادة فاعميتيا  شركاتتعتمد ال

كلء التنظيمي ، لجل تحقيق الرضا الذؼ يؤدؼ الى ا، مف أ كمعنكياا  كتطكيرىا كتحفيزىا مادياا 

ضا الفرد عف كظيفتو يؤدؼ الى الكفاية النتاجية ر لسعادة ، ك فالرضا الكظيفي ىك الشعكر با



تحقيق الميزة التنافسية ل يمكف أف يككف كيستمر دكف أف يككف ىناؾ إبداع فكرؼ ، كأف العالية 

لذا  ـ ( .2014) ثامر ،  متكافق مع الإمكانات المتاحة في التطبيق كالتمايز بتا عف الآخريف

 Wael  دراسة )لآليات لتحقيق الميزة التنافسية ، حيث تكصمت مف أىـ ايعد رضا العامميف 

Hassan, et al 2014 ) الميزة بيف المسؤكلية الجتماعية علاقة يتكسط الرضا العملاء أف  إلى

ذا حقق الرضا الكظيفي ككاف ، كأشارت نظرية ىيرزبيرغ ) الرضا ( أف العميل الداخمي إالتنافسية 

نو يعطي صكرة جميمة عنيا ، كيظير محاسف ؤسسة التي بيا فإعف المنشاة أك الم راضياا 

فضل الخدمات لمعملاء كىذا بطبيعتو يؤدؼ تو ، كيظير مدػ حرصيا عمى تقديـ أكمميزات منشأ

كما يخمق ىذا الرضا العامميف عمى  الى جمب العملاء الخارجيف كتحسيف الصكرة الذىنية لدييـ .

حتباجات العملاء ، كما أف الرضا الإبداع في تقديـ المنتجات كالخدما ت بصكرة تمبي رغبات كا 

يدفع كيشجع العامميف عمى الستجابة كتقبل التغيرات الداخمية في انظمة العمل مف أجل تمبية 

إحتياجات العملاء الخارجييف ، ككذلؾ التشجيع عمى تقديـ تمؾ الخدمات بالسرعة كالكقت 

 سية .المطمكب ، مما يؤدؼ الى تحقيق ميزة تناف
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حد المكجكدات غير المممكسة التي تحرص المنظمات عمى بنائيا كالمحافظة عمييا تمثل السمعة أ

ستمرارىا في ظركؼ الزماتلىميتيا في بقاء المنظمة   Marcellis & Teodores)  كا 

فضل الكفاءات الكظيفية كجذب الجيدة تمكف المنظمة مف استقطاب أ( . كالسمعة   2012,

المنافع التميز ك ستدامة التي تجعميا قادرة عمى تحقيق المستثمريف كمف ثـ الكصكؿ الى الإ

،  ك مجيزيف كغيرىـمتعامميف معيا سكاء كانكا زبائف أك عامميف ألمختمف اصحاب المصمحة ال

معة الشركة كىي مف الصكؿ غير المممكسة كىي مصدر ميزة ف الميزة التنافسية تقكـ عمى سأك 



ستراتيجية تعزز مف قدرات الشركات عمى خمق قيمة عمى مدػ فترة طكيمة ، كما اف اداء إ

ة نعكاس عمى مدػ تطابق الخدمات المقدمعمى سمعتيا ، كالسمعة ما ىي إل إالشركات يعتمد 

أف توصلت الى  ) Taghian, et al, 2015 دراسة )فإف ، مف الشركة مع تكقعات جميكرىا 

يجابية الجتماعية كسمعة الشركة ، كما أف ىنالؾ علاقة إ يجابية بيف المسؤكليةىنالؾ علاقة إ

تعد السمعة مؤشراا عمى مصداقية كثقة ك  . كالحصة السكقية بخلاؼ الربحية بيف سمعة الشركة

ة الجتماعية ة التي تفعل المسؤكليف الشركتنتج منجات ذات جكدة عالية  ، كأ الشركات التي

ف اماتيا تجاه اصحاب المصمحة يمكف أف تخمق ميزة السمعة الجيدة ، كألتز كالبيئية كالكفاء بإ

الميزة التنافسية تقكـ عمى سمعة الشركة كىي مف الصكؿ غير المممكسة كىي مصدر ميزة 

طكيمة ، كما اف اداء  استراتيجية تعزز مف قدرات الشركات عمى خمق قيمة عمى مدػ فترة

نعكاس عمى مدػ تطابق الخدمات المقدمة عمى سمعتيا ، كالسمعة ما ىي إل إالشركات يعتمد 

السمعة مف النتائج المترتبة عمى رضا العملاء في  يضاا ا ، كأمف الشركة مع تكقعات جميكرى

رة عمى بناء ية تدعـ القدف المسؤكلية الجتماعأ(  ـ2012،  المدػ الطكيل كاشار ) غكينا

 السمعة كالتي تنعكس إيجاباا عمي الميزة التنافسية .

 فجوات البحثية:ال6-4-2 

مف خلاؿ الطلاع عمى الدبيات السابقة التي تناكلت العلاقة بيف متغيرات الدراسة تظير عدد 

 حثية كالتي ستغطييا الدراسة كتتمثل في .مف الفجكات الب

مسؤكلية الجتماعية تضفي تحسيناا عمى مناخ العمل السائد في ال إف الفجوة البحثية الاولى : 1.

تمثػػل  فإنيػػا. كػػذلؾ  الأطػػراؼالتعػػاكف كالتػػرابط بػػيف مختمػػف  إلػػى إشػػاعةكتػػؤدؼ  الأعمػػاؿمنظمػػة 



الحاجػػػات الجتماعيػػػة  إلػػػىنتقاليػػػا ا  تجاكبػػػاا فعػػػالا مػػػع التغيػػػرات الحاصػػػمة فػػػي حاجػػػات المجتمػػػع ك 

 .  (ـ 1977،  عبد الرحمف  جمكعة )كتحقيق جانب مف ذاتية الفرد كالم

ات تناكلػػػػت عػػػػدد مػػػػف الدراسػػػػأف كرغػػػػـ أىميػػػػة التكجػػػػو السػػػػتراتيجي لممسػػػػؤكلية الجتماعيػػػػة نجػػػػد 

 ,Hassan )بالأبعػاد المختمفػة ، كمػا فػي دراسػة نيا تناكلتيا كممارسػة أ لالمسؤكلية الجتماعية إ

et al, 2014  ،Sydnor, et al, 2014  ، Arseculeratne , 2014  ،Battaglia, et al, 

  ,  2016ـ ،2016، محمد ،   kamwara , 2016، ـ 2014، القريػكتي كآخػركف    2014

Simon  ،, 2017  Henry. ) 2013 ,( دراسة كما تناولت  Ahmad Saleh Al-Sukkar(  

ية تجػػػاه لمسػػػؤكلية الجتماعيػػػة ) المسػػػؤكلية تجػػػاه البيئػػػة ،  المسػػػؤكلية تجػػػاه المسػػػتيمؾ ، المسػػػؤكلا

سػػػتباقي الدراسػػػة تتنػػػاكؿ المسػػػؤكلية الجتماعيػػػة  كتكجػػػة إسػػػتراتيجي إىػػػذه  عميػػػة فػػػإف تمػػػع (المج

 بغرض دراسة تاثيرة عمى الميزة التنافسية لمشركات .كتفاعمي 

: بالإضافة الى المسؤكلية الجتماعية بشقييا الستباقي كالتفاعمي فإف الفجوة البحثية الثانية 2. 

ة تتنػػاكؿ الميػػزة التنافسػػية لمشػػركات بأبعػػاد ) التميػػز ، السػػتجابة ، كالبػػداع ( كىػػي الدراسػػة الحاليػػ

البعاد التي أجمع عمييا العديد مف الكتاب كالباحثيف اعتبارىا ىي التي تميز الخدمات كالمنتجػات 

تيا عمػػى حػػد سػػكاء . كقػػد تناكلػػت العديػػد مػػف الدراسػػات الميػػزة الميػػزة التنافسػػية ال انيػػا ركػػزت دراسػػ

،  Sydnor, et al, 2015   ،Hassan, et al, 2014)كمتغيػػر كاحػػد كمػػا دراسػػة 

Arseculeratne , 2014   ،2016 , Sanit  Battaglia , 2014   كما أف ىنالؾ بعض . )

ـ ( حيػػث 2014مثػل دراسػة ) القريػكتي كآخػركف  الدراسػات تناكلػت الميػزة التنافسػية بأبعػاد مختمفػة

التفكؽ عمى المنافسيف . تحسيف الجػكدة ( نافسية . السرعة في تقديـ الخدمة.تناكلت ) الأسعار الت



امػا دراسػة  ،( تناكلت ) خفض التكػاليف ، البتكػار كالتجديػد ( Al-Sukkar  2013 ,كدراسة ) 

 (2016  ،Fayez . فتناكلت التكمفة ، التبايف ، الجكدة ، البداع ، المركنة ) 

بجانب دراسة العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية ببعدييا ) ألسػتباقي : الفجوة البحثية الثالثة 3. 

نجػد اف ىنالػؾ القميػل  ( ، كالميزة التنافسػية بأبعادىػا ) التميػز ، السػتجابة ، الإبػداع ( كالتفاعمي، 

مف الدراسات تناكلت متغيرات كسيطة لتفسير العلاقة بيف المسػؤكلية الجتماعيػة كالميػزة التنافسػية 

كمتغيػػػريف  امميفتتنػػػاكؿ سػػػمعة الشػػػركة كرضػػػا العػػػ الحاليػػػة ف الدراسػػػةإفػػػاطػػػلاع الػػػدارس . حسػػػب 

عمػػى فمسػػفة  مػػدػ تأثيرىمػػا عمػػى ىػػذه العلاقػػة . كبنػػاءاا  كدراسػػةالعلاقػػة بينيمػػا ،  لتفسػػيركسػػيطيف 

 نظرية المكارد كالتي تعتبر مف النظريات في المجاؿ الإستراتيجي مكممة لمفاىيـ إستراتيجية سػابقة

التي اشارت الى أف التكجيات الستراتيجية بالشركات تقكد الى ممارسات كقدرات داخمية كمف ثـ ك 

 يقكد ذلؾ الى الميزة التنافسية لمشركات .

بصػػفة التػي تناكلػػت المسػؤكلية الجتماعيػػة الدراسػػات  معظػـ ركػػزت:  الفجةوة البحثيةةة الرابعةةة 4. 

بإعتقاد أف تمػؾ الشػركات ىػي التػي تػؤثر عمػى  ، عامة عمى دراسة الشركات الإنتاجية كالصناعية

،  Hassan ,et al, 2014  ،Sydnor, et al, 2014 كمػػا فػػي دراسػػة )، البيئػػة بمخمفاتيػػا 

 Al-Sukkar  ،Battaglia, et al, 2014 ،Chang 2013 ,ـ ، 2014القريػكتي كآخػركف 

,2015   ، Fayez , 2016  )كالمنظمػػات جانػب الشػركات  تمػؾ الدراسػػات . حيػث أىممػت

الخدميػػة كالتػػي تمثػػل دعامػػة حقيقيػػة للاقتصػػاد الػػكطني فيػػي تقػػكـ بػػدكر فعػػاؿ فػػي التطػػكر كالنمػػك 

القتصػػادؼ كالجتمػػاعي مػػػف خػػلاؿ تقػػػديـ الخػػدمات كتنكيعيػػػا كتحقيػػق الأىػػػداؼ الإنمائيػػة كخمػػػق 

 ، عميػػو سػػتجمعا كدراسػػتيا عنػػدىفػػرص العمػػل . ممػػا جعميػػا تكتسػػب مكانػػة كبيػػرة تسػػتحق الكقػػكؼ 

 ىذه الدراسة ما بيف الشركات الصناعية كالنتاجية كالخدمية 



مف خلاؿ ما سبق يتضح جمياا انو ما يميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة أنيا تناكلت 

( كالميزة التنافسية كمتغير  تفاعميالك ) الستباقي ،  بعديياالجتماعية كمتغير مستقل بالمسؤكلية 

كسمعة الشركة   امميفستخداـ رضا العإ، الستجابة ، الإبداع ( ككذلؾ  تابع بأبعادىا ) التميز

 العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية . لتفسيريف يكمتغيريف كسيط

 الخلاصة: 7-4-2

عمى المبحث الكؿ ل تقسيمو الى أربعة مباحث ، حيث اشتم ىذا الفصل مف الدراسة تـ      

، إما المبحث الثاني مف الفصل تناكؿ مفاىيـ المسؤكلية الجتماعية  مستقلالمتغير المفاىيـ 

السمعة ، كالمبحث الثالث المفاىيـ المتعمقة بالمتغيرات الكسيطة الميزة التنافسية المتغير التابع 

عرض الدراسات السابقة التي تناكلت العلاقة بيف  فيو تـ كالمبحث الرابعكرضا العامميف ، 

 ختلاؼ بينيا كبيف الدراسة الحاليةراسة كالتعقيب عمييا لبياف أكجو الشبو كالإت الدمتغيرا

ما الفصل الثالث مف ىذه الدراسة سيتـ فيو تناكؿ كعرض منيجية الدراسة كالفجكات البحثية . أ

 التي تـ إتباعيا لبمكغ الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا .
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 مقدمة:0-3 

بعد تحديد المشكمة كالأىداؼ التي تسعى الدراسة الى تحقيقيا ، كتنمية الإطار النظرؼ كعرض 

الدبيات السابقة . يتناكؿ ىذا الفصل مف الدراسة المنيجية المتبعة لبمكغ تمؾ الأىداؼ ، كسيتـ 

الدراسة في تفسير النمكذج ، حيث اشتمل عمى  فيو التطرؽ الى النظريات التي أعتمدت عمييا

نظرية المكارد ، كنظرية اصحاب المصمحة ، كتـ بناء النمكذج إعتماداا عمى الدبيات السابقة ، 

ككذلؾ أشتمل الفصل عمى تطكير الفرضيات ، كالمتغيرات التحكمية ، كما تـ تناكؿ منيج 

ضافة الى قياس المتغيرات كاختبار صدؽ كمجتمع كعينة الدراسة كمصادر جمع البيانات ، بال

 كدقة أداة الدراسة كالأساليب الإحصائية المستخدمة في التحميل .  

 الموارد:نظرية 1-3 

نظرية المكارد كالتي تعتبر مف النظريات في المجاؿ الإستراتيجي مكممة لمفاىيـ إستراتيجية سابقة 

مة التي مر بيا العالـ ، حيث كجدت ، ظيرت نتيجة لمتطكرات كالتحديات القتصادية اليا

المؤسسات نفسيا أماـ منافسة عالمية شديدة ، فحاكلت نظرية المكارد في غضكف ذلؾ تفسير 

مف حصر  كتساب تمؾ المؤسسات لمميزة التنافسية مف خلاؿ مكاردىا الداخمية بدلا إمصادر 

، كمع  تطكر نظرية المكارد  الىتماـ عمى ىيكميا الصناعي ككضعيتيا التنافسية اتجاه منافسييا

لقدرتيا عمى إكساب المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة  مممكسة نظراا الركز ركادىا عمى المكارد غير 

كذلؾ لف جميع المؤسسات تمتمؾ مكارد مممكسة بالإضافة إلى سيكلة الحصكؿ عمييا أك تقميدىا 



ر المممكسة كخاصة الكفاءات مف قبل المنافسيف ، كبالتالي الختلاؼ يكمف في مكاردىا غي

ستجابة لمتغيرات التي قد تحدث في محيط المؤسسة لقدرتيا عمى مزج المكارد كالإ التنظيمية نظراا 

 & Hunt ) بالإضافة إلى صعكبة تقميدىا كمنو تعتبر ىي المصدر الأساسي لمميزة التنافسية

Morgan , 1996 ) . 

أنو في المدػ الطكيل تنشأ تنافسية قدرتيا ب ( Hamel et Prahalad , 1999 )كيرػ كل مف 

ستراتيجية بتكمفة أقل كبسرعة أكبر مف المنافسيف التي ينتج عنيا عمى بناء كتككيف الميارات الإ

متلاؾ المؤسسة لمكارد كميارات إمنتجات الغد أؼ أف الفكرة الأساسية ليذه المقاربة تكمف في 

يث ل يمكنيـ تقميدىا أك مكاجيتيا كمف ثـ يمكف متميزة تككف بمثابة عكائق أماـ المنافسيف ح

  &Prahalad . كتتمثل المبادغ الأساسية ليذه المقاربة حسب  ستمرار الميزة التنافسيةإ

Hamel في : 

قمة المكارد في المؤسسة ليس مانعاا بالضركرة أف تتفرد في السكؽ كما أف كفرة المكارد ل 1. 

 . يضمف ليا النجاح الأكيد

( كفي نفس الكقت كحافظة  بشرية، مادية ، تقنية  عتبار المؤسسة كحافظة مكارد )إ  يمكف2. 

 . ستراتيجية مركزة عمي سكؽ معينةإمنتجات أك أجزاء 

ختراؽ الأسكاؽ كلكف فقط بكيفية إختلاؼ كتبايف المؤسسات فيما بينيا ل يتعمق فقط بدرجة إ3. 

 . مزج الكميات كالنكعيات مف المكارد كالمتاحة

 . ( يؤدؼ إلي زيادة الحصص المنتجة الستغلاؿ الذكي الستغلاؿ الأمثل لممكارد )4. 



 المؤسسة مكارد قاعدة بتنميةييتـ  أيضاا  بل فقط الحالية المكارد بتنمية ييتـ ل المكارد مدخل إف

 يدؼيك ،  المكارد عمى لممحافظة تاالستثمار  كتجديد إحلاؿ خلاؿ مف ذلؾ كيتـ،  مستقبلا

إستراتيجية المسؤكلية  تبني . كبالتالي المكارد ىذه عمى المرتكزة التنافسية الميزة رارستمإ

  . فقط الحاضر في كليس المستقبل في تنافسية ميزة أساس تشكل قد التيك  الجتماعية

 مجالو تساعا  المصطمح ك  ىذا أبعاد تعدد أف إلى الإشارة يجب المكارد مفيكـ إلى التطرؽ  قبل

 تحديده في لدػ الباحثيف صعكبة دجك  ، مكرداا  يعد المؤسسة تميز في يساىـ ما كل أف حيث

 ىي معينة لحظة المؤسسة في مكارد أف يرػ  فالمؤسس . لو مكحد مفيكـ عمى التفاؽ كفي

             نسبياا  فترة طكيمة خلاؿ بأنشطتيا المرتبطة المادية كغير المادية الأصكؿ مجمكع

.( Laroche . H., et Nioche  1998 ) 

 : نكعيف إلى إشكاليا بمختمف المكارد تقسيـ يمكف ، السابقة التعاريف أساس كعمى

 ...) .الماؿ س أر  ، المباني ، الإنتاج تاز يتجي ( مثل  :مادية مكارد1. 

 : مثل جمعيا يصعب مما مرئية غير مكارد ىي  :مادية غير مكارد2. 

 كافا ككمم العميل حاجات تمبية عمى الخدمة أك المنتج قدرة إلى تشير كىي : الجكدة - 

 التنافسية المكانة تعزيز بمعنى إيجاب التجاه كاف المنتج كخصائص تكقعاتو بيف التكافق

 . لممنظمة

  .فييا كالتحكـ التكنكلكجي المجاؿ في التطكرات جممة تعني  :التكنكلكجيا - 

 معظـ تخاذإكقاعدة  ، منظمة لأؼ يجيةالسترات المكارد أحد المعمكمات تعتبر : المعمكمات - 

 . قراراتيا



 في التعميمية البرامج خلاؿ مف يايعم المحصل كالعممية التقنية المعمكمات تشمل  :المعرفة - 

  . العميا كالمدارس كالمعاىد الجامعات

 كتتداخل فيماكتترابط  تتناسق عندما قدرات تصبح المعارؼ فييا بما المكارد إف  :الميارات- 

، كتعتبر ىذه المكارد مككنات لنظاـ Tarondeau J-C, 2002 )  )الأنشطة  محتكػ  في بينيا

 خاصة ميارات عنو ت يتكلداالقدر  ىذه كتراكـ المعمكمات الدارؼ المستخدـ في المنظمات ،

 . الجماعية الفردية كالميارات الميارات ، فقسمي إلى تنقسـ كالتي بالمنظمة

 كىي تختمف المنظمة في فرد كل بيا يتميز التي الخصائص في تتمثل  :المهارات الفردية1. 

تضمف  التي كالمؤىلات المعارؼ في تتمثل أساسية اراتمي كىناؾ ، العمل مناصب حسب

 كل مف في تتمثل التفاضمية كالميارات كالتطكير بالتدريس تكتسب كىي ، العمل في الفعالية

 كالأداء المرتفع الأداء أصحاب بيف تميز التي العبقرية صفات ، الدكافع ، إدراؾ الذات

 . (( L , la gestion des compétences, 1996 المتكسط 

 كتداخل بيف تضافر عف الناجمة كالمعرفة الميارات تمؾ كىي  :المهارات الجماعية 2.

 تسمح بإنشاء كىي مؤدييا بيف الحاصل حتكاؾالإ خلاؿ مف لممنظمة الأنشطة مف مجمكعة

 كيظير .فيما بينيا المتفاعمة المعرفة بفضل كالتجديد التطكير خلاؿ مف لممنظمة يدةجد مكارد

 ل المكارد فيذه التميز، كتحقيق المؤسسات تنافسية في كىاـ أساسي دكر المادية غير لممكارد

 تحديد الضركرؼ  كمف،  كتعمـ المؤسسة الخبرة مف سنكات نتاج كىي ، تقميدىا أك نسخيا يمكف

 أىـ كتتمثل لممؤسسة الميزة التنافسية تأسس التي تمؾ تحديد أجل مف كاردالم خصائص

 : )Quélin B. 2000  ( يمي فيما خصائصيا



 صالفر  استغلاؿ يسمح حيث الزبكف  نظر في المنتكج قيمة في يزيد أف بإمكانو المكرد  :القيمة

 مركنة في  ( Leroy. F, 2000 )حسب تكمف القيمة أف إذ لمركنتو نتيجة المخاطر كتقميص

 . المنتجات مف مختمفة أنكاع تطكير عمى كقدرتو المكرد

 مثل شيرة ) عميو الحصكؿ المنافسيف عمى كيصعب نادراا  يككف  أف يجب المكرد  :الندرة

 . مف المؤسسات عدد أك كاحدة مؤسسة طرؼ مف راا محتك الأخير ىذا يجعل مما ( العلامة

   مثل لدقة ميزاتو راا نظ المكارد ىذه تقميد المنافسة ساتالمؤس عمى يصعب  :التقميد قابمية عدـ

 ) الفراد اراتمي( مثل ليا الضمنية كالخاصية ) التجارية العلامة كشيرة ، المنظمة ثقافة )

  .الإنتاجية العمميات في ادالأفر  ممارسات تقميد يمكف ل بحيث

 ةكخصائص قيمتو مكرد لكل أف حيث بآخر تعكيضو يمكف ل المكرد  :الإحلاؿ قابمية عدـ

 ىذه عمى تقكـ التي المكارد أف Dunod Paris )  2001,يرؼ )   الميزات ىذه إلي إضافة

 اا .أيض تتميز أف المقاربة يجب

 كعدـ المكارد ندرة أف إذ ، الندرة كىي سابقة بأخرؼ  الخاصية ىذه ترتبط  :الحركة قابمية عدـ

 بسبب أيضا ذلؾ يككف  كقد حركتيا أك عمييا ؿالحصك  يصعب المنافسيف متناكؿ في تكفرىا

 . عمييا الحصكؿ أسعار رتفاعإ

 تقادـ أك المكارد ستنفاذإ معدؿ عمى أطكؿ لمدة التنافسية الميزة ستمرارإ يعتمد  :الدكاـ قابمية

 قصر إلي يؤدؼ مثلاا  التكنكلكجي التغير معدلت زايدت  بسبب الميارات ذلؾ في بما بعضيا

 أف يجب التنافسية الميزة أساسيا عمى تبني التي المكارد ىذه بمعظـ لانتفاعل الزمني المدػ

 . ( 2013،  حاتـ القراؼ مستمرة ) نسبياا  تككف 



التكجو الستراتيجي بالمسؤكلية تكفر في يمكف أف ت اف ىذه الخصائص كالميزات كميإ

رضا  الجتماعية إستباقياا اك تفاعمياا فإف تبنييا ينعكس إيجاباا عمى خمق السمعة الجيدة الشركة كا 

 ياتبني عمي اساسالعامميف داخل الشركة كالمذاف يمثلاف مف أىـ المكارد غير المممكسة كالتي 

تنافسية كعدـ القدرة عمي تقميدىا مماينعكس عمي تحقيق ميزة  إمتلاكيا يصعبميزة أك مزايا 

.  استيعابيا  التغيرات المتزايدة ك  عمي المدؼ البعيد كعدـ التقادـ مما يكفر القابمية عمي مكاكبة

 إنشاء مف خلاؿ تنافسية ميزة تحقيق إلى أدت المؤسسة مكارد في الخصائص ىذه تكفرت كمما

 ذاتيا كىك حد الخصائص في ىذه كقكة عدد حسب ضعيفة أك قكية الأخيرة ىذه كتككف  القيمة

 . التالي الشكل يكضحو ما

 ( 3-1)  رقـ شكلال

نشاء المؤسسة اردمك  خصائص بيف العلاقة  القيمة كا 

 

 
 (ـ 2013،  حاتـ القراؼ المصدر: )



ستمراريتيا يرتكز عمى مزج مكارد  فإف فمسفة نظرية المكارد تكمف في أف الميزة التنافسية كا 

ستغلاليا إستغلاؿ ذكي بحيث تميزىا عف مثيلاتيا في  ( بشرية ، مادية، تقنية  )المؤسسة  كا 

لإعتماد عمى المكارد الغير مممكسة بالشركة يخمق ميزة تنافسية الصناعة أك الخدمة ، كأف ا

متلاكيا لمغير .  يصعب تقميدىا كا 

 نظرية اصحاب المصمحة: 2-3

إف الحديث عف إدارة العلاقة مع اصحاب المصمحة يقكد في البدء عف فكرة اصحاب المصمحة 

 Adamعماؿ كل مف كتبمكرىا في الفكر الدارؼ ، حيث يرػ البعض أف الفكرة بدأت مع أ 

Smith ,1959  وMeans ,Berle 1932  وBernabd, 1938   أما ظيكره كمفيكـ فيرجع .

ـ في معيد ستانفكرد للابحاث في الكليات المتحدة ، بعد ذلؾ تنكعت نظرة 1963لجتماع عاـ 

 التخصصات الى ىذا المفيكـ عبر تاريخة . 

ر مختمف الزكايا الإدارية يمكف اختصار أىـ أما التطكر التاريخي لمفيكـ اصحاب المصمحة عب

التطكرات التي عرفيا المفيكـ مف خلاؿ عدة مراحل بدء بالتخطيط الإستراتيجي حيث تجمت فكرة 

، حيث  Strategie corporatativeفي كتابو  Lgal Ansoffاصحاب المصمحة مف قبل 

العامميف ، العملاء ، لصحاب المصمحة : المساىميف ،  Lgal Ansoffشمل النمكذج الذؼ 

المكرديف كالمقرضيف كالمجتمع . كفي سنكات السبعينات ، تبنا برنار تايمكر بالنخفاض المتكقع 

في أىمية المساىميف ، كأكد عمى ضركرة أخذ المنظمات لكل اصحاب المصمحة في الحسباف 

  shareholdersحتى تككف نشاطات المؤسسات مربحة مالياا كاجتماعياا ، ) أؼ النتقاؿ مف 

في أدبيات نظريات النظـ إف مشاركة  Russel Ackoff( كأضاؼ   stakeholdersالى 

اصحاب المصمحة أمر أساسي في تصميـ النظـ الفعالة ، كرأػ أف الشركات كباعتبارىا نظماا 



مفتكحة ، ىي جزء مف شبكات أكبر ، ىذه الخيرة تؤثر بدكرىا عمى المنظمات ، كبالتالي ل 

إعتبارىا ككياف ضيق أك مستقل . كمف منظكر المسؤكلية الجتماعية لمشركات ظيرت يمكف 

العديد مف البحاث كلعبت الحركات الجتماعية في الستينات كالسبعينات كالناشطة في مجالت 

الحقكؽ المدنية ، المناىضة لمحركب ، حماية المستيمكيف ، حماية البيئة كالدفاع عف حقكؽ 

كنصت النظرية  .كبيراا في إعادة التفكير في دكر المؤسسة القتصادية في المجتمع المراءة دكراا 

ف أـ عمى 1978في عاـ  Jeffrey Pfeffer et Richard Salancik التي كضعيا  التنظيمية

 التي تخص اصحاب المصالح.دارة المطالب في فعالية المنظمة ، ل سيما ىناؾ علاقة مباشرة لإ

 صمحة :مجموعات اصحاب الم

ىنالؾ علاقة كاضحة بيف تعريف اصحاب المصمحة كتصنيفاتيـ كبيف تحديد مف ىـ كالطريقة 

 الأكثر شيكعاا لتحديد اصحاب المصمحة ىي النظر في نكع العلاقة بينيـ كبيف الشركة .

: كتضـ ىذه الفئة جميع اصحاب المصمحة  اولًا : المجموعات الرئيسية من اصحاب المصمحة

لاقة مميزة مع الشركة ، بمعنى أنيا تعتبر مف الطراؼ الحاسمة في تحقيق اىداؼ الذيف ليـ ع

 المؤسسة ، كتشمل ىذه الفئة كل مف :

المساىمكف : يمثل المساىمكف فئة ميمة مف اصحاب المصالح ، حيث أف ىؤلء يممككف 1. 

مف أرباحيا  حقكؽ ممكية جزء مف أصكؿ المؤسسة ما يخكؿ ليـ مف الحق في الستفادة مف جزء

 عمى إختلاؼ أصنافيـ .



الزبائف كالعملاء : إف ىذه الشريحة مف اصحاب المصالح ذات أىمية كبيرة لكل المؤسسات  2.

القتصادية بدكف إستثناء ، فكجكد المؤسسة كبقاؤىا مرتبط بإنتاج سمع أك خدمات كتسكيقيا 

 ككجكد طمب عمييا مف قبل ىؤلء .

كقف نشاط أؼ مؤسسة عمى بناء علاقة كثيقة قائمة عمى الثقة المكردكف كالمكزعكف : يت3. 

المتبادلة مع المكرديف ، ىؤلء يمثمكف مصدر ميـ لمدخلات المؤسسة كمحرؾ رئيسي لسمسمة 

تكريدىا ، كما تحتاج المؤسسة لجماعة أخرػ مف اصحاب المصمحة الحاسميف كىي جماعة 

 ي جية المخرجات .المكزعيف ، حيث يعمل ىؤلء عمل المكرديف لكف ف

العماؿ : تشمل ىذه الفئة جميع العامميف أك الأ جراء مف إدارييف كفنييف كفئات أخرػ ،  4.

كيعتبر العامل مصدر خمق القيمة في المؤسسة ، حيث أنو لو مصمحة ميمة ل تقتصر عمى 

تدريب الجر فحسب ، بل تتعداىا الى تكفير ظركؼ عمل ملائمة كمحيط العمل ، التككيف ، كال

ككذلؾ نظاـ لمحكافز . كما يندرج ضمف ىذا الطرؼ كل المسيريف كالمدراء باعتبارىـ أ جراء رغـ 

التعامل معيـ بطرؽ متنكعة عمى اختلاؼ الكتابات ، فالبعض يعتركنيـ مف اصحاب المصمحة 

 الخريف في تجسيد إجراءات المنظمة كمسؤكلياتيا . كجاءت كجية نظر مثيرة للاىتماـ مف طرؼ

Aoki   ـ الذؼ يعتبرىـ كحكـ بيف المستثمريف كالمكظفيف .1984سنة 

المجتمع المحمي : يمثل المجتمع المحمي شريحة ميمة مف المستفيديف ، يقصد بيـ كل مف  5.

يقطف أك يعيش حكؿ محيط كحدات النتاج كيتأثركف سكاء بصفة مباشرة أك غير مباشرة مف 

 النشاط الذؼ تمارسة المؤسسة .



تتشكل ىذه الفئة مف أفراد أك جماعات غير اً : مجموعات اصحاب المصمحة الاخرون : ثاني

حاسمة في نشاط المؤسسة كتحقيق أىدافيا . لكنيـ قد يككنكف عرضة لمخاطر كأضرار ناتجة 

 عف ىذه الأىداؼ كتضـ ىذه الفئة :

ع الصناعة المنافسكف : تحتكؼ ىذه المجمكعة عمى جميع المؤسسات التي تنشط في قطا1. 

الخاص بالمؤسسة . كباعتبارىا إحدػ القكػ الخمس لمتنافسية في نمكذج بكرتر فإف المنافسيف 

 .  لممؤسسة يتأثركف بنشاطيا كيؤثركف عمييا

الحككمات : تدخل السمطات الحككمية كطرؼ مف أصحاب المصمحة في المؤسسة مف خلاؿ  2.

 قكانيف كالتشريعات الستثمارية .تأثيرىا عمى المؤسسات بالسياسات التنظيمية كال

الدائنكف : يدخل ضمف ىذا الطرؼ حاممك السندات التي أصدرتيا المؤسسة كتـ الكتتاب 3. 

فييا مف طرفيـ أك شراؤىا مف السكؽ المالي . كيعتبر حاممك السندات مف الممكليف لمشركة غير 

 حيث العائد المتحصل عميو أنيـ يختمفكف عف المساىميف سكاء مف حيث تحمل المخاطر أك مف 

البيئة كالطبيعة : كيقصد بيا كل مف التربة كالماء كاليكاء . كقد أصبح المجتمع معنياا بشكل 4. 

كبير كبتزايد مستمر بالآثار البيئية التي تتركيا الممارسات المختمفة لممؤسسات القتصادية عمى 

 صحة النساف .

ىذه الجماعات في كقتنا الحالي ، فسكاء كانت المنظمات غير الحككمية : تنامى دكر 5. 

منظمات مستقمة أك جاءت كممثل لصحاب مصالح اخريف فإف نشاطيا لو تأثير كبير عمى سير 

 المؤسسة كأىدافيا .



الجميكر ككسائل العلاـ : تمعب كسائل العلاـ دكراا كبيراا في الضغط عمى المؤسسات 6. 

 كجعميا أكثر شفافية . لتقديـ إيضاحات كمعمكمات عف نشاطيا

الجياؿ السابقة كاللاحقة : يعتبر فريدماف اف ىنالؾ اطرافاا مف الجياؿ السابقة يمكف  7.

إعتبارىـ مف اصحاب المصمحة ، كيشير الى مؤسسي الشركات الكبرػ حكؿ العالـ . كما 

الىتماـ  تصاعدت كتيرة المطالبة بحق الجياؿ المستقبمية في تمبية إحتياجاتيا مع تزايد

 بالمسؤكلية الجتماعية لمنظمات العماؿ كالتنمية المستدامة . 

 الدراسة: تفسير النظريات لنموذج 3-3 

ك الشركة عبارة عف مجمكعة مف المكارد بعضيا متاح أف المنشاءة أف نظرية المكارد تعتبر إ

سخرة كمصدر لمميزة ف تأيمكف ليا  اا خاص اا كالبعض الخر يعتبر مكرد ومتلاكإيمكف لؼ شركة 

ف المكارد التي أالتنافسية كيميزىا عف غيرىا مف الشركات التي تعمل في نفس المجاؿ ، كما 

ك استبداليا أف تككف نادرة كيصعب الحصكؿ عمييا كتقميدىا أتميز تمؾ الشركة عف غيرىا يجب 

لقدرتيا  مممكسة نظراا المما يجعميا عائقا اماـ المنافسيف . كركز ركاد النظرية عمى المكارد غير 

عمى إكساب المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة كذلؾ لف جميع المؤسسات تمتمؾ مكارد مممكسة 

بالإضافة إلى سيكلة الحصكؿ عمييا أك تقميدىا مف قبل المنافسيف ، كبالتالي الختلاؼ يكمف 

المكارد كالستجابة  في مكاردىا غير المممكسة كخاصة الكفاءات التنظيمية نظرا لقدرتيا عمى مزج

لمتغيرات التي قد تحدث في محيط المؤسسة بالإضافة إلى صعكبة تقميدىا كمنو تعتبر ىي 

المصدر الأساسي لمميزة التنافسية . فاف تبني المسؤكلية الجتماعية كتكجة استراتيجي لمتنافس قد 

الى اف تبني ، حيث تكصمت عدد مف الدراسات لمميزة التنافسية بالشركات  اا يشكل اساس



،   Sandra Sydnor, et al, 2014المسؤكلية الجتماعية يدعـ الميزة التنافسية كما في دراسة 

 .)   Massimo Battaglia, et al, 2014 ك

كل العماؿ بمنظمات  إىتماـتتمثل في ضركرة  اصحاب المصمحةف فمسفة نظرية إكما   

اف حتى تككف نشاطات المؤسسات مربحة في الحسبككضع اىتماماتيـ اصحاب المصمحة أطراؼ 

وأن مشاركة اصحاب المصلحة أمر أساسً فً تصمٌم النظم والاستراتٌجٌات  ، مالياا كاجتماعياا 

الفعالة لتحمٌك الاهداف التً تسعى المنظمات الى تحمٌمها ، وإن تبنً الشركات لانشطة 

ؼ اصحاب المصمحمة المختمفكف طراأجابية عمى إينعكاسات إ المسؤولٌة الاجتماعٌة سٌؤدي الى 

، كما ينعكس ذلؾ عمى خمق السمعة الطيبة لمشركات كتحقيق الرضا لمعامميف داخل الشركة بما 

تقدمو مف خدمات كمنتجات لتمبي كتتفاعل مع متطمبات كرغبات المجتمع ، كمف ثـ يؤدؼ ذلؾ 

        نظريةالما أكدتو  كىذاتحقيق الميزة التنافسية كضماف الستمرار في ظل حدة المنافسة . 

( Stakeholder theory  ) الشركة ليست كحدة آلية كل ىي آلة ، كالتي اشارت الى أف

نما ىيقتصادية لصنع النقكد مف أجل حممة الأسيـ إ جتماعية تؤثر كتتأثر إكحدة اقتصادية  كا 

 ة .المصمح أصحاببأطراؼ متعددة ىـ 

 الدراسة:نموذج  4-3

مع أىداؼ الدراسة كتساؤلتيا كمجتمع الدراسة تمت  نسجاماا ا  سات السابقة ك عمى الدرا عتماداا إ 

ح الشكل  نمكذج الدراسػػة كفيو أبرزت مجمكعة مف (  3-2 )صياغة النمكذج حيث يكض 

الرتباط  المتغيرات المككنة لمدراسة الحالية ، بحيث يعطي تصكراا أكلياا عف مجمكعة مف علاقات

 دراسة .كالتأثير بيف متغيرات ال

 



 نمكذج الدراسةيكضح (  3-2 ) رقـ شكلال

 المتغير المستقل                        المتغيرات الوسيطة                     المتغير التابع 

 الميزة التنافسية                                                           المسؤكلية الجتماعية

HK H2  H4 

 

 H3 H5      

     

H1                                              

 المتغيرات التحكمية

 الخبرة ، حجـ الشركة ، عمر الشركة ، عدد المنافسيف ، متكسط مدة عمل العامميف

 دارسإعداد ال  المصدر :

 الدراسة:فرضيات تطوير 5-3 

مف مشكمة الدراسة  نطلاقاا ا  ي نمكذج الدراسة ، ك عمى متغيرات الدراسة كالأبعاد الكاردة ف عتماداا إ 

صياغة عدد مف الفرضيات لغرض قياس العلاقة بيف تطكير ك تـ كأدبيات الدراسات السابقة 

ر المتغيرات الكسيطة في العلاقة بينيما ، كفيما يمي يأثتالمتغيرات المستقمة كالمتغيرات التابعة ك 

 ىذه الفرضيات .

 

 التمٌز

 الاستجابة

 الابداع

 

 ا العاملٌنرض

 سمعة الشركة

 

 المسؤلية الاجتماعية الاستباقية

 

  المسؤولية الاجتماعية التفاعلية



 ؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية بالشركات .اولًا : العلاقة بين المس

أشارت نظرية المكارد الى أف تكجو الشركة بالمكارد التي تمتمكيا الشركة كالتي يصعب الحصكؿ 

عمييا أك تقميدىا  تؤدؼ الى سمكؾ أك ممارسة كمف ثـ يقكد ذلؾ الى ميزة تنافسية تميز الشركة 

منافسييا لفترة مف الزمف . كىذا مؤشر إلى أف عف غيرىا مف المنافسيف كستظل في مقدمة 

الإىتماـ بالمسؤكلية الجتماعية يؤدؼ الى مزايا أك ميزة تنافسية تتميز بيا الشركات عف غيرىا . 

حيث ىنالؾ عدد مف الدراسات تناكلت العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية 

قة إيجابية بيف كل مف المسؤكلية الجتماعية كتكصمت بعض مف ىذه الدراسات أف ىنالؾ علا

كالتي تشير )  Dr. Ahmad Saleh Al-Sukkar  2013 ,) كالميزة التنافسية ، كما في دراسة 

الى كجكد تاثير كبير لممسؤكلية الجتماعية ) المسؤكلية تجاه البيئة ، المسؤكلية تجاه المستيمؾ ، 

يزة التنافسية ) خفض التكاليف ، البتكار كالتجديد ( . المسؤكلية تجاه المجتمع ( عمى تحقيق الم

ـ ( أف ىنالؾ علاقة ايجابية بيف 2014) مكسى قاسـ القريكتي كآخركف ،  كضحت دراسةأكما 

لممسؤكلية الجتماعية ) الىتماـ بالعامميف ، التركيز عمى العملاء ، حل المشكلات الجتماعية ، 

ريفة ، كالمساىمة في الخطط التنمكية ( كالميزة التنافسية . كتشير الىتماـ بالبيئة ، المنافسة الش

( الى كجكد علاقة إيجابية قكية بيف المسؤكلية Wael Hassan, et al 2014 دراسة )

الجتماعية كأبعادىا ) البعد الخلاقي ، البعد القتصادؼ ، البعد الجتماعي ، كالبعد القانكني ( 

( الى كجكد علاقة بيف المسؤكلية  Fayez 2016 , ت دراسة ) كالميزة التنافسية . كاشار 

( الى أف  Sanit 2016 ,الجتماعية ككل أبعاد الميزة التنافسية ، كايضاا تكصمت دراسة ) 

المسؤكلية الجتماعية لمشركات لدييا تاثير إيجابي عمى نتائج الميزة التنافسية ، كتكصمت دراسة 

(laith, et al, 2017  أف ال ) مسؤكلية الجتماعية لمشركات كقيمة العميل كصكرة الشركة تؤثر

 إيجاباا عمى الأداء التسكيقي .



 . مف خلاؿ العلاقات التي تكصمت الييا الدراسات السابقة عميو يمكف إستنتاج الفرضية الكلى

لية توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية ) المسؤولية الاجتماعية الاستباقية ، والمسؤو  1.

. كمنيا الاجتماعية التفاعمية ( والميزة التنافسية ) التميز ، الاستجابة ، الابداع ( بالشركات 

 تتفرع الفرضيات الفرعية التالية :

 كالتميز . الستباقية تكجد علاقة بيف المسؤكلية الجتماعية 1-1

 . بداعكالإ الستباقية تكجد علاقة بيف المسؤكلية الجتماعية2-1 

 . ستجابةكال الستباقية كجد علاقة بيف المسؤكلية الجتماعيةت3-1 

 تكجد علاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالتميز . 4-1

 . لبداعكا التفاعمية المسؤكلية الجتماعية تكجد علاقة بيف5-1 

 . ستجابةكالإالتفاعمية  تكجد علاقة بيف المسؤكلية الجتماعية6-1 

 قة بين المسؤولية الاجتماعية ورضا العاممين بالشركات .ثانياً : العلا

 إف تبني المسؤكلية الجتماعية بشقييا الستباقي كالتفاعمي قد يؤثر عمى رضا العامميف بالشركة ، 

كتكصمت عدد مف الدراسات أف استباقية رغبات العامميف يكلد لدييـ شعكر ايجابي تجاه العمل 

فق مع النظرية ) نظرية رضا العامميف ( كالذؼ يرػ أف الرضا يتحقق الذؼ يمارسكنو كىذا ما يتكا

عندما يتكافر الحد المعقكؿ مف العكامل الكقائية كالتي تتمثل في بيئة العمل كسياسات المنظمة 

ـ ( الى كجكد علاقة ذات تأثير 2017كعدالة الراتب ، كتكصمت دراسة ) صديق كخميل ، 

كرضا العامميف بالإضافة إلى المسؤكلية التفاعمية كرضا العامميف  معنكؼ بيف المسؤكلية التقديرية



( تشير الى أف رضا العملاء كسمعة الشركة   Wael Hassan, et al, 2014، كاف دراسة  )

 ,Taghian, et alيتكسطاف العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية ، أما دراسة )

علاقة ايجابية بيف المسؤكلية الجتماعية كسمعة الشركة . ( فتكصمت الى أف ىنالؾ  2015

( أف ىنالؾ علاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالنتائج  Seunghee،  2016كاشارت دراسة ) 

( الى  Simone،  2016التنظيمية كأف رضا المكظفيف يعزز تمؾ العلاقة . كتكصمت دراسة ) 

ى صكرة أفضل كىذا بدكرة يؤدؼ الى زيادة رضا أف المسؤكلية الجتماعية لمشركات تؤدؼ ال

 العامميف .

 مف ما سبق عميو تفترض الدراسة الفرضية الرئيسية الثانية .

توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية  ) المسؤولية الاجتماعية الاستباقية ، والمسؤولية 2. 

 الفرضيات الفرعية التالية .. كمنيا تتفرع  الاجتماعية التفاعمية ( ورضا العاممين بالشركات

 . كرضا العامميفالستباقية الجتماعية تكجد علاقة بيف المسؤكلية 1-2 

 . الجتماعية التفاعمية كرضا العامميفتكجد علاقة بيف المسؤكلية 2-2 

 ثالثاً : العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وسمعة الشركات .

عف الشركات في بناء آثار الجكانب المالية  تعتبر سمعة الشركة مف الأحكاـ الإجمالية

كالجتماعية كالبيئية لمشركات عمى فترة مف الزمف ، كأف ىذه السمعة كاحدة مف الأصكؿ غير 

المممكسة كما تعد السمعة مؤشراا عمى مصداقية كثقة الشركات التي تنتج منتجات ذات جكدة 

ة كالبيئية كالكفاء بالتزاماتيا تجاه أصحاب عالية  ، كاف الشركة التي تفعل المسؤكلية الجتماعي

كتكصمت نتائج الدراسة التي اجراىا ) صديق .  المصمحة يمكف أف تخمق ميزة السمعة الجيدة



ـ ( إلى كجكد علاقة إرتباط قكية بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كسمعة 2017كخميل ، 

مع طمبات كرغبات الجميكر تخمق السمعة  الشركة كىذا مؤشر إلى أف الشركة التي تيتـ كتتفاعل

الطيبة كسط جميكرىا كىذا بدكره يؤدؼ زيادة الحصة السكقية كالربحية كالبقاء في السكؽ ، 

 .كالسمعة تؤدؼ إلى ميزة تنافسية متفردة بحيث يصعب الحصكؿ عمييا أك امتلاكيا لممنافسيف 

لعملاء كسمعة الشركة يتكسطاف ( الى أف رضا اHassan, et al, 2014 كما تكصمت دراسة  )

 ,Taghian, et alالعلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية ، كما خمصت دراسة )

( الى أف ىنالؾ علاقة إيجابية بيف المسؤكلية الجتماعية كسمعة الشركة ، كما تكصمت  2015

ماعية تمعب دكراا اساسياا ـ ( الى أف ممارسات المسؤكلية الجت2012دراسة ) صالح كصباح ، 

في بناء كتعزيز سمعة المنظمات لدػ اصحاب المصالح كالمجتمع . كأكضحت دراسة          

 (Branco & Rodriguse , 2006   أف الفصاح عف المسؤكلية الجتماعية يحقق الكثير )

ة سكاء كانك مف المزايا الميمة لممنظمة كفي مقدمتيا تعزيز سمعة المنظمة لدػ اصحاب المصمح

داخمييف أك خارجييف ، كأف الفصاح عف المسؤكلية الجتماعية يمثل مؤشراا عمى تحسف السمكؾ 

 الجتماعي كالبيئي لممنظمة بما يضمف ليا سمعة جيدة بالمقارنة مع المنظمات الخرػ .

 عميو تفترض الدراسة الفرضية الرئيسية الثالثة .

ماعية ) المسؤولية الاجتماعية الاستباقية ، والمسؤولية توجد علاقة بين المسؤولية الاجت3. 

 . كمنيا تتفرع الفرضيات الفرعية التالية . الاجتماعية التفاعمية ( وسمعة الشركات

 . كسمعة الشركاتالستباقية الجتماعية تكجد علاقة بيف المسؤكلية 1-3 

 . شركاتالجتماعية التفاعمية كسمعة التكجد علاقة بيف المسؤكلية 2-3 



 رابعاً : العلاقة بين سمعة الشركة والميزة التنافسية  .

فقد أشارت نظرية المتغيريف لييرزبرغ إف العميل الداخمي إذا حقق الرضا الكظيفي ككاف راضياا 

عف المنشاة أك المؤسسة التي بيا فانو يعطي صكرة جميمة عنيا ، كيظير محاسف كمميزات 

تقديـ أفضل الخدمات لمعملاء كىذا بطبيعتو يؤدؼ الى جمب  منشأتو ، كيظير مدػ حرصيا عمى

العملاء الخارجيف كتحسيف الصكرة الذىنية لدييـ كمف ثـ يقكد ذلؾ الى الميزة التنافسية . كىذا 

مؤشر الى سمعة الشركات تقكد أك تؤدؼ الى الميزة التنافسية ، حيث تناكلت عدد مف الدراسات 

لتنافسية  ، كتكصمت الى أف ىنالؾ علاقة ايجابية بيف المسؤكلية العلاقة بيف السمعة كالميزة ا

( ، أما دراسة          Hassan، كآخركف  2015 الجتماعية سمعة الشركات كما في دراسة  )

( فتكصمت الى أف السمعة كالميزة التنافسية يتكسطاف العلاقة بيف  Taghian، كآخركف  2015) 

ـ ( الى اف 2012لسكقية . كما تكصمت دراسة ) صالح كاخركف المسؤكلية الجتماعية كالحصة ا

ممارسات المسؤكلية الجتماعية تمعب دكراا اساسياا في بناء كتعزيز سمعة المنظمات مما ينعكس 

كتمثل السمعة أحد المكجكدات غير المممكسة التي  إيجاباا عمى المركز التنافسي لمشركات .

ستمرارىا في ظركؼ تحرص المنظمات عمى بنائيا كالمحاف ظة عمييا لأىميتيا في بقاء المنظمة كا 

بناءاا عمى ما تقدـ فاف ىذه الدراسة  ( .  Marcellis & Teodores ,2012الأزمات ) 

 تفترض الفرضية الرئيسية الرابعة 

، والميزة التنافسية ) الابداع ، التميز ، الاستجابة (  توجد علاقة بين سمعة الشركات4. 
 ا الفرضيات الفرعية التالية .كتتفرع مني

 .سمعة الشركة كالتميزتكجد علاقة بيف 1-4 

 .سمعة الشركة كالستجابة تكجد علاقة بيف 2-4 



 .سمعة الشركة كالبداع تكجد علاقة بيف 3-4 

 خامساً : العلاقة بين رضا العاممين والميزة التنافسية بالشركات .

 لحد المعقكؿ مف العكامل الكقائية كالدافعية معاا،ف الرضا عف العمل يتحقق عندما يتكافر اإ

كالعكامل الكقائية تنتمي الي بيئة العمل كمحتكاه كىي تساعد العامل كتحافع عميو مف عدـ الرضا 

السياسات التنظيمية لممؤسسة كالعلاقات المزدكجة مع الرؤساء كالزملاء  عف عممو كتشمل

 . في العمل كعدالة الراتب مقارنة بالمؤسسات الخرؼ كالمرؤكسيف كالشعكر بالستقرار كالمانة 

ىي مجمكعة مف القكؼ الدافعة في داخل الشخصية  النسانية تعمل عمي ديمكمة ك أما الدافعية 

النشاط النساني كتدفع الفرد باتجاه تحقيق اىداؼ معينة كذلؾ عف طريق ممارسة بعض انكاع 

 تكقد ساىم ، بحاث الرضا الكظيفيأفي كثير مف  فالمتغيريستخداـ نظرية إكلقد شاع  . السمكؾ

ف فرص ا  ف النمك النفسي يساىـ في تحقيق الرضا عف العمل ك أعمي  تىذه النظرية عندما أكد

ف التنظيـ أيضاا أكضحت النظرية أ، كما  ذلؾ النمك تتحقق مف خلاؿ العمل الذؼ يؤدية الفرد

عندما يككف الييكل التنظيمي القائـ كنظاـ  يستطيع اف يكفر قكة عاممة ذات دافعية قكية لمعمل

بكفاءة  الرقابة كالتكنكلكجيا المستخدمة تسمح للأفراد بأف يحققكا الرضا مف العمل الذؼ يؤدكنو

 . ـ (1994كفعالية مما يمثل قكة لخمق الميزة التنافسية )  كامل ،

تنافسية كذلؾ يعكد الى كتكصمت بعض الدراسات أف رضا العملاء لو علاقة ايجابية مع الميزة ال

أنو اذا ما تحقق الرضا الداخمي لمعملاء ككانكا راضييف عف الشركة التي ىـ بيا ، فانيـ يعطكف 

صكرة جميمة عنيا كيظيركف محاسف كمميزات منشاتيـ ، كيظيركف مدػ حرص تمؾ الشركة 

رجييف كتحسيف عمى تقديـ افضل الخدمات لمعملاء . كىذا بطبيعتو يؤدؼ الى جمب العملاء الخا

الصكرة الذىنية لدييـ كىذا ما يؤدؼ الى خمق الميزة التنافسية لمشركة . حيث تكصمت دراسة         



( Hassan, et al, 2014 إف رضا العملاء يتكسط العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة )

 التنافسية . فعميو تفترض ىذه الدراسة الفرضية الرئيسية الخامسة .

توجد علاقة بين رضا العملاء والميزة التنافسية ) التميز ، الاستجابة ، والابداع ( 5. 

 كتتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية . بالشركات .

 تكجد علاقة بيف رضا العامميف كالتميز بالشركات . 1-5

 تكجد علاقة بيف رضا العامميف كالستجابة بالشركات . 2-5

 العامميف كالبداع  بالشركات . تكجد علاقة بيف رضا3-5 

سادساً : الدور الوسيط لسمعة الشركة ورضا العاممين في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية          

) المسؤولية الاستباقية ، والمسؤولية التفاعمية (  والميزة التنافسية ) التميز ، الاستجابة ، 

 والابداع ( بالشركات .

متغير مفسر لمعلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية ىك إف إستخداـ السمعة ك

العتراؼ باف بعض المشتريات الستيلاكية تتاثر بسمعة الشركة ، كىذا ما تكصل اليو         

(dou, et al 2010   ،  lai,et al 2010  ،, 2012 weli   كىك ما يعترؼ بو عمى نحك )

تستخدـ استراتيجية المسؤكلية الجتماعية بغرض تغيير مكقعيا في متزايد مف قبل الشركات التي 

السكؽ . كتعتبر سمعة الشركة مف الحكاـ الجمالية عف الشركات في بناء اثار الجكانب المالية 

كالجتماعية كالبيئية لمشركات عمى فترة مف الزمف ، كاف ىذه السمعة كاحدة مف الصكؿ غير 

مؤشراا عمى مصداقية كثقة الشركات التي تنتج منجات ذات جكدة المممكسة كما تعد السمعة 

عالية  كاف الشركة التي تفعل المسؤكلية الجتماعية كالبيئية كالكفاء بالتزاماتيا تجاه اصحاب 



المصمحة يمكف اف تخمق ميزة السمعة الجيدة ، كأف الميزة التنافسية تقكـ عمى سمعة الشركة كىي 

كىي مصدر ميزة إستراتيجية تعزز مف قدرات الشركات عمى خمق  مف الصكؿ غير المممكسة

قيمة عمى مدػ فترة طكيمة ، كما أف اداء الشركات يعتمد عمى سمعتيا ، كالسمعة ما ىي ال 

انعكاس عمى مدػ تطابق الخدمات المقدمة مف الشركة مع تكقعات جميكرىا ، كايضاا السمعة 

ـ ( اف 2012في المدػ الطكيل كاشار ) غكينا ، مف النتائج المترتبة عمى رضا العملاء 

 المسؤكلية الجتماعية تدعـ القدرة عمى بناء السمعة .

ىنالؾ كجية نظر ) عندما يكاجو العملاء تماثل في سعر المنتجات كالجكدة فانيا تفضل 

ففي  المنتجات مف الشركات التي تساىـ في ممارسات الدارة البيئية مثل المسؤكلية الجتماعية (

ىذه الحالة يجب اف تككف الشركات عمى عمـ بأنو أفضل طريقة لظيار مستكػ عاؿ  مف 

المسؤكلية الجتماعية كزيادة رضا العملاء ىك أف تفعل كل ما في كسعيا لفيـ تكقعات اصحاب 

 Wael Hassan, et alالمصمحة كتصميـ كتنفيذ المسؤكلية كفقاا لذلؾ . حيث تكصمت دراسة  )

ى اف السمعة كرضا العملاء يتكسطاف العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة ( ال 2014

( فتكصمت الى اف السمعة كالميزة التنافسية  Taghian, et al, 2015التنافسية ، اما دراسة ) 

يتكسطاف العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالحصة السكقية . عميو تفترض الدراسة الفرضية 

 سادسة .الرئيسية ال

سمعة الشركة ورضا العاممين يتوسطان العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية ) المسؤولية 6. 

الاجتماعية الاستباقية ، والمسؤولية الاجتماعية التفاعمية ( والميزة التنافسية ) التميز ، 

 الاستجابة ، والابداع ( .
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ف ىنالؾ متغيرات تحكمية تكثر عمى المتغير أالسابقة يتضح مف خلاؿ الطلاع عمى الدراسات 

التابع ) الميزة التنافسية ( بخلاؼ تاثير المتغير المستقل كالمتغيرات الكسيطة . كذلؾ كما في 

 ( حيث تناكلت الدراسة :   Yih-Chang, et al, 2015دراسة )

 كمما كاف مستكػ المنظمة عالياا مف خلاؿ سدادىا لمديكنياتيا تجاه الغير ، ف مستكػ المنظمة1. 

 كاف التاثير ايجابي عمى الميزة التنافسية . 

س ماؿ المنظمة كبير كاف التاثير ايجابي أس الماؿ ، فكمما كاف ر أحجـ المنظمة مف خلاؿ ر  2.

 عمى الميزة التنافسية . 

ميزة التنافسية كبر عمى الأعمر المنظمة مف خلاؿ دكرة حياتيا فكاف تاثير المنظمات الحديثة 3. 

 مف غيرىا مف المنظمات .

عمى الميزة  عالمية المنظمة مف خلاؿ التصدير كالمبيعات حيث اف العالمية تؤثر ايجاباا  4.

 التنافسية .

فتناكلت كل مف حجـ الشركة كالعمر كشيادة (  Suhaiza Zailani, et al, 2015 )  ما دراسةأ

ككانت النتائج عمى النحك  دؼ كالجتماعي كالبيئياليزك كمدػ تاثيرىما عمى الداء القتصا

 التالي :

يجابي كبنسبة إداء ثير عالى الأأكبر ، كاف التأكمما كاف حجـ المنظمة  حجـ المنظمة : 1.

 .كبرأ



عمر المنظمة : اف المنظمات الطكؿ عمراا زاد تاثيرىا عمى الداء مف غيرىا مف المنظمات 2. 

 الحديثة .

عمى  : المنظمات الحاصمة عمى شيادة اليزك كاف تاثير شيادة اليزك ايجابياا شيادة اليزك  3.

 الداء .

( حجـ الشركة كقطاع الشركة . كتكصمت الى اف كمما   Simone  2016 ,كتناكلت دراسة )

ازداد حجـ الشركة زاد التاثير اليجابي عمى الداء . اما قطاع الشركة الذؼ تعمل فيو خدمي اك 

 يؤثر عمى الداء . صناعي ل

طبيعة النشاط ، كممكية الشركة ، كخبرة الشركة مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة تـ اختيار ) 

(  في مجاؿ النشاط ، كمدة عمل العامميف بالشركة ، كحجـ الشركة مف حيث عدد العامميف 

تاثيرىما  لدراسة مدػعدد المنافسيف في نفس المجاؿ  لدراسة تاثيرة عمى الميزة التنافسية ككذلؾ

 عمى الميزة التنافسية . كذلؾ لطبيعة مجتمع كعينة الدراسة .

 منهجية الدراسة: 7-3

يعرؼ المنيج عمى أنو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة بقصد اكتشافو لمحقيقة ، 

جل الكشف عف كيعرؼ ايضاا عمى أنو فف التنظيـ الصحيح لسمسمة الفكار العديدة ، إما مف ا

الحقيقة أك البرىنة عمييا كككف كل ظاىرة اك مشكمة محل الدراسة تتميز بصفات كخصائص 

خاصة تميزىا عف غيرىا كيجب اف تككف لكل دراسة منيجاا خاصاا يتكافق مع طبيعة المعطيات 

ت كالمتغيرات المتعمقة بيا . فالدراسة بطبيعتيا قد تككف إستكشافية أك كصفية أك انيا اجري

لختبار صحة الفركض كتعتمد طبيعة الدراسة سكاء كانت استكشافية أك كصفية أك لختبار 



ـ ( . 2006صحة الفركض عمى مدػ تطكر المعمكمات المكجكدة في ذلؾ المجاؿ ) سيكاراف ، 

ككفقاا لمكضكع الدراسة تـ العتماد عمى المنيج الكصفي بإعتباره المنيج المناسب إذ ييدؼ الى 

اىرة كخصائصيا كالعكامل المؤثرة فييا ، كما أنو يشتمل عمى جمع البيانات كتصنيفيا فيـ الظ

كتبكيبيا ، كمحاكلة تفسيرىا كتحميميا مف أجل إستخلاص النتائج كالتحكـ فييا كأيضاا التنبؤء 

 بسمكؾ الظاىرة محل الدراسة . 
 مجتمع الدراسة: 8-3

فراد أك الشخاص أك الشياء الذيف يككنكف يقصد بمجتمع الدراسة بانو جميع الشركات أك ال

مكضكع مشكمة البحث . حيث يتككف مجتمع الدراسة مف عينة مف الشركات الصناعية كالخدمية 

 كالتجارية العاممة بكلية الخرطكـ .

 اولًا : الشركات الصناعية العاممة بولاية الخرطوم :

 لفرعية التالية :يمكف تقسيـ القطاع الصناعي بالسكداف الى القطاعات ا

الصناعات الغذائية ، صناعة الغزؿ كالنسيج ، الصناعات الجمدية ، الصناعات الكيماكية 

كالدكية ، صناعة الزيكت كالصابكف ، الصناعات اليندسية ، صناعة مكاد البناء كالحراريات ، 

طاع الرئيسي مف كصناعة مكاد التعبئة كالتغميف كالطباعة ، كيعتبر قطاع الصناعات الغذائية الق

جممة القطاعات الصناعية في البلاد لما لو مف اىمية في تكفير الغذاء كارتباطو بقطاع الزراعة 

كما تمثل الجمكد رقماا اقتصادياا ىاماا  الذؼ يمثل حجر الزاكية في القطاع القتصادؼ السكداني ، 

 مميكف رأس 125انية التي تقدر بػ في الصادرات القطاعية ، تزايد أرقاـ الجمكد بتزايد الثركة الحيك 



. تتميز الجمكد السكدانية بالجكدة لما تتميز بو مف متانة راجعة الى تككينيا النسيجي كالميفي كما 

 ـ (.2017) مكقع كزارة الصناعة السكدانية ،  تمتاز عمى مثيلاتيا مف دكؿ العالـ بكبر مساحتيا

 رطوم :ثانياً : الشركات الخدمية العاممة بولاية الخ

يعد قطاع الخدمات ركيزة اساسية للاقتصاد الكطني ، كما أنو يمعب دكراا ىاماا في تحقيق التنمية 

القتصادية كالجتماعية ، اذ تعددت الستثمارات في ىذا القطاع كحققت فكائد كمزايا عديدة 

ل لممجتمع ، ككنيا تشكل عنصراا مف عناصر النشاط القتصادؼ كتسيـ بشكل فاعل في ح

المشكلات القتصادية كالجتماعية المختمفة . كيعد القطاع الخدمي مف بيف قطاعات القتصاد 

 السكداني الذؼ شيدت تطكرات نكعية خلاؿ العقديف الماضييف مقارنة بالقطاعات الخرػ .

كيشتمل القطاع الخدمي عمى عدد مف الشركات التي تعمل في مجاؿ تقديـ الخدمات كالتي يمكف 

 في التي :حصرىا 

شركات التصالت ، الفنادؽ كشركات السياحة ، شركات الخدمات المالية ) المصارؼ (  

شركات التاميف ، شركات الطيراف كمؤسسات التعميـ كالصحة ... الخ ) مجمة النيل البيض 

 ـ ( .2014لمدراسات كالبحكث ، العدد الثالث . 

 لخرطوم :ثالثاً : الشركات التجارية العاممة بولاية ا

الشركات التجارية ىي التي يككف غرضيا القياـ بالعماؿ التجارية ، كتنقسـ الى شركات 

اشخاص ، كشركات امكاؿ ، كشركات ذات طبيعة مختمطة . كاف شركات الشخاص ىي التي 

تقكـ عمى العتبار الشخصي كتتككف مف عدد قميل مف الشخاص . اما شركات المكاؿ فيي 



تبار المالي كل يككف اثر لشخصية العميل . كتمثل شركات الستيراد كالتصدير تقكـ عمى الع

 أىـ الشركات التجارية العاممة بكلية الخرطكـ . 

 عينة الدراسة: 9-3

( شركة ، كقد تـ تكزيع  30اكلا : العينة الستطلاعية تـ اختيار عينة استطلاعية مككنة مف ) 

انات عمى الشركات العاممة بكلية الخرطكـ بكاقع استبانة لكل الستبياف عمييا حيث كزعت الستب

 شركة . كقد اجرؼ عمييا التحميل الحصائي بغرض التحقق مف صدؽ كثبات الستبانة .

تـ إختيار مفرداتيا عف طريق أسمكب العينة غير  ثانياا : العينة التي أجريت عمييا الدراسة

كع مف تصميمات العينة ل تكجد فرصة معركفة كمتساكية كفي ىذا الن،  الحتمالية  ) الميسرة (
لكل عنصر مف عناصر المجتمع ، بمعنى انو ل يكجد إحتماؿ محدد بأف يككف كل عنصر 

ـ ( . أعتمدت 2006محدد مف عناصر أحد عناصر العينة التي يتـ دراستيا ) سيكاراف ، 
 354سة ، حيث تـ تكزيع عدد الدراسة ىذا السمكب كذلؾ لتناسبو مع طبيعة كمجتمع الدرا

 استبانو بكاقع استبانة لكل شركة يجيب عمييا االمدير العاـ لمشركة المبحكثة أك مف ينكب عنو .

 مصادر جمع البيانات: 10-3 

أعتمدت ىذه الدراسة عمى مصدريف أساسيف لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات التي تتعمق 

 بتحقيق اىداؼ الدراسة كىما .

در الثانكية : بشكل اساسي يتعمق ىذا النكع مف المصادر بكافة المجلات كالمكاقع المصا 1.

 اللكتركنية كالمقالت كالكتب كالدبيات السابقة .



المصادر الكلية : كتتعمق بالجانب الميداني ، حيث اعتمدت الدراسة عمى تطكير الستبياف  2.

راسة ، كبعدىا يتـ تحميل ىذه البيانات المجمعة كاداة رئيسية لجمع البيانات التي تخدـ اىداؼ الد

 حسب غرض الدراسة كتقديـ النتائج التي تكصمت الييا .

 قياس متغيرات الدراسة: 11-3

كتـ تقسيمة مف الناحية التنظيمية الى ،  أ ستخدـ الستبياف كأداة رئيسية لقياس متغيرات الدراسة

ت العامة لمشركات محل الدراسة ، بينما يحتكؼ أربعة اقساـ ، يحتكؼ القسـ الكؿ عمى البيانا

القسـ الثاني عمى العبارات التي تقيس المسؤكلية الجتماعية لمشركات بشقييا الستباقي كالتفاعمي 

، أما القسـ الثالث مف الستبياف فيحتكؼ عمى العبارات التي تقيس المتغير التابع ) الميزة 

جابة ، البداع . كالقسـ الرابع لقياس المتغيرات الكسيطة التنافسية ( بأبعادىا التميز ، الست

 المتمثمة في سمعة الشركة كرضا العامميف ، كفيما يمي القساـ الرئيسية لأداة الدراسة .

البيانات العامة لمشركة كتمثمت في طبيعة نشاط الشركة ، ممكية الشركة ،  القسم الاول : 1.

عمل العامميف ، حجـ الشركة مف حيث عدد العامميف ،  الخبرة في مجاؿ النشاط ، متكسط مدة

 كعدد المنافسيف في نفس المجاؿ .

يشتمل ىذا القسـ عمى العبارات التي تقيس المسؤكلية الجتماعية كالتي تـ  القسم الثاني :2. 

اللتزاـ المستمر لمؤسسات الأعماؿ بالتصرؼ الأخلاقي كالمساىمة في حل  تعريفيا إجرائياا بأنيا

، كتقديـ القضايا الجتماعية كالقتصادية كالبيئية ، كالعمل عمى تحسيف نكعية الظركؼ المعيشية 

) ألغالبي ،  بشكل استباقي اك تفاعمي . لمعامميف كعائلاتيـ كالمجتمع ككلالخدمات كالمنتجات 

 . كلقياس المسؤكلية الجتماعية لمشركات ببعدييا الستباقي كالتفاعمي ،ـ ( 2010كالعامرؼ 

( يكضح  3-1كالجدكؿ ) ( .  Ching, 2015) عبارة تـ اقتباسيا مف دراسة  13كضع عدد 



أف تتجاكز الشركة  بانيا العبارات التي تقيس المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالتي عرفيا

باقي كتقدـ احتياجات العملاء كالمجتمع بطريقة تتفق أك تفكؽ تكقعات القكانيف كالمكائح بشكل است

 6. أما المسؤكلية الجتماعية التفاعمية تـ قياسيا بعدد المجتمع كفقا للأعراؼ كالقكاعد الأخلاقية 

حتياجات العملاء كالمجتمع كرد فعل نحك إالشركة تمبي أف  ىي Chingعبارات كأيضاا عرفيا 

 .( يكضح العبارات  3-1كالجدكؿ )  يـمتطمباتيـ كرغبات

 ( قياس المسؤكلية الجتماعية الستباقية 3-1جدكؿ رقـ ) 

 م العبارات

 المسؤولية الاجتماعية الاستباقية :
 1 يقكـ المكظفيف بالشركة بتكفير المعمكمات الدقيقة لمزبائف أك العملاء.

 2 لمجميكر.تقكـ الشركة بالإعلاف عف مسيرة أنشطتيا بصكرة عامة  
 3 تشجع الشركة مكظفييا بالمشاركة في أنشطة المجتمع المحمي عبر إعلاناتيا .

 4 تراعي الشركة أخلاقيات كسمكؾ المجتمع عند تقديـ الخدمات .
 5 يتكافق أداء الخدمات التي تقدميا الشركة مع تكقعات المجتمع .

 6 عف الخدمات المحتمل تقديميا .يقدـ رجاؿ البيع بالشركة المعمكمات الدقيقة لمزبائف 

 7 الخدمات التي تقدميا الشركة تمبي الرغبات المتكقعة لمعملاء .

 

 ( قياس المسؤكلية الجتماعية التفاعمية 3-2جدكؿ رقـ ) 
 

 م العبارات

 المسؤولية الاجتماعية التفاعمية :

 1 تعمف الشركة عف مسيرة أنشطتيا مقابل ردكد أفعاؿ المجتمع .

 2 ستجيب الشركة لردكد أفعاؿ الزبائف أك العملاء المطمكبة بشكل دائـ .ت

 3 يقكـ رجاؿ البيع  بالشركة بتكفير المعمكمات الدقيقة عف ردكد أفعاؿ الزبائف .

 4 تكفر الشركة أىـ السمع كالخدمات التي تكافق متطمبات كحاجة المجتمع .

 5 سمكؾ المجتمع المحمي. تمتزـ الشركة بالأنظمة البيئية التي تعبر عف

 6 تيتـ الشركة بالمعمكمات المقدمة مف رجاؿ البيع عف متطمبات العملاء .

 



تعني القدرة كالإمكانية عمى تقديـ خدمات لقياس الميزة التنافسية كالتي  القسم الثالث : 3.
في تقديـ كذلؾ عف طريق التميز كالستجابة كالبداع ذات قيمة متفكقة لممستفيديف كمنتجات 

عبارة لقياس ابعاد الميزة  19كضع عدد  ) . Hamal & Heen ,1994) الخدمات كالمنتجات 
 التنافسية كما يمي :

فريدة مختمفة عف كمنتجات تقديـ المؤسسة لخدمات  : Differentiationالتميز أ . 
فسية في مما يعطييا جاذبية تنا ياالمؤسسات الأخرػ ، كذلؾ مف خلاؿ إضافة خصائص فريدة ل

 ( يكضح العبارات . 3-3( ، كالجدكؿ ) Best , 1997) السكؽ 

 ( قياس التميز 3-3كؿ رقـ ) جد
 م العبارات المصدر

 
 

 ـ2014القريكتي كاخركف ، 

 1 تتبنى الشركة مكاصفات ضماف الجكدة بشكل صارـ في جميع الأقساـ .
 2 ا يميزىا عف الشركات الأخرػ تشجع الشركة مكظفييا عمى المبادرات للارتقاء بالخدمات بم

 3 لدػ الشركة برنامج سنكؼ لممشركعات الإبداعية للارتقاء بالخدمات المقدمة .
 4 تتعاكف الشركة مع شركات عالمية لتحسيف قدرتيا عمى تحقيق الجكدة في تقديـ الخدمات . 

 5 لدػ الشركة تكجو كاضح لمعمل مف اجل الحصكؿ عمى جكائز الجكدة  .
 6 تقكـ الشركة بإجراء دراسات مسحية لتحديد حاجات العملاء كرغباتيـ بشكل مستمر .

 

قدرة المنظمة عمى الستجابة لمتطمبات كاحتياجات المستفيديف مف  : Responseالاستجابة  ب.
دريس كالمنتجات الخدمات   ـ ( .2009بالسرعة كالكقت المحدد ) ألغالبي ، كا 

 الستجابة(  قياس  3-4جدكؿ رقـ ) 
 ـ العبارات  المصدر

 1 تتميز الشركة بقدرة عالية عمى تمبية حاجات كافة فئات المتعامميف  
 2 تتمتع الشركة بسرعة تقديـ الخدمات في المكاعيد حسب حاجات الزبائف .

 3 تتسـ الشركة بسرعة المكاكبة مع التطكرات الجديدة في مجاؿ تقديـ الخدمات .
كاخركف ، محمد زيداف  

 ـ2011
 ـ2012صباح ، 

تتميز الشركة بسرعة الستجابة في تبني تكنكلكجيا المعمكمات الأحدث في العمميات 
 التشغيمية كالإدارية .

4 

لدػ الشركة مجمكعو كاسعة مف العمميات كالأنشطة الخدمية التي تمبي الحاجات المختمفة  
 لفئات المتعامميف .
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 6 مبية التغيرات المطمكبة في تصاميـ م نتجاتيا كخدماتيا.لمشركة القدرة عمى ت 

 

 



 فكرة جديدة يتـ تنفيذىا بقصد تطكير الإنتاج أك العممية أك الخدمة Innovation : الإبداعج. 

، كيمكف أف يتراكح أثر الإبداع في المنظمات مف إحداث تحسينات طفيفة عمى الأداء إلى إحداث 

، الإنتاج كالطرؽ الجديدة في  مكف أف تتضمف ىذه التحسينات، كي تطكير جكىرؼ كىائل

التكنكلكجيا كاليياكل التنظيمية كالأنظمة الإدارية كالخطط  كالبرامج الجديدة المتعمقة بالأفراد 

 .ـ ( 2006) محمد ،  العامميف

 ( قياس البداع 3-5جدكؿ رقـ ) 

 المصدر العبارات م

  عمى التعامل مع الكسائل المستخدمة في العمل .يمتمؾ العاممكف بالشركة القدرة  1

 

 

 ـ2014القريكتي كاخركف ، 

 يسعى العاممكف دائما لإيجاد طرؽ جديدة لتسييل استخداـ التكنكلكجيا الحالية . 2

 يحرص العاممكف بالشركة عمى تنمية كتطكير أفكارىـ كمياراتيـ في العمل . 3

 ـ الإمكانات كالمكارد المتاحة في العمل بكفاءة كفاعمية .يحرص العاممكف بالشركة عمى استخدا 4

 يحرص العاممكف بالشركة عمى اكتساب ميارات جديدة في العمل. 5

 يقدـ العاممكف بالشركة القتراحات اليادفة إلى تطكير كانجاز العمل بدقة . 6

 ء أكثر مف كظيفة أك عمل .يَمتمؾ العاممكف في الشركة ميارات م تعددة تجعميـ قادريف عمى أدا 7

 

يشتمل ىذا القسـ عمي العبارات التي تقيس سمعة الشركة كرضا العامميف ،  القسم الرابع :4. 

 عبارة لقياسيما كما مكضح ادناه . 14كضع عدد 

ذىاف الناس عف المنشات أىي الصكرة الفعمية التي تتككف في :  Reputationالسمعة  . أ

تككف ىذه الصكرة مف التجربة المباشرة اك غير المباشرة ، كقد كالمؤسسات المختمفة ، كقد 

ير رشيدة ، كقد تعتمد عمى الدلة كالكثائق اك الشاعات كالقكاؿ غير غتككف عقلانية اك 



بالنسبة لمف يحممكنيا في رؤسيـ  ) صالح ،  صادقاا  المكثقة ، لكنيا في النياية تمثل كاقعاا 

 بارات قياس سمعة الشركة .كالجدكؿ التالي يكضح ع ـ (2009

 ( قياس سمعة الشركة  3-6جدكؿ رقـ ) 

 م العبارات المصدر

 سمعة الشركة :
 

 

Wael Hassan , 2014 

 ـ2012صالح كصباح ، 

 1 العملاء متفائمكف بمستقبل علاقتيـ مع الشركة .
 2 علاقة العميل الشخصية بالشركة تعد علاقة مكثكقة .

 3 شركة بأنيا علاقة ذات مصداقية تتصف علاقة العميل بال
 4 العملاء يظيركف الإعجاب كالحتراـ لمشركة .

 5 العملاء لدييـ ثقة عالية في تعامميـ مع الشركة .

 6 يمتمؾ العملاء مشاعر ايجابية عف الشركة .

 7 بشكل عاـ يشعر العملاء باف الشركة تمتمؾ سمعة جيدة .

 

حالة الرتياح التي يشعر بيا الفرد بعد  : Employees Satisfaction اممينرضا الع . ب
كالجدكؿ رقـ  ـ ( ، 2013) محمد ، قيامة بمجمكعة مف العماؿ أك الكاجبات بطريقة منطقية

 ( يكضح عبارات قياس رضا العامميف . 7-3) 
 ( قياس رضا العامميف 3-7جدكؿ رقـ ) 

 ـ العبارات المصدر

 1 يات كتكزيعيا  في الشركة ىنالؾ عدالة في تحديد المسؤكل 

 2 مكجيات الأداء كاضحة لتقميل الضغكط عمى المشاركيف في الأنشطة بالشركة .  

 3 يتـ تشجيع الجميع عمى المشاركة الفعالة بالشركة.

 4 يعتبر الرأؼ كالرأؼ الآخر داخل الشركة أداة لمتطكير كتبادؿ الخبرات بالشركة . ـ2013محمد،

سمطة كالمياـ بيف المكظفيف داخل الشركة مف اجل تقديـ أفضل الخدمات يتـ تداكؿ ال
 . لمعملاء بالشركة
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 6 المبادرات الذاتية كطرح القتراحات أمر مقبكؿ كمتاح لمجميع داخل الشركة .

 7 تعمل الشركة عمى مراجعة احتياجاتيا الكظيفية بانتظاـ بغرض تكزيع المياـ كالمسؤكليات .

 

 



 ات قياس متغيرات الدراسة :عدد فقر 

( أدناه المتغيرات كعدد فقرات الستبانة التي مف خلاليا تـ قياس  3-8يكضح الجدكؿ ) 

 متغيرات الدراسة .

 ( 3-8جدكؿ رقـ ) 

 متغيرات الدراسة كعدد فقرات الستبانة

 عدد العبارات البعاد المتغير ـ

1  

 المستقل

 7 المسؤكلية الجتماعية الستباقية

 6 المسؤكلية الجتماعية التفاعمية

2  

 التابع

 6 التميز

 6 الستجابة

 7 البداع

 7 سمعة الشركة الكسيط 3

 7 رضا العامميف

 46 المجمكع

 المصدر : إعداد الدارس

 تـ تصميـ الستبانة كفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج الذؼ يتككف مف خمسة مستكيات عمى

كذلؾ لتناسب ىذا ،  ل أكافق بشدة" ، ل أكافق،  محايد ، أكافق ،"أكافق بشدة النحك التالي: 

ستخداماا في السكداف .  السمكب مع طبيعة الدراسة كمجتمعيا ، كىك السمكب الكثر شيكعاا كا 

 كما مبيف في الجدكؿ أدناه .حيث تـ إعطاء أرقاـ ليذه العبارات في عممية التحميل كذلؾ 

 



 (3-9 جدكؿ رقـ ) 

 مقياس ليكرت الخماسي

 أوافق بشدةلا  أوافقلا  محايد أوافق أوافق بشدة  الستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 أداة الدراسة:12-3 

لتحقيق اىداؼ الدراسة تـ تصميـ أداة الدراسة ) الستبياف ( إعتماداا عمى المقاييس التي تـ 

لأداة تـ استخداـ كل مف اختبارات الصدؽ لمتأكد مف صلاحية اتناكليا سابقاا في ىذا الفصل . ك 

 كالثبات كذلؾ عمى النحك التالي :

 صدؽ أداة الدراسة :

يقصد بصدؽ أك صلاحية أداة القياس أنيا قدرة الأداة عمى قياس ما صممت مف أجمو كبناء عمى 

ية نظرية القياس الصحيح تعنى الصلاحية التامة خمك الأداة مف أخطاء القياس سكاء كانت عشكائ

 أك منتظمة ، كقد أعتمدت الدراسة في قياس صدؽ أداة الدراسة عمى الآتي  :

 اختبار صدؽ محتكػ المقياس :

بعد أف تـ النتياء مف إعداد الصيغة الأكلية لمقاييس الدراسة كحتى يتـ التحقق مف صدؽ 

مف محتكػ أداة الدراسة كالتأكد مف أنيا تخدـ أىداؼ الدراسة  تـ عرضيا عمى مجمكعة 

( مف المحكميف  في مجاؿ الإدارة ، كقد طمب مف  5المحكميف المختصيف بمغ عددىـ ) 

المحكميف إبداء أرائيـ حكؿ أداة الدراسة كمدػ صلاحية الفقرات كشمكليتيا كتنكع محتكاىا كتقكيـ 



مستكػ الصياغة المغكية أك أية ملاحظات يركنيا مناسبة . كبعد أف تـ استرجاع الستبياف مف 

جراء التعديلات التي اقترحت عميو ، جم يع الخبراء تـ تحميل إستجاباتيـ كالأخذ بملاحظاتيـ كا 

مثل تعديل محتكػ بعض الفقرات ، كتعديل بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة ، كحذؼ بعض 

الفقرات كتصحيح أخطاء الصياغة المغكية  كقد أعتبر الباحث الأخذ بملاحظات المحكميف 

جراء التعديلا ت المشار إلييا بمثابة الصدؽ الظاىرؼ  كصدؽ المحتكػ للأداة  كبالتالي فأف كا 

 .الأداة أصبحت صالحة لقياس ما كضعت لو . كبذلؾ تّـَ تصميـ الستبانة في صكرتيا النيائية 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة: 13-3 

( ك  spssئية ) برنامج الحزـ الحصا عمى الإحصائي التحميل عممية في الدارس أعتمد

(AMOSv24 لتحميل البيانات  ) كلختبار جكدة المقاييس تـ استخداـ معامل الفا كركنباخ ،

كىك مف اكثر الختبارات شيكعاا لقياس التناسق بيف مككنات المقياس ، كاستخداـ التحميل العاممي 

التي تقيس كل الستكشافي لكتشاؼ العكامل التي تصف المتغيرات كالختلاؼ بيف العبارات 

متغير ، بالضافة الى التحميل العاممي التككيدؼ لختبار الفرضيات المتعمقة بكجكد اك عدـ 

كجكد علاقة بيف المتغيرات كالعكمل الكامنة . كما استخدـ قياس المتكسطات كالنحرافات 

تحميل المعيارية لمعرفة التجانس بيف اجابات افراد العينة عف جميع عبارات المتغيرات ، ك 

الرتباط بيدؼ التعرؼ عمى طبيعة العلاقة الرتباطية بيف المتغيرات ، كلختبار فرضيات 

 لمعلاقات مفترض نمط البنائية  كىك المعادلة المسار كنمذجة أسمكب الدراسة تـ العتماد عمى

 كسعأ كالمشاىدة ، كبمعنى الكامنة المتغيرات مف مجمكعة المباشرة بيف كغير المباشرة الخطية

 بيف مجمكعة المفترضة كالنتيجة السبب علاقات مف لسمسمة البنائية ترجمات المعادلة نماذج ت مثل



 عدة مف الأسمكب ىذا بو لما يتمتع المسار، تحميل أسمكب استخداـ المتغيرات ، كبالتحديد مف

 . الدراسة طبيعة مع تتناسب مزايا ،

 الخلاصة: 14-3

كؿ نظريات الدراسة كتفسيرىا لمنمكذج ، كما تـ عرض نمكذج في ىذا الفصل مف الدراسة تـ تنا

الدراسة كتطكير الفرضيات ، كالمتغيرات التحكمية ، كمنيجية الدراسة ، كمجتمع كعينة الدراسة 

ختبار دقة كثبات الداة ، كالساليب الحصائية  كمصادر جمع البيانات ، كقياس المتغيرات كا 

صل الرابع مف ىذه الدراسة سيتـ فيو عرض تحميل بيانات المستخدمة في التحميل . أما الف

ختبار الفرضيات .  الدراسة  كا 
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 الفصل الرابع

ختبار الفرضيات  تحميل بيانات الدراسة وا 

 مقدمة: 0-4

لبيانات ) تنظيف ييدؼ ىذا الفصل مف الدراسة الى إستعراض الجراءات الكلية قبل تحميل ا

البيانات ( ، كمعدؿ إستجابة أفراد العينة ، بالضافة الى تحميل البيانات الأساسية في عينة 

الدراسة ، كالتحميل العاممي الستكشافي كالتككيدؼ ، كتحميل الإعتمادية لمعثكر عمى التساؽ 

متغيرات ، كلمكشف عف الداخمي لمبيانات ، كحساب المتكسطات كالإنحراؼ المعيارؼ كالإرتباط لم

ختبار الفرضيات التي تـ تطكيرىا في المراحل السابقة مف  طبيعة العلاقة بيف متغيرات الدراسة كا 

 البحث تـ إستخداـ أسمكب تحميل المسار كنمذجة المعادلة البنائية .

 :Cleaning dataتنظيف البيانات 1-4 

 : Missing dataالبيانات المفقودة 1. 

د مف البيانات أؼ تركيا دكف إجابة مف قبل المبحكث تكلد العديد مف المشكلات إف فقداف العدي

اؼ انيا تمثل في بعض الحياف تحيز المستجيب تجاه السؤاؿ المحدد أك نسياف المستجيب لذلؾ 

% مف حجـ 10السؤاؿ كالقاعدة العامة في التعامل مع البيانات المفقكدة ىي أف ل تزيد عف 

عف ذلؾ يجب التخمص مف الستبياف نيائياا باعتباره غير صالح لمتحميل كعميو  السئمة فاذا زادت

 يتـ إستخداـ طريقة المتكسط لمتعامل معيا إذا قمت عف الحد المقبكؿ يتـ حذفيا .

 Unengaged responses :الاجابات المتماثمة 2. 

إىتماـ المستجيب   إف اعطاء المستجيب إجابة كاحدة لكل فقرات الستبياف قد يعني ذلؾ عدـ

لتمؾ السئمة كخاصة إذا كانت ىنالؾ أسئمة عكسية في الستبياف إذاا يستحيل إعطاءىا نفس 



الجابة لذلؾ يجب أف يككف ىنالؾ تشتت في إجابة المستجبيف أؼ اف ل يككف ىنالؾ تجانس 

جابات فإذا تماـ لتمؾ الجابات كيتـ التعرؼ عمى ىذا مف خلاؿ إحتساب النحراؼ المعيارؼ للا

كاف ىنالؾ إنحراؼ معيارؼ عالي يعني اف ىنالؾ تشتت في الجابات كالعكس صحيح كعميو اؼ 

 . يجب حذفيا .5استبياف يقل النحراؼ معيارؼ عف 

 معدل إستجابات العينة:3. 

تـ جمع البيانات مف الميداف عف طريق الإستبانة المكجو لعينة مف الشركات ، حيث تـ تكزيع   

( إستبانة مف جممة الإستبانات المكزعة  251 تبانة ، تمكف الدارس مف الحصكؿ عمى )إس 354

%( كمف ثـ تـ عمل تنظيف لمبيانات 70( إستبانة بنسبة استرداد بمغت )103 كلـ تسترد عدد ) 

كعميو تـ  إعداد ممخص لكل عمميات تنظيف البيانات ككذلؾ معدؿ الستجابة كما في الجدكؿ 

 التالي .

 ( تنظيف البيانات كنسبة الستجابة  4-1كؿ )الجد

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 

 

 الاستجابة البيان
 354 مجموع الاستبانات الموزعة لممستجيبين

 251 مجموع الاستبانة التى تم ارجاعها

 103 الاستبانات التي لم تسترد

 33 الاسنبيانات غير الصالحة نسبة لبياناتها المفقودة

 57 ها المتشابه الاسنبيانات غير الصالحة نسبة لاجابات

 161 عدد الاسبانات الصالحة لمتحميل 

 70% نسبة الاسترداد

 45% نسبة الاستبانات الصالحة لمتحميل



 البيانات الاساسية: 2-4

شركة ، خبرة الشركة في أحتكت البيانات الساسية عمي ستة عناصر : نكع النشاط ، ممكية ال

النشاط ، متكسط مدة العمل بالشركة ، عدد العامميف بالشركة ، كعدد المنافسيف في نفس المجاؿ 

% مف افراد العينة  في المجاؿ التجارؼ بيما نسبة 37.3. فيما يتعمق بنكع  النشاط نجد اف نسبة 

% مف عينة الدراسة 16.1% مف افراد العينة يعممكف في النشاط الصناعي بينما نسبة 43.6

% مف ممكية الشركة 32.9يعممكف في المجاؿ الخدمي . بالنسبة لمممكية الشركة فنجد اف نسبة 

% مف ممكية الشركة ىي 34.2% ىي لمقطاع الخاصة كنسبة 32.9ىي لمقطاع العاـ كنسبة 

مجاؿ النشاط مختمطة اؼ بيف القطاع العاـ كالقطاع الخاصة ، كاما بالنسبة لمخبرة الشركة في 

% 9.3سنة كنسبة  10الي  5% مف 55.9سنة بينما نسبة  5%  اقل مف 20.5فنجد اف نسبة 

. اما بالنسبة لعمر الشركة في المجاؿ فنجد  20الي  15% مف  14.3كنسبة  15الي  10مف 

 10بيف  6.2%كنسبة  سنة 10كأقل مف 5% 62.7سنة كنسبة  5% اقل مف 17.4اف نسبة 

. اما فيما بعدد العامميف بالشركة  سنة  20الي 15%  مف بيف 13.7كنسبة  سنة 15كأقل مف

% مف الشركات عدد العامميف فييا مف 22.4عامل كنسبة  50% اقل مف 3.1فنجد اف نسبة 

مكظف  150الي  100% مف عدد العامميف في الشركة مف 48.4كنجد اف نسبة  100الي  50

% 16.8مكظف كنسبة  200الي  150لشركة مف % مف عدد العامميف با9.3كنجد اف نسبة 

. اما فيما يتعمق بعدد المنافسيف لمشركة فنجد اف نسبة  200مف العامميف في الشركة اكثر مف 

 15الي  10% مف المنافسيف بيف 26.7منافس كنسبة   10الي  5% مف المنافسيف بيف 42.9

منافس بينما نسبة  20الي  15ف % مف المنافسيف يتراكح عددىـ بيف م14.9منافس بينما نسبة 

 منافس كىي النسبة الصغر . 20%  مف المنافسف لمشركة اكثر مف 2.5

 



 تحميل البيانات الأساسية: 3-4

أحتكت البيانات الساسية عمي ستة عناصر تتمثل في نكع النشاط ، ممكية الشركة ، خبرة 

يف بالشركة ، عدد المنافسيف في الشركة في النشاط ، متكسط مدة العمل بالشركة ، عدد العامم

 مجاؿ الشركة . كالجدكؿ التالي يكضح البيانات الساسية .

 ( تحميل البيانات الساسية 4-2الجدكؿ ) 

 العامل الديموغرافى البيان العدد النسبة
  تجارؼ  60 %37.3

 صناعي 75 46.6% نوع النشاط
 خدمي 26 %16.1
  عامة 53 %32.9

 ممكية الشركة
 

 خاصة 53 %32.9
  مختمطة 55 %34.2
  سنة 5اقل مف  33 %20.5

 
 خبرة الشركة في مجال النشاط

 سنة 10الي  5مف  90 %55.9

 15الي 10مف  15 %9.3

 20الي  15مف  23 %14.3

  سنة 5أقل مف  28 %17.4
 

 متوسط مدة العمل بالشركة
 سنة 10ك أقل مف 5 101 %62.7
 سنة 15ك أقل مف 10 10 %6.2
 سنة  20ك أقل مف 15 22 %13.7
  عامل 50اقل مف  5 %3.1

 
 عدد العاممين بالشركة

 100الي  50مف  36 %22.4
 150الي  100مف  78 %48.4
 200الي  150مف 15 %9.3
 200اكثر مف  27 %16.8
  منافس 5اقل مف  21 %13

 
 عدد المنافسين في مجال الشركة

 منافس 10الي  5مف  69 %42.9
 منافس 15الي  10مف  43 %26.7
 منافس 20الي  15مف  24 %14.9
 منافس 20اكثر مف  4 %2.5

 ـ ( 2017إعداد : الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 



  Exploratory Factor Analysis : التحميل العاممي الإستكشافي4-4 

علاقات بيف المتغيرات كالعكامل الكامنة غير يستخدـ ىذا النكع في الحالت التي تككف فييا ال

معركفة كبالتالي فإف التحميل العاممي ييدؼ إلى إكتشاؼ العكامل التي تصف إلييا المتغيرات 

كلإختبار الختلافات بيف العبارات التي تقيس كل متغير مف متغيرات الدراسة ، حيث تقكـ عممية 

مى متغيرات معيارية يتـ فرضيا كتكزع عمييا العبارات التحميل العاممي بتكزيع عبارات الإستبانة ع

التي تقيس كل متغير عمى حسب إنحرافيا عف الكسط الحسابي كتككف العلاقة بيف المتغيرات 

ـ ( ، 2003داخل العامل الكاحد أقكػ مف العلاقة مع المتغيرات في العكامل الأخرػ ) زغمكؿ ، 

يانات كتمخيصيا كالتقميل مف المتغيرات العديدة إلى كيؤدؼ التحميل العاممي إلى تقميل حجـ الب

عدد ضيئل مف العكامل مستنداا في ذلؾ إلى معامل الإرتباط بيف متغير كغيره مف المتغيرات 

ـ ( ، حيث تستند غربمة متغيرات الدراسة بكاسطة التحميل العاممي عمى 2009الأخرػ) سامي ، 

 كشركط لقبكؿ نتائجيا كىي :(   Hair et al , 2010عدد مف الفتراضات )

 كجكد عدد كافي مف الإرتباطات ذات دللة إحصائية في مصفكفة الدكراف .1. 

 % لتناسب  العينة .60عف  ) KMO (أل تقل قيمة 2. 

 ( عف الكاحد . Bartlett's Test of Sphericityأل تقل قيمة إختبار ) 3. 

 . %50( لمبنكد أكثر مف Communities أف تككف قيمة الإشتراكات الأكلية ) 4. 

% في 50، مع مراعاة عدـ كجكد قيـ متقاطعة تزيد عف  %50أل يقل تشبع العامل عف 5. 

 . العكامل الأخرػ 

 . ( عف الكاحد Eigen values أل تقل قيـ الجذكر الكامنة )6. 

يل الحصائي  تـ إستخداـ حزمة برنامج التحم التحميل العاممي الاستكشافي  لممتغير المستقل :

( SPSS )  في إجراء عممية التحميل العاممي الستكشافي لمنمكذج حيث تـ إعطاء كل عبارة مف



( نتائج عممية  4-3، كيكضح الجدكؿ )  العبارات التي أستخدمت لقياس كل متغيرات  الستبانة

ي لمعبارات العدد الكم التحميل العاممي الستكشافي  لمدراسة المككف مف عدد مف العبارات )

 . ( عبارة13

 (161 ( التحميل العاممي الستكشافي لممتغير المستقل  ) حجـ العينة:  4-3 الجدكؿ )

 1 2 3 العبارات
تشجع الشركة موظفيها بالمشاركة في أنشطة المجتمع المحمي عبر 

 إعلاناتها 

 .912  

  528.  تراعي الشركة أخلاقيات وسموك المجتمع عند تقديم الخدمات 
 936.   يتوافق أداء الخدمات التي تقدمها الشركة مع توقعات المجتمع 

يقدم رجال البيع بالشركة المعمومات الدقيقة لمزبائن عن الخدمات المحتمل 
 تقديمها

  .633 

   536.  تستجيب الشركة لردود أفعال الزبائن أو العملاء المطموبة بشكل دائم

 ر المعلومات الذقيقة عه ردود أفعال الزبائهيقوم رجال البيع  بالشركة بتوفي
.880   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .554 
Bartlett's Test of Sphericity 192.702 

Total Variance Explained 59.984 

 ( ـ2017إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية )  المصدر :

تـ إستخداـ حزمة برنامج التحميل الحصائي      : تكشافي  لممتغير التابعالتحميل العاممي الاس

( SPSS )  في إجراء عممية التحميل العاممي الستكشافي لمنمكذج حيث تـ إعطاء كل عبارة مف

( نتائج عممية  4-4العبارات التي أستخدمت لقياس كل متغيرات الستبانة ، كيكضح الجدكؿ ) 

العدد الكمي لمعبارات  ستكشافي  لمدراسة المككف مف عدد مف العبارات )التحميل العاممي ال

 ( . عبارة19

 

 

 



 ( 161( التحميل العاممي الستكشافي لممتغير التابع  ) حجـ العينة: 4-4الجدكؿ )

 1 2 3 4 العبارات
  854.   لدى الشركة برنامج سنوي لممشروعات الإبداعية للارتقاء بالخدمات المقدمة 

عاون الشركة مع شركات عالمية لتحسين قدرتها عمى تحقيق الجودة في تقديم تت
 الخدمات 

  .623  

    574. لدى الشركة توجه واضح لمعمل من اجل الحصول عمى جوائز الجودة  

    622. تتميز الشركة بقدرة عالية عمى تمبية حاجات كافة فئات المتعاممين

    798. ات في المواعيد حسب حاجات الزبائن تتمتع الشركة بسرعة تقديم الخدم

    945. تتسم الشركة بسرعة المواكبة مع التطورات الجديدة في مجال تقديم الخدمات 

تتميز الشركة بسرعة الاستجابة في تبني تكنولوجيا المعمومات الأحدث في 
 العمميات التشغيمية والإدارية 

 .584   

لعمميات والأنشطة الخدمية التي تمبي الحاجات لدى الشركة مجموعه واسعة من ا
 المختمفة لفئات المتعاممين 

 1.006   

   612.  لمشركة القدرة عمى تمبية التغيرات المطموبة في تصاميم مُنتجاتها وخدماتها

 992.    يحرص العاممون بالشركة عمى اكتساب مهارات جديدة في العمل

 486.    الهادفة إلى تطوير وانجاز العمل بدقة  يقدم العاممون بالشركة الاقتراحات

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .631 

Bartlett's Test of Sphericity 663.234 

Total Variance Explained 61.314 

 ـ(2017إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر :                  

تـ إستخداـ حزمة برنامج التحميل الحصائي  : العاممي الاستكشافي  لممتغير الوسيط التحميل

(SPSS  )  في إجراء عممية التحميل العاممي الستكشافي لمنمكذج حيث تـ إعطاء كل عبارة مف

( نتائج عممية  4-5العبارات التي أستخدمت لقياس كل متغيرات  الستبانة ، كيكضح الجدكؿ ) 

العدد الكمي لمعبارات  لعاممي الستكشافي  لمدراسة المككف مف عدد مف العبارات )التحميل ا

 ( . عبارة13

 

 

 

 



 (161( التحميل العاممي الستكشافي لممتغير الكسيط  )حجـ العينة:   4-5الجدكؿ )

 1 2 3 العبارات

  613.  العملاء لديهم ثقة عالية في تعاممهم مع الشركة 

  880.  ر ايجابية عن الشركة يمتمك العملاء مشاع

  557.  بشكل عام يشعر العملاء بان الشركة تمتمك سمعة جيدة

 541.   هنالك عدالة في تحديد المسؤوليات وتوزيعها  في الشركة 

 945.   موجهات الأداء واضحة لتقميل الضغوط عمى المشاركين في الأنشطة بالشركة 

   740. ركة أداة لمتطوير وتبادل الخبرات بالشركة يعتبر الرأي والرأي الآخر داخل الش

يتم تداول السمطة والمهام بين الموظفين داخل الشركة من اجل تقديم أفضل 
  الخدمات لمعملاء بالشركة

.556   

   867. المبادرات الذاتية وطرح الاقتراحات أمر مقبول ومتاح لمجميع داخل الشركة 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 626. 
Bartlett's Test of Sphericity 317.729 

Total Variance Explained 54.585 

 ـ(2017إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر :

 تحميل الاعتمادية:5-4 

( ، تـ  1الى  0يستخدـ تحميل التساؽ لمعثكر عمى التساؽ الداخمي لمبيانات كيتراكح مف ) 

إحتساب قيمة ) الفا كركنباخ ( لمعثكر عمى إتساؽ البيانات الداخمي ، إذا كانت قيـ معامل الفا 

( يعتبر التساؽ الداخمي لممتغيرات كبير ، كلإتخاذ قرار بشأف قيمة الفا  1كركنباخ اقرب الى ) 

بحكث كركنباخ المطمكبة يتكقف ذلؾ عمى الغرض مف البحث ففي المراحل الكلى مف ال

تكفي كأف زيادة   0.60-0.50  ( إلى أف المصداقية مف Nunnally,1967 الساسية تشير  )

اقترح أف    ,Hair et al ) 0 2010كربما تككف إسراؼ ، أما ) 0.80 المصداقية لكثر مف

 0.050 كمع ذلؾ ، يعتبر ألفا كركنباخ مف 0.70 قيمة ألفا كركنباخ يجب أف تككف أكثر مف

ا   بكلةفما فكؽ مق ( يكضح  4-6، كالجدكؿ رقـ )  . ( Bowling , 2009 )في الأدب أيضا

 بعد إجراء التحميل العاممي الستكشافي . (Cronbach’s alpha  )نتائج اختبار الفا كركنباخ 

 



 (161( معامل الإعتمادية ألفا كركنباخ لعبارات الإستبياف )حجـ العينة :  4-6الجدكؿ )

 ـ (2017المصدر :إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 : Confirmatory Factor Analysisالتحميل العاممي التوكيدي  6-4

قة بيف المتغيرات يستخدـ ىذا النكع لأجل أختبار الفرضيات المتعمقة بكجكد أك عدـ كجكد علا

كالعكامل الكامنة كما يستخدـ التحميل العاممي التككيدؼ كذلؾ في تقييـ قدرة نمكذج العكامل عمى 

التعبير عف مجمكعة البيانات الفعمية ككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامل بيذا المجاؿ . 

تبار النمكذج كذلؾ باستخداـ تـ إستخداـ المصفكفة التي تتضمف ىذه الرتباطات الجزئية في اخ

 . AMOS 23 )( analysis of moment structure برنامج 

 مؤشرات جودة النموذج: 7-4

في ضكء افتراض التطابق بيف مصفكفة التغاير لممتغيرات الداخمة في التحميل كالمصفكفة 

قة ، كالتي يتـ المفترضة مف قبل النمكذج تتيح العديد مف المؤشرات الدالة عمى جكدة ىذه المطاب

قبكؿ النمكذج المفترض لمبيانات اك رفضو في ضكئيا كالتي تعرؼ بمؤشرات جكدة المطابقة ، 

 كنذكر منيا : 

 Cronbach’s alpha عدد العبارات لمتغبرابعاد ا نوع المتغير
 
 مستقل

 

 665. 2 المسؤكلية الجتماعية الستباقية
 710. 2 المسؤكلية الجتماعية الطكعية
 654. 2 المسكؤلية الجتماعية التفاعمية

 
 تابع

 .702 2 التميز
 .842 4 الستجابة الداخمية
 .737 3 الستجابة الخارجية

 .625 2 البداع

 
 وسيط

 .698 3 السمعة
 .634 2 رضا العامميف

 .753 3 مشاركة العامميف



 The relative chi-square DFالحرية  ودرجات xقيم  بين النسبة 1.

كىي عبارة عف قيمة مربع كاؼ المحسكبة مف النمكذج مقسكمة عمى درجات الحرية ، فاذا كانت 

تدؿ عمى اف النمكذج  2تدؿ عمى قبكؿ النمكذج ، كلكف اذا كانت اقل مف  5ذه النسبة أقل مف ى

 المقترح مطابق تماماا لمنمكذج المفترض لبيانات العينة .

    Goodness of Fit Index ( GFI )مؤشر حسن المطابقة2. 

ذج مكضكع الدراسة يقيس ىذا المؤشر مقدار التبايف في المصفكفة المحممة ، عف طريق النمك 

كىك بذلؾ يناظر مربع معامل الرتباط المتعدد في تحميل النحدار اك معامل التحديد كتتراكح 

( كتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدػ الى تطابق افضل لمنمكذج مع بيانات  0.1قيمتو بيف ) 

مكذج ، كاذا كانت ( دؿ ذلؾ عمى جكدة الن 0.9العينة ، ككمما كانت ىذه القيمة اكبر مف ) 

    .Barbara Gدؿ ذلؾ عمى التطابق التاـ بيف النمكذج المقترح كالنمكذج المفترض  ) 1قيمتو 

 Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996. ) 

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي:3. 

Root Mean Square Error of Approximation ( RMSEA ) 

( فاقل دؿ ذلؾ عمى أف النمكذج  0.05المطابقة كاذا ساكت قيمتو ) كىك مف أىـ مؤشرات جكدة 

دؿ ذلؾ عمى أف  0.08ك  0.05المقترح يطابق تماماا البيانات ، كاذا كانت القيمة محصكرة بيف 

فيتـ رفض النمكذج      0.08النمكذج يطابق بدرجة كبيرة بيانات العينة اما اذا زادت قيمتو عف 

( James Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini 

Moustaki2002) 

 



  Normed Fit Index ( NFI )مؤشر المطابقة المعياري  4.

( كتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدػ الى تطابق افضل  0.1تتراكح قيمة ىذا المؤشر بيف ) 

 . ) Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996 لمنمكذج مع بيانات العينة )

 Comparative Fit Index  ( CFI ) مؤشر المطابقة المقارن  5.

( كتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدػ الى تطابق افضل  0.1كتتراكح قيمة ىذا المؤشر بيف ) 

 . ) Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996 لمنمكذج مع بيانات العينة )

 Incremental Fit Index ( IFI )بقة المتزايذ مؤشر المطا 6.

( كتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدػ الى تطابق افضل  0.1كتتراكح قيمة ىذا المؤشر بيف ) 

 . ) Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996 لمنمكذج مع بيانات العينة )

 Tucker-Lewis Index ( TLI )مؤشر توكرلويس 7. 

( كتشيرالقيمة المرتفعة بيف ىذا المدػ إلى تطابق أفضل  0.1 راكح قيمة ىذا المؤشر بيف )كتت

 . )  Joseph F. Hair, JR. and Others, 1995لمنمكذج مع بيانات العينة، حيث أف )

تـ إستخداـ حزمة برنامج التحميل الحصائي التحميل العاممي التوكيدي  لممتغير المستقل : 

(AMOSv24 في ) يستخدـ ىذا النكع لأجل إجراء عممية التحميل العاممي التككيدؼ لمنمكذج

أختبار الفرضيات المتعمقة بكجكد أك عدـ كجكد علاقة بيف المتغيرات كالعكامل الكامنة كما 

كذج العكامل عمى التعبير عف مجمكعة ميستخدـ التحميل العاممي التككيدؼ كذلؾ في تقييـ قدرة ن

(  4-1. الشكل رقـ )كذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامل بيذا المجاؿالبيانات الفعمية ك 

 يكضح التحميل العاممي التككيدؼ .

 



 ( التحميل العاممي التككيدؼ لممتغير المستقل  4-1الشكل رقـ )

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 



 :مؤشرات جودة النموذج 

اض التطابق بيف مصفكفة التغاير لممتغيرات الداخمة في التحميل كالمصفكفة في ضكء إفتر 

المفترضة مف قبل النمكذج تنتج العديد مف المؤشرات الدالة عمى جكدة ىذه المطابقة ، كالتي يتـ 

 قبكؿ النمكذج المفترض لمبيانات أك رفضو في ضكئيا كالتي تعرؼ بمؤشرات جكدة المطابقة . 

 لممتغير المستقل مؤشرات جكدة المطابقة( 4-7 الجدكؿ ) 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 5.159 -- -- 

DF 6 -- -- 

CMIN/DF 0.860 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.032 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.000 <0.06 Excellent 

PClose 0.732 >0.05 Excellent 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 تحميل الإعتمادية  والصلاحية :

( ، تـ  1الى  0يستخدـ تحميل التساؽ لمعثكر عمى التساؽ الداخمي لمبيانات كيتراكح مف ) 

 , Hair et alراح )احتساب قيمة ) الفا كركنباخ ( لمعثكر عمى اتساؽ البيانات كاستناداا عمى اقت

 ) CR (عف طريق  0.70 أكثر مف ( اقترح اف قيمة الفا كركنباخ يجب اف تككف   2010

لمتاكد مف صلاحية  ) MSV, MaxR(H)،AVEالمكثكقية المركبة ككذلؾ احتساب كل مف ) 

 النمكذج كالجدكؿ التالي يكضح الفا بعد التحميل العاممي التككيدؼ .

 (161عتمادية المركبة لعبارات الإستبياف )حجـ العينة :( معامل الإ 4-8 الجدكؿ )

 CR AVE MSV MaxR(H) 1 2 3 

   1.192 3.223 0.066 1.422 1.271 الطوعية

  0.707 0.257 0.670 0.143 0.500 0.666 الاستباقية

 0.732 0.378 0.041- 0.784 0.143 0.536 0.688 التفاعلية

 ـ (2017لدراسة الميدانية ) المصدر : إعداد الدارس مف بيانات ا



تـ إستخداـ حزمة برنامج التحميل الحصائي التحميل العاممي التوكيدي  لممتغير التابع : 

(AMOSv24 في إجراء عممية التحميل العاممي التككيدؼ لمنمكذج ) يستخدـ ىذا النكع لأجل

عكامل الكامنة كما أختبار الفرضيات المتعمقة بكجكد أك عدـ كجكد علاقة بيف المتغيرات كال

يستخدـ التحميل العاممي التككيدؼ كذلؾ في تقييـ قدرة نكذج العكامل عمى التعبير عف مجمكعة 

( 4-2، الشكل رقـ )  البيانات الفعمية ككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامل بيذا المجاؿ

 يكضح التحميل العاممي التككيدؼ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ممي التككيدؼ لممتغير التابعاالتحميل الع(  4-2الشكل رقـ ) 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 



 :مؤشرات جودة النموذج 

في ضكء إفتراض التطابق بيف مصفكفة التغاير لممتغيرات الداخمة في التحميل كالمصفكفة 

لة عمى جكدة ىذه المطابقة ، كالتي يتـ المفترضة مف قبل النمكذج تنتج العديد مف المؤشرات الدا

 قبكؿ النمكذج المفترض لمبيانات أك رفضو في ضكئيا كالتي تعرؼ بمؤشرات جكدة المطابقة . 

 ( مؤشرات جكدة المطابقة لممتغير التابع4-9 الجدكؿ ) 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 5.159 -- -- 

DF 6 -- -- 

CMIN/DF 0.860 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.032 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.000 <0.06 Excellent 

PClose 0.732 >0.05 Excellent 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 تحميل الاعتمادية  والصلاحية :

( ، تـ  1الى  0عثكر عمى التساؽ الداخمي لمبيانات كيتراكح مف ) يستخدـ تحميل التساؽ لم

 , Hair et alاحتساب قيمة ) الفا كركنباخ ( لمعثكر عمى اتساؽ البيانات كاستناداا عمى اقتراح )

 )  CR(عف طريق  0.70 أكثر مف ( أقترح اف قيمة الفا كركنباخ يجب اف تككف   2010

لمتاكد مف صلاحية  ) MSV, MaxR(H)،AVEب كل مف ) المكثكقية المركبة ككذلؾ احتسا

 كالجدكؿ التالي يكضح الفا بعد التحميل العاممي التككيدؼ . النمكذج

 (161معامل الإعتمادية المركبة لعبارات الإستبياف )حجـ العينة :(  4-10جدكؿ رقـ ) 
 CR AVE MSV MaxR(H) 1 2 3 4 الابعاد

    0.764 0.870 0.179 0.584 0.847 الاستجابة الذاخلية
   0.786 0.160 1.340 0.026 0.617 0.809 الاستجابة  الخارجية

  0.829 0.032 0.423 1.104 0.179 0.688 0.799 التميز
 5.866 0.023 0.012- 0.002- 87.531 0.001 34.411 23.764 الابذاع

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 



تـ إستخداـ حزمة برنامج التحميل الحصائي       تحميل العاممي التوكيدي  لممتغير الوسيط :ال

( AMOSv24 )  يستخدـ ىذا النكع لأجل في إجراء عممية التحميل العاممي التككيدؼ لمنمكذج

أختبار الفرضيات المتعمقة بكجكد أك عدـ كجكد علاقة بيف المتغيرات كالعكامل الكامنة كما 

دـ التحميل العاممي التككيدؼ كذلؾ في تقييـ قدرة نكذج العكامل عمى التعبير عف مجمكعة يستخ

(  4-3. الشكل رقـ ) البيانات الفعمية ككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامل بيذا المجاؿ

 يكضح التحميل العاممي التككيدؼ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دؼ لممتغير الكسيط( التحميل العاممي التككي 4-3الشكل رقـ ) 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 



 :النموذج  جودة مؤشرات

في ضكء افتراض التطابق بيف مصفكفة التغاير لممتغيرات الداخمة في التحميل كالمصفكفة 

قة ، كالتي يتـ المفترضة مف قبل النمكذج تتيح العديد مف المؤشرات الدالة عمى جكدة ىذه المطاب

 قبكؿ النمكذج المفترض لمبيانات اك رفضو قي ضكئيا كالتي تعرؼ بمؤشرات جكدة المطابقة . 

 المطابقة لممتغير الكسيط جكدة ( مؤشرات 4-11الجدكؿ ) 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 20.933 -- -- 

DF 11 -- -- 

CMIN/DF 1.903 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.958 >0.95 Excellent 

SRMR 0.061 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.075 <0.06 Acceptable 

PClose 0.179 >0.05 Excellent 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 تحميل الاعتمادية  والصلاحية :

( ، تـ  1الى  0لداخمي لمبيانات كيتراكح مف ) يستخدـ تحميل التساؽ لمعثكر عمى التساؽ ا

( اقترح  Hairاحتساب قيمة ) الفا كركنباخ ( لمعثكر عمى اتساؽ البيانات كاستناداا عمى اقتراح ) 

المكثكقية المركبة  ) CR (عف طريق  0.70 أكثر مف اف قيمة الفا كركنباخ يجب اف تككف 

تاكد مف صلاحية النمكذج كالجدكؿ لم )MSV, MaxR(H) ، AVEككذلؾ احتساب كل مف )

 التالي يكضح الفا بعد التحميل العاممي التككيدؼ .

 (161معامل الإعتمادية المركبة لعبارات الإستبياف )حجـ العينة :(  4-12جدكؿ رقـ ) 
 CR AVE MSV MaxR(H) 1 2 3 الابعاد

   0.715 0.783 0.059 0.512 0.756 مشاركة العامليه

  0.755 0.128 0.742 0.016 0.570 0.724 سمعة الشركة

 1.110 0.050 0.244 2.590 0.059 1.231 1.158 رضا العامليه

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 



 :نموذج الدراسة المعدل  8-4

عمى النتائج بعد إجراء التحميل العاممي الستكشافي كالتككيدؼ  لمتغيرات الدراسة يتـ الإعتماد 

التي يسفر عنيا التحميل ، حيث أكضحت النتائج أف المسؤكلية الجتماعية لمشركات بالسكداف 

لدييا بعد آخر لـ يتـ تناكلة كىك المسؤكلية الجتماعية الطكعية ، كما أف مستكػ رضا العامميف 

طابق الكاقع أما ينقسـ الى قسميف مشاركة العامميف كرضاىـ ، فإف إستناد النمكذج عمى نظرية ي

في حالة عدـ العتماد عمى نظرية فإنو عادة ما يتـ تعديل النمكذج حتي يطابق الكاقع ككذلؾ 

العتماد عمى مقياس الفا كركنباخ  للاتساؽ الداخمي لمبيانات اذا قمت نتيجة التحميل المحسكبة 

 نمكذج الدراسة المعدؿ . عف القيمة المعتمدة فإنو يتـ إستبعاد البعد تمامأ كالشكل التالي يكضح

 ( نمكذج الدراسة المعدؿ 4-4الشكل رقـ ) 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 



 :مؤشرات جودة النموذج 

في ضكء إفتراض التطابق بيف مصفكفة التغاير لممتغيرات الداخمة في التحميل كالمصفكفة 
العديد مف المؤشرات الدالة عمى جكدة ىذه المطابقة ، كالتي يتـ المفترضة مف قبل النمكذج تتيح 

 قبكؿ النمكذج المفترض لمبيانات اك رفضو قي ضكئيا كالتي تعرؼ بمؤشرات جكدة المطابقة . 
 ( مؤشرات جكدة المطابقة : 4-13جدكؿ رقـ ) 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 8.368 -- -- 

DF 7 -- -- 

CMIN/DF 1.195 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.992 >0.95 Excellent 

SRMR 0.032 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.035 <0.06 Excellent 

PClose 0.552 >0.05 Excellent 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 يرات الدراسة:المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغ9-4 

( أدناه يبيف المتكسطات كالنحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة فنجد اف  4-14الجدكؿ )  

النحراؼ المعيارؼ لجميع المتغيرات أقرب إلى الكاحد كىذا يدؿ عمى التجانس بيف إجابات أفراد 

 العينة عف جميع عبارات المتغيرات .

 ية كالنحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة( المتكسطات الحساب 4-14 الجدكؿ )

 .Std نوع النتغير  الابعاد

Deviation 

Mean الاهمية النسبية 

 3%  = 40.43 2.0217 80107. مستقل المسؤولية الاجتماعية الطوعية

 2%  = 40.50 2.0248 74541. مستقل المسؤولية الاجتماعية الاستباقية

 1%=   46.08 2.3043 94402. مستقل ةالمسوؤلية الاجتماعية التفاعمي

 1% = 43.54 2.1770 95633. تابع الاستجابة الداخمية

 3% = 41.28 2.0642 73929. تابع الاستجابة الخارجية

 4% = 40.12 2.0062 83477. تابع التميز

 2% = 43.04 2.1522 77468. تابع الابداع

 2% = 45.09 2.2547 88782. كسيط مشاركة العاممين

 3% =44.03 2.2019 95913. كسيط رضا العاممين

 1% = 50.43 2.5217 1.03130 كسيط السمعة

 ـ 2017)  الميذاويةالمصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة 



 ( :  Person Correlationتحميل الإرتباط )10-4 

لعلاقة الرتباطية بيف تـ إستخداـ تحميل الرتباط بيف متغيرات الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى ا    

،  فكمما كانت درجة الرتباط قريبة مف الكاحد  المتغيرات المستقمة كالمتغير التابع كالكسيط

الصحيح فإف ذلؾ يعني أف الرتباط قكياا بيف المتغيريف ، ككمما قمت درجة الرتباط عف الكاحد 

ية أك عكسية ، كبشكل عاـ الصحيح كمما ضعفت العلاقة بيف المتغيريف كقد تككف العلاقة طرد

( كيمكف اعتبارىا متكسطة  0.30 تعتبر العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامل الرتباط اقل مف )

( اما اذا كانت قيمة الرتباط أكثر مف  0.70 – 0.30اذا تراكحت قيمة معامل الرتباط بيف )

طردؼ اذا كانت قيمتو مكجبة ، يعتبر الرتباط ( تعتبر العلاقة قكية بيف المتغيريف ، ك   0.70)

 ( يكضح تحميل الرتباط لمتغيرات الدراسة .  4-5كعكسي اذا كانت سالبة . الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحميل الرتباطات بيف متغيرات الدراسة(  4-5الشكل رقـ ) 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

أعلاه أف ىنالؾ (  4-5باط بيف متغيرات الدراسة مف خلاؿ الشكل ) أكضح إختبار تحميل الرت

ارتباطات متكسطة بيف متغيرات الدراسة ، كما تبيف اف ىنالؾ ارتباطات قكية كاخرػ ضعيفة ، 

(  4-15كما أظير تحميل الرتباط اف ىنالؾ ارتباط عكسي بيف بعض المتغيرات ، الجدكؿ ) 

 ت .يبيف قيـ الرتباط بيف المتغيرا



 ( تحميل الرتباطات بيف متغيرات الدراسة 4-15الجدكؿ ) 
   Estimate 

 113. السمعة <--> مشاركة العاممين

 114.- الابذاع <--> مشاركة العاممين

 023. المسؤولية الاجتماعية الطوعية <--> مشاركة العاممين

 066. المسؤولية الاجتماعية الاستباقية <--> مشاركة العاممين

 103.- المسوؤلية الاجتماعية التفاعمية <--> شاركة العاممينم

 098. مشاركة العاممين <--> السمعة

 114. مشاركة العاممين <--> الابذاع

 043. التمييز <--> رضا العاممين

 115.- الاستجابة الخارجية <--> رضا العاممين

 075.- رضا العاممين <--> المسؤولية الاجتماعية الطوعية

 126. رضا العاممين <--> المسؤولية الاجتماعية الاستباقية

 051.- رضا العاممين <--> المسوؤلية الاجتماعية التفاعمية

 002.- الابذاع <--> السمعة

 185. التمييز <--> السمعة

 059.- الاستجابة الخارجية <--> السمعة

 209. الاستجابة الذاخلية <--> السمعة

 012.- سؤولية الاجتماعية الطوعيةالم <--> السمعة

 286. المسؤولية الاجتماعية الاستباقية <--> السمعة

 414. المسوؤلية الاجتماعية التفاعمية <--> السمعة

 016. الاستجابة الخارجية <--> الابداع

 028.- الاستجابة الذاخلية <--> الابداع

 121. المسؤولية الاجتماعية الطوعية <--> الابداع

 074. الاستجابة الخارجية <--> التمييز

 419. الاستجابة الذاخلية <--> التمييز

 040. التمييز <--> الاستجابة الخارجية

 135. التمييز <--> الاستجابة الذاخلية

 223. الاستجابة الذاخلية <--> الاستجابة الخارجية

 108. الاستجابة الخارجية <--> المسؤولية الاجتماعية الطوعية

 041. الاستجابة الخارجية <--> المسؤولية الاجتماعية الاستباقية

 119.- الاستجابة الخارجية <--> المسوؤلية الاجتماعية التفاعمية

 071. الاستجابة الذاخلية <--> المسؤولية الاجتماعية الطوعية

 307. الاستجابة الذاخلية <--> المسؤولية الاجتماعية الاستباقية

 064.- الاستجابة الذاخلية <--> لية الاجتماعية التفاعميةالمسوؤ 

 238. المسوؤلية الاجتماعية التفاعمية <--> المسؤولية الاجتماعية الطوعية

 234. رضا العامليه <--> المسؤولية الاجتماعية الطوعية

 038. الاستجابة الذاخلية <--> المسؤولية الاجتماعية الاستباقية

 496. الاستجابة الذاخلية <--> نمشاركة العاممي

 287. التمييز <--> مشاركة العاممين

 213. الاستجابة الخارجية <--> مشاركة العاممين

 058.- التمييز <--> المسوؤلية الاجتماعية التفاعمية

 001. التمييز <--> الابداع

 161. المسؤولية الاجتماعية الاستباقية <--> الابداع

 216. لمسوؤلية الاجتماعية التفاعميةا <--> الابداع

 021.- المسوؤلية الاجتماعية التفاعمية <--> المسؤولية الاجتماعية الطوعية

 237. المسؤولية الاجتماعية الاستباقية <--> المسؤولية الاجتماعية الطوعية



ى الصكرة يكضح قيـ تحميل الرتباط لبيانات الدراسة الميدانية لمكقكؼ عم (  4-15) الجدكؿ 

المبدئية للارتباطات البينية بيف المتغيرات ، فكمما كانت درجة الرتباط قريبة مف الكاحد الصحيح 

فإف ذلؾ يعني أف الرتباط قكياا بيف المتغيريف ، ككمما قمت درجة الرتباط عف الكاحد الصحيح 

مي العمكـ تعتبر كمما ضعفت العلاقة بيف المتغيريف كقد تككف العلاقة طردية أك عكسية ، ع

( كيمكف إعتبارىا متكسطة إذا  0.30 العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامل الرتباط أقل مف)

( أما إذا كانت قيمة الرتباط أكثر مف         0.70- 0.30تراكحت قيمة معامل الرتباط بيف )

( أف ىنالؾ  4-15( تعتبر العلاقة قكية بيف المتغيريف . كيلاحع مف خلاؿ الجدكؿ ) 0.70 )

علاقة إرتباط ضعيفة بيف سمعة الشركة كمشاركة العامميف كالمسؤكلية الطكعية كمشاركة العامميف 

كالمسؤكلية الستباقية كمشاركة العامميف كبيف مشاركة العامميف كالبداع كالمسؤكلية الجتماعية 

سمعة الشركات كالتميز الستباقية كسمعة الشركات ككذلؾ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية ك 

كسمعة الشركة ، كما أتضح مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه كجكد علاقة ارتباط متكسطة بيف كل مف 

المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كسمعة الشركة ، كبيف الستجابة الداخمية كالتميز كالستجابة 

ركة العامميف . كما تكصمت الداخمية كالمسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الداخمية كمشا

نتائج تحميل الرتباط الى كجكد علاقة ارتباط عكسي بيف كل مف الستجابة الخارجية كرضا 

العامميف ، كرضا العامميف كالمسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الخارجية كسمعة الشركة 

البداع كالستجابة الداخمية كالمسؤكلية الجتماعية الطكعية كالسمعة كالستجابة الداخمية ك 

 كالمسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالتميز .   

 

 

 



 اختبار الفرضيات الرئيسية لمدراسة: 11-4

Structural Equation Modeling [SEM] :نمذجة المعادلة البنائية 

كىك  أعتمد الدارس في عممية التحميل الإحصائي لمبيانات عمى أسمكب نمذجة المعادلة البنائية

نمط مفترض لمعلاقات الخطية المباشرة كغير المباشرة بيف مجمكعة مف المتغيرات الكامنة 

كالمشاىدة ، كبمعنى أكسع تمثل نماذج المعادلة البنائية ترجمات لسمسمة مف علاقات السبب 

كالنتيجة المفترضة بيف مجمكعة مف المتغيرات . كبالتحديد إستخداـ اسمكب تحميل المسار لما 

متع بو ىذا السمكب مف عدة مزايا ، تتناسب مع طبيعة الدراسة في ىذا البحث ، كفيما يمي يت

 عرض مختصر ليذا السمكب كمبررات إستخدامو .

 : Path Analysisتحميل المسار 

كىك أحد أساليب نمذجة المعادلة البنائية ، كالتي ت عنى بدراسة كتحميل العلاقات بيف متغير أك 

يرات المستقمة سكاء كانت ىذه المتغيرات مستمرة أك متقطعة كمتغير أك أكثر مف أكثر مف المتغ

المتغيرات المستقمة التي يككف ليا تأثير عمى المتغير أك المتغيرات التابعة ، حيث أف نمذجة 

 .Barbara G)المعادلة البنائية تجمع بيف أسمكب تحميل النحدار المتعدد كالتحميل العاممي 

Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996 ) 

كيستخدـ تحميل المسار فيما يماثل الغراض التي يستخدـ فييا تحميل النحدار المتعدد ، حيث 

كثر فعالية حيث أمتداداا لتحميل النحدار المتعدد ، كلكف تحميل المسار إاف تحميل المسار يعتبر 

 The Modeling of   Interactionsانو يضع في الحسباف نمذجة التفاعلات بيف المتغيرات ،

 ، كالرتباط الخطي المزدكج كأخطاء القياس Nonlinearitiesكعدـ الخطية 

Multicollinearity ( بيف المتغيرات المستقمة( Jeonghoon , 2002  . 



بناءاا عمى ما تقدـ تـ العتماد عمى أسمكب نمذجة المعادة البنائية كتحميل المسار لختبار 

دراسة كذلؾ لتناسب ىذا السمكب مع متغيرات نمكذج الدراسة ، كما أف ىذا السمكب فرضيات ال

 يعطي نتائج أكثر دقة كفعالية مف غيره مف الساليب الحصائية المستخدمة في التحميل .

 عميو تـ إختبار الفرضيات الرئيسية لمدراسة كما يمي :

 كلية الجتماعية كالميزة التنافسيةتكجد علاقة إيجابية بيف المسؤ  الفرضية الرئيسية  :

 المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية( العلاقة بيف   4-6) رقـ الشكل

 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

بيدؼ التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات المستقمة كالمتغير التابع أعتمدت الدراسة عمى 

ذجة المعادلة البنائية كفييا تـ إستخداـ أسمكب تحميل المسار كالذؼ ي عنى بدراسة كتحميل نم

العلاقات بيف متغير أك أكثر مف المتغيرات المستقمة سكاء كانت ىذه المتغيرات مستمرة أك 



( لمحكـ عمى مدػ معنكية التأثير، حيث  0.1 كقد تـ العتماد عمى مستكػ الدللة )متقطعة ، 

، كتعد التأثيرات ذات دللة  قارنة مستكػ المعنكية المحتسب مع قيمة مستكػ الدللة المعتمدتـ م

(  0.1 إحصائية إذا كانت قيمة مستكػ الدللة المحتسب أصغر مف مستكػ الدللة المعتد )

 100.الي البداع يساكؼ  المسؤكلية الجتماعية الطكعية، حيث اف المسار مف كالعكس صحيح 

المسؤكلية الجتماعية . ( كالمسار مف  189ر داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية )كىك غي

(  1.000 . كىك غير داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية )000الي التميز يساكؼ الطكعية 

. كىك غير داؿ 087الي الستجابة الخارجية يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالمسار مف 

الي المسؤكلية الجتماعية الطكعية ( كالمسار مف  . 243معنكية )احصائياا عند مستكؼ 

(   . 859كىك غير داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية ) -.016الستجابة الداخمية يساكؼ 

. كىك غير داؿ احصائياا 093الي البداع يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالمسار مف 

الي التميز يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الستباقية ار مف .(  كالمس268عند مستكؼ معنكية )

المسؤكلية الجتماعية .( كالمسار مف 057. كىك داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية )177

. كىك غير داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية 048الي الستجابة الخارجية يساكؼ الستباقية 

. كىك 443الي الستجابة الداخمية يساكؼ لستباقية المسؤكلية الجتماعية ا.( كالمسار مف 555)

الي البداع المسؤكلية الجتماعية التفاعمية المسار مف ك داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية )***( 

المسؤكلية .(  كالمسار مف 056كىك داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية ) -. 149يساكؼ 

كىك غير داؿ احصائية عند مستكؼ معنكية  -.101الي التميز يساكؼ الجتماعية التفاعمية 

 -.048الي الستجابة الخارجية يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية .( كالمسار مف  110)

المسؤكلية الجتماعية .( كالمسار مف  236كىك غير داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية )



(  0.12صائياا عند مستكؼ معنكية ). كىك داؿ اح012الي الستجابة الداخمية يساكؼ التفاعمية 

 ( يكضح قيـ تحميل المسار. 16-4كالجدكؿ ) 

 ( Estimate )الى الميزة التنافسية  ( المسار مف المسؤكلية الجتماعية 4-16 الجدكؿ )

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_4 189. 1.313 076. 100. المسؤكلية الجتماعية الطكعية ---> الابداع

 par_5 1.000 000. 084. 000. المسؤكلية الجتماعية الطكعية ---> تميزال

 par_6 243. 1.169 074. 087. المسؤكلية الجتماعية الطكعية ---> الاستجابة الخارجية

 par_7 859. 177.- 092. 016.- المسؤكلية الجتماعية الطكعية ---> الاستجابة الداخمية

 par_8 268. 1.107 084. 093. جتماعية الستباقيةالمسؤكلية ال ---> الابداع

 par_9 057. 1.907 093. 177. المسؤكلية الجتماعية الستباقية ---> التميز

 par_10 555. 590. 082. 048. المسؤكلية الجتماعية الستباقية ---> الاستجابة الخارجية

 par_11 *** 4.367 101. 443. يةالمسؤكلية الجتماعية الستباق ---> الاستجابة الداخمية

 par_12 056. 1.911- 078. 149.- المسكؤلية الجتماعية التفاعمية ---> الابداع

 par_13 110. 1.600- 063. 101.- المسكؤلية الجتماعية التفاعمية ---> التميز

 par_14 236. 1.186- 071. 084.- المسكؤلية الجتماعية التفاعمية ---> الاستجابة الخارجية

 par_15 012. 2.501 065. 162. المسكؤلية الجتماعية التفاعمية ---> الاستجابة الداخمية

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 

 

 

 

 

 



 تكجد علاقة إيجابية بيف المسؤكلية الجتماعية كالسمعة كرضا العامميف الفرضية الرئيسية  :
 المسؤكلية الجتماعية كالسمعة كرضا العامميف( العلاقة بيف  4-7 الشكل )

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغير المستقل كالمتغيرات الكسيطة أعتمدت الدراسة 

تحميل المسار كالذؼ ي عنى بدراسة كتحميل  عمى نمذجة المعادلة البنائية كفييا تـ إستخداـ اسمكب

العلاقات بيف متغير أك أكثر مف المتغيرات المستقمة سكاء كانت ىذه المتغيرات مستمرة اك 

( لمحكـ عمى مدػ معنكية التأثير، حيث   0.1كقد تـ العتماد عمى مستكػ الدللة )متقطعة ، 

لدللة المعتمد، كتعد التأثيرات ذات دللة تـ مقارنة مستكػ المعنكية المحتسب مع قيمة مستكػ ا

(   0.1إحصائية إذا كانت قيمة مستكػ الدللة المحتسب أصغر مف مستكػ الدللة المعتد )

الي رضا العامميف يساكؼ  المسؤكلية الجتماعية الطكعية، حيث اف المسار مف كالعكس صحيح 

المسؤكلية كالمسار مف  .( 138كىك غير داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية ) -.142



كىك غير داؿ احصائياا عند مستكؼ  -.003الي مشاركة العامميف يساكؼ الجتماعية الطكعية 

كىك  -.070الي السمعة يساكؼ  المسؤكلية الجتماعية الطكعية.( كالمسار مف 974معنكية )

ية الستباقية المسؤكلية الجتماع.( كالمسار مف  450غير داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية )

.(  كالمسار مف  032. كىك داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية )228الي رضا العامميف يساكؼ 

. كىك غير داؿ احصائياا عند  115الي مشاركة العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الستباقية 

. 294عة يساكؼ الي السمالمسؤكلية الجتماعية الستباقية .( كالمسار مف  246مستكؼ معنكية )

الي المسؤكلية الجتماعية التفاعمية المسار مف ك .(  004كىك داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية )

.(  كالمسار 233كىك غير داؿ احصائية عند مستكؼ معنكية )  -. 097رضا العامميف يساكؼ 

داؿ احصائياا كىك غير  -.119الي مشاركة العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية مف 

الي السمعة يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية .( كالمسار مف  119عند مستكؼ معنكية )

 *** (  كالجدكؿ التالي قيـ تحميل المسار. . كىك داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية )395

 ( Estimate) الى السمعة كرضا العامميف ( المسار بيف المسكؤلية الجتماعية4-17الجدكؿ رقـ )
   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_4 974. 033.- 090. 003.- المسؤكلية الجتماعية الطكعية ---> مشاركة العاممين

 par_5 246. 1.160 099. 115. المسؤكلية الجتماعية الستباقية ---> مشاركة العاممين

 par_6 119. 1.558- 076. 119.- المسكؤلية الجتماعية التفاعمية ---> مشاركة العاممين

 par_7 138. 1.484- 096. 142.- المسؤكلية الجتماعية الطكعية ---> رضا العاممين

 par_8 032. 2.148 106. 228. المسؤكلية الجتماعية الستباقية ---> رضا العاممين

 par_9 233. 1.194- 081. 097.- المسكؤلية الجتماعية التفاعمية ---> رضا العاممين

 par_10 004. 2.850 103. 294. المسؤكلية الجتماعية الستباقية ---> السمعة

 par_11 *** 4.989 079. 395. المسكؤلية الجتماعية التفاعمية ---> السمعة

 par_12 450. 755.- 093. 070.- المسؤكلية الجتماعية الطكعية ---> السمعة

 ـ (2017سة الميدانية ) المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدرا

 

 

 



 تكجد علاقة إيجابية بيف السمعة كرضا العامميف كالميزة التنافسية الفرضية الرئيسية  :

 السمعة كرضا العامميف كالميزة التنافسية ( العلاقة بيف 4-8 ) رقـ الشكل
 

 
 ـ(2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

عنكية التاثير بيف المتغيرات الكسيطة كالمتغير التابع أعتمدت الدراسة عمى لغرض التعرؼ عمى م

نمذجة المعادلة البنائية كفييا تـ استخداـ أسمكب تحميل المسار كالذؼ ي عنى بدراسة كتحميل 

العلاقات بيف متغير أك أكثر مف المتغيرات المستقمة سكاء كانت ىذه المتغيرات مستمرة اك 

( لمحكـ عمى مدػ معنكية التأثير، حيث   0.1العتماد عمى مستكػ الدللة )كقد تـ متقطعة ، 

، كتعد التأثيرات ذات دللة  تـ مقارنة مستكػ المعنكية المحتسب مع قيمة مستكػ الدللة المعتمد

(  0.1 إحصائية إذا كانت قيمة مستكػ الدللة المحتسب أصغر مف مستكػ الدللة المعتد )

. كىك داؿ 120الي البداع يساكؼ رضا العامميف ث أف المسار مف ، حيكالعكس صحيح 

 -.032الي التميز يساكؼ رضا العامميف ( كالمسار مف  . 063احصائياا عند مستكؼ معنكية )

الي الستجابة رضا العامميف ( كالمسار مف  . 629كىك غير داؿ احصائية عند مستكؼ معنكية )



رضا ( كالمسار مف  . 030صائياا عند مستكؼ معنكية )كىك داؿ اح -.130الخارجية يساكؼ 

كىك غير داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية  -.094الي الستجابة الخارجية يساكؼ العامميف 

كىك داؿ احصائياا عند  -. 130الي البداع يساكؼ مشاركة العامميف . (  كالمسار مف  172)

. كىك داؿ 262الي التمييز يساكؼ مميف مشاركة العا.( كالمسار مف  063مستكؼ معنكية )

الي الستجابة الخارجية مشاركة العامميف احصائية عند مستكؼ معنكية )***( كالمسار مف 

الي مشاركة العامميف . كىك داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية )***( كالمسار مف 217يساكؼ 

المسار مف ك عنكية )***( . كىك داؿ احصائيأ عند مستكؼ م539الستجابة الداخمية يساكؼ 

.(   999. كىك غير داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية )000الي البداع يساكؼ السمعة 

(  . 037. كىك داؿ احصائياا عند مستكؼ معنكية )127الي التميز يساكؼ  السمعةكالمسار مف 

عند مستكؼ  كىك غير داؿ احصائياا  -.052الي الستجابة الخارجية يساكؼ  السمعةكالمسار مف 

. كىك داؿ احصائياا 150الي الستجابة الداخمية يساكؼ  السمعة( كالمسار مف  . 346معنكية )

 (  كالجدكؿ التالي قيـ تحميل المسار. 017.عند مستكؼ معنكية )

 ( Estimate ) السمعة كرضا العامميف الى الميزة التنافسية ( المسار بيف  7-18الجدكؿ ) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_1 017. 2.386 063. 150. السمعة ---> الاستجابة الداخمية

 par_2 346. 943.- 055. 052.- السمعة ---> الاستجابة الخارجية

 par_3 037. 2.084 061. 127. السمعة ---> التميز

 par_4 172. 1.366- 069. 094.- رضا العامميف ---> الاستجابة الداخمية

 par_5 030. 2.164- 060. 130.- رضا العامميف ---> الخارجيةالاستجابة 

 par_6 629. 484.- 067. 032.- رضا العامميف ---> التميز

 par_7 063. 1.858 065. 120. رضا العامميف ---> الابداع

 par_8 063. 1.858- 070. 130.- مشاركة العامميف ---> الابداع

 par_9 *** 7.207 075. 539. لعامميفمشاركة ا ---> الاستجابة الداخمية

 par_10 *** 3.328 065. 217. مشاركة العامميف ---> الاستجابة 

        الخارجية

 par_11 *** 3.607 073. 262. مشاركة العامميف ---> التميز

 par_12 999. 001. 059. 000. السمعة ---> الابداع

 ـ (2017الميدانية ) المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة 



 إختبار تأثير المتغيرات الوسيطة: 12-4

مف أجل التعرؼ عمى معنكية تأثير المتغيرات الكسيطة عمى العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية 

كالميزة التنافسية بالشركات أعتمدت الدراسة عمى نمذجة المعادلة البنائية كفييا تـ إستخداـ أسمكب 

عنى بدراسة كتحميل العلاقات بيف متغير أك أكثر مف المتغيرات المستقمة تحميل المسار كالذؼ ي  

سكاء كانت ىذه المتغيرات مستمرة أك متقطعة كلختبار الفرضية غير المباشرة اعتمدت الدارسة 

كلمعرفة الأثر غير   Bك A( لمعرفة الثر المباشر عف طريق  Parameter عمى اسمكب )

كالذؼ ييدؼ الي )   Parameter A*Bبتطوٌر ( ) James Gaskin . 2016 المباشر قاـ )

إستخلاص الثر غير المباشر مف خلاؿ ضرب الثر المباشر في الثر غير المباشرة كيتـ 

دالة المحتسبة أقل مف مستكؼ المعنكية ( فاذا كانت قيـ ال 0. 1العتماد عمى مستكؼ الدللة )

المعتمد فإنو يتـ قبكؿ الفرضية البديمة ، أما إذا كانت قيـ الدالة المحتسبة أكبر مف مستكػ 

المعنكية المعتمد فيتـ رفض الفرضية ، كفيما يمي اختبار فرضيات تفسير المتغيرات الكسيطة 

 لمعلاقة بيف المتغير المستقل كالمتغير التابع .

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/user/Gaskination


  الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لمشاركة العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 مشاركة العامميف كالمسؤكلية الجتماعية الطكعية كالبداع( العلاقة بيف  4-9 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كمشاركة العامميف  9-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ،  19-4كبيف مشاركة العامميف كالبداع . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لمشاركة العامميف في  20-4اما الجدكؿ ) 

 ة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالبداع .العلاق

 



 (   4-19جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .974 -.033 .090 -.003 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الطوعٌة

 مشاركة العاملٌن --->

B .118 -1.563 .068 -.106 الابداع ---> مشاركة العاملٌن 
 

 ـ (2017صدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) الم

 (  4-20جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.
.
926 .016 -.018 .000 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-19ية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) أكضح تحميل إختبار ىذه الفرض

كىك غير داؿ إحصائياا  -.003إلي مشاركة العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الطكعية مف 

كىك  -.106إلي الإبداع يساكؼ مشاركة العامميف . ( كالمسار مف 974عند مستكؼ معنكية ) 

. كىك 000. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 118)  غير داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية

. ( كمما سبق يتضح أف مشاركة العامميف ل 926غير داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 تفسر  العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالبداع .

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 لمسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسيةالدكر الكسيط لمشاركة العامميف في العلاقة بيف ا 

 مشاركة العامميف كالمسؤكلية الجتماعية الطكعية كالتميز( العلاقة بيف  4-10 )رقـ الشكل 

 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

كة العامميف ( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كمشار  10-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ،  21-4كبيف مشاركة العامميف كالتميز . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لمشاركة العامميف في  22-4اما الجدكؿ ) 

 العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالتميز .



 (4-21 جدكؿ رقـ ) 

 مسار الثر المباشرتحميل ال 

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .974 -.033 .090 -.003 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الطوعٌة

 مشاركة العاملٌن --->

B *** 3.334 .073 .243 التمٌز ---> مشاركة العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 4-22جدكؿ رقـ ) 

 ميل المسار الثر غير المباشرتح 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.983 
.
037. -.039 .001- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-21أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

كىك غير داؿ إحصائياا  -.003إلي مشاركة العامميف يساكؼ عية الطكعية المسؤكلية الجتمامف 

. كىك داؿ 243إلي التميز يساكؼ مشاركة العامميف . ( كالمسار مف 974عند مستكؼ معنكية ) 

. كىك غير داؿ 001إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) *** ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 

. ( كمما سبق يتضح أف مشاركة العامميف ل تفسر  العلاقة 983 احصائياا عند مستكػ معنكية )

 بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالتميز .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لمشاركة العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 كالمسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الخارجيةمشاركة العامميف العلاقة بيف (  4-11 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كمشاركة العامميف  11-4الشكل ) 

كضح قيـ تحميل المسار ( ي 23-4كبيف مشاركة العامميف كالستجابة الخارجية . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لمشاركة  24-4الثر المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الخارجية .

 



 (  4-23جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .974 -.033 .090 -.003 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الطوعٌة

 مشاركة العاملٌن --->

B *** 3.398 .065 .203 الاستجابة الخارجٌة ---> مشاركة العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 4-24 جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.966 
.
031. -.032 .001- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-23أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

كىك غير داؿ إحصائياا  -.003ؼ إلي مشاركة العامميف يساك المسؤكلية الجتماعية الطكعية مف 

إلي الستجابة الخارجية يساكؼ مشاركة العامميف . ( كالمسار مف 974عند مستكؼ معنكية ) 

. 001. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 002. كىك داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 243

ف مشاركة العامميف ل . ( كمما سبق يتضح أ966كىك غير داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 تفسر  العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الخارجية .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لمشاركة العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 الجتماعية الطكعية كالستجابة الداخميةمشاركة العامميف كالمسؤكلية العلاقة بيف (   4-12)رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كمشاركة العامميف  12-4الشكل ) 

يل المسار الثر ( يكضح قيـ تحم 25-4كبيف مشاركة العامميف كالستجابة الداخمية . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لمشاركة العامميف  26-4المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الداخمية .



 (  4-25جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .974 -.033 .090 -.003 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الطوعٌة

 مشاركة العاملٌن --->

B *** 7.202 .071 .513 الاستجابة الداخلٌة ---> مشاركة العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-26جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.972 
.
076. -.075 .002- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-25أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

ير داؿ إحصائياا كىك غ -.003إلي مشاركة العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الطكعية مف 

إلي الستجابة الداخمية يساكؼ مشاركة العامميف . ( كالمسار مف 974عند مستكؼ معنكية ) 

. 002. كىك داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) *** ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 513

ميف ل . ( كمما سبق يتضح أف مشاركة العام972كىك غير داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 تفسر  العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الداخمية .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لرضا العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 البداعرضا العامميف كالمسؤكلية الجتماعية الطكعية ك ( العلاقة بيف  4-13 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كرضا العامميف كبيف  13-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ، اما  27-4رضا العامميف كالبداع . كالجدكؿ ) 

ضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لرضا العامميف في العلاقة بيف ( يك  28-4الجدكؿ ) 

 المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالبداع .

 



 (  4-27جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .138 -1.484 .096 -.142 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الطوعٌة

 رضا العاملٌن --->

B .035 2.108 .063 .132 الابداع ---> رضا العاملٌن 

 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-28جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.045 
.
002. -.058 .019- A x B 

 ـ (2017الدراسة الميدانية ) المصدر : إعداد الدارس مف بيانات 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-27أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

كىك غير داؿ إحصائياا عند  -.142إلي رضا العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الطكعية مف 

. كىك داؿ 132ساكؼ إلي البداع يرضا العامميف . ( كالمسار مف 138مستكؼ معنكية ) 

كىك داؿ  -.019. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 035إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف رضا العامميف يفسر العلاقة بيف 045احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالبداع .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 لرضا العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسيةالدكر الكسيط 

 رضا العامميف كالمسؤكلية الجتماعية الطكعية كالتميز( العلاقة بيف  4-14 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

ية الجتماعية الطكعية كرضا العامميف كبيف ( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكل 14-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ، اما  29-4رضا العامميف كالتميز . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لرضا العامميف في العلاقة بيف  30-4الجدكؿ ) 

 المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالتميز .

 



 (  4-29)  جدكؿ رقـ

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .138 -1.484 .096 -.142 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الطوعٌة

 رضا العاملٌن --->

B .475 -.714 .067 .048- التمٌز ---> رضا العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-30رقـ ) جدكؿ 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.300 
.
036. -.005 .007 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-29أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

كىك غير داؿ إحصائياا  -.142إلي رضا العامميف يساكؼ مسؤكلية الجتماعية الطكعية المف 

كىك غير  -.048إلي التميز يساكؼ رضا العامميف . ( كالمسار مف 138عند مستكؼ معنكية ) 

. كىك غير 007. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 475داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف رضا العامميف ل يفسر العلاقة 300مستكػ معنكية )  داؿ احصائياا عند

 بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالتميز .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لرضا العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 ميف كالمسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الخارجيةرضا العامالعلاقة بيف (  4-15) رقـ الشكل

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كرضا العامميف كبيف  15-4الشكل ) 

ح قيـ تحميل المسار الثر ( يكض 31-4رضا العامميف كالستجابة الخارجية . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لرضا العامميف  32-4المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الخارجية .

 



 ( 4-31جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر 

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .138 -1.484 .096 -.142 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الطوعٌة

 رضا العاملٌن --->

B .025 -2.235 .061 135.- الاستجابة الخارجٌة ---> رضا العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-32جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.057 
.
055. .002 .019 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-31 أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

غير داؿ إحصائياا كىك  -.142إلي رضا العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الطكعية مف 

إلي الستجابة الخارجية يساكؼ رضا العامميف . ( كالمسار مف 138عند مستكؼ معنكية ) 

. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 025إحصائياا عند مستكؼ معنكية )  داؿكىك  -.135

. ( كمما سبق يتضح أف رضا العامميف 057. كىك داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 019

 ر العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الخارجية .يفس

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لرضا العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 لداخميةرضا العامميف كالمسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة االعلاقة بيف (  4-16 ) رقـ الشكل

 
 ـ(2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية )

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كرضا العامميف كبيف  16-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر  33-4رضا العامميف كالستجابة الداخمية . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لرضا العامميف في  34-4، اما الجدكؿ ) 

 العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الداخمية .

 



 (   4-33جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .138 -1.484 .096 -.142 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الطوعٌة

 رضا العاملٌن --->

B .043 -2.022 .066 133.- الاستجابة الداخلٌة ---> رضا العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-34جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.039 
.
055. .004 .019 A x B 

 ـ (2017لمصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) ا

( الثر المباشر ، أف المسار  4-33أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

كىك غير داؿ إحصائياا عند  -.142إلي رضا العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الطكعية مف 

 -.135إلي الستجابة الداخمية يساكؼ رضا العامميف ر مف . ( كالمسا138مستكؼ معنكية ) 

. كىك 019. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 043كىك داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف رضا العامميف يفسر العلاقة 039داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

  جابة الداخمية .بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالست

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لمسمعة في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 السمعة كالمسؤكلية الجتماعية الطكعية كالبداع( العلاقة بيف   4-17) رقـ الشكل

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كسمعة الشركة كبيف  17-4شكل ) ال

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ، اما  35-4سمعة الشركة كالبداع . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشركة في العلاقة بيف  36-4الجدكؿ ) 

 ة الجتماعية الطكعية كالبداع .المسؤكلي

 



 (   4-35جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .450 -.755 .093 -.070 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الطوعٌة

 السمعة --->

B .115 -1.574 .064 100.- الابداع ---> السمعة 
 

 ـ (2017راسة الميدانية ) المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الد

 (  4-36جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.245 
.
036. .003- .007 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

لثر المباشر ، أف المسار ( ا 4-35أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

كىك غير داؿ إحصائياا عند  -.070إلي السمعة يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الطكعية مف 

كىك غير داؿ  -.100إلي البداع يساكؼ السمعة  . ( كالمسار مف 450مستكؼ معنكية ) 

غير داؿ . كىك 007. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 115إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف السمعة ل تفسر العلاقة بيف 245احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

  المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة كالبداع .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لمسمعة في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 السمعة كالمسؤكلية الجتماعية الطكعية كالتميزالعلاقة بيف (  4-18 ) رقـ الشكل

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كسمعة الشركة كبيف  18-4الشكل ) 

المسار الثر المباشر ، اما  ( يكضح قيـ تحميل 37-4سمعة الشركة كالتميز . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشركة في العلاقة بيف  38-4الجدكؿ ) 

 المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالتميز .



 (   4-37جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .450 -.755 .093 -.070 الاجتماعٌة لٌةالمسؤو 
 الطوعٌة

 السمعة --->

B .026 2.232 .068 152. التمٌز ---> السمعة 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 4-38جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.314 
.
007. .044- .011- A x B 

 ـ (2017صدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) الم

( الثر المباشر ، أف المسار  4-37أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

كىك غير داؿ إحصائياا عند  -.070إلي السمعة يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الطكعية مف 

كىك داؿ إحصائياا  -.152إلي التميز يساكؼ سمعة  ال. ( كالمسار مف 450مستكؼ معنكية ) 

كىك غير داؿ احصائياا  -.011. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 026عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف السمعة ل تفسر العلاقة بيف المسؤكلية 314عند مستكػ معنكية ) 

  الجتماعية الطكعية كالتميز .

 

 

 

 



 سية  :الفرضية الرئي

 الدكر الكسيط لمسمعة في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 السمعة كالمسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الخارجية( العلاقة بيف  4-19 ) رقـ الشكل

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كسمعة الشركة كبيف  ( يكضح تحميل 19-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر  39-4سمعة الشركة كالستجابة الخارجية . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشركة  40-4المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 الطكعية كالستجابة الخارجية . في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية

 



 (   4-39جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .450 -.755 .093 -.070 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الطوعٌة

 السمعة --->

B .582 -.551 .062 034.- الاستجابة الخارجٌة ---> السمعة 
 

 ـ (2017يانات الدراسة الميدانية ) المصدر : إعداد الدارس مف ب

 (4-40 جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.314 
.
007. .044- .011- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-39) أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

كىك غير داؿ إحصائياا عند  -.070إلي السمعة يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الطكعية مف 

كىك  -.034إلي الستجابة الخارجية يساكؼ السمعة  . ( كالمسار مف 450مستكؼ معنكية ) 

. كىك 002مباشر يساكؼ . ( . اما الثر غير ال528غير داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف السمعة ل تفسر العلاقة 460غير داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

  بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الخارجية .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 ةالدكر الكسيط لمسمعة في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسي

 السمعة كالمسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الداخمية( العلاقة بيف  4-20 ) رقـ الشكل

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كسمعة الشركة كبيف  20-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر  41-4بة الداخمية . كالجدكؿ ) سمعة الشركة كالستجا

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشركة في العلاقة  42-4، اما الجدكؿ ) 

 بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الداخمية .

 



 ( 4-41 جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر 

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .450 -.755 .093 -.070 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الطوعٌة

 السمعة --->

B .040 2.050 .067 .137 الاستجابة الداخلٌة ---> السمعة 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-42جدكؿ رقـ ) 

 اشرتحميل المسار الثر غير المب
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.322 
.
005. .050- .010- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-41أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

كىك غير داؿ إحصائياا عند  -.070اكؼ إلي السمعة يسالمسؤكلية الجتماعية الطكعية مف 

. كىك داؿ 137إلي الستجابة الداخمية يساكؼ السمعة  . ( كالمسار مف 450مستكؼ معنكية ) 

كىك غير داؿ  -.010. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 040إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

معة ل تفسر العلاقة بيف . ( كمما سبق يتضح أف الس322احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

  المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة الداخمية .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لمشاركة العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية 

 ستباقية البداعمشاركة العامميف كالمسؤكلية الجتماعية ال( العلاقة بيف  4-21 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية  كمشاركة العامميف  21-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ،  43-4كبيف مشاركة العامميف كالبداع . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لمشاركة العامميف في  44-4الجدكؿ )  اما

 العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالبداع .

 



 (  4-43 جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .246 1.160 .099 .115 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
تبالٌةالاس  

 مشاركة العاملٌن --->

B .118 -1.563 .068 .106- الابداع ---> مشاركة العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 4-44جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.192 
.
004. .040- .012- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-43أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

. كىك غير داؿ إحصائياا 115إلي مشاركة العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الستباقية مف 

كىك  -.106إلي البداع يساكؼ مشاركة العامميف  ( كالمسار مف  .246عند مستكؼ معنكية ) 

كىك  -.012. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 118غير داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف مشاركة العامميف ل 192غير داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

  ية الستباقية كالبداع .تفسر العلاقة بيف المسؤكلية الجتماع

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لمشاركة العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 مشاركة العامميف كالمسؤكلية الجتماعية الستباقية كالتميز( العلاقة بيف  4-22 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017الدراسة الميدانية ) المصدر : إعداد الدارس مف بيانات 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية  كمشاركة العامميف  22-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ،  45-4كبيف مشاركة العامميف كالتميز . كالجدكؿ ) 

باشر لمشاركة العامميف في ( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير الم 46-4اما الجدكؿ ) 

 العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالتميز .

 



 (  4-45جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .246 1.160 .099 .115 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الاستبالٌة

 مشاركة العاملٌن --->

B *** 3.344 .073 .243 التمٌز ---> اركة العاملٌنمش 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-46جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.321 
.
095. .017- .028 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-45أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

. كىك غير داؿ إحصائياا 115إلي مشاركة العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الستباقية مف 

اؿ . كىك د243إلي التميز يساكؼ مشاركة العامميف  ( كالمسار مف  246.عند مستكؼ معنكية ) 

. كىك غير داؿ 028إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) *** ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 

. ( كمما سبق يتضح أف مشاركة العامميف ل تفسر العلاقة 321احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

  بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالتميز .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 ركة العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسيةالدكر الكسيط لمشا

 مشاركة العامميف كالمسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الخارجيةالعلاقة بيف (  4-23 )رقـ الشكل 

 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

لمسار بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية  كمشاركة العامميف ( يكضح تحميل ا 23-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار  47-4كبيف مشاركة العامميف كالستجابة الخارجية . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لمشاركة  48-4الثر المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 لية الجتماعية الستباقية كالستجابة الخارجية .العامميف في العلاقة بيف المسؤك 

 



 (   4-47جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .246 1.160 .099 .115 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الاستبالٌة

 مشاركة العاملٌن --->

B .002 3.098 .065 .203 لخارجٌةالاستجابة ا ---> مشاركة العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 4-48جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.255 
.
097. .008- .023 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-47بار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) أكضح تحميل إخت

. كىك غير داؿ إحصائياا 115إلي مشاركة العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الستباقية مف 

إلي الستجابة الخارجية يساكؼ مشاركة العامميف  . ( كالمسار مف 246عند مستكؼ معنكية ) 

. 023. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 002ائياا عند مستكؼ معنكية ) . كىك داؿ إحص203

. ( كمما سبق يتضح أف مشاركة العامميف ل 255كىك غير داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

  تفسر العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الخارجية .

 

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

  سيط لمشاركة العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسيةالدكر الك 

 مشاركة العامميف كالمسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الداخميةالعلاقة بيف (  4-24 ) رقـ الشكل

 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

ح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية  كمشاركة العامميف ( يكض 24-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر  49-4كبيف مشاركة العامميف كالستجابة الداخمية . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لمشاركة العامميف  50-4المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 يف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الداخمية .في العلاقة ب

 



 (  4-49جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .246 1.160 .099 .115 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الاستبالٌة

 مشاركة العاملٌن --->

B *** 7.202 .071 .513 ستجابة الداخلٌةالا ---> مشاركة العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 4-50جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.308 
.
172. .037- .059 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-49حميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) أكضح ت

. كىك غير داؿ إحصائياا 115إلي مشاركة العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الستباقية مف 

إلي الستجابة الداخمية  يساكؼ مشاركة العامميف  . ( كالمسار مف 246عند مستكؼ معنكية ) 

. 059ك داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) *** ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ . كى513

. ( كمما سبق يتضح أف مشاركة العامميف ل 308كىك غير داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 تفسر العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الداخمية .

 

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 لدكر الكسيط لرضا العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسيةا 

 رضا العامميف كالمسؤكلية الجتماعية الستباقية كالبداعالعلاقة بيف (  4-25 )رقـ الشكل 

 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

مسار بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية  كرضا العامميف ( يكضح تحميل ال 25-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ، اما  51-4كبيف رضا العامميف كالبداع . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لرضا العامميف في العلاقة بيف  52-4الجدكؿ ) 

 اقية كالبداع .المسؤكلية الجتماعية الستب

 



 (  4-51جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر 

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .032 2.148 .106 .228 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الاستبالٌة

 رضا العاملٌن --->

B .035 2.108 .063 .132 الابداع ---> رضا العاملٌن 
 

 ـ (2017الميدانية )  المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة

 (  4-52جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.038 
.
080. .005 .030 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

المباشر ، أف المسار ( الثر  4-51أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

. كىك داؿ إحصائياا عند 228العامميف يساكؼ  رضاإلي المسؤكلية الجتماعية الستباقية مف 

. كىك داؿ 132إلي البداع يساكؼ العامميف   . ( كالمسار مف رضا032مستكؼ معنكية ) 

داؿ . كىك 030. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 035إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف رضا العامميف يفسر العلاقة بيف 038احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالبداع .

 

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لرضا العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 رضا العامميف كالمسؤكلية الجتماعية الستباقية كالتميزعلاقة بيف ( ال 4-26 )رقـ الشكل 

 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية  كرضا العامميف  26-4الشكل ) 

كضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ، اما ( ي 53-4كبيف رضا العامميف كالتميز . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لرضا العامميف في العلاقة بيف  54-4الجدكؿ ) 

 المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالتميز .

 



 (   4-53جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .032 2.148 .106 .228 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الاستبالٌة

 رضا العاملٌن --->

B .475 -.714 .067 .048- التمٌز ---> رضا العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( تحميل المسار الثر غير المباشر 4-54جدكؿ رقـ ) 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.324 
.
010. .044- .011- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-53أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

 . كىك داؿ إحصائياا عند288العامميف يساكؼ  رضاإلي المسؤكلية الجتماعية الستباقية مف 

كىك غير داؿ  -.048إلي التميز يساكؼ العامميف   . ( كالمسار مف رضا032مستكؼ معنكية ) 

كىك غير داؿ  -.011. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 475إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف رضا العامميف ل يفسر العلاقة بيف 324احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 كلية الجتماعية الستباقية كالتميز .المسؤ 

 

 

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لرضا العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 رضا العامميف كالمسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الخارجيةالعلاقة بيف (   4-27)رقـ الشكل 

 

 ـ (2017د الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر : إعدا

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية  كرضا العامميف  27-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر  55-4كبيف رضا العامميف كالستجابة الخارجية . كالجدكؿ ) 

حميل المسار الثر غير المباشر لرضا العامميف ( يكضح قيـ ت 56-4المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الخارجية .

 



 (4-55 جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر 

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .032 2.148 .106 .228 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الاستبالٌة

املٌنرضا الع --->  

B 025. -2.235 .061 .135- الاستجابة الخارجٌة ---> رضا العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-56جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.020 
.
008.- .065- .031- A x B 

 ـ (2017داد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر : إع

( الثر المباشر ، أف المسار  4-55أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

. كىك داؿ إحصائياا عند 228العامميف يساكؼ  رضاإلي المسؤكلية الجتماعية الستباقية مف 

 -.135إلي الستجابة الخارجية يساكؼ عامميف  ال . ( كالمسار مف رضا032مستكؼ معنكية ) 

كىك  -.031. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 025كىك داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف رضا العامميف يفسر العلاقة 020داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 لخارجية .بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة ا

 

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لرضا العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 رضا العامميف كالمسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الداخميةالعلاقة بيف ( ( 4-28 رقـ الشكل 

 
 ـ (2017لميدانية ) المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة ا

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية  كرضا العامميف  28-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر  57-4كبيف رضا العامميف كالستجابة الداخمية . كالجدكؿ ) 

ر لرضا العامميف ( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباش 58-4المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الداخمية .

 



 (  4-57جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .032 2.148 .106 .228 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الاستبالٌة

 رضا العاملٌن --->

B .043 -2.022 .066 .133- الاستجابة الداخلٌة ---> رضا العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 4-58جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.030 
.
006.- .075- .030- A x B 

 ـ (2017الميدانية )  المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة

( الثر المباشر ، أف المسار  4-57أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

. كىك داؿ إحصائياا عند 228العامميف يساكؼ  رضاإلي المسؤكلية الجتماعية الستباقية مف 

 -.133ية يساكؼ إلي الستجابة الداخمالعامميف   . ( كالمسار مف رضا032مستكؼ معنكية ) 

كىك  -.030. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 025كىك داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف رضا العامميف يفسر العلاقة 043داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الداخمية .

 

 

 

 



 ية  :الفرضية الرئيس

 الدكر الكسيط لسمعة الشركة في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية      

 السمعة كالمسؤكلية الجتماعية الستباقية كالبداع( العلاقة بيف  4-29 ) رقـ الشكل

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

ميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية  كسمعة الشركة ( يكضح تح 29-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ، اما  59-4كبيف سمعة الشركة كالبداع . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشركة في العلاقة بيف  60-4الجدكؿ ) 

 ستباقية كالبداع .المسؤكلية الجتماعية ال

 



 (  4-59جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .004 2.850 .103 .294 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الاستبالٌة

 السمعة --->

B .115 -1.574 .064 .100- الابداع ---> السمعة 
 

 ـ (2017نية ) المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدا

 (  4-60جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.048 
.
005.- .072- .030- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

اشر ، أف المسار ( الثر المب 4-59أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

. كىك داؿ إحصائياا عند 294إلي سمعة الشركة يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الستباقية مف 

كىك غير داؿ  -.100إلي البداع يساكؼ   . ( كالمسار مف سمعة الشركة004مستكؼ معنكية ) 

داؿ كىك  -.030. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 115إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف سمعة الشركة تفسر العلاقة بيف 048احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالبداع .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لسمعة الشركة في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية      

 السمعة كالمسؤكلية الجتماعية الستباقية كالتميزالعلاقة بيف  ( 4-30 ) رقـ الشكل

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية  كسمعة الشركة  30-4الشكل ) 

يـ تحميل المسار الثر المباشر ، اما ( يكضح ق 61-4كبيف سمعة الشركة كالتميز . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشركة في العلاقة بيف  62-4الجدكؿ ) 

 المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالتميز .

 



 (4-61 جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر 

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .004 2.850 .103 .294 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الاستبالٌة

 السمعة --->

B .026 2.232 .068 .152 التمٌز ---> السمعة 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 4-62جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.014 
.
102. .012 .045 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-61أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

. كىك داؿ إحصائياا عند 294إلي سمعة الشركة يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الستباقية مف 

. كىك داؿ 152إلي التميز يساكؼ   ( كالمسار مف سمعة الشركة. 004مستكؼ معنكية ) 

. كىك داؿ 045. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 026إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف سمعة الشركة تفسر العلاقة بيف 014احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالتميز .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لسمعة الشركة في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية      

 السمعة كالمسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الخارجية( العلاقة بيف  4-31 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية  كسمعة الشركة  31-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر  63-4كبيف سمعة الشركة كالستجابة الخارجية . كالجدكؿ ) 

ة ( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشرك 64-4المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الخارجية .

 



 (   4-63جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .004 2.850 .103 .294 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الاستبالٌة

 السمعة --->

B .582 -.551 .062 .034- جابة الخارجٌةالاست ---> السمعة 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 4-64جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.484 
.
019. .045- .010- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-63ميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) أكضح تح

. كىك داؿ إحصائياا عند 294إلي سمعة الشركة يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الستباقية مف 

 -.034إلي الستجابة الخارجية يساكؼ   . ( كالمسار مف سمعة الشركة004مستكؼ معنكية ) 

 -.010. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 582ائياا عند مستكؼ معنكية ) كىك غير داؿ إحص

. ( كمما سبق يتضح أف سمعة الشركة ل 484كىك غير داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 تفسر العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الخارجية .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 كسيط لسمعة الشركة في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسيةالدكر ال      

 السمعة كالمسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الداخمية( العلاقة بيف  4-32 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

ر بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية  كرسمعة الشركة ( يكضح تحميل المسا 32-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر  65-4كبيف سمعة الشركة كالستجابة الداخمية . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشركة  66-4المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 الستباقية كالستجابة الداخمية .في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية 

 



 (  4-65جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .004 2.850 .103 .294 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 الاستبالٌة

 السمعة --->

B .040 2.050 .067 .137 الاستجابة الداخلٌة ---> السمعة 
 

 ـ (2017ف بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر : إعداد الدارس م

 (  4-66جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.044 
.
113. .004 .040 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-65)  أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

. كىك داؿ إحصائياا عند 294إلي سمعة الشركة يساكؼ المسؤكلية الجتماعية الستباقية مف 

. كىك 137إلي الستجابة الداخمية يساكؼ   . ( كالمسار مف سمعة الشركة004مستكؼ معنكية ) 

. كىك داؿ 040ر المباشر يساكؼ . ( . اما الثر غي040داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف سمعة الشركة تفسر العلاقة بيف 044احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالستجابة الداخمية .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 لميزة التنافسيةالدكر الكسيط لمشاركة العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كا

 مشاركة العامميف كالمسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالبداع( العلاقة بيف   4-33)رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية  كمشاركة العامميف  33-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ،  67-4مشاركة العامميف كالبداع . كالجدكؿ )  كبيف

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشركة في العلاقة  68-4اما الجدكؿ ) 

 بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالبداع .

 



 ( 4-67جدكؿ رقـ ) 

 اشرتحميل المسار الثر المب 

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .119 -1.558 .076 -.119 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 التفاعلٌة

 مشاركة العاملٌن --->

B .118 -1.563 .068 .106- الابداع ---> مشاركة العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-68جدكؿ رقـ ) 

 ار الثر غير المباشرتحميل المس
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.067 
.
131. .001 .013 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-67أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

كىك غير داؿ إحصائياا  -.119إلي مشاركة العامميف يساكؼ مية المسؤكلية الجتماعية التفاعمف 

كىك  -.106إلي البداع يساكؼ   . ( كالمسار مف مشاركة العامميف119عند مستكؼ معنكية ) 

. كىك 013. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 118غير داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف مشاركة العامميف ل 067 غير داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية )

 تفسر العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالبداع .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لمشاركة العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 ف كالمسؤكلية الجتماعية التفاعميةكالتميزمشاركة العاممي( العلاقة بيف  4-34 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية  كمشاركة العامميف  34-4الشكل ) 

ار الثر المباشر ، ( يكضح قيـ تحميل المس 69-4كبيف مشاركة العامميف كالتميز . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشركة في العلاقة  70-4اما الجدكؿ ) 

 بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالتميز .

 



 ( 4-69 جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .119 -1.558 .076 -.119 الاجتماعٌة ٌةالمسؤول 
 التفاعلٌة

 مشاركة العاملٌن --->

B *** 3.344 .073 .243 التمٌز ---> مشاركة العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-70جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.069 
.
003.- .067- .029- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-69أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

كىك غير داؿ إحصائياا  -.119إلي مشاركة العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية مف 

. كىك داؿ 243إلي التميز يساكؼ   . ( كالمسار مف مشاركة العامميف119معنكية )  عند مستكؼ 

كىك داؿ  -.029إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) *** ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 

. ( كمما سبق يتضح أف مشاركة العامميف ل تفسر العلاقة 069احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 ماعية التفاعمية كالتميز .بيف المسؤكلية الجت

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لمشاركة العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 مشاركة العامميف كالمسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الخارجيةالعلاقة بيف (  4-35 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017مف بيانات الدراسة الميدانية )  المصدر : إعداد الدارس

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية  كمشاركة العامميف  35-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار  71-4كبيف مشاركة العامميف كالستجابة الخارجية . كالجدكؿ ) 

ل المسار الثر غير المباشر لسمعة ( يكضح قيـ تحمي 72-4الثر المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 الشركة في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الخارجية .

 



 (  4-71جدكؿ رقـ )

 تحميل المسار الثر المباشر 

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .119 -1.558 .076 -.119 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 التفاعلٌة

ملٌنمشاركة العا --->  

B .002 3.098 .065 .203 الاستجابة الخارجٌة ---> مشاركة العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 4-72جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.069 
.
001.- .065- .024- A x B 

 ـ (2017داد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر : إع

( الثر المباشر ، أف المسار  4-71أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

كىك غير داؿ إحصائياا  -.119إلي مشاركة العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية مف 

إلي الستجابة الخارجية يساكؼ   مشاركة العامميف . ( كالمسار مف119عند مستكؼ معنكية ) 

. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 022. كىك داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 203

. ( كمما سبق يتضح أف مشاركة العامميف 069كىك داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية )  -.024

 ة كالستجابة الخارجية .ل تفسر العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمي

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لمشاركة العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 مشاركة العامميف كالمسؤكلية الجتماعية التفاعميةكالستجابة الداخميةالعلاقة بيف (  4-36 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017بيانات الدراسة الميدانية )  المصدر : إعداد الدارس مف

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية  كمشاركة العامميف  36-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر  73-4كبيف مشاركة العامميف كالستجابة الداخمية . كالجدكؿ ) 

لمسار الثر غير المباشر لسمعة الشركة ( يكضح قيـ تحميل ا 74-4المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الداخمية .

 



 (  4-73جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .119 -1.558 .076 -.119 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 التفاعلٌة

نمشاركة العاملٌ --->  

B *** 7.202 .071 .513 الاستجابة الداخلٌة ---> مشاركة العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-74جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.067 
.
006.- .122- .061- A x B 

 ـ (2017الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر : إعداد 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-73أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

كىك غير داؿ إحصائياا  -.119إلي مشاركة العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية مف 

إلي الستجابة الداخمية يساكؼ   ركة العامميف. ( كالمسار مف مشا119عند مستكؼ معنكية ) 

 -.061. كىك داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) *** ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 513

. ( كمما سبق يتضح أف مشاركة العامميف تفسر 067كىك داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 جابة الداخمية .العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالست

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لرضا العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 رضا العامميف كالمسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالبداع( العلاقة بيف   4-37)رقـ الشكل 

 
 ـ (2017ة ) المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميداني

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية  كرضا العامميف  37-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ، اما  75-4كبيف رضا العامميف كالبداع . كالجدكؿ ) 

العلاقة بيف ( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لرضا العامميف في  76-4الجدكؿ ) 

 المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالبداع .

 



 (  4-75جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .233 -1.194 .081 -.097 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 التفاعلٌة

 رضا العاملٌن --->

B .035 2.108 .063 .132 الابداع ---> رضا العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-76جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.126 
.
001. .045- .013- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-75لفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) أكضح تحميل إختبار ىذه ا

. كىك غير داؿ إحصائياا عند 097إلي رضا العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية مف 

. كىك داؿ 132إلي البداع يساكؼ   . ( كالمسار مف رضا العامميف233مستكؼ معنكية ) 

كىك غير داؿ  -.013. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 035إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف رضا العامميف ل يفسر العلاقة بيف 126احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالبداع .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الجتماعية كالميزة التنافسيةالدكر الكسيط لرضا العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية 

 رضا العامميف كالمسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالتميز( العلاقة بيف  4-38 )رقـ الشكل 

 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية )  

يف ( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية  كرضا العامم 38-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ، اما  77-4كبيف رضا العامميف كالتميز . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لرضا العامميف في العلاقة بيف  78-4الجدكؿ ) 

 المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالتميز .

 



 ( 4-77جدكؿ رقـ ) 

 لمباشرتحميل المسار الثر ا 

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .233 -1.194 .081 -.097 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 التفاعلٌة

 رضا العاملٌن --->

B .475 -.714 .067 .048- التمٌز ---> رضا العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 4-78جدكؿ رقـ ) 

 ثر غير المباشرتحميل المسار ال 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.275 
.
030. .003- .005 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-77أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

. كىك غير داؿ إحصائياا عند 097إلي رضا العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية مف 

كىك غير داؿ  -.048إلي التميز يساكؼ   . ( كالمسار مف رضا العامميف233مستكؼ معنكية ) 

. كىك غير داؿ 005. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 475إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

سبق يتضح أف رضا العامميف ل يفسر العلاقة بيف  . ( كمما275احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالتميز .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لرضا العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 ة التفاعمية كالستجابة الخارجيةرضا العامميف كالمسؤكلية الجتماعيالعلاقة بيف (  4-39 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية  كرضا العامميف  39-4الشكل ) 

الثر ( يكضح قيـ تحميل المسار  79-4كبيف رضا العامميف كالستجابة الخارجية . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لرضا العامميف  80-4المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الخارجية .

 



 (  4-79جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .233 -1.194 .081 -.097 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 التفاعلٌة

 رضا العاملٌن --->

B .025 -2.235 .061 .135- الاستجابة الخارجٌة ---> رضا العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-80جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.125 
.
041. .001- .013 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-79أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

ياا عند . كىك غير داؿ إحصائ097إلي رضا العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية مف 

 -.135إلي الستجابة الخارجية يساكؼ   . ( كالمسار مف رضا العامميف233مستكؼ معنكية ) 

. كىك 013. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 025كىك داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف رضا العامميف ل يفسر 125غير داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 لاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الخارجية .الع

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 الدكر الكسيط لرضا العامميف في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية

 داخميةرضا العامميف كالمسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الالعلاقة بيف  ( 4-40 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية  كرضا العامميف  40-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر  81-4كبيف رضا العامميف كالستجابة الداخمية . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لرضا العامميف  82-4ؿ ) المباشر ، اما الجدك 

 في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الداخمية  .

 



 ( 4-81جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر 

Label P C.R. S.E. Estimate  

A .233 -1.194 .081 -.097 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 التفاعلٌة

 رضا العاملٌن --->

B .043 -2.022 .066 .133- الاستجابة الداخلٌة ---> رضا العاملٌن 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 (  4-82جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.137 
.
045. .001- .013 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-81أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

. كىك غير داؿ إحصائياا عند 097إلي رضا العامميف يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية مف 

 -.133إلي الستجابة الداخمية يساكؼ   . ( كالمسار مف رضا العامميف233مستكؼ معنكية ) 

. كىك 013. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 043كىك داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف رضا العامميف ل يفسر 137غير داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 ماعية التفاعمية كالستجابة الداخمية .العلاقة بيف المسؤكلية الجت

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية الدكر الكسيط لمسمعة في

 السمعة كالمسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالبداع( العلاقة بيف   4-41)رقـ الشكل 

 
 ـ (2017الميدانية )  المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية  كسمعة الشركة  41-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ، اما  83-4كبيف سمعة الشركة كالبداع . كالجدكؿ ) 

كة في العلاقة بيف ( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشر  84-4الجدكؿ ) 

 المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالبداع .

 



 (  4-83جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A *** 4.989 .079 .395 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 التفاعلٌة

 السمعة --->

B .115 -1.574 .064 .100- الابداع ---> السمعة 
 

 ـ (2017: إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر 

 ( 4-84جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.058 
.
006.- .093- .040- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-83مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )  أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية

. كىك داؿ إحصائياا عند 395إلي سمعة الشركة يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية مف 

كىك غير داؿ  -.100إلي البداع يساكؼ   مستكؼ معنكية ) *** ( كالمسار مف سمعة الشركة

كىك داؿ  -.040ما الثر غير المباشر يساكؼ . ( . ا115إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف سمعة الشركة ل تفسر العلاقة بيف 058احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالبداع .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 ميزة التنافسيةالعلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كال الدكر الكسيط لسمعة الشركة في

 السمعة كالمسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالتميز( العلاقة بيف  4-42 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية  كسمعة الشركة  42-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر المباشر ، اما  85-4لتميز . كالجدكؿ ) كبيف سمعة الشركة كا

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشركة في العلاقة بيف  86-4الجدكؿ ) 

 المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالتميز .

 



 (  4-85جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A *** 4.989 .079 .395 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 التفاعلٌة

 السمعة --->

B .026 2.232 .068 .152 التمٌز ---> السمعة 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 4-86 جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.013 
.
129. .019 .060 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-85أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

اا عند . كىك داؿ إحصائي395إلي سمعة الشركة يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية مف 

. كىك داؿ إحصائياا 152إلي التميز يساكؼ  مستكؼ معنكية ) *** ( كالمسار مف سمعة الشركة

. كىك داؿ احصائياا عند 060. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 026عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف سمعة الشركة تفسر العلاقة بيف المسؤكلية 013مستكػ معنكية ) 

 اعية التفاعمية كالتميز .الجتم

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية الدكر الكسيط لسمعة الشركة في

 السمعة كالمسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الخارجية( العلاقة بيف  4-43 )رقـ الشكل 

 
 ـ (2017راسة الميدانية ) المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الد

( يكضح تحميل المسار بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية  كسمعة الشركة  43-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر  87-4كبيف سمعة الشركة كالستجابة الخارجية . كالجدكؿ ) 

باشر لسمعة الشركة ( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير الم 88-4المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الخارجية .

 



 (  4-87جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A *** 4.989 .079 .395 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 التفاعلٌة

 السمعة --->

B .582 -.551 .062 .034- الاستجابة الخارجٌة ---> عةالسم 
 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

 ( 3-88جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.561 
.
028. .058- .013- A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-87أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

. كىك داؿ إحصائياا عند 395إلي سمعة الشركة يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية مف 

 -.034إلي الستجابة الخارجية يساكؼ  مستكؼ معنكية ) *** ( كالمسار مف سمعة الشركة

 -.013. ( . اما الثر غير المباشر يساكؼ 582ير داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) كىك غ

. ( كمما سبق يتضح أف سمعة الشركة ل 561كىك غير داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 تفسر العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الخارجية .

 

 

 

 



 الفرضية الرئيسية  :

 العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية الكسيط لسمعة الشركة في الدكر

 السمعة كالمسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الداخمية( العلاقة بيف  4-44 ) رقـ الشكل

 
 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

سار بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية  كسمعة الشركة ( يكضح تحميل الم 44-4الشكل ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر  89-4كبيف سمعة الشركة كالستجابة الداخمية . كالجدكؿ ) 

( يكضح قيـ تحميل المسار الثر غير المباشر لسمعة الشركة  90-4المباشر ، اما الجدكؿ ) 

 التفاعمية كالستجابة الداخمية .في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية 

 



 (  4-89جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر المباشر

Label P C.R. S.E. Estimate  

A *** 4.989 .079 .395 الاجتماعٌة المسؤولٌة 
 التفاعلٌة

 السمعة --->

B .040 2.050 .067 .137 الاستجابة الداخلٌة ---> السمعة 
 

 ـ (2017يانات الدراسة الميدانية ) المصدر : إعداد الدارس مف ب

 (4-90 جدكؿ رقـ ) 

 تحميل المسار الثر غير المباشر 
p Uppe Lower Estimate Parameter 

.040 
.
120. .010 .054 A x B 

 ـ (2017المصدر : إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية ) 

( الثر المباشر ، أف المسار  4-89أكضح تحميل إختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 

. كىك داؿ إحصائياا عند 395إلي سمعة الشركة يساكؼ المسؤكلية الجتماعية التفاعمية مف 

كىك   -.034إلي الستجابة الداخمية يساكؼ  مستكؼ معنكية ) *** ( كالمسار مف سمعة الشركة

. كىك غير 054مباشر يساكؼ . ( . اما الثر غير ال040داؿ إحصائياا عند مستكؼ معنكية ) 

. ( كمما سبق يتضح أف سمعة الشركة ل تفسر العلاقة 040داؿ احصائياا عند مستكػ معنكية ) 

 بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالستجابة الداخمية .

 

 

 



 ممخص إختبار نتائج الفرضيات: 13-4

الدراسة باستخداـ اسمكب تحميل مف خلاؿ إجراءات عممية التحميل الحصائي لإختبار فرضيات 

 A( لمعرفة الثر المباشر عف طريق Parameterكاسمكب ) المسار كنمذجة المعادلة البنائية

بيدؼ  )Parameter A*Bبتطوٌر (الذي قام  )James Gaskin2016) ، وطرٌقة Bك

تخلاص الثر غير المباشر مف خلاؿ ضرب الثر المباشر في الثر غير المباشرة كيتـ اس

( فاذا كانت قيـ الدالة المحتسب اقل مف مستكؼ المعنكية 05.0العتماد عمى مستكؼ الدللة )

المعتمد فانو يتـ قبكؿ الفرضية البديمة . عميو تـ التكصل الى مجمكعة النتائج تـ تمخيصيا 

 كما مكضح ادناه .بالجداكؿ 

 ( 4-91جدكؿ رقـ ) 

 ممخص نتائج الفرضية الرئيسية الكلى كالفرضيات الفرعية

 التعميق Estimate S.E C.R p نص الفرضية الفرضية
 دعـ جزئي توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية

 غير مدعكمة 189. 1.313 076. 100. تكجد علاقة بيف المسؤكلية الطكعية كالإبداع 

 غير مدعكمة 268. 1.107 084. 093. تكجد علاقة بيف المسؤكلية الستباقية كالإبداع 

 غير مدعكمة 056. 1.911- 078. 149.- تكجد علاقة بيف المسؤكلية التفاعمية كالإبداع 

 مدعكمة غير 243. 1.169 074. 087. تكجد علاقة بيف المسؤكلية الطكعية كالستجابة الداخمية 

 غير مدعكمة 555. 590. 082. 048. تكجد علاقة بيف المسؤكلية الستباقية كالستجابة الداخمية 

 غير مدعكمة 236. 1.186- 071. 084.- تكجد علاقة بيف المسؤكلية التفاعمية كالستجابة الداخمية 

 غير مدعكمة 859. 177.- 092. 016.- تكجد علاقة بيف المسؤكلية الطكعية كالستجابة الخارجية 

 مدعكمة *** 4.367 101. 443. تكجد علاقة بيف المسؤكلية الستباقية كالستجابة الخارجية 
 مدعكمة 012. 2.501 065. 162. تكجد علاقة بيف المسؤكلية التفاعمية كالستجابة الخارجية 
 ر مدعكمةغي 1.000 000. 084. 000. تكجد علاقة بيف المسؤكلية الطكعية كالتميز 

 مدعكمة 057. 1.907 093. 177. تكجد علاقة بيف المسؤكلية الستباقية كالتميز 
 غير مدعكمة 110. 1.600- 063. 101.- تكجد علاقة بيف المسؤكلية التفاعمية كالتميز 

 

https://www.youtube.com/user/Gaskination


 ( 4-92جدكؿ رقـ ) 

 ممخص نتائج الرئيسية الثانية كالفرضيات الفرعية

 التعميق Estimate S.E C.R p نص الفرضية الفرضية
 دعـ جزئي توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية ورضا العاممين ومشاركة العاممين وسمعة الشركة 

 غير مدعكمة 974. 033.- 090. 003.- تكجد علاقة بيف المسؤكلية الطكعية كمشاركة العامميف 

 غير مدعكمة 246. 1.160 099. 115. تكجد علاقة بيف المسؤكلية الستباقية كمشاركة العامميف 

 غير مدعكمة 119. 1.558- 076. 119.- تكجد علاقة بيف المسؤكلية التفاعمية كمشاركة العامميف 

 غير مدعكمة 138. 1.484- 096. 142.- تكجد علاقة بيف المسؤكلية الطكعية كرضا العامميف 

 مدعكمة 032. 2.148 106. 228. تكجد علاقة بيف المسؤكلية الستباقية كرضا العامميف 
 غير مدعكمة 233. 1.194- 081. 097.- تكجد علاقة بيف المسؤكلية التفاعمية كرضا العامميف 

 غير مدعكمة 450. 755.- 093. 070.- تكجد علاقة بيف المسؤكلية الطكعية كسمعة الشركة 

 مدعكمة 004. 2.850 103. 294. تكجد علاقة بيف المسؤكلية الستباقية كسمعة الشركة 
 مدعكمة *** 4.989 079. 395. تكجد علاقة بيف المسؤكلية التفاعمية كسمعة الشركة 

 ( 4-93جدكؿ رقـ ) 

 ممخص نتائج الفرضية الريسية الثالثة كالفرضيات الفرعية

 التعميق Estimate S.E C.R p نص الفرضية الفرضية

 دعـ جزئي لشركة والميزة التنافسية توجد علاقة بين رضا العاممين ومشاركة العاممين وسمعة ا
 مدعكمة 063. 1.858- 070. 130.- تكجد علاقة بيف مشاركة العامميف كالإبداع 
 مدعكمة *** 3.607 073. 262. تكجد علاقة بيف مشاركة العامميف كالتميز 
 مدعكمة *** 3.328 065. 217. تكجد علاقة بيف مشاركة العامميف كالستجابة الخارجية 
 مدعكمة *** 7.207 075. 539. تكجد علاقة بيف مشاركة العامميف كالستجابة الداخمية 
 مدعكمة 063. 1.858 065. 120. تكجد علاقة بيف رضا العامميف كالإبداع 
 غير مدعكمة 629. 484.- 067. 032.- تكجد علاقة بيف رضا العامميف كالتميز 

 مدعكمة 030. 2.164- 060. 130.- الخارجية تكجد علاقة بيف رضا العامميف كالستجابة 
 غير مدعكمة 172. 1.366- 069. 094.- تكجد علاقة بيف رضا العامميف كالستجابة الداخمية 

 غير مدعكمة 999. 001. 059. 000. تكجد علاقة بيف سمعة الشركة كالإبداع 

 ةمدعكم 037. 2.084 061. 127. تكجد علاقة بيف سمعة الشركة كالتميز 
 غير مدعكمة 346. 943.- 055. 052.- تكجد علاقة بيف سمعة الشركة  كالستجابة الخارجية 

 مدعكمة 017. 2.386 063. 150. تكجد علاقة بيف سمعة الشركة كالستجابة الداخمية 
 

 



 ( 4-94جدكؿ رقـ ) 

 ممخص نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة كالفرضيات الفرعية

 التعميق حجـ التاثير Estimate S.E C.R نص الفرضية الفرضية
 غير مباشر مباشر

 ل تكسط p p يتوسط مشاركة العاممين العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية
 974. 033.- 090. 003.- المسؤكلية الجتماعية الطكعية كمشاركة العامميف 

.926 
 ل تكسط

 118. 1.563- 068. 106.- مشاركة العاملٌن والابداع 

 974. 033.- 090. 003.- المسؤولٌة الاجتماعٌة الطوعٌة ومشاركة العاملٌن 
.983 

 ل تكسط
 *** 3.344 073. 243. مشاركة العاملٌن والتمٌز  

 974. 033.- 090. 003.- المسؤولٌة الاجتماعٌة الطوعٌة ومشاركة العاملٌن 
.966 

 ل تكسط
 002. 3.098 065. 203. والاستجابة الخارجٌةمشاركة العاملٌن  

 974. 033.- 090. 003.- المسؤولٌة الاجتماعٌة الطوعٌة ومشاركة العاملٌن 
.972 

 ل تكسط
 *** 7.202 071. 513. مشاركة العاملٌن والاستجابة الداخلٌة 

 246. 1.160 099. 115. المسؤكلية الجتماعية الستباقية كمشاركة العامميف 
192. 

 ل تكسط
 118. 1.563- 068. 106.- مشاركة العاملٌن والابداع 

 246. 1.160 099. 115. المسؤولٌة الاجتماعٌة الاستبالٌة  ومشاركة العاملٌن 
.321 

 ل تكسط
 *** 3.344 073. 243. مشاركة العاملٌن والتمٌز  

 246. 1.160 099. 115. المسؤولٌة الاجتماعٌة الاستبالٌة ومشاركة العاملٌن 
.255 

 ل تكسط
 002. 3.098 065. 203. مشاركة العاملٌن والاستجابة الخارجٌة 

 246. 1.160 099. 115. المسؤولٌة الاجتماعٌة الاستبالٌة  ومشاركة العاملٌن 
.308 

 ل تكسط
 *** 7.202 071. 513. مشاركة العاملٌن والاستجابة الداخلٌة 

 119. 1.558- 076. 119.- اعية التفاعمية كمشاركة العامميفالمسؤكلية الجتم 
067. 

 تكسط  
 118. 1.563- 068. 106.- مشاركة العاملٌن والابداع 

 119. 1.558- 076. 119.- المسؤولٌة الاجتماعٌة التفاعلٌة  ومشاركة العاملٌن 
.069 

 تكسط
 *** 3.344 073. 243. مشاركة العاملٌن والتمٌز  

 119. 1.558- 076. 119.- مسؤولٌة الاجتماعٌة التفاعلٌة ومشاركة العاملٌنال 
.069 

 تكسط
 002. 3.098 065. 203. مشاركة العاملٌن والاستجابة الخارجٌة 

 119. 1.558- 076. 119.- المسؤولٌة الاجتماعٌة التفاعلٌة  ومشاركة العاملٌن 
.067 

 تكسط   
 *** 7.202 071. 513. الداخلٌةمشاركة العاملٌن والاستجابة  

 

 

 



 ( 4-95جدكؿ رقـ ) 

 ممخص نتائج الفرضية الرئيسية الخامسة كالفرضيات الفرعية

 التعميق حجـ التاثير Estimate S.E C.R نص الفرضية الفرضية
 غير مباشر مباشر

 تكسط جزئي p p سيةيتوسط رضا العاممين العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التناف
 138. 1.484- 096. 142.- المسؤكلية الجتماعية الطكعية كرضا العامميف 

045. 
 تكسط

 035. 2.108 063. 132. رضا العاملٌن والابداع 

 138. 1.484- 096. 142.- المسؤولٌة الاجتماعٌة الطوعٌة ورضا العاملٌن 
300. 

 ل تكسط
 475. 714.- 067. 048.- رضا العاملٌن والتمٌز  

 138. 1.484- 096. 142.- المسؤولٌة الاجتماعٌة الطوعٌة ورضا العاملٌن 
057. 

 تكسط  
 025. 2.235- 061. 135.- رضا العاملٌن والاستجابة الخارجة 

 138. 1.484- 096. 142.- المسؤولٌة الاجتماعٌة الطوعٌة ورضا العاملٌن 
 توسط 039.

 043. 2.022- 066. 133.- بة الداخلٌةرضا العاملٌن والاستجا 

 032. 2.148 106. 228. المسؤكلية الجتماعية الستباقية كرضا العامميف 
038. 

 تكسط
 035. 2.108 063. 132. رضا العاملٌن والابداع 

 032. 2.148 106. 228. المسؤولٌة الاجتماعٌة الاستبالٌة ورضا العاملٌن 
324. 

 ل تكسط
 475. 714.- 067. 048.- لٌن والتمٌز رضا العام 

 032. 2.148 106. 228. المسؤولٌة الاجتماعٌة الاستبالٌة  ورضا العاملٌن 
.020 

 
 025. 2.235- 061. 135.- رضا العاملٌن والاستجابة الخارجة  تكسط

 032. 2.148 106. 228. المسؤولٌة الاجتماعٌة الاستبالٌة  ورضا العاملٌن 
 توسط 030.

 043. 2.022- 066. 133.- رضا العاملٌن والاستجابة الداخلٌة 

 233. 1.194- 081. 097.- المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كرضا العامميف 
126. 

 ل تكسط
 035. 2.108 063. 132. رضا العاملٌن والابداع 

 233. 1.194- 081. 097.- المسؤولٌة الاجتماعٌة التفاعلٌةورضا العاملٌن 
275. 

 ل تكسط
 475. 714.- 067. 048.- رضا العاملٌن والتمٌز  

 233. 1.194- 081. 097.- المسؤولٌة الاجتماعٌة التفاعلٌة  ورضا العاملٌن 
.125 

 ل تكسط
 025. 2.235- 061. 135.- رضا العاملٌن والاستجابة الخارجة 

 233. 1.194- 081. 097.- المسؤولٌة الاجتماعٌة التفاعلٌة  ورضا العاملٌن 
.137 

 
 043. 2.022- 066. 133.- رضا العاملٌن والاستجابة الداخلٌة  ل تكسط

 

 

 



 ( 4-96جدكؿ رقـ ) 

 ممخص نتائج الفرضية الرئيسية السادسة كالفرضيات الفرعية

 التعميق حجـ التاثير Estimate S.E C.R نص الفرضية الفرضية
 غير مباشر مباشر

 تكسط جزئي p p سط سمعة الشركة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسيةتتو 
 450. 755.- 093. 070.- المسؤكلية الجتماعية الطكعية كسمعة الشركة 

.245 
 ل تكسط

 115. 1.574- 064. 100.- سمعة الشركة والابداع 

 450. 755.- 093. 070.- المسؤولٌة الاجتماعٌة الطوعٌة وسمعة الشركة 
.314 

 ل تكسط
 026. 2.232 068. 152. سمعة الشركة  والتمٌز  

 450. 755.- 093. 070.- المسؤولٌة الاجتماعٌة الطوعٌة وسمعة الشركة 
.460 

 ل تكسط
 582. 551.- 062. 034.- سمعة الشركة  والاستجابة الخارجة 

 450. 755.- 093. 070.- ةالمسؤولٌة الاجتماعٌة الطوعٌة وسمعة الشرك 
.322 

 ل تكسط
 040. 2.050 067. 137. سمعة الشركة  والاستجابة الداخلٌة 

 004. 2.850 103. 294. المسؤكلية الجتماعية الستباقية كسمعة الشركة 
.048 

 
 115. 1.574- 064. 100.- سمعة الشركة والابداع  تكسط

 004. 2.850 103. 294. وسمعة الشركة المسؤولٌة الاجتماعٌة الاستبالٌة  
.014 

 تكسط
 026. 2.232 068. 152. سمعة الشركة  والتمٌز  

 004. 2.850 103. 294. المسؤولٌة الاجتماعٌة الاستبالٌة وسمعة الشركة 
.484 

 ل تكسط
 582. 551.- 062. 034.- سمعة الشركة  والاستجابة الخارجة 

 004. 2.850 103. 294. ستبالٌة وسمعة الشركةالمسؤولٌة الاجتماعٌة الا 
.044 

 تكسط
 040. 2.050 067. 137. سمعة الشركة  والاستجابة الداخلٌة 

 *** 4.989 079. 395. المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كسمعة الشركة 
.058 

 
 115. 1.574- 064. 100.- سمعة الشركة والابداع  تكسط  

 *** 4.989 079. 395. اعٌة التفاعلٌة  وسمعة الشركةالمسؤولٌة الاجتم 
.013 

 تكسط
 026. 2.232 068. 152. سمعة الشركة  والتمٌز  

 *** 4.989 079. 395. المسؤولٌة الاجتماعٌة التفاعلٌة وسمعة الشركة 
.561 

 ل تكسط
 582. 551.- 062. 034.- سمعة الشركة  والاستجابة الخارجة 

 *** 4.989 079. 395. لاجتماعٌة التفاعلٌة وسمعة الشركةالمسؤولٌة ا 
.040 

 تكسط
 040. 2.050 067. 137. سمعة الشركة  والاستجابة الداخلٌة 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 المقدمة:0-5 

ىذه الدراسة ، كما ىداؼ أ لخطكات التي اتبعت لبمكغ يجية كافي ىذا الفصل كمف خلاؿ المن

لجتماعية مدراسات السابقة حكؿ العلاقة بيف المسؤكلية الدبيات أمف  الدراسة اشتممت عميو

سمعة الشركات كرضا العامميف عمى ىذه العلاقة ، ففي ىذا الفصل سكؼ  أثركالميزة التنافسية ك 

التي تـ جمعيا  الميدانية تحميل البيانات دراسة مف كاقع لييا الإمت تتـ مناقشة النتائج التي تكص

جمع البيانات مف  عتمدت عمييا الدراسة فيأ التي تمثل الداة الرئيسية التي بكاسطة الستبياف ك 

كمف كاقع النتائج التي  ، المتمثل في عينة مف الشركات العاممة بكلية الخرطكـمجتمع الدراسة 

مقترحات كالتي قد تساىـ في تبني تقديـ عدد مف التكصيات كالتكصمت الييا الدراسة سيتـ 

في تحقيق لشركات مف المساىمة الفعالة كمتخذؼ القرارات بادارات العميا ستراتيجيات تمكف الإإ

أفضل أداء كالعمل عمى الستفادة مف المكارد الداخمية المتاحة لمشركات لمكاجية التحديات 

ا سيتـ عرض أكجة القصكر كالمحددات التي كاجيت الدراسة . المتمثمة في حدة المنافسة ، كم

 كمف ثـ التكصية بمقترحات بحكث مستقبمية ترشد القادميف لسد أكجة القصكر في ىذه الدراسة .

 مناقشة النتائج :

مف خلاؿ نتائج التحميل الحصائي لراء المبحكثيف في الدراسة الميدانية تـ التكصل الى 

 حكؿ العلاقة بيف متغيرات الدراسة كما يمي : مجمكعة مف النتائج 

 



 البيانات الاساسية:1-5 

كمتغيرات تحمكية لقياس درجة تاثرىا عمى المتغير حتكت البيانات الساسية عمي ستة عناصر أ

نكع النشاط ، ممكية  التابع بخلاؼ تاثير المتغير المستقل كالمتغيرات الكسيطة ، كتمثمت في

في النشاط ، متكسط مدة العمل بالشركة ، عدد العامميف بالشركة ، كعدد  الشركة ، خبرة الشركة

 المنافسيف في نفس المجاؿ

ف طبيعة نشاط الشركة ل قد اتضح مف خلاؿ تحميل البيانات أفيما يتعمق بطبيعة نشاط الشركة ف

عمى ق أ ات مكضع الدراسة تسعى الى تحقيف الشركميزة التنافسية ، كىذا مؤشر الى أيؤثر عمى ال

ك تصنيعيا ، كاحد سكػ أف كانت تقدـ الخدمات أك المنتجات أ قدر مف المزايا التنافسية بمستكػ 

قطاع أك نشاط ف ( كالتي تكصمت الى أ  Simone, 2016كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )

ء الذؼ تعمل فيو ل يؤثر عمى الداء ، كيشير ىذا التفاؽ اف الشركات تيدؼ الى البقاالشركة 

في السكؽ سكاء كاف ذلؾ في الدكؿ المتقدمة اك النامية كتبذؿ كل ما في كسعيا لتحقيق ميزة 

. اما بالنسبة لمممكية  الصناعيك الخدمي أ سكاء كانت تعمل في النشاط تنافسية بمستكػ عاؿ  

% ىي لمقطاع 32.9% مف ممكية الشركة ىي لمقطاع العاـ كنسبة 32.9الشركة فنجد اف نسبة 

ف القطاع العاـ كالقطاع الخاصة % مف ممكية الشركة ىي مختمطة اؼ بي34.2ة كنسبة الخاص

ف الشركات الخاصة كالعامة كالمختمطة ة ل تؤثر عمى الميزة التنافسية أؼ أف ممكية الشرككأ

ما بالنسبة لخبرة الشركة فاف كمما زاد مدة خبرة الشركة ى الى تحقيق الميزة التنافسية . أتسعأيضاا 

-Yihدراسة )ىذه النتيجة مع  ية ، كاختمفتمجاؿ النشاط زاد التاثير عمى الميزة التنافس في

Chang. Et al, 2015 ) يا فكاف تاثير عمر المنظمة مف خلاؿ دكرة حيات فكالتي اشارت الى أ

       دراسة، كاتفقت مع التنافسية مف غيرىا مف المنظمات كبر عمى الميزة أالمنظمات الحديثة 

 (Suhaiza Zailani, et al, 2015  كالتي تكصمت الى أف ) عمر المنظمات الطكؿ عمراا زاد



، كيشير ىذا التفاؽ كالختلاؼ الى تاثيرىا عمى الداء مف غيرىا مف المنظمات الحديثة 

إختلاؼ كجيات نظر المجتمعات كالمستفيديف نجد اف شريحة مف المجتمع ترغب دائما الشراء 

ديدة في السكؽ باعتقاد اف منتجاتيا كخدماتيا ذات جكدة كتشبع رغباتيـ ، مف الشركات الج

كىنالؾ شريحة تفضل شراء منتجات الشركات كالسماء التجارية كالتي تعاممكا مع منتجاتيا فترة 

طكيمة مف الزمف . كما خمصت نتائج الدراسة الى إف خبرة العامميف ل تؤثر عمى الميزة التنافسية 

ضع الدراسة ، كأف عدد المنافسيف في نفس المجاؿ ل يؤثر عمى الميزة التنافسية بالشركات مك 

كيرجع ذلؾ الى تفيـ تمؾ الشركات أف التميز عف الخريف ىك الذؼ يضمف ليا البقاء كالستمرار 

في السكؽ الذؼ تعمل فيو ، كأنيا تعمل في بيئة تتميز بحدة المنافسة لذلؾ تعمل الشركات عمى 

ماميا عمى تقديـ خدمات كمنتجات ذات قيمة متفكقة لمعملاء بدلا مف حصر إىتماميا تركيز إىت

 عف عددىـ . 

 مستوى أبعاد المسؤولية الاجتماعية: 2-5

تـ إجراء التحميل العاممي الستكشافي لمتغيرات الدراسة بيدؼ إكتشاؼ العكامل التي تصف تمؾ 

لتي تقيس كل متغير مف المتغيرات ، حيث تـ المتغيرات ، كلإختبار الختلاؼ بيف العبارات ا

تكزيع عبارات الستبانة عمى متغيرات معيارية يتـ فرضيا كتكزع عمييا العبارات التي تقيس كل 

متغير حسب إنحرافيا المعيارؼ عف الكسط الحسابي ، بحيث تككف العلاقة بيف المتغيرات داخل 

الخرػ . كتـ استخداـ حزمة برنامج التحميل  العامل أقكػ مف العلاقة مع المتغيرات في العكمل

( في اجراء عممية التحميل العاممي الستكشافي حيث تـ التحميل لكل متغير  spssالحصائي ) 

عمى حده ، فقد أظيرت نتائج التحميل العاممي الستكشافي لممتغير المستقل ) المسؤكلية 

أنقسمت الى بعديف . كبعد مراجعة الدبيات الجتماعية ( إف المسؤكلية الجتماعية الستباقية 



السابقة كعبارات الستبانة محكر المسؤكلية الجتماعية اتضح البعد المنشق مف المسؤكلية 

      دراسةالجتماعية الستباقية يمكف أف يطمق عمية المسؤكلية الجتماعية الطكعية ، كما في 

(Fayez, 2016  كالتي تناكلت المسؤكلية ال ، )قانكنية ، الأخلاقية ، جتماعية القتصادية ، ال

كالتي يقصد اللتزامات الطكعية البحتة التي تتحمميا الشركات كالمنظمات الممتزمة  . كالطكعية

بالمسؤكلية الجتماعية كالتي تمكنيا مف تحقق الميزة تنافسية إذا كانت قادرة عمى تحقيق 

تدامة ف خلاؿ التركيز عمى معايير الإسؾ مذلالستدامة التنظيمية حيث يمكف تحقيق 

 ( .  Wheelen & Hunger, 2012التنظيمية)

 مستوى رضا العاممين بالشركات العاممة بولاية الخرطوم: 3-5

كما تـ إجراء التحميل العاممي الستكشافي لممتغيرات الكسيطة حيث انقسـ رضا العامميف الى 

كعبارات الستبياف محكر رضا العامميف ، حيث بعديف كأيضاا تمت مراجعة الدبيات السابقة 

تمت إعادة تسمية البعد الجديد بمشاركة العامميف ، أؼ المشاركة في عمميات إتخاز القرارات 

بتكار طرؽ جديدة لتطكير كتصميـ المنتجات  كالتطكير داخل الشركة بما يسيـ في تطكير كا 

حت ياجات الجميكر . أما رضا العامميف كالخدمات التي تقدميا الشركات بشكل يمبي رغبات كا 

حالة الرتياح التي يشعر بيا الفرد بعد قيامة بمجمكعة مف العماؿ أك الكاجبات فيقصد بو 

، اؼ الرضا عف العمل كالمياـ التي يؤدكنيا داخل الشركة كبيئة العمل التي  بطريقة منطقية

ميف كاف العبارات تقيس مستكػ مشاركة استناداا عمى الدبيات التي تناكلت رضا العام يعممكف فييا

 ( التي تناكلت مشاركة العامميف .Sunghee, 2016  العامميف . كما في دراسة )

 

 



 الميزة التنافسية لمشركات العاممة بولاية الخرطوم:4-5 

بالضافة الى التحميل العاممي لممتغير المستقل كالمتغيرات الكسيطة تـ إجراء التحميل العاممي 

كشافي لممتغير التابع ) الميزة التنافسية ( حيث انقسـ بعد الستجابة الى بعديف كمف خلاؿ الست

مراجعة الدبيات السابقة كعبارات الستبياف محكر الستجابة كالتي عرفت بانيا " قدرة المنظمة 

حتياجات المستفيديف مف الخدمات كالمنتجات بالسرعة  أك الشركة عمى الستجابة لمتطمبات كا 

ـ ( حيث اتضح أف الستجابة انقسمت الى إستجابة 2009كالكقت المحدد " ) الغالبي كادريس ، 

ستجابة خارجية ، حيث تمثل الستجابة الداخمية إستجابة الشركة لمتغيرات التكنكلكجية  داخمية  كا 

مات كالتنظيمية كغيرىا مف التغيرات التي تطراء داخل الشركة لمكاكبة التطكر في تقديـ الخد

حتياجات  كالمنتجات ، أما الستجابة الخارجية فيي الستجابة كالسرعة لتمبية متطمبات كا 

  المستفيديف مف الخدمات كالمنتجات .

 اختبار الفرضيات :مناقشة

أعتمدت الدراسة في عممية التحميل الحصائي لمبيانات عمى أسمكب معادلة النمذجة البنائية كىك 

ية المباشرة كغير المباشرة بيف مجمكعة مف المتغيرات الكامنة نمط مفترض لمعلاقات الخط

كالمشاىدة ، كبمعنى أكسع ت مثل نماذج المعادلة البنائية ترجمات لسمسمة مف علاقات السبب 

كالنتيجة المفترضة بيف مجمكعة مف المتغيرات ، كبالتحديد اسمكب تحميل المسار لما يتمتع بو 

اسب مع طبيعة الدراسة في ىذا البحث ، كفيما يمي مناقشة لمنتائج ىذا السمكب مف عدة مزايا تتن

 التي تكصمت الييا الدراسة .

 



 :التنافسيةين المسؤولية الاجتماعية والميزة ب العلاقة 5-5

أظيرت نتائج الدراسة مف كاقع تحميل البيانات عدـ كجكد علاقة بيف المسكلية الجتماعية 

ى أف المسؤكلية الجتماعية كتكجو إستراتيجي ل يؤثر عمى الطكعية كالبداع كىذا مؤشر ال

البداع في تقديـ الخدمات أك المنتجات التي تقدميا الشركات محل الدراسة كىذه النتيجة تختمف 

( كالتي تكصمت الى أف ىنالؾ علاقة إيجابية بيف المسؤكلية  ,Fayez 2016مع دراسة ) 

(  Sandra Sydnor, et al, 2014)ة ، كأيضاا دراسة الجتماعية ككل أبعاد الميزة التنافسي

افسية ، كيعزػ ىذا رتباط قكؼ مع الميزة التنلى أف المسؤكلية الجتماعية ليا إإ حيث تكصمكا

، المتمثمة في ثقافة كسياسات الشركات بالدكؿ المتقدمة ، ختلاؼ بيئة الدراسة الختلاؼ إلى إ

ة الجتماعية في تمؾ الدكؿ يختمف تماماا عف الدكؿ كما أف ادراؾ ككعي المجتمعات لممسؤكلي

الستباقية رتباط بيف المسؤكلية الجتماعية الى عدـ كجكد علاقة إالدراسة  النامية كأيضاا تكصمت

 كالبداع . كما أظيرت النتائج عدـ كجكد علاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالبداع  . 

 ) الطكعية بعاد المسؤكلية الجتماعيةمعنكؼ بيف أ جد علاقة ذات تأثيرأظيرت النتائج بأنو ل يك ك 

كىذا ما اشارت اليو نظرية المكارد كالتي أكدت أف تكجو  . ، الستباقية ، التفاعمية ( كالإبداع

الشركة بالمكارد التي تمتمكيا الشركة كالتي يصعب الحصكؿ عمييا أك تقميدىا  تؤدؼ الى سمكؾ 

ثـ يقكد ذلؾ الى ميزة تنافسية تميز الشركة عف غيرىا مف المنافسيف كستظل في أك ممارسة كمف 

مقدمة منافسييا لفترة مف الزمف . كىذه النتائج تؤكد الى أف الىتماـ بالمسؤكلية الجتماعية يؤدؼ 

 الى مزايا تنافسية كلكف ليس بصكرة مباشرة .

تاثير معنكؼ بيف المسؤكلية الجتماعية كما بينت نتائج الدراسة عمى أنو ل تكجد علاقة ذات 

الطكعية كالستجابة الداخمية . كأنو ل تكجد علاقة مباشرة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية 



كالستجابة الداخمية . كىذه النتيجة تختمف مع العديد مف الدراسات كالدبيات السابقة حيث 

لية الجتماعية لمشركات لدييا تاثير ايجابي (  الى أف المسؤك  Sanit . 2016أشارت دراسة ) 

( إف مشاركة  Seunghee . 2016 ( عمى نتائج الميزة التنافسية ، كما تكصمت دراسة 

( اف  Kamwara . 2016المسؤكلية الجتماعية لمشركات تؤثر عمى النتائج التنظيمية ، كأكد ) 

ربحية الصناعية . كيعزػ ىذا الختلاؼ المسؤكلية الجتماعية لمشركات تؤثر تاثيراا كبيراا عمى 

الى ممارسات المسؤكلية الجتماعية كتكجو إستراتيجي لمتنافس ل يؤثر مباشرة عمى الميزة 

التنافسية بل أف تمؾ الممارسات تتحكؿ الى سمكؾ كمف ثـ يؤثر ذلؾ السمكؾ عمى الميزة التنافسية 

 كىذا ما أشارت اليو نظرية المكارد .

ئج الدراسة عدـ كجكد علاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالستجابة كما أظيرت نتا

الخارجية ، كتكصمت الدراسة الى كجكد علاقة إيجابية بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية 

كىذا كالستجابة الخارجية ) الستجابة لمتطمبات كرغبات العملاء بالسرعة كالكقت كالمطمكب ( ، 

الشركات التي تستثمر مكاردىا في إستباقية المسؤكلية الجتماعية يمكنيا الحصكؿ يشير الى أف 

عمى ميزة أك مزايا تنافسية ، كأف إستباقية رغبات العملاء كالمجتمع قد يتطابق مع تطمعات 

المجتمع أك يفكقو إيجاباا كىذا قد يختمف تدريجياا مف مجتمع لخر ، كأف الستجابة لرغبات 

جتمعات في تقديـ الخدمات كالمنتجات يمثل بعداا مف أبعاد الميزة التنافسية . تتفق كمتطمبات الم

( تكصمت الى اف المسؤكلية  Sanit . 2016ىذه العلاقة مع الكثير مف الدراسات مثل دراسة ) 

، فقد اشارت دراسة الجتماعية لمشركات لدييا تاثير إيجابي عمى نتائج الميزة التنافسية 

(Sandra Sydnor, et al 2014  ك ، Massimo Battaglia, et al, 2014  (ف المسؤكلية أ

رتباط قكؼ إيكجد  ونأية كلكف عمى المدػ الطكيل ، كما الجتماعية تساىـ في خمق الميزة التنافس

كجكد تأثير كبير إلى  )Ahmad Saleh Al-Sukkar  2013 ,(  ظيرت دراسةأبينيما . ك 



مسؤكلية تجاه البيئة ،  المسؤكلية تجاه المستيمؾ ، المسؤكلية تجاه لممسؤكلية الجتماعية ) ال

دراسة . وتوصلت  ( المجتمع (عمى تحقيق الميزة التنافسية ) خفض التكاليف ، البتكار كالتجديد

يجابية بيف المسؤكلية الجتماعية ـ ( الى كجكد علاقة إ2014آخركف ، ) مكسى قاسـ القريكتي ك 

التركيز  أف إلى)  ,Dinuk Arseculeratne 2014 كما تكصمت دراسة ) الميزة التنافسية .

حتياجات المستيمؾ يعطي ميزة تنافسية لمشركة التجارية عمي منافسييا كتتمكف مف كسب إعمي 

. كما أكضحت نتائج الدراسة الى كجكد علاقة ذات تاثير معنكؼ بيف المسؤكلية  الأرباح باستمرار

كأكضحت نتائج الدراسة أيضاا انو ل يكجد اثر ذك لستجابة الخارجية ، الجتماعية التفاعمية كا

دللو احصائية بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالتميز ، كبشكل عاـ أظيرت نتائج الدراسة 

عدـ كجكد علاقة ارتباطية بيف أبعاد المسؤكلية الجتماعية  ) الطكعية ، الستباقية ، التفاعمية ( 

. أؼ أف المسؤكلية الجتماعية ل تؤثر عمى تميز الشركات في تقديـ الخدمات مع التميز 

ـ ( أشارت الى أف ممارسات المسؤكلية 3102كالمنتجات ، ال أف دراسة ) محمد عمي ، 

الجتماعية لمشركات ليا تاثير إيجابي عمى الحتفاظ بالعملاء ، كىذا الختلاؼ يعزػ الى أف 

ة الجتماعية يقكد الى ممارسات كسمكؾ داخل المنظمة كالتي تؤدؼ تكجو الشركات بالمسؤكلي

بدكرىا الى الحتفاظ بالعملاء كجذب عملاء جدد كمف ثـ ينعكس ذلؾ الى ميزة تنافسية تتميز بيا 

 الشركة عف غيرىا مف المنافسيف في نفس المجاؿ . 

 اممين وسمعة الشركة .ين المسؤولية الاجتماعية ورضا العاممين ومشاركة الععلاقة بال 5-6

تكصمت نتائج الدراسة الى عدـ كجكد أثر ذك دللة إحصائية بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية 

( كالتي  Seunghee . 2016كمشاركة العامميف بالشركات كتختمف ىذه النتيجة مع دراسة ) 

ؤثر إيجاباا عمى تكصمت الى أف مشاركة العامميف في أنشطة المسؤكلية الجتماعية لمشركات ي



النتائج التنظيمية لمشركة كأف مشاركة المكظفيف تعزز العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالنتائج 

التنظيمية ، كأف المشاركة مرتبطة بشكل إيجابي مع الرضا الكظيفي ، كما أظيرت نتائج الدراسة 

عامميف ، كبيف المسؤكلية عدـ كجكد علاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كمشاركة ال

الجتماعية التفاعمية كمشاركة العامميف ، أؼ أنو ل تكجد علاقة بيف المسؤكلية الجتماعية       

) الطكعية ، الستباقية ، التفاعمية ( كمشاركة العامميف كىذه النتيجة تشير الى المسؤكلية 

ة بل ليا علاقة بالمستفيديف الجتماعية كتكجو إستراتيجي ل تؤثر عمى كل اصحاب المصمح

 الخارجييف مف الخدمات كالمنتجات التي تقدميا الشركات . 

كما أظيرت نتائج الدراسة مف كاقع التحميل الحصائي المستخدـ لبيانات الدراسة انو ل تكجد 

علاقة ذات دللو احصائية بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كرضا العامميف ، إل أف النتائج 

ينت أف ىنالؾ علاقة ذات دللة إحصائية بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كرضا العامميف ب

يجابية قكية إكجكد علاقة  إلى شارت( أ Hassan, et al, 2014 )كتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 

ؼ ، البعد ، البعد القانكني ، البعد القتصاد الأخلاقي) البعد  كأبعادىابيف المسؤكلية الجتماعية 

، كاف ىنالؾ  ف رضا العملاء كسمعة الشركة يتكسطاف ىذه العلاقةأك كالميزة التنافسية البيئي ( 

علاقة إيجابية بيف رضا العملاء كالمسؤكلية الجتماعية . كبالضافة الى ذلؾ يعتبر ىذا مؤشر 

امميف كذلؾ عف الى أف المسؤكلية الجتماعية الستباقية تؤدؼ الى ارضا العملاء كأيضاا الع

طريق تمبية أك إستباؽ رغباتيـ . كما تكصمت الدراسة الى عدـ كجكد علاقة ذات دللة إحصائية 

بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كرضا العامميف ، أؼ أف تمبية رغبات العملاء كحده ل يؤثر 

 عمى رضا العامميف بالشركات محل الدراسة .



جكد تاثير معنكؼ بيف لممسؤكلية الطكعية عمى سمعة الشركة ، كأظيرت نتائج الدراسة عدـ ك 

كتكصمت الى أف ىنالؾ علاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كسمعة الشركة كىذه النتيجة 

ـ ( الى كجكد تاثير معنكؼ 2012تتفق مع عدد مف الدراسات حيث أشارت دراسة ) صلاح ، 

قي ، التطكعي ( في السمعة التنظيمية المدركة ، كتكصمت لبعدؼ المسؤكلية الجتماعية ) الخلا

يجابية قكية بيف المسؤكلية إكجكد علاقة  إلى(  Wael Hassan, et al, 2014 )دراسة 

كالميزة ، البعد القانكني ، البعد القتصادؼ ، البعد البيئي (  الأخلاقي) البعد  كأبعادىاالجتماعية 

كأف ىنالؾ علاقة إرتباط قكية  عة الشركة يتكسطاف ىذه العلاقةف رضا العملاء كسمأك التنافسية 

بيف المسؤكلية الجتماعية كسمعة الشركة كيشير ىذا الستنتاج الى اف السمعة ما ىي ال 

تعتبر سمعة ا ، كما نعكاس عمى مدػ تطابق الخدمات المقدمة مف الشركة مع تكقعات جميكرىإ

ركات في بناء اثار الجكانب المالية كالجتماعية كالبيئية الشركة مف الحكاـ الجمالية عف الش

ف ىذه السمعة كاحدة مف الصكؿ غير المممكسة كما تعد ت عمى فترة مف الزمف ، كألمشركا

السمعة مؤشراا عمى مصداقية كثقة الشركات التي تنتج منجات ذات جكدة عالية  ، كاف الشركة 

ف اماتيا تجاه اصحاب المصمحة يمكف أية كالكفاء بالتز التي تفعل المسؤكلية الجتماعية كالبيئ

ف الميزة التنافسية تقكـ عمى سمعة الشركة كىي مف الصكؿ غير لسمعة الجيدة ، كأتخمق ميزة ا

قيمة عمى مدػ فترة  المممكسة كىي مصدر ميزة استراتيجية تعزز مف قدرات الشركات عمى خمق

السمعة مف النتائج المترتبة عمى  يضاا سمعتيا ، كأاء الشركات يعتمد عمى دطكيمة ، كما أف أ

ف المسؤكلية الجتماعية تدعـ ـ ( أ2012،  رضا العملاء في المدػ الطكيل كاشار ) غكينا

كتكصمت نتائج الدراسة الى كجكد علاقة إرتباط قكية بيف المسؤكلية  القدرة عمى بناء السمعة .

شر الى أف الشركات التي تيتـ كتتفاعل مع طمبات الجتماعية التفاعمية كسمعة الشركة كىذا مؤ 

كرغبات الجميكر تخمق السمعة الطيبة كسط جميكرىا كىذا بدكره يؤدؼ زيادة الحصة السكقية 



كالربحية كالبقاء في السكؽ ، كالسمعة تؤدؼ الى ميزة تنافسية متفردة بحيث يصعب الحصكؿ 

 عمييا أك إمتلاكيا لممنافسيف .

 وسمعة الشركة والميزة التنافسية: ورضا العاممينشاركة العاممين معلاقة بين ال7-5 

تكصمت نتائج الدراسة الى عدـ كجكد علاقة ذات دللة بيف مشاركة العامميف كالبداع ، كلكنيا 

كجدت أف ىنالؾ علاقة إرتباط قكية بيف مشاركة العامميف كالتميز ، كىذا يشير الى أف مشاركة 

ذ القرارات كأنشطة المسؤكلية الجتماعية يدفع العامميف الى التميز في العامميف في عممية إتخا

أداء أعماليـ . كما تكصمت الدراسة الى كجكد علاقة ارتباطية بيف مشاركة العامميف كالستجابة 

الخارجية ، أؼ أف مشاركة العامميف تحفزىـ داخل المنظمة عمى إبتكار طرؽ جديدة لأداء المياـ 

تككل الييـ أك تطكير الطريقة القديمة المتعارؼ عمييا بما يساىـ سرعة تقديـ كالعماؿ التي 

الخدمات كالمنتجات لمجميكر . كأيضاا تكصمت الدراسة الى كجكد علاقة ارتباطية قكية بيف 

(  Seunghee . 2016مشاركة العامميف كالستجابة الداخمية . كتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ) 

ف مشاركة العامميف في أنشطة المسؤكلية الجتماعية لمشركات يؤثر إيجاباا كالتي تكصمت الى أ

عمى النتائج التنظيمية لمشركة كأف مشاركة المكظفيف تعزز العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية 

 كالنتائج التنظيمية ، كأف المشاركة مرتبطة بشكل إيجابي مع الرضا الكظيفي .

كجكد علاقة ذات دللة معنكية بيف رضا العامميف كالبداع ، كلـ كما أظيرت نتائج الدراسة عدـ 

كجكد علاقة  إلى شارتالتي أ (  Wael Hassan, et al, 2014)تتطابق ىذه النتيجة مع دراسة 

، البعد القانكني ، البعد  الأخلاقي) البعد  كأبعادىايجابية قكية بيف المسؤكلية الجتماعية إ

ف رضا العملاء كسمعة الشركة يتكسطاف ىذه أك كالميزة التنافسية (  القتصادؼ ، البعد البيئي

كاف رضا العامميف يؤثر عمى الميزة التنافسية . كيعزؼ ىذا الختلاؼ الى إختلاؼ ثقافة  العلاقة



المجتمع كمجتمع الدراسة . كما بينت الدراسة كجكد علاقة ذات تاثير معنكؼ بيف رضا العامميف 

، كىذا يعني أنو متى ما تحقق رضا العامميف يدفعـ ذلؾ الى العمل بالسرعة  كالستجابة الخارجية

 المطمكبة للاستجابة لمتطمبات كرغبات العملاء كالذؼ يمثل أحد أركاف الميزة التنافسية .

كبشكل عاـ اظيرت نتائج الدراسة الى كجكد علاقة ذات تاثير معنكؼ بيف مشاركة العامميف 

شركة كأبعاد الميزة التنافسية ) البداع ، التميز ، الستجابة الخارجية ، كرضا العامميف كسمعة ال

الستجابة الداخمية ( حيث تتفق ىذه النتيجة مع العديد مف الدراسات كالدبيات السابقة ، حيث 

يجابي بيف المسؤكلية الجتماعية الى كجكد تأثير إ(   Sayedeh, et al, 2014دراسة )تكصمت 

ي بسبب تأثير المسؤكلية الجتماعية عمى الميزة التنافسية كالسمعة كرضاء العملاء ، كالأداء المال

كأف الميزة التنافسية كالسمعة فقط يتكسطاف العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالأداء المالي . 

كأف ىنالؾ علاقة قكية بيف سمعة الشركة كالميزة التنافسية كتكصمت بعض الدراسات اف ىنالؾ 

ف المكاسب مف سمعة الشركة ىي مف التنائج . كايضاا أ خرػ تؤثر عمى الميزة التنافسيةامل أعك 

كلية ذات الصمة ببرنامج المسؤكلية الجتماعية لمشركات ، كبالتالي يفترض اف مبادرات المسؤ 

 يجابي عمى مستكػ سمعة الشركة .الجتماعية يككف ليا تاثير إ

لمنتج كممارسة مسؤكلية إجتماعية يعزز مستكػ الرضا ، كأف في جكدة اف التحسف كأكد كاركؿ أ

ف سمعة الشركة كرضا العملاء لمسؤكلية الجتماعية لمشركات . كأيجاباا بارضا العملاء يتاثر إ

ذا حقق الرضا الكظيفي إف العميل الداخمي إ نظرية المتغيريف لييرزبرغ. فقد أشارت  يرتبطاف بقكة

نو يعطي صكرة جميمة عنيا ، كيظير محاسف المؤسسة التي بيا فإ عف المنشاة أك ككاف راضياا 

فضل الخدمات لمعملاء كىذا بطبيعتو يؤدؼ تو ، كيظير مدػ حرصيا عمى تقديـ أكمميزات منشأ



كمف ثـ يقكد ذلؾ الى الميزة  الى جمب العملاء الخارجيف كتحسيف الصكرة الذىنية لدييـ .

 التنافسية .

دـ كجكد علاقة ذات تاثير معنكؼ بيف سمعة الشركة كالبداع ، أؼ أف كأظيرت نتائج الدراسة ع

سمعة الشركة ل تؤثر عمى البداع في تقديـ الخدمات كالمنتجات لدػ الشركات مكضع الدراسة . 

كما بينت نتائج الدراسة كجكد علاقة ذات تاثير معنكؼ بيف سمعة الشركة كالتميز في تقديـ 

شركات المبحكثة . كما اظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد علاقة بيف الخدمات كالمنتجات لدػ ال

سمعة الشركة كالستجابة الخارجية . ال أف ىنالؾ علاقة بيف سمعة الشركة كالستجابة الداخمية 

بتكار طرؽ  كىذا يشير الى الشركات التي تمتمؾ سمعة طيبة لدػ جميكرىا تعمل عمى تطكير كا 

تكنكلكجية كغير التكنكلكجية مف أجل الستجابة لمتطمبات العملاء ككسائل لتكاكب التغيرات ال

 كالمجتمع .

 الدور الوسيط لمشاركة العاممين في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية 8-5 

البنائية كفييا  المعادلة عمى  نمذجة ت الدراسةكية التاثير بيف المتغيرات أعتمدمتعرؼ عمى معنل

 مف أك أكثر متغير بيف العلاقات كتحميل بدراسة تخداـ اسمكب تحميل المسار كالذؼ يعنيتـ اس

متقطعة كلختبار الفرضية غير المباشرة  أك مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات

،  Bك Aعف طريق  ( لمعرفة الثر المباشر Parameter عمى اسمكب ) ةالدارس تاعتمد

) Parameter A*Bبتطوٌر ( )  , James Gaskin2016 ثر غير المباشر قاـ )كلمعرفة ال

ستخلاص الثر غير المباشر مف خلاؿ ضرب الثر المباشر في الثر غير كالذؼ ييدؼ الي إ

( فاذا كانت قيـ الدالة المحتسب أقل مف 0 . 1دللة )المباشرة كيتـ العتماد عمى مستكؼ ال

، كبعد إجراء التحميل الحصائي لبيانات نو يتـ قبكؿ الفرضية البديمة مستكؼ المعنكية المعتمد فإ

https://www.youtube.com/user/Gaskination


الدراسة بينت النتائج أف مشاركة العامميف ل تتكسط العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية 

اع ، التميز ، الستجابة الخارجية ، كالستجابة الداخمية ( كتختمف ىذه كالميزة التنافسية ) البد

( كالتي تكصمت الى أف مشاركة العامميف في أنشطة  Seunghee . 2016النتيجة مع دراسة ) 

المسؤكلية الجتماعية لمشركات يؤثر إيجاباا عمى النتائج التنظيمية لمشركة كأف مشاركة المكظفيف 

المسؤكلية الجتماعية كالنتائج التنظيمية ، كأف المشاركة مرتبطة بشكل ايجابي  يعزز العلاقة بيف

مع الرضا الكظيفي ، بإعتبار أف الميزة التنافسية تمثل أحد النتائج التنظيمية كالتي تسعى 

الشركات الى تحقيقيا . كقد يرجع ىذه الختلاؼ الى مجتمع الدراسة كثقافة الشركات . كأيضاا 

ج الدراسة الى أف مشاركة العامميف ل تتكسط العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية تكصمت نتائ

الطكعية كالتميز ، كىذا يعني إف مشاركة العامميف في أنشطة الشركة ل تساعد عمى تقديـ 

الخدمات كالمنتجات بطريقة متميزة . كما أف مشاركة العامميف ل تتكسط العلاقة بيف المسؤكلية 

الطكعية كالستجابة الخارجية ، كالستجابة الداخمية كىذا مؤشر عمى أف مشاركة الجتماعية 

العامميف تحفزىـ عمى العمل كتقبل التغيرات التي تطراء عمى أساليب العمل داخل الشركة مف 

أجل الستجابة لمتطمبات العملاء كالعمل عمى تمبية متطمباتيـ بالسرعة المطمكبة . كتكصمت 

مشاركة العامميف ل تتكسط العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الستباقية كابعاد  الدراسة الى اف

الميزة التنافسية ) التميز ، الستجابة الخارجية كالداخمية ، كالبداع ( كما انيا ل تتكسط العلاقة 

سة        بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالميزة التنافسية . فإف ىذه النتيجة تختمف مع درا

 (Seunghee . 2016  كالتي تكصمت الى إف مشاركة العامميف في انشطة المسؤكلية )

الجتماعية لمشركات تؤثر ايجاباا عمى النتائج التنظيمية لمشركة كاف مشاركة المكظفيف تعزز 

كدكافع العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالنتائج التنظيمية ، كقد يعزؼ ىذا الختلاؼ الى ثقافة 

 العامميف .
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الطكعية يتكسط العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية  رضا العامميفف تكصمت نتائج الدراسة الى أ

ـ الخدمات بصكرة تمبي اف رضا العامميف عف العمل يشجعيـ عمى البداع في تقديأؼ ،  كالبداع

. كما تكصمت الدراسة الى أف رضا العامميف ل يتكسط العلاقة بيف رغبات العملاء الخارجييف

المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالتميز في تقديـ الخدمات كالمنتجات بالشركات محل الدراسة ، 

تجابة الخارجية كالداخمية . كاف رضا العامميف ل يتكسط بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالس

فإف رضا العامميف يتكسط جزئياا العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية كتتفق ىذه 

يجابية إكجكد علاقة  إلى شارت( كالتي أ Wael Hassan, et al, 2014 )النتيجة مع دراسة 

البعد القانكني ، البعد القتصادؼ ،  ، الأخلاقي) البعد  كأبعادىاقكية بيف المسؤكلية الجتماعية 

، أؼ أف  ف رضا العملاء كسمعة الشركة يتكسطاف ىذه العلاقةأك كالميزة التنافسية البعد البيئي ( 

رضا العامميف يدعـ ىذه العلاقة . كاظيرت نتائج الدراسة اف رضا العامميف يتكسط العلاقة بيف 

ككذلؾ يتكسط العلاقة بيف المسكؤلية الجتماعية المسؤكلية الجتماعية الستباقية كالبداع ، 

الستباقية كالستجابة الخارجية كالداخمية ، كىذه النتيجة تتفق مع نظرية ىيرزبيرغ ) الرضا ( 

ك عف المنشاة أ العميل الداخمي اذا حقق الرضا الكظيفي ككاف راضياا  كالتي اشارت في الى

تو ، كيظير يا ، كيظير محاسف كمميزات منشأالمؤسسة التي بيا فانو يعطي صكرة جميمة عن

فضل الخدمات لمعملاء كىذا بطبيعتو يؤدؼ الى جمب العملاء مدػ حرصيا عمى تقديـ أ

كما يخمق ىذا الرضا العامميف عمى البداع في تقديـ  الخارجيف كتحسيف الصكرة الذىنية لدييـ .

، كما أف الرضا يدفع كيشجع المنتجات كالخدمات بصكرة تمبي رغبات كاحتباجات العملاء 

العامميف عمى الستجابة كتقبل التغيرات الداخمية في انظمة العمل مف أجل تمبية احتياجات 

 العملاء الخارجييف ، ككذلؾ التشجيع عمى تقديـ تمؾ الخدمات بالسرعة كالكقت المطمكب .



الجتماعية التفاعمية  كتكصمت الدراسة الى أف رضا العامميف ل يتكسط العلاقة بيف المسؤكلية

 إلى شارتحيث أ( Hassan, et al, 2014  )كالميزة التنافسية ، كتختمف ىذه النتيجة مع دراسة 

، البعد القانكني ،  الأخلاقي) البعد  أبعادىابيجابية قكية بيف المسؤكلية الجتماعية إكجكد علاقة 

رضا العملاء كسمعة الشركة يتكسطاف  فأك كالميزة التنافسية البعد القتصادؼ ، البعد البيئي ( 

 ، كيشير ىذا الختلاؼ الى إختلاؼ ثقافة المنظمات كثقافة العامميف بتمؾ المنظمات   ىذه العلاقة
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ل تتكسط العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية لشركة احت نتائج الدراسة الميدانية أف سمعة كضأ

الطكعية كالبداع ، كما أف السمعة ل تتكسط العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية كالتميز 

، كما أنيا تكصمت الى أف سمعة الشركة ل تتكسط العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الطكعية 

(   Sayedeh, et al, 2014دراسة )ىذه النتيجة مع  كالستجابة الخارجية كالداخمية . تختمف

يجابي بيف المسؤكلية الجتماعية كالأداء المالي بسبب تأثير كالتي تكصمت الى كجكد تأثير إ

دراسة . كما أف  المسؤكلية الجتماعية عمى الميزة التنافسية كالسمعة كرضاء العملاء

(Taghian, et al, 2015  يجابية بيف المسؤكليةعلاقة إ الؾف ىنأ) والتً توصلت الى 

يجابية بيف المسؤكلية الجتماعية كالحصة الجتماعية كسمعة الشركة ، كما أف ىنالؾ علاقة إ

كجكد علاقة ايجابية  إلى شارت( أ Hassan, et al, 2014 السكقية بخلاؼ الربحية ، كدراسة )

، البعد القانكني ، البعد القتصادؼ ،  الأخلاقي) البعد  أبعادىابقكية بيف المسؤكلية الجتماعية 

، كما ف رضا العملاء كسمعة الشركة يتكسطاف ىذه العلاقة أك كالميزة التنافسية البعد البيئي ( 

ف ممارسات المسؤكلية الجتماعية تمعب دكراا اساسياا ـ ( الى أ2012صمت دراسة ) صباح ، تك 

سمعة الشركة ل تتكسط العلاقة بيف كىذا مؤشر الى أف  في بناء كتعزيز سمعة المنظمات



المسؤكلية الجتماعية الطكعية ) اللتزامات الطكعية البحتة التي تتحمميا الشركات كالمنظمات 

الممتزمة بالمسؤكلية الجتماعية ( كالميزة التنافسية ، ال أف المسؤكلية الجتماعية الطكعية تمكف 

ادرة عمى تحقيق الستدامة التنظيمية حيث يمكف الشركة مف تحقيق الميزة تنافسية إذا كانت ق

 ,Wheelen & Hunger ) تدامة التنظيميةسذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى معايير التحقيق 

كمعرفتيـ بمدػ تطابق  الدراسة ثقافة مجتمعإختلاؼ الختلاؼ الى ( . وٌشٌر هذا  2012

تكصمت نتائج الدراسة الى اف سمعة حتياجاتيـ ، ك ا  منتجات المقدمة لشباع رغباتيـ ك الخدمات كال

ف أيؤكد  اىذالستباقية كالبداع كالتميز ، ك الشركات تتكسط العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية 

في تقديـ الخدمات كالمنتجات كىذا التميز يقكد الى  حتياجات المجتمع يعد تميزاا ا  ستباؽ رغبات ك إ

ك ألشركات التي تعمل في نفس النشاط رىا مف اميزة اك مزايا تنافسية تتفرد بيا الشركة مف غي

تتكسط العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية الشركة سمعة ف أالدراسة  كلقد اشارت نتائجالمجاؿ . 

. حيث أف تكسط السمعة ليذه العلاقة مؤشر عمى قكة العلاقة الستباقية كالستجابة الداخمية 

السمعة كتاكيد عمى أف تبني المسؤكلية الجتماعية التي تربط المسؤكلية الجتماعية لمشركات ك 

يقكد الى خمق ميزة السمعة الطيبة لدػ الزبائف كالمجتمع  الذؼ تعمل فيو . كما تكصمت نتائج 

الدراسة الى أف سمعة الشركات تتكسط العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية التفاعمية كالتميز ، 

جتماعية التفاعمية كالبداع كالستجابة الخارجية كالداخمية ككذلؾ تتكسط العلاقة بيف المسؤكلية ال

، إف ىذا التكسط لسمعة الشركات في العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية ككل ابعاد الميزة 

التنافسية المتمثمة في ) التميز ، الستجابة الداخمية ، الستجابة الخارجية ، البداع ( يؤكد أف 

تماعية يقكد الى ممارسات كسمكؾ كمف ثـ يمكف أف يؤدؼ ذلؾ الى خمق التكجة بالمسؤكلية الج

 أك تحقيق ميزة تنافسية .
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تناكلت ىذه الدراسة المسؤكلية الجتماعية لمشركات مف منظكر إستراتيجي ، كىدفت الى إختبار 

افسية كدكر سمعة الشركة كرضا العامميف العلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية لمشركات كالميزة التن

كمتغيرات مفسرة ليذه العلاقة ، كيعتبر تناكؿ المسؤكلية الجتماعية كتكجو إستراتيجي إستباقي 

 كتفاعمي مف المكاضيع الحديثة نسبياا في مجاؿ التسكيق لممنتجات كالخدمات بالسكداف .

لتي تكصمت الييا حيث تكصمت الى كأف إسيامات الدراسة النظرية تتجمى مف خلاؿ النتائج ا

كجكد علاقة ايجابية بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية كلكف بصكرة غير مباشرة مف 

خلاؿ تكسط  سمعة الشركة كرضا العامميف ، كىذا ما اشارت اليو نظرية المكارد كالتي أكدت أف 

لحصكؿ عمييا أك تقميدىا  تؤدؼ الى تكجو الشركة بالمكارد التي تمتمكيا الشركة كالتي يصعب ا

سمكؾ أك ممارسة كمف ثـ يقكد ذلؾ الى ميزة تنافسية تميز الشركة عف غيرىا مف المنافسيف 

كستظل في مقدمة منافسييا لفترة مف الزمف . إل أف ليس كل المكارد الغير مممكسة تقكد الشركة 

اكؼ ، حيث بينت الدراسة أف التكجو أك المنظمة الي تحقيق ميزة أك مزايا تتفرد بيا بشكل متس

بالمسؤكلية الإجتماعية إستباقياا يخمق ميزة السمعة الطيبة عف الشركة كذلؾ عف طريق مبادرة 

الشركة لتمبية إحتياجات العملاء كالمجتمع ، كأف السمعة مف أىـ المكارد التي يجب الىتماـ بيا 

جكدات غير المممكسة التي تحرص المنظمات حد المك ، كتمثل السمعة ألتحقيق الميزة التنافسية 

ستمرارىا في ظركؼ الزمات ، كما أف عمى بنائيا كالمحافظة عمييا لىميتيا في بقاء المنظمة  كا 

فضل الكفاءات الكظيفية كجذب المستثمريف كمف ثـ معة الجيدة تمكف المنظمة مف إستقطاب أالس

صحاب المصمحة يق المنافع لمختمف أقادرة عمى تحقالكصكؿ الى الستدامة التي تجعميا 

كىذه النتائج تؤكد أف الىتماـ  متعامميف معيا سكاء كانكا زبائف أك عامميف أك مجيزيف كغيرىـال



بالمسؤكلية الجتماعية يؤدؼ الى مزايا تنافسية كلكف بصكرة مباشرة . كما تكصمت الى كجكد 

بعاد المسؤكلية الجتماعية كالستجابة علاقة إيجابية قكية بيف المسؤكلية الإستباقية كأحد أ

الخارجية كبعد مف أبعاد الميزة التنافسية ، بالضافة الى كجكد علاقة ايجابية بيف المسؤكلية 

التفاعمية كالستجابة الخارجية . كما اظيرت الدراسة علاقات عكسية بيف المسؤكلية التفاعمية 

حيث كشفت الدراسة اف الشركات مكضع الدراسة  كالبداع ككذلؾ المسؤكلية التفاعمية كالتميز .

تمارس المسؤكلية الطكعية كاحد مككنات المسؤكلية الجتماعية ، كما بينت الدراسة كجكد علاقة 

إيجابية بيف المسؤكلية الستباقية كرضا العامميف كاف مشاركة العامميف تعتبر مف العناصر التي 

التنافسية كما قامت ىذه الدراسة باختبار سمعة الشركة تربط بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة 

كمتغير مفسر لمعلاقة بيف المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية كاظيرت النتائج أف السمعة 

ككضع اصحاب المصمحة أطراؼ كل العماؿ بمنظمات  تفسر جزئياا ىذه العلاقة . إف إىتماـ

جتماعياا ، كأف مشاركة أصحاب  نشطتياأ يزيد مف ربحيةإىتماماتيـ في الحسباف  مالياا كا 

المصمحة أمر أساسي في تصميـ النظـ كالإستراتيجيات الفعالة لتحقيق الىداؼ التي تسعى 

ف تبني الشركات لنشطة المسؤكلية الجتماعية سيؤدؼ الى   المنظمات الى تحقيقيا ، كا 

 إنعكاسات إيجابية عمى أطراؼ اصحاب المصمحمة المختمفكف 

دبيات البحث العممي أثراء إفي  كما تعد الدراسة إسياماا عممياا لممكتبات السكدانية حيث أسيمت 

، كفتح افاؽ جديدة لمباحثيف في دراسة بالكشف عف مجمكعة مف العلاقات بيف متغيراتيا 

 المسؤكلية الجتماعية كتكجة إستراتيجي .
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ذه الدراسة كالتي بينت لمتخذؼ القرارات مدػ أىمية تبني التكجيات مف خلاؿ نتائج ى

الستراتيجية المتعمقة بالمسؤكلية الجتماعية في تعزيز القدرات التنافسية ، كأف تكثيف انشطة 

المسؤكلية الجتماعية كالستجابة لممتغيرات التكنكلكجية داخل الشركات ) الستجابة الداخمية ( 

لميزة التنافسية ، كما أف الستجابة لمتطمبات كرغبات العملاء كالمجتمع تزيد تعزز مف تحقيق ا

مف مقدرة الشركات عمى خمق الميزة التنافسية . كما اشارت نتائج الدراسة اف المسؤكلية التفاعمية 

 ل تؤدؼ البداع كاف الخدمات الطكعية التي تقدـ لممجتمع ل تدعـ بعد الستجابة الداخمية كالميزة

التنافسية ، كأف المسؤكلية الستباقية تعزز مف رضا العامميف كالذؼ ينعكس إيجاباا عمى أداء 

مياميـ بشكل مميز مما يدعـ البداع داخل الشركة ، كىذا تاكيد عمى أىمية إستباؽ رغبات 

حتياجاتيـ ، عكس تقديـ  المجتمع مما يخمق شعكرىـ بالرضا عف الشركات التي تستبق رغباتيـ كا 

حياجاتيـ كرد فعل ، كأف تعير الشركات إىتماماا خاصاا لسمعة الشركة كذؾ لىمية الدكر الذؼ ا

داة مؤثرة بيد المنظمات لتحقيق أالسمعة الجيدة  تعدتمعبو في تحقيق الميزة التنافسية ، كما 

كىا التي تسيـ في بقاءىا كنمك ثل بخمق القيمة ، كنمك الربحية ىدافيا الستراتيجية التي تتمأ 

كأف مشاركة العامميف في جميع مراحل إتخاذ القرارات كصنعيا امر ميـ في جميع  . الشامل

المستكيات التنظيمية كالدارية لمشركة كأف تشجيع ىذه الثقافة ينمي قدرات العامميف كيساعد في 

مميف البداع كالبتكار كىذا ما دعمتة نتائج الدراسة بكجكد علاقات ايجابية بيف مشاركة العا

كالستجابة الداخمية كالخارجية ، كبينت الدراسة أىمية كضركرة الدكر الذؼ تمعبو الدارات العميا 

لمشركات يمكف بالشركات في دعـ كتاييد التكجة الستراتيجي بالمسؤكلية الجتماعية ، كما 

اركة ستخداـ ىذا النمكذج في المستكيات الدارية الكسطى كذلؾ لتفغيل العمل بركح المشإ



قد تساىـ في تميزىا عف غيرىا كتحسيف رضا العامميف كالذؼ بدكرة يعكس سمعة طيبة لمشركة 

 في نفس المجاؿ .

 التوصيات: 13-5

ة لمتطمبات نشطة المسؤكلية الجتماعية كالعمل عمى الستجابينبغي لمشركات أف تكثف أ1. 

لى كسب المزيد مف العملاء ك مزايا تؤدؼ االعملاء كالمجتمع مف أجل خمق ميزة تنافسية أ

كالزبائف مما يؤدؼ الى تعزيز الحصة السكقية كمف ثـ تحقيق ربحية كالستقرار في مستكػ متقدـ 

 عمى المنافسيف كلفترة طكيمة مف الزمف .

ضركرة العمل عمى الستجابة الداخمية السريعة لمتغيرات التكنكلكجية كالتنظيمية كغيرىا مف 2. 

 ء داخل الشركات لمكاكبة التطكر في تقديـ الخدمات كالمنتجات .التغيرات التي تطرا

ستباؽ رغبات كا  التركيز عمى ال3.  حتياجات العملاء كالجميكر مسؤكلية الجتماعية الستباقية كا 

 لتعزيز الستجابة الخارجية كالمحافظة عمى مستكؼ عالي مف الميزة التنافسية .

الى ارائيـ  شطة المسؤكلية الجتماعية كالستماعفي أنتشجيع العامميف عمى المشاركة 4. 

الذؼ  ، باعتبارىـ يمثمكف المجتمع للاستفادة منيا في كضع مؤشرات فنية لممسؤكلية الجتماعية

 .تعمل فيو الشركة 

لمعامميف بالشركات مما يؤثر عمى رضائيـ كبالتالي تحسيف ملائـ كظركؼ عمل تييئة مناخ 5. 

بحيث ينعكس عمى تقديـ المنتجات داء مياميـ دفعيـ للابداع في أصكرة مستمرة كيدائيـ بأ

 .كالخدمات التي تقدميا الشركة 



 بعاد الميزة التنافسيةضركرة الىتماـ بسمعة الشركات كأحد أىـ العكامل المؤثرة في جميع أ 6.

خمق في ثل ىدافيا الستراتيجية التي تتمأ داة مؤثرة بيد المنظمات لتحقيق أالسمعة الجيدة  تعدك 

 . لتي تسيـ في بقاءىا كنمكىاكتحقيق الميزة التنافسية المستدامة ا القيمة ،

 محددات الدراسة: 14-5

انحصرت الدراسة عمى عينة مف الشركات التجارية كالصناعية كالخدمية العاممة بكلية  1.

 الخرطكـ .

إل أف  عاد الميزة التنافسية ،كأحد أب الإبداع في تقديـ المنتجات كالخدمات ،تناكلت الدراسة  2.

 الإبداع يشمل مفاىيـ إدارية أخرػ كثيرة كالإبداع الإدارؼ كالتكنكلكجي كالتنظيمي كغيره .

تـ تناكؿ سمعة الشركات كرضا العامميف كمتغيريف كسيطيف لدراسة تاثيرىما عمى العلاقة بيف  3.

متغيرات أخرػ تتكسط ىذه العلاقة أك  المسؤكلية الجتماعية كالميزة التنافسية ، قد يككف ىنالؾ

 متغيرات معدلة تعدؿ العلاقة لـ تتطرؽ إلييا الدراسة .

. تناكلت الدراسة المسؤكلية الجتماعية كتكجو إستراتيجي إستباقي كتفاعمي ، حيث تعتبر 4

 مفةالمسؤكلية الجتماعية مفيكـ كاسع كتشتمل عمى جكانب متعددة يمكف تناكليا بأبعاد كزكايا مخت

 مستقبمية:مقترحات بحوث 15-5 

مف الدراسات المستقبمية ،  عددف الدارس يقترح تائج التي تكصمت الييا الدراسة فإعمى الن بناءاا 

 جراؤىا كما يمي :رات الدراسة الحالية كالتي يمكف إكالمرتبطة بمتغي

 . العلاقة إجراء الدراسة بنفس المتغيرات مع متغيرات معدلة كدراسة تأثيرىا في ىذه 1.



ستراتيجي تنافسي مع متغيرات أخرػ كبالتطبيق عمى اسة المسؤكلية الجتماعية كتكجو إدر 2. 

 مؤسسات أخرػ .

خرػ لدراسة مدػ تاثيرىا تقمة كالتابعة مع متغيرات كسيطة أتطبيق نفس متغيرات الدراسة المس 3.

 ا .معمى العلاقة بيني

 جكانب كأبعاد اخرػ .. دراسة المسؤكلية الجتماعية لمشركات ب4
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 انةةةةاستبي
 الأخ الكريم :................................

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته

لنيل دكتكراه الفمسفة في إدارة الأعماؿ دراسة إجراء ب يطيب لي إفادتكـ باني أقكـ بعكف الله تعالى
العاممين في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية  دور الوسيط لسمعة الشركة ورضاال )بعنكاف 

 (والميزة التنافسية بالشركات 

كيسعدني كيشرفني جداا يا، عمي التكرـ بقراءة عبارات الستبياف المرفقة بدقة كالإجابة أرجك شاكرا
 إضافةيككف ىذا البحث  ىعممية حتمشاركاتكـ القيمة مف خلاؿ خبراتكـ العممية كال أتمقى أف

 -: الآتيعمي  تأكيدناة لمعمـ كالمعرفة. مع حقيقي

 . ليس بالضركرة كتابة السـ .1

 . البحث العممي فقط لأغراض إللف تستخدـ ىذه البيانات  .2

 . كقت ممكف أسرعيحظى بمساعدتكـ في انجاز ىذه الدراسة في  أفيأمل الباحث 

 

 ولكم كل الشكر والتقدير                            
 
 
 
 

  
 

 -: الباحث                                                               

                                               



   عامة عن الشركة : معمومات -: الأولالقسم 

 .العبارة التي تراها مناسبة  أمام( )الرجاء وضع علامة 

 طبيعة نشاط الشركة : -1

 
 النشاط نوع
 

 خدمي عيصنا تجاري 
   

 ممكية الشركة : -2

 ممكية
 الشركة

 شركة مختمطة شركة خاصة شركة عامة
   

 خبرة الشركة في مجال النشاط : -3

سنين 
 الخبرة
 

 سنة فأكثر21 21الي أقل من15من 15الي أقل من11من 11إلي أقل من 5من سنة 5أقل من 
     

 

 متوسط مدة عمل العاممين بالشركة : -4

سنين 
 خبرةال
 

 سنة فأكثر21 21الي أقل من15من 15الي أقل من11من 11إلي أقل من 5من سنة 5أقل من 
     

 

 عدد العاممين بالشركة : -5

 عدد
 الموظفين

 

 211اكثر من  211الى 151من  151الى 111من  111الى 51من  51اقل من 
     

 : عدد المنافسين في نفس المجال -6

عدد 
 المنافسين

 

 فأكثرمنافس 21 21الي أقل من15من 15الي أقل من11من 11إلي أقل من 5من منافس 5 أقل من
     

 

 



 المسؤولية الاجتماعية  :  -القسم الثاني :

 الخيار الذي يناسب وجهه نظرك في العبارة المذكورة . أمام()الرجاء وضع علامة 

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

 م العبارات

 المسؤولية الاجتماعية الاستباقية :
 .العملاءيقكـ المكظفيف بالشركة بتكفير المعمكمات الدقيقة لمزبائف أك      

 
1 

 .تقكـ الشركة بالإعلاف عف مسيرة أنشطتيا بصكرة عامة  لمجميكر     
 

2 

تشجع الشركة مكظفييا بالمشاركة في أنشطة المجتمع المحمي عبر      
 إعلاناتيا .

3 

 تراعي الشركة أخلاقيات كسمكؾ المجتمع عند تقديـ الخدمات .     
 

4 

 يتكافق أداء الخدمات التي تقدميا الشركة مع تكقعات المجتمع .     
 

5 

يقدـ رجاؿ البيع بالشركة المعمكمات الدقيقة لمزبائف عف الخدمات      
 المحتمل تقديميا .

6 

 مبي الرغبات المتكقعة لمعملاء .الخدمات التي تقدميا الشركة ت     
 

7 

 : المسؤولية الاجتماعية التفاعمية
 تعمف الشركة عف مسيرة أنشطتيا مقابل ردكد أفعاؿ المجتمع .     

 
1 

تستجيب الشركة لردكد أفعاؿ الزبائف أك العملاء المطمكبة بشكل دائـ      
. 

2 

لدقيقة عف ردكد أفعاؿ يقكـ رجاؿ البيع  بالشركة بتكفير المعمكمات ا     
 الزبائف .

3 

تكفر الشركة أىـ السمع كالخدمات التي تكافق متطمبات كحاجة      
 المجتمع .

4 

 .لتي تعبر عف سمكؾ المجتمع المحميتمتزـ الشركة بالأنظمة البيئية ا     
  

5 

تيتـ الشركة بالمعمكمات المقدمة مف رجاؿ البيع عف متطمبات      
 العملاء .

6 

 



 القسم الثالث: الميزة التنافسية :
 الخيار الذي يناسب وجهه نظرك في العبارة المذكورة .  أمام()الرجاء وضع علامة 

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

 م العبارات

 التميز :
تتبنى الشركة مكاصفات ضماف الجكدة بشكل صارـ في      

 جميع الأقساـ .
1 

الشركة مكظفييا عمى المبادرات للارتقاء  تشجع     
 بالخدمات بما يميزىا عف الشركات الأخرػ .

2 

لدػ الشركة برنامج سنكؼ لممشركعات الإبداعية للارتقاء      
 بالخدمات المقدمة .

3 

تتعاكف الشركة مع شركات عالمية لتحسيف قدرتيا عمى       
 تحقيق الجكدة في تقديـ الخدمات .

4 

دػ الشركة تكجو كاضح لمعمل مف اجل الحصكؿ عمى ل     
 جكائز الجكدة  .

5 

تقكـ الشركة بإجراء دراسات مسحية لتحديد حاجات      
 العملاء كرغباتيـ بشكل مستمر .

6 

 الاستجابة :
تتميز الشركة بقدرة عالية عمى تمبية حاجات كافة فئات      

 المتعامميف
1 

يـ الخدمات في المكاعيد حسب تتمتع الشركة بسرعة تقد     
 حاجات الزبائف .

2 

تتسـ الشركة بسرعة المكاكبة مع التطكرات الجديدة في      
 مجاؿ تقديـ الخدمات .

3 

تتميز الشركة بسرعة الستجابة في تبني تكنكلكجيا      
 المعمكمات الأحدث في العمميات التشغيمية كالإدارية .

4 

سعة مف العمميات كالأنشطة لدػ الشركة مجمكعو كا     
 الخدمية التي تمبي الحاجات المختمفة لفئات المتعامميف .

5 

لمشركة القدرة عمى تمبية التغيرات المطمكبة في تصاميـ      
 م نتجاتيا كخدماتيا.

6 



 

لا أوافق 
 بشدة

 لا
 أوافق
أوافق  أوافق محايد

 بشدة
 م العبارات

 الإبداع 
كة القدرة عمى التعامل مع الكسائل يمتمؾ العاممكف بالشر      

 المستخدمة في العمل .
1 

يسعى العاممكف دائما لإيجاد طرؽ جديدة لتسييل استخداـ      
 التكنكلكجيا الحالية .

2 

يحرص العاممكف بالشركة عمى تنمية كتطكير أفكارىـ كمياراتيـ      
 في العمل .

3 

مكانات كالمكارد المتاحة يحرص العاممكف بالشركة عمى استخداـ الإ     
 في العمل بكفاءة كفاعمية .

4 

 5 .مى اكتساب ميارات جديدة في العمليحرص العاممكف بالشركة ع     
يقدـ العاممكف بالشركة القتراحات اليادفة إلى تطكير كانجاز      

 العمل بدقة .
6 

عمى  يَمتمؾ العاممكف في الشركة ميارات م تعددة تجعميـ قادريف     
 أداء أكثر مف كظيفة أك عمل .

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : عاممينالقسم الرابع : السمعة ورضا ال

 الخيار الذي يناسب وجهه نظرك في العبارة المذكورة . أمام()الرجاء وضع علامة 

لا أوافق 
 بشدة

 لا
 أوافق
أوافق  أوافق محايد

 بشدة
 م العبارات

 السمعة
 1 علاقتيـ مع الشركة .العملاء متفائمكف بمستقبل      
 2 علاقة العميل الشخصية بالشركة تعد علاقة مكثكقة .     
 3 تتصف علاقة العميل بالشركة بأنيا علاقة ذات مصداقية      
 4 العملاء يظيركف الإعجاب كالحتراـ لمشركة .     
 5 العملاء لدييـ ثقة عالية في تعامميـ مع الشركة .     
 6 عملاء مشاعر ايجابية عف الشركة .يمتمؾ ال     
 7 بشكل عاـ يشعر العملاء باف الشركة تمتمؾ سمعة جيدة.     

 رضا العاممين
  الشركةفي ىنالؾ عدالة في تحديد المسؤكليات كتكزيعيا       

 . 
1 

مكجيات الأداء كاضحة لتقميل الضغكط عمى المشاركيف      
 في الأنشطة بالشركة .

2 

 . تشجيع الجميع عمى المشاركة الفعالة بالشركة يتـ     
  

3 

يعتبر الرأؼ كالرأؼ الآخر داخل الشركة أداة لمتطكير      
 كتبادؿ الخبرات بالشركة .

4 

يتـ تداكؿ السمطة كالمياـ بيف المكظفيف داخل الشركة مف      
 . اجل تقديـ أفضل الخدمات لمعملاء بالشركة

5 

ة كطرح القتراحات أمر مقبكؿ كمتاح المبادرات الذاتي     
 لمجميع داخل الشركة .

6 

تعمل الشركة عمى مراجعة احتياجاتيا الكظيفية بانتظاـ      
 بغرض تكزيع المياـ كالمسؤكليات .

7 

 



 ( 2ممحق رقم ) 
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 جامعة السكداف العالمية د. يكسف احمد محمد كاني 1

 جامعة الرازؼ  حسف عبد الكىاب احمد  د. 2

 أستاذ متعاكف جامعة زالنجي د. نصر الديف اسحق تاقيبك 3

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا  عميد. الطاىر احمد محمد  4

 جامعة الخرطكـ د. الياـ حسف فتح الرحمف 5

 

 

 
 


