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فً ِذحٙا أًِ إٌى ِٓ لا ٌغرطٍغ لًٍّ ٚصفٙا ٚإٌى ِٓ ػعض اٌٍغاْ 

 اٌحثٍثح أطاي الله ػّش٘ا

 إٌى ِٓ تـزي ٚظـا٘ذ ٚوذ ٚشاتش ٚذىثذ اٌّشـاق ٌىً ٌضئ ٌٕا اٌطــشٌك 

 أتـــً اٌحــثٍة

إٌى اٌزٌٓ تُٙ أوـْٛ ٚإٌٍُٙ أٔرّـً ٚلا ذىرّــً فشحـرً إلا تٙـُ إخـٛذً 

 ٚأخٛاذً حفظُٙ الله

 أعاذزذٕـــا الأظـــلاءإٌى ِــٓ ُ٘ دائٕــْٛ ٌٕا ٚعٕظـــً ِذٌٕــْٛ ٌٙــُ 

إٌى ِٓ فً اٌذسب ٌمٍٕاُ٘ ٚتحغٓ اٌخٍك أٌفٕاُ٘ سفماء اٌذسب ٚاٌىفاغ 

ٚاٌّؼشفح صِـلائً ٚصِــٍلاذً اٌزٌٓ ٌشؼــشْٚ تأْ اٌّؼــشفح ً٘ ّ٘ٙــُ 

 ٚ٘ٛاٌرُٙ

 إٌى وً ػاٌـــُ أٚ ِرؼٍـــُ ذمـــذٌشاَ ٚٚفـــاء إٌٍٙـــُ أ٘ـــذي ٘ــــزا اٌعٙذ
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ٌه اٌحّذ ستً حرى ذشضى  ٌٚه اٌحّذ إرا سضٍد ٌٚه اٌحّذ تؼذ  

اٌشضا فاٌشىش وً اٌشىش لله سب اٌؼآٌٍّ اٌزي أٔؼُ ػٍٍٕا تئذّاَ ٘زا 

ٌٍؼٍَٛ  ٘زا اٌصشغ اٌؼّلاق ظاِؼح اٌغٛداْ ىٌإاٌثحس ٚشىشاً وصٍشاً 

ٚاٌرىٌٕٛٛظٍا اٌرً إِرذخ حثاي ٔٛس٘ا ػٍى ٚطٕٕا فً شرى اٌضشٚب 

ص تاٌشىش اٌض٘شج اٌٍأؼح وٍٍح اٌذساعاخ اٌرعاسٌح إٌمٛٔح اٌؼٍَٛ ٚٔخ

 .  اٌرعاسٌح فً ٚطٕٕا اٌحثٍة

ٚاٌشىش أظضٌٗ اًٌ الأعرار اٌعًٍٍ/ػادي ػٍغً ٚاٌزي الرطغ       

ِٓ ظٙذٖ ٚٚلرٗ اٌىصٍش ِششذا ِٚششفا ِٚراتؼا ٌٙزا اٌثحس فشىشا 

 ظٍّلا.

( لغُ 1اٌذفؼح سلُ) ٚاٌشىش ِٛصٛي إًٌ صِلائٕا ٚصٍِلاذٕا فً    

 اٌرغٌٛك ِٕثغ اٌرٍّض ٚالإتذاع.

وّا ٔرمذَ  , ِؼٕا فً ٘زا اٌثحس ٌّٚرذ شىشٔا اًٌ وً ِٓ أعُٙ     

 تاٌشىش إٌٍىُ ظٍّؼاً ٔٙذي ٘زا اٌعٙذ اٌّرٛاضغ.
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Abstract: 

Basic reference groups are consider one of the most important factors that 

contribute to the effect on the consumer in all societies behavior man is by 

nature at any time and place is affected by and affects the people around him , 

it is during the reference groups are evaluating an individual's behave ior and 

trends as they provide him with the necessary information so that shaped 

pattern of behavior and aware and so the knowledge of basic reference groups 

,including the(family,friends,co-workers,celebrities)would enable accompany to 

steer its promotional effores optimal routing,this study aimed to address the 

concepts related to the nature of the purchasing decisions and mechanisms 

taken and methods of evaluation and the statement of the types of basic 

reference groups that affect an individual who is taking a purchase decision 

properties the study relied on the soft sample of 205 consumers were chosen 

from around the stste of Khartoum has been the study found the presence of 

the effect of the core on the reference groups decision SPV and that friends 

and co-workers and then family and celebrities representing the first source of 

information the individual has also reached study the existence of apositive 

relationship between the friends and the decision to purchase and the lack of a 

strong relationship to the family and celebrities when making a purchase and 

the study recommended the need to capitalize on the authors of the marketing 

decisions in general, and on the behavior of consumer in particular to know the 

most impact on the reference groups decision SPV for the consumer, which 

reduces the risk of lack of knowledge of the target market and reduces 

promotional expenses and helps organizations to build and implement 

marketing strategies for goods and services in order to ensure the success of 

the work of these organizations.
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 ٍِخص اٌذساعح:

ىخأثٞش ػيٚ سي٘ك اىَسخٖيل فٜ اىَشجؼٞت أحذ إٌٔ اىؼ٘اٍو اىخٜ حسإٌ فٜ احؼخبش اىجَاػاث 

ثش ٗٝؤثش فٜ الأشخاص فالإّساُ بطبٞؼخٔ فٜ أٛ صٍاُ ٍٗناُ ٝخأ مافٔ اىَجخَؼاث ،

فَِ خلاه اىجَاػاث اىَشجؼٞت ٝخٌ حقٌٞٞ سي٘ك اىفشد ٗإحجإاحٔ مَا أّٖا ح٘فش  اىَحٞطِٞ بٔ ،

اىجَاػاث  أثش  ٗىزا فئُ ٍؼشفٔ ، اىَؼيٍ٘اث اىلاصٍت بحٞث ٝخشنو َّطٔ اىسي٘مٜ ٗإداسمٔ ٔى

حَنِ  صٍلاء اىؼَو ٗ اىَشإٞش( )الأسشة ، الأطذقاء ، اىخٚ ٍِ ضَْٖا اىَشجؼٞٔ الأساسٞٔ

ٕٗذفج اىذساست اىحاىٞت ىيخطشق إىٜ جٖ٘دٕا اىخشٗٝجٞت اىخ٘جٞٔ الأٍثو اىَؤسسٔ ٍِ ح٘جٞٔ 

اث اىؼلاقٔ بطبٞؼت اىقشاساث اىششائٞت ٗآىٞاث إحخارٕا ٗطشق حقَٖ٘ٝا ٗبٞاُ أّ٘اع اىَفإٌٞ ر

شاس اىششاء اىجَاػاث اىَشجؼٞٔ الأساسٞٔ اىخٜ حؤثش ػيٚ خظائض اىفشد اىزٛ ٝقً٘ بئحخار ق

ٍسخٖينا حٌ إخخٞاسٕا ٍِ ٍخخيف أّحاء  205ػْٞٔ ٍٞسشة حجَٖا  ، ٗإػخَذث اىذساست ػيٚ

ىيجَاػاث اىَشجؼٞت الأساسٞت ػيٚ  ٗج٘د حأثٞش اىذساست إىٚ ح٘طيجٗلاٝت اىخشطً٘ ، ٗقذ 

َثيُ٘ اىَظذس الأٗه اىقشاس اىششائٜ ٗأُ الأطذقاء ٗصٍلاء ٍِٗ ثٌ الأسشة ٗاىَشإٞش ٝ

ٗج٘د ػلاقت إٝجابٞت بِٞ الأطذقاء ٗقشاس  ىيَؼيٍ٘اث ىذٙ اىفشد ، مَا ح٘طيج اىذساست إىٚ

ٗػذً ٗج٘د ػلاقت ق٘ٝت ىلأسشة ٗاىَشإٞش ػْذ  ء ،اىششاء ٗبِٞ صٍلاء اىؼَو ٗقشاس اىششا

إحخار قشاس اىششاء. ٗأٗطج اىذساست بضشٗسة إسخفادة ٗاضؼٜ اىقشاساث اىخس٘ٝقٞت بشنو 

ػاً ٗاىَخؼيقت باىسي٘ك الإسخٖلامٜ بشنو خاص ٍِ ٍؼشفت اىجَاػاث اىَشجؼٞت الأمثش حأثٞشا 

ٍؼشفت اىس٘ق اىَسخٖذف ٗٝقيو ٍِ  ػيٜ اىقشاس اىششائٜ ىيَسخٖيل ٍَا ٝقيو ٍِ ٍخاطش ػذً

اىْفقاث اىخشٗٝجٞت ٗٝساػذ اىَْظَاث ىبْاء ٗحْفٞز الإسخشاحٞجٞاث اىخس٘ٝقٞت ىيسيغ ٗاىخذٍاث 

 ٗرىل بٖذف ضَاُ ّجاح أػَاه ٕزٓ اىَْظَاث .
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ٔفغٗ ٌزم١١ُ ٠غزخذِٙب ، ِشعؼ١ب إؿبساً أٚ ّٔٛرعبً اٌفشد ٠زخز٘ب اٌزٟ اٌغّبػبد ٟ٘

اٌغّبػ٠ٚٗؼزمذثؤٔٗاٌغٍٛناٌّمجٛي.ثّمبسٔخرظشفبرٗاٌشخظ١خثزظشفبدأفشاد
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 ذٍّٙذ:

عزٙلاوٟؼٛاًِاٌٙبِٗٚاٌّؤصشحػٍٝاٌغٍٛنالإاٌإؽذٜرّضًاٌغّبػبداٌّشعؼ١خ

ِٓاٌفُٙاٌؾذالأدٔٝرٌهأْاٌؾظٛيػٍٝؼبدالإٔغب١ٔخ،لأفشادٚاٌلأعشفٟوبفخاٌّغزٌّ

اٌغّبػبدفشادلذ٠ىِْٛٓخلاياٌزؼشفػٍٝٚاٌزٕجؤٌٍغٍٛنأٚاٌّٛالفاٌز٠ٟجشص٘بالأ

.سع١ّٗأٚغ١شسع١ّٗوبٔذ٘زٖاٌغّبػبداٌز٠ٟزؤصشْٚثٙبعٛاء

 ٚث١ئزٗفٚثٕبءػ١ٍٗ اٌزفبػًاٌز٠ٞؾذسثئعزّشاسث١ٓاٌفشد ؿج١ؼٗ اٌّؾ١ـخئْفُٙ

اٌٙبدفخ ٚاٌزش٠ٚغ١خ اٌزغ٠ٛم١خ إعزشار١غ١برُٙ سعبياٌزغ٠ٛكفٟثٕبء وج١شح ٚثذسعخ ٠غبػذ

داٌم١ّ١خٌزى٠ٛٓإٔـجبػبدِٚشبػشِٚؼزمذادٚإرغب٘بدإ٠غبث١خرادطٍخفؼ١ٍخثبٌّٕظِٛب

إٌٟأْرؤص١شاٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗ،ٚخبطخشبسحٕ٘بٌذٜاٌّغزٍٙهاٌّغزٙذفٚرغذسالإ

رظبلاداٌزٟرٕزششفٟاٌؼبٌُثغشػخاٌشع١ِّٕٗٙب،٠ضدادثشىًوج١شٔز١غخصٛسحالإغ١ش

وج١شح.

 اٌرؼشٌفاخ:

 :ٌعّــــــــاػاخ اٌّشظــــــــؼٍٗا

ػٍٝأٞرغّغٌشخظ١ٓأٚأوضش٠ِّٓشزشوْٛثم١ُأٚأػشاف٠ـٍكِفَٙٛاٌغّبػٗ

 عٍٛو١برُٙ رزذاخً ثؾ١ش ِؼ١ٕخ ػلالخ ٚرغّؼُٙ ِؼ١ٓ عٍٛن اٌغّبػبدأٚ ٚرؼشف ،

فٟاٌّشعؼ١ٗ ٌلأفشاد ِشعؼٟ وئؿبس رغزخذَ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّغّٛػبد رٍه أٔٙب ػٍٝ

لفُٙٚرغّؼُٙٚعٍٛوُٙ.الشاسارُٙاٌششائ١خٚفٟرشى١ًِٛ
1



ّٟإ١ٌٙباٌز٠ٟشعغإ١ٌٙباٌفشدإٌّزٟ٘اٌغّبػٗثؤٔٙب:اٌّشعؼ١ٗوّبرؼشفاٌغّبػبد

ثشىًػبَ.فٟرؾذ٠ذل١ّخِٚؼزمذارٗٚعٍٛوٗ
2







                                                           
1
دساعخاٌؼٛاًِاٌّؤصشحػٍٟاٌغٍٛناٌششائٌٟـٍجخاٌغبِؼبد،أِغذِبصْاٌخضاػٍخ.

2
،ص 2014اٌـجؼخالأٌٟٚ،ػبوف٠ٛعفص٠بداد،عٍٛناٌّغزٍٙه،الأسدْ،داسصِضَٔبششِْٚٚٛصػْٛ،عبِؼخأسثذالأ١ٍ٘خ،
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سٔٗأٚرغزخذَوٕمـخِمبأٔٙبشخضأٚعّبػٗأ٠ؼبػٍٝ:ٚرؼشفاٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗ

أٚخبطخ.ءوبٔذػبِٗوّشعغٌٍفشدفٟرى٠ٛٓل١ّٗٚإرغب٘برٗٚعٍٛوٗعٛا
1



ٔٛعِٓأٔٛاعاٌزجبديأٚاٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗ أوضش٠ؾذسث١ُٕٙ :رزىِْٛٓفشد٠ٓأٚ

اٌزفبػًٌزؾم١كأ٘ذاففشد٠خأِٚشزشوخ.
2



اٌّشعؼ١ٗ اٌغّبػبد ػذد خظبئ:ٟ٘ فٟ ٠شزشوْٛ اٌز٠ٓ الأفشاد ِؼ١ٕخِٓ ض

اٌخجشاد رجبدي اٌجؼغفٟ ثؼؼُٙ ػٍٝ ِغز٠ّٚؼزّذْٚ ػلالبد رىْٛٚرشثـُٙ لذ شح

٠ٚؤصشْٚػٍٝثؼؼُٙاٌجؼغفٟإرجبعأّٔبؽعٍٛو١خِؼ١ٕخرج١ٓسع١ّٗأٚغ١شسع١ّٗ

اٌغٍٛناٌّمجٛيِٓغ١شاٌّمجٛي.
3



أ ػٍٟ ا٠ؼبً أٌٙبٚػشفذ ٠غزخذِٙب عّبػبد أٚ:ٟ٘ رظشفبرخ ٌّمبسٔخ ّغزٍٙه

، اٚ٘زٖاٌغخظبئظٗثؤفشاد٘ب اٌّغزٍٙهثشىًِجبششٌّخزٍفخرؤصشػٍّٝبػبدثؤٔٛاػٙب

ٚاٌغّبػبداٌزٝرؤصشػٍٟاٌّغزٍٙهثـش٠مخغ١شػبدالأ١ٌٚخٚاٌغّبػبداٌضب٠ٛٔخ،اٌغّب

ِجبششحرشًّاٌغّبػبداٌّشغٛثخٚاٌغّبػبدغ١شاٌّشغٛثخ.

ٚأٍّ٘رٙا فً ِعاي اٌرغٌٛك: ِفَٙٛ اٌعّاػاخ اٌّشظؼٍٗ
5

 

شأٚغ١ش٠ٚزؤصشثشىًِجبشٛٔبداٌّبد٠خٚاٌجشش٠خاٌّؾ١ـخث٠ٗزفبػًالإٔغبِْغاٌّى

ثٗ ثبٌمٜٛاٌّؾ١ـخ ٚشخظ١بدِجبشش ٚصِلاء ٚأطذلبء أً٘ عٍٛنِٓ ٠ٚزؤصش ِشٙٛسح

ٕغجخفشادػبدحِشعؼبثبٌشقٚثذسعبدِخزٍف٠ٚٗؼذ٘ؤلاءالأخش٠ٓثـالأغبْثبلأفشادا٢

ؽ١ش ِٓ ،ٌٍّغزٍٙه اٌّشعؼ١ٗ اٌغّبػبد ػ١ٍٗ ٠ـٍك ِب ،ٚ٘زا ٚاٌم١ُ ٚالأفىبس اٌغٍٛن

٠زٛاعذف١ٙباٌفشد.٠ٕٚـجك٘زااٌّفَٙٛػٍٝأٞعّبػٗ

:اٌّـشظؼــــٍٗأٔٛاع اٌعّـــاػاخ 
1

 

 الأعشج:-1

 ٠ٚىْٛاٌزفبػًث١ٓأػؼبئٙبِجبششٚرادرؤص١شوج١شػ١ٍُٙ.ٟٚ٘اٌغّبػٗالأ١ٌٚٗ



                                                           
1
 دساعخرؤص١شاٌؼلاِٗاٌزغبس٠خػٍٝعٍٛناٌّغزٍٙه،عبسٞاٌظبٌؼ.

2
 دساعخأصشاٌزغؼ١شػٍٟلشاساٌششاء،ص٠ٕتػ١غبٚٞ.

3
 دساعخاٌغّبػبداٌّشعؼ١خٚأصش٘بػٍٟلشاساٌششاء،ِؾّذػّشػجذاٌمبدس.

5
 ِٓإػذاداٌجبؽضْٛ.

1
 ،عجكروش٘ب.دساعخد.ِؾّذاٌضػجٟٚآخشْٚ
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 صذلاء:الأ-2

لأٔٙبػبدحِبرىْٛغ١شِٕظّخ٠ٚىٌْٛذِٜٓأشىبياٌغّبػبدغ١شاٌشع١ّٗىًٚ٘ٛش

٘زٖاٌغّبػخعٍـخِؼ٠ٕٛخٚأخلال١خُٚ٘الأوضشرؤص١شاًػٍٝعٍٛنالأفشادثؼذالأعشح.

 :اٌعّاػاخ الإظرّاػٍٗ اٌشعٍّح-3

ٟٚ٘أوضشاٌغّبػبدرؤص١شالأٔٙبرؤدٞٚظبئفِخزٍفخٌلأفشاداٌزبثؼ١ٌٓٙب.

 : اػاخ اٌرغٛقظّ-4

ٟٚ٘رزىِْٛٓفشد٠ٓأٚأوضشُٚ٘أطذلبءأٚصِلاءػ٠ًّمؼْٛوض١شِٓٚلزُٙفٟ

اٌزغٛايداخًالأعٛاق.

 ظّؼٍاخ حّاٌح اٌّغرٍٙه:-5

الإ اٌّشبوً ؽً رؾبٚي سع١ّٗ عّؼ١بد اٌّغزٍٙى١ٟٓٚ٘ رٛاعٗ اٌزٟ اٌّخزٍفخ عزٙلاو١خ

ٚوزٌهأؿشافاٌؼ١ٍّخاٌزجبد١ٌخ.
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(1-2عذٚيسلُ)

 ٚفماً ٌٍؼضٌٛح ٚشأشٍش٘ا ػٍى الأفشاد: أٔٛاع اٌعّاػاخ اٌّشظؼٍٗ

 أٔٛاع اٌعّاػاخ اٌّشظؼٍٗ ٚفماً ٌٍرأشٍش

 

 أٔٛاع 

 اٌعّاػاخ 

 ٗاٌّــشظؼٍ

 ٚفمـــــــــاً

 ٌٍرأشٍش

ظّاػاخ 

 ػضٌٛٗ

 اٌرأشٍش    ظّاػاخ سِضٌٗ

عّبػبد

الارظبي

عّبػبد

اٌغزة

)اٌـّٛػ(

رادربص١ش

إ٠غبثٟ

عّبػبد

اٌزٕظً

عّبػبد

اٌزغٕت

رادرؤص١ش

عٍجٟ

 عٍٛناٌّغزٍٙهث١ٓإٌظش٠خٚاٌـٍتأؽّذػٍٟع١ٍّبْ،اٌّصذس:

ٚػٍٝ٘زا٠ّىٓرظ١ٕفاٌغّبػبداٌّشعؼ١خٌٍّغزٍٙهإٌٝأسثؼخأٔٛاعٟ٘:
1



 (:A contractual Groupsظّاػاخ الإذصاي)-1

ٌٛعِٗغ ِجبشش ٟٚ٘رٍهاٌغّبػبداٌز٠ٟىٌٍْٛفشدف١ٙبػؼ٠ٛخأٚإرظبي ٚعٙب

اٌغّبػٗا٢خش٠ٚٓ٠زّىٓ ٠ىٌْٛٙزٖ ٚثزا ، ِٚؼب١٠شٖ ِٚٛالفٗ أ٠ْـٛسل١ّخ ِٓخلاٌٙب

طذلبء.إرغب٘برٗٚعٍٛوٗوبٌؼبئٍخٚاٌغ١شاْٚالأرؤص١شاًإ٠غبث١بػٍٝ

 (:A disclaim ant Groupsظّاػاخ اٌرٕصً)-2

ٟٚ٘اٌغّبػٗاٌز٠ٟىٌٍْٛفشدف١ٙبؽكاٌؼؼ٠ٛٗ،٠ٚىٌْٛٗإرظبيِجبششِؼٙب،      

اٌغّبػٗ أػؼبء ل١ُ ِغ لا٠زفك ٌٚىٕٗ عٍٛوُٙ ِغ ٌٙزٖ،ٚإرغب٘برُٙٚلا ٠ىْٛ ٚثزا

فئْاٌفشد٠ـٛسل١ُٚإرغب٘بدٚع ٌزا عٍج١ب ٍٛنرزؼبسعِغِفب١ُ٘٘زٖاٌغّبػبدرؤص١شاً

لا:أػؼبءإٌبدٞاٌش٠بػٟ.ِضاٌغّبػٗ




                                                           

1
115د.ػبوف٠ٛعفص٠بداد،عٍٛناٌّغٍٕٙه،عجكروشٖ،ص
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 (:A aspiration Groupsظّاػاخ اٌطّٛغ"اٌعزب")-3

ٌذ٠ٟٗٚ٘رٍهاٌغّب        ٚلا٠ٛعذ ، ف١ٙب ؽكاٌؼؼ٠ٛٗ إرظبيػبداٌزٟلا٠ٍّهاٌفشد

ٚ٘ىزاعٍٛوٙب٠ٚغؼٝأ٠ْىْٛػؼٛاًف١ٙب،٠زفكِغإرغب٘برٙبٚل١ّٙبٚ،ٌٚىِٕٗجبششثٙب

.ٗإ٠غبثٟػٍٝإرغب٘برٗٚعٍٛورؤص١ش٠ىٌْٛٙزا

 (:A voidance Groupsظّاػاخ اٌرعٕة)-4

شزشانٌغّبػبداٌزٟلا٠شغتاٌفشدفٟالإٔزّبءإ١ٌٙبأٚالإسرجبؽثٙبأٚالإٟٚ٘رٍها

ثبٌغّبػبداٌّؼضٌٚٗ،فٟػؼ٠ٛزٙ ٚع١ّذأ٠ؼب رؤص١شعٍجٟػٍٝاٌفشدٌزٍهاٌغّبػٗٚب

خ٠ٚغٍىْٛعٍٛوبغ١شِمجٛيوغّبػٗٚرزىِْٛٓػذدِٓالأفشاد٠زظشفْٛرظشفبدع١ئ

ٛعذإرظبيِجبششِؼُٙٚلا٠غؼٝٚلا٠شأْاٌفشدلا٠شغتأ٠ْىِْٛضٍٙب،اٌّخذسادؽ١

فلأ ٌٚزا ٚعٍٛوُٙ ٚل١ُّٙ إرغب٘برُٙ ِغ ٠زفك ٚلا عّبػزُٙ فٟ ػؼٛاً ٠ىْٛ اٌفشدئْ ْ

رغب٘بدٚعٍٛنرٍهاٌغّبػبدٚرىْٛ٘زُٖٚإرغب٘بدٚعٍٛن٠خزٍفػٓل١ُٚإـٛسل٠١

اٌغّبػبدثبٌٕغجخٌٍفشدعّبػبدرغٕت.

:ٍِّضاخ اٌعّاػاخ اٌّشظؼٍٗ
1

 

رىْٛػلالخِغزّشح.اٌؼلالخث١ٓأػؼبءاٌغّبػٗاٌّشعؼ١ٗ .1

رؤص١ش٠فٛقرؤص١شغ١شُِ٘ٓالأػؼبء.٠ىْٛثؼغأػؼبئٙبرا .2

ّٔبؽٚل١ُ.ٌذ٠ُٙأ .3

ٔفغُٙوٛؽذحِز١ّضح.٠ذسوْٛأ .4

.زشىًؽغتلٛاػذاٌّغّٛػٗررفؼ١لاداٌشخضٚسغجبرٗ .5

 ِظذسِؼٍِٛبدػٓأٔٛاعاٌغٍغٚاٌخذِبد. .6

 :اب ذأشش اٌفشد تاٌعّاػاخ اٌّشظؼٍٗأعث

شائٙبِؾذٚدحػٕذِبرىِْٛؼٍِٛبداٌفشدػٓاٌغٍغٚاٌخذِبداٌز٠ٝشغتثش .1

.ٚرغبسثٗل١ٍٍٗأٚٔبلظخأٚأْخجشرٗ

ِٛصٛقثٙبٚرادِٛلغ١ِّضثبٌّغزّغ.وٍّبوبٔذاٌغّبػٗاٌّشعؼ١ٗ .2

                                                           
1
69،ص2009د.ػبِشػجذاللهِٛعٟ،اداسحاٌزغ٠ٛك،ػّبْ،داساٌجذا٠خٔبششِْٚٚٛصػْٛ،اٌـجؼخالأٌٟٚ،



19 
 

اٌز٠ٝشزش٠ٙباٌفشدرؼىظِىبٔٗإعزّبػ١خِؼ١ٕخػٕذِبرىْٛاٌغٍغٚاٌخذِبد .3

 .)ِظٙش٠خ،رفبخش٠خ(

وٍّبوبٔذاٌغٍغٚاٌخذِبداٌز٠ٝشزش٠ٙباٌفشدوّب١ٌخٚرشف١ٙ١خ. .4

 ٍٗخصائص اٌعّاػاخ اٌّشظؼ:
1

 

ِب٠ٍٟ:أُ٘خظبئضاٌغّبػبداٌّشعؼ١ِٗٓ

 ػٍٝثؼؼُٙػًِّشزشن٠ؼزّذأفشاداٌغّبػبد لإٔغبص:الإػزّبداٌّزجبدي

رخبراٌمشاس.اٌجؼغفٟاٌّشبسوخفٟإ

 أٚعزّبػٟ:ٌزؾم١كاٌٙذف٠زـٍتشىلآِأشىبياٌزٛاطًاٌٍفظٟاٌزفبػًالإ

.غ١شاٌٍفظٟث١ٓأػؼبءاٌغّبػٗ

 ِٟؼبٌخذِخأٚرؾم١ك٠غتأ٠ْزٛافكع١ّغأػؼبءاٌغّبػٗ:رظٛسعّبػ

٘ذفِؾذد.

 ِٗؼبٌخذِخأٚرؾم١ك٘ذفِؾذد.لبعُِشزشن:٠غزّغأػؼبءاٌغّبػ

 ثئ٠غبث١خرغبْٖرزؾبصاٌّؾغٛث١ٗ:١ّ٠ًالأػؼبءفٟاٌّغّٛػٗصارٙبإٌٟأ

 ٌٟاٌز١١ّضٌظبٌؾُٙ.،١ّ٠ٍْٚٛإػؼبءا٢خش٠ٓالأ



















                                                           
1
2016\6\20ثزبس٠خwww.wikipdia.comِٛعٛػخ٠ٚى١ج١ذ٠باٌؾشح،
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 فشاد٘ا:عٍٛن اٌعّاػٗ اٌّشظؼٍٗ ػٍى أ ذأشٍش

(2-1شىًسلُ)

خ ششاء ِرفمح ِغ لشاسا

 اٌعّاػٗ اٌّشظؼٍٗ
ٌّذغ ٚاٌصٕاء ذٍمً اٌفشد ا

 ِٓ اٌعّاػٗ اٌّشظؼٍٗ

 الأفشاد

اساخ ششائٍح غٍش لش

ِرفمح ِغ اٌعّاػٗ 

 اٌّشظؼٍٗ

اٌفشد إٌفٛس  ذٍمً

ٚاٌؼماب ِٓ اٌعّاػٗ 

             اٌّشظؼٍٗ

 

.اٌّظذس:د.ِؾّذاٌضػجٟد.ِؾّذاٌجـب٠ٕخ

ٌٙب٠ٚخؼغٛيثؤْاٌفشد٠زمجًرؤص١شاٌغّبػٗاٌّشعؼ١ٗػٛءِبعجك٠ّىٓاٌمٚػٍٝ

ّ٘ٙب:ثغجتاٌفؤائذاٌزٟرؼٛدػ١ٍِٗٓعشاءرٌه،ِٚٓأ
1



اٌحاظح ٌلأِٓ ٚاٌطّإٍٔٔح : .1

الأِٓٚاٌـّؤ١ٕٔخػٕظشاْأعبع١بْفٟؽ١بحاٌفشد٠زؾممبِْٓخلايالإٔؼّبَإٌٟ

.اٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗ

ِؼٍِٛاخ ظذٌذج: ح إًٌ إورغاب اٌّؼشفح ٚاٌحصٛي ػٍىاٌحاظ .2

ثؤْ ٚشؼٛسٖ ثٗ اٌّؾ١ـخ ثبٌج١ئخ دسا٠زٗ ٚٔمض اٌّغزٍٙه ٌذٜ اٌّؼشفخ لظٛس إْ

ؼٍِٛبد،ٚرض٠ذِٓلذسحاٌغّبػٗاٌّشعؼ١ٗػٍٝاٌزؤص١شفٟاٌغّبػٗاٌّشعؼ١ٗعززٚدٖثبٌّ

ٌٙب.ؼٛػٗعٍٛناٌفشدٚثبٌزبٌٟخ

ًٌ إورغاب اٌّٙاساخ ٚإشثاػٙا:اٌحاظح إ .3

س٠بػ١خٚصمبف١خٚإعزّبػ١خرغبػذٖاٌفشدػٍٝإوزغبةِٙبسادرغبػذاٌغّبػٗاٌّشعؼ١ٗ

ا١ِٛ١ٌخ.فٟؽ١برٗ





                                                           
1
 ،عجكروش٘ب.دساعخِؾّذاٌضػجٟٚآخشْٚ
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تٌٛح:اٌحاظح إًٌ اٌرحشس ِٓ اٌغٍطح الأ .4

غجبرُٙٚلإشجبعس،ثغشعاٌزٕف١ظػٓأٔفغُٙلذ٠ٕؼُاٌفشدإٌٟاٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗ

ٚاٌٍٙٛاٌجشا.١ٌُِٚٛٙ،فٟع٠ٛغٛدٖاٌؾش٠ٗ

ذحمٍك ِٕافغ إظرّاػٍح ٌٍفشد: .5

يرؼ١ٍُاٌفشداٌغٍٛناٌّشغٛةف١ٗٚاٌغٍٛناٌغ١شِشغٛةف١ٗ،ٚرز١ؼٌٍفشدِٓخلا

ثبٌغ الإرظبي ٌىلافشطخ رغّؼ اٌزٟ اٌّشعؼ١ٗ اٌغّبػبد ثؼغ خلاي ِٓ ا٢خش ٕظ

ٔؼّبَإ١ٌٙب.اٌغٕغ١ٓثبلإ

 ذؼضٌض اٌمٍّٗ اٌزاذٍح ٌٍفشد: .6

٠خؼغاٌفشدٌٍغّبػبداٌّشعؼ١ٗإراشؼشأْإٔزّبءٌٖزٍهاٌغّبػٗع١ض٠ذِٓإؽغبعٗ

ٔفغ ػٓ فشصٌٍزؼج١ش ِٓ ٌٍفشد اٌغّبػٗ رٛفشٖ ِب خلاي ِٓ ، اٌزار١ٗ ٚإثشاصثم١ّزٗ ٗ

ِٛا٘جٗاٌشخظ١ٗ،ِّب٠ض٠ذِٓشؼٛسٖثبٌغؼبدٖ،ٚثبٌزبٌٟرمًِؼب١٠شاٌغّبػٗاٌّشعؼ١ٗ

ٔؼّبَإ١ٌٙب.ٚالإٌزضاَثٙب،ثؼىظاٌغّبػٗاٌّشعؼ١ٗاٌزٟرشؼشٖثبٌّٙبٔخ٠ٚزغٕتاٌفشدالإ

  عٍـــٛن اٌعّـــاػاخ اٌّــــشظؼٍٗاٌؼــــٛاًِ اٌّــــؤششج ػٍى:
1

 

 إاٌّؼٍِٛبد فٝ ٔمـخ أٚي عٍٛنعٍٚاٌخجشح ػٍٝ اٌّؤصشح أٚاٌؼٛاًِ اٌزؤص١ش ٛة

 ، وبٔذاٌّؼٍِٛباٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗ ٌذٜاٌغّبػٗوٍّب ِزٛفشح اٌخذِخ أٚ دػٓاٌغٍؼخ

١خأٚإ٠غبث١خوبْرؤص١ش٘باٌزٝرؤصشفٟعٍٛناٌفشدعٛاءوبٔذ٘زٖاٌّؼٍِٛخعٍجاٌّشعؼ١ٗ

ػٓوّغزٍٙهػٕذِٖؼٍِٛبددػّٓاٌغّبػٗاٌّشعؼ١ٗاٌؼىظوٍّبوبٌٍْفشألٜٛ،ٚػٍٝ

اٌغٍؼخأٚاٌخذِخأدقٚخجشٖأوجشفٟاٌّٛػٛعوبْ٘زاالأِش٠مٜٛأ٠ٚؼؼفإسرجبؿٗ

رخبراٌمشاس.فٟإ

اٌ اٌّؼٍِٛبد وبٔذ اٌغّبػٗإرا ِٓ ٚأٚػؼ أدق اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ ػٓ ٠ّزٍىٙب زٟ

 عٛف٠ىٌٍْٛفشدفزٌهعٛف٠مٛٞاٌزؤص١ش،لأٔٗاٌّشعؼ١ٗٚوبْالإص١ٕٓفٟٔفظالإرغبٖ

أٚاٌغٍج١خػ٠ٓغبث١خسغجخفٟرؤص١شاٌغّبػٗػ١ٍٗلأُٔٙالإص١ٌٕٓذ٠ُٙٔفظاٌّؼٍِٛبدالإ

ػبدػٓاٌغّبراوبٔذاٌّؼٍِٛبدأٚاٌخجشٌٖذٜبٌٗاٌزؼبدإاٌغٍؼخأٚاٌخذِخ،ٕ٘برؾذؽ

اٌغٍؼخٚاٌخذِٟٗٚ٘رخزٍفػٓاٌم١ُإرأْزؾذسػٓاٌخذِٗأٚاٌغٍؼخِخزٍفخ،ٔؾٓا٢

ػٓاٌغٍؼخٚاٌخذِخغ١شزٖاٌّؼٍِٛبدٚاٌخجشادِٛعٛدٌٖذٜاٌغّبػٗاٌّشعؼ١ٗوبٔذ٘

عٛف اٌؼىظ اٌفشد ٌٚذٜ ٚاػؾخ ٚغ١ش اٌغّبػٗدل١مخ ثزؤص١ش إسرجبؿٗ رٌه ٠ؼؼف

                                                           
1
 2016\6\25د.ػجذاٌؾكشبوشلبعُ)ِغزشبسناٌزغ٠ٛمٟ(ثزبس٠خ
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دل١مخػٓػؾخٚغ١شِفَٙٛإ٠غبثٟدل١كٌُٚ٘ذ٠ُِٙؼٍِٛبدغ١شٚااٌّشعؼ١ٗلأٌْذ٠ٗ

.اٌّشعؼ٠ٚٗ١مًرؤص١شاٌغّبػٗاٌّشعؼ١ٗػ١ٍِٗغاٌغٍؼخٚعبٌجخ،ٕٚ٘ب٠ؼؼفإسرجبؿٗ

:ٌح ٚظارتٍح لٛج اٌعّاػاخ اٌّشظؼٍٗإػرّاد

ٚرٌه٠ؼٕٟصمزهٚإسرجبؿهثبٌغّبػٗاٌّشعؼ١ٗإراوبٔذصمزهع١ذحٚإسرجبؿهثٙبؽش

، ١ٌٚظثمغش٠ٗ لارفشعػ١ٍهاٌم٠ُ١ؼٕٟأٔذرزجٕٝأفىبسأعشرهثؾش٠ٗ ٠ٚؼٕٟالأعشح

هرٌهأٔذرزجٕٝ٘زٖالأفىبسِٓأعشرهرجٕٝؽشفٕٙبدسعخّٔبرٕبلشهٚرجشسٌفشػبًٚإ

اٌّشعؼ١ٗ ٟ٘ ٕ٘ب ٌه ثبٌٕغجخ الأعشح ٚرظجؼ ػب١ٌخ الأفىبس ٌٙزٖ الإػزّبد غبرث١ٗاٌراد

ٟ٘زٖاٌؾبٌٗربص١ش٘بٚفب،،أٔذلارزّشدػ١ٍٙبٚرزجٕٟأفىبس٘بلأٔهِمزٕغثٙبرّبِؼب١ٌٗاٌ

وجش.٠ىْٛثشىًأ

ٚذؼٍُ اٌّغرٍٙه (:ـ رخذاَ اٌعّاػاخ اٌّشظؼٍٗ )اٌعّاػاخ اٌّشظؼٍٗفؤائذ إع
1



إ٘زّبِب٠ًٌٟٛ اٌزغ٠ٛك اٌّشعؼ١ٗسعبي اٌغّبػبد ٌزؤص١ش وج١شاً أٚ رؼذ٠ً رغ١١شفٟ

،ٚػٍٝ ِ٘ٛالفاٌّغزٍٙى١ٓإ٠غبث١بً ٍِٚٓؼ١خأٚخذ١ِخِٛـشٚػِِٓبسوبدعٔؾِٛب

ثبٌغّبػ اٌزغ٠ٛك سعبي إ٘زّبَ اٌّشعؼ١ِٗظب٘ش اٌزغ٠ٛم١خبد إٌّجٙبد وبفخ رظ١ُّ

ششاءرٍهاٌّبسوبدالأوضشٍى١ٓاٌّغزٙذف١ٓٚاٌزٝرشغؼُٙػٍٝٚاٌزش٠ٚغ١خاٌّمجٌٛخٌٍّغزٙ

إؽذاساٌزغ١١شأٚاٌزؼذ٠ًفِٟشغٛث١خٌذ٠ُٙ،ٌٚىٓرىْٛاٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗلبدسحػٍٝ

ِٛالفاٌّغزٍٙى١ٓاٌّغزٙذف٠ٓ١مَٛسعبياٌزغ٠ٛكثبلأشـٗاٌزب١ٌخ:

اٌذل١م (1 اٌّؼٍِٛبد وبفٗ رمذ٠ُ ، أٚاٌخذ١ِخ اٌغٍؼ١خ اٌّبسوخ ػٓ إػلاَخ ثٙذف

ؽبٌٗ ِٓ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي ٠ّىٓ اٌزٝ اٌفٛائذ أٚ ثبٌّٕبفغ اٌّغزٙذف١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ

ششائٌُٙٙب.

ّٔبؽِخزٍفاٌفشص،ٌّمبسٔخأعٍٛةاٌزفى١شِٚٛالفالأفشادِغِٛالفٚأرٛف١ش (2

اٌز٠ٝزؤصشْٚثٙبخٌٍغّبػٗاٌغٍٛناٌّؤٌٛف ِٚٓخلايؽٛاسادإػلا١ٔخِخــخ،

اٌٙذف.

ل١ُإلٕبعاٌّغزٍٙى١ٓاٌّغزٙذف١ٌٓزجِٕٝٛالفٚأّٔبؽعٍٛو١خرزٛافكأٚرٕغغُِغ (3

إ١ٌٙبأ٠ٕٚزغجْٛإ١ٌٙب.ٔزغبةاٌغّبػبداٌز٠ٝـّؾْٛفٟالإ

اإ (4 اٌغّبػبد لجً ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠زخز٘ب اٌزٝ اٌششػ١خ طجغخ ٌّشعؼ١ٗػفبء

ٔزغبةإ١ٌٙبأ٠ٕٚزغجْٛإ١ٌٙبفٟالأطً.غٛثخٌذ٠ُٙأٚاٌز٠ٝـّؾْٛفٟالإاٌّش

                                                           
1
 ِغزشبسناٌزغ٠ٛمٟ،عجكروشٖ.
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رؤصشثٙبػؼ٠ٛخالأفشادفٟعّبػِٗشعؼ١ِٗؼ١ٕخػٍٝثئخزظبسإْاٌى١ف١خاٌزٝ

اإخز١بس ٚػٍٝارُٙ ، الا٘زّبَ ِٛػٛع اٌغٍؼ١خ اٌفئخ ػٍٝ رؼزّذ إّٔب اٌخذ١ِخ أٚ ٌغٍؼ١خ

.عزّبػ١خٌٍغّبػٗاٌزشو١جخالإ

ِٓاٌفٛائذاٌزٝٚأ فِٟغبيعٍٛناٌّغزٍٙهرىّٓٚساءظٙٛساٌغّبػبداٌّشعؼ٠ٗ١ؼب

الأرٟ:ـ
2



اٌ .1 ػٓ اٌّغزٍٙى١ٓ إٌّزغبدثٙذفرؼ١ٍُ ػٓ اٌذل١مخ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌبفغرمذ٠ُ فٛائذ

اٌز٠ّٝىٓاٌؾظٛيػ١ٍٙبفٟؽبٌخاٌششاء.

صشْٚثٙبِِٓغِٛالفاٌغّبػبدٚاٌز٠ٝزؤرٛف١شاٌفشصٌّمبسٔخِٛالفالأفشاد .2

خلايؽٛاسادإػلا١ٔخِخــخاٌٙذف.

إلٕبعاٌّغزٍٙى١ٓاٌّغزٙذف١ٌٓزجِٕٝٛالفٚأّٔبؽعٍٛو١خرزٛافكِغل١ُاٌغّبػبد .3

الإٔزغبةإ١ٌٙب.اٌز٠ٝـّؾْٛثٙبفٟ

إػـبءاٌششػ١خٌٍمشاساداٌششائ١خاٌز٠ٝزخز٘باٌّغزٍٙىْٛ. .4

اٌّشافمخٌؼ١ٍّخاٌششاء.ٌّخبؿشرخف١غدسعخا .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2
د.ا٠بدػجذاٌفزبػإٌغٛسد.ِجبسنثٓف١ٙذاٌمؾـبِٟٔفَٙٛعٍٛناٌّغزٍٙه،ػّبْ،داسطفبءٌٍٕششٚاٌزٛص٠غ،اٌـجؼخالأٌٟٚ،

.218،ص2013



24 
 

لثانيالمبحــــث ا

1

2

                                                           
1
 .15،ص2006،لشاءادفٟعٍٛناٌّغزٍٙه،اٌذاساٌغبِؼ١خ،الإعىٕذس٠خ،اٌـجؼٗالأٌٟٚ،أ٠ّٓػٍٟػّش

2
 .16عنابي بن عيسي ،سلوك المستهلك ،عوامل التأثير البيئية،الجزء الأول ، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر ص
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2
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المدخلات عوامل البيئة الخارجية 
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 المخرجات الأنظمة الفرعية
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 317،ص2004ِؾّذاثشا١ُ٘ػج١ذاد،عٍٛناٌّغزٍٙه،ِذخًاعزشار١غٟ،اٌـجؼخاٌشاثؼخ،داسٚائًٌٍٕشش،ػّبْ،الأسدْ،
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 21-23ص، سبق ذكره ،البيئيةالتأثيرعوامل،عيسيبنعنابي
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34 
 

3-2



35 
 

1

                                                           
1
 .27-29ص،1997،عمان ،الأردن،مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولي ، المستهلكسلوك،المؤذنصالحمحمد
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.17أ٠ّٓػٍٟػّش،لشاءادفٟعٍٛناٌّغزٍٙه،عجكروشٖ،ص
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 21ص"أِغذِبصْاٌخضػٍخ،العوامل المؤثرة على قرار الشراء"دراسة 

2
 "كلية الأعمال برابغ"حمدان الصبحي.أ

3
.121ص2008،،اٌزغ٠ٛك،رشعّخعشٚسػٍٟاثشا١ُ٘عشٚس،اٌغضءالأٚي،اٌغؼٛد٠خ،داساٌّش٠خفيليب كوتلر

4
 .22ص، سبق ذكرها ،الخزاعلةمازنأمجددراسة
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ؽّذاْاٌظجؾٟ،عجكروشٖ.
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 www.Argaam. comالاستثماريةأرقام
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،القاهرة ، الطبعة الثانية ، الشركة العربية المتحدة للتسويق التسويقمبادي،معلاناجي/دتوفيقرائف/د

 135ص، 2010والتوريدات،

2
 169-175ص،،عمان الأردن ، دار وائل للنشر والتوزيع التسويقمبادئ،العمرالمحمودرضوان
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 149ص،2005،ِظش،اٌذ١ٌٚخٌخذِبداٌىّج١ٛرش،21،و١فرٛاعٗرؾذ٠بداٌمشْالفعالالتسويق،الحميدعبدطلعت

2
 116ص، مرجع سبق ذكره،المستهلكسلوكٚسد٠ٕخ٠ٛعفػضّبْ،الصميدعيمحمود

3
 ؿٍؼذػجذاٌؾ١ّذ،اٌزغ٠ٛكاٌفؼبي،ِشعغعجكروشٖ.
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92-102ص،2000عمان الأردن ، دار الشروق للنشر والتوزيع ،استراتيجيمدخلالتسويق،العسكريشاكرأحمد
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.102عجكروشٖ،صأؽّذشبوشاٌؼغىشٞ،اٌزغ٠ٛكِذخًإعزشار١غٟ،ِشعغ
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1
.162ص، مرجع سبق ذكره ،التسويق،كوتلرفليب
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 ف١ٍتوٛرٍش،ِشعغعجكروشٖ.
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 181فليب كوتلر ، التسويق، مرجع سبق ذكره ، ص
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 310فليب كوتلر ، التسويق، مرجع سبق ذكره،  ص
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 37صاٌّغزٍٙهعٍٛنػٍٟاٌزغؼ١ش٠خاٌغ١بعبد،أصشإٌفبدثٓػجذاٌؾكدساعخ
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 .87 ،ص2006صبِشاٌجىشٞ،اٌزغ٠ٛكأعظِٚفب١ُِ٘ؼبطشح،ػّبْ،داساٌجبسصٞ،

2
 دساعخاٌؼٛاًِاٌّؤصشحػٍٟاٌمشاساٌششائٟ،أِغذِبصْاٌخضاػٍخ،عجكروشٖ.
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The study model
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Virtual honesty 

The tool firming
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 فيما يلي وصفاً للاستبانة :

4-41-1النوع : -1

 

1-4

1-4

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

 أضٝ روش

Series1 55.10% 44.90%

55.10% 
44.90% 



72 
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2-42-4

3-43-4

3-4

0%

200%

400%

600%

800%

1000%

1200%

1400%

1600%

20الًِٓ فؤوضش - 40 40 – 30 30 – 20   

Series1 16.10% 51.70% 17.10% 15.1

16.10% 51.70% 17.10% 

15.1 
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3-

4
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فٛق عبِؼٟ صبٔٛٞ اِٟ
 اٌغبِؼٟ

 اخشٜ

Series1 4.50% 11.70% 70.20% 11.20% 2%

4.50% 
11.70% 

70.20% 
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4-4

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%
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5-45-4
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 لا ٔؼُ

Series1 95.10% 4.90%

95.10% 
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6-4

 لشاس اٌششاء صِلاء اٌؼًّ اٌّشاٍ٘ش الاصذلاء الاعشج  

H1 0.892         

H2 0.625         

H3 0.357         

H4 0.542         

H5 0.555         
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JJ1   0.264       

JJ2   0.117       

JJ3   0.633       

JJ4   0.597       

JJ5   0.275       

JJ6   0.582       

JJ7   0.731       

KK1         0.444 

KK2         0.595 

KK3         0.684 

KK4         0.827 

MM1     0.630     

MM2     0.790     

MM3     0.847     

MM4     0.797     

NN1       0.733   

NN2       0.710   

NN3       0.663   

NN4       0.673   

NN5       0.617   
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3- 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 Normed Fit Index (NFI) المطابقة المعياريمؤشر  -4

Comparative Fit Index  (CFI) مؤشر المطابقة المقارن -5

Incremental Fit Index (IFI)مؤشر المطابقة المتزايد  -6

Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشرتوكرلويس  -7
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اٌّمزشػٚؽزفاٌؼجبساداٌزٝرؼؼفاٌّم١بطرُاٌزٛطًػٍٟعٛدحثؼذاعشاءاٌزؼذ٠ً

 إٌّٛرط.

  R Square R Square Adjusted 

0.252 لشاس اٌششاء 0.237 
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 لشاس اٌششاء  

 1.094 الاعشج

 1.315 الاصذلاء

 1.109 اٌّشاٍ٘ش

 1.333 صِلاء اٌؼًّ

   لشاس اٌششاء

  
Saturated 

Model 

Estimated 

Model 

SRMR 0.088 0.119 

d_ULS 2.498 4.606 

d_G 0.673 0.772 

Chi-Square ##### #####

NFI 0.457 0.407 
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4-7

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

 0.383 0.741 0.898 0.630 الاعشج

 0.256 0.663 0.555 0.554 الاصذلاء

 0.593 0.852 0.808 0.789 اٌّشاٍ٘ش

 0.463 0.811 0.722 0.714 صِلاء اٌؼًّ

 0.426 0.739 0.636 0.568 لشاس اٌششاء
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8-4

 لشاس اٌششاء صِلاء اٌؼًّ اٌّشاٍ٘ش الاصذلاء الاعشج  

1.000 الاعشج        

0.173 الاصذلاء 1.000       

0.014- اٌّشاٍ٘ش 0.284 1.000     

0.273 صِلاء اٌؼًّ 0.445 0.217 1.000  

0.118 لشاس اٌششاء 0.459 0.246 0.360 1.000 

9-4
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 اٌّشاٍ٘ش الاصذلاء الاعشج  
صِلاء 

 اٌؼًّ

لشاس 

 اٌششاء

1.000 الاعشج        

0.173 الاصذلاء 1.000       

0.014- اٌّشاٍ٘ش 0.284 1.000     

0.273 صِلاء اٌؼًّ 0.445 0.217 1.000  

0.118 لشاس اٌششاء 0.459 0.246 0.360 1.000 
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اٌشــــشاء ػٍــٝلــــشاس الاعبعـــــ١خ اٌغّــــبػبداٌّشعؼـــ١خ أصش

ٚلــــشاساٌشــــشاءاٌغّــــبػبداٌّشعؼـــ١ٗالاعبعـــــ١ٗ

اٌشــــشاءلــــشاس 

لــــشاساٌشــــشاء 

لــــشاساٌشــــشاء 

ٚلــــشاساٌشــــشاء 

























الاعبعـــــ١خٚلــــشاساٌشــــشاءاٌغّــــبػبداٌّشعؼـــ١خ



93 
 

(4-7شىًسلُ)

إخزجبسفشٚعاٌذساعخ

اٌشــــشاء لــــشاس ػٍٟ ٚاصش٘ب الاعبعـــــ١خ اٌّشعؼـــ١خ اٌغّــــبػبد

10-4T-statistic 
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10-4

 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

< لشاس -الاعشج 

 اٌششاء
0.011 0.055 0.095 0.112 0.911 

< لشاس -الاصذلاء 

 اٌششاء
0.347 0.366 0.082 4.222 0.000 

< لشاس -اٌّشاٍ٘ش 

 اٌششاء
0.109 0.124 0.062 1.772 0.077 

< لشاس -صِلاء اٌؼًّ 

 اٌششاء
0.178 0.169 0.087 2.042 0.042 
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اٌشــــشاءاٌغّــــبػبداٌّشعؼـــ١خالاعبعـــــ١خٚلــــشاس

لــــشاساٌشــــشاء

لــــشاساٌشــــشاء

لــــشاساٌشــــشاء

لــــشاساٌشــــشاء
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 إٌرائط:

 لشاساٌششاء.ث١ٓالأعشحٚإ٠غبث١خلارٛعذػلالخ (1

 ث١ٓالأطذلبءٚلشاساٌششاء.إ٠غبث١خرٛعذػلالخ (2

 ث١ٓصِلاءاٌؼًّٚلشاساٌششاء.إ٠غبث١خرٛعذػلالخ (3

 ث١ٓاٌّشب١٘شٚلشاساٌششاء.إ٠غبث١خلارٛعذػلالخ (4

 

ِٕالشح إٌرائط: 

أٚلا:لارٛعذػلالخث١ٓالأعشحٚلشاساٌششاء:

ث١ٕذٔزبئظ٘زٖاٌذساعخأٔٗلارٛعذػلالخإ٠غبث١خث١ٓالأعشحٚلشاساٌششاء،٠ٚؼضٜ

ٚعبئًالإرظبياٌؼبِخٚاٌشع١ّخثؼىظدساعخ)د.ِؾّذداٌؼ١ٕخػٍٝػزّبدأفشارٌهإٌٝإ

الأسدْ(ثؤْٕ٘بٌهػلالخإ٠غبث١خث١ٓالأعشحٚلشاساٌششاءؽ١شأٚسدأْ-2008اٌضػجٟ،

اٌشخظ١خ الإرظبي ٚعبئً ػٍٝ الإػزّبد ٔؾٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد لجً ِٓ ػبِب رٛعٙب ٕ٘بٌه

الإػزّبدػٍٝٚعبئًالإرظبياٌؼبِٗٚاٌشع١ّٗ،ؽ١شٚاٌّجبششحِٓخلايالأعشحأوضشِٓ

أْاٌّغزٍٙه٠ؼزّذػٍٝإعزشبسحالأعشحوؤعبطٌٍزم١١ُٚاٌّفبػٍٗف١ّب٠زؼٍكثبٌّٕزغبد.

طذلبءٚلشاساٌششاء:رٛعذػلالخإ٠غبث١خث١ٓالأصب١ٔبً:

اساٌششاءٚ٘زٖرٛطٍذٔزبئظ٘زٖاٌذساعخإٌٟٚعٛدػلالخإ٠غبث١خث١ٓالأطذلبءٚلش

اٌغؼٛد٠خ(ؽ١ش-2014إٌز١غخإرفمذِغِبرٛطٍذإ١ٌٗدساعخ)أع١ًاٌذ١٘شٚآخشْٚ

ث١ٕذإْٔ٘بٌهػلالخراددلاٌٗإؽظبئ١خث١ٓالأطذلبءٚلشاساٌششاء.

صبٌضبً:رٛعذػلالٗإ٠غبث١خث١ٓصِلاءاٌؼًّٚلشاساٌششاء:

ث١ٓصِلاءاٌؼًّٚلشاساٌششاء٠ٚؼضٜ٘زاأٚسدداٌذساعخثؤْٕ٘بٌهػلالٗإ٠غبث١خ

،ِؼٌُّٙذحأؿٛيخلاي١ِٗٛ٠شإٌٟإ٘زّبَاٌفشدثآساءصِلائٗفٟاٌؼًّٔغجخٌزٛاعذٖاٌزؤص

 اٌذ١٘شٚآخشْٚ )أع١ً دساعخ ِغ ٌضِلاء-2014ِزفمٗ أْ ف١ٙب ؽ١شٚسد ) اٌغؼٛد٠خ

الأعشحٚالأطذلبءٚاٌّشب١٘ش.اٌؼًّرؤص١شوج١شػٍٝلشاساٌششاءٚ٘زااٌزؤص١ش٠فٛقرؤص١ش
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ساثؼبً:لارٛعذػلالٗإ٠غبث١خث١ٓاٌّشب١٘شٚلشاساٌششاء:

ث١ٓاٌّشب١٘شٚلشاساٌششاء٠ٚشعغ إ٠غبث١خ ٚعٛدػلالٗ ٚػؾذٔزبئظاٌذساعٗػذَ

،ؽ١شإْٔ٘بنشش٠ؾخوج١شحٌُِٕٗرٙزُثبٌّشب١٘ش.ٚ٘زٖرٌهإٌٝصمبفخِغزّؼٕباٌغٛدأٟ

فٍغـ١ٓ(ؽ١ش-2011دساعخ)إثشا١ُ٘عّبيؽّذاْز١غخلذإخزٍفذِغِبرٛطٍذإ١ٌٕٗاٌ

لارٛعذفشٚقث١ٓإرخبرلشاساٌششاءوّبأٚػؼثؤٔٗٚػؼثؤْٕ٘بٌهرؤص١شٌٍّشب١٘شفٟ

اٌزوٛس ث١ٓ فشٚق رٛعذ ٚلا إٌّزغبد إخز١بس فٟ اٌّشب١٘ش رؤص١ش ٔؾٛ اٌؼّش٠خ اٌفئبد

ٚالإٔبسفِٟذٜرؤص١شاٌّشب١٘شفٟإخز١بسإٌّزغبد.

 اٌرٛصٍاخ:

رٛطٟاٌذساعخثئػـبءِض٠ذِٓالإ٘زّبَلإعزخذاَالأطذلبءػٕذاٌزش٠ٚظٌٍّٕزغبد .1

ساعخأٌْلأطذلبءرؤص١شوج١شػًٍٝأوجشؽ١شٚسدفٟاٌذٌض٠بدحرؤص١ش٘بػ١ٍُٙثشى

 الأفشادػٕذإرخبرٌُ٘مشاساٌششاء.

رٛطٟثبلإ٘زّبَثضِلاءاٌؼ .2 رؤص١شوج١شػٍٝوّب لشاساٌششاءًّٚإرؼؼأٌُْٙ

اٌزش٠ٚظ ػ١ٍّخ ثذء ػٕذ ٌزٌه٠غتاٌزشو١ضػ١ٍُٙ ، الأطذلبء ٠ٍٟرؤص١شُ٘ ؽ١ش

 ٌٍّٕزغبدلإعزغلاي٘زٖاٌفشطخاٌزغ٠ٛم١خ.

ٚاٌّشب١٘شرؤص١شوج١شػٍٝلشاسثٕبءػٍٝ .3 ٌلأعشح ١ٌظ اٌزؾ١ًٍإرؼؼأٔٗ ٔز١غخ

اٌزشو١ ثزم١ًٍ ثبٌزغ٠ٛك اٌّؼ١ٕخ اٌششوبد ٔٛطٟ ٌزٌه ٘اٌششاء إعزخذاَ ػٍٝ زٖض

 .الأٔٛاعِٓاٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗ

ل١بَ .4 اٌؼشٚسٞ ِٓ ثؤٔٗ اٌذساعخ رٛطٟ اٌغبثمخ ٚاٌّؼب١ِٓ إٌزبئظ ػٛء فٟ

اٌششوبدثزخـ١ؾٚرٕف١زِض٠ظرش٠ٚغٟػٍِّٟذسٚطثؾ١ش٠ىٌْٛشأٞاٌغّبػبد

اٌشعبئً فٟ إ٠غبثٟ دٚس اٌّغٛلخ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِبد ػٓ الأعبع١خ اٌّشعؼ١خ

 زش٠ٚغ١خاٌّزؼّٕٗفٟاٌؾّلادالإػلا١ٔخ.اٌ

اٌّغزٍٙى١ٓ .5 ث١ٓ اٌششائٟ اٌمشاس إرخبر صمبفخ ٚٔشش ثزفؼ١ً أ٠ؼب اٌذساعخ رٛطٟ

اٌّؤص اٌؼٛاًِ إٌٟ ٚاٌزٕج١ٗ اٌّشعؼ١ٗ اٌغّبػبد ٚخبطخ ف١ُٙ خلايشح ِٓ ٚرٌه

إعشاء إٌٝ ثبلإػبفٗ اٌّخزٍفخ اٌذساع١خ ِزغ١شادإٌّب٘ظ ػٓ آخشٜ دساعبد

أٚػٛاِ ِؤصشً دٚسا ٠ٍؼت اٌزٞ اٌزش٠ٚغٟ اٌّض٠ظ ِضً اٌششاءخشٜ لشاس فٟ ا

اٌّشعؼ١ٗ اٌغّبػبد ِٛػٛع ػٓ أخشٜ دساعبد لشاسٚإعشاء ػٍٟ ٚرؤص١ش٘ب

ػشث١خ دٚي ػذح ث١ٓ ِمبسٔخ ػًّ ٚوزٌه ِؾذدح عٍغ ػٍٟ رؤص١شاٌششاء ٌذساعخ

 ١خٚالأعٕج١خ.فٟلشاساٌششاءفٟاٌؼذ٠ذِٓإٌّزغبداٌّؾٍاٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗ
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 اٌرأشٍشاخ إٌظشٌح:

٘زٖاٌذساعخلبِذثئخزجبساٌؼلالخث١ٓاٌغّبػبداٌّشعؼ١خالأعبع١خٚلشاساٌششاء،

ٚرؤرٟ٘زٖالأ١ّ٘خِٓخلايِؼشفخاٌذٚساٌز٠ّٞىٓأْرغُٙثٗاٌغّبػبداٌّشعؼ١خ

الأعبع١خػٍٝلشاساٌششاءٚاٌزؼشفػٍِٝزغ١شاداٌذساعخٚاٌّؤصشادإٌّظجخػ١ٍٙب،

ث أْ إٌزبئظ ػٍٝٚأظٙشد وج١ش رؤص١ش ٌٙب الأعبع١خ اٌّشعؼ١خ اٌغّبػبد ؼغأثؼبد

اٌؼًّ ٚصِلاء الأطذلبء اٌششاء، ٚلشاس الأعبع١خ اٌّشعؼ١خ اٌغّبػبد ث١ٓ اٌؼلالخ

دػّذفٟاٌذساعخٚأ٠ؼبًِٓالأثؼبداٌزٌُٟرذػُالأعشحٚاٌّشب١٘ش.

 اٌرأشٍشاخ اٌرطثٍمٍح:

اٌزغٛ إعزشار١غ١برٙب اٌششوخ رؼغ اٌزشو١ضػٍٝالأطذلبءٚصِلاءػٕذِب ػ١ٍٙب ٠م١خ

 اٌؼًّ ، رذػ١ُّٙ رُ ػٍٝالأُٙ اٌزشو١ض اٌّض٠ظٚرم١ًٍ رٛع١خ ػٕذ ٚاٌّشب١٘ش لأعشح

اٌزش٠ٚغٟلأ٠ٌُُٙٔزُرذػ١ُّٙ.

 صؼٛتاخ اٌذساعح :

 .ٌٍّفَٙٛاٌظؾ١ؼٌٍغّبػبداٌّشعؼ١ٗػذَإدسانأفشاداٌؼ١ٕخ .1

فٟاٌغٛداْرؾذصذػِٓٛػٛعدساعزٕبؽغتإؿلاػٕبٌُٔغذدساعبدعبثمخ .2

 لإعشاءاٌّمبسٔبدِٚؼشفخاٌفشقث١ِٓبرٛطٍٕبإ١ٌِٗٚبرٛطٍٛاإ١ٌٗ.

شٍّذػ١ٕخاٌذساعخٚلا٠خاٌخشؿَٛفمؾ،ٚػٍٝاٌشاغج١ٓفٟدساعخاٌّٛػٛع .3

 اٌزٛعغفٟٔـبقاٌؼ١ٕخٌٍؾظٛيػٍِٝؼٍِٛبدأوضش.

 ِمرشحاخ تثحٛز ِغرمثٍٍح :

 ػٍٝعٍٛناٌّغزٍٙه.اٌّشعؼ١ٗأصشاٌغّبػبد (1

 .صشالإػلاْػٍٝاٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗأ (2

 ػٍٝا١ٌٕخاٌششائ١خ.أصشاٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗ (3

 .الإعزّبػٟػٍٝاٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗأصشٚعبئًاٌزٛاطً (4

 ػٍٝاٌؾظخاٌغٛل١خ.أصشاٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗ (5

 أصشاٌغٛدحػٍٝعٍٛناٌّغزٍٙه. (6

 ا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خ.ػٍٝأصشاٌغّبػبداٌّشعؼ١ٗ (7
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  2009ِٚٛصػْٛ،اٌـجؼخالأٌٟٚ،

 أثٛلؾف،اعّبػ١ًاٌغ١ذ،الزظبد٠بدالاداسحػجذاٌغلاَ .11

ػٕبثٟثٓػ١غٟ،عٍٛناٌّغزٍٙه،ػٛاًِاٌزؤص١شاٌج١ئ١خ،اٌغضءالأٚي، .12

  د٠ٛاْاٌّـجٛػبداٌغبِؼ١خ،اٌغضائش

ف١ٍ١توٛرٍش،اٌزغ٠ٛك،رشعّخعشٚسػٍٟاثشا١ُ٘عشٚس،اٌغضءالأٚي، .13

 2008اٌغؼٛد٠خ،داساٌّش٠خ،
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د،عٍٛناٌّغزٍٙه،ِذخًاعزشار١غٟ،اٌـجؼخاٌشاثؼخِؾّذاثشا١ُ٘ػج١ذا .14

 2004،داسٚائًٌٍٕشش،ػّبْ،الأسدْ،

ِؾّذطبٌؼاٌّؤرْ،عٍٛناٌّغزٍٙه،ػّبْ،الأسدْ،ِىزجخداساٌضمبفخٌٍٕشش .15

  1997ٚاٌزٛص٠غ،اٌـجؼخالأٌٟٚ،

  ِؾّٛدؽبعُاٌظ١ّذػٟٚسد٠ٕخ٠ٛعفػضّبْ،عٍٛناٌّغزٍٙه، .16

 اٌؼٍٍّح :الأٚساق 

 ؽّذاْاٌظجؾٟ،و١ٍخالأػّبيثشاثغ. .1

 . ػجذاٌؾكشبوشلبعُ،ِغزشبسناٌزغ٠ٛمٟ .2



 -اٌذساعاخ اٌغاتمح :

 (دساعخأصشاٌغؼشػٍٟلشاساٌششاء١ٌّ2006بءػبِش) .1

أصشعٍٛناٌّغزٍٙهٚإٌّبفغخفٟاٌؾظخ2006-2005سػبطبؽتاثٛأؽّذ .2

 اٌغٛل١خٌّظٕغاٌىٛفخٌٍّششٚثبداٌغبص٠خ

سعبٌخِبعغز١شثؼٕٛاْاٌؼٛا2007ًِ-2006ػجذاٌفزبػِؾّٛدػغٛدػضاَ .3

 اٌّؤصشحفٟاٌغٍٛناٌششائٌٟـٍجخاٌغبِؼبدالأسد١ٔخفٟإلزٕبءاٌٙٛارفاٌخ٠ٍٛخ

 بس٠خػٍٟعٍٛناٌّغزٍٙهرؤص١شاٌؼلاِخاٌزغ2008-2007عبسٞطبٌؼ .4

رؤص١شربوٍّخإٌّـٛلخػٍٝاٌمشاساٌششائ2009ٟ-2008د.ٔظبَِٛعٝع٠ٛذاْ .5

 ٌٍّغزٍٙهِٓؽ١شإخز١بسحٚٚلاءحٌٍؼلاِٗاٌزغبس٠خ

رؤص١شاٌغّبػبداٌّشعؼ١خػٍٟاٌمشاساد2009ِؾّذػّشػجذاٌمبدساٌضػجٟ .6

 اٌششئ١خٌٍّغزٍٙهالأسدٟٔفِٟذ٠ٕخأسثذ

أصشاٌغ١بعخاٌزغؼ١ش٠خٌٍخذِبدػٍٝاٌمشاساٌششائ2011ٟ-2010ٚٞص٠ٕتػ١غب .7

 ٌٍّغزٍٙه

8. J.Turcinkova-J.Moisidis2011-2012٘ذفذاٌذساعخاٌٟرؾ١ًٍعٍٛن

 اٌّغزٍٙهػٕذششاءٚإعزؼّبياٌغٍغٚرؾ١ًٍاٌؼٛاًِاٌّؤصشحػٍٝعٍٛوخ



113 
 

شاٌغّبػبدثؼٕٛاْرؤص2012١اٌجبؽضبْد/ِؾّذاٌضػجٟٚد/ِؾّذاٌجـب١ٔخ .9

 اٌّشعؼ١خػٍٟلشاسششاءاٌغ١بساد

 أصشرٕش١ؾاٌّج١ؼبدػٍٟاٌمشاساٌششائٌٍّٟغزٍٙهإٌٙبئ2012ٟأعّبءسث١غ .11

11. Uchenna Cyril Eze 2012رذٚس٘زحاٌذساعخؽٛيفُٙدٚساٌغّبػبد

 ِشب١٘ش"فٟششاءإٌّزغبداٌّزضا٠ذٌٍزشف-ٚأثبء-أشمبء-اٌّشعؼ١خالاعبع١خ"ٔظبئش

12. Syed Asghar Reza and Sunman valeecha2013ٍٝسوزد٘زٖاٌذساعخػ

أثشصالاِضٍخفٟاٌغّبػبداٌّشعؼ١خِضًاٌّشب١٘شٚربص١شُ٘ػٍٝلشاساٌششاء

 ثبٌٕغجٌٍّٗغزٍٙه

دساعخرؾذػٕٛاْأصشطٛسحاٌّؤعغخ2015اثزٙبياٌشش١ذٚؿشفٟع١ذػٍٟ .13

 ػٍٟعٍٛناٌّغزٍٙه

ػٍٝاٌّؤصشحاٌؼٛاًِػٍٝاٌزؼشفإٌٝاٌذساعخ٘زٖ٘ذفذ2015أِغذِبصْاٌخضػٍخ

ٌٍّغزٍٙه.اٌمشاساٌششائٟ



 : الإٌىرشٍٚٔح اٌّٛالغ

.www.argaam.comالإعزضّبس٠خأسلبَ.1

.www.wikipedia.comاٌؾشح٠ٚى١ج١ذ٠بِٛعٛػخ.2

3.www.erson.com

4.www.arbil.com
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ثغُاللهاٌشؽّٓاٌشؽ١ُ



116 
 

عبِؼخاٌغٛداٌٍْؼٍَٛٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

و١ٍخاٌذساعبداٌزغبس٠خ

لغُاٌزغ٠ٛك

سلُالاعزجبٔخ)(



إعـــــــزج١ب٠ْٛػـؼ:

"أصشاٌغّــــبػبداٌّشعؼـــ١خالاعبعـــــ١خػٍــٝلــــشاساٌشــــشاء"

اٌّغــرعٍة:ػـــضٌضي 

اٌغلاَػ١ٍىُٚسؽّخاللهرؼبٌٝٚثشوبرٗ،،،

فٟإؿبسإػذادثؾشاٌزخشط١ًٌٕدسعخاٌجىبٌٛس٠ٛطفٟاٌزغ٠ٛك،ثبٌزـج١كػٍٝ

الاعزجبٔخٔشعٛ اٌز٠ٓ٠مِْٛٛثزؼجئخ٘زٖ اٌّغزٍٙى١ٓ.ِغالإؽزشاَاٌٝوًاٌغبدح

،ٚرٌهثمشاءحوًػجبسحِٕىُاٌزٍـفٚرؼجئخ٘زٖالاعزجبٔخثىًطذقِٚٛػٛػ١خ

،ٔؼٍّىُاْاٌّؼٍِٛبداٌّمذِخعٛفرغزخذَلاغشاعاٌجؾش ثذلخٚالاعبثخػ١ٍٙب

اٌؼٍّٟفمؾ.

ٔشىشوٌُؾغٓرؼبٚٔىُثؼذاٌٌّٛٝػضٚعً،،،

 إػـــــــذاد :

 إعشاءأؽّذػجذالله. .1

 طجبػٔٛساٌذ٠ِٓؾّذ. .2

 ِؾّذطلاػإثشا١ُ٘. .3

 خذ٠غخِؼزظُإدس٠ظ. .4

طلاػ٠ٛعف.ػضاَ .5

 إشــــشاف :

د.ػــــبديػ١غــــٝ

 

 

 :اٌمغُ الاٚي 
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 :اٌثٍأاخ اٌشخصٍح 

 

 إٌــــٛع: .1

روش.أٔضٟ.



 اٌؼّـــــش: .2

20-30.    .20ألـــًِٓ      

فؤوـــضش.40-30.40 

 

اٌّؤ٘ــــًاٌؼٍّـــٟ: .3

أِٟ.صبٔـٜٛ.

عبِؼٟ.فٛقاٌغبِؼٟ.

أخشٜ.



 اٌذخـــــً: .4

.3000 -1000 .1000 ألــــًِٓ       -

فؤوـــضش.5000 .5000 -  3000



ً٘اٌذخًػبًُِِٙػٕذإرخبرنٌمشاسناٌششائٟ؟ .5

لا-ٔؼــُ-
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 :ًٔاٌمغـــُ اٌصـــا 

  .اٌّطٍة الأٚي:اٌعّاػاخ اٌّشظؼٍح الأعاعٍح 

 ( أِاَ ِإٌاعثه:√ضغ ػلاِح)

 

 

 

 

 

 

 

 

أٚافك اٌؼــــــــــثاسج اٌشلُ

تشذٖ

لاأٚافكلا ِحاٌذ أٚافك

أٚافك

تشذج

أؿٍتٔظ١ؾٗأفشادألاعشح1

ػٕذإخز١بسإٌّزغبد.



ٚإرغب٘بد2 آساء أؽزشَ

ِب ؽٛي الأعشح أفشاد

أخزبسحِِٕٓزغبد.



رؾتأعشر3ٟ أْ اٌُّٙ ِٓ

إٌّزغبداٌزٟأخزبس٘ب.



خجشح4 ٌذٞ ٠ىْٛ لا ػٕذِب

ِٓ ِؼ١ٓ ٔٛع ػٓ عبثمخ

ألَٛ فؤٟٔ إٌّزغبد

ثئعزشبسحأفشادأعشرٟ.



رشغ١ؼ5ٟ فٟ دٚس ٌلأعشح

ٌششاءِٕزغبدِؼ١ٕخ.
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 اٌثؼـــــذ الأٚي:الأعشج:

 اٌثؼــــذ اٌصأً:الأصذلاء:

أٚافك اٌؼـــــــــــثاسج اٌشلُ

تشذج

لا ِحاٌذ أٚافك

أٚافك

لا أٚافك 

 تشذج

ػٕذ1 أطذلبئٟ ِغ أرشبٚس

إخز١بسٌٍّٕٞزغبد.


ثئطـؾبةأطذلبئٟػٕذ2 ألَٛ

اٌزغٛق.



ٌٕظبئؼ3 شذ٠ذ إؽزشاَ ٌذٞ

إٌّزغبد إخز١بس لجً أطذلبئٟ

اٌزٟأؽزبعٙب.



اٌغ١ذح4 إٌّزغبد ثزغشثخ ألَٛ

ثبٌزؾذس أطذلبئٟ أؽذ لبَ إرا

ػٕٙبثشىًإ٠غبثٟ.



ػ5ٓ اٌّؼٍِٛبد ثغّغ ألَٛ

أْأخزبس٘ب إٌّزغبداٌزٟأٚد

ثٕبءػٍٝٔظ١ؾخأطذلبئٟ.



سأ6ٞ ػٍٝ الإػزّبد أفؼً

ششائٟ ػٕذ أطذلبئٟ

ٌٍّٕزغبد.



رؼضص7 اٌزٟ إٌّزغبد أخزبس

طٛسرٟفٟأػ١ٓأطذلبئٟ.
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 اٌثؼذ اٌصاٌس:

 صِلاء اٌؼًّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٚافك اٌؼثـــــــــاسج اٌشلُ

تشذج

لا  ِحاٌذ اٚافك

 اٚافك

لااٚافك 

 تشذج

اٌؼ1ًّ صِلاء ِغ أرشبٚس

ػٕذإخز١بسِٕٞزغبدأسغت

ف١ٙب.



أُفؼًإخز١بسإٌّزغبداٌز2ٟ

أعّغػٕٙبِؼٍِٛبدإ٠غبث١خ

ِٓصِلائٟ.



ٌّب3 أ١ّ٘خ ٕ٘بٌه أْ أػزجش

ػٓ  اٌؼًّ صِلاء ٠مٌٛٗ

أخزبس٘ب.إٌّزغبداٌزٟ



ػ4ٍٟ أؽظً أْ أفؼً

ػٓ اٌؼًّ صِلاء إػغبة

إٌّزغبداٌزٟأخزبس٘ب.



أوضش5 اٌؼًّ صِلاء سأٞ

لا اٌز٠ٓ سأٞ ِٓ ِظذال١خ

أػشفُٙ.
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 اٌثؼذ اٌشاتغ:

 اٌّشاٍ٘ش:

اٚافك  اٌؼثــــــــاسج اٌشلُ

 تشذج

لااٚافك  لا اٚافك ِحاٌذ اٚافك

 تشذج

ٔٛعِؼ1ِٓٓ١ إعزخذاَ

لجً ِٓ إٌّزغبد

اٌّشب١٘ش٠ض١شإػغبثٟ.



ٔٛعِؼ2ِٓٓ١ إعزخذاَ

لجً ِٓ إٌّزغبد

إٌٟ ٠ذفؼٕٟ اٌّشب١٘ش

رغشثزٗ.



اٌّشب١٘ش3 ثّؾبوبح ألَٛ

اٌّفؼ١ٌٍٓذٞفٟو١ف١خ

اخز١بسٌٍُّٕ٘زغبد.



ثٕبء4ً إٌّزغبد أشزشٞ

اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ

ػٓ اٌّشب١٘ش ٠مذِٙب

إٌّزظ.
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  :ًٔاٌّطٍة اٌصا 

 : لشاس اٌششاء



اٚافك  اٌؼثــــــــــاسج اٌشلُ

 تشذج

لا  ِحاٌذ اٚافك

 اٚافك

لااٚافك 

 تشذج

1 ا٢خش٠ٓ٠ّٕٟٙ سأٜ

ثششاء ألَٛ ػٕذِب

إٌّزغبد.



ألَٛثششاءإٌّزغبداٌز2ٟ

٠ٛافك٠ٚؤ٠ذ٘با٢خش٠ٓ.



ٔٛع3 ثششاء ألَٛ أْ لجً

إٌّزغبدألَٛ ِٓ  ِؼ١ٓ

عشثٙب شخض ثئعزشبسح

عبثمبً.



اٌز4ٟ إٌّزغبد أشزشٞ

أػ١ٓ فٟ طٛسرٟ رؼضص

الاخش٠ٓ.
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