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 الإهداء
إل٘ وٍارٚ العمي ٔالمصطفٜ ٔالأو٘ الذٙ عمي المتعمىين إل٘ صٗد الخمق إل٘ ٌبي الزحمةٛ ٔالٍةٕر   

 ٔصمي.صٗدٌا محىد صمٜ الله عمْٗ 

أب٘.....ٖا وَ كمن جبٍٗك ٔشققت الأٖاً ٖدٖك لأجمٍا ٖا صٍدٙ الةدامي ٔوجةيع٘س صةمىت    

 ٖداك ٔأطاه الله بقاءك تاجا فٕق رأص٘س أِدٙ لك ثمزٚ وَ ثمار غزصك.

إل٘ وعٍٜ الحب ٔوعٍٜ الحٍاُ ٔالتفاٌ٘ س إل٘ وَ ٍٖادّٖا فؤادٙ قبن لضاٌ٘ س إلٗة٘ بضةىٛ الحٗةاٚ    

كاُ دعاؤِا صز نجاح٘ س ٔحٍاٌّةا بمضةي جزاحة٘س إلة٘ وةَ جةٍ   ةت        ٔصز الٕجٕد س إلٗ٘ وَ 

 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,أو٘ الحبٗبٛ ,,,,,,,,,,,,,,,,,قدوّٗا س

أو٘.... ٖا عقم٘ ٔرٔح٘ ٖا وَ عمىتني القٕٚ ٔالصبر ٔالعشيمٛ ٔالإصزار لتحقٗق حمى٘ ٖةا وةَ   

 عمىتني وعٍٜ الطىٕح ٔلذٚ  قٗقْس ٖا وَ أحمي بإصعادِا.

 .. أِدٖك قطزٚ في بحزك العظٗي.. حباً ٔبزاً لك..ألبضك الله ثٕب الصحٛ ٔأداوك لٍاأوآ.

إل٘ وَ حبّي يجزٙ في عزٔق٘ س ٖٔمّج بذكزاِي فؤادٙ س إل٘ صةٍدٙ ٔقةٕت٘ ٔرٔحة٘ ٔوة  ٙ     

 أخٕت٘ الػالين.

 إل٘ أِم٘ ٔأقارٖ٘ ٔأصدقام٘  جمٗعا الذَٖ أجدِي عٍدوا أحتاجّي.

 ق طزٖقاً نحٕ الٍياح ٔالإبداع سو م٘ ٔسوٗ ت٘.إل٘ وَ صزٌا صٕٖاً ٔنحَ ٌج

 الدارصُٕ
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 الشكر والتقدير
 والشلس أوله وأخسه لله عصه وجل ثه أجصل الشلس وازق التحًا إلى الأضتاذة

 هالة محمد محمد أحمد

تلم القامة التي ظلت دائناً بجىاز خطىتيا خطىة بخطىة مير أول خطىات هذرا اششذسو     
 إلى أخس خطىة فًه ، أعاىها الله وجعلها عىىاً للل طالب ، فهلرا عهدىها.

كرلم اىبعث  ازق كلنات الشلس للإدازة جامعذة الطذىدال للعلذىو والتليىلىجًذا الذتي      
، والشذذلس خا ذذة ةدازة وأضذذاترة كلًذذة   ت ومذذا شالذذت تقذذدو ا ياطهذذا الطذذ     قذذدم
، ونخذذب  الشذذلس قطذذه التطذذىي  وملتبذذة    دزاضذذات الترازيذذة ف تلذذا مطذذنًاتها   ال

 الدزاضات الترازية.
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Abstract 

The study aimed to identify the trend of the clients of bank toward 

adopting the use of online banking services ; in order to achieve the goal of 

the study , some hypotheses was formulated  about the relationship  

between the direction of the impact of banking customers toward adopting 

the use of online banking services , it has been relying on  a descriptive 

approach to describe the variables of the study , it has been used the 

questionnaire tool in the study to answer question and test hypotheses , and 

it has been  distributed to clients of bank . After the data collection process, 

statistical analysis software was used to data analysis (SPSS).the study 

found that the trend affects the adoption of the use of online banking 

services. The study recommended a set of recommendations from the most 

important:  the banks maintain an interest to customers ,toward the 

adoption of the use of online banking services and also increased  focus and 

cognition and knowledge about customers toward adoption the use of 

online banking services . 
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ٚد٠ك)ِبداٌّصشف١خّٔٛرطرجٕٟاعزخذاَالأزشٔذٚاصشٖلٍٝاٌخذ

ث١ٓاٌّزغ١شادِٚغبساداٌملالبداٌغجج١ٗٚرٛصٍذإٌٟأْٔزبئظالاخزجبساداٌٛصف١ٗ(5102ٔصشٞ

اٌٝاْاسثمِٗزغ١شادٌٗرأص١شِجبششٚا٠غبثٟلٍٝا١ٌٕٗرغبٖاعزخذاَالأزشٔذفٟاٌخذِبداٌّصشف١ٗ

سوٗوّبرفٙشإٌزبئظاْٚاٌّمب١٠شاٌشخص١ٗٚإٌّفمٗاٌّذٟٗٚ٘الارغبٖٔؾٛالاعزخذاَٚاٌصمٛثٗاٌّزٛلم

اٌغٌٙٛٗاٌّذسوٌٗٙبرأص١شا٠غبثٟلٍٝإٌّفمٗاٌّذسوٗٚالارغبٖٔؾٛالاعزخذاَٚرج١ٓٔزبئظا١ّ٘خالارغبٖ

.ٔؾٛالاعزخذاَثٛصفٗاوجشِؾذد١ٌٍٕٗرغبٖاعزخذاَالأزشٔذفٟاٌخذِبداٌّصشف١خ

ٔزشٔذِٓلجًلّلاءاٌجٕٛنٕٟاٌخذِبداٌّصشف١ٗلجشالإٌمٛاًِاٌّؤصشٖفٟرجٚوّبرٛصٍذدساعخا

,ٚعذإْ٘بنفشٚقِم٠ٕٛٗث١ٓرجٕٟاٌمّلاءٌٍخذِبد(اششفِؾّذاثشا١ُ٘لٛض)اٌّصش٠ٗاٌٝأٗ

اٌّصشف١ٗالاٌىزش١ٔٚٗؽغتاٌغٓٚاٌّغزٜٛاٌزم١ٍّٟٚاٌٛـ١فٗٚاٌذخًٚلذَٚعٛدفشٚقِم٠ٕٛٗؽغت

.اٌغٕظٔٛق

وّبرٕبٌٚذدساعبدعبثمِٗفَٙٛالارغبِٖٓلذحٚعٙبدٔفشٚلذرُل١بعٗٚرؽج١مٗلٍِٝزغ١شادِخزٍفٗ

ٚاٌزٝرٛصٍذاٌٝاْ(5100)اِغذاثشا١ُ٘ادَِؾّذِٕٙبارغب٘بداٌمّلاءٔؾٛاعزخذاَاٌصشافالاٌٝ

صشافا٢ٌٟٚرٛصٍذاٌٝاْلذَلّلاءاٌّصبسففٟاٌغٛداٌْذ٠ُٙارغبٖا٠غبثٟٔؾٛاعزخذاَاٌ

اٌزذس٠تاٌىبفٟٚالا١ِٗاٌزم١ٕخ٠ؤصشاْعٍجبًلٍٝارغب٘بداٌمّلاءٔؾٛاعزخذاِٗوّبرٛصٍذدساعخاٌذٚس

اٌّمذيٌٍمٛاًِاٌذ٠ّغشاف١خفٟاٌملالخث١ٓالإللاْالإٌىزشٟٚٔٚارغب٘بدلّلاءاٌّصبسفٔؾٛرج١ٕٝ

رٛعذللالٗٗ٘زٖاٌذساعٗاٌٝأٚرٛصٍذ(5102ٟلّشِغمٛدلّشعبع)رىٌٕٛٛع١باٌخّبداٌغذ٠ذح

ا٠غبث١خث١ٓالارغب٘بداٌّغزٍٙى١ٓٚث١ِٓشاؽًل١ٍّخاٌزجٕٟٚا٠عبٕ٘بناصشٌٍمّشفٟرمذ٠ًاٌملالخث١ٓ

الارغب٘بدِٚشاؽًل١ٍّخاٌزجٕٟ)ِشؽٍخاٌّمشفخ(ٚوزٌهٕ٘بنللالخٌٍمّشفٟرمذ٠ًاٌملالخث١ٓ

.الارغب٘بدِٚشاؽًل١ٍّخاٌزجٕٟ)ِشؽٍخالا٘زّبَ(

د٘زٖاٌذساعخٌغذاٌفغٛحاٌزٟخٍفزٙباٌذساعبداٌغبثمخِٓخلايل١بطأصشارغبٖلّلاءٚلذعبء

اٌّصبسفٔؾٛرجٕٟإعزخذاَالإٔزشٔذفٟاٌخذِبداٌّصشف١خِٓخلايالأثمبدالأر١خ:
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  Attitudes:  الاتدبهبث يفهىو 2-1

-

 :الاتدبهبث تؼشٌف 2-1-1
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-

-

 :الاتدبهبث نتؼشٌف الأصبصٍت انؼُبطش َهخض انضببقت انتؼبسٌف خلال يٍ 2-1-2

 

 

 

-

 الاتدبهبث خظبئض  2-1-3



 
 

(12( 
 

 -ويكتضبت انتؼهى ػٍ َبتدت يٍىل هً - 1

-

- :اندبهزٌت

 -إي  :انزيٍ ػبش َضبٍب يضتقشة

 -: نهضهىك  شافقبًي ػبدة ٌكىٌ الاتدبِ

 :والأوضبع انظشوف يغ ٌتكٍف الاتدبِ

 :الاتدبهبث تشكٍم ػهى انًؤثشة انؼىايم 2-1-4

 -:انًببششة انتدشبت

 - :انشخظً انتأثٍش

  - :انؼبيت الإػلاٌ نىصبئم انتؼشع

- :انشخظٍت انؼىايم
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 :نهىفلاَذ طبقبً والاصتدببت وانًثٍش الاتدبهبث تشكٍم ٌىضح (1-2) سقى شكم

 

 

 

 

 

 

 خبيؼت يدهت انؼشبٍت، الأصشة قٍى تشكٍم فً انشقًً انؼظش فً الإػلاٌ دوس انشفبػً، خهٍم يحًذ :انًظذس

 ( 2011 انثبًَ + انؼذد الأول ، 27 انًدهذ ديشق،

 :الاتدبهبث قٍبس2-1-5

 : الاتدبهبث نقٍبس انًقبٌٍش يٍ ػذد تضتخذو2-1-6

- انضهىك يلاحظت

 -انُىػٍت انبحىث

 انزاتً انتقشٌش أصهىة

 :الاتدبهبث ًَبرج  2-1-7

 

 يثٍش
 

تزكش   فهى اَتببِ

- اصتُتبج تفكٍش

 - )وػى( يؼشفٍت
 

 

 اصتدببت
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 :انًؼشفً انًكىٌ  2-1-8-1

انًؼتقذاث 

 قُبػبث

 :انشؼىسي انًكىٌ 2-1-9-2
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 :)انُىاٌب يكىٌ( ألاػتزايً انًكىٌ 2-1-11-3

. نهشراء انًسخٓهل َٕايا

. 218 ،ص 2112 الأونً، اندبيؼٍت،الإصكُذسٌت،انطبؼت تٍدً،انذاسااصتش يذخم انؼظٍى،ابىانُدب،انتضىٌق يحًذ،ػبذ(:انًظذس

 انًكىٌ  الاػتزايى

 

 )انُىاٌب(

 انًكىٌ

 انشؼىسي

 

انًؼشفً انًكىٌ
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 :انتبًُ ػًهٍت يفهىو  2-2

 : انتبًُ ػًهٍت تؼشٌف 2-2-1

- 

 :انتبًُ ػًهٍت ًَبرج   2-2-2
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 stages in the adoption process :انتبًُ ػًهٍت يشاحم 2-2-3

 انًؼشفت

 

 الاهتًبو

 

 انتقٍٍى

 

 انتدشبت

 

 انتبُى
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-

 و(:2117كىتهش؛اسيضتشوَح، ( awaress -  الإنًبوأو  الإدساكأو  انًؼشفت يشحهت - 1

 interest - الاهتًبو يشحهت

 و(2117،  ؛اسيضتشوَح كىتهش( evaluation - انتقىٌىأو  انتقٍٍى يشحهت - 3
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 - انتدشبت يشحهت -  4

 انتبًُ يشحهت - 5-
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 اندذٌذة نهًُتدبث الابتكبس وتبُى قبىل نؼًهٍت انًكىَت انفئبث

 : انًتبٍٍُ فئبث

  انًبكرٌٔ - 1

 الأٔائم انًخبُيٍ

 انًخقذيت الأغهبيت - 3

 انًخأخرة الأغهبيت - 4

  انًخأخرٌٔ - 5

 انًدذدوٌأو  انًبكشوٌ
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 انًبكشة الأقهٍتأو  الأوائم انًتبٍٍُ

  

  

 انًبكشة الأغهبٍتأو  انًتقذيت الأغهبٍت
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 انًتأخشة الأغهبٍت

ٔاسعت الاَخشار انجًاْيريت الاحصال

 انًتقبػضىٌأو  انًتأخشوٌ

 انًتبٍٍُ خظبئض
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 انتبًُ يؼذل
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 :وهى انًتبٍٍُ غٍش يٍ فئبث خًش وهُبك

-انزهٍ خبنٍت انًدًىػت - 1

 -انشيزٌىٌ انشافضىٌ - 2

 -انشيزٌىٌ انًتبُىٌ - 3
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 .انًدشبىٌ انًتبُىٌ - 4

  انًدشبىٌ انشافضىٌ - 5
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 يقذيت: -

 (ِشؽٍخاٌّمشفخأٚالإدسان)

 (َِشؽٍخالا٘زّب)

 (ُِشؽٍخاٌزم١١)

 (ِشؽٍخاٌزغشثخ)

 (ِشؽٍخاٌزجٕٟأٚاٌمجٛي)
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 الإتجاهاث

 

 

 

 

 اٌّمشفخأٚالإدسان

٘زّبَالإ  

 اٌزم١١ُ

 اٌزغشثخ

 اٌزجٕٟأٚاٌمجٛي
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ُْانل حأثير إيجابي َحٕ إحجاِ عًلاء انًصارفّ َحٕ انخذيت انخي يقذيٓا انصراف الآني عهى 

 حبُي إسخخذاو الإَخرَج في انخذياث انًصرفيّ.

  ُْانل حأثير إيجابي نلإحجاِ  عهى الإدراك أ انًعرفّ َحٕ حبُي إسخخذاو الإَخرَج في

 انخذياث انًصرفيت.  

  ُْانل حأثير إيجابي نلإحجاِ عهى الإْخًاو َحٕ حبُي إسخخذاو الإَخرَج في انخذياث

 انًصرفيت.

 ذاو الإَخرَج في انخذياث ُْانل حأثير إيجابي نلإحجاِ عهى انخجربت َحٕ حبُي إسخخ

 انًصرفيت.

   ُْانل حأثير إيجابي نلإحجاِ عهى انخقييى َحٕ حبُي إسخخذاو الاَخرَج في انخذياث

 انًصرفيت. 

  ُْانل حأثير إيجابي نلإحجاِ عهى انخبُي َحٕ حبُي إسخخذاو الإَخرَج في انخذياث

 انًصرفيت.
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 العبارة الرقن

اعزخذاَاٌشعبئًاٌمص١شحفٟاٌصشافا٢ٌٟفىشحعذ٠ذح. 0

الزجشخذِخالإ٠ذاقإٌمذٞفٟاٌصشافا٢ٌِٟف١ذحلأٔٙبؽذ٠ضخ. 5

ٌؾغبةفٟاٌصشافا٢ٌٟ.أفعًاعزخذاَخذِخاٌزؾ٠ًِٛٓؽغبة .

خذِخالارصبيثؾغبثٟفاٌصشافا٢ٌٟرٛفشٌٟاٌٛلذٚاٌغٙذ. 3
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فٟاٌصشافا٢ٌٟ 0 ٠مذٌَٟاٌصشافا٢ٌٟرٛظ١ؼوبًِلٍٟاٌخذِبداٌّٛعٛدح

(ATM)

(رزٛافكِكّٔػؽ١برٟ.ATMخذِبداٌصشافا٢ٌٟ) 5

(رزّبشِٝكسغجبرٟٚؽبعبرATMٟخذِبداٌصشافا٢ٌٟ) .

   خذِبداٌصشافا٢ٌٟرٛفشٌٟاٌغٙذٚاٌٛلذ 3

 الاهتوام  () هرحلت  

4

36

  

(٠ATMٛفشاٌجٕهِمٍِٛبدْاٌخذِبداٌز٠ٟمذِٙبِٓخلاياٌصشافا٢ٌٟ) 0

(ATMالشفإٌّبفكاٌز٠ٟمذِٙباٌجٕهِٓخلاياٌصشافا٢ٌٟ) 5

(ATMألشف١ِّضاداٌجٕهِٓخلايخذِخاٌصشافا٢ٌٟ) .

(ATMاعزف١ذِٓاٌىض١شِٓاٌخذِبداٌز٠ٟمذِٙباٌصشافا٢ٌٟ) 3
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(ٌٟاٌىض١شِٓاٌخذِبداٌّصشف١خاٌزٟأسغتف١ٙب٠ATMمذَاٌصشافا٢ٌٟ) 0

(ATMاٌصشافا٢ٌٟ)ألشفاٌغٍج١بدٚالا٠غبث١بدلٓاٌجٕهِٓخلايخذِخ 5

(اٌؾىُلٍٟرغشثخاٌجٕه.ATMرز١ؼٌٟخذِخاٌصشافا٢ٌٟ) .

لذَرمؽًاٌّبو١ٕخ٠ش١شإٌٟأْاٌجٕه٠ٙزُثخذِبرٗ 3

 ) هرحلت التجربت(   

:لجبساد3زىِْٛٓرٚ

(8-.)عذٚيسلُ

 العبارة الرقن

اٌّصشفٟ.(عضءُِٙٚظشٚسٌٍٞمATMًّخذِخاٌصشافا٢ٌٟ) 0

اعزؽ١كرغشثخخذِبداٌجٕهِٓخلاياٌزؾ٠ًٛٚاٌغؾتِٓاٌصشافا٢ٌٟ. 5

خذِخالإ٠ذاقإٌمذٞفٟاٌصشافا٢ٌٟخذِخإِٓخ. .

اعزؽ١كالارصبيثؾغبثٟفٟأٞٚلذ. 3
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0

 

اٌصشافا٢ٌٟ) الأعجبةاٌزٟرغمٍٟأرّغهثبٌجٕهATMأْخذِخ ِٟ٘ٓأُ٘ )

اٌز٠ٞمذِٙب.

(٠ATMّىِٕٟمشفخفٛائذرمبٍِِٟكاٌجٕهِٓخلاياٌصشافا٢ٌٟ) 5

(ATMاعزؽ١كأْأل١ُاٌجٕهِٓخلاياعزمّبيخذِخاٌصشافا٢ٌٟ) .

رغمٍٕٟاٌخذِبداٌز٠ٟمذِٙباٌصشافا٢ٌٟأوضشٚلاءٌٍجٕه. 3
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 ( الدراساث السابقت :6هلحق رقن )

ِٕٙظ إٌزبئظاُ٘ اٌزٛص١بد
 اٌذساعٗ

اٌّزغ١شاد
 اٌزبثمخ

اٌّزغ١شاد
اٌّغزمٍخ

 َ اٌّؤٌف لٕٛاْاٌذساعخ

٠غتلٍٝاٌّؤعغبداٌّصشف١خ
الا٘زّبَثبٌزص١ُّاٌغ١ذٌخذِبرٙب

ثؾ١شرغمٍٙبعٍٙخالاعزخذاَ
ٚاٌزفبلًؽ١ش٠ّىٌٍٓجٕٛن
ثمشضرغبسةؽ١ٗلٍٝ

اعزخذاَالأزشٔذفٟاٌخذِبد
ثشاصِٕبفكاٌّصشف١خٚرٌهلإ

٘زاإٌفبَٚعمٍٗعًٙ
 الاعزخذاَاٌزفبلٍٟ

رش١شٔزبئظالاخزجبساداٌٛصف١ٗ
ِٚغبساداٌملالبداٌغجج١ٗث١ٓ

اٌّزغ١شاداٌٝاْاسثمِٗزغ١شادٌٗ
رأص١شِجبششٚا٠غبثٟلٍٝا١ٌٕٗرغبٖ

اعزخذاَالأزشٔذفٟاٌخذِبد
اٌّصشف١ٟٗٚ٘الارغبٖٔؾٛ

اٌّزٛلمٗالاعزخذاَٚاٌصمٛثٗ
ٚاٌّمب١٠شاٌشخص١ٗٚإٌّفمٗ
اٌّزشوٗوّبرفٙشإٌزبئظاْ

اٌغٌٙٛٗاٌّذسوٌٗٙبرأص١شا٠غبثٟ
لٍٝإٌّفمٗاٌّذسوٗٚالارغبٖٔؾٛ
الاعزخذاَٚرج١ٓٔزبئظا١ّ٘خالارغبٖ
ٔؾٛالاعزخذاَثٛصفٗاوجشِؾذد
١ٌٍٕٗرغبٖاعزخذاَالأزشٔذفٟ

اٌخذِبداٌّصشف١خ
 

اعزىشبفٟ
 ذا١ِٟٔ

اٌخذِبد
 اٌّصشف١خ

ّٔٛرط
رجٕٟ

اعزخذاَ
 الأزشٔذ

ّٔٛرطرجٕٟ
اعزخذاَالأزشٔذ

فٟاٌخذِبد
اٌّصشف١ٗفٟ

 رٛٔظ

ٚد٠ك
ٔصشٞ

5102 

0 

لٍٝاٌّصبسفاٌغٛدا١ٔخ-0

الاعزّشاسفٟرجٕٟرؽ٠ٛشاٌزم١ٕخ
الاٌىزش١ٔٚخاٌّغزخذِخثغشض

 ص٠بدحؽغُاٌٛدائكٌذ٠ٙب
لٍٝاٌّصبسفاٌغٛدا١ٔخ-5

الاعزّشاسفٟرجٕٟرؽ٠ٛشاٌزم١ٕخ
الاٌىزش١ٔٚخاٌّغزخذِخثغشض

ص٠بدحؽغُالاسثبػِٓاٌم١ٍّبد
اٌّصشف١خ

لٍٝاٌّصبسفاٌغٛدا١ٔخ-.

الاعزّشاسفٟرجٕٟرؽ٠ٛشاٌزم١ٕخ
الاٌىزش١ٔٚخاٌّغزخذِخثغشض

رم١ًٍٚظجػرىب١ٌفرمذ٠ُ
اٌخذِبداٌّصشف١خ

اٌّشبوًٚالالؽبياٌف١ٕخؽً-3

ٚاٌزم١ٕخٚلؽٛلبداٌىٙشثبءلٓ
ؼش٠كرفم١ًٔفُاٌص١بٔٗ
ٚالأفّخاٌجذ٠ٍخالاؽز١بؼ١خ

ٌٍؽبلخٚاٌشجىبد
ص٠بدحعٙٛدٔششصمبفخ-2

اٌزمبًِِكاٌزم١ٕخاٌّصشف١خ
ٚٚظكخؽػٌغمً٘زاالاِش
عضءِٓصمبفخاٌّغزّكِٕٚب٘ظ

 اٌزم١ٍُ
 

اٌّصشف١خاْاعزخذاَاٌزم١ٕخ-0

اٌؾذ٠ضٗٚاٌّزؽٛسحعبلذفٟص٠بدح
ؽغُاٌٛدائكٚاٌزٟرمزجشِصذس
سئ١غٌّٟٛاسداٌجٕهاٌّب١ٌخغ١ش
اٌزار١ِّٗب٠مٕٟص٠بدحصمخاٌمّلاء

أدٜاعزخذاَاٌزم١ٕٗاٌّصشف١خ-5

اٌٝص٠بدحا٠شاداداٌجٕه٠ٚزشرت
لٍٝرٌىض٠بدحالاسثبػثٕغجخاوجش

اٌزم١ٕٕٗ٘بٌهللالخث١ٓرؽج١ك-.

اٌّصشف١خاٌغٛدا١ٔخِّب٠ٛظؼاْ
اٌزم١ٕخلذعبّ٘ذفٟص٠بدحاسثبػ

اٌّصبسفِّبعبُ٘فٟص٠بدح
 ؽمٛقاٌٍّى١خ

اٌزؾ١ٍٍٟ
 اٌٛصفٟ

وفبءح
 اٌّصبسف

اٌزم١ٕٗ
 اٌّصشف١خ

اٌزم١ٕخاٌّصشف١خ
ٚاصش٘بفٟوفبءح

 اٌّصبسف

ٔغبح
لبثذ٠ٓ
اؽّذ
لجذالله
510. 

5 

ظشٚسحا٘زّبَاٌّصبسف-0

ثغٛدحِٛالمٙبالاٌىزش١ٔٚٗ
ثبثمبد٘باٌّخزٍفٗاٌشٟاٌزِٞٓ

٠ٛعذربص١شا٠غبثٟثغٛدٖاٌّٛلك-0

الاٌىزشٟٚٔف١ٟٔٗاعزخذاَ
الأزشٔذاٌّصشفٟ

اٌٛصفٟ
 اٌزؾ١ٍٍٟ

اعزخذاَ
 اٌزم١ٕٗ

اٌمٛاًِ
اٌّؤصشاٖ

فٟ

اٌمٛاًِاٌّؤصشٖ
فٟاعزخذاَ
الأزشٔذ

ؽبرُ
ِؾّذ
خ١ش,
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شبٔٗا٠ْغُٙفٟص٠بدٖ
الاعزخذاَ

لٍٝاٌّصبسفاْرمًّ-5

لٍٝا٠ْىْٛاعزخذاَالأزشٔذ
اٌّصشفٟل١ّٗاعزّبل١ٗالاِش
اٌزٞع١ؤصشفٟاٌّغزخذ١ِٓ

أفغُٙٚفٟالاشخبصاٌّؾ١ؽ١ٓ
ُلاعزخذاَاٌخذِٗثٌُٙذفمٜٙ

لٍٝاٌّصبسفاْرشوض-.

لٍٝاعزٙذافاٌفئٗاٌزٟصجذ
أٙبالاوضشاعزخذاِبٌلأزشٔذ

اٌّصشفٟ
لٍٝاٌّصبسفاْرمًّ-3

ص٠بدحٔغجخاٌّغزخذ١ِٓاٌفم١١ٍٓ
ِٓعٍّخاٌّغغ١ٌٍٍٓؾصٛي

لٍٝخذِخالأزشٔذاٌّصشفٟ
لجشِلاؽمخاٌٚئهاٌمّلاءاٌز٠ٓ

ٛاثزفم١لاٌخذِٗعغٍٛا٠ٌُٚمِٛ
ٌّٚمشفخاعجبةلذَاٌزفم١ً

ٚاٌزمبًِِمٙب
 

٠ٛعذربص١شا٠غبثٌٍٟزبص١شاد-5

الاعزّبل١ٗف١ٟٔٗاعزخذاَالأزشٔذ
اٌّصشفٟ

لا٠ٛعذربص١شا٠غبثٌٍٟزغ١ٙلاد-.

ٗاعزخذاَالأزشٔذاٌّزبؽٗف١ٟٔ
اٌّصشفٟ

٠ٛعذربص١شٌم١ّٗاٌغمشف١ٟٔٗ-3

اعزخذاَالأزشٔذاٌّصشفٟ
اٌشجبةِٓاصؾبةاٌذخً-2

اٌّشرفكِٓؽٍّخاٌشٙبداداٌغبِم١ٗ
ُ٘الاوضشاعزخذاِبٌلأزشٔذ

 اٌّصشفٟفٟاٌغٛداْ

اعزخذاَ
زشٔذالأ

 اٌّصشفٟ

اٌّصشفٟثزؽج١ك
اِزذادإٌفش٠ٗ
اٌّٛؽذٌٖمجٛي

اعزخذاَ
 اٌزىٌٕٛٛع١ب

اثشا١ُ٘
فعً

اٌٌّٛٝ,
ِؾّذ
ؽّذ

ِؾّٛد
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اٌزٛعكفٟاعزخذاَرم١ٕخ-0

اٌصشافا٢ٌِٟٓلجًاٌجٕٛن
فٟاٌمبصّخٚاٌٛلا٠بد

رضم١فٚرذس٠تاٌمّلاءلٍٝ-5

اعزخذاَاٌصشافا٢ٌٟ
ٌلإعزفبدِِٖٓضآ٠بٖاٌّزمذدٖ

ِمبٌغخالالؽبياٌّزىشسٖ-.

ِٚشبوًاٌزٛلفإٌبرغٗلاعجبة
ِزمذدٖ،ِضً:ِشبوًاٌشجىٗ

ٚٔفبداٌشص١ذٚغ١ش٘ب
 

لّلاءاٌّصبسففٟاٌغٛداْ-0

ٌذ٠ُٙارغبٖا٠غبثٟٔؾٛاعزخذاَ
اٌصشافا٢ٌٟ

ذَاٌزذس٠تاٌىبفٟٚالا١ِٗل-5

اٌزم١ٕخ٠ؤصشاْعٍجبًلٍٝارغب٘بد
اٌمّلاءٔؾٛاعزخذاِٗ

الالؽبياٌّزىشسحٌٍصشاف-.

ا٢ٌٟرؤصشعٍجبًلٍٝارغب٘بد
اٌمّلاءٔؾٛاعزخذاِٗ

لذَالأِبْفٟاعزخذاَ-3

اٌصشافا٠ٌٟ٢مًٍِٓالجبي
اٌمّلاء٠مًٍِٓالجبياٌمّلاءٔؾٛ

اعزخذاِٗ
رٛعذفشٚقراددلاٌٗلا-2

اؽصبئ١خفٟارغب٘بداٌمّلاءٔؾٛ
اعزخذاَاٌصشافا٢ٌٟرمضٌٞىً

ِٓإٌٛق،اٌمّش،اٌؾبٌخ
الاعزّبل١ٗ،اٌّؤً٘اٌمٍّٟ،

 إٌّٙخ.

اٌصشاف 
 ا٢ٌٟ

ارغب٘بد
 اٌمّلاء

ارغب٘بداٌمّلاء
ٔؾٛاعزخذاَ
 اٌصشافا٢ٌٟ

اِغذ
اثشا١ُ٘

ادَِؾّذ
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3 

لٍٝاٌّصبسفاْرمًّ-0

لٍٟص٠بدحأزشبسخذِبرٙب
اٌّصشف١خالاٌىزش١ٔٚخثؾ١ش

رىْٛاٌخذِٗالشةٌٍم١ًّٚفٟ
ِزٕبٚي٠ذٖالاِشاٌزٞع١ض٠ذِٓ

الالجبيلٍٝرٍهاٌخذِبد
لٍٝاٌّصبسفاْرٙزُثخٍك-5

صٛسٖر١ٕ٘خع١ذٖلٓاٌخذِبد
اٌزٟرمذِٙبٌذٜاٌّغّٛلبد

خالاِشاٌزٞالاعزّبل١ٗاٌّخزٍف

ٕ٘بٌهراددلاٌٗاؽصبئ١خ-0

ا٠غبث١خث١ٓأزشبساٌخذِبد
اٌّصشف١ٗالاٌىزش١ٔٚٗٚا١ٌٕخفٟ

اعزخذاَاٌخذِبداٌّصشف١خ
ٌىزش١ٔٚخٚا٠عبًثبٌٕغجٌٗم١ّخالا

اٌغمش،ٚا١ٌٕٗفٟاعزخذاَاٌخذِبد
اٌّصشف١ٗالاٌىزش١ٔٚخ

لذَاخؽبساٌجٕهٌم١ٍّٗفٛساً-5

لٕذؽذٚسثمطاٌّشبوًفٟ
اٌخذِبداٌّصشف١ٗالاٌىزش١ٔٚخ

اٌٛصفٟ
 اٌزؾ١ٍٍٟ

إٌفش٠ٗ
اٌّٛؽذح
ٌمجٛي

ٚاعزخذاَ
 اٌزم١ٕخ

رم٠ُٛرغشثخ
رؽج١ك

اٌخذِبد
اٌّصشف١خ
 الاٌىزش١ٔٚٗ

١كرم٠ُٛرغشثخرؽج
اٌخذِبداٌّصشف١خ

الاٌىزش١ٔٚٗ
ثٛاعؽخاٌّصبسف
اٌزغبس٠خاٌمبٍِٗفٟ

ثبعزخذاَاٌغٛداْ
إٌفش٠خاٌّٛؽذح
ٌمجٛيٚاعزخذاَ

 اٌزم١ٕٗ

ِؾّذ
ششف
اٌذ٠ٓ

اٌؽ١ت،
ٚلجذ
اٌمف١ُ
ع١ٍّبْ

اٌّٙذٞ،
ِٚؾّذ
ؽّذ
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ع١ض٠ذِٓفشصرجٕٟٚاعزخذاَ
اٌخذِبداٌّصشف١خالاٌىزش١ٔٚخ

لٍٝاٌّصبسفاْرمًّ-.

لٍٝاْرمىظاعمبساٌخذِبد
اٌزٟرمذِٙبإٌّبفكاٌزٟرمٛدِٓ
اعزخذاَرٍهاٌخذِبد،الاِش
اٌزٞع١مضصِٓالالجبيلٍٝ
اعزخذاَاٌخذِبداٌّصشف١ٗ

الاٌىزش١ٔٚٗ
سفاْرمًّلٍٝاٌّصب-3

لٍٝاْرمذَخذِبدرزصف
ثبٌغٛدٖاٌمب١ٌٗلجشِخزٍف
اٌٛعبئػاٌؾذ٠ضخالاِشاٌزٞ
ع١ض٠ذِٓالجبياٌمّلاءلٍٝ

 اٌخذِبداٌّصشف١ٗالاٌىزش١ٔٚخ

اٌّمذِٗا١ٌٗاٌز٠ٞؤصشوض١شاًفٟصمخ
اٌم١ًّٚرٛعٙٗلاعزخذاَاٌخذِبد

١ٔٚخاٌّصشف١ٗالاٌىزش
ِٓخلايرؾ١ًٍلٕٛادالارصبي-.

ٌٍخذِبداٌّصشف١خالاٌىزش١ٔٚخفٟ
اٌّصبسف٠لاؽؿٚعٛدرٕبِٟفٟ
خذِبداٌصشافا٢ٌٟ،ٔمبغاٌج١ك

ٚل١ٍّبدِمبصخاٌش١ىبد
الاٌىزش١ٔٚخاٌّشاٌز٠ٞمذِؤششاً

ٌٛعٛدلجٛيٚاعزخذاَِزٕبِٟ
ٌٍخذِبداٌّصشف١ٗالاٌىزش١ٔٚخفٟ

اٌغٛداْ
ْغبٌج١خلّلاءاٌص١شفٗإ-3

الاٌىزش١ٔٚٗفٟاٌغٛداُِْ٘ٓ
اٌزوٛس،رٚٞاٌزم١ٍُاٌغبِمٟاٌز٠ٓ
٠مٍّْٛوّٛـف١ٓفٟاٌمؽبقاٌمبَ

 ٚرٚٞدخٛيِزٛعؽٗ

 ِؾّٛد

لٍٝاٌجٕٛنرٛؽ١ذعٙٛد٘ب-0

اٌزغ٠ٛم١ٗٔؾِٛؾبٌٚخرغ١١ش
اٌمبداداٌّصشف١ٌٗذٜلّلائٙب
ٚص٠بدحشمٛسُ٘الإِٟٚا٠عب
رغ١ًٙل١ٍّخٚصٛيالأزشٔذ

ٚاٌمًّلٍٝص٠بدحاٌٛلٟثٛعٛد
الأزشٔذاٌّصشفٌٟزغ١ًٙ

اٌخذِٗاٌّؽٍٛثٗ
اٌم١بَثؾٍّٗرغ٠ٛم١ٗرٙذف-5

اٌّصشفٌٟذٜاٌٟص٠بدحاٌٛلٟ
اٌمّلاءثبٌمٕٛادالاٌىزش١ٔٚٗ

ٚاٌخذِبداٌزٟرمذَِٓ
خلاٌٙب،ِٚٓخلايرٍهاٌؾٍّٗ
اٌزغ٠ٛم١ٗاٌز٠ٟغتاْرىْٛ

دٚس٠ٗ،٠زُرمش٠فاٌمّلاءلٍٝ
اٌّضا٠بٚاٌفٛائذاٌز٠ٟؾصً
ل١ٍٙباٌم١ًِّٓخلايل١بِٗ
ثبٌؾصٛيلٍٝاٌخذِِٗضً
رٛف١شاٌٛلذٚاٌغٙذٚاٌزىٍفٗ

ٚغ١ش٘ب
ِٓخلايرٍهاٌؾٍّٗ-.

اٌزغ٠ٛم١ٗاٌزٟعزمَٛثٙباٌجٕٛن
اٌزغبس٠ٗلاثذِٓربو١ذرٛفش

اٌغش٠ٗٚالاِبٌٍْمّلاءاٌز٠ٓ
٠مِْٛٛثبعزخذاَاٌخذِبد

اٌّصشف١ٗلجشالأزشٔذ،ِك
رغٕتاٌجٕٛناظبفخاٞٔٛقِٓ
اٌزىب١ٌفلٍٝاٌمّلاءِضًفشض

لّٛلادعذ٠ذٖٚغ١ش٘ب
ؽبعضا٠ًؾذثبلزجبس٘بعزشىً

ِٓرٛعكاٌمّلاءثبعزخذاَ
اٌخذِبداٌّصشف١ٗلجش

 الأزشٔذ

ٚعذاْاُ٘اٌخذِبداٌّصشف١ٗ-0

لجشالأزشٔذاٌّغزخذِٗثٛاعؽخ
-اٌمّلاءٟ٘ثبٌزشر١توبٌزبٌٟ:

الاعزفغبسلٓاٌشص١ذ-ا
دفكفٛار١شالارصبلاداٌّبء-ة

اٌىٙشثبء
اٌزمشفلٍٝاعمبسصشف-ط

اٌمّلاد
ؼٍتوشفؽغبةِصغش-د
ِشاعمخاسصذحثؽبلبدالائزّبْ-ٚ
ٚعذإْ٘بنفشٚقِم٠ٕٛٗث١ٓ-5

رجٕٟاٌمّلاءٌٍخذِبداٌّصشف١ٗ
الاٌىزش١ٔٚٗؽغتاٌغٓٚاٌّغزٜٛ
اٌزم١ٍّٟٚاٌٛـ١فٗٚاٌذخًٚلذَ
ٚعٛدفشٚقِم٠ٕٛٗؽغتٔٛق

اٌغٕظ
 

اٌٛصفٟ
 اٌزؾ١ٍٟ.

لّلاء
اٌجٕٛن

 اٌّصش٠ٗ

اٌمٛاًِ
صشٖفٟاٌّؤ
رجٕٟ

اٌخذِبد
اٌّصشف١ٗ

لجش
 الأزشٔذ

اٌمٛاًِاٌّؤصشٖ
فٟرجٕٟاٌخذِبد
اٌّصشف١ٗلجش

الأزشٔذِٓلجً
لّلاءاٌجٕٛن

 اٌّصش٠ٗ

اششف
ِؾّذ

اثشا١ُ٘
 لٛض

6 



 
 

(124( 
 

اٌزٛعكفٟاعزخذاَشجىخ-0

الأزشٔذٌزمذ٠ُاٌخذِبد
اٌّصشف١ٗفٟاٌجٕٛناٌغضائش٠ٗ

اصجؾذاٌخذِبداٌّصشف١ٗ-5

الاٌىزش١ٔٚٗاِشلاِفشِٕٗار
أٙبرلالٟالجبلًاِزضا٠ذ٠َِٓٛ
لاخشٖالاِشاٌز٠ٞفشضلٍٝ

اٌجٕٛناٌغضائش٠ٗظشٚسح
رمش٠فلّلائٙبثٙزٖاٌخذِبد

ٚرٛظ١ؼِضا٠ب٘ب
لٍٝاٌجٕٛناٌم١بَثؾّلاد-.

رٛل١ِٗىضفٌٗمّلائٙبلٓ
ذ٠ذٖاٌخذِبدالاٌىزش١ٔٚٗاٌغ

ٚرشغ١مُٙلٍٝاعزخذاِٙب
ظشٚسٖٚظكخؽػٌزؽ٠ٛش-3

الّبياٌجٕٛنالاٌىزش١ٔٚٗفٟ
اٌغضائشٌّٛاعٙخإٌّبفغٗ

اٌمب١ٌّٗفٟاٌصٕبلٗاٌّصشف١خ
ٚظكأفّخؽّب٠ٗلبدسٖ-2

لٍٝالاؽزفبؾثبعشاساٌم١ًّ
ٚخصٛص١زٗٚؼّأٔخلّلائٙب
 لٓعلاِخٚأِبْ٘زٖاٌخذِبد

اْاغٍتاٌجٕٛنٌمذرٛصٍذاٌٟ-0

اٌغضائش٠ٗرمذَخذِبدِصشف١ٗ
لجششجىخالأزشٔذ

٠مزجشلبًِإٌّبفغٗعججبًسئ١غ١بً-5

ٌزمذ٠ُاٌخذِبداٌّصشف١ٗلجششجىخ
الأزشٔذؽ١شاْاٌخذِبدرغبلذ
فٟاٌّؾبففٗلٍٝاٌمّلاءاٌؾب١١ٌٓ

ٚاعزمؽبةلّلاءعذدٚثبٌزبٌٟ
نرٛع١كلبلذحاٌمّلاءثبٌٕغجٌٍٗجٕٛ

اٌغضائش٠ٗ
٠غّؼرمذ٠ُاٌخذِبداٌّصشف١ٗ-.

لجشالأزشٔذثزخف١طاٌزىب١ٌف
اٌزشغ١ٍ١ٗاٌّزّضٍٗفٟرىٍفٗاٌذلب٠ٗ

ٚالاللاْٚرىٍفٗرمذ٠ُاٌخذِٗ
 ِجبششِِٖٓجٕٝاٌجٕه

اٌٛصفٟ
 اٌزؾ١ٍٍٟ

اٌمًّ
 اٌجٕىٟ

اعزخذاَ
الأزشٔذ

ٌزمذ٠ُوأداح
اٌخذِبد
 اٌجٕى١ٗ

اعزخذاَالأزشٔذ
حٌزمذ٠ُوأدا

اٌخذِبداٌجٕى١ٗ
ٚاصشٖلٍٝاٌمًّ

 اٌجٕىٟ

دغٕٛػ
اٌمؽشح
5102 
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لٍٝاٌّصبسفاٌغٛدا١ٔٗاْ-0

رمًّلٍٝص٠بدحا٘زّبِٙبثمعب٠ب
دٚافكلّلاءاٌّصبسفٚخبصخ

اثمبداٌؾبفضالاعزّزبلٟ
الاعزّبلٟٚالاداءاٌّزٛلك

ٚاٌغٙذاٌّزٛلكٚرغ١ًٙاٌششٚغ
ٌغٍٛنٌّبٌِٗٓدٚسفٟسفكا

ٌذٜاٌمّلاء
لٍٝالاداسٖاٌم١ٍباْرعك-5

فٟخؽؽٙبٚاعزشار١غ١زٙبثشاِظ
دٚافكلّلاءاٌّصبسفٌٍزم١ٕخ

ٚاْرزعّٓاثمبداٌذٚافك
ٌٍمّلاء

الاداسٖاٌذاسع١ٓوّب٠ٛصٟ-.

اٌم١ٍبِٚذساءالاداساد
ثبٌّصبسفالا٘زّبَثشفكاٌشٚػ
اٌّم٠ٌٍٕٛٗمب١ٍِٓٚرٌهٌٍزؾف١ض

ذاٌصلاؽ١بدٚٚظٛػٚرض٠ٚ
 الا٘ذاف

رٛصٍذاٌذساعٗاْرشو١ض-0

اٌمّلاءفٟاٌّصبسفوبْلٍٝثمذ
اٌؾبفضالاعزّزبلٟالاعزّبلٟؽ١ش

(5.07ؽممذالٍِٝزٛعػؽغبثٟ)

ِّب٠ؤدٞلٍٝاْا٘زّبَاٌمّلاء
ثبٌزشو١ضلٍٝثمذاٌؾبفض

الاعزّزبلٟالاعزّبلٟثّبٌِٗٓ
دٚس٘بَلٍٝلجٛياٌزم١ٕخٚرأص١ش٘ب

لٍٝا١ٌٕخاٌغٍٛو١خٌذ٠ُٙ
عبءدٔزبئظدالّخعضئ١بًٌزؤوذ-5

ا٠غبث١خاٌملالخث١ٓاثمبددٚافكلجٛي
لّلاءاٌّصبسفٚاٌغٍٛن

اٌّمصٛد
إٌزبئظرأص١شاثمبداٚظؾذ-.

دٚافكلجٛيلّلاءاٌّصبسفلٍٝ
اٌغٍٛناٌّمصٛدؽ١شوبْرأص١ش
ثمذاٌؾبفضالاعزّزبلٟالاعزّبلٟ
ألٍٝصُالاداءاٌّزٛلكصُاٌغٙذ

اٌّزٛلكث١ّٕبوبْرأص١شاثمبداٌذٚافك
ٌٍغٍٛناٌّمصٛسِٓؽ١شألٍٝ
اٌؾبفضالاعزّزبلٟالاعزّبلٟصُ

 ٌّزٛلكعبءثمذٖالأداءا

اٌٛصفٟ
 اٌزؾ١ٍٍٟ

ا١ٌٕخ
 اٌغٍٛو١خ

دافم١خ
لّلاء

اٌّصبسف
ٌزم١ٕخ

اٌصشاف
 ا٢ٌٟ

دافم١خلجٛي
لّلاءاٌّصبسف
ٌزم١ٕخاٌصشاف
ا٢ٌٟٚأصش٘ب

لٍٝا١ٌٕخ
 اٌغٍٛو١خ

صف١خ
اٌجبلشعبٖ
اٌشعٛي

 ِؾّذ
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رٛعذللالٗا٠غبث١خث١ٓالارغب٘بد
اٌّغزٍٙى١ٓٚث١ِٓشاؽًل١ٍّخ

ِشؽٍخاٌّمشفخاٚالادسان(اٌزجٕٟ)
رٛعذللالخا٠غبث١خث١ٓالارغب٘بد

اٌّغزٍٙى١ٓٚث١ِٓشاؽًل١ٍّخ
اٌزجٕٟ)ِشؽٍخالا٘زّبَ(

اٌٛصفٟ
 اٌزؾ١ٍٍٟ

ِشاؽً
ل١ٍّخ
 اٌزجٕٟ

0-
الإللاْ

الإٌىزشٟٚٔ
5-

اٌمٛاًِ
اٌذ٠ّغشاف١خ

اٌذٚساٌّمذي
ٌٍمٛاًِ

اٌذ٠ّغشاف١خفٟ
اٌملالخث١ٓ
الإللاْ

الإٌىزشٟٚٔ

لّش
عبعٟ
لّش

ِغمٛد
5102 
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ٕ٘بناصشٌٍمّشفٟرمذ٠ًاٌملالخ
ث١ٓالارغب٘بدِٚشاؽًل١ٍّخ

اٌزجٕٟ)ِشؽٍخاٌّملافخ(
ٕ٘بنللالخٌٍمّشفٟرمذ٠ًاٌملالخ

ث١ٓالارغب٘بدِٚشاؽًل١ٍّخ
ٌزجِٕٟشؽٍخالا٘زبَا

رٛعذللالخا٠غبث١خث١ٓارغب٘بد
اٌّغزٍٙى١ٓٚث١ِٓشاؽًل١ٍّخ
9اٌزجٕٟ)ِشؽٍزٟاٌزم١١ُٚاٌزجٕٟ

رٛعذللالخا٠غبث١خث١ٓارغب٘بد
اٌّغزٍٙى١ٓٚث١ِٓشاؽًل١ٍّخ

 اٌزجٕٟ)ِشؽٍخالا٘زّبَ(
 

.-
ارغب٘بد
لّلاء

 اٌّصبسف

ٚارغب٘بدلّلاء
اٌّصبسفٔؾٛ
رج١ٕٝرىٌٕٛٛع١ب
 اٌخّبداٌغذ٠ذح

 

 


