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 :لبي رؼبٌٟ 

فَتَعَالَى اللّهُ الِمَلِّكُ الِحَقُّ وَلَا تَعِجَلِ بِالِقُرِآَنِ مِنِ قَبِلِ )

 (أَنِ يُقِضَى إِلَيِكَ وَحِيُهُ وَقُلِ رَبِّ زِدِنِي عِلِّمّا

 

 طلق الله اٌؼظ١ُ 

 (114ٍٛهٖ ؿٗ ا٠٢ٗ   )
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 الاهذاء 

 

 ٌٍٚشّٛع ػ١ئ ٚأؽزواق.. ٌٍيهع ِٛاٍُ ؽظبك

 

 إلً والذٌىا العزٌزٌه 

 

 اٌٟ ِٓ ػٍّٛٔب ؽوٚفب ِٓ م٘ت ٚوٍّبد ِٓ كههٚػجبهاد ِٓ

 

 أٍّٟ ٚأعٍٟ ػجبهاد فٟ اٌؼٍُ أٌٟ ِٓ طبغٛا ٌٕب ػٍُّٙ ؽوٚفب

 

 ِٚٓ فىوُ٘ ِٕبهٖ ر١ٕو ٌٕب ١َِوٖ اٌؼٍُ ٚإٌغبػ اٌٟ أٍبرنرٕب اٌىواَ

 

 ٔٙلٞ ٘نا اٌؼًّ اٌّزٛاػغ اٌّزّضً فٟ ٘نا اٌجؾش ٚٔوعٛ

 

 .ِٓ الله أْ ٠ٕبي اٌوػب 
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 شنز وعزفان

 ٔٙلٞ ا١ٌىُ ٔفٍٕٛب ٚلٍٛثٕب

 فؼي٠يٖ رٙلٞ ٌق١و ػي٠ي

فٟ ٘نا ا١ٌَٛ اٌجبٍُ اٌغ١ًّ ٚثؼل ػٕبء ِٚشمٗ ؿو٠ك ؿ٠ًٛ وٕزُ أزُ ٌٕب ف١ٙبٌٕٛه 

ٚاٌل١ًٌ ٔٙل٠ىُ ثؼؼب ِّب ٔىٕٗ ِٓ ؽت ٚ اؽزواَ ٚرمل٠و ٌٚٛ إٔٔب ٔمف كائّبأِبَ 

ِبللِزّٖٛ ٌٕب ػبعي٠ٓ ػٓ اٌزؼج١و ٚاٌزظ٠ٛو َٔؤي الله ػي ٚعً  أْ ٠غي٠ىّؼٕب  

 .ف١و اٌغياء ٚأْ ٠غؼً وً ِبللِزّٖٛ ٌٕب فٟ ١ِياْ ؽَٕبرىُ ؽفظىُ الله ٚهػبوُ

 هذي علً عبذ الىاحذ/  ٚٔقض ثبٌشىو اٌلوزٛهح اٌفبػٍٗ 

أػـ١زُ فزَبِٟ ػـبإوُ الأػلاَ ؽزٟ أطـفذ ػجبهاد اٌشىو أِبَ مٌه إٌٙو 

اٌّزلفك ِٓ اٌؼـبء ٚلأٍّه الا اْ ٔمٛي عيان الله ف١وا ٚفٟ ِضً ٘نٖ اٌٍؾظبد 

٠زٛلف ا١ٌواع ١ٌفىو لجً أْ ٠ؾؾ اٌؾوٚف ١ٌغّؼٙب فٟ وٍّبد رزجؼضو الاؽوف ػجضب 

اْ ٠ؾبٚي رغ١ّؼٙب فٟ ٍـٛه وض١وٖ رّو فٟ اٌق١بي ٚلا٠جمٟ ٌٕب فٟ ٔٙب٠ٙبٌّـبف الا 

 .ل١ٍلا ِٓ اٌنوو٠بد ٚطٛه رغّؼٕب ثوفبق وبٔٛ اٌٟ عبٔجٕب 



  ك
 



ٖ  
 



ٚ  
 



  ى
 

 

 

 

 

 

 

 



  ػ
 

 

 

 

 

 

   



  ؽ
 

 المستخلص

ٍٍٛن  ٚ أصو٘ب ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِىٛٔبد ػٍٝ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف 

، ٚلل اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌَّزٍٙه اٌشوائٟ ػٓ إٌّزغبد ػِّٛآ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ، ٚافزجبه فوػ١برٙب فمل رُ افز١به 

، الاٍزجبٔبد َِزٍٙه ، ٚلل رُ رٛى٠غ (200)ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َـخ ِىٛٔخ ِٓ 

، الاٍزجبٔبد اٌّٛىػخ ِٓ %(93.5) أٞ ِب َٔجزٗ ،اٍزجبٔخ( 187)ٚاٍزوعغ ُِٕٙ

الاٍب١ٌت ٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٚ.الاؽظبئٟ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ (187)ٚعل ِٕٙب 

) ) ثؤبِظالاؽظبئ١خ اٌّلائّخ ِٓ فلاي

ٚرُ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ 

Smart PLS)

ٌّىٛٔبد  اؽظبئ١خ كلاٌخؽ١ش أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ مٞ 

عٛكح اٌؼلاِخ ، شٙوح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، صمخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ)اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

ؽ١ش .(آػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه اٌشوائٟ إٌّزغبد ػَّٛ ) ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ، اٌزغبه٠خ

أٚطذ اٌلهاٍخ اٌٟ 

 :المفتاحٍت النلماث

، الافواك اٌَّزٍٙى١ٓ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ،  اٌزغبه٠خ اٌؼلاِخ
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Abstract 

This study aimed to identify the brand and its impact on the purchasing 

consumer products generally the behavior of components, this study is 

based on the use of descriptive and analytical approach, and to achieve 

the goal of the study, and test hypotheses has been selected a simple 

random sample consisting of 200 consumer, have been distributed 

questionnaires, and retrieved them (187) to identify any percentage of 

(93.5%) of the questionnaires were distributed, he found them (187) are 

valid for statistical analysis. The study used statistical methods 

appropriate through a program (smart pals report "). The study 

hypotheses were tested using path analysis test by (By using Smart PLS), 

which aims to identify the impact of the brand on the consumer 

purchasing behavior. Then rely on coefficient (T statistic) to know the 

expected change in the dependent variable due to the change in one unit 

of the independent variable, and have been relying on (R²) to learn about 

the ability of the model to explain the relationship between the 

independent variable variables of. The have been relying on the level of 

significance 0:05 to judge the moral influence, as compared to the level 

of significance was calculated with the value of the significance level 

appropriated.The results of the study showed a significant effect of a 

statistical significance of the components of the brand (brand confidence, 

fame of the brand, the quality of the brand, and the mental image (for 

purchasing consumer products generally behavior). The study 

recommended the need for commitment to organizations Permanent and 

continuous development of the brand, in order to keep abreast of 

developments in the field catalog. 
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 4ص-2012-ِجٍخ جبِؼٗ اٌمذط اٌّفزٛدٗ ٌلاثذبس ٚاٌذساعبد –جٛدح ػٍطخ 
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 12ص-2013-اٌؼذد اٌذبدي ٚاٌضلاصْٛ –ِجٍخ جبِخ اٌمذط اٌّفزٛدخ ٌلاثذبس ٚاٌذسعبد 
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 .2015اصش اٌؼلاِخ اٌزجبسٌٗ ػٍى عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائً، دىٍُ ثٓ جشٚح اٌؼشثً ػطٍخ ، - 

ِذّذ اٌخششَٚ ، أصش اٌفشق اٌّذسن ٚاٌجٛدح اٌّذسوخ ػٍى ٚلاء اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزجبسٌخ ، جبِؼخ دٍت ، وٍٍخ الإلزظبد ، لغُ - 

 .2011َإداسح الأػّبي ، 
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 .2005َ، غٍشاٌّؼّشٖ اٌزغٌٛك ٌغٍغ اٌزجبسٌخ ٌٍؼلاِبد اٌجبِؼبد ٚلاءطلاة اٌّؤصشحػًٍ اٌؼٛاًِِذّذ طبٌخ اٌخضش ، -
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 2014َ-2013رؤص١و اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٟ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ، ارظبلاد اٌغيائو ، ِغجٛهٞ ا١ٌٍٍٛخ  ، 

 2015ثشدٌظ ِذغٓ ِٛعً رٛفٍك، اصش اٌؼلاِخ اٌزجبسٌخ ػًٍ عٍٛن اٌّغزٍٙه فى اٌششائً ، ،جبِؼخ اٌزمبٔخ ،  
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 2012ٌَغشا جبثشاٌطب٘ش ، اصش اٌؼلاِخ اٌزجبسٌخ ػٍى سضب اٌّغزٍٙه ،جبِؼخ اٌخشطَٛ ، 

فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌّئٍَخ ٔمبًٚ ٌٍّشوٚثبد : رؤص١و اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٟ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ، كهاٍخ ؽبٌخ عبهٞ اٌظبٌؼ ، 

 2008-2007اٌغبى٠خ ٚاٌؼظ١واد اٌغنائ١خ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، 
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 135 ص 2005 ، الاسدْ داس ٚائً ٌٍٕشش 1ٚاٌزجبسٌخ،ط اٌٍّىٍخاٌظٕبػٍخ دمٛق دغٍٓ،اٌٛجٍضفً دػجذالله
2

 204،ص2004اٌجبِؼٍخ،ٌجٕبْ ،داساٌىزبة1ٚالاعّبءاٌزجبسٌخ،ط ٍِٕشِذّذاٌجًٍٕٙ،اٌؼلاِبد / د
3

 ،202،ص2008روشح عجك ٚاخشٌٓ،ِشجغ صوشٌبػضاَ
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1Andre simpering le marketing de la marquee. approached semiotique , les editions liaisons , 

1992 , p 125 
2Georges lwei , Branding Management edition person 2005 , pp 45-55 
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1Philip kilter . les clouds marketing , edition spillage manorial ,2003 , p 12 
1

دبٌخ "أِبًٔ ٔجًٍ ٌٛعف طبٌغ ،اٌؼلاِخ اٌزجبسٌخ ٚاصش٘ب ػٍى سضب اٌّغزٍٙىٍٓ ػٓ ِٕزجبد ششوخ فبٌٓ ٌظٕبػخ اٌٛسق اٌظذً ، 

 17، ص ،2015جبِؼخ اٌضسلبء ،" دساعٍخ ػٍى ِٕطمخ ػّبْ اٌغشثٍخ
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 18أِبًٔ ٔجًٍ ٌٛعف طبٌغ ، ِشجغ عجك روشح ، ص ،  
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 22أِبًٔ ٔجًٍ ٌٛعف طبٌغ ، ِشجغ عجك روشح ص  
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 3ص 2010 ،1 ،اٌؼذد 6 اٌّجٍخالاسدٍٔخلاداسحالاػّبي،ط

 3 ص اٌغبثك، اٌّشجغ ٔفظ

دبٌخ "أِبًٔ ٔجًٍ ٌٛعف طبٌغ ،اٌؼلاِخ اٌزجبسٌخ ٚاصش٘ب ػٍى سضب اٌّغزٍٙىٍٓ ػٓ ِٕزجبد ششوخ فبٌٓ ٌظٕبػخ اٌٛسق اٌظذً ،-

 .26، ص 2015جبِؼخ اٌضسلبء ، " دساعٍخ ػٍى ِٕطمخ ػّبْ اٌغشثٍخ



19 
 

                                                           
 .7 ، ص 2015ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك ، -
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 2،2007اٌزمًٕ،اٌجٍذاٌؼششْٚ،اٌؼذد ِجٍخ-
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كهاٍخ اكهان شقظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌّئٍَخ اٌٛؿ١ٕخ ٌٍظٕبػبد الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ِٕظٛهٞ "فبرؼ ِغب٘لٞ : اٌّظله

اٌّئٍَخ ٚاٌَّزٍٙه ،ِغٍخ الزظبك٠بد شّبي أفو٠م١ب

                                                           
دساعخ إدسان شخظٍخ اٌؼلاِخ اٌزجبسٌخ اٌّؤعغخ اٌٛطٍٕخ ٌٍظٕبػبد الاٌىزشٍٚٔخ ِٓ ِٕظٛسي اٌّؤعغخ ٚاٌّغزٍٙه "فبرخ ِجب٘ذي 

 233،ِجٍخ إلزظبدٌبد شّبي أفشٌمٍب ، ص 
   234ص ، اٌغبثك اٌّشجغ ٔفظ- 
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 207ىوو٠ب اؽّل ػياَ ٚافوْٚ ، ِجبكئٟ اٌز٠َٛك اٌؾل٠ش ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزـج١ك ، كاه ا١ٌَوح ، الاهكْ ، ص 
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 32ص  ’2003ف١ٍت وٛرٍو ، ر٠َٛك اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ، ٍٛه٠ب 
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 540 ص 1985ِذّذ دغٍٓ ، اٌٛجٍض فً اٌٍّىٍخ اٌفىشٌخ ، اٌجضائش ، 
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،ص2008اٌّظذس وبرشٌٓ لجٛ ،اٌزغٌٛك ،رشجّٗ دٚسٌٗ ساشذ،اٌّؤعغٗ اٌجبِؼٍٗ ٌٍطجبػٗ ٚإٌشش ٌجٕبْ ،
 

                                                           
،ص2008وبرشٌٓ لجٛ ،اٌزغٌٛك ،رشجّٗ دٚسٌٗ ساشذ،اٌّؤعغٗ اٌجبِؼٍٗ ٌٍطجبػٗ ٚإٌشش ٌجٕبْ ،

187 
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 .15.،ص2009دّذاٚي ٚعٍٍٗ،اٌجٛدٖ ٚاٌٍّضٖ اٌزٕبفغٍٗ فً اٌجٕٛن اٌزجبسٌخ،دٌٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼٍخ لغطٕطٍٍٕٗ اٌجضائش
2

 71ص.،ص4،2011ِذّذ اٌخششَٛ ٚعٍٍّبْ ػًٍ،أصش اٌفشق ٚاٌجٛدح اٌّذسوخ ػٍى ٚلاء اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزجبسٌخ ٚاٌمبٍٔٛٔخ،اٌؼذد
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sours:BALDAUF,A,CRAVENS,K.J.BINDER.G.2003"perfor man conse quences of 

brand equity management :evidence of from organization in the value chain" the 

jouranal of product and brand management  

                                                           
1
sours:BALDAUF,A,CRAVENS,K.J.BINDER.G.2003"perfor man conse quences of brand 

equity management :evidence of from organization in the value chain" the jouranal of product 
and brand management  , vol. 12.no.4,pp.220_236 

 هثؾ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 ِج١ؼبد اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ اٌَٛق

 

 ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٍٙه

 َٔجخ اٌشواء
اٌغٛكٖ اٌّلهوٗ 

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ

اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ

اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ
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سشٍذ أصِٛس،لشاس ششاء إٌّزٛط اٌجذٌذ ثٍٓ رأصٍش الاػلاْ ٚاٌؼلاِخ،دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ثٛلاٌخ رٍغّبْ،دٛي  ِٕزٛط 

 .74ص.2010-2011اٌغٍبساد،ِزوشح اٌّبجٍغزٍش،غٍش ِٕشٛسٖ،رخظض رغٌٛك،جبِؼخ أثً ثىش ثٍمبٌذ،رٍغّبْ اٌجضائش،
2j.lmbin ،c.moerloos.marketing strategique ET o peration nelle, 7

eme
 edtiom.dunod, 

france.2008, p.405.  
3

 (ٚ)ص،جبسي طبٌخ،ِمذِٗ ضّٓ ِزطٍجبد اٌذظٛي ػٍى شٙبدح اٌّبجٍغزٍش،رأصٍش اٌؼبٌّخ اٌزجبسٌخ ػٍى عٍٛن اٌّغزٍٙه
4p.malaval, c, benaraya marketing business,12 

eme 
edition pearson education,USA,2006.P301 
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دٚس اٌزغٌٛك اٌؼًٍّ فً اٌّذبفظخ ػٍى طٛسح اٌؼلاِخ أصٕبء الأصِبد اٌزغٌٛمٍخ دساعخ دبٌخ أٚس اعىَٛ اٌجضائش ،ػٍْٛ عٍٍٙخ

ص ،2012-2011،اٌجضائش،جبِؼخ ِٕزٛسي لغطٕطٍٕٗ،رخظض رغٌٛك،ِزوشح ِبجٍغزٍش غٍش ِٕشٛسٖ"DJEZZY"ٌلإرظبلاد

 77-67.ص
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 دور التسىيق العملي في المحافظة على صىرة العلامة أثناء الأزمات التسىيقية,عيىن سهيلة: المصدر
 

                                                           
1

  78ص،ِشجغ عجك روشٖ،ػٍْٛ عٍٍٙخ 

 ا٠ٌٛٙخ

 (الافلاق)اٌم١ُ
 اٌَّؼخ

 اٌشقظ١خ

 اٌم١ّخ

 طٛهح اٌؼلاِخ
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 .68سشٍذ أصِٛس،ِشجغ عجك روشح،ص
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ِغضاٚي ِذً اٌذٌٓ ػجذ اٌمبدس،رفضًٍ اٌّغزٍٙه اٌجضائشي ٌٍؼلاِخ الاجٕجٍٗ ػٍى اٌؼلاِخ اٌّذٍٍٗ، دساعخ ٍِذأٍٗ دٛي اٌمطبع اٌىشٚ 

 .54، ص04ِٕضًٌ ، ِجٍخ اٌزٕظٍُ ٚاٌؼًّ، اٌؼذد، 
2

 .54-53ػٕبثً ثٓ ػٍغى، عٍٛن اٌّغزٍٙه ػٛاًِ اٌزأصٍش اٌجٍئٍخ، اٌجشء الاٚي، ص ص
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Source: aaker,j.l 1997 "diminsions of brand personality", journal of marketing  research , vol . Xxxiv ,  

                                                           

 ..68ِذّذ خششَٛ ٚعٍٍّبْ ػًٍ، ِشجغ عجك روشح، ص ، 
2
Source: aaker,j.l 1997 "diminsions of brand personality", journal of marketing  research , vol . Xxxiv , august , pp. 

347-356.   
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 .5ِغضاٚي ِذً اٌذٌٓ ػجذ اٌمبدس،ِشجغ عجك روشٖ،ص،
2

 5ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك،ص 
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 ػجبدح ِذّذ، رطٌٛش اٌؼلاِخ اٌزجبسٌخ أداح ِٓ أدٚاد رذمٍك اٌٍّضح اٌزٕبفغٍخ دساعخ دبٌخ طٕف ِٕزجبد اٌزٍفبص، ِزوشح اٌّبجغزٍش غٍش 

 .48ِٕشٛسح، رخظض رغٌٛك، جبِؼخ لبطذي ِشثبح ٚسلٍخ اٌجضائش،ص ص،
2

 .48-49ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك، ص ص 
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ًٚ٘ ػٍى ػىظ ِٓ اٌغبثك دٍش ٌّىٓ ٌٍّؤعغخ أْ رطٍك إعُ ٚأدذ ٌىبفخ ِٕزجبرٙب 

،أي اْ جٍّغ الأٛاع رىْٛ رذذ إعُ ٚادذ ، ٌٚغزخذَ ٘زا الاعٍٛة ثىضشح فً 

اٌّؤعغبد اٌؼبٌٍّخ وّب ٘ٛ فً ِضلا فً ِٕزجبد اٌّؤعغخ 

                                                           
 145-146ص روشحص عجك ِؼبطشح،ِشجغ ِٚفبٍُ٘ اعظ صبِشاٌجىشي،اٌزغٌٛك-
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اٌذّبٌخ اٌجٕبئٍخ ٌٍؼلاِخ اٌزجبسٌخ فً إٌظبَ اٌغؼٛدي ،دساعخ ٔظشٌخ ٚرطجٍمٍخ فً لغُ اٌؼذاٌخ اٌجٕبئٍخ رخظض اٌزششٌغ اٌجٕبئً 

 22 ص 2003الاعلاًِ ، خبٌذ ِذّذ عؼٍذ اٌششٍذ ، اٌشٌبع 
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 176،ص 2000ِذّذ اٌظٍّذ، ِذخً اٌزغٌٛك اٌّزمذَ، داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ،الاسدْ،

 10،ص2008ِذّذ ػجٍذاد،ِجبدي اٌزغٌٛك ِذخً عٍٛوً،داس اٌّغزمجً اٌجبِؼٍخ،ِظش،
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 65ِذّذ اثشاٍُ٘ ػجٍذاد،عٍٛن اٌّغزٍٙه،داس اٌّغزمجً ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ،ػّبْ،ص

 18عٍف الاعلاَ شٌٛٗ،عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚاٌّؤعغبد اٌخذٍِخ،إلزشاح ّٔٛرط ٌٍزطٌٛش دٌٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼٍخ اٌجضائش،ص
 44أدّذ شبوش اٌؼغىشي،اٌزغٌٛك،ِذخً إعزشارٍجً،داس اٌششٚق ػّبْ الاسدْ،ص

 .10،ص2008أٌّٓ ػًٍ ػّش ،لشاءاد فً عٍٛن اٌّغزٍٙه ،اٌذاس اٌجبِؼٍخ ، ِظش ،
 .4،ص1995ػٕبثً ثٓ ػٍغً ، عٍٛن اٌّغزٍٙه،دٌٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼٍخ ،اٌجضائش ،
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 81،ص،2002ػجذ اٌغلاَ أثٛلذف،اٌزغٌٛك ِذخً رطجٍمً،داس اٌجبِؼخ اٌجذٌذح،ِظش،

 176،ص 2000ِذّذ اٌظٍّذ، ِذخً اٌزغٌٛك اٌّزمذَ، داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ،الاسدْ،
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 10،ص2008ِذّذ ػجٍذاد،ِجبدي اٌزغٌٛك ِذخً عٍٛوً،داس اٌّغزمجً اٌجبِؼٍخ،ِظش،

 65ِذّذ اثشاٍُ٘ ػجٍذاد،عٍٛن اٌّغزٍٙه،داس اٌّغزمجً ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ،ػّبْ،ص

 18عٍف الاعلاَ شٌٛٗ،عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚاٌّؤعغبد اٌخذٍِخ،إلزشاح ّٔٛرط ٌٍزطٌٛش دٌٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼٍخ اٌجضائش،ص
 44أدّذ شبوش اٌؼغىشي،اٌزغٌٛك،ِذخً إعزشارٍجً،داس اٌششٚق ػّبْ الاسدْ،ص

 21،ص،2003،دٌٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼٍخ اٌجضائش،2ػٕبثً ثٓ ػٍغى،عٍٛن اٌّغزٍٙه ػٛاًِ اٌزأصٍش إٌفغٍخ،ط
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 64،ص2006،داس اٌذبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ،ػّبْ،1وبعش ٔظش إٌّظٛس،عٍٛن اٌّغزٍٙه،ِذخً الاػلاْ،ط
 30،ص2010،دٌٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼٍخ اٌجضائش،2ػٕبثً ثٓ ػٍغى،عٍٛن اٌّغزٍٙه رأصٍش اٌؼٛاًِ إٌفغٍخ ط
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 63.دّذ اٌغذٌش، سشبد اٌغبػذ، عٍٛن اٌّغزٍٙه ِذخً ِزىبًِ، داس ص٘شاْ، جبِؼخ ػّبْ،ص
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 24-23صِضَ طبثؼْٛ ٚٔبششْٚ، ػّبْ، ص ص. 2014..4ط.ػبوف ٌٛعف صٌبداد، عٍٛن اٌّغزٍٙه، جبِؼخ إسثذ الاٍٍ٘خ

 .24ص . ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك-
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  74.، ص  2004..4ِذّذ إثشاٍُ٘ ػجٍذاد، ِشجغ عجك روشح،ط 

  الذاثرؾم١ك

حاجاث 

 التقذٌز

الحاجاث 

 الاجتماعٍت

الحاجت إلى 

 الأمه
الحاجاث 

 الأساسٍت
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 ، 85 روشح،ص، عجك ػٍغى،ِشجغ ثٓ  ػٕبثً -
 35 ِٚٛصػْٛ، ٔبششْٚ ،صِض2014َاٌّغزٍٙه،جبِؼخ،إسثذالأٍٍ٘خ،اٌطجؼخالاٌٚى، صٌبداد،عٍٛن ٌٛعف  ػبوف-

اٌٍَٛن 

 الاٍزغبثٟ

اكهان رٕظ١ُ 

ٚرف١َو 

 اٌّض١واد

افز١به اٌؾٛاً 

 اٌّض١واد ٌٍّض١و
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 144 روشح،ص، عجك ٚأخشْٚ،ِشجغ أدّذػضاَ  صوشٌب-
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1

 118ص ، . 2ػٕبثً ػٍغى، عٍٛن اٌّغزٍٙه، ػٛاًِ اٌزأصٍشاد إٌفغٍخ، دٌٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجّبػٍخ ط
2

 109-110ِذّذ ػجٍذاد، عٍٛن اٌّغزٍٙه، ِذخً إعزشارٍجً ِشجغ عجك روشح، ص ص
3

  127-128ِذّذ اٌغذٌش، سشبد اٌغؼٍذ، ِشجغ عجك روشح، ص ص
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1

.  ، داس اٌذبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ2013 ،1ِٕظٛس أثٛ جًٍٍ، ٚأخشْٚ،ط. عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚارخبر اٌمشاساد اٌششائٍخ، ِذخً ِزىبًِ،د

 131 ص
2

 194دوزٛس ػبوف ٌٛعف صٌبداد، ِشجغ عجك روشح ص
3

 194-195، ص صٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك
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- 

                                                           
1

 195-196ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك ص ص 
2

 197ػبوف ٌٛعف صٌبداد ، ِشجغ عجك روشح ، ص ،/ د
3

 ، ٔملآ 202-204.ص.  2003، 2دٌٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼٍخ ط. ػٕبثً ثٓ ػٍغى، عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائً،ػٛاًِ اٌزأصٍش إٌفغٍخ

-105ص،ص . 1998. اٌمب٘شح.  ، ِىزجخ ػٍٓ شّظ2ػٓ ػبئشخ ِظطفى إٌٍّبٚي، عٍٛن اٌّغزٍٙه، اٌّفبٍُ٘ ٚالاعزشارجٍبد، ط 
104 



63 
 

- 

- 

- 



64 
 

                                                           
1

دوزٛس ِجبسن ثٓ فٍٙذ اٌمذطبًٔ ،عٍٛن اٌّغزٍٙه ،اٌؤصشاد الاجزّبػٍخ ٚاٌضمبفٍخ ٚإٌفغٍخ ٚاٌزشثٌٛخ ، اٌطجؼخ –دوزٛس اٌبد ػجذ اٌفزبح 

 230  ص-229 ،ص2013الاًٌٚ ، داس طفبء ٌٍٕشش  ، الاسدْ ،
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اٌلوزٛه ا٠بك ػجل اٌفزبػ إٌَٛه ، اٌلوزٛه ِجبهن ثٓ ف١ٙل اٌمؾـبٟٔ ْ ٍٍٛن : اٌّظله

 2013اٌَّزٍٙه ، اٌّئصواد الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚإٌف١َخ ٚاٌزوث٠ٛخ ،اٌـجؼٍخ الاٌٟٚ ، 

233كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ػّبْ ، ص   

 

 

 

  

  

  

  

                                                           
1

اٌذوزٛس اٌبد ػجذ اٌفزبح إٌغٛس ، اٌذوزٛس ِجبسن ثٓ فٍٙذ اٌمذطبًٔ ْ عٍٛن اٌّغزٍٙه ، اٌّؤصشاد الاجزّبػٍخ ٚاٌضمبفٍخ ٚإٌفغٍخ 

 233 داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ ػّبْ ، ص 2013ٚاٌزشثٌٛخ ،اٌطجؼٍخ الاًٌٚ ، 

233اٌذوزٛس اٌبد ػجذ اٌفزبح إٌغٛس ، اٌذوزٛس ِجبسن ثٓ فٍٙذاٌمذطبًٔ ، ِشجغ عبثك رُ روشح ص
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239-234ِجبسن ثٓ فٍٙذ اٌمذطبًٔ، ِشجغ عجك روشح، ص ص، . إٌبد ػجذ اٌفزبح إٌغٛس
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1

 224-220ِذّذ إثشاٍُ٘ ػجٍذاد، ِشجغ عجك روشح، ص ص 
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ِذّذ إثشاٍُ٘ ػجٍذاد، عٍٛن اٌّغزٍٙه أعزبر لغُ اٌزغٌٛك وٍٍخ إداسح الاػّبي، : اٌّظذس

 225، داس ٚائً ٌٍٕشش ص3اٌجبِؼخ الاسدٍٔخ ، ط 

 

                                                           

 225، داس ٚائً ٌٍٕشش ص3ِذّذ إثشاٍُ٘ ػجٍذاد، عٍٛن اٌّغزٍٙه أعزبر لغُ اٌزغٌٛك وٍٍخ إداسح الاػّبي، اٌجبِؼخ الاسدٍٔخ ، ط 

الاػزمبك أْ اٌٍَٛن 

٠ئكٞ اٌٟ ٔز١غخ 

 ِؾلكٖ

 رم١١ُ إٌزبئظ

اٌلافغ ٌٍزغبٚة ِغ ِوعغ 

 ِؾلك

ِؼزملاد اٌشقض 

ؽٛي ٚعٛة أٚ ػلَ 

ٚعٛة ؽلٚس 

 اٌٍَٛن

الارغٙبد 

 ٔؾٛ اٌٍَٛن

 ا١ٌٕخ

ِؼب١٠و 

 شقظ١خ

 اٌٍَٛن
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30-29، ص ص، 2014عٍٛن اٌّغزٍٙه، ػبوف ٌٛعف صٌبداد، جبِؼخ إسثذ الاٍٍ٘خ، اٌطجؼخ الاٌٚى 
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ػّبْ . ، داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ2012 ، 1اعزشارجٍبد اٌزغٌٛك، ِذخً ٔظشي ٚوًّ ، اٌبد ػجذ اٌفزبح إٌغٛس، جبِؼخ اٌخشط ، ط

 161ص،
1

 115ػبوف ٌٛعف صٌبداد ، ِشجغ عجك روشح، ص 
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2

 113 ، ص 2014 ،  1ػبوف ٌٛعف، صٌبداد، ِشجغ عجك روشح ، ط 
1

 114ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك ، ص
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1

 30، ص 2014 ،1عٍٛن اٌّغزٍٙه، ػبوف ٌٛعف صٌبداد، ِشجغ عجك روشح ، ط



75 
 

- 

- 

- 

- 

                                                           
2

 31ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك، ص 
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 73ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك ، ص-
 76-74َ ص ص 2014 ، 1ػبوف ٌٛعف صٌبداد ، عٍٛن اٌّغزٍٙه ، ط. د-
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 81ٔفٌ اٌّوعغ ، ص 
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78

 

 

 

اٌّؼبٟٔ اٌضمبف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌّبك٠خ 

 ٚالالزظبك٠خ

 اٌّؼبٟٔ اٌضمبف١خ ٌٍّٕزغبد

 اٌّؼٕٟ اٌضمفبفٟ ٌٍَّزٍٙه
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 87دوزٛس ػبوف ٌٛعف صٌبداد ، ِشجغ عجك روشح ، ص 
2

 88ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك ، ص ، 
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1

 89ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك ، ص ،  
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 91-92ٔفظ اٌّشجغ اٌغبثك ، ص ص، 
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 93-94ػبوف ٌٛعف صٌبداد ، ِشجغ ، عجك ، روشح ، ص ص ، 
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 "36_35"ص"2014ٌَّزٍٙه ،"ػّب ك اٌل٠ٓ ػ١َٟ ، أٍؾك أثٖٛ ،رجٕٟ فٍَفٗ اٌز٠َٛك الافؼو ٚأصو٘ب ػٍٟ ٍٍٛن ا
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 اٌجؾش ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌؾبعخ

 رؾل٠ل ٚرم١١ُ اٌجلائً اٌّزبؽخ

 ارقبم لواه اٌشواء

اٌشؼٛه ثبٌوػب  ٍٍٛن ِب ثؼل اٌشواء

ٚاٌٛلاء رىواه 

 اٌشواء

 ػلَ اٌوػب

 ٚهفغ إٌّزظ
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1

 49 ص  2000عٍٍّبْ ادّذ ػًٍ ،عٍٛن اٌّغزٍٙه ثٍٓ إٌظشٌخ ٚاٌزطجٍك ،اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼٛدٌخ / د



90 
 



91 
 

.فن ثؼ١ٓ الاػزجبه ِضً ٘نٖ اٌظفبد ٚا١ٌّيادأاٌَّزٍٙه اٌنٞ لا ٞ
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 .اٌغٛكح اٌّلهوخ

 .اٌضمخ

 .اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ

 .شٙوح اٌؼلاِخ

 .اٌؾلاصخ

 

 سلىك المستهلل
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لا  ِؾب٠ل ِٛافك ِٛافك ثشلح اٌؼجبهاد اٌولُ
 اٚافك

لا 
اٚافك 

 ثشلح

 الجىدة المذرمت

 الصىرة الذهىٍت

1  
رزشىً ٌل٠ه اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ 

رؾٍّٙب ِٓ اٌشووخ كافؼآ ل٠ٛآ 
 ٌٍزؼبًِ ِؼٙب 

     

رّزٍه طٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ػٓ  2
اٌشووخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٚٓ 

 اٌظؼت رغ١و٘ب 

     

رَزـ١غ ر١١ّي ِٕزغبد اٌشووخ  3
اٌّزؼبًِ ِؼٙب ػٓ غ١و٘ب ِٓ 

 إٌّزغبد إٌّبفَخ ثٌَٙٛخ

     

1  
 رّزبى اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خثبٌغٛكح اٌؼب١ٌخ

     

رزظف اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خثبٌّؾبفظخ  2
 ػٍٝ عٛكرٙب 

     

رملَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فلِبد ماد  3
 فظبئض ١ِّيٖ

     

رٍجٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اؽز١بعبرٟ  4
 ٚهغجبرٟ

 

     

رؼيى عٛكح اٌقلِبد ِٓ ٍٛق  5
 ػلاِزٙب اٌزغبه٠خ
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ربرٟ ثؼغ ٍّبد اٌؼلاِخ  4
اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ ِجبشوح اٌٟ مٕ٘ه 

 ػٕل موو اٍّٙب
 
 

     

رزوٍـ ٌل٠ه ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ  5
 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ

 

     

 

 ثقت العلامت التجارٌت

أصك ثبٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ  1
 اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب

     

رّٕؾٕٟ ِٕزغبد اٌشووخ شؼٛهآ  2
 ثبلاِبْ ػٕل شوائٙب

     

أٍّٙذ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ فٟ  3
 رىواه ػ١ٍّخ شوائٟ ٌّٕزغبرٙب

     

رملَ اٌشووخ ٚػٛكآ طبكلخ ؽٛي  4
 عٛكح ِٕزغبرٙب 

 

     

رزـبثك ِٛاطفبد إٌّزغبد اٌزٟ  5
 رملِٙب اٌشووخ ِغ اؽز١بعبرٟ

     

 

 شهزة العلامت التجارٌت 

رؼل اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ ِشٙٛهح  1
 ٚرّزٍه ٍّؼخ ؿ١جخ فٟ اٌَٛق

     

رزّبى شٙوح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ  2
ثٌَٙٛخ ر١١ّي٘ب ػٓ ثم١خ اٌؼلاِبد 

 الافوٜ

     

رَُٙ شٙوح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ فٟ  3
 لواه افز١بهٞ ٌٙب
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٠َُٙ اٍُ اٌشووخ اٌّشٙٛهح فٟ رؼي٠ي  4
 لٕبػبرٟ ثقلِبرٙب 

     

رَُٙ اٌَّؼخ اٌغ١لح ٌٍشووخ فٟ رؾ١َٓ  5
 طٛهرٙب ٌلٞ

     

 

 حذاثت العلامت التجارٌت

رَُٙ فلِبد اٌشووخ اٌزٟ رملِٙب فٟ  1
 رى٠ٛٓ أـجبع ثؤٔٙب ِٛاوجخ ٌٍزـٛه

 

     

رمَٛ اٌشووخ ثزـ٠ٛو فلِبرٙب ث١ٓ فزوح  2
 ٚافوٜ

 

     

رمَٛ اٌشووخ ثـوػ فلِبد عل٠لٖ فٟ  3
 الاٍٛاق رلائُ اؽز١بعبرٟ ٚهغجبرٟ

     

رَُٙ ػ١ٍّخ رـ٠ٛو فظبئض فلِبد  4
 اٌشووخ فٟ ّٔٛ ِج١ؼبرٙب ٚى٠بكرٙب

     

رّزبى فلِبد اٌشووخ ث١ّّياد أفؼً ِٓ  5
 اٌقلِبد إٌّبفَخ

     

 

٘ٛ كهاٍخ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٕلِب ٔمَٛ ثزجبكي شئ مٚ ل١ّخ أٚ اٌؾبعبد اٌزٟ رشجغ 

ٚأ٠ؼآ ٘ٛ وبفخ الأشـخ اٌزٟ ٠جنٌٙب الافواك فٟ ٍج١ً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌَغ .هغجبرُٙ

ٚفمآ ٌٍمب٠ٌ اٌّؾلكٖ .ٚاٌقلِبد ٚالافىبه ثّب ف١ٙب الأشـخ اٌزٟ رَجك لواه اٌشواء 

 .أكٔبٖ

لواه اٌشواء ٌلٞ اٌَّزٍٙه  1
٠زظلهٖ اٌشؼٛه ثبٌؾبعخ  

     

٠زؤصو لواه اٌشواء ثّؾّٛػخ ِٓ  2
اٌؼٛاًِ إٌف١َخ 
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 ِٓ ِٖٛعط٠زؤصو لواه اٌشواء ثُ 3
اٌؼٛاًِ اٌّب١ٌخ 

     

رقزٍف ِؼب١١٠و رم١ُ اٌجلائً ِٓ  4
َِزٍٙه لافو 

     

ْ اٌوػب ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ا 5
. ٠ؼٕٟ ٚلاء اٌَّزٍٙه 

     

     ػزجو اٌٛلاء ٔز١غخ ٌمواه اٌشوء ٞ 6

      ٠ؼزجو اٌٛلاء ٔز١غخ ٌزم١ُ اٌجلائً  7

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ا١ٌّّيح رئصو  8
ػٍٟ ػبكارٟ اٌزٟ رلفؼٕٟ ٔؾٛ 

. شواء إٌّزظ 

     

افزبه اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ماد  9
اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ لاشؼو ثبٌز١ّي 

. ٚالأزّبء ٌٍَٛن ِؼ١ٓ 

     

ٌلاٍوح كٚه فٟ رشغ١ؼٟ فٟ  10
. افز١به اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 
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فٟ ٔظو٠خ الاؽزّبلاد ٚالإؽظبء ٠ج١ٓ الاهرجبؽ أٚ  

أِب . ِؼبًِ الاهرجبؽ لٛح اٌؼلالخ ٚارغبٖ اٌؼلالخ اٌقـ١خ ث١ٓ ِزغ١واد ػشٛائ١خ

اٍزقلاَ اٌّظـٍؼ فٟ اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ف١ؼجو ػٓ أٞ ػلالخ ١ٌٌٚ ثبٌؼوٚهح أْ رىْٛ 

فـ١خ، ٕ٘بن ػلح ػٛاًِ رَزقلَ فٟ ػلح ؽبلاد أفؼٍٙب ِب ٠ؼوف ثبٍُ ِؼبًِ 

 Pearson Product-Moment Correlation) ػيَ ث١وٍْٛ –اهرجبؽ علاء 

Coefficient)ا٠و ٌّزؾ١ٌٛٓ ػٍٝ علاء أؾوافّٙب ؽ ٚاٌنٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ ثمَّخ اٌذ

ٍُ ٘نٖ اٌـو٠مخ الا أٔٗ رُ ٚػؼٙب ٌٍّوح الأٌٚٝ ِٓ لجً ااٌّؼ١بهٞ، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ 

اٍزقلَ ٌم١بً كهعخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚاٌزٟ رؼىٌ ِلح . فوا١ٌَٔ عبٌزْٛ

ِٓ عٙخ  (اٌَّزمً)الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد ِٓ عٙخ ٚث١ٓ ثٕٛك اٌّزغ١و اٌٛاؽل 

.أفوٜ

٠ؼوف ا١ٌٍٛؾ ػٍٝ أٔٗ اٌم١ّخ اٌزٟ رزٍٛؾ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اما هرجذ  

.رور١جبً رظبػل٠بً أٚ رٕبى١ٌبً
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smart pals report  "
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 شهزة العلامت سلىك المستهلل حذاثت العلامت ثقت العلامت الصىرة الذهىٍت الجىدة المذرمت  

           0.716 1المذرمت_الجىدة

           0.851 2المذرمت_الجىدة

           0.853 3المذرمت_الجىدة

           0.839 4المذرمت_الجىدة

           0.712 5المذرمت_الجىدة

         0.796   2الذهىٍت_الصىرة

         0.859   3الذهىٍت_الصىرة

         0.793   4الذهىٍت_الصىرة

       0.908     4التجارٌت_العلامت_ثقت

       0.853     5التجارٌت_العلامت_ثقت

     0.708       1العلامت_حذاثت

     0.768       2العلامت_حذاثت

     0.826       3العلامت_حذاثت

     0.709       4العلامت_حذاثت

     0.768       5العلامت_حذاثت

   0.754         1المستهلل_سلىك

   0.754         10المستهلل_سلىك

   0.782         2المستهلل_سلىك

   0.747         3المستهلل_سلىك

   0.782         7المستهلل_سلىك

   0.788         8المستهلل_سلىك

   0.773         9المستهلل_سلىك

 0.816           1العلامت_شهزة

 0.880           2العلامت_شهزة

 0.866           3العلامت_شهزة
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1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

6- 

7- 
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اٌّلٜ اٌٝ  ث١ٓ ٘نا اٌّورفؼخ ٚرش١واٌم١ّخ (0,1)ث١ٓ اٌّئشو ٘نا ل١ّخ ٚرزواٚػ

 Barbara G. Tabachnick and )رـبثك أفؼً ٌٍّٕٛمط ِغ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ، 

Linda S. Fidell1996) 
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ثؼل اعواء اٌزؼل٠ً اٌّمزوػ ٚؽنف اٌؼجبهاد اٌزٝ رؼؼف اٌّم١بً رُ اٌزٛطً ػٍٝ 

عٛكح إٌّٛمط
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  R Square R Square Adjusted 

 0.611 0.621 سلىك المستهلل

 

 

Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0.075 0.311 

d_ULS 1.832 31.492 

d_G 1.177 1.981 

Chi-Square 1,017.390 1,484.621 

NFI 0.673 0.523 

 سلىك المستهلل  

 2.804 الجىدة المذرمت

 1.756 الصىرة الذهىٍت

 2.355 ثقت العلامت

 2.060 حذاثت العلامت

 2.556 شهزة العلامت
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  Cronbach's Alpha rho_A 
Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 0.635 0.896 0.861 0.854 الجىدة المذرمت

 0.667 0.857 0.756 0.750 الصىرة الذهىٍت

 0.776 0.874 0.738 0.715 ثقت العلامت

 0.573 0.870 0.817 0.813 حذاثت العلامت

 0.591 0.910 0.885 0.885 سلىك المستهلل

 0.730 0.890 0.835 0.816 شهزة العلامت
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 شهزة العلامت سلىك المستهلل حذاثت العلامت ثقت العلامت الصىرة الذهىٍت الجىدة المذرمت  

           1.000 الجىدة المذرمت

         1.000 0.579 الصىرة الذهىٍت

       1.000 0.523 0.694 ثقت العلامت

     1.000 0.610 0.576 0.646 حذاثت العلامت

   1.000 0.687 0.470 0.622 0.654 سلىك المستهلل

 1.000 0.443 0.594 0.683 0.564 0.726 شهزة العلامت
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Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 5.632 0.078 0.435 0.439 سلىك المستهلل< -الجىدة المذرمت 

 0.000 4.532 0.067 0.307 0.306 سلىك المستهلل< -الصىرة الذهىٍت 

 0.269 1.106 0.083 0.087- 0.092- سلىك المستهلل< -ثقت العلامت 

 0.000 5.484 0.077 0.425 0.425 سلىك المستهلل< -حذاثت العلامت 

 0.005 2.844 0.084 0.237- 0.238- سلىك المستهلل< -شهزة العلامت 



120 
 

 

 

 

 

 

 

 



121 
 



122 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 
 

 

 

 

 



124 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



125 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



127 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



129 
 

 

 

 

 

 



130 
 

58. Aaker,j.l 1997 "diminsions of brand personality", journal of 

marketing  research , vol . Xxxiv , august , pp. 347-356.   

59. Andre simpering le marketing de la marquee. approached 

semiotique , les editions liaisons , 1992 , p 125 

60. Edition BREAL ,FRANCE,2006,P33 
3
U.MAYRHOFER, 

marketing, 2
eme

 

61. Georges lwei , Branding Management edition person 2005 , 

pp 45-55 

62. J.lmbin  ،c.moerloos.marketing strategique ET o peration 

nelle, 7
eme

 edtiom.dunod, france.2008, p.405.  

63. P.kotler etauter, marketing management ,13
eme

 edition 

person education , france, 2009 .p.185.
2
 

64. P.kotler,et autre ,marketing management,11
eme

 editon 

,pearson education ,Paris france,2003 ,p443 

65. P.malaval, c, benaraya marketing business,12 
eme 

edition 

pearson education,USA,2006.P301 

66. Philip kilter . les clouds marketing , edition spillage 

manorial ,2003 , p 12 

67. Sours:BALDAUF,A,CRAVENS,K.J.BINDER.G.2003"perf

or man conse quences of brand equity management :evidence 

of from organization in the value chain" the jouranal of 

product and brand management  , vol. 12.no.4,pp.220_236 

68. Y.liu , the long. Term impact of loyalty on consumer 

purchase behavior and journal of marketing October   



131 
 

 الملاحق

بسم الله الزحمه الزحٍم 

 عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ 

 لَُ اٌز٠َٛك

 الاؿ اٌىو٠ُ، الافذ اٌىو٠ّخ

 اٌَلاَ ػ١ٍىُ ٚهؽّخ الله ٚثووبرٗ

 :٠ؼغ اٌلاه١ٍٓ ث١ٓ ٠ل٠ىُ ٘نٖ الاٍزجبٔٗ لاعواء ثؾش ػٍّٟ ثؼٕٛاْ

 (العلامت التجارٌت وأثزها على سلىك المستهلل الشزائً )

ٚمٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لإٍزىّبي اٌجؾش، أ١ٍِٓ رؼبٚٔه 

ثبلاعبثخ ػٍٝ فمواد ٘ناٖ الاٍزجبٔٗ ثىً طلق ِٚٛػٛػ١ٗ ِٚواػبح اٌللٗ لله 

الإِىبْ ٔظوآ لأ١ّ٘خ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌلهاٍخ ، ٚشبوو٠ٓ عٙٛكوُ ٚرىو٠ٌ 

عيء ِٓ ٚلزىُ ٌزشغ١غ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ٚكػُ ١َِوح اٌؼٍُ ، ػٍّآ ثؤْ ٘نٖ اٌج١بٔبد 

 .ٍزجمٝ ٍو٠خ ٚرَزقلَ فمؾ لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ

 

 :الذارسٍه

 .اٍلاَ أكَ اثوا١ُ٘ (1

 .ؽَٓ فؼً ا١ٌَل فٍف الله (2

 .ٍٍّٝ ِؾّل ػّو (3

 .ِغل اٌل٠ٓ ِؾّل ِؾّل أؽّل (4

 .ِٕبٍه ِؾّل اٌجلٚٞ (5

 .ِئ٠ل ِؾّل أؽّل (6
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 :البٍاواث الشخصٍت: أوَ 

 أِبَ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕبٍجه ()ٔوعٛ اٌزىوَ ثٛػغ ػلاِخ 

 :-إٌٛع -1

 

 أٔضٝ               موو        

 

 :اٌؼّو- 2

 

   50 – 40ِٓ   40 – 30 ِٓ     30ألً ِٓ 

  50اوضو ِٓ 

 

 :اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ - 3

 

 فٛق اٌغبِؼٟ  اٌغبِؼٟ  كْٚ اٌغبِؼٟ 

 أفوٜ  

 

 اٌلفً- 4

 

  3000 اٌٟ 1000           ِٓ 1000ألً ِٓ 

 

 5000اوضو ِٓ  5000اٌٟ 3000ِٓ 
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 العلامت التجارٌت:- المحىر الثاوً

ٟ٘ ِي٠ظ ِٓ اٌقظبئض اٚ اٌظفبد اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ ، : اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

اٌّزغَلح ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌزٟ اما ِب رُ اكاهرٙب ثشىً ع١ل رمَٛ ثجٕبء رؤص١و 

 .٠ٌٛل ل١ّخ

لا  ِؾب٠ل ِٛافك ِٛافك ثشلح اٌؼجبهاد اٌولُ
 اٚافك

لا اٚافك 
 ثشلح

 الجىدة المذرمت

 الصىرة الذهىٍت

1  
رزشىً ٌل٠ه اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ 

رؾٍّٙب ِٓ اٌشووخ كافؼآ ل٠ٛآ 
 ٌٍزؼبًِ ِؼٙب 

     

رّزٍه طٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ػٓ  2
اٌشووخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٚٓ 

 اٌظؼت رغ١و٘ب 

     

رَزـ١غ ر١١ّي ِٕزغبد اٌشووخ  3
اٌّزؼبًِ ِؼٙب ػٓ غ١و٘ب ِٓ 

 إٌّزغبد إٌّبفَخ ثٌَٙٛخ

     

1  
 رّزبى اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خثبٌغٛكح اٌؼب١ٌخ

     

رزظف اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خثبٌّؾبفظخ  2
 ػٍٝ عٛكرٙب 

     

رملَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فلِبد ماد  3
 فظبئض ١ِّيٖ

     

رٍجٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اؽز١بعبرٟ  4
 ٚهغجبرٟ

 

     

رؼيى عٛكح اٌقلِبد ِٓ ٍٛق  5
 ػلاِزٙب اٌزغبه٠خ
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ربرٟ ثؼغ ٍّبد اٌؼلاِخ  4
اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ ِجبشوح اٌٟ مٕ٘ه 

 ػٕل موو اٍّٙب
 
 

     

رزوٍـ ٌل٠ه ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ  5
 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ

 

     

 

 ثقت العلامت التجارٌت

أصك ثبٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ  1
 اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب

     

رّٕؾٕٟ ِٕزغبد اٌشووخ شؼٛهآ  2
 ثبلاِبْ ػٕل شوائٙب

     

أٍّٙذ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ فٟ  3
 رىواه ػ١ٍّخ شوائٟ ٌّٕزغبرٙب

     

رملَ اٌشووخ ٚػٛكآ طبكلخ ؽٛي  4
 عٛكح ِٕزغبرٙب 

 

     

رزـبثك ِٛاطفبد إٌّزغبد اٌزٟ  5
 رملِٙب اٌشووخ ِغ اؽز١بعبرٟ

     

 

 شهزة العلامت التجارٌت 

رؼل اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ ِشٙٛهح  1
 ٚرّزٍه ٍّؼخ ؿ١جخ فٟ اٌَٛق

     

رزّبى شٙوح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ  2
ثٌَٙٛخ ر١١ّي٘ب ػٓ ثم١خ اٌؼلاِبد 

 الافوٜ

     

رَُٙ شٙوح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ فٟ  3
 لواه افز١بهٞ ٌٙب
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٠َُٙ اٍُ اٌشووخ اٌّشٙٛهح فٟ رؼي٠ي  4
 لٕبػبرٟ ثقلِبرٙب 

     

رَُٙ اٌَّؼخ اٌغ١لح ٌٍشووخ فٟ رؾ١َٓ  5
 طٛهرٙب ٌلٞ

     

 

 حذاثت العلامت التجارٌت

رَُٙ فلِبد اٌشووخ اٌزٟ رملِٙب فٟ  1
 رى٠ٛٓ أـجبع ثؤٔٙب ِٛاوجخ ٌٍزـٛه

 

     

رمَٛ اٌشووخ ثزـ٠ٛو فلِبرٙب ث١ٓ فزوح  2
 ٚافوٜ

 

     

رمَٛ اٌشووخ ثـوػ فلِبد عل٠لٖ فٟ  3
 الاٍٛاق رلائُ اؽز١بعبرٟ ٚهغجبرٟ

     

رَُٙ ػ١ٍّخ رـ٠ٛو فظبئض فلِبد  4
 اٌشووخ فٟ ّٔٛ ِج١ؼبرٙب ٚى٠بكرٙب

     

رّزبى فلِبد اٌشووخ ث١ّّياد أفؼً ِٓ  5
 اٌقلِبد إٌّبفَخ
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 سلىك المستهلل الشزائً:المحىر الثالث 

مٌه اٌزظوف اٌنٞ ٠جوىٖ شقض ِب ٔز١غٗ رؼوػٗ اِب اٌٟ ِٕجٗ كافٍٟ أٚ فبهعٟ ٠ٛاعٙٗ اٌفوك 

ٚاٌنٞ ٠َؼٝ ِٓ فلاٌٗ اٌفوك اٌٟ رؾم١ك رٛاىٔٗ اٌج١ئ أٚ اشجبع ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ 

لواه اٌشواء ٌلٞ اٌَّزٍٙه  1 
٠زظلهٖ اٌشؼٛه ثبٌؾبعخ  

     

٠زؤصو لواه اٌشواء ثّؾّٛػخ ِٓ  2
اٌؼٛاًِ إٌف١َخ 

     

 ِٓ ِٖٛعط٠زؤصو لواه اٌشواء ثُ 3
اٌؼٛاًِ اٌّب١ٌخ 

     

رقزٍف ِؼب١١٠و رم١ُ اٌجلائً ِٓ  4
َِزٍٙه لافو 

     

ْ اٌوػب ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ا 5
. ٠ؼٕٟ ٚلاء اٌَّزٍٙه 

     

     ػزجو اٌٛلاء ٔز١غخ ٌمواه اٌشوء ٞ 6

      ٠ؼزجو اٌٛلاء ٔز١غخ ٌزم١ُ اٌجلائً  7

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ا١ٌّّيح رئصو  8
ػٍٟ ػبكارٟ اٌزٟ رلفؼٕٟ ٔؾٛ 

. شواء إٌّزظ 

     

افزبه اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ماد  9
اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ لاشؼو ثبٌز١ّي 

. ٚالأزّبء ٌٍَٛن ِؼ١ٓ 

     

ٌلاٍوح كٚه فٟ رشغ١ؼٟ فٟ  10
. افز١به اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 

     

 


