
  اتــــــــــــویــــتــحــمـة الـــمـائـق

 الصفحة وعـــــــــــوضــــمـال

  العنوان

    قائمة المحتویات

    قائمة الجداول

    قائمة الأشكال

  قائمة الملاحق

  الملخص باللغة العربیة

  الملخص باللغة الإنجلیزیة

  الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

 1 المقدمة      1- 1

 2 مشكلة الدراسة وأسئلتها  2- 1

 3 أهداف الدراسة  3- 1

 4 أهمیة الدراسة  4- 1

 6 فرضیات الدراسة  5- 1

  6  منهج الدراسة   6- 1

  7  التعریفات الإجرائیة   7- 1

  8 هیكل الدراسة   8- 1

  نظریات ونماذج قبول التقنیة: الفصل الثاني    

 9  تمهید     1- 2

 Theory Of Reasoned Action 10نظریة التصرفات المسببة   2- 2



 Theory of Planned Behavior (TPB) 11 نظریة السلوك المخطط   3- 2

  Technology Acceptance Model (TAM)  12نموذج قبول التقنیة   4- 2

 Innovation Diffusion Theory (IDT  14(نظـریة  نشر الابتكارات   5- 2

 The Social Cognitive Theory(Sct)  17نظریة المعرفة الإجتماعیة          6- 2

 Motivational Model  (MM)  17النموذج التحفیزي     7- 2

 Triandis Model  19 نموذج ترندز      8- 2

ستخدام التقنیة    9- 2 ٕ  The Unified Theory of Acceptance and Useالنظریة الموحدة لقبول وا

of Technology (UTAUT) 

20 

ستخدام التقنیة    10- 2 ٕ  EXTENDING THE UNIFIED THEORYإمتداد النظریة الموحدة لقبول وا

OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT2)  

25 

 28  الدراسات السابقة        11- 2

 45  الاطار النظري المقترح        12- 2

2 -12-

1  

 45  تطویر الفرضیات من الإطار النظري للدراسة      

2 -12-

2  

 67  نموذج الدراسة المقترح       

  المراجعة الأدبیة للخدمة المصرفیة عبر الإنترنت: الفصل الثالث  

 69 تمهید  1- 3

 71 أنماط الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت  2- 3

 73 أقسام الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت  3- 3

 75 دواعي تقدیم الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت  4- 3



 81 ممیزات الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت  5- 3

 84  عیوب الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت   6- 3

 84  مقارنة بین الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت والخدمة التقلیدیة   7- 3

 87  واقع الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت في السودان        8- 3

 90  المخاطر المتعلقة بتقدیم الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت        9- 3

 92  التحدیات التي تواجه تطبیق الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت        10- 3

   تحلیل البیانات: الفصل الرابع  

 99  تمهید 1- 4

 99  الاستبانةتصمیم  2- 4

 99  مجتمع وعینة الدراسة 3- 4

 100  مجتمع الدراسة 3-1- 4

 102  عینة الدراسة 3-2- 4

 106  الإعتبارات الأخلاقیة 4- 4

 106  الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة  5- 4

نحرافات متغیرات الدراسة  6- 4 ٕ  109  متوسطات وا

 112  التحلیل العاملي الإستكشافي  7- 4

 113  التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل جودة الموقع الالكتروني  7-1- 4

 114  التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیرات المستقلة  7-2- 4

 116  التحلیل العاملي الاستكشافي لكل المتغیرات  7-3- 4

 117  التحلیل العاملي التوكیدي  8- 4

 119  )جودة الموقع الإلكترونیي(المستقل التحلیل العاملي التوكیدي للمتغیر   8-1- 4



 121  التحلیل العاملي التوكیدي للمتغیرات المستقلة  8-2- 4

 123  الاعتمادیة والكفاءة العملیة لمقاییس الدراسة  9- 4

 124  نموذج الدراسة المعدل  10- 4

 126  الإرتباطات بین متغیرات الدراسة  11- 4

 128  إختبار فرضیات الدراسة  12- 4

  مناقشة النتائج ومستخلص الدراسة: الفصل الخامس  

  تمهید 1- 5

  خلاصة نتائج الدراسة 2- 5

  مناقشة النتائج 3- 5

  قیاس جودة الموقع الإلكتروني ومدى تأثیرها 3-1- 5

  قیاس التاثیرات الإجتماعیة ومدى تأثیرها 3-2- 5

  قیاس العوامل المساعدة ومدى تأثیرها  3-3- 5

  قیمة السعر ومدى تأثیرها قیاس  3-4- 5

  اسهامات الدراسة  4- 5

   الإسهامات النظریة للدراسة  4-1- 5

   الإسهامات التطبیقیة للدراسة  4-2- 5

   محددات الدراسة   5- 5

   التوصیات  6- 5

   مقترحات لبحوث مستقبلیة  7- 5

   الخلاصة  8- 5

  قائمة المراجع 



  المراجع العربیة أولاً 

  الأجنبیةالمراجع  ثانیاً 

  قائمة الملاحق 

  SPSSنتائج تحلیل  أولاً 

  )الإستبانة(أداة الدراسة  ثانیاً 

  

   



 قائمة الجـــــــــــــداول

  رقم الصفحة  دولـــــــجــوان الــــنـع  رقم الجدول

  21  المتغیرات المكونة لمتغیر الأداء المتوقع  2-1

  22  المتوقعالمتغیرات المكونة لمتغیر الجهد   2-2

  22  المتغیرات المكونة لمتغیر التأثیرات الإجتماعیة  2-3

  23  العوامل المساعدةالمتغیرات المكونة لمتغیر   2-4

  72  لكترونیة ومحتوى الخدمات الموافقة لكل نمط منهاأنماط المصارف الإ        3-1

  84  فرق التكلفة بین القنوات التقلیدیة والانترنت       3-2

  85  تقدیر تكلفة الخدمات عبر قنوات مختلفة       3-3

  88  و الكثافة الهاتفیة الكلیة)ثابت وسیار( نمو أعداد مشتركي شبكات الإتصالات العامة     3-4

  89  2016الحصة السوقیة للشركات في سوق الإتصالات في نهایة الربع الاول للعام        3-5

  90  نسبة استخدام الإنترنت والنمو السكاني        3-6

4-1  
عدد العملاء المسجلین والمستخدمین للخدمة المصارف السودانیة التي شملتها الدراسة حتى نهایة 

  103  2016العام 

  104  )500= حجم العینة (معدل استجابة المبحوثین   4-2

  106  عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل  4-3

  107  الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة  4-4

  110  المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة  4-5

  111  المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لعبارات متغیرات الدراسة  4-6

  113  التحلیل العاملي الإستكشافي للمتغیر المستقل جودة الموقع الإلكتروني  4-7

  114  التحلیل العاملي الإستكشافي للمتغیرات المستقلة  4-8

  116  التحلیل العاملي الإستكشافي لكل المتغیرات  4-9



  120  مؤشرت جودة المطابقة للمتغیر المستقل جودة الموقع الإلكتروني  4-10

  122  مؤشرت جودة المطابقة للمتغیرات المستقلة  4-11

  123  )387:حجم العینة (كرونباخ لعبارات الإستبیان معامل الإعتمادیة ألفا   4-12

  126  الإرتباطات بین متغیرات الدراسة  4-13

  128  فرضیات الدراسة  4-14

4-15  
نتائج الفرضیة الاولي هنالك علاقة ایجابیة بین جودة الموقع الالكتروني ونیة استخدام 

  الخدمة المصرفیة عبر الانترنت
131  

هنالك علاقة ایجابیة بین أبعاد جودة الموقع الالكتروني و نیة ) د-أ(الاولي نتائج الفرضیة   4-16
  استخدام الخدمة المصرفیة عبر الانترنت

133  

4-17  
نتائج الفرضیة الثانیة هنالك علاقة ایجابیة بین التأثیرات الإجتماعیة ونیة استخدام الخدمة 

  136  المصرفیة عبر الانترنت

4-18  
الثالثة هنالك علاقة ایجابیة بین العوامل المساعدة ونیة استخدام الخدمة نتائج الفرضیة 

  المصرفیة عبر الانترنت
137  

نتائج الفرضیة الرابعة هنالك علاقة ایجابیة بین قیمة السعر ونیة استخدام الخدمة   4-19
  المصرفیة عبر الانترنت

138  

4-20      
  

   



  ــــــــالــــكـة الأشــــمـائـق

رقم 
  الشكل

  رقم الصفحة  وعــــــــــــــــــوضــمـال

  Theory Of Reasoned Action (TRA)  10 التصرفات المسببةنظریة   2-1

  Theory of Planned Behavior (TPB)  11  خططنظریة السلوك الم  2-2

  Technology Acceptance Model (TAM)  12نموذج قبول التقنیة   2-3

  ETAM )) (Extension of  TAM(  13 2 قبول التقنیةنموذج   2-4

  13  قبول التقنیةنموذج النسخة المعدلة الثانیة ل      2-5

  14  قبول التقنیةنموذج النسخة المعدلة الاخیرة ل      2-6

  Diffusion of Innovation  16مخطط لنموذج نشر الإبتكارات   2-7

  The Social Cognitive Theory(Sct)  17مخطط نظریة المعرفة الاجتماعیة   2-8

  Motivational Model  18مخطط النموذج التحفیزي   2-9

  Triandis Model  19مخطط لنموذج ترندز   2-10

  UTAUT  24مخطط لنموذج النظریة الموحدة لقبول وإستخدام التقنیة   2-11

  UTAUT2  27مخطط لنموذج امتداد النظریة الموحدة لقبول وإستخدام التقنیة   2-12

  UTAUT2  68النموذج المقترح للدراسة بإستخدام نموذج   2-13

  78  تطویر تقنیات العمل في المؤسسات المالیة الإسلامیة  3-1

  119  لمتغیر المستقل جودة الموقع الإلكترونيالتحلیل العاملي التوكیدي ل  4-1

  121  لمستقلةلمتغیرات االتحلیل العاملي التوكیدي ل  4-2

  124  المعدل نموذج الدراسة  4-3
  127  الإرتباطات بین متغیرات الدراسة  4-4

4-5  
جودة الموقع الالكتروني ونیة استخدام الخدمة بین  ایجابیةهنالك علاقة نتائج الفرضیة الاولي 
  المصرفیة عبر الانترنت

132  

4-6  
استخدام جودة الموقع الالكتروني ونیة أبعاد بین  ایجابیةهنالك علاقة نتائج الفرضیة الاولي 

  الخدمة المصرفیة عبر الانترنت
134  

4-7  
ونیة استخدام الخدمة التأثیرات الإجتماعیة بین  ایجابیةهنالك علاقة  الثانیةنتائج الفرضیة 

  المصرفیة عبر الانترنت
136  

4-8  
ونیة استخدام الخدمة  العوامل المساعدةبین  ایجابیةهنالك علاقة  الثالثةنتائج الفرضیة 

  المصرفیة عبر الانترنت
137  

4-9  
ونیة استخدام الخدمة المصرفیة عبر  قیمة السعربین  ایجابیةهنالك علاقة  الرابعةنتائج الفرضیة 

  الانترنت
139  

    نموذج الدراسة النھائي  5-1



  

  قائمة الإختصارات

  المصطلح  مــــــــــــــــالاس  رقم

  الإنترنت المصرفي  عبر الإنترنتالخدمة المصرفیة   
 UTAUT  النظریة الموحدة لقبول وإستخدام التقنیة  
 UTAUT2  إمتداد النظریة الموحدة لقبول وإستخدام التقنیة  
  نیة الإستخدام  نیة إستخدام الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت  
  الجودة التقنیة  الجودة التقنیة لموقع المصرف على شبكة الإنترنت  
  جودة المحتوى العام  جودة المحتوى العام لموقع المصرف على شبكة الإنترنت  
  جودة المحتوى الخاص  جودة المحتوى الخاص لموقع المصرف على شبكة الإنترنت  
  جودة الخصائص الشكلیة  جودة الخصائص الشكلیة لموقع المصرف على شبكة الإنترنت  

  

  

  

  

  

   



  : صــلـخـتـسـمـال

في الصناعة المصرفیة، والتي لدیھا قنیات الحدیثة واحدة من الت المصرفیة عبر الإنترنتالخدمات تعتبر 

 المصارفوعلى الرغم من الزیادة في أعداد . العدید من الفوائد لكل من العملاء والصناعة المصرفیة نفسھا

رنت بین المستھلكین نتأن قبول الخدمات المصرفیة عبر الإ لإنترنت إلادم الخدمات المصرفیة عبر االتي تق

ً  لاالسودانیین  ً  یزال منخفضا  إستخدام في المؤثرة العوامل على الوقوف إلى الدراسة ھذه تھدف،  لذلك. جدا

 وإستخدام لقبول الموحدة النظریة إمتداد نموذج بتطویر وذلك السودان في الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت 

ا الدراسة وإختبرت ،)UTAUT2( التقنیة  في العوامل ھذه تأثیر مدى حول تمحورت الفرضیات من عددً

 خلال من الأولیة البیانات جمع تم حیث ، التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة إتبعت .للخدمة العملاء إستخدام

  .بالسودان عاملة مصارف ثلاثة في للخدمة الفعلیین المستخدمین من عینة على إستبانة توزیع

التقنیات الإحصائیة متعددة المتغیرات، بما في ذلك التحلیل العاملي الإستكشافي ، تم استخدام العدید من 

ومن ثم لتحلیل والتحقق من صحة نموذج البحث المطور،  بنائیةال ةالمعادل ةاملي التوكیدي ، ونمذجالتحلیل الع

لدراسة  22.0الإصدار ) AMOS(التحلیل الإحصائي برنامج ، و بنائیةال المعادلة ةذجذلك إستخدم نم

 . المقترح تباطات النموذجإر

٪ 99 ثقة عند مستوىلاستخدام ا٪ من التغیر في نیة 65.22وخلصت الدراسة إلى أن النموذج المقترح یفسر 

وبالتالي، فإن النموذج المقترح یعطي مؤشرات أكثر قوة من النموذج ). 0.000(مع دلالة إحصائیة قدرھا 

ى نیة استخدام فویساھم بشكل كبیر في فھم العوامل التي تؤثر ) UTAUT2(و ) UTAUT(الأساسي 

الإلكتروني  جودة الموقعھ یوجد تأثیر لظھرت النتائج أن، كما أ الخدمات المصرفیة عبر الإنترنت في السودان

د تأثیر أنھ لایوجالنیة السلوكیة لاستخدام الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت في حین  في قیمة السعروللمصرف 

  . الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت ى النیة السلوكیة لاستخدامف والعوامل المساعدة لتأثیر الاجتماعيل

ا الإلكترونیة مواقعھا بجودة المصارف إھتمام رأسھا وعلى التوصیات من جملة إلى الدراسة خلصت كما ً  وفق

 النسبة واستھداف للخدمة، استخداما الاكثر العملاء فئات على التركیز عن فضلا المختلفة، الجودة لأبعاد

  .فعلي بشكل یستخدموھا ولم للخدمة بالتسجیل قاموا الذین العملاء من الكبیرة
 

، الخدمة المصرفیة  الإلكتروني الموقع جودةإمتداد النظریة الموحدة لقبول وإستخدام التقنیة ، :  الدالةالكلمات 
  عبر الإنترنت ، إستخدام التقنیة

 

 



ABSTRACT 

Internet Banking, is one of  the new technologies in the banking industry, which has 

many benefits for both customers and banking industry itself. In spite of the increasing in 

the number of  banks, which provides internet banking services, the acceptance of 

internet banking among Sudanese consumers is still very low. Therefore, this study aimed 

to identify the factors influencing the use of "Internet Banking" in Sudan by developing a 

model extension for unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT2). The 

study tested a number of hypotheses that focused on the impact of these factors on the 

custumers'  usage of service. The study followed the descriptive analytical method, where 

the primary data had been collected through the distribution of a questionnaire on a 

sample of actual users of the service in three banks in Sudan. 

Several multivariate statistical techniques, including Exploratory Factor Analysis (EFA), 

Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Structural Equation Modelling (SEM) were 

utilized to analysis and validate the developed research model, the SEM technique and 

analysis of Moment Structures (AMOS) Version 22.0 were then used to examine and 

refine the model relationships. 

The study concluded that the proposed model explain 65.22% of the change in intention 

to use with a 99% of confidence, with statistical significance of (0.000). Thus, the 

proposed model is giving more powerful indicators than the basic model (UTAUT) and 

(UTAUT2)  and significantly contributes to understand the factors influencing Intention 

to Use of Internet banking in Sudan. The results show that Website Quality (WQ) and 

Price Value (PV) influence the Behavioural Intention (BI) to use Internet Banking service  

while Social Influence (SI) and Facilitating Conditions (FC) does not influence the 

Behavioural Intention to use Internet Banking Service. The study main recommendations 

call for the banks to pay more attention towards improving the quality of their websites 

according to the different quality dimensions; as well as focusing on the segment of 

customers who widely used this service; besides targeting those large proportion of 

customers who have registered for the service and did not use it effectively. 



KEY-WORDS: Unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT), (UTAUT2), 
website quality,,Internet banking, technology use. 


