
  

  

  الفصل الأول

  ةــــدراسـام للـــعـار الــالإط

 

  

 المقدمة : المبحث الأول 
  

   مشكلة الدراسة وأسئلتھا: المبحث الثاني 
   أھداف الدراسة: المبحث الثالث 
   أھمیة الدراسة: المبحث الرابع 

   فرضیات الدراسة: المبحث الخامس 
    منھج الدراسة: المبحث السادس 
    التعریفات الإجرائیة: المبحث السابع 
   ھیكل الدراسة: المبحث الثامن 

  

   



  

  الفصل الثاني 

  ةـــیـنـقـتـول الـــبـاذج قـــمـات ونــریـظـن
 

    تمھید: المبحث الأول 
   Theory Of Reasoned Action نظریة التصرفات المسببة: المبحث الثاني 
   Theory of Planned Behavior (TPB)  المخططنظریة السلوك : المبحث الثالث 
    Technology Acceptance Model (TAM)نموذج قبول التقنیة: المبحث الرابع 

    Innovation Diffusion Theory (IDT( نظـریة  نشر الابتكارات: المبحث الخامس 
    The Social Cognitive Theory(Sct)  نظریة المعرفة الإجتماعیة : المبحث السادس 
    Motivational Model  (MM)  النموذج التحفیزي: المبحث السابع 
    Triandis Model    نموذج ترندز: المبحث الثامن 
 The Unified Theory of النظریة الموحدة لقبول وإستخدام التقنیة: المبحث التاسع 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

  

 EXTENDING THE إمتداد النظریة الموحدة لقبول وإستخدام التقنیة: المبحث العاشر 

UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT2)  

  

    الدراسات السابقة : المبحث الحادي عشر 
    الاطار النظري المقترح : المبحث الثاني عشر     

    تطویر الفرضیات من الإطار النظري للدراسة                                        
    نموذج الدراسة المقترح                                   

  



  الفصل الثالث

  المراجعة الأدبیة للخدمة المصرفیة عبر الإنترنت

  
   تمھید: المبحث الأول 
   المصرفیة عبر الإنترنتأنماط الخدمة : المبحث الثاني 
   أقسام الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت: المبحث الثالث 
   الإنترنت دواعي تقدیم الخدمة المصرفیة عبر: المبحث الرابع 

   ممیزات الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت: المبحث الخامس 
    عیوب الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت: المبحث السادس 
مقارنة بین الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت والخدمة : المبحث السابع 

  التقلیدیة
  

    واقع الخدمة المصرفیة عبر الإنترنت في السودان: المبحث الثامن 
المخاطر المتعلقة بتقدیم الخدمة المصرفیة عبر : المبحث التاسع 

  الإنترنت
  

مة المصرفیة عبر التحدیات التي تواجھ تطبیق الخد: المبحث العاشر 

  الإنترنت
  

  

   



  الفصل الرابع 

  اتــــانــیـبـل الــــیــلـحـت

  
    تمھید: المبحث الأول 
    تصمیم الاستبانة: المبحث الثاني 
    مجتمع وعینة الدراسة: المبحث الثالث 

    مجتمع الدراسة                         
    عینة الدراسة                         

    الإعتبارات الأخلاقیة: المبحث الرابع 
    الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة                          
    متوسطات وإنحرافات متغیرات الدراسة                         
    التحلیل العاملي الإستكشافي                         

العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل جودة الموقع التحلیل                           

  الالكتروني
  

    التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیرات المستقلة                         
    التحلیل العاملي الاستكشافي لكل المتغیرات                         
    التحلیل العاملي التوكیدي                         

جودة الموقع (التحلیل العاملي التوكیدي للمتغیر المستقل                           

  )الإلكترونیي
  

    التحلیل العاملي التوكیدي للمتغیرات المستقلة                          
    الاعتمادیة والكفاءة العملیة لمقاییس الدراسة                          
    نموذج الدراسة المعدل                          
    الإرتباطات بین متغیرات الدراسة                        



    إختبار فرضیات الدراسة                         
  

 

  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج ومستخلص الدراسة

  
   تمھید: المبحث الأول 
   الدراسةخلاصة نتائج : المبحث الثاني 
   مناقشة النتائج: المبحث الثالث 

   قیاس جودة الموقع الإلكتروني ومدى تأثیرھا                         
   قیاس التاثیرات الإجتماعیة ومدى تأثیرھا                        
   قیاس العوامل المساعدة ومدى تأثیرھا                        
   قیاس قیمة السعر ومدى تأثیرھا                        

   اسھامات الدراسة: المبحث الرابع 
    الإسھامات النظریة للدراسة                        

    الإسھامات التطبیقیة للدراسة                      
    محددات الدراسة: المبحث الخامس 
    التوصیات: المبحث السادس 
    مقترحات لبحوث مستقبلیة: المبحث السابع 
    الخلاصة: المبحث الثامن 

  

   



  

  

  

 قائمة المراجع والملاحق


