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  داءـــالإه

  
ین الصدیقإلى روح والدي الطاھرة  أسكنھ الله فسیح جناتھ مع 

  .والشھداء وحسن أولئك رفیقا 
  ...إلى والدتي العزیزة حفظھا الله من كل مكروه 

  

  : أسرتي الكریمة إلى 

لوقفتھ وتشجیعھ لي طوال  عادل ابراھیم ادریسإلى شقیقي الباشمھندس 

  .مدة الدراسة 

  جمیعاً واصدقاءالعمل إلى زملاء الدراسة 

  أھدي إلیھم ھذا العمل 
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  الشكر والعرفان
والصلاة والسلام على أشرف خلق الله أجمعین سیدنا محمد  الحمد Ϳ رب العالمین 

  .علیھ أفضل الصلاة والتسلیم
  وبعد 

البروفسیور المربي القدیر الجلیل و/ أتوجھ بالشكر والتقدیر والعرفان إلى الأستاذ  
لة حمد الزین والذي ما بخل بوقتھ وعلمھ طوال فترة إشرافھ على ھذه الرساحسن م/ 

، فقد رعاني  رعایة أبویة تامة في كل خطوات ةر لما قدمھ لي من معلومات قیمةوث
ً ،وقد  كان لتوجیھھ لي الأثر  بحثي ھذا والذي ساندني  فیھ وآزرني وصبر علي كثیرا

  .التي علیھا الآن ةذه الرسالة بالصور الكبیر في أن تخرج ھ
َ بجھد ولا وقت فالشكر   والشكر  موصول  لأستاذتي الإجلاء والذین لم یبخلوا علي

ة والمؤازرة وتقدیم النصح و التشجیع دعبد المولى موسى للمسان/ أجزلھ للدكتور
/ كتور والدمصطفي معاویة / الدسوقي الشیخ الأصم والدكتور / والشكر أیضاً للدكتور 

والشكر . فلھم مني خالص الشكر للمؤازرة والمساندة والنصح . حسب الرسولأسامة 
موصول لأسرة مكتبة كلیة علوم الاتصال وأسرة مكتبة كلیة الإعلام بجامعة أم درمان 

وأسرة مكتبة كلیة .وأسرة مكتبة جامعة القرآن الكریم والعلوم الإسلامیة  الإسلامیة 
  .عة الزعیم الأزھري وأسرة مكتبة جامعة أفریقیا العالمیة العلوم السیاسیة بجام

والشكر للأخوة في وزارة الخارجیة خاصة الأخوة في إدارة الموارد البشریة 
  .والأخوة في إدارة العلاقات العامة بوزارة الخارجیة 

والشكر موصول لكل الزملاء والأخوة على المساندة والمؤازرة والتشجیع طول 
  .ة مسیرة الرسال

الزین عبد الرحمن والأخت إكرام اللذان سكبا عصارة جھدھما / والشكر للأخ 
فللجمیع مني لھم كل . وخبرتھما ومھارتھما في طباعة وأخراج وتنسیق ھذه الرسالة

  .الشكر والتقدیر 
والشكر من قبل ومن بعد Ϳ رب العالمین الذي وفقني وھداني وأدعوه إلى أن 

  .خیر البلاد والعباد یھدیني وأیاكم لما فیھ 
  الموضوعاتفھرس 

  رقم الصفحة   الموضوع 
  أ  الآیة 

  ب  الإهداء  
  ج  الشكر والتقدیر 

  د   الموضوعاتفهرس 
  و  قائمة الجداول
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  م  قائمة الأشكال
  ر  قائمة الملاحق

  ش  المستخلص  
Abstract  ث  

  الإطار المنهجي: ل الأول صالف
  2  المقدمة

  4-3  أهمیة الموضوع 
  5  مشكلة البحث 
  6  أهداف البحث

  7  تساؤلات البحث
طاره( مجتمع البحث وعینته  ٕ   8  )حدود البحث وا

  8  منهج البحث وأدوات جمع المعلومات 
  9  )الواردة بالبحث المفاهیم والمصطلحات(تعریف المتغیرات 

  11-10  الصعوبات التي واجهت الباحث 
  22-12  الدراسات السابقة ونقدها
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  الدولیة العامة العلاقات: الفصل الثاني 
   49 -24   الدولیة أهمیة ونشأة وتطور مفهوم العلاقات العامة: المبحث الأول 
  68 - 50  وظائف وأهداف ومبادئ العلاقات العامة الدولیة: المبحث الثاني 
وسائل تحقیق أنشطة العلاقات العامة الدولیةو ودورها في : المبحث الثالث

  تكوین الرأي العام 
69 - 101  

  الأزمات إدارتها ووسائل معالجتها: الفصل الثالث 
  126- 103  الأزمة ومفهومها نشأة : المبحث الأول 
  155- 127  أنواع الأزمات وأسالیب إدارتها: المبحث الثاني 

  188- 156  .وسائل العلاقات العامة الدولیة  في إدارة الأزمات: الثالث المبحث 
  الإعلام وسیاسة السودان الخارجیة: الفصل الرابع 

   215 - 190  الإعلام والسیاسة الخارجیة: المبحث الأول 
ـ 1956سیاسة السودان الخارجیة وعلاقاته منذ الاستقلابل : المبحث الثاني 

  م 1989
216 - 242  

  275- 243  م1989/یونیو / 30سیاسة السودان الخارجیة وعلاقاته بعد : المبحث الثالث 
  الدراسة المیدانیة: الفصل الخامس 

  286-277  نشأة وتطور وزارة الخارجیة والعلاقات العامة بها : المبحث الأول  
   290- 287  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: المبحث الثاني 

  361-291  عرض النتائج ومناقشتها: الثالث المبحث
  363- 362  نتائج الدراسة   
  365 -364  توصیات الدراسة  

  377-366  قائمة المصادر والمراجع 
    الملاحق 
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 قائمة الجداول
 

  رقم الصفحة   المحتوى  الرقم
  291  التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب متغیر النوع     .1

  292  التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب متغیر العمر      .2

  293  التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي     .3

  294  التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب متغیر التخصص العلمي    .4

  295  التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة      .5

  296  التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب متغیر عدد الدورات التدریبیة     .6

إن إدارة العلاقات ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة    .7
العامة من الإدارات المهمة التي تسعى الوزارة من خلال نشاطها إلى 

  تطویر عمل الإدارة 

297  

تستفید العلاقات ( أفراد العینة على العبارة التوزیع التكراري لإجابة    .8
العامة بالوزارة من وسائل الإنذار المبكر والإشارات التحذریة التي تنذر 

  .بوقوع أزمة كأسالیب وقائیة لاحتواء الأزمة قبل حدوثها

298  

تتوقع العلاقات العامة ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة    .9
تمل حدوثها من خلال رصدوتحلیل الاحتمالات والتغییرات المخاطر المح

  التي تشیر إلى وقوع أزمة

299  

تضع العلاقات العامة ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .10
جراءات التعامل مع كل أزمة حسب طبیعتها قبل  ٕ بالوزارة خطط وا

زمة والطرق حدوثها من خلال رسم السناریوهات التي تظهر بها الأ
  المثلى للسیطرة علیها 

300  

الإجراءات والخطط ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .11
التي تتخذها العلاقات العامة بالوزارة في إدارة الأزمات تخفف من حدة 

  )الأزمة 

301  

  302العامة تقدر العلاقات ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .12
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  ).بالوزارة الوقت المناسب لأحتواء الأزمة قبل حدوثها
تحدد العلاقات العامة ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .13

بالوزارة الإمكانیات المادیة والبشریة التي یتطلبها التعامل مع الأزمة قبل 
  ).وأثناء حدوثها

303  

توجد خطط واضحة ( أفراد العینة على العبارة التوزیع التكراري لإجابة  .14
  ).للعلاقات بالوزارة تمكنها من إدارة الأزمات

304  

تحرص العلاقات ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .15
العامة بالوزارة على استخدام وسائل الاتصال التي تسمح بإیصال الكم 

  ).ت المناسب لاتخاذ القراروالنوع المناسب من المعلومات في الوق

305  

 تتنظم العلاقا(  التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .16
  ).العامة بالوزارة عملیة الاتصال بصورة مرضیة أثناء الأزمة

306  

توفر العلاقات لاعامة ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .17
یسمح بتبادل المعلومات ذات العلاقات بالأزمة بالوزارة عملیة اتصال 

  )بین كافة المعنیین بها على المستوىالأفقي والراسي

307  

تستخدم العلاقات ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .18
  ).العامة بالوزارة وسائل الإعلام المرئیة لإدارة الأزمات

308  

تستخدم (العینة المبحوثة على العبارة  التوزیع التكراري لإجابة أفراد  .19
العلاقات العامة بالوزارة وسائل الإعلام المسموعة في التصدي 

 .)لإدارة الأزمات

309  

تستخدم (لتوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة ا .20
العلاقات العامة بالوزارة وسائل الإعلام المقروءة في التصدي لإدارة 

 ).الأزمات

310  

تستخدم (التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة  .21
العلاقات العامة بالوزارة الوسائل الالكترونیة في التصدي لإدارة 

 ).الأزمات

311  

ترصد (التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة  .22
العلاقات العامة ما ینشر في وسائل الإعلام حول الأزمات للرد والتعلیق 

 ). علیه

312  
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تضع العلاقات (التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .23
 .).ة مستمرةالعامة بالوزارة معاییر موضوعیة لتقییم الأزمات بصف

313  

تقیم العلاقات (التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .24
العامة بصورة مستمرة الإمكانیات والقوى البشریة اللازمة للتعامل 

 ).مع الأزمات

314  

تحرص وتهتم (التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .25
مستویات الانحراف في خطط العلاقات العامة بالوزارة لكشف 

 .أدارةالأزمات

315  

تفحص (  لتوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة ا .26
العلاقات العامة بالوزارة خطط طوارئ الازمات والقرارات المتخذة 

  ).باستمرار لإدخال التعدیلات المناسبة في ضوء تطور الأوضاع

316  

توجد جوانب قوة ( العینة على العبارةالتوزیع التكراري لإجابة أفراد  .27
 ).في برامج وخطط العلاقات العامة بالوزارة لمواجهة إدارة الأزمات

317  

التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة تدرس العلاقات العامة  .28
  ).بالوزارة الأزمة للوصول إلى الأسباب التي أدت إلیها من أجل تفعلیها

318  

تطور العلاقات العامة ( لتكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة التوزیع ا .29
بالوزارة خطط فاعلة لمواجهة الأزمات مستقبلاً في ضوء خطط الأزمات 

  ).السابقة

319  

موقع العلاقات العامة (التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .30
یمكنها من القبام بدورها في في الهیكل الإداري وقربها من الإدارة العلیا 

  ).إدارة الأزمات 

320  

تستعین ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .31
العلاقات العامة في الوزارة بخبراء الإعلام في مراحل إدارة 

  ).الأزمات

321  

للعلاقات العامة بالوزارة (التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .32
دارتها بصورة علي خطط إعلامیة لها المقدرة  ٕ استیعاب الأزمات وا

  ).مثلى

322  

  323تقوم العلاقات العامة (التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .33
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تها للقدرة على أداء بالوزارة بعمل متخصص ومتطور في تطویر ذا
  ).عملها

توفر معینات العمل (التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .34
لوزارة تمكنها من إدارتها الحدیثة والإمكانات المادیة للعلاقات العامة با

  ).بكفاءة وخبرة عالیة

324  

ضعف في كفاءة یوجد (التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .35
وخبرة العاملین بالعلاقات العامة في الوزارة لا یمكنهم أو یؤهلهم لإدارة 

  ).الأزمات

325  

الأزمات السودانیة ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .36
  ).متعددة ومجهولة الأسباب 

326  

جهات خارجیة هناك ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .37
  )تسعى وتسبب في الأزمات السودانیة 

327  

تعمل العلاقات العامة ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .38
  ).على أحتواء الأزمة من مصادرها

328  

تنافس الوسائل ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .39
  ).اب الأزمات السودانیةعملیة النشر أحد أسبفي الإعلامیة 

329  

تؤثر الأزمات ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .40
  ).علاقات السودان الخارجیةالسودانیة على تنمیة وتطویر 

330  

یتعرض السودان ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .41
  ).للأزمات ذات الطابع الدولي 

331  

یؤدي ظهور الأزمات ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .42
  ).السودانیة إلى ظهور بدائل منافسة في السیاسة العالمیة

332  

یوجد قصور في ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .43
  ).التعامل الخارجي مع الوسائل الإعلامیة ذات الطابع الدولي

333  

 
تتسق العلاقات العامة ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .44

بالوزارة مع وكالات الأنباء ووسائل الإعلام المحلیة والإقلیمیة والعالمیة 
  ).حول تغطیة إدارة الأزمات

334  

تزود العلاقات العامة ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .45
الجماهیر بالمعلومات التي تحد من الشائعات والأخبار الكاذبة بالوزارة 

335  
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  ).والمضللة حول الأزمة
تعقد الوزارة مؤتمراً ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .46

  ).صحافیاً لشرح أبعاد ودلالات الأزمة
336  

 تنفذ العلاقات العامة(  التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .47
  . لتحسین الصورة الذهنیة أثناء وبعد إدارة الأزمة حملات إعلامیة 

337  

تهتم العلاقات العامة ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .48
  ).بإعداد التصریحات قبل الإدلاء بها

338  

من تفاقم الأزمات تخصص العلاقات العامة بالوزارة متحدثاً رسمیاً للحد  .49
  ).وحدتها

339  

تهتم العلاقات العامة ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .50
بالوزارة بتنوع فنون الاتصال الإعلامي من تقاریر وتحلیلات وتعلیقات 

  )عن الأزمات تطوراتها

340  

التخطیط الإستراتیجي ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .51
  .الوقائي 

341  

التخطیط التكتیكي ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .52
  .العلاجي

342  

التخطیط طویل المدى ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .53
  )سنوات فأكثر  5

343  

التخطیط متوسط ( العبارةالتوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على  .54
  ) .المدى سنتان إلى خمس سنوات 

344  

التخطیط قصیر المدى ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .55
  ) .سنة فأقل

345  

 
تقوم العلاقات العامة ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .56

  )بالوزارة بإعداد برامج الاحتفالات المختلفة
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تقوم العلاقات العامة (. التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .57
بالوزارة بتوزیع إصدارات للمجتمع المدني ومنظمات العمل الدبلوماسي 

  )ذات الصلة بالعمل الخارجي 
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تقوم العلاقات العامة (. التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارةالتوزیع  .58
  )إقامتهم  وترتیببالوزارة باستقبال وفود وزارة الخارجیة 
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تقوم العلاقات العامة (. التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .59
  ).بالوزارة بالتعریف بعمل الوزارة وأنشطتها المختلفة التي تقوم بها 

349  

تقوم العلاقات العامة (. التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .60
بمعالجة ما یدور في وسائل الإعلام الداخلي والخارجي من تحلیل 

  )وتفسیر 

350  

تقدم العلاقات العامة  التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارةالتوزیع  .61
  )حلول ومقترحات للوزارة بشأن العمل الإعلامي الخارجي 

351  

تصمم العلاقات (. التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .62
العامة بالوزارة حملات إعلامیة متخصصة لمخاطبة الرأي العام 

  ).لمي حول قضایا السودان المختلفةالإقلیمي والعا

352  

قلة وجود كوادر مؤهلة  التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .63
  )ومدربة وفاعلة وقادرة على العمل في العلاقات العامة والاتصال 

353  

ضعف فهم الإدارة العلیا (التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .64
  .ووظائف العلاقات العامةلمهام 

354  

قلة المخصصات (. التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .65
  )المالیة والتقنیة والبشریة لبرامج وأنشطة العلاقات العامة 

355  

ضعف الاتصال (. التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .66
  )والتواصل مع وسائل الاتصال الجماهیري

356  

تعدد مصادر التوجیه ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .67
  )والتبعیة الإداریة 

357  

ضعف فهم العاملین (  التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .68
  )بالعلاقات العامة بوظائفها
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عدم منح العلاقات (. التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة  .69
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حول مناشط العلاقات  التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة .70
  )أوكامبو نموذجاً (العامة في إدارة الأزمات 

360  

مقترحات ورؤیة (. التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة التوزیع .71
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  )المالیة والتقنیة والبشریة لبرامج وأنشطة العلاقات العامة 

355  
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  المستخلص
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ة بالتطبیق على العلاقات العامة في وزارة الخارجیة یالسودانیة ،دراسة وصفیة تحلیل
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عمل العلاقات العامة والوقوف على عملها لمعرفة الإیجابیات والسلبیات ووضع 
جیة للعلاقات العامة تستوعب كافة المراحل التي تهم السیاسة السودانیة وتعزیز یستراتإ

یجاد مقترح حلول للمشكلات التي تعترض التطبیق  ٕ الإیجابیات وتلافي السلبیات وا
  . السلیم لعمل العلاقات العامة بوزاة الخارجیة السودانیة

القواعد والإجراءات التي یجب والذي یمثل  الوصفي التحلیليالمنهج أستخدم الباحث 
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Abstract  
 The study’s subject: 

 The subject of this study is the international public relations ,its role 
in management of Sudan crisis. It is a descriptive analytical study with the 
application on public relations in Sudan ministry of foreign affairs during 
the period from January, 2009  to 2011AD. 
 The study aims at explaining the rolr of the international public 
relations in international area and its role in curring Sudanese crisis, sound 
planning and explaining the role of public relations in correcting the image 
of Sudan in the mind of the external worls,identifying the factors affecting 
the work of public relations in order to know the positive and negative 
aspects, and laying a strategy for public relations that assimilate all 
stagesthat concern the Sudanese policies,enhancing the positives and 
avoiding the negatives. Also to find a proposal of solutions for problems 
obstructing the sound application. The researcher made use of descriptive 
analiytical methodology.Methodlogy represent the rules and procedures that 
shold be followed to reach the targeted findings. He also used the 
methodology of surveing. The researcher usedstyle of surveying the 
methods of practive aimig at identifying the views, ideas, opinions, 
impressiend and the different impacts on the research population. The 
researcher also used interview , observation and questionnaire. 
Study’s Population:  
It was composed of all those who work  in the field of international 
realations in the Sudanese Ministry of Foreign affairs totaling 39 
individiuals.  
 The most important finings reached are: 

1. Activites of public relations need enough finanicial resources and 
qualified and trained human cadres. 

2. Public relations care more for protocols . 
3. Public realtions in the Ministry is a department subordtionates to 

the protocols department. 
4. Information work in the Ministry should be allocated to information 

department. 
5. Public realtions use the mass media and communicate with the 

regional and international means of communicatin is weak.  
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6. Crisis are characterized by quickeness and threat when dealt with by 
means of information. 

The most important recommonations are:  

1. To care for  researches and field studies and to to benefit 
from specialiezed centers of scientific research, co-
operating and dealing with the regional and international 
mass media. 

2.  Solving problems obstructing the activities of public 
relations.also extending the job scale for them and 
assimitacring the qualified and trained cadres .  

3. Launching  permenat information campanigns in 
international media through the aid of experts in the field 
of public realations . 

4.  Building an integrated informationsystem to deal with crisis 
and finding accurate communication channels deliveying 
the information quickly to decisions takers.  

5. Benefiting from experiences of others in facing crisis 
management.  

6. Careing for finding programmes and activites that cope with 
the Ministry work and connecting the employees with each 
other a matter which facilitate the communication of the 
message of the Ministry . 
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  الفصل الأول 
  المقدمة

الدولیة في العصر الحدیث من العلوم المعرفیة  العامة العلاقات اصبحت 
التي تهم البشریة ، لأن الجهود الاتصالیة في هذا العصر لها دور فعال ومهم 
ومؤثر في مكانة وسمعة المنشأة على اختلاف أنواعها ومستویاتها وامتد نشاط 

لیشمل العدید من المجالات التي لم تكن تهتم بها من  الدولیةالعلاقات العامة
ي وسائل الاتصال أفرز رؤى  ناحیة أخرى، حیث نجد أن التطور المتسارع ف

من العلوم الأخرى وأصبحت مكانتها تزداد باستمرار  الدولیةلعلاقات العامةقربت ا
  .حتى صارت لها علاقة مع كثیر من العلوم الإنسانیة

هي إحدى ) الرسمي والشعبي(جد أن الدبلوماسیة بشقیها وفي هذا العصر ن   
المهام التي تقوم بها العلاقات العامة الدولیة في الاتصال الدولي أكثر من العلوم 
السیاسیة لما تتمتع به من مهام ، ووظائف العلاقات العامة الدولیة التي تهتم 

لمنظمات الإقلیمیة أیضاً آلت ا. بالطرق التي تؤدي إلى تكوین صورة ذهنیة جیدة
والدولیة ذات الاتجاه فأضحت تضع برامجها وخططها وفقاً لما یجد القبول من 

وهذا الاتجاه جعلها تعدل في كثیر من برامجها وخططها الأمر الذي . الرأي العام
ووفقاً لذلك . یضمن لها العمل في جو من العلاقات الحمیمیة مع الدول والشعوب

التي تنظم تلك العلاقات الدولیة بما لها من أنشطة ظهرت المنظمات الدولیة 
ووظائف هامة في العصر الحدیث ، ودخلت أیضاً العلاقات العامة الدولیة في 
مجال إدارة الأزمات الدولیة وذلك من خلال برامجها وأنشتطها الاتصالیة 
المتعددة، لقد أصبح الإعلام من الأدوات الهامة للتأثیر والتغییر وأصبح دور 
الإعلام هاماً في أیدي المؤسسات العالمیة والدول العظمى حتى أضحى لا یقل 
شأناً  وأهمیة عن السیاسة والقوى العسكریة في تحقیق أهداف المؤسسات الكبرى ، 

السیاسیة و المادیة ، لذلك نجد والدول على اختلاف أحجامها وقوتها العسكریة و 
ه قوة هائلة ومؤثرة في الحرب لأنصد أموال طائلة للإنفاق  علیه هنالك ر  أن

  .وقد سیطرت الدول المتقدمة على الإعلام وأخضعته لها. والسلم 
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ونجد أیضاً أن وظیفة العلاقات العامة قد تطورت على الصعید الدولي   
بمساندة التطور التكنولوجي الهائل في أدوات ووسائل الاتصال والتي تمیزت 

مما جعل العالم عبارة عن قریة صغیرة، وكذلك  بالسرعة والغزارة والانتشار الواسع
المقدرة الهائلة على تخزین وتشغیل ونقل كمیات هائلة من المعلومات بسرعة ودقة 

تجاوز الحدود الجغرافیة وجمع   يفائقة مما وفر كثیراً من الوقت والجهد وأدى إل
لمتقدمة في العالم على أرض واحدة، وقد تطورات العلاقات العامة بفعل الدراسات ا

فالبحث العلمي المتقدم في هذا . ي وضبطه وتوجیههر مجال فهم الاتصال البش
المجال قد وفر معلومات هامة عن دوافع السلوك الجماعي والعوامل والاهتمامات 

  .1العدیدة للجماهیر  التي تختلف مصالحها وحاجاتها واتجاهاتها
في معالجة الأزمات  وتعتبر العلاقات العامة الدولیة ذات أهمیة قصوى  

والكوارث والصراعات والنزاعات التي تتعرض لها الدول وخاصة دول العالم الثالث 
والسودان لیس بمعزل عن هذه الأزمات الدولیة .الذي تكثر فیه الأزمات وتتنوع 

لذلك رأي الباحث ضرورة إلقاء وتسلیط الضوء على عمل العلاقات العامة الدولیة 
سودانیة ، وما تقوم به من عمل تجاه معالجة ومواجهة الأزمات بوزارة الخارجیة ال

التي تواجه السودان، وخاصة الأزمات التي تتعلق بالسیاسات الخارجیة 
وبالمنظمات الإقلیمیة والدولیة ، وكیفیة التعامل مع هذه الأزمات مع توضیح 

لیة في العلاقات العامة الدو  الصعوبات والمشاكل التي تعترض عملالإشكالات و 
  .أداء مهامها من خلال الأسلوب العلمي السلیم

  : أهمیة الدراسة
هي فن الاتصال الإنساني الذي یسعى إلى صیاغة الدولیةالعلاقات العامة تعتبر    

علاقات متمیزة بین المؤسسة أو المنظمة أو الهیئة وجمهورها بحیث تقوم هذه 
العلاقات على الثقة والتقدیر والاحترام المتبادل وذلك لتحقیق الأهداف المشتركة، 

لاتصالات والعلاقات العامة لها دورها في المجتمعات المعاصرة خاصة في ظل ثورة ا
الحدیثة، الأمر الذي جعل من العلاقات العامة الدولیة نشاطاً جوهریاً في حیاة 
المجتمعات والشعوب وعاملاً رئیسیاً مهماً في حیاتها ، كما أنها ولاشك  یمكن أن 

                                                
اسامة عوض محمود ، دور المراسم في تنظیم شئون الدولة ، دراسة  تطبیقیة علԩالأمانة العامة لمجلس الوزراء ، رسالة ماجستیر .  1

  .3م ، ص 2004ھـ ـ 1425غیر منشورة ، جامعة أم درمان الإسلامیة ، كلیة الإعلام ، 
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تلعب دوراً هاماً في معالجة العدید من المشكلات والقضایا، وخاصة في فض 
وابط بینها على أساس من الاحترام والتقدیر المتبادل وتقویة الر  لالنزاعات بین الدو 

  .وفي توعیة الجماهیر ومدها بالمعلومات
ها في حیاة الأمم والشعوب مجال إدارة یتدخلت العلاقات العامة الدولیة لأهم

الأزمات الدولیة التي تحدث بین الدول وذلك من خلال برامجها وأنشتطها الاتصالیة 
میة دراسة العلاقات العامة الدولیة في عصرنا الحالي لما لذلك تكمن أه. المتعددة

تقوم به من مهام تساعد على إدارة الأزمات التي تواجه الدولة السودانیة ، خاصة في 
  .هذا العصر الذي یشهد فیه السودان أزمات حقیقیة تحتاج إلى مواجهة وتصدي لها

  :تتمثل أهمیة الدراسة من وجهة نظر الباحث فیما یلي  
في تعاظم الدور الذي تقوم به العلاقات العامة الدولیة في العصر الحدیث   .1

إطار الحیاة العامة ، ومنها على سبیل الخصوص ما یتعلق بالعمل 
 .الدبلوماسي

اهتمام كثیر من المنظمات العالمیة على العلاقات العامة ممثلة في العمل  .2
الدولیة والحروب الدبلوماسي من أجل حل كثیر من النزاعات الإقلیمیة و 

 . ونحوها

نشاط العلاقات العامة الدولیة إلى معالجة الأزمات وتحسین الصورة یؤدي  .3
الذهنیة لدى الجمهور الداخلي والخارجي ، لذلك ضرورة إجراء دراسة لمعرفة 
الوظائف والأنشطة التي یمكن أن تؤدیها العلاقات العامة الدولیة في معالجة 

خاصةفي تلك الفترة والتي تمثلت في .السودانالأزمات التي یتعرض لها 
 .انفصال جنوب السودان وتداعیات المحكمة الجنائیة الدولیة



 

- 5  - 
 

  :مشكلة البحث
أهمیة العلاقات العامة الدولیة في المجتمعات الحدیثة بالتغیرات التي رتبطت ا  

ثقافیة یشهدها العالم في جمیع میادین الحیاة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة وال
وغیرها من التغیرات التي تحدث في العالم ، فهذه التغیرات أثرت في النظم والهیاكل 

تلك  والاتجاهات الأساسیة للمنظمات والمؤسسات القائمة وحتى الدول لم تنجو من
  .التغیرات 
مشكلة البحث بصورة أساسیة في أن علم العلاقات العامة الدولیة  وتتمثل  

یة في مجال الاتصال الدولي ، ویساهم بصورة أساسیة في أصبح یوظف كأداة رئیس
دارة الأزمات ، ف ٕ التالي إلى أي مدى ساهمت إدارة العلاقات العامة الدولیة بأحتواء وا

  .بالخارجیة السودانیة في إدارة الأزمات؟
إن هذا التوظیف للعلاقات العامة الدولیة أصبح لدى بعض الدول    

ة ، تخدم به قضایا و جهات لها مصلحة لیس لها صلة والمؤسسات الإقلیمیة الدولی
بل أتخذت بعض الدول من بعض .بمصلحة الجانب الآخر، ولا حتى مراعاة لحقوقه

المؤسسات الإقلیمیة والدولیة واجهة لتمریر أجندتها وأهدافها التي تسعى  لتحقیقها من 
سات أو خلال ستار تلك المنظمات والمؤسسات ، وبصرف النظر عن تلك السیا

أضحت ضرورة  الأنظمة في هذه المجتمعات، لذلك نجد أن العلاقات العامة الدولیة
اجتماعیة مصاحبة للمتغیرات التي تحدث في المجتمع وتستهدف تحقیق التكییف 
والتوافق في المصالح المشتركة ، وذلك من خلال وسائل وأسالیب  الاتصال 

  .الممكنة
السودان من تلك الأزمات بل  م ینجوخضم ذلك الصراع العالمي، ل وفي   

أصبح السودان في نزاع وصراع مع بعض الدول ، وكثیر من المنظمات الإقلیمیة 
والدولیة ، مما تسبب في كثیر من الأزمات لدى السودان ، وأصبح  هذا الرأي 
السالب یمثل الصورة الذهنیة لدى بعض شعوب العالم عن السودان، مما یستدعي 

العامة الدولیة في وزارة الخارجیة السودانیة للقیام بمهامها على أهمیة دور العلاقات 
الوجه الأكمل في وضع خطط وبرامج وأنشطة تواجه بها الأزمة التي تواجه السودان 

  .الدور ئل الفعالة التي یمكن أن تؤدي هذامع استخدام الوسا
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الذي أتسم  الواحدوالعشرینإن عمل العلاقات العامة الدولیة في العصر    
بالصراعات والأزمات، والذي أصبح العالم فیه قریة كونیة واحدة بفضل التطور 
التكنولوجي یزداد أهمیة قصوى في ظل الصراع البشري الذي أضحى سمة هذا 

وي وهذا ما نشاهده قف إلا أن یكون تحت رحمة الیالعصر الذي لا مجال فیه للضع
  . الآن

  : أهداف البحث
  : حث فیما یليتتمثل أهداف الب

 .في المجال الدولي بالوزارة توضیح دور العلاقات العامة الدولیة  .1

التعرف على دور العلاقات العامة الدولیة ودورها في معالجة الأزمات  .2
 .السودانیة

التخطیط السلیم في دور العلاقات العامة الدولیة في معالجة الأزمات   .3
 .والتصدى لها

الدولیة في تصحیح الصورة الذهنبة للسودان لدي توضیح دور العلاقات العامة  .4
 .العالم الخارجي

العلاقات العامة الدولیة بوزارة العلاقات الخارجیة  الوقوف على واقع عمل  .5
 .السودانیة لمعرفة الإیجابیات والسلبیات في أداء عملها

أیجاباً ودور و معرفة العوامل المؤثرة في علاقات السودان الخارجیة سلباً   .6
 .الدولیة في ذلك العامة لاقاتالع

وضع إستراتیجیة للعلاقات العامة الدولیة لكافة المؤسسات ذات الصلة   .7
 .بالموضوع ، لكي تستوعب كافة المراحل التي تهم السیاسة السودانیة

یجاد مقترح للحلول المناسبة للمشكلات فتعزیز الإیجابیات وتلا .8 ٕ ي السلبیات وا
مل العلاقات العامة الدولیة بوزارة الخارجیة التي تعترض التطبیق السلیم لع

 .السودانیة
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  : تساؤلات البحث  
 .وظائف وأهداف العلاقات العامة الدولیة في التصدي لإدارة الأزمات؟ما   .1

 .ما الفرق بین العلاقات العامة الدولیة الحدیثة والعلاقات الدولیة؟  .2

 .ما ملامح الصورة الذهنیة عن السودان في العالم الخارجي؟  .3

الي اي مدي تسهم العلاقات العامة الدولیة في عرض وتحسین الصورة  .4
 الذهنیة للسودان في العالم الخارجي؟ 

 .الجهات التي تسعى إلى زرع الأزمات في السودان؟ نوعما  .5

في معالجة الأزمات  تؤدي دورهالعلاقات العامة الدولیة أن یمكن ل كیف  .6
 .بالطریقة العلمیة السلیمة؟

المهام التي تقوم بها العلاقات العامة الدولیة في وزارة الخارجیة ما   .7
 .السودانیة؟

ما البرامج الاتصالیة التي تستخدمها العلاقات العامة الدولیة بوزارة الخارجیة  .8
 . السودانیة

قات العامة الدولیة بوزارة ما نوع الوسائل الاتصالیة التي تستخدمها العلا .9
 .الخارجیة السودانیة؟

ما هي أهم المشكلات التي تواجه العلاقات العامة الدولیة على المستوى   .10
 .الدولي في الخارجیة السودانیة؟

  : منهج البحث
المنهج هو مجموعة القواعد والإجراءات التي یجب أن یتبعها الباحث للوصول   

  . 1إلى النتائج المستهدفة
الأنسب للدراسات التي  لأنهستخدم الباحث في هذا البحث المنهج الوصفي داوق

  .من هذا النوع
   

                                                
  .15م ، ص 2004القاھرة ، عالم الكتب ،  2الإعلامیة ، ط محمد عبد الحمید ، البحث العلمي في الدراسات  1
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  : مجتمع البحث
یقصد هنا الباحث بمجتمع البحث جمیع مفردات أو وحدات الظاهرة أو   

  .1المشكلة موضوع  الدراسة
وزارة الخارجیة السودانیة العلاقات العامة بومجتمع البحث یتمثل في 

  .واهدافها ووسائلهاوخططها وبرامجها وانشطتها
  : أدوات البحث

 .المصادر والمراجع  .أ 

 .الدوریات والرسائل العلمیة المنشورة وغیر المنشورة  .ب 

  Questionnaire الاستبیان   .ج 

جمع الأدوات الرئیسة في یستخدم الباحث في هذا البحث الاستبیان كأحد 
المستخدمة لجمع البیانات والمعلومات الذي والاستبیان هو أحد الأسالیب . المعلومات

یستهدف الأفراد المبحوثین بطریقة منهجیة ومقننة ، لتقدیم حقائق أو آراء أو أفكار 
ع الدراسة وأهدافها وذلك لمعرفة أسالیب و معینة في إطار البیانات المرتبطة بموض

  .2الممارسة الفعلیة لأفراد العینة
  :ة أسباب منهان لعداوقد أختار الباحث الاستبی

 .تعدد وتنوع البیانات  التي یستهدفها هذا البحث .1

 .إشباع حجم مجتمع البحث والتعرف على مفرداته  .2

یجاد المعالجة المطلوبةنسهولة مراجعة البیانات وتص .3 ٕ  .یفها وتحلیلها وا

  Interview:المقابلة . د
هي نمط أسلوب متخصص للاتصال الشخصي والتفاعل اللفظي الذي یجري  

  . 3تحقیق غرض خاصل
ي وتعرف بأنها هیجتمع في أسلوب المقابلة خصائص نموذج الاتصال المواج

  .تفاعل لفظي بین الباحث والمبحوثین على أسئلة البحث

                                                
  .50م ، ص 1989، الموصل ، مطبعة جامعة صلاح الدین ،  2محمد السماك  وآخرون ، أصول البحث العلمي ، ط .  1
  .353محمد  عبد الحمید ،مرجع سابق ، ص .  2
الأردن ، دار الأمل للنشر (لبحوث الجغرافیة والاقتصادیة ، محمد أنھر سعید السماك ، قواعد البحث العلمي مع تطبیقات في ا.  3

  .42، ص ) م1998والتوزیع 



 

- 9  - 
 

  Interview: الملاحظة. هـ
تستخدم الملاحظة أنماط السلوك الخارجي بالعلاقة بین الفرد ووسائل    

الملاحظة أحد الأسالیب الأولیة لجمع البیانات الاتصال أوتأثیرها ویعتبر أسلوب 
بر ضرورة لدعم التغیرات الخاصة بالآراء تالأساسیة بصفة عامة، لذلك تع

  .1والاتجاهات
ویستهدف الباحث بالملاحظة الكشف  عن الدور الذي تقوم به العلاقات   

  .العامة مع جمهوریها الداخلي والخارجي
  : البحثوالمفاهیم الواردة بمصطلحات ال

 : العلاقات العامة الدولیة .1

هي كل الأنشطة الاتصالیة التي تعبر الحدود من دولة إلى أخرى وتأخذ طریقها    
  . 2إلى الشعوب مكونة صورة قومیة في أذهان بعضها عن الآخر

 : الأزمة .2

لمنظومة العمل داخل  تعني حدوث خلل خطیر ومفاجئ یضرب السلوك المعتاد
المنظمة ، وینطوي على خطر وتهدید مباشر وجسیم على استمرارها ومصالح 

  .3أطرافها ، ویحتاج إلى تدخل سریع وشدید من قیادة المنظمة
  :الإطار المكاني

حیث تمثل ولایة الخرطوم المقر الدائم .الخرطوم ـ وزارة الخارجیة السودانیة  
  .لوزارة الخارجیة
  : الإطار الزماني

م لأن هذه الفترة شهدت أزمات حقیقیة واجهت الدولة 2011م ـ دیسمبر 2009ینایر 
  .السودانیة مع الكثیر من دول العالم ومنظماتها الإقلیمیة والدولیة

   

                                                
  .405محمد السماك ، مرجع سابق ، ص  1
  )م 2008الخرطوم ـ مطبقة جامعة أفریقیا العالمیة ، ـ (ط . منصور عثمان محمد زین ، العلاقات العامة الدولیة ، ب  2
م 2005الشركة العربیة المتحدة للتسویق والإیرادات ، ( ط ، . مني وإدارة الأزمات والكوارث ، ب حمدي محمد شعبان ، الإعلام الأ.  3
  .90ص ) ، 
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  : الصعوبات التي واجهت الباحث
روح إن من القضایا البحثیة المهمة هي علاج الصعوبات وتلافي النواقص وتجاوزها ب

ــاح البحــــث  ــباب نجــ ــات وأســ البحــــث العلمــــي الموضــــوعي والدراســــة العلمیــــة هــــي علامــ
  .العلمي 

ولقـد واجــه الباحــث الكثیــر مـن الصــعوبات فــي طریــق إكمالـه لهــذا البحــث والتــي تمكــن 
مـن تجاوزهـا بعـد التحلـي بالصـبر والتوكـل علـى االله ،وأهـم هـذه الصـعوبات  تتمثـل فــي 

  :الآتي 
ؤولین لإجــراء المقــابلات نســبة لكثــرة مشــغولیاتهم وعــدم صــعوبة لقــاء بعــض المســ  .1

جراء الحوار اللازم ٕ  . وجود الزمن الكافي أحیاناً في المقابلة وا

عدم جدیة بعض المسـؤولین  وتعـذرهم بالمشـغولیات ومسـؤولیات العمـل كانـت مـن  .2
أكثــر الصــعوبات التــي واجهــت الباحــث ،ورغــم تقــدیم الباحــث لاســتمارة البحــث إلــى 

ین بالمؤسســة شخصــیاً إلا أن مــلء العینــة كــان یأخــذ أیــام عدیــدة ، بســبب المســؤول
تلك الأعذار وبسبب عـدم المبـالاة بأهمیـة البحـث العلمـي ، الأمـر الـذي جعـل فتـرة 
تحلیـــل المعلومـــات منـــذ عـــرض الاســـتمارة علـــى المحكمـــین وحتـــى تحلیـــل البیانـــات 

الدراسة بعـد الموافقـة تأخذ شهوراً عدیدة خاصة عندما رفضت جهة التطبیق إجراء 
جـــراء اتصـــالات متعـــددة مـــع مســـؤولین تلـــك  ٕ أولاً و مـــن ثـــم بعـــد محـــاولات عدیـــدة وا

 .الجهة أمتدت لقرابة العام ، بعد ذلك تم السماح للباحث بإجراء الدراسة المیدانیة

لقـد كــان إعــداد الاســتمارة مــن حیــث تحدیـد كمیــة ونــوع المعلومــات المطلوبــة وعلــى  .3
ي أحــدى الصــعوبات التــي واجهــت الباحــث والتــي أجتازهــا ضــوء طبیعــة البحــث هــ

 .بعد التشاور مع المشرف ومن ثم عرضها على خبراء ومحكمین

دراك الفئــة المســتهدفة لطبیعــة عمــل العلاقــات العامــة والفهــم القاصــر   .4 ٕ عــدم تفهــم وا
فــي الوزارة؛هــذا الفهــم جعــل لــدى المبحــوثین  ةلهــا علــى أنهــا مجــرد وظیفــة مراســمی

تـوجس وتخــوف مــن الأدلاء بــآرائهم وعــدم التشـجیع للاســتجابة للبحــث ممــا أضــطر  
الباحــث فــي أغلــب الحــالات للجلــوس معهــم وتوضــیح مــا یــراد توضــیحه لهــم، وأن 

 .أهداف هذا البحث للغرض العلمي 
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خصــص فـي مجــال صـعوبة جمـع بعــض المعلومـات الدقیقـة لعــدم وجـود أرشـیف مت .5
عمــل العلاقــات العامــة بــالوارة ولتــداخل أنشــتطها وبرامجهــا فــي إدارات أخــرى ممــا 

  . المباشرةد من المقابلات الشخصیة المقننة أضطر الباحث لإجراء عد
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  :  الدراسات السابقة
  : الدراسة الأولى بعنوان

  .1الإسلاموظیفة العلاقات العامة الدولیة في تحقیق مقاصد الدبلوماسیة في 
  :أهداف الدراسة

وظیفة العلاقات العامة الدولیة التي تحقق بها  هدفت الدراسة إلى التعرف على
  . 2مقاصد الدبلوماسیة

  :منهج الدراسة
   3استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ـ التاریخي ـ المقارن

  :نتائج الدراسة
  :من النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي  

 .العلاقات العامة الدولیة في الإسلام على أساس مبدأ وحدة الإنسانیةتقوم   .1

 .أصل العلاقات العامة الدولیة في الإسلام هو السلم لا الحرب  .2

 .العلاقات العامة الدولیة إحدى أدوات تحقیق عالمیة دعوة الإسلام  .3

سلباً .عن الدول تجاه بعضها في العلاقات العامة الدولیة تؤثر الصورة الذهنیة  .4
 .وأیجاباً 

والإعلام الجماهیري والالتزام ) الرسمي والشعبي(الاتصال الدبلوماسي بشقیه   .5
بتعالیم الإسلام ، من قبل المسلمین في كل نواحي الحیاة من أهم أدوات تصحیح 

  .الصورة الذهنیة عن الإسلام

ت العامة الدولیة في الإسلام على قاعدتي التعاون الإنساني تعتمد ممارسة العلاقا .6
 .والوفاء بالعهد

العلاقات العامة الدولیة تهیئ للدولة الإسلامیة موقف اتصالي یسوده روح   .7
التعاون والتفاهم لمحاورة ومجادلة الدول الأخرى بالتالي هي أحسن لتصحیح 

 . 1الصورة الذهنیة عن الإسلام

                                                
  ) م 2005ھـ ـ 1426جامعة القرآن الكریم والعلوم الإسلامیة ، ) رسالة ماجستیر غیر منشورة ( رقیة بشیر بابكر ریحان،  1
  .4المرجع نفسھ، ص .  2
  .المكانالمرجع نفسھ، نفس .  3
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  : بعنوان: الدراسة الثانیة
  2دور العلاقات العامة الدولیة في تحقیق أهداف سیاسات السودان الخارجیة

  :هدفت الدراسة إلى التعریف بالآتي: أهداف الدراسة
الوقوف على واقع العلاقات العامة بوزارة الخارجیة السودانیة ومعرفة السلبیات   .1

 .قات الدولیةوالإیجابیات في أداء إدارة العلاقات العامة على مستوى العلا

وصف وتحلیل إدارة العلاقات العامة الدولیة متمثلة في وزارة الخارجیة   .2
السودانیة من خلال المسح المیداني والتعرف على ما تقوم به إدارة العلاقات 

 .العامة من برامج تساعد على تحقیق أهداف الوزارة

لاقات معرفة بعض العوامل التي تؤثر بشكل مباشر أو غیر مباشر على ع .3
 .السودان الخارجیة ودور العلاقات العامة لمعالجة هذه المشاكل

إلقاء الضوء على البرامج والخطط والمشروعات التي تقوم بها إدارة العلاقات  .4
 .العامة من أجل تطویر كفاءة العلاقات العامة الدولیة بوزارة الخارجیة السودانیة

الحلول المناسبة للمشلاكت التي تعزیز الإیجابیات وتلافي السلبیات واقتراح  .5
 .3تعترض التطبیق السلیم للعلاقات العامة بوزارة الخارجیة

  : منهج الدراسة
استخدم الباحث في هذا البحث المنهج الوصفي ـ التحلیلي ـ التاریخي   

  .4الاستطلاعي
  :نتائج الدراسة

  :من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي  
 .على وجود إدارة للعلاقات العامة بالخارجیة السودانیةأثبتت الدراسة   .1

ل اأثبتت الدراسة على أن العلاقات العامة تقوم بعمل المراسم في استقب  .2
 .ووداع الوفود

                                                                                                                                       
  .368رقیة بشیر بابكر ریحان، مرجع سابق ، ص  1
سلامیة ،) رسالة ماجستیر غیر منشورة ، (سحر سالم  حامد  2 ٍ   .م2005ھـ ، 1426/ جامعة أم درمان الإ
  .5المرجع نفسھ ، ص . 3
  .6المرجع نفسھ ، ص . 4
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أثبتت الدراسة أنه لا توجد خطط موضوعة وذلك للأسباب التالیة حسب رأي   .3
ل ط عمیالمبحوثین عدم وجود كوادر مؤهلة ومدربة على أعمال تخط

 .العلاقات العامة

أكدت الدراسة أن العلاقات العامة الدولیة تحتاج إلى وسائل اتصال فاعلة   .4
 .لتحقیق أهدافها

أثبتت الدراسة أن هناك قصوراً في عدد العاملین بالعلاقات العامة والإعلام   .5
 .1بوزارة الخارجیة السودانیة

  : بعنوان: الدراسة الثالثة
  :صدي للمخاطر الدولیةدور العلاقات العامة في الت

  :أهداف الدراسة
 .العامة في المجالات الدولیة تسلیط الضوء على دور العلاقات .1

التخطیط السلیم لدور العلاقات العامة لكي تؤدي دورها دولیاً في التصدي   .2
 .للمخاطر وجلب المكاسب

توضیح ما قامت به الدبلوماسیة السودانیة وأجهزة الإعلام في فك الاختناقات   .3
 .الدولیة بشقیها الرسمي والشعبي

وضح إستراتیجیة للعلاقات العامة لكافة المؤسسات ذات الصلة بالموضوع   .4
 . 2)الحاضر والمستقبل(لكي تستوعب كافة المراحل 

 : منهج الدراسة

  .ت الوصفیةاستخدم الباحث منهج الدراسا
  

                                                
  .147المرجع السابق ، ص  1
ھـ سبتمبر 1423جامعة أم درمان الإسلامیة ، جماد الثاني ، ) غیر منشورة  رسالة ماجستیر( الصادق مساعد یوسف الشنبلي  2

  .م2002
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  : نتائج الدراسة
  :من نتائج الدراسة التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي

العلاقات العامة الدولیة أصبحت في هذا العصر من أقوى أسالیب الاتصال في   .1
 .التصدي للمخاطر الدولیة

أوضحت الدراسة على الصعید السوداني أن استخدام أسلوب ووسائل العلاقات   .2
العامة الدولیة السودانیة في التصدي للمخاطر كان واضحاً من قبل رئیس 

 .الحكومة وقادة العمل الدبلوماسي

دان استخدم العلاقات العامة الدولیةو في التصدي و أوضحت الدراسة بأن الس .3
تهاك حقوق الإنسان والإرهاب هذان المصطلحان اللذان لمخاطره المتمثلة في ان

استخدمتهما الدول الغربیة في تشكیل مخاطر دولیة للسودان وكذلك الدول التي 
 .أرادت أن تستغل بذاتها

خلاق العلاقات العب مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة السوداني دوراً بارزاً في   .4
 .ي لمخاطر السودان الدولیةالعامة السودانیة الدولیة القادرة للتصد

أوضحت الدراسة تجربة الدول العظمى في إنشاء أجهزة العلاقات العامة وما  .5
حققته لها من مكاسب تجاریة وسیاسیة واقتصادیة خاصة مع ظهور ثورة 

 .1الاتصالات التي تتصدرها الإذاعات الدولیة والفضائیات الدولیة

 : الدراسة الرابعة  بعنوان
   2:العامة في دعم العمل الدبلوماسيدور العلاقات 

  :أهداف الدراسة
معرفة التطور الذي طرأ على الجوانب التنظیمیة والإداریة لإدارات العلاقات  .1

 .العامة بوزارة الخارجیة

                                                
  .240الصادق مساعد یوسف الشنبلي ،مرجع سابق ن ص .  1
  .م2011ھـ ـ 1432جامعة أم درمان الإسلامیة ، ) رسالة دكتوراه غیر منشورة(أمیمة عبد الرؤوف حامد التكینة .  2
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العامة وتقییم مدى كفاءتهم في ممارسة  معرفة مستوى تأهیل ممارس العلاقات .2
 .عملهم الاتصالي ، ومدى الاهتمام بتطویرها عبر التدریب

الكشف عن واقع الممارسة الفعلیة لإدارات العلاقات العامة وأدوارها داخل   .3
وأنشطتها الاتصالیة ، ومدى إتباع  هاالوزارة، والتعریف على أهدافها ووظائف

  .ذه الأنشطةالأسس العلمیة في تخطیط  ه

 .تقییم كافة عناصر العملیة الاتصالیة .4

 .التعرف على مدى توافر الإمكانات في ممارسة العلاقات العامة لعملها بالوزارة  .5

تسلیط الضوء على أهمیة دور العلاقات العامة ، ومدى ارتباطها بالعمل  .6
 .الدبلوماسي

العلاقات العامة بما  إیجاد الخطط والسیاسات العلمیة التي تعمل على ترقیة أداء  .7
 .یتوافق والعمل الدبلوماسي الخارجي

الوقوف على المشاكل والمعوقات التي تعترض أداء العلاقات العامة في وزارة   .8
 .الخارجیة في تحقیق أهدافها

معرفة الوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة في وزارة الخارجیة في تحقیق   .9
 . أهدافها

 .1مشكلات العلاقات العامة في السودانت لاتقدیم حلول ومقترح .10

  :منهج الدراسة
  . 2استخدمت الباحثة المنهج الوصفي والمنهج التاریخي

  : نتائج الدراسة
  :من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي

أثبتت الدراسة على أن العلاقات العامة تساهم في دعم سیاسة السودان    .1
 .الخارجیة

                                                
  10التكینة ، مرجع سابق ، ص أمیمة عبد الرؤوف حامد .  1
  .10المرجع نفسھ، ص .  2
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أثبتت الدراسة أن العمل الدبلوماسي یحتاج إلى استخدام وسائل الاتصال   .2
 .الحدیثة في العلاقات العامة

أوضحت الدراسة أن الإدارة العلیا بوزارة الخارجیة تتفهم أهمیة العلاقات  .3
 .العامة في تعزیز العمل الدبلوماسي

فة وسائل أثبتت الدراسة أن العلاقات العامة بوزارة الخارجیة تستخدم كا .4
 .الاتصال المختلفة ولكن بدرجات متفاوتة

أظهرت الدراسة أن العوائق والمشاكل التي تواجه العلاقات العامة بالوزارة   .5
هي زیادة الإمكانیات وتحدید الأهداف والاختصاصات وتأهیل الكوادر 

 . 1وتدریبها واستخدام التقنیات الحدیثة

  : بعنوان الدراسة الخامسة
  .2العامة في إدارة الأزمات في المؤسسات السودانیةدور العلاات   

  :أهداف الدراسة
إبراز أهمیة إدارة الأزمات عن  طریق النماذج العلمیة الحدیثة المتعارف   .1

 .علیها في عملیة إدارة الأزمات حدیثاً 

ربط ممارسة وظائف العلاقات العامة بمنهج إدارة الأزمات وتحدید العناصر   .2
العلاقات العامة في مجابهتها للأزمات عبر المراحل إلیها التي تحتاج 

 .المختلفة لإدارة الأزمة

تقویم الأسالیب والطرق التي تتبع في العادة لمجابهة الأزمات والوقوف على   .3
المعوقات التي تحول دون الاستفادة من إدارات العلاقات العامة أثناء 

 .3مواجهتها للأزمات والكوارث

                                                
  .230المرجع نفسھ، ص .  1
  .م 2001ھـ ـ 1422جامعة أم درمان الإسلامیة ، كلیة الإعلام ، ) رسالة دكتوراه غیر منشورة(حیاة محمد عبد الجبار ریحان،  2
  .3حیاة محمد عبد الجبار ، مرجع سابق ، ص .  3
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:منهج الدراسة  
  .دمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلياستخ  

  :نتائج الدراسة
  :من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي

للعلاقات العامة من العوامل الهامة لنجاح أي عمل تقوم  وجود إدارة متخصصة  .1
 .به المؤسسات ولیس في مقدور أي مؤسسة حدیثة الاستغناء عنها

ي القیام بدور فعال أثناء إدارة الأزمات والمواقف نجاح إدارة العلاقات العامة ف  .2
الصعبة التي تواجهها المؤسسات یتوقف على نوعیة الكوادر العاملة فیها وحجم 

 .التسهیلات المتاحة لها والموقع الإداري المناسب لها

في حالة الأزمات الكبرى تحتاج المؤسسات إلى الخبرات والمهارات الواسعة   .3
 .العامة إلى جانب وجود إدارة العلاقات العامةلمستشار العلاقات 

من الضروري مواجهة الأزمات والوعي بها لتفادي الخسائر المادیة والمعنویة   .4
 .الجسیمة التي تخلفها

عملیة إدارة الأزمات تتطلب توفیر فریق متكامل للقیام بتبعاتها ، وتسند إلیه   .5
 .مهمة إنهاء الأزمة

الأزمات على ضوء أربعة عوامل هي الأنواع التي  تتحدد إستراتیجیة التعامل مع .6
تظهر بها الأزمات ، والمراحل التي تمر بها إدارة كل أزمة وسلامة النظم المتبعة 

 .1والأطراف المعنیة في كل أزمة

   

                                                
  .361ار  ریحان ، مرجع سابق ، ص حیاة محمد عبد الجب.  1
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  : الدراسة السادسة بعنوان
  . 1العلاقات العامة في إدارة أزمات الصادرات السودانیةدور 

  :أهداف هذه الدراسة ما یلي من أهم: أهداف الدراسة
دراسة أوضاع العلاقات العامة لمعرفة مدى ملاءمتها العلمیة والعملیة في إدارة   .1

 .الأزمات

التعرف على بعض جوانب القوة والضعف للعلاقات السودانیة من خلال   .2
اعتمادها على البحوث والتخطیط لاستخدام وسائل الاتصال استخداماً فعالاً في 

 .إدارة الأزمات

 .التعرف على مدى مواكبة برامج العلاقات العامة للتقدم العلمي والتطور التقني  .3

وجه إلیها برامج العلاقات العامة عند التعرف على فئات الجماهیر التي ت  .4
 .2الأزمات من ناحیة ،ونوعیة الرسائل التي توجه إلیهم من ناحیة أخرى

  :منهج الدراسة
  .المنهج الوصفي التحلیليتم استخدام   

  :نتائج الدراسة
  : من أهم نتائج الدراسة

مهمة تتطلب عملیة إدارة الأزمات توفیر فریق متكامل بتبعاتها تسند إلیه   .1
 .إنهاء الازمة

إن العلاقات العامة ترتبط ارتباطاً وثیقاً بإدارة الأزمات من خلال مهامها   .2
 ).التخطیط ، التنفیذ ، الاتصال ، التقییم( الرئیسیة 

لعامة في إدارة الأزمات لا یقتصر على الوظیفة التصحیحیة عمل العلاقات ا .3
نما یشمل الوظیفة الوقائیة التي ٕ  . ربما تمنع حدوث الأزمات أو العلاجیة ، وا

هناك مهام اتصالیة كثیرة تقع على عاتق العلاقات العامة أثناء الأزمة ، من   .4
 .أهمها الاتصال بوسائل الإعلام

                                                
  .م 2014جامعة السوداني للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة  علوم الاتصال ، ) رسالة دكتوراه غیر منشورة (الطیب محمد سلیمان ، .  1
  . 3المرجع نفسھ ، ص .  2
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لا تنتهي مهمة العلاقات العامة بانتهاء الأزمة ،إنما یتوجب علیها تقییم   .5
 .زمةالأزمة، الذي یعد مقیاساً لنجاح العلاقات العامة في إدارة الأ

أن التنبؤ  بالأزمة من أهم أنشطة العلاقات العامة ، ویتحقق ذلك من قیاسها  .6
للآراء والاتجاهات السائدة وتحلیل البیانات واكتشاف الإشارات التي تصدرها 

 .الأزمات قبل وقوعها

یتعرض قطاع الصادرات السودانیة للأزمات كالقطاعات الأخرى ، ودور   .7
سمعة الصادرات والحفاظ على صورة ذهنیة العلاقات العامة في صیانة 

 .متمیزة لها

 .تستخدم العلاقات العامة وسائل الإعلام المختلفة أثناء إدارتها للأزمات  .8

ة الموجهة لرفع قدرات العاملین بالعلاقات العامة بوزارة یضعف البرامج التدریب .9
 .التجارة

إن الأزمات تتسم بالمفاجأة والسرعة والتهدید ، ویمكن للعلاقات العامة   .10
  1إدارتها بسهولة في حال أتبعت الخطط الخاصة في التعامل معها

  : نقد الدراسات السابقة
وظیفة العلاقات العامة الدولیة في  المجال الدبلوماسي من تناولت الدراسة الأولى 

ه الباحث في التطور البشري للجوانب الحدیثة الذي تناولرؤیة تأصیلیة ،ولم تتطرق 
والتكنولوجي الذي یصاحب تطور عمل العلاقات العامة في المجال الدولي ، كذلك 

تناولت دور العلاقات العامة في تحقیق أهداف سیاسیة السودان  الدراسة الثانیة
ة والتي تنعكس الخارجیة ولم تتطرق للأزمات التي تواجه سیاسة السودان الخارجی

بدورها على السودان ،  حكومة وشعباً ، مما تطرق له الباحث  من خلال عملیة 
إدارة الأزمات وذلك من خلال برامج وأنشطة العلاقات العامة على الصعیدین الدولي 
والمحلي ، أما الدراسة الثالثة فتناولت التصدي للمخاطر الدولیة والتي أوضحت فیها 

                                                
  .264المرجع السابق ، ص .  1
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ور الذي تلعبه العلاقات العامة مما جعل الباحث في دراسته للجانب الدراسة أهمیة الد
التطبیقي لهذه المخاطر من خلال التعامل مع وسائل الإعلام المختلفة ومن خلال 

أما الدراسة الرابعة فتناولت دعم العمل . إعداد أنشطة وبرامج تعمل في هذا المجال 
الوظیفة الدبلوماسیة هي في  الدبلوماسي من خلال عمل العلاقات العامة ولأن

، كذلك حدد الباحث فیها أهم الجوانب التنظیمیة والإداریة إتصالیةالأساس وظیفة 
بالعلاقات العامة على مستوى الوزارة حتى تستطیع أن تقوم بدورها مما جعل الباحث 

الوزارة وقربه من الإدارة في رسالته هذه أن یوضح موقع العلاقات العامة التنظیمي ب
العلیا سوف یكون له أثر فعال ومؤثر في عملها ، أما الدراسة الخامسة فتناولت دور 
العلاقات العامة في إدارة الأزمات في المؤسسات السودانیة حیث أوضحت الدراسة 
طرق إدارة الأزمات حدیثاً وربط برامج العلاقات العامة بمنهج إدارة الأزمات مع 

صصة في كل المؤسسات تحدد إستراتیجیة التعامل الاهتمام الكامل بوجود إدارة متخ
مع الأزمات حیث لم تتطرق هذه الدراسة للبرامج والمناشط والوسائل والأسالیب مما 
جعل الباحث ینظر لهذا الجانب من الجوانب الهامة والأساسیة في عمل العلاقات 

  .العامة التي تحقق عبرها أهدافها
العلاقات العامة في إدارة أزمات الصادرات أما الدراسة السادسة فكانت عن دور 

السودانیة فتطرقت الدراسة للجانب العلمي والعملي للعلاقات العامة ، وذلك من خلال 
إبراز نقاط القوة والضعف في برامجها ومن خلال استخدامها لوسائل الاتصال 

ي ، ومن خلال تحدید نوعیة الجماهیر المستهدفة لذلك تطرق الباحث فالمختلفة 
دراسته هذه للجوانب المختلفة التي تتداخل مع العلاقات العامة من حیث الإدارة 
والمال والمناشط والوسائل المستخدمة والأسالیب والطرق المستخدمة والمتبعة في 
عملها لذلك ذكر الباحث أهمیة الدور الذي تقوم به العلاقات العامة في المجال 

ثیر قوي ومباشر تصیب الدولة والتي لها تأ الدولي خاصة في إدارة الأزمات التي
  .نیها و من ثم إیجاد المعالجة اللازمة لموضوع الدراسةعلى الدولة ومواط
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  الفصل الثاني 
  الع෋ෳقات العامة الدولية

  
  : المبحث الأول

  وتطور ومفهوم العلاقات العامة الدولیة  أهمیة ونشأة
  :المبحث الثاني

  واهداف ومبادئ العلاقات العامة الدولیةوظائف 
  :المبحث الثالث

وسائل تحقیق انشطة العلاقات العامة الدولیة ودورها في تكوین الراي 
العام
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  المبحث الاول                                    
  الدولیة  أهمیة العلاقات العامة 

الحدیثــة أساسـاً علــى النــاس ، وأنــه لكــي یــنجح هــذا كــل نشــاط فــي الحیــاة  یعتمـد  
تعامل مع هـؤلاء النـاس ، یالنشاط ویزدهر ینبغي أن یعرف الكیفیة التي یمكنه بها أن 

وأن نقـدر مـدى تعـدد وتنـوع المجـالات التـي تحتـاج إلـى العلاقــات فأننـا یمكـن أن نـدرك 
بــاراء النــاس كعلــم یهــتم  وفعالیتهــا لهــاالدولیــة العامــة ، ومــدى أهمیــة العلاقــات العامــة 

  . ومواقفها مع كل جماعة أو تنظیم واتجاهاتها 
وعلى الرغم من تفاوت الاهتمام بها داخل المنظمات إلا أنه اصبح من المسلم   

علـــي انشـــطتها وتنفیـــذ  بـــه أن الحاجـــة إلـــى العلاقـــات العامـــة حاجـــة ملحـــة وأن الانفـــاق 
  . برامجها لایعد ترفا  بل له مبرراته الموضوعیة

في شكل الادارات الدولیة وقد انعكس الادراك المتزاید لاهمیة العلاقات العامة 
المتخصصــة فــي الهیئــات والمنظمــات العامــة والتــى تقــوم علــى مهــام العلاقــات العامــة 
واصــبحت العلاقــات العامــة الیــوم تمــد المســاعدة للعدیــد مــن المؤسســات فــي المجتمــع 

  . 1المعاصر
الیـــوم أهمیـــة بالغـــة للمؤسســـات المعاصـــرة ، الدولیـــة العامـــة  وتمثـــل العلاقـــات         

معهـــا ، حیـــث تســـتهدف تحقیـــق التوافـــق والتكیـــف بینهـــا وبـــین جماهیرهـــا التـــي تتعامـــل 
وبهذا التوافق والتكیف یتوفر للمؤسسـات المعاصـرة منـاخ نفسـي أكثـر ملائمـة لتطورهـا 
تطــوراً ســلیماً ومســتقراً بینمــا یتــوفر للجمــاهیر المتعاملــة معهــا حیــاة اجتماعیــة مشــتركة 

العامـة علمــاً یحتــل أهمیـة ومكانــة خاصـة لــدى الهیئــات العلاقــات  أصـبحتلقــد  أفضـل
  . )2(والمنظمات والمؤسسات في المجتمع المعاصر

تسـتطیع  وفي ظـل الحیـاة المعقـدة فـي المجتمـع الحـدیث وخاصـة المتقدمـة منهـا  
كیــف مــع ظــروف تالأفــراد والجماعــات والمنظمــات علــى الالعلاقــات العامــة أن تســاعد 
كمــا أنهــا تســتطیع أن تقــدر العوامــل الكامنــة فــي الــرأي ، الحیــاة الحدیثــة بدرجــة أكبــر 

العــام بــین الأفــراد والجماعــات وتســتطیع أن تقــدم الســبل الكفیلــة بمواجهــة كــل المواقــف 
دور القـــرارات العامـــة مـــن أي تنظـــیم مـــدني أو حكـــومي وتســـتطیع أیضـــا أن تجعـــل صـــ
                                                

  71، ص) م2008ار العربیة للنشر والتوزیع ، الد(محمود یوسف ، مقدمة في العلاقات العامة ، ب ، ط ، ) 1(
  .  72، ص المرجع السابق) 2(



 

- 25  - 
 

وي الشـأن اتجاهـات الجمـاهیر ذمبنیاً على أساس الرضا والفهم والمعرفـة ، فهـي تقـدم لـ
ـــى تعـــــدیلها أو تغییرهـــــا بمـــــا یتفـــــق  ـــا یســـــاعد علــ ــا إزاء أي تشـــــریع أو قـــــرار ممــ ومواقفهـــ

   .)1(والمصلحة العامة
ـــو لا یـــــزال    ـــع فهــ ـــل توقــ ــاوز كــ ـــاني جـــ ــو المجتمـــــع الإنســ ـــدم  إن نمـــ ـــو یتقــ ، النمــ

تتفــاوت مــن مكــان إلــى أخــر ، وكــان مــن نتیجــة ذلــك النمــو أن والاتســاع علــى درجــات 
تشــابكت مصــالح النــاس وتعقــدت صــلاتهم واختلفــت میــولهم وتنوعــت اهتمامــاتهم حتــى 

لجانب ثقافي أو لواجب  اصبح كل راغب في التأثیر في الناس سواء لهدف تجاري أو
ــة مــــن شــــأنها إنســـاني أو لغیــــر ذلــــك أن یتوصــــل  إلــــى مقصــــده بخطــــة محكمــــة مدروســ

  . ایصال الرسالة المرجوة وتؤتیه الثمرة المنشودة 
عملیـــة اتصــالیة لهــا علاقـــة وطیــدة مـــع الدولیــة لقــد أصــبحت العلاقـــات العامــة   

ــائف الإدارة التـــــي كانـــــت فیمـــــا مضـــــى تقتصـــــر علـــــى التنظـــــیم وت ــئولیة وظـــ ــد المســـ حدیـــ
ولمــا كانــت العلاقــات العامــة تــؤدي مهــام جدیــدة ومهمــة فإنهــا تشــمل جمیــع والاشــراف 

بواســطتها دارة لإمسـؤولیات المؤسسـة وهـي بالاضــافة إلـى ذلـك وظیفــة تنظـیم تسـتطیع ا
على التعاون بین الجمهـور الـذي لـه علاقـة النشاط وتحافظ  أن تحدد المسؤولیة لأوجه

مباشرة بالمؤسسة وهكذا فإن الاتجاه السـائد حالیـا یـؤمن بـأن العلاقـات العامـة لهـا دور 
همالــه إغفالــهعمــل الإدارة لا یمكــن  إنجــاحمهــم وفعــال فــي  ٕ نشــاطا ثانویــا  أو اعتبــاره وا

ــوا الجمـــاهیر بسیاســـاتهولین الإداریـــین لهـــا حیـــث الـــزم المســـؤ  م ویدرســـوا میـــول أن یعلمـ
اقنـــاع الجمـــاهیر بوجهـــة واتجاهـــات الـــرأي العـــام قبـــل اقـــرار سیاســـتهم وأن یعملـــوا علـــى 

فالحكومــات الدیمقراطیــة تعتمــد فــي إدارتهــا للســلطة والقیــام بواجباتهــا نظــر مؤسســاتهم 
معهــا ، كمــا أن وتعاونهــا وتجاوبهــا ومهامهــا واســتمرارها علــى مــدى رضــى الجمــاهیر 

عـــن علـــى الإدارات الحكومیـــة القیـــام بنشـــاط اتصـــالي واســـع تحـــاول لابـــلاغ الجمهـــور 
اشعاع كمیة ضخمة من المعلومات التي تحصل علیهـا  عن طریق یاتينشاطها وهذا 

نتیجـة الابحــاث ، وعلیهــا أن تخبــر الجمهــور بشــكل مســتمر بالأنشــطة والخــدمات التــي 
جاه النشاط الـذي تقـوم بـه هـذه الإدارات تلمؤسسات وتلفت نظرة إلى واجباته تقوم بها ا

في ظل الانظمة الوطنیة كوسیلة لأحداث تغییر الدولیة وتبرز أهمیة العلاقات العامة 
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علمـــي مســـتمر فـــي المجتمـــع مـــن أجـــل ســـعادة ورفـــاه الجمـــاهیر وانطلاقـــة فـــي توقعاتـــه 
لبیه وطموحاته نحو حیاة أفضل ، وهنا تصبح تلبیة رغبات الجماهیر مسألة مركزیة فت

رغبــات الجمــاهیر وســیادة القــیم والعدالــة والمســاواة یعطــي مــردودا سیاســیا وهــو شــعور 
بوجــود جهــاز الفــرد بالمســؤولیة والإخــلاص والتضــحیة فــي العمــل انطلاقــا مــن الإیمــان 

وهذا یؤدي الى تقویـة كیـان الـوطن . حكومي یرعى مصالحه بشكل موضوعي هادف 
  . )1(كوحدة متلائمة

ـــات ال   ـــة إن العلاقــ ــــة عامــ ــداف تأخـــــذ  بالاعتبـــــار الدولیـ ـــه مـــــن أهـــ إن ومـــــا تحققــ
المشاكل التي تواجهها الحكومات أو المؤسسات معقدة وأن مقدرة رجل الشارع العادي 

فهــل یمكــن اقامــة خطــوط اتصــال أو أبســط مــن تفهــم هــذه المشــاكل بالكفایــة المطلوبــة 
ســیما إذا كانـت مشــاكل الإدارة معقـدة ومــن ذلـك یتضــح مـدى أهمیــة دور جسـر بینهمـا 

ــبة العلاقــــات  ــة وبالنســ ــفة خاالعامــــة بالنســــبة للمؤسســــات عامــ ــة بصــ ــدون للدولــ صــــة فبــ
والدولة . العلاقات العامة یظل نشاط الإدارة العامة في وادِ والرأي العام في وادِ آخر  

بنشـــاطها فلابـــد أن تســـتند وتعتمـــد  وحتـــى تســـتطیع القیـــامخـــدمات المعاصـــرة هـــي دولـــة 
فكیف سیتحقق ذلك إذا كان الشـعب مفتقـدا أساسـا إلـى العلـم بتلـك على تعاون الشعب 

على هذا التعاون أن تعمل الأنشطة وحتى تستطیع الإدارة العامة للدولة ولأي مؤسسة 
 ذلــكلنشـاطها حتـى یمكنهـا الشـعب بالنسـبة لهـا أن تتعـرف باسـتمرار علـى أراء فینبغـي 

وهــذا مــا كــان . مــن التعــدیل والتطــویر فــي اســالیبها لكــي یســتمر تأییــد الــرأي العــام لهــا 
لـــت الـــذي كـــان یـــؤمن بمـــدى أهمیـــة الإعـــلام زفیـــؤمن بـــه الـــرئیس الأمریكـــي تیـــودور رو 

  . )2(وقوته في تكوین الرأي العام حتى قیل بأنه یحكم أمریكا بالصحف
ا الـذي یـدور حـول كونـه نشـاط تنبثق مـن مضـمونه العلاقات العامةإن أهمیة    

مســـتمر ینطـــوي علیـــه اقامـــة علاقـــات حســـنة مـــع الجمـــاهیر بهـــدف تعزیزهـــا باســـتمرار 
ــذا الهــــدف أهمیــــة وقائیــــة وآخــــرى علاجیــــة ، إذ أن الــــدور  وصــــیانتها ، ویتفــــرع عــــن هــ
الوقـائي یمنــع حــدوث المشــاكل والتــوترات مــع الجمهــور فــي حــین العلاجــي یعمــل علــى 

اقف المتدهورة حـال ظهورهـا واعـادة التـوازن فـي العلاقـات الـى تصحیح الأوضاع والمو 
  .)3(الوضع الطبیعي
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نحـو ارسـاء صـیغ دبلوماسـیة  مـا توجـه دتتضـح عنـ أن أهمیة العلاقـات العامـة 
باســتخدام الــذكاء والكیاســة فــي تعریــف العلاقــات الرســمیة بــین دول ذات ســیادة ، فهــي 

رسـاء  ٕ علاقـات إدارة مهمة في رسم السیاسة الخارجیة للدولة وتأمین مصـالح القومیـة وا
والاجتماعیـــة الســـائدة فـــي العـــالم ،  ةالسیاســـیة والاقتصـــادی متكافئـــة فـــي إطـــار الأجـــواء

  .لتي تتسم بظهور الصراعات وتنافر مراكز القوى والأیدلوجیات وا
ــات عریضــــة مــــن  ــة احتیاجــــات قطاعــ أن للعلاقــــات العامــــة دوراً مهمــــا فــــي تلبیــ
الجمــاهیر ولا ســیما تلــك الحاجـــات المتنوعــة مــن الثقافــة والـــدین والتوجیــه والترفیــه مـــن 

لتــأثیر بــالجمهور أن خــلال مــا یتفــرع مــن أنشــطة العلاقــات العامــة ووســائل الاتصــال وا
فأهمیــة العلاقــات مــدار عمــل العلاقــات العامــة هــو الإنســان الــذي كرمــه االله ، وبــذلك 

  .العامة تنطلق من هذا التكریم الإلهي للإنسان 
المواصـفات الكونیـة العامـة كمـا فتتضح أهمیتها من خلال أسـهامها فـي تحدیـد 

طـار وضــع دور الإنسـان فـي الكــون والحیـاة وتهیئـة المنــاخ إأرادهـا االله لكـل النــاس فـي 
المجتمعات  امالواحد أمفراد المجتمع أالبناء لمعاني الود والتفاعل على نحو واسع بین 

ــذلكو فـــي كوكـــب الأرض الموزعـــة  ــأمین حالـــة  الإعـــلاماســـتخدام وســـائل  كـ وتقنیاتـــه لتـ
ــد الإنســــانیة والاجتماعیــــة وصــــیاغتها علــــى أســــس  ــة خالیــــة مــــن توصــــیة المقاصــ علمیــ

  . )1(الشعارات والأحكام دون قاعدة شرعیة إطلاقالمیول أو 
تغییرات التي طرأت والتي لازدادت أهمیة في هذا العصر لإن العلاقات العامة 

  : تبدو فیما یلي 
ازدیــاد كبیــر فــي قــوة ونفــوذ الــرأي العــام وخاصــة فــي المجتمعــات الدیمقراطیــة وهــذا / 1

مسـتمر مــن یـوم لآخــر وحتـى تســتمر الحكومـات فــي الحكـم لابــد وأن التطـور فـي تزایــد 
لانفســهم بالبقــاء بــأن یكونــوا علــى تأییــد الــرأي العــام ولابــد للحكــام أن یصــمموا تحصــل 

على اتصال مستمر بالشعب ولابد للمؤسسـات حتـى تـنجح فـي أعمالهـا أن تكـون علـى 
  .تباشر نشاطها فیه اتصال دائم بالجماهیر التي تتعامل معها وبالمجتمع الذي 
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ــر حجــــم المؤسســــات / 2 ــن مظــــاهر  الصــــناعیة والتجاریــــة وازدیــــاد التنــــافسكبــ بینهــــا مــ
 جعلهــا فـــي حاجـــة إلـــى دراســـة جماهیرهـــا المجتمــع الحـــدیث هـــذه التغییـــرات فـــي الحجـــم

  .تفاهم متبادل بین الجانبین لتحقیق نجاحها واستمرارها  لإقامة
ــدث فـــي المجتمعــــات مـــن اعتمــــاد اقتصـــادها علــــى الزراعـــة إلــــى / 3 التحـــول الـــذي یحــ

الاعتمــاد علـــى الصــناعة صـــاحبة تحـــول فــي الســـكان أنفســـهم فانخفضــت نســـبة ســـكان 
 إعلامیــةلــي جهــود إیحتــاج  أصــبحالریــف وارتفعــت نســبة ســكان الحضــر هــذا التحــول 

مجتمـع وتحقیـق مصـالحه ضخمة لمواجهة التغیر الاجتماعي والعمل علـى اسـتقرار  ال
.  
مختلفــة تحــاول كــل منهــا جــذب الــرأي العــام نحوهــا وذلــك إیمانــاً منهــا ظهــور قــوى / 4

بأهمیــة الــرأي وقوتــه وتــأثیره لــذلك كــان لابــد مــن الاهتمــام بــه ودراســته والتعــرف علــى 
  . خصائصه وتوجیهه الوجهة الصحیحة بما فیها صالح المجتمع ومنظماته 

نتیجة للتقدم الفكري والفني الكبیر فهنالك تقدم فني كبیر في  تطور وسائل الإعلام/ 5
الطباعـــة وتطـــور فـــي إخـــراج الصـــحف والمجـــلات كمـــا ظهـــرت وســـائل إعـــلام لـــم تكـــن 
معروفــة مــن قبــل هــذا التطــور ســهل مهمــة العلاقــات العامــة فــي الاتصــال بالجمــاهیر 

جماهیر المتنوعة وفي المختلفة واستخدام الوسائل الملائمة مع ال الأماكنالمختلفة في 
  . )1(الأوقات المناسبة

  : أهمیة العلاقات في العصر الحدیث 
أن هنـاك عـدداً مـن العوامـل تجعـل للعلاقـات  –محمـد یوسـف  –یقول الـدكتور   

   2:العامة أهمیة خاصة في المؤسسات المعاصرة وهي كما یلي
جماهیرهــا تســتطیع فالمؤسســات التــي لهــا صـورة طیبــة فــي أذهــان : الصـورة الذهنیــة. 1

  .تحقیق أهدافها واستمراریة الفهم المتبادل بینها وبین جماهیرها 
  : تحقیق الاتصال ذي الاتجاهین مع جماهیر عدیدة. 2

العـام المؤیـد  الـرأيیجمعون على أن كسب الثقة وبناء فخبراء العلاقات العامة   
فعملیـــة التـــأثیر فـــي  وفهـــم الاتجاهـــات بـــین أفـــراد الجمهـــور الآراء، یعتمـــد علـــى معرفـــة 

تهــم النــاس  لــذا تصــبح التــي  والآراءالنــاس وكســبهم تتطلــب فهمــا أساســیا بالاتجاهــات 
                                                

  .  65ص) م2000المكتب الجامعي الحدیث ، (حمدي عبد الحارث الخشونجي ، العلاقات العامة في الدول النامي ، ب ط ) 1(
م 2009الدار العالمیة للنشر والتوزیع ،(،  1.الحكیم خلیل مصطفى ، العلاقات العامة بین المفھوم النظري والتطبیق العملي ، ط عبد .  2

 .34،ص 
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ــات الجمهـــور مـــن أبـــرز مهـــام جهـــاز  العلاقـــات  دراســـة الـــرأي وتفســـیره وتحدیـــد اتجاهـ
  .العامة في المؤسسات المعاصرة 

  :تعقد المجتمع المعاصر . 3
المســـاعدة للمجتمــع المعقـــد وتمكنــه مـــن  تمـــد یــدفالعلاقــات العامـــة تســتطیع أن   

اتخــاذ قراراتـــه وممارســـة وظائفـــه بكفــاءة أكبـــر مـــن خـــلال المســاعدة فـــي الوصـــول إلـــى 
  .الفهم المتبادل بین الجماعات والمؤسسات 

  :الاستفادة من الخبرات السابقة. 4
الأخـذ بنصـیحة أحـد خبـراء العلاقـات العامـة التـي على القائمین بـأمر المنظمـة   
ما ، فإنه في منظمة مهما كان حجم الجماعة التي تتحكم مقالید الأمور : (فیها یقول 

  .)1()یجب أن یكون بینهما متسع لمسئول یتحمل تبعات العلاقات العامة
دارة العلیــا هــو بمثابــة ضــمیرها والعــین التــي لإإن خبیــر العلاقــات العامــة بــین ا  

  . یتبصر بها داخل المؤسسة وخارجها 
  : العلاقات العامة وظیفة إداریة . 5

لمـــا كانـــت العلاقـــات لعامـــة تحتـــل مكانهـــا فـــي الفكـــر الإداري الحـــدیث إذ هـــي   
ــرة جهــــازا  ــات المعاصــ ــائف الإدارة فمــــن الضــــروري أن تمتلــــك المنظمــ ــن وظــ وظیفــــة مــ

  .للعلاقات العامة یقوم بوظائفه ضمن نسیج الوظائف الإداریة الأخرى 
  :  أهمیة وسائل الاتصال. 6

ــــة كبـــــرى لـــــدى المشـــــتقلین بالعلاقـــــات العامـــــة ،    ـــائل الاتصـــــال أهمیـ ـــل وســ تحتــ
فــي فالعـاملون فــي هــذه الوســائل یتحكمــون فــي المعلومــات التــي تتــدفق إلــى الجمــاهیر، 

ظـــل نظـــام اجتمـــاعي شـــامل ومحـــدد ، ویـــدل الواقـــع العملـــي علـــى وجـــود اســـلوبین مـــن 
  : تعامل المنظمات مع مضامین وسائل الاتصال الجماهیري وهما  أسالیب
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     :سلوب الذي یتجاهل مضامین وسائل الاتصالالأ) أ
التي تنتهج مثل سلوب یقود إلى ترسیخ صورة ذهنیة سالبة عن المنظمة أوهذا   

  . هذا الأسلوب 
  :الأسلوب الذي یعطي أهمیة لمضامین وسائل الاتصال) ب

فالاســـتجابة للانتقــادات المتبادلـــة ، تســاعد فـــي تعـــدیل الایجــابي  ســـلوبوهــو الأ  
أن تستفید من وسائل الاتصـال العامة السلوك والخطط والسیاسات ، ویمكن للعلاقات 

المنظمـات والمؤسسـات الموجـودة داخـل فـي بنـاء الجماهیري كانظمة اجتماعیـة تسـاهم 
  . النسیج الاجتماعي بمفهومه الشامل

  : الجمهور الداخلي . 7
إن العلاقات العامـة لا تسـتطیع رسـم الصـورة الطیبـة بمعـزل عـن بقیـة الإدارات   

أهمیـة السـلوك وهذه مسؤولیة مشتركة بین كل العاملین في المنظمـة ومـن هنـا تبـرز ، 
وهـــذا یوضـــح دور  كـــل فـــرد مـــن أفـــراد المنظمـــة مـــع الجمـــاهیر الأخـــرى الـــذي ینتهجـــه 

أطرا لطـرق التعامـل مـع الجمـاهیر ،  منظمة وهي التي تحدد  العلاقات العامة في أي
  . التخاطب معها  وأسالیب

  : المسؤولیة الاجتماعیة . 8
تــــأتي المســــؤولیة الاجتماعیــــة عــــاملا أخــــر ، یوضــــح مــــدى حاجــــة أي منظمــــة   

 لتحقیـقمعاصرة لوجود جهاز علاقات عامة یعمل علـى تقـدیم خـدمات وأنشـطة فاعلـة 
تنمیة المجتمع الذي تعمل فیه ، فـالنهوض بالمسـوؤلیة الاجتماعیـة یعـود بالفائـدة علـى 

  . )1(المنظمة مما یؤدي الى تحقیق المنظمة لأهدافها التي تسعى إلیها
  :  الدولیة  نشأة وتطور العلاقات العامة   

قــدم أدوات الاتصــال عبــر التــاریخ فهــي أمــن فــي جوهرهــا العامــة تعــد العلاقــات   
ــات ورســــائل جماعیــــة أو أداة اســــتخدمت بأســــماء مختلفــــة  لإیصــــال معلومــــات وتوجیهــ

 قناعیةاوعبر بقاع العالم ، فالعلاقات العامة كأداة اتصال فردیة إلى جهات مختلفة ، 
تخدمت أو ترغیبیة أو تذكیریة أو توجیهیة قدیمـة قـدم التـاریخ البشـري فالأدیـان كلهـا اسـ

  . ورسالاتها في أوقات السلم والحربوأفكارها العلاقات العامة لنشر معتقداتها 
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بصفتیها الحدیثة وتسمیتها تعود إلى عام الدولیة إلا أن جذور العلاقات العامة   
ـــتخدمها الــــرئیس الأمریكــــي تومــــاس جیفرســــونم 1802 ـــات  فقــــد اسـ ثالــــث رئــــیس للولایـ

ا إلـى الكـونغرس الأمریكـي دعـاه فیهـا إلـى العمـل المتحدة الأمریكیة في رسالة بعث بهـ
الولایات المتحدة الأمریكیة والالتـزام بالدسـتور الأمریكـي وعـدم حجـب  مصالحمن أجل 

الأمریكیــة علــى أســس الحقــائق عــن الشــعب والســعي لتمتــین علاقــات الولایــات المتحــدة 
ــال مــــن  ــى قــــدر عــ ــوا علــ العدالــــة والمســــاواة كمــــا طالــــب أعضــــاء الكــــونغرس بــــأن یكونــ

  . المسئولیة في التعامل مع قضایا الشعب وهمومه 
ــالته الجمهــــور الــــداخلي ومــــن الملاحــــظ    أن الــــرئیس جیفرســــون خاطــــب فــــي رســ

العلاقـات  وهو مـا یعطـي) الشعب الأمریكي(والجمهور الخارجي ) أعضاء الكونغرس(
فعالــــة تســــتهدف الجمهــــور أبعادهــــا باعتبارهــــا أداة اتصــــال وتواصــــل العامــــة الحقیقیــــة 

  . الداخلي والجمهور الخارجي 
وهناك من یرى أن المحامي الأمریكي لانفوس بلیك قد ألقى محاضرة قیمة في   

 الدولیـــةم أشــار فیهـــا إلــى أهمیــة العلاقــات العامــة 1811ولایــة أوهــایو الأمریكیــة عــام 
  . )1(ودورها في تعزیز سمعة المنظمات الإنسانیة

ــة أن العلاقـــات العامــــة  والواقـــع    ــا الدولیـ باتجاهاتهـــا الإقناعیــــة وأســـالیبها وآلیاتهــ
ومدلولاتها التجاریة التي آمن بأن بقاءها ونموهـا فـي عصـر المنافسـة واتسـاع الأسـواق 

ــرا علــــى ــتهلكین والعمــــلاء یعتمــــد اعتمــــادا كبیــ قــــدرتها علــــى أرضــــاء  وتغیــــر أذواق المســ
جماهیرهـا مــن خــلال آلیــات تضــمن أعلــى درجــات الاتصــال والتواصــل بهــذه الجمــاهیر 
وتقــدیم ســلع وخــدمات تشــبع حاجــاتهم ورغبــاتهم ، لــیس فقــط كســلع وخــدمات شاخصــة 

نما أیضا كسمعة وتاریخ وخبرات ٕ   . )2(وا
ك أن صـــبحت العلاقـــات العامـــة فـــي المجتمـــع الحـــدیث معقـــدة ولیســـت بســـیطة ذلـــألقـــد 

المجتمع الحدیث أصبح نفسه معقداً فقد أتسع العمران وسـاد النشـاط الصـناعي والتقـدم 
العلمي والتكنولوجي ، وظهرت المؤسسـات الكبیـرة التـي تضـم آلاف العـاملین وتتعامـل 
مع الملایین مـن البشـر لـیس فـي المجتمـع المحلـي فحسـب بـل علـى نطـاق العـالم ولقـد 

ـــوش وزادت أعـــــ ــــداد الجیــ ـــات تضـــــخمت أعـ داد الطـــــلاب طـــــلاب العلـــــم واتســـــعت النقابــ
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حكـــم السیاســـیة معقـــدة ســـریعة التغیـــر واطـــردت لاتحـــادات العالمیـــة وأصـــبحت نظـــم الوا
ــدولي  ــه التــــاریخ والعلاقــــات الدولیــــة والســــلوك الــ المخترعــــات العالمیــــة التــــي غیــــرت وجــ

عنایــة خاصــة  جهــواالعامــة فــي المجتمــع الحــدیث أن یو  وأصــبح علــى رجــال العلاقــات
ى الدراســات العلمیــة للعلاقــات الإنســانیة بــین الفــرد والجماعــة وبــین فئــات الجمهــور إلــ

علــى المختلفــة وبــین المؤسســات الحكومیــة والأهلیــة وحتــى بــین الــدول بعضــها وبعــض 
أســس جدیــدة تصــنع فــي حســاباتها هــذا التطــور الضــخم والمســتمر فــي شــتى المجــالات 

والتعلــیم والإعــلام وحقیقــة أن المدینــة  وفــي التربیــةفــي الصــناعة وفــي القــوات المســلحة 
التعقیــدات  وأبـرزت تلــكالحدیثـة المتطــورة السـریعة التغیــرات قـد أوجــدت هـذه الضــخامة 

السـرعة ووسـائل إلا أنها قد ابتكرت طرق المواصلات الحدیثة ووسـائل الاتصـال فائقـة 
المعقدة أن تبسط الحقائق متخصصة یكون علیها  مهاراتإلى الحدیثة تحتاج الإعلام 

  . )1(والمعلومات المتخصصة وتشرحها وتفسرها للجماهیر
على الصعید الدولي لاعتبارات تتعلق باتساع الدولیة   وبرزت العلاقات العامة

علـى حصـص سـوقیة اسواق العالم وتنامیها ورغبة الشركات والمنظمات فـي الحصـول 
أكبـــر فـــي الاســـواق العالمیـــة وتشـــیر التقـــاریر والابحـــاث إلـــى أن أول شـــركة فـــي العـــالم 
اســتخدمت العلاقـــات العامـــة الدولیـــة كانـــت شـــركة الاســـمدة والكیماویـــات والمنظفـــات ، 

للتســویق أن الشــركة  إدارةم فقــد أدرك نائــب رئــیس مجلــس 1931وكــان ذلــك فــي العــام 
ن متشــابهاً فــي حاجاتــه ورغباتــه ففیــه ثقافــات مختلفــة وعــادات العــالم لا یمكــن أن یكــو 

وجـه نائـب رئـیس مجلـس وتقالید متباینة وسلوكیات شراء مختلفـة ، ومـن هـذا المنطلـق 
إدارة الشـــركة للتســـویق مجموعـــة مـــن الرســـائل إلـــى فـــروع الشـــركة ووكلائهـــا فـــي ســـبعة 

  : أمریكا تضمنت النقاط الأساسیة التالیةعشر بلداً خارج 
ــدرة الشـــركة علـــى فهـــم  / 1 أن الفـــوز بثقـــة الزبـــائن والمـــوردین والـــوكلاء یعتمـــد علـــى قـ

  .ثقافات هؤلاء وعادتهم وتقالیدهم وخصوصیة متطلباتهم ونزعاتهم واسالیب حفزهم
لا فقــد  مـة هـي نشــاط تعبـوي بالدرجـة الأسـاسالعلاقـات العا/ 2 ٕ لــن یكـون نمطیـا أبـداً وا

لأن ) الجمــاهیر(ب أن تفصــل علــى مقــاس الشــعوب قیمتــه الحقیقیــة ، التعبئــة هنــا یجــ
  .جماهیر أمریكا تختلف عن جماهیر البلدان الأخرى 

                                                
  .170ص) م2011الخرطوم ، مطبعة جامعة افریقیا العالمیة ، (منصور عثمان محمد زین ، العلاقات العامة الدولیة ، ب ط ) 1(
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وأن هــذا  الدولیـة إلـى تحقیـق قـدر مـن الانسـجام الجمـاعي تهـدف العلاقـات العامـة / 3
  . ثقافات الشعوب المختلفة وعادتها سجام لن یتحقق إلا وفق ادق فهم لالان
قلــــیم أو دولــــة اتجاهــــات تختلــــف عــــن إفــــي أي منطقــــة جغرافیــــة أو لكــــل رأي عــــام / 4

الأخـــرى وبالتـــالي یجـــب أن تكـــون العلاقـــات العامـــة دولیـــة ولیســـت محلیـــة أو إقلیمیـــة 
م استخدام العلاقات العامة الدولیـة علـى أسـاس كونهـا أداة ضیقة وعلى نفس المنوال ت

سـالة الشـهیرة التــي فــي الر تـأثیر ذات خصوصـیة عالیـة وأن هــذه الخصوصـیة تجسـدت 
م 1936للسـیارات الفارهـة عـام      Rolls Royceعـدها رئـیس مجلـس إدارة شـركة أ

لدولیة والتي والتي تضمنت مجموعة من الارشادات الخاصة بجوهر العلاقات العامة ا
   1:تتمثل فیما یلي

أن الفهم المتبادل بین الشركة وعملائها وجمهورها المنتشرین حول العـالم لا یتحقـق ) أ
 هاكید للثقافات المختلفة للشعوب وتفضیلها واتجاهاتأإلا من خلال رؤى واضحة وفهم 

  .فالبشر لیسوا متساویین في الثقافات والتقالید والاتجاهات والمواقف 
لشركة أكثر من مجـرد أداة بیـع فهـي ینبغـي أن لتكن العلاقات العامة الدولیة في ا) ب

فالعلاقـــات العامــة الدولیـــة ینبغـــي أن تتســـم بقــدر عـــال مـــن المصـــداقیة لا تكــون كـــذلك 
ــفافیة التـــي تخاطـــب ثقافـــات العـــالم المختلفـــة وأن تكـــون العلاقـــات العامـــة الدولیـــة  والشـ

أیضـا بمثابـة  هـاالمختلفـة ورغباتهـا ، وأنبر غور حاجات هـذه الثقافـات لسبة مفتاح بمثا
  . وأهدافها هذه الثقافات المتباینة تفهم رسالة الشركة ورؤاها لجعل وسیلة ناجعة 

یتحقـــــق مـــــن خـــــلال جهـــــود الاتصـــــالات وفـــــي مقـــــدمتها ســـــمعة الشـــــركة  زیـــــزأن تع) ج
ــا أن المنافســــة شـــــدیدة جــــدا الآن وأن الشـــــركة بحاجــــة لتعزیـــــز  العلاقــــات العامــــة طالمـــ

برازسمعتها  ٕ   . انجازاتها  وا
شركة أمریكیة لمناقشة إمكانیة تنظیم معارض  38م اجتمعت 1913وفي عام   

تجاریة نوعیة مشتركة ، وكان هذا أول نشاط تجاري منظم كجزء مـن جهـود العلاقـات 
العامة حیث أن الهدف من عقد هذا المعرض لم یكن مجرد بیع المنتجات المعروضة 

نمــا  ٕ  تعریـــف الجمهـــور ض مـــن خـــلال تعزیـــز ســـمعة الشـــركات المشـــاركة فــي المعـــر ، وا
  .تها بنشاطاتها وفعالیاتها وتسلیط الضوء على برامجها واستراتجیا

                                                
 .22لعلاق ، العلاقات العامة الدولیة، مرجع سابق ، ص بشیر ا.  1
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م شهد انعقاد أكبر معرض تجاري في العالم استضافته ولایـة 1916وفي العام   
مع معرض تجاري في لندن، وذكر منظمو المعرضین في  وعقد بالتزامنكالیفورنیا ،  

مـــا أصـــطلح علـــي تســـمیته بالمعـــارض یقـــع فـــي إطـــار  الانشـــطةهـــذه  انعقـــادوقتهـــا أن 
المشـاركة  فكرة مثـل هـذه المعـارض مـن رغبـة الشـركات انبثقتالدولیة، وربما التجاریة 

  .أسالیب وفنون العلاقات العامة الدولیةفي انتهاج 
قناعیــة والتذكیریــة وتلـك التــي تتضــمن بلاغیـة والاومـن الملاحــظ أن الرســائل الإ  

اً مــن جهــود العلاقــات العامــة خصوصــاً تلــك التــي تهــدف إلــي تعزیــز وســمعة قــدراً عالیــ
التجـــاریین ســـتهدفت أنشـــطة العلاقـــات العامـــة الدولیـــة فـــي المعرضـــین االشــركات، كمـــا 

المــذـكورین الجماعـــات المـــؤثرة وقـــادة الـــرأي وقـــد حصـــل ذلـــك لأول مـــرة مـــا یـــدل علـــي 
رسائل العلاقات العامة أهمیة هذه الجماعات في التأثیر علي الرأي العام وكان هدف 

عـد التي تحقق الصـالح العـام ویتجاهات توجیه الرأي العام وتوعیته بالافي هذا السیاق 
  .دوار والأهداف الخاصة بالعلاقات العامة الدولیةهذا من أبرز وأهم الأ

م أدركت العدید من المنظمات والشركات أن إزدیـاد المسـتوي 1946وفي العام   
هیر أدي إلي زیادة وعیهم وادراكهم بما یجري حولهم من أحداث العلمي والثقافي للجما

الإعــلام ســائل و  واســتقلالوبالتــالي ســارعت هــذه المنظمــات إلــي إبتكــار وســائل النشــر 
كافة للتأثیر بالرأي العام وذلـك باسـتخدام لغـة راقیـة ورفیعـة المسـتوي، فـي كافـة وسـائل 

م وذلــك لتكــوین صــورة ذهنیــة جیــدة عــن الشــركات بعــد أن كــان التركیــز یصــب الإعــلا
وتـم التمییـز بـین الإعـلان الـذي علي المنتجات وهنا برز دور العلاقات العامة الدولیـة 

. أو الشــركة المنظمــةجــات والعلاقــات العامــة التــي تركــز علــي ســمعة یركــز علــي المنت
م قســماً متخصصـاً أســمته 1947سـتحدثت فــي عـام اكتریـك قــد وكانـت شـركة جنــرال الی
م 1950وفـــي العـــام . العلاقـــات العامـــة الدولیـــةام ووظـــائف مهـــوعـــي الجمهـــور لیقـــوم ب

دخلـــت العلاقـــات العامـــة الدولیـــة ضـــمن دراســـات الســـوق الدولیـــة حیـــث بـــادرت شـــركة 
Union Parcel إلـي اسـتحداث قسـم خـاص بالعلاقـات العامـة أرفقتـه ضـمن  للشـحن

  .نشاطات التسویق والمبیعات
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لمختلفــة مــن م وبفضــل التطــور الحاصــل فــي وســائل الإعــلام ا1956وفــي عــام   
ناحیتي الكـم والنـوع بـدأت العلاقـات العامـة الدولیـة تأخـذ أبعـاد ومسـارات جدیـدة تمثلـت 

  1:في الآتي
عتبــار العلاقـــات / 1 ٕ التركیــز علــي العلاقــات العامـــة لبنــاء صــورة جیــدة عـــن الشــركة وا

العنصـــر الرئیســـي فـــي تمكـــین الشـــركة مـــن تعزیـــز ســـمعتها فـــي أذهـــان العامـــة الدولیـــة 
الــداخلي الخــارجي أیضــاً اعتبــار العلاقــات العامــة الدولیــة جهــداً أساســیاً مــن جمهورهــا 
  .الدولي جهود البیع

  :العمل باتجاه التأثیر في اتجاهات الرأي العام من خلال/ 2
  .التقرب بشكل أكبر من الجمهور. أ

  .مي علي معالجة مشاكل الجمهورینظتالعمل بشكل . ب
  .الشركة علي نفسهاالوفاء بالعهود التي تقطعها . ج
  .توفیر المعلومة الدقیقة والصادقة التي تنور طریق الجمهور. د
  .أجل خدمة المصلحة العامةانتهاج فلسفة رعایة الجمهور من . هـ
  .تفضیل المصالح العامة علي المصالح الخاصة الضیقة. و

ات عن العلاق وبعد نهایة الحرب العالمیة الأولي وما تلاها من أبحاث متعمقة  
  :العامة أصبح لها قواعد وأصول ومبادئ أخلاقیة ومهنیة وذلك بفضل الآتي

  .المستهلك والمواطنتزاید عدد وقوة جمعیات الدفاع عن حقوق / 1
ــة الأمریكیـــــة / 2 ـــات العامـــ ــات العلاقـــــات العامـــــة كجمعیـــــات العلاقــ تنـــــامي عـــــدد جمعیـــ

ــة للعلا ــاني للعلاقــــات العامــــة والجمعیــــة الملكیــ ــة والإعــــلام، والمعهــــد البریطــ قــــات العامــ
ـــــام  ـــرأي العــ ــات الــــ ـــــاث ودراســـــ ــــة أبحــ ـــة ومؤسســـ ـــي البریطانیــــ ـــر الإعلامــــ ـــة النشــــ ومؤسســــ
البریطانیـــة، ومنظمـــة العلاقـــات والاتصـــالات العالمیـــة الأمریكیـــة وغیرهـــا مـــن المعاهـــد 

  .)2(والجمعیات العلمیة
لقــد شــهدت العلاقــات العامــة فــي إطــار التــاریخ المعاصــر للعلاقــات بــین الــدول   

ولاســیما فــي ظــل وطــأة الإســتعمار والقهــر والاســتغلال ذلك بــین الفئــات الاجتماعیــة وكــ
الحقیقیــة، علاقــات أخــذت طــابع الــدجل السیاســي والاجتمــاعي  والاســتبداد والدیكتاتوریــة

                                                
 .25بشیر العلاق ، العلاقات العامة الدولیة ، مرجع سابق ، ص .  1
 .25ص مرجع سابق،، بشیر العلاق) 2(
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ي لــعفــي الجمــاهیر وخــداعهم وتضــلیلهم و  بشــتى أســالیب غــزو العقــول والتــأثیرمقرونــة 
لعامـة وأدواتهـا الإعلامیـة لتحمـل فـي مضـمونها ب العلاقـات اهـذا النحـو تطـورت أسـالی

ــاین م ــات العامـــة بتبــ ــة التاریخیـــة ومقاصــــدها، وهكـــذا تتبــــاین صـــور العلاقــ قـــولات الحقبــ
الحقب التاریخیة بمساحاتها وعددها فإنها جمیعاً تشترك في حاجتهـا للاتصـال والعـیش 

   .)1(الإنساني السلیم وتبادل المصالح والرأي والمعاش
إن مـــن أهـــم التطـــورات فـــي العلاقـــات العامـــة الدولیـــة التطـــورات التـــي شـــهدتها   

العلاقـــات الدولیـــة فـــي العصـــور الحدیثـــة ازدیـــاد عـــدد الـــدول مقارنـــة بالعصـــور القدیمـــة 
ـــات المتحــــدة  ــة كالولایـ ــة الدولیــ والوســــطي وظهــــور دول جدیــــدة لعبــــت دوراً فــــي السیاســ

ن وغیرهـا، وبسـبب تعـدد الـدول المـؤثرة فـي الأمریكیة والإتحاد السوفیتي والصین والیابا
سیر العلاقـات الدولیـة كثـرت النزاعـات بینهـا بسـبب تضـارب مصـالحها إلا أنهـا أیقنـت 
أن الحــرب لا یمكــن أن تكــون وســیلة لتحقیــق الأهــداف القومیــة لــذا لجــأت الــدول إلــي 

فتتــیح ة یمعقـد المـؤتمرات لمناقشـة القضــایا العالمیـة بغـرض التوصـل إلــى الحلـول السـل
هــذه المــؤتمرات مواثیــق دولیــة تحكــم العلاقــات بــین الــدول وكــان لابــد مــن وجــود جهــة 
محــددة ترعــي تنفیــذ هــذه المواثیــق فظهــرت المنظمــات الدولیــة الفنیــة والمتخصصــة ثــم 

ونتیجـة للتطـور  المنظمات السیاسیة ممثلة فـي عصـبة الأمـم ثـم منظمـة الأمـم المتحـدة
أثبتت كفاءتهـا أكثـر مـن حة الدمار الشامل والتي لسفي مجال القوة العسكریة ظهرت أ

إلا أن ظهـــور . فضـــلاً عـــن كونهـــا لا تنطـــوي علـــي خســـائر مادیـــةالوســـائل العســـكریة، 
ـــات  ــلمي وحــــل النزاعـ ــایش الســ ــه نحــــو التعــ ــدول تتجــ ــامل جعلــــت الــ أســــلحة الــــدمار الشــ

ومـــن ة وبالتـــالي ظهـــرت عوامـــل جدیـــدة أثـــرت فـــي العلاقـــات الدولیـــة میبالوســـائل الســـل
  .أهمها الاقتصاد والأیدلوجیات والثقافة

ــة مــــن عــــدة أقطــــاب لهــــا تــــأثیر فــــي    ــور القدیمــ تــــألف النظــــام الــــدولي فــــي العصــ
 علـى كـل العلاقات الدولیة ثم تحول إلي نظام أحـادي القطبیـة عنـدما أسـتولي الرومـان 

مر فتعـددت فیـه الأقطـاب وأسـتالعالم المتحد، أما النظام الدولي في العصـور الوسـطي 
ثم تحول إلي نظام ثنائي القطبیـة بقیـادة الولایـات المتحـدة  كذلك حتى العصور الحدیثة

الأمریكیة والإتحاد السوفیتي ، وبعـد نهایـة الحـرب البـاردة بینهمـا انفـردت أمریكـا بقیـادة 
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العالم الجدید، إذاً فقد لعبت القوة بمفهومها الواسع دوراً مهماً في العلاقـات الدولیـة فـي 
ــإنالعصـــور وبالتـــالي كافـــة  مـــن یمتلـــك القـــوة یصـــبح هـــو إلا قـــدر علـــي التـــأثیر فـــي  فـ

  .)1(العلاقات الدولیة
ـــس لنـــــا مجمـــــل عـــــام للا   ـــة تعكــ ـــات العامــ ــة التاریخیـــــة للعلاقــ ــادات إن الرؤیـــ جتهـــ

ــة  ــات الفكریـــــة والنظریـــ للعلاقـــــات العامـــــة وأســـــالیبها، وأن عرضـــــنا لواقـــــع هـــــذه والتراكمـــ
یطرح للفكر العالمي حقیقة مفادها إن  دانریخي لهذا المیالعلاقات في إطار البناء التا

العلاقـات العامـة نشـأت لتنســجم إلـي حـد مــا وحاجـة فئـة معینـة مــن البشـر، فضـلاً عــن 
بــــین ي إقامـــة تلــــك العلاقــــات بـــین الــــدول هــــي الأخـــرى تقررهــــا حالــــة التـــوازن المصــــلح

وعلــي وجـــه  طــرفین، وأن تطــابق هــذه المصـــالح أو تعارضــها تحــددها معطیـــات العقــل
  .)2(الإطلاق

  :مفهوم العلاقات العامة الدولیة 
ــة الدولیـــة    تبعـــاً لطبیعـــة مـــنهج العلـــم الـــذي یعنـــى بواقـــع تعـــرف العلاقـــات العامـ

العلاقات الدولیة واستقرائها بالملاحظة والتجریب أو المقارنة من أجل التفسیر والتوقـع 
ــة الدولیـــة فـــي التحلیـــل الموضـــوعي لهـــذه  ــذلك ینحصـــر هـــدف علـــم العلاقـــات العامـ وبـ

ات العامـــة العلاقـــات وبمـــا ینتهـــي إلیـــه مـــن تنظیـــر أحـــداث الواقـــع الـــدولي وعلـــم العلاقـــ
ــاع وعلــــم السیاســــة  ــم الاجتمـ ــأن علــ ــذلك علــــم تجریبـــي شــــأنه فـــي هــــذا الشـ ــة هــــو لـ الدولیـ

  . وموضوعه الكشف عن حقیقة الظواهر السیاسیة الدولیة
العلاقــــات العامــــة الدولیــــة لا تختصــــر بــــالطبع فــــي ضــــبط العلاقــــات السیاســــیة   

ي بالتـــداخل بســـن بشــكل صـــارم ، أنهــا تهـــتم بجمیــع مظـــاهر الحیــاة الاجتماعیـــة وبالتــال
ظـاهرة اجتماعیـة ، أیـا كـان طبیعتهـا أي الظاهرات الداخلیة والوقائع الدولیة هكـذا فـإن 

الدولیة انطلاقا من الآونة التي تتجاوز ومصدرها ومحتواها یمكن اعتبارها بیانا للحیاة 
یكون الأمر موضوع علاقات فیها أو حتى تمیل فقط إلى تجاوز حدود الدولة ، ولكي 

قــد تجــاوزت فــي یجــب ویكفــي أن تكــون العلاقــات الاجتماعیــة موضــوع الخــلاف  دولیــة
الجهد المخطط إحدى مكوناتها اطار مجتمع دولي محدد، فإن العلاقات الدولیة تعنى 
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تنــتج نتیجـــة اخــتلاف المكــان واللغـــة التــي  فجـــوةالبتكــوین فهــم متبــادل عـــن طریــق ســد 
ــوم العلاقــــات العامــــة الدولیــــة لیشــــمل كــــل الأنشــــطة والثقافــــة بوجــــه عــــام  ، یتســــع مفهــ

وتأخذ طریقها إلـى الشـعوب مكونـة   الاتصالیة التي تعبر الحدود من دولة إلى أخرى 
ــل  ــم كــ ــن الآخــــر ، ویــــأتي شــــمول المفهــــوم لیضــ ــان  بعضــــها عــ صــــورة قومیــــة فــــي أذهــ

والوســـائل عبـــر الأنشـــطة  الاتصـــالیة الرســـمیة وغیـــر الرســـمیة التـــي تمارســـها الأجهـــزة 
القنــوات ذات الصــیغة الرســمیة التــى تواجههــا دولــة مــا أو یمارســها افــراد الشــعب عبــر 

ــاتهم الاجتماعیــــة والثقافیــــة والاقتصــــادیة مــــع الشــــعوب  يالاتصــــال المــــواجه فــــي علاقــ
ــفار  ــارة والوقـــود والزیـــارات فـــي إطـــار الســـیاحة والأسـ الأخـــرى مـــن خـــلال الهجـــرة والتجـ

  .1المختلفة الأغراض
نشـاط العلاقــات العامــة الدولیــة لابــد أن  یرعاهــا جهــاز رســمي یكــون مبــادرا إن 

وفاعلا بذاتـه فـي هـذا النشـاط غیـر الرسـمي الـذي یقـوم الأفـراد المنتسـبین إلـى بلـد مـا ، 
وحتـىـ یكـــون هــذا الكیـــان مـــؤثرا لابــد لـــه مـــن تخطــیط واضـــح وجهـــود مســتمرة فـــي هـــذا 

ــــــرت ملام ـــــة ظهـ ــة الدولیــ ــــات العامـــــ ــال فالعلاقـــ ـــــمیة المجـــــ ـــیة الرســ ـــي الدبلوماســــ ــــا فــــ حهـــ
ـــمیة  ــیة غیـــــر الرســ ــعبیة(والدبلوماســـ ـــاحات كبیـــــرة فـــــي الأوســـــاط) الشـــ ــازت مســ   لقـــــد اجتـــ

المختلفة في دول العالم المتقدمة التي تزایدت فیها كل فرص الإنتاج والعمل الإنسانیة 
ــوم  ــكان وتطــــور العلــ ــات وتعقــــدت كثیــــرا بســــبب الزیــــادة فــــي عــــدد الســ وتطــــورت العلاقــ

وجیـــا وســـهولة الاتصـــال ، یقـــوم جهـــاز العلاقـــات العامـــة الدولیـــة بالتنســـیق مـــع والتكنول
للمجتمـع بالتركیز علـى إبـراز الهویـة الثقافیـة سائر الجهات المعنیة بالثقافة في أي بلد 

ــة وعبـــر ممثلـــي المجتمـــع بشـــكل واضـــح  ــائل الإعلامیـ مـــن خـــلال اتصـــالهم عبـــر الوسـ
إذن هـو مـن الأهـداف التـي تسـعى الأخـرى ، فالهـدف الثقـافي المستمر بقیادة المجتمع 

ـــة  ــدول المتقدمــــة فــــي تحقیقــــه عبــــر العلاقــــات العامــــة الدولیــــة وهــــو یقــــود للتبعیـ ـــا الــ لهـ
لتحقیــق الأهــداف الوجــداني لــدى شــعوب حــول العــالم الثالــث وكــل ذلــك یقــود والــتقمص 

  .الأخرى الاقتصادیة والاجتماعیة 
لتــي تعبــر عــن ذاتهــا فــي الاتصــال وفــي العلاقــات العملیــة الاجتماعیــة اتتطــور 

المتبادلـة بــین الجماعــات التــي تتفاعــل اجتماعیــا حیــث تتبــادل هــذه الجماعــات المعــاني 
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المشتركة ویمارسون التأثیر المتبادل على سلوك بعضهم وتوقعاتهم وفكرهم مـن خـلال 
ور الدول في والاشارات حیث بدأت العلاقات الدولیة تأخذ شكلها الخاص بظهالرموز 

 لأو م عقدت الدول الأوربیة 1648صورتها الحدیثة في منتصف القرن السادس عشر 
رساء السیطرة والإخضاع ٕ   . )1(مؤتمر للتشاور في شئونها وحل مشكلاتها وا

ــةالعامةإن العلاقـــات  ــة فــــي فــــي مجموعهـــا انعكاســـات للمســــتویات ال الدولیـ قائمـ
ومـــن العوامـــل التـــي اثـــرت فـــي تطـــور العلاقـــات  واجتماعیـــاً  اً الدولـــة اقتصـــادیاً وسیاســـی

  :2الدولیة العامة
تطور الفكر السیاسي عند الناس خصوصا بعد الثورة الصناعیة حیث تحولـت مـن / 1

باتجاهاتـــه وفـــق أنظمـــة دیكتاتوریـــة إلـــى أنظمـــة هـــدفها إرضـــاء الجمهـــور العـــام والســـیر 
رغباتــه الأساســیة كمــا كــان فــي المجتمــع الفرنســي وكــذلك الأمریكــي والألمــاني أمــا فــي 
الولایــات المتحــدة فــنلاحظ ذلــك واضــحاً مــن خــلال الخطــاب الــذي ألقــاه الــرئیس جــورج 

إن من واجب الدولة أن تعرف الجمهـور بنشـاطاتها : م حیث قال 1876واشنطن عام 
  . حتى تأمل كسب تأیید الرأي العام لها 

ــاعد تطـــور وســـائل الاتصـــال ســـواء منهـــا المســـموعة أو / 2 اهتمـــام الإدارة بـــالإعلام سـ
والتواصـل بـین المكتوبة إلى تطور العلاقات العامة من خلال تسهیل عملیـة الاتصـال 

  . لإدارات الجمهور وا
ــیة لعبــــت دورا مهمــــا فــــي العلاقــــات العامــــة مــــن خــــلال الحمــــلات / 3 الأحــــزاب السیاســ

  . الناخبین  أثیر على الرأي العام ولكسب أصواتالانتخابیة التي كان الهدف منها الت
ــات العامــــة/ 4 عبــــارة عــــن وســــیلة مــــن وســــائل كســــب ثقــــة : الدعایــــة: الدعایــــة والعلاقــ

ــآت بینالجمهــــور  ــلحة المنشــ ــن وســــائل كســــب ثقــــة لمصــ ــات العامــــة وســــیلة مــ مــــا العلاقــ
  .الجمهور للصالح العام 

ــد إعلامـــي مكثـــف : تـــأثیر الحـــروب/ 5 تســـعى الحكومـــات فـــي الحـــروب إلـــى بـــذل جهـ
لعــام اوواســع لتوثیــق مــدى التعــاون والوفــاق بینهــا وبــین الجمهــور فیمــا یتعلــق بالصــالح 

ــال وتنظـــیم وتوزیـــع المحروقـــات وضـــبط الاســــعار وتحدیـــد  ــیم أمـــور العمــ الأجـــور وتنظـ

                                                
  . 168منصور عثمان محمد زین ، مرجع سابق ، ص ) 1(
 .15، ص ) م 2010ھـ ـ 1431للنشر والتوزیع ،دار یافا العلمیة (،  1حسین ناجي عارف ، مبادئ العلاقات العامة ، ط . 2
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خاصة في المصـانع الحربیـة أو ایـة أمـور أخـرى كتلـك التـي تتعلـق بكیفیـة دعـم الجهـد 
جراءاته الممكنة  ٕ   .الحربي بكل وسائله وا

هــي التــي : المنافســة بــین الســلطة التشــریعیة والســلطة التنفیذیــة الســلطة التشــریعیة / 6
  .عدم المصادقة تقوم بالمصادقة على القوانین المقترحة أو 

هي التي تقوم بتنفیذ القوانین المصادق علیها مـن السـلطة التشـریعیة : السلطة التنفیذیة
وهــذا یعــود علــى العلاقــات العامــة أن الســلطات تتنــافس علــى خدمــة الجمهــور حیــث . 

ور لإجراء الاتصال خصوصا مع نوابة أمام الجمهبفوائد كثیرة من بینها زیادة العرض 
  . نطاق العلاقات العامة حدود أوسع وكذلك توسیع 

دور الجامعات والكلیات التـي تـدرس العلاقـات العامـة والعلـوم الاجتماعیـة الأخـرى / 7
.  
الاســتقلال ) المــرض والجهــل والفقــر مــن مزایــا الــدول النامیــة(ظهــور الــدول النامیــة / 8

سـتوى المـأمول العلاقات العامة في هذه الدول إلا أنه لم یرقـى إلـى المساهم في تنمیة 
وذلـــك بســـبب تخلـــف الشـــعوب ونظـــرة الأنظمـــة إلـــى أن الشـــعب لا یســـتطیع أن یشـــارك 

  . بشكل فعال في اتخاذ القرارات ولكثرة المشاكل التي تحیط بهذه الدول 
مـن خـلال دور المنظمات الدولیة والإقلیمیة حیث تعمل علـى كسـب ثقـة الجمهـور / 9

  . لاقات العامة زخما ونموا وتطوراعالخدمات التي تقدمها مما أعطى ال
ــةو التكن/ 10 ــا الحدیثــ ــال والتـــي مــــن خـــلال أجهزتهــــا بــــدأ : لوجیـ ــاهمت وســــائل الاتصــ سـ

یجابــا علــى العلاقــات العامـــة إســهل ممــا انعكــس أالتفاعــل بــین الشــعوب یســیر بشــكل 
  . )1(وتطورها
قامــة الاتصــال الجیــد بــین الإدارة إن التخطــیط الجیــد    ٕ للتــأثیر فــي الــرأي العــام وا

لمیـدان عمـل  طـارا مهمـاإوالجماهیر في إطار الصـفات الجیـدة والسـلوك المسـؤول یعـد 
العلاقات العامـة وهـذا السـیاق یغلـب علـى العلاقـات النزعـة الاجتماعیـة لإقامـة التفـاهم 

دد أبــن خلــدون فــي مقدمتــه إن بــین أطــراف العلاقــات العامــة ، فقــد أشــار فــي هــذا الصــ
المــرء لا یســتطیع أن یعــیش بمفــرده علــى الإطــلاق فهــو لا یســتطیع أن یتجنــب شــر مــا 
هــــو أقــــوى منــــه ومــــن الحیوانــــات ولا یســــتطیع أن یــــؤمن احتیاجاتــــه بنفســــه مــــن مأكــــل 

                                                
   .16، ص) م2010- 1431دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع ، ( 1حسین ناجي عارف ، مبادئ العلاقات العامة ، ط) 1(
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ومشـــرب ولـــبس فلابـــد لـــه مـــن أن ینخـــرط مـــع الآخـــرین لیشـــكل مـــا یســـمى بـــالمجتمع ، 
  . )1(د أن یبني علاقات اجتماعیة مع غیره من بني البشروعلى هذا الأساس فلا ب

   :  لعلاقات العامة والإعلان والإعلامالفرق بین ا
ـــوم غالبـــــا    ـــطلحات الثلاثـــــة ولكـــــي یتضـــــح مفهــ ـــا یـــــتم الخلـــــط بـــــین هـــــذه المصــ مــ

  .بین المفاهیم الثلاثة لابد من توضیح الفروق العامة العلاقات 
تعتمد على وسائل الاتصال الجماهیري فالاتصال  هو مهمة تسویقیة فالإعلان  

  . فیها ذو اتجاه واحد ، ویتم تمویل الإعلانات من قبل المعلن 
المتاحــة  شــكال الاتصــالأبینمــا العلاقــات هــي مهمــة إداریــة تعتمــد علــى جمیــع   

ـــي  ـــة الاتصـــــال فیهـــــا ذو الاتصـــــال  إلـــــىمـــــن الاتصـــــال الشخصــ ــــاهیري ، وطبیعــ الجمـ
وافتتاحیــــات غیــــر  إخباریــــةلات وقصــــص العلاقــــات كمقــــا هین ، وتظهــــر وســــائلاتجــــا

  .مدفوعة الثمن 
فهــو نشــر القصــص الإخباریــة فــي وســائل الإعــلام المختلفــة وهــي  أمــا الإعــلام  

بهــــذا المعنــــى تكــــون أداة مــــن أدوات العلاقــــات العامــــة وقــــد توظــــف العلاقــــات العامــــة 
  . الإعلان لخدمة أهدافها 

قـــات العامـــة لنتعـــرف لاالع علـــمدخول إلـــى ومـــن خـــلال هـــذا التعریـــف یمكننـــا الـــ  
علیــه باعتبــاره احــد النشــاطات الهامــة التــي بــرزت فــي القــرن العشــرین ، لتكــون ضــمن 

الجمــاهیري فـي تنفیـذها وتشــمل العلاقـات العامــة  الإعـلامالفعالیـات التـي تســهم وسـائل 
هـات مجموعة من الأنشطة التي تقوم بها الإدارة في المؤسسـة مثـل التعـرف علـى اتجا

الجمهــور التــي تــؤثر علـــى عمــل المؤسســة لــدى الجمهـــور وقیــاس اتجاهــات الجمهـــور 
نتاجهاحول سیاسات المؤسسة  ٕ                . )2(وخدماتها وا

إن مفهوم العلاقات العامـة وتعریفهـا یختلـف حسـب المهمـة الوظیفیـة للعلاقـات   
الوظیفیـة فتركـز بعـض لمهنـة العلاقـات العامـة بالتعریف ونظرتـه العامة وحسب القائم 

تعــاریف العلاقـــات العامـــة علـــى الجانـــب الاتصــالي بینمـــا یركـــز بعضـــها علـــى الجانـــب 
ـــق معظــــم تعـــــاریف الإداري  ـــالي، وتتفـ ـــى الجــــانبین الإداري والاتصـ وبعضــــها یركــــز علـ

  : العلاقات العامة على أنها هي 
                                                

   . 193شریف یونس ، مرجع سابق ، ص طارق ) 1(
) م2006 - ھـ 1427دار مجدلاوي للنشر والتوزیع ، ( 5صالح خلیل أبو صیع ، الاتصال والاعلام في المجتمعات المعاصرة ، ط) 2(

  . 398ص
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وظیفــة إداریــة واتصــالیة فــي آن واحــد كمــا أن وضــع تعریــف للعلاقــات العامــة   
  : وذلك للأسباب الآتیة أمر یكتنفه العدید من الصعاب 

  . أن العلاقات العامة علم وفن حیث التكوین / 1
عدم القدرة على تحدید مضمون الألفاظ حیث یشیر مصطلح العلاقات العامة إلى / 2

قـد یسـتخدم كبـدیل لهـا وهـذه المعـاني هـي الإعـلام والاتصـال  ثلاث معاني مختلفة كمـا
  . والأمور العامة 

  : أن مصطلح العلاقات یضمن ركنین أساسیین هما / 3
  :المفهوم النظري   ) أ

  . وهو كون العلاقات العامة فلسفة الإدارة  

 المفهوم التطبیقي)ب 

  .ئل المتبعة لتحقیق تلك الفلسفة أي الوسا
  : إن المفهوم التطبیقي للعلاقات العامة یتضمن أكثر من معنى / 4
التــي تحــافظ عــن طریقهــا المنظمــة علــى رضــا فهــو قــد یعنــي السیاســات والإجــراءات ) أ

  . تأیید جماهیرها 
النشــاط الإعلامـي الموجـه إلــى كسـب تأییــد جمـاهیر المنظمــة وهـو أیضـا قــد یعنـى ) ب

  . لها عن طریق شرح وتوضیح أعمالها 
وجــود تعریــف محــدد ومقبــول للعلاقــات العامــة وذلــك لمــا كــان مــن الضــروري و   

  : للأسباب التالیة 
إدارة العلاقات العامة وتضاربها بین المساهمة في الحد من تداخل الاختصاصات / 1

  . والإدارات الوظیفیة الأخرى 
ــد أهــــداف ومســــئولیات/ 2 بوضــــوح وبالتــــالي وضــــع تنظــــیم إداري الإدارة  إمكانیــــة تحدیــ

  . عمل جید لها 
  . إمكانیة وضع الخطط والبرامج التي یسیر وفقا لها النشاط الإداري / 3

هـذا المصـطلح وتباینـت تلـك التعـاریف ولذا فقد تناول كثیر من الكتاب تعریـف   
حي فمــنهم مــن اهــتم بالناحیــة القانونیــة ومــنهم مــن اهــتم بــالنواحســب اهتمامــات الكتــاب 
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الاقتصادیة أو الإداریة وبهذا تولد عدید مـن التعـاریف توضـح مفهـوم العلاقـات العامـة 
    :، من حیث أنه بالنظر إلى اللفظین المكونین للمفهوم فإن لفظ علاقات یعني 

ــا    ـــین مؤسســـــة معینــــة وجماهیرهـــ ـــوم بـ ــلة الصــــلات والاتصـــــالات التــــي تقــ محصــ
تســـیر فــــي فالعلاقـــات هنـــا قائمــــة بـــین طـــرفین لــــذلك فـــإن هـــذه الصــــلات والاتصـــالات 

  .اتجاهین من المؤسسة لجماهیرها والعكس كذلك 
هــذه الحالــة تأخــذ شــكل العلاقــة الدائریــة التفاعلیـــة فــي والصــلات والاتصــالات   

فیقصـــدها الجمهـــور وبـــالنظر : عامـــةعلاقـــة التـــأثیر أمـــا كلمـــة أســـاس التـــي تقـــوم علـــى 
: كلمة عامة لابد من التمییز بین أربعة مفاهیم متقاربة وهـي  ل متعمق في معنىكشب

  . الجماعة ، الحشد ، العامة ، الجماهیر 
   



 

- 44  - 
 

  : الجماعة * 
تعنـــي مجموعــــة صــــغیرة مــــن الأفــــراد یعرفـــون بعضــــهم وهــــم علــــى وعــــي كامــــل   

ـــتركون فــــي محصــــلة  ــم ویشـ ـــیم مشــــتركة وبنــــاء مــــن بأهــــداف العضــــویة التــــي تجمعهــ قـ
  .العلاقات مستقر عبر الزمن ویعملون على تحقیق أهداف مشتركة 

  : الحشد* 
فــي مســاحة جغرافیـة یمكــن ملاحظتهــا دد لكنــه محـقطـاع أعــرض مـن الجماعــة   
نفســها وربمــا تجمــع أفــراد هویــة واحــدة لكنهــا   لیة نــادر ومؤقــت ومــن العناصــر یوتشــك

تكون مبنیـة علـى مـزاج لـه بنـاء أو تنظـیم اجتمـاعي أو معنـوي مؤقـت وینـدمج أعضـاء 
والحشد قادر علـى الفعـل لكنـه فعلـه یسـتند إلـى الحشد بشكل مؤقت نتیجة حدث معین 

  . العاطفة 
  :  العامة* 

قطاع أعرض من الحشد مشتت وغیر متجـانس ویتكـون حـول قضـیة أو حـدث   
معـین هدفــه تقـدیم رأي أو الــدفاع عـن مصــلحة ، یسـعى إلــى تغییـر مــا هـو قــائم وغالبــا 

  .ما یتكون من القطاع المتعلم من السكان وترتبط أصوله بالفكر اللیبرالي 
  : الجماهیر* 

ــهم قطـــاع أعـــرض مـــن العامــــة بدرجـــة كبیـــرة جــــداً ، أ   عضـــاؤه لا یعرفـــون بعضــ
بعضــا لــیس لــه درجــة وعــي بنفســه وهــو غیــر قــادر علــى العمــل المــنظم غیــر متجــانس 
من حیث انتماءاته الاجتماعیة والسكانیة غیر قادر على الفعل ولكن یمكن الفعل من 
خلالــه ، وفــي مجــال العلاقــات العامــة یمكــن القــول أن مفهــوم العامــة یعنــي الجمهــور 

ل عملــه أو تــرتبط مصــالحه بمؤسســة معینــة هــذا الجمهــور یتكــون المتبــاین الــذي یتصــ
  : عبر ثلاثة مراحل 

  : الجمهور الكامن / 1
ــائق ومــــا یــــدور حولــــه غیــــر متــــابع    ــور بدونیــــة معرفتــــه للحقــ ویتســــم هــــذا الجمهــ

ــــة الأمــــــور أو فهــــــم  ــا بمعالجــ ـــدفة فــــــلا یبــــــدي اهتمامــــ ــــار وأن تعــــــرض لهــــــا بالصـــ للأخبــ
من الجمهور یعیش فـي ظـل مشـكلات معینـة دون  الموضوعات المطروحة وهذا النوع

  .هها اأن یستشعر هذه المشكلات أو یبني موقفا تج
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  :الجمهور الواعي / 2
بـین أفــراده لـك معرفـة حـول مـا یــدور حولـه وتتفـاوت هـذه المعرفـة تیتسـم بأنـه یم  

البسیط المسطح إلى المعرفة الدقیقة المتعمقة بسعي الـى الحصـول علـى من المستوى 
  . المعرفي دون أن یحولها إلى افعال  إطارهاالمعلومات لكنه یبقیها في 

  : الجمهور النشیط/ 3
نســبته غالبــا مــا تكــون قلیلــة لكــن أعــداده تكــون كبیــرة نســبیا أفــراد هــذا الجمهــور   

ن على تفعیلهـا بمحاولـة التعامـل مـع المشـكلات یسعون إلى متابعة المعلومات ویعملو 
  .وتغییر الواقع 

ویفیــد التعــرف علــى مــنهج  المراحــل الــثلاث فــي تشــكیل مغهــوم العامــة بحیــث   
یمكن التوجه إلى كل مستوى مـن مسـتویات الجمهـور بمـا یناسـبه مـن خطـاب یتضـمن 

  . )1(والإقناعللاستمالة مستویات متباینة 
  :الواردة في العلاقات العامة وهذه بعض المفاهیم   

  : تعریف الاتحاد الوطني للعلاقات العامة في أمریكا / 1
العلاقات العامة وظیفة إداریة مخططة ومنهجیـة تصـمم للمسـاعدة فـي تحسـین   

وتطویر البرامج والخدمات التي تقدمها المنظمة التعلیمیة معتمـدة علـى عملیـة اتصـال 
الداخلیــة والخارجیــة وبــالعكس وذلــك بهــدف  اهیر إلــى الجمــذات طـریقین مــن المنظمــة 

ــم أفضــــل لـــــدور  ــات المنظمـــــة تنمیــــة وتنشــــیط فهـــ ــازات وحاجــ وأهــــداف وسیاســــات وانجـــ
ــي تفســــیر اتجاهــــات الجمــــاهیر كمــــدخل  ــة التعلیمیــــة فــ وتســــاعد بــــرامج العلاقــــات العامــ

مــع مصــالح واهتمامــات أساســي لصــیاغة سیاســات وخطــط وبــرامج المنظمــة بمــا یتفــق 
وكــذا القیــام بالأنشــطة الإعلامیــة اللازمــة لكســب فهــم وثقــة وتأییــد ومســاندة  الجمــاهیر
  . )2(الجماهیر

  : تعریف الجمعیة الدولیة للعلاقات العامة / 2
العلاقات العامـة وظیفـة إداریـة ذات طـابع مخطـط ومسـتمر تهـدف مـن خلالهـا   

والهیئات العامة والخاصة إلى كسب والمحافظة على تفهم وتعـاطف وتأییـد المنظمات 
أولئـك الـذین تهـتم بهــم وذلـك عـن طریـق تقیــیم الـرأي العـام والمتعلـق بهــا مـن أجـل ربــط 

                                                
  . 17، ص) م2009دار الفجر للنشر والتوزیع ، (، 1محمد عبده حافظ ، العلاقات العامة ، ط) 1(
 . 6، ص ) ار النھضة العربیة ، ب تد(عصام الدین فرج ، أسس العلاقات العامة ، ب ط ) 2(
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جراءاتها قدر الإمكان ولتحقیق تعـاون مثمـر أكبـر ومقابلـة المصـالح العامـة  ٕ سیاستها وا
  . )1(ونشرهاعن طریق المعلومات المخططة  أكفأبدرجة 

  : ایفي لي للعلاقات العامة من النظرة المهنیة المتخصصة تعریف / 3
ثـم بأنها مسؤولیة كبرى تتطلـب دراسـة الأحـوال السـائدة والعمـل علـى الإصـلاح   

إعـــلام النـــاس بـــالأمر وبهـــذا فـــإن مهمتهـــا مزدوجـــة تبـــدأ بدراســـة اتجاهـــات الـــرأي العـــام 
صح الشركة بتغیر خططها وتعدیل سیاستها لخدمـة الصـالح العـام ثـم إعـلام النـاس نوت

  . )2(تهتم وتخدم مصالحهم إعمالبما تقوم به الشركة من 
  : تعریف روبینسون / 4

ــالعلاقــــات العا   ــلوكي تطبیقــــي وهــ ــاعي وســ ــم اجتمــ ي تلــــك الوظیفــــة التــــي مــــة علــ
  : تتضمن 

  .التي لها صلة بالمنظمة قیاس وتقویم وتفسیر اتجاهات الجماهیر المختلفة -
مســاعدة الإدارة فــي تحدیــد الأهــداف الرامیــة إلــى زیــادة التفــاهم والوفــاق بــین المنظمــة -

ــا وسیاســـــتها والأفـــــراد  ـــات المنظمـــــة وخططهـــ ـــا وقبـــــول هـــــذه الجمـــــاهیر لمنتجــ وجماهیرهـ
  . والعاملین بها 

تحقیق التوازن بین أهداف المنظمة وأهدف ومصالح واحتیاجـات الجمـاهیر المختلفـة -
  . بهاالتي لها صلة 

  . )3(وتنفیذ وتقویم البرامج الرامیة لكسب رضاء الجماهیر وتفاهمها خطیطت-
  : تعریف عبد الملك عودة / 5

عملیات إعلام تهدف إلـى شـرح تفاصـیل وأهـداف نشـاط الإدارة الحكومیـة بأنها   
ومســؤولیاتها ونجاحهـــا فــي تحقیــق هـــذه الأعبــاء والمســـؤولیات  أعبائهـــاوقیامهــا بتحمــل 

وبیان الأسباب التي أدت في بعـض الأحیـان إلـى عـدم تحقیـق تلـك النتـائج وهـذا یعتمـد 
لبوا الخدمـة الحكومیـة خاصـة ، وتهـدف اآثاره الاهتمام الدائم لدى المواطنین عامة وط

أیضا إلى تعریف المواطنین بأسـهل وأقصـر الطـرق لانجـاز أعمـالهم فـي میـدان الإدارة 
   . )4(الحكومیة

                                                
  .  17محمد عبده حافظ ، مرجع سابق ، ص) 1(
  .  36عبد الرازق محمد الدیمي ، مرجع سابق ، ص ) 2(
  .  7عصام الدین فرج ، مرجع سابق ، ص ) 3(
دار الیازوري العلمیة (عبد الناصر احمد جرادات ، لبنان ھاتف الشامي ، أسس العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق ، ط ، ع ،) 4(

  .  24، ص) م2009للنشر والتوزیع ، 
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  : العلاقات العامة والأنشطة الاتصالیة والأخرى 
فیما سبق عن مفهوم العلاقات العامة ونظرا لما قد یحدث من خلط بینـه وبـین   

مفاهیم الاتصال الأخرى كالإعلان والإعلام والدعایة ورغم إن هذه الفنون لا تعدو أن 
تكون أدوات ووسائل تستخدمها العلاقات العامـة فـي نقـل رسـائلها الإعلامیـة والتأثیریـة 

قائمة بـذاتها لهـا مجالاتهـا المحـددة وخلفیاتهـا العلمیـة للجماهیر فضلا عن كونها فنونا 
التــي تســتند إلیهــا ، وأوجــه التــدخل بینهــا فــي مجــالات التطبیــق لهــذا كــان ضــروریا أن 

  . تقارن بینها 
  : الإعلان : أولا 

هو نشر المعلومـات والبیانـات عـن السـلع والخـدمات أو الأفكـار أو المؤسسـات   
وســـائل اعدة فــي بیعهــا أو تقبلهــا عـــن طریــق اســتخدام بقصــد بیعهــا أو المســـأو غیرهــا 

ــد قــــدمت لجنــــة التعریفــــات التابعــــة لجمعیــــة  ــر دفــــع مقابــــل ، وقــ ــة نظیــ الإعــــلام المختلفــ
الجهــود غیـــر الشخصــیة أو التـــي : "التســویق الأمریكیـــة التعریــف التـــالي للإعــلان وهـــو

، " رویجهــایــدفع عنهــا مقابــل بواســطة ممــول لعــرض الأفكــار أو الســلع أو الخــدمات وت
وجهـــات النظـــر یســـتخدم أیضـــا لنقـــل مـــا یســـتخدم الإعـــلان للتـــرویج لســـلعة أو خدمـــة فك

  . وعرض الأفكار وتفسیر السیاسات والأحداث وتقدیم التوجیهات المفیدة للجمهور
هــو عملیــة اتصــال تســتهدف التــأثیر مــن البــائع إلــى ن ویــرى الــبعض إن الإعــلا  

المعلن عـن شخصـیته ویـتم الاتصـال المشتري على أساس غیر شخصي حیث یفصح 
  .من خلال وسائل الاتصال العامة 
ه أو خدمـة علان هو عملیة نقل معلومات عن سـلعوبناء على ما سبق فإن الإ

أو فـرد أو مؤسسـة أو غیرهــا إلـى جمهــور معـین بقیـة التــأثیر علـى ســلوكه لكـي یتقبلهــا 
  .أو یقدم علیها 
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  : الإعلام : ثانیا
والمعلومات الجدیدة التي تهم الجمهور في وقت معـین ویقـول هو نقل الاخبار   

العلاقـــات العامـــة وهـــو لا یعـــدو أن إن الإعـــلان لـــیس وجهـــا مـــن وجـــوه  –روبـــین  -: 
برامجها فمهمة الإعلام تختصر من الناحیة النظریة في تزوید یكون جانبا من جوانب 

دهم علـى تكـوین رأي سـلیم الثابتـة التـي تسـاعوالمعلومات والحقـائق الجماهیر بالاخبار 
یعبــر عــن واقعــة مــن الوقــائع أو مشــكلة مــن المشــاكل أو قضــیة مــن القضــایا ، بحیــث 

ــولهم ، ومـــن تعبیـــرا موضـــوعیا هـــذا الـــرأي  عـــن عقلیـــة تلـــك الجمـــاهیر واتجاهـــاتهم ومیـ
ــة یعتبــــر الإعــــلام أداة فعالــــة مــــن أدوات الناحیــــة  ــال التطبیقیــ ــات العامــــة للاتصــ العلاقــ

ذا كان  ٕ الإعلام مهمة من وظائف العلاقات العامة فأنها لیست الوظیفة بالجماهیر ، وا
الأولــى ولكنهــا تــأتي غالبــا فــي نهایــة البرنــامج لأن الإعــلام لــیس هــدفا فــي ذاتــه ولكنــه 

  .وسیلة لتحقیق العلاقات العامة 
  :الدعایة : ثالثاً 

ر المصــطلحات التــي یتفــق علــى معناهــا حتــى یعتبــر مصــطلح الدعایــة مــن اكثــ  
ــات الاتصــــال ، وذلــــك إلــــى مــــا عانتــــه هــــذه الكلمــــة مــــن  ــین فــــي دراســ بــــین المتخصصــ
اســتخدامات متعــددة فــي الأنظمـــة المختلفــة ابعــدها عــن المعنـــى اللغــوي للكلمــة نفســـها 
فالكلمـة نفســها تـدل علــى النشـر ، بینمــا یعتبرهـا الــبعض الأخـر مرادفــة لكلمـة الإعــلان 

التــرویج والــبعض الأخــر یطلــق علــى نشــر الاخبــار السیاســیة علــى الجمهــور بقصــد  أو
  . التأثیر علیه 

إن الدعایــــة نشــــاط أو فــــن اغــــراء الغیــــر بالتصــــرف : " -لنــــدلي فریــــزر –یقـــول   
بطریقــة معینــة بحیــث أنــه مــا كــان لیتصــرف بهــا فــي حالــة غیــاب هــذه الدعایــة ، وهــي 

  . )1("لات الحیاةلیست محددة النطاق بمجال خاص من مجا
تســتعمل فیــه یتعلــق بالسیاســة الدولیــة ، إلا أنــه لیســت كــل ورغــم أن أهــم مجــال   

  .دعایة سیاسیة دعایة عالمیة ولیست كل دعایة عالمیة دعایة سیاسیة 

                                                
  .  87ص) م2007دار الفجر للنشر والتوزیع ، (1محمد منیر حجاب ، العلاقات العامة في المؤسسات الحدیثة ، ط) 1(



 

- 49  - 
 

الدعایـة بأنهـا محاولـة التـأثیر فـي : ( -لیونـارددوب  –ویعرف العـالم الأمریكـي   
شخصــیات الأفــراد والســیطرة علــى ســلوكهم لأغــراض تعتبــر غیــر علمیــة أو ذات قیمــة 

  . )1()مشكوك فیها في مجتمع ما في وقت معین
ولما كانت الدعایة من الكلمـات التـي لـم یتفـق علـى مفهومهـا حتـى الآن ونظـرا   

ددة فـي أنظمـة مختلفـة تسـبب فـي تشـویه الكلمـة وتغییـر لما عانته من استخدامات متع
دلالتها ، فإنه ینبغي على الباحثین إلى التوضـیح والبعـد عـن الغمـوض ، ولـیس معنـى 

إلـى اسـتخدامها فإنهـا ذلك أن العلاقات العامة لا تلجأ إلى الدعایة ، ولكنها إذا لجـأت 
امیة وتعتمـد علـى المنطـق تستخدم الدعایة البیضاء التي تخاطب العقل والعواطف الس

فـــي عـــرض الحقـــائق ، والدعایـــة البیضـــاء هـــي اســـلوب مـــن اســـالیب العلاقـــات العامـــة 
لنشـــر المعلومـــات والحقـــائق ، ومـــع أن أهـــداف العلاقـــات العامـــة واهـــداف الدعایـــة قـــد 

أن الدعایـــة نقـــیض مـــن ذلـــك تســـتهدف التلاعـــب تكـــون واحـــدة فـــي بعـــض الأحیـــان إلا 
  .والتدخل في حریة الاختیار بالعقول وتشویه الحقائق 

ســالیب أیتضــح ممــا ســبق أن كــلا مــن الإعــلان والإعــلام والدعایــة مــا هــي إلا   
ثیر الواعي المقصور لخدمة أتستخدمها العلاقات العامة لنشر المعلومات والحقائق للت

لخدمــة الصــالح العــام ، هادفــة والجمــاهیر التــي تتعامــل  معهــا ، و مصــالح المؤسســات 
ــاهم مـــــن ذلـــــك  ـــا وتعریفهـــــا بالمؤسســـــات وذلـــــك لتحقیـــــق التفـــ إعـــــلام الجمـــــاهیر وتنویرهــ

والمشــاركة ولكســب ثقــة الجمــاهیر وتأییــدها ، وبنــاء ســمعة حســنة وصــورة ذهنیــة طیبــة 
  . )2(للمؤسسة في أذهان الجماهیر
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 الثانيالمبحث 

  وظائف العلاقات العامة الدولیة
قدم الوظائف الإداریة التـي عرفهـا الإنسـان فهـي أأن وظیفة العلاقة العامة من   

وظیفـــة تتعلـــق بـــذلك الجانـــب غیـــر المرئـــي عـــادة مـــن جوانـــب العملیـــة الإداریـــة ویـــرى 
ــاعهم  قنـ ٕ ــأن للعلاقـــات العامـــة ثلاثـــة وظـــائف تاریخیـــة وهـــي إعـــلام النـــاس وا بیرنـــایس بـ

دماجهم بعضهم مع بعـض ووظیفـة الإدمـاج هامـة للعلاقـات العامـة التـي تسـعى  ٕ إلـى وا
لى انـدماج الأفـراد والجماعـات  ٕ لى أن یقوموا بالتفسیر وا ٕ والمجتمـع وفهـم تكیف الناس وا

ــع النــــاس أســـــاس  ـــل مـــ ـــل فـــــرد للتعامــ فـــــي ظـــــل المجتمـــــع التنافســـــي والمعرفـــــة هامـــــة لكــ
  . الجمهور
ویــرى بریــك وهاردولدســـن أن تعقیــدات المجتمـــع الحــدیث جعلـــت مــن العلاقـــات   

ء كانت مؤسسة تجاریة أو منظمة حكومیة أو اتحاد العامة الیوم وظائف أي أدارة سوا
أو جامعة أو ایة وكالـة أخـرى والهـدف مـن العلاقـات هـو الحصـول علـى الـدعم عمال 

  . )1(وتعاون الناس الذین تسعى المنظمة التأثیر فیهم
إن تحدیـــد وظـــائف العلاقـــات العامـــة فـــي أي مؤسســـة أمـــر فـــي غایـــة الأهمیـــة   

العلاقـات العامـة هـي وظیفـة كـل فـرد فـي المؤسسـة  وخاصة وأن الخلـط وصـل إلـى أن
المعنیـــة لابـــد لـــه أن یمـــارس العلاقـــات العامـــة ، وذلـــك لا یتـــأتي مـــن خـــلال ممارســـته 

نمــا مــن خــلال تعاونــه مــع  العلاقــات العامــةلوظــائف  ٕ دارة العلاقــات العامــة لتحقیــق إوا
تعلــق الأمــر بوظــائف العلاقــات العامــة فــلا بــد مــن تحدیــدها وتحدیــد أهــدافها ، أمــا إذا 

یعنــي عــدم فــي المنظمــة القــائمین بهــا ، فــالقول بــأن العلاقــات العامــة وظیفــة كــل فــرد 
فـرد فـي المنظمـة یمكـن أن یقـوم بوظیفـة  حاجتها لمهـارات ومـؤهلات محـددة ، وأن أي

  . من وظائف العلاقات العامة مفهوم غیر صحیح 
اتفاق على طبیعة العلاقات العامة فیمـا یتعلـق بوظائفهـا وأوجـه نشـاطها  فهناك  

ـــادیمیین والممارســـــین لهـــــذه الوظـــــائف  ــات نظـــــر الأكــ ــالرغم مـــــن تطـــــور وجهـــ ، وذلــــك بـــ
  . والأنشطة وتطور الممارسة العملیة لها 
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لـــذا یتوقـــف نجـــاح العلاقـــات العامـــة فـــي أي مؤسســـة علـــى مـــدى اقتنـــاع الإدارة   
ه الوظیفة واقتناعها أیضاً بضرورة تهیئة ظروف الممارسة الفعلیة لهـا العلیا بأهمیة هذ

لقیادة هذا العمل من خلال جمیع العاملین بها من ناحیة وعن طریق إدارة متخصصة 
  .من الناحیة الأخرى 

ة المؤسسـة مـن حیـث الصـغر طبیعـإن وظائف العلاقـات العامـة تتـاثر بعوامـل   
لبیئـــة التـــي تعـــیش فیهـــا والأحـــوال التـــي تمـــر بهـــا كبـــر والظـــروف المحیطـــة بهـــا واالأو 

الاجتماعیــة الســائدة والمنافســة فــي المؤسســات  الأطــروكــذلك النظــام السیاســي الســائد و 
  . وظائف العلاقات العامةفي الشبیهة كعوامل مؤثرة 

ــــي العــــــام    ـــة فــ ــة الدولیـــ ــات العامـــ ــة العلاقــــ م وظــــــائف 1990وقـــــد حــــــددت جمعیــــ
  : )1(یلي فیماالدولیة العلاقات العامة 

  . الارشاد القائم على فهم السلوك الإنساني -1
  .تحلیل اتجاهات المستقبل والتنبؤ بما سیحدث مستقبلا -2
  .بحوث الرأي العام والاتجاهات والتوقعات والمشورة حول القضایا الحیویة-3
  .بناء نظام اتصالي ثنائي مزدوج بناء على معلومات صادقة ودقیقة -4
  .المتبادل من خلال المسؤولیة الاجتماعیة  تعزیز الاحترام-5
  . التنسیق بین المصالح العامة والخاصة -6
  . تحدید الأهداف والغایات ووضع برامج عملیة وتنفیذها -7

  : أما وظائف العلاقات العامة خارج المؤسسة فهي 
لخـــارجي بالمعلومـــات الصـــادقة عـــن المؤسســـة وأهـــدافها ونشـــاطها اأمـــداد الجمهـــور -1
ٕ و    .ثارة اهتمامه به ا
  . حمایة المؤسسة من أي هجوم أو دعایة مضادة -2
ـــن الجمهــــور -3 ــافي مـ ـــام الكــ ــة وأهــــدافها تلقــــي الاهتمـ التأكــــد مــــن أن أنشــــطة المؤسســ

  . الخارجي 
ــــي وضـــــع -4 ــا فـ ــتفادة منهـــ ــــاهیر المختلفـــــة والاســـ ــــى آراء واتجاهـــــات الجمـ التعـــــرف علـ

  . السیاسات واتخاذ القرارات المتعددة 
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ــداف المؤسســــة الاتصــــال الشخصــــي مــــع الجمهــــور الخــــار -5 جي لانجــــاز حاجــــات وأهــ
  . )1(وجماهیرها

  : یقول جابر محمد الطماوي أن العلاقات العامة لها ست وظائف هي   
  : الوظیفة الإعلامیة : أولا

وسـائل الإعـلام الجماهیریـة كالصـحف العامـة وتشمل أنشـطة متعلقـة باسـتخدام   
ــائل الإعـــــلام الخاصـــــة بالمؤسســـــة مثـــــل النشـــــرات والإذاعـــــة المســـــموعة وا ـــة ووســـ لمرئیــ

عداد  ٕ كل المعلومات عن المؤسسة والمعارض والأفلام التسجیلیة وتغطیة المؤتمرات وا
 .  

  : الوظیفة الاتصالیة: ثانیاً 
وتتضــمن هــذه الوظیفــة النشــاطات التــي تســتهدف الاتصــال بجمــاهیر المؤسســة   

ــوار والاتصــــال  ـــلام عــــن طریــــق التفــــاوض والحــ ــائل الإعـ الشخصــــي دون اســــتخدام وســ
  :الجماهیریة أو الوسائل الخاصة بالمؤسسة، مثل

  .مع جماهیر المؤسسة إجراء الاتصالات غیر الرسمیة/ أ
  .إجراء الاتصالات مع القائمین علي وسائل الإعلام الجماهیریة/ ب
  .تنظیم اللقاءات بین الإدارة العلیا وجمهور العاملین/ ج
  .اسة والعلماءیالاتصالات مع قادة الفكر والسإجراء / د
عداد إعلانات المؤسسة أیضاً / هـ ٕ   .متابعة صندوق الشكاوي وعرضها علي الإدارة وا

ویقــول أســاتذة العلاقــات العامــة أن الوظیفــة الاتصــالیة تلبــي خمــس احتیاجــات   
  :أساسیة للجمهور الداخلي وهي

  .یة هذا الوعي بإستمرارسة وتنملدي العاملین بأهداف المؤسأن تخلق الوعي / 1
أن تعلـــم العـــاملین بصـــورة منظمـــة ومســـتمرة بـــالتطورات المهمـــة والتـــي تـــؤثر علـــي / 2

  .المؤسسة وعلي جمهورها الداخلي
  .المجتمع المحليأن تزید من فاعلیة العاملین كقائمین بالاتصال في / 3
ـــو / 4 ـــزهم نحـــ ـــــبیة وأن تحفـــ ــاملین الاتجاهــــــات المحاسـ ـــــي العــــ ـــــي فـ ـــــن أن تنمـ ــد مـ المزیــــ

  .الإنتاجیة

                                                
 .69المرجع السابق ، ص) 1(



 

- 53  - 
 

أن تشـــبع رغبـــات العـــاملین فـــي الإطـــلاع علـــي كـــل مـــا یجـــري فـــي المؤسســـة وهـــو / 5
الاتجــاه الــذي یؤكــد علــي أن العلاقــات العامــة تبــدأ مــن داخــل المؤسســة وذلــك بتحقیــق 
التفـــاهم المتبـــادل بـــین الجمـــاهیر الداخلیــــة والمؤسســـة وذلـــك بتنمیـــة الشـــعور بالانتمــــاء 

  . لمؤسستهم
  :الوظیفة البحثیة والاستشاریة: اً ثالث

وهي الوظیفة التي تقوم بإجراء الدراسات المتعلقـة بقیـاس اتجاهـات الـرأي العـام   
ة إلـــي دراســات تحلیـــل المضـــمون للمؤسســـة، إضــافبــین الجمـــاهیر الداخلیــة والخارجیـــة 

  .لوسائل الإعلام وتقویم الحملات الإعلامیة ومدي تحقیقها لأهدافها
بحثیـــة والاستشـــاریة تتكامــل مـــع بعضـــها الــبعض للخـــروج ببـــرامج إن الوظیفــة ال  

تستند علي نتائج البحوث العلمیة التي تجري علي كافة الجمـاهیر المسـتهدفة وغیرهـا، 
  .كما تقدم العلاقات العامة كمستشار للإدارة العلیا

  :وظیفة التخطیط: رابعاً 
ق أهداف معینة فـي وذلك لاختیار أمثل استخدام ممكن للطاقات المتاحة لتحقی  

فتــرة محــددة مــن خــلال رســم الإطــار العــام الــذي یحــدد الأنشــطة التــي تســعي العلاقــات 
ذها للوصول إلي الأهداف المنشودة، وتوضیح الطریق الأمثل لتحقیق هذه العامة لتنفی

  :الأهداف وتشمل وظیفة التخطیط أنشطتها ما یلي
  .واستخدام الإستراتیجیات المختلفةالإسهام في وضع الخطط العلمیة المتطورة / 1
  .التنسیق بین إدارة العلاقات العامة والإدارات الأخرى في المؤسسة/2
  .استقطاب الكفاءات للعمل في مجال العلاقات العامة في المؤسسة/ 3

  :وظیفة التقویم: خامساً 
ویقصـــد بهــــا قیـــاس مــــدي نجـــاح بــــرامج العلاقـــات العامــــة وأنشـــطتها المختلفــــة،   

علــي مــواطن القــوة وتــدعیمها ونقــاط الضــعف وتلافیهــا ومــدي فعالیــة بـــرامج  والوقــوف
ــادة ــة وبالتـــالي زیـ فـــرص النجـــاح المتوقعـــة لهـــا بنســـبة أفضـــل وتشـــتمل  العلاقـــات العامـ

  :وظیفة التقویم علي ما یلي
ـــات / 1 ـــامج لمعرفــــة مــــدي مناســــبته مــــع حاجــ ــام قبــــل تنفیــــذ البرنـ ـــرأي العــ اســــتطلاع الـ

  .الجماهیر وتطلعاتها
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إجــراء بحــوث التقــویم عنــد تنفیــذ البــرامج وبعــدها لتعــدیلها إذا تطلــب الأمــر ومعرفــة  /2
  .تأثیرها

وتتمیــز بحــوث التقــویم بالاســتمراریة فــي كــل مراحــل العلاقــات العامــة ووظائفهــا   
  .الرئیسیة وأنشطتها المتعددة وبرامجها المختلفة

  :وظیفة الخدمات والشؤون العامة: سادساً 
الوظیفة المسؤولیات التي تقع علي عـاتق المؤسسـة تجـاه المجتمـع وتشمل هذه   

الـــذي تعمــــل فیــــه إضــــافة إلــــي إنتــــاج الســــلع والخــــدمات وتحقیــــق الأربــــاح وتتمثــــل هــــذه 
  :الوظیفة في ما یلي

  .ود ومرافقتهااستقبال الوف. 1
  . إجراء التسهیلات العامة مثل تأشیرات السفر واستقبال المسئولین. 2
  .جتماعیة والإنسانیة للمؤسسةالوظیفة الا. 3
وتبنـــي توظیـــف بعـــض العـــاطلین عـــن العمـــل ومســـاعدة المحتـــاجین فـــي المجتمـــع، . 4

  .)1(ةقوم بها المؤسستالمشروعات الخیریة التي 
فقــد حــدد وظــائف العلاقــات العامــة ضــمن المحــاور الأساســیة  جــوةأمــا علــي ع  

  :للتخصصات الوظیفیة الثلاثة وذلك علي نحو ما یلي
  :الوظائف الإعلامیة وتشمل ما یلي/ 1
  .توعیة جمهور المؤسسة بمخرجاتها وكیفیة الانتفاع بها أو الإسهام في تطویرها-أ

تطویر تقنیات الأنشطة الإعلامیة بما یحقق مرونة التفاعل الإیجـابي مـع جمهـور -ب
  .المؤسسة

عامـة مـع رفع كفاءة استخدام وسائل الاتصـال المتاحـة، بمـا یحسـن مـن العلاقـات ال-ج
  .الجمهور  ویدفعها باتجاهات إیجابیة

  :وظائف الإعلام وتتضمن ما یلي/ 2
الـرأي العـام وصـولاً إلـي مؤشـرات لجمهور المؤسسة وقیـاس  حیةإجراء البحوث المس-أ

  .دقیقة عن موقف المؤسسة
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تحلیـل موقـف الجمهـور  والـرأي العـام لتحدیـد الآثـار المترتبـة علیهـا وسـبل معالجـة -ب
  .السلبیة منها ودعم الإیجابیةالجوانب 

  .لجمهور وكیفیة التحكم بهااقف طویر تقنیات استیعاب متغیرات موات-ج
  :وظائف التنسیق والتي تتمثل في/ 3
ــاملة  العامــــة مــــع خطـــط الإدارات الأخــــرى ضـــمن الخطــــة ربـــط خطــــة العلاقـــات-أ الشــ

  .للمؤسسة
ـــا یتفــــق مــــع تصــــمیم الهیكــــل التنظیمــــ-ب ــات العامــــة بمـ ـــا فــــي الهیكــــل ي للعلاقــ موقفهـ

ــــي  ــــة فـ ـــین الوحـــــدات المختلفـ ـــة بــ ــات العامــ ـــاء العلاقـــ ــــجام بنــ ــــة وانسـ التنظیمـــــي للمؤسسـ
  .المؤسسة

ــع التـــــداخل أو -ج ـــا یمنـــ ـــة مـــــع الأنشـــــطة الأخـــــرى بمــ ـــات العامــ ـــطة العلاقــ ـــة أنشــ برمجــ
  .التعارض

تنســیق فعالیــات المتابعــة ومراقبــة بــرامج العلاقــات العامــة فــي إطــار مراقبــة البــرامج -د
  .)1(الأخرى في المؤسسة

للعلاقات العامة ثمانیة وظائف للعلاقات العامة  وقد حددت الجمعیة الأمریكیة  
  :علي النحو التالي

والبیانــات الصــحفیة والكتیبــات ونصــوص بــرامج الرادیــو والتلفزیــون : كتابــة التقــاریر/ 1
نتاج الموا ٕ د الإعلامیة والخطب ومواد الإعلام ومقالات المجلات والصحف التجاریة وا

  .والفنیة
ـــرات العالمیـــــة/ 2 ــد النشــ ـــحفیة وتقـــــاریر الم: تحدیـــ ـــات والصــ ـــائر المخاطبــ ســـــاهمین، وســ

  .الموجهة من الإدارة إلي كل من أفراد المؤسسة والجماهیر الخارجیة
ــذلك المجــــلات والملاحــــق الأســــبوعیة / 3 الاتصــــال بالصــــحافة والرادیــــو والتلفزیــــون وكــ

إثـــارة اهتمــامهم لنشـــرة الأخبـــار والموضـــوعات التـــي  ومحــرري الأقســـام التجاریـــة بهـــدف
  .تتعلق بالمؤسسة

  .تحسین صورة المؤسسة من خلال الأحداث الخاصة بالمؤسسة وغیرها/ 4
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عـــداد والتحـــدث إلیهـــا مـــن خـــلال لقـــاءات : مواجهـــة الجماعـــات المختلفـــة/ 5 ٕ طبیعیـــة وا
ــم المؤسســــة وتقــــدیم المتحــــدثین فــــي الحفــــ لات خطــــب للغیــــر وتخصــــیص متحــــدث باســ

  .والاجتماعات العامة
ــواد الاتصـــال المصـــورة ودوریـــات / 6 إنتـــاج النشـــرات والكتیبـــات والتقـــاریر الخاصـــة ومـ

خراجها علي نحو فني یتفق مع الذوق العام ٕ   .المؤسسة وا
تحدید الاحتیاجات والأهـداف والخطـوات اللازمـة لتنفیـذ المشـروع وهـذا یحتـاج خبـرة / 7

  .ةخاصة في توجیه النصح إلي رجال الإدار  رفیعة في العلاقات العامة ومقدرة
في إعلاء اسم المؤسسة والتنسیق المسـتمر مـع قسـم الإعـلان : استخدام الإعلانات/ 8

  .)1(بالمؤسسة
  :فقد حدد أهم وظائف العلاقات العامة في ما یلي ي لي أما أیف

  .مساعدة الجمهور علي التكیف عن طریق الإقناع والمشورة الموجهة إلیه/ 1
ـــة / 2 ـــد هنـــــا دراســ ـــلیمة وتؤكــ ـــة ســ ــال بصـــــورة علمیــ ــائل الإعـــــلام والاتصـــ ــــتخدام وســـ اسـ

تجاهات الرأي العام والتعرف علي أسباب عدم التقبل الظـاهر منهـا االجماهیر وتحلیل 
  .والمستتر

تقــدیم أي خدمــة تركــز علــي اهتمامــات الجمــاهیر والعمــل علــي حفــظ مســتوي هــذه / 3
  .)2(الاهتمامات

  : لوظیفة العلاقات العامة  الآفاق المستقبلیة
إن بناء مجتمع متقدم ومتطور قـادرا علـى مواكبـة متطلبـات هـذا العصـر هـدف   

النظــر عــن الــنظم المختلفــة وكــل الــدول بغــض تســعى إلیــه كافــة المجتمعــات الإنســانیة 
  .السائدة فیها 

لـــذلك قامـــت العدیـــد مـــن هـــذه الـــدول بإعطـــاء أهمیـــة وعنایـــة خاصـــة للعلاقـــات   
نمــا امتــدت هــذه الأهمیــة والعنایــة بهــذه  ٕ العامــة ولــیس فقــط علــى الصــعید الــداخلي ، وا

لتشـمل المسـرح الـدولي أیضـا وهـذا مـا دفعهـا إلـى تكـوین وزارات خاصـة للقیـام الوظیفة 
دهــا المتمرسـین بهـذا الاختصــاص لكـي تــتمكن المناسـبة وافرا تهـامیزانیابهـذه الغایـة لهــا 

ــالات  ــة المجــ ــه فــــي كافــ ــى اكمــــل وجــ ــا الموكلــــة إلیهــــا علــ مــــن القیــــام بواجباتهــــا ومهامهــ
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ــــاون  ــة مـــــن خـــــلال تـــــأمین التنســـــیق والتعـ ـــیة والثقافیـــ ـــادیة والسیاســ الاجتماعیـــــة والاقتصــ
اه واحـد المستمر بین كافة المنظمات الداخلیة والخارجیة لتوحید الجهود وتوجیهها باتج

یهدف لبناء المجتمع المنشود الذي تصـبو إلیـه وبـذلك لـم تعـد العلاقـات العامـة وظیفـة 
نمــا تعــدت المجــال الاقتصــادي  ٕ حیویــة فقــط بالنســبة للمنظمــات والمؤسســات الداخلیــة وا

ا بعـد مــن الوصـول بالبشــریة إلــى لتصـل إلــى المحـیط السیاســي والـدولي ، ولتــتمكن فیمــ
ــا الأكبــــر ألا وهـــو تححلم ــة والســــلام وعـــدم اســــتقلال الإنســـان للإنســــان أو هـ قیــــق العدالـ

ــاون والتــــآلف بــــین كافــــة الشــــعوب  ــق المحبــــة والتعــ اســــتعمار الشــــعوب لبعضــــها وتحقیــ
      .)1(قاطبة

  :أهداف العلاقات العامة الدولیة
بـــدأت أنشـــطة العلاقـــات العامـــة تتجـــه إلـــي المجـــال الـــدولي بشـــكل واضـــح مـــن   

خلال العقـد السـادس مـن القـرن العشـرین كـان الهـدف الأساسـي منهـا مرتبطـاً بالوظیفـة 
ضـــرورة التســـویقیة للشـــركات الإنتاجیـــة، ورغـــم أن بعـــض الشـــركات الكبـــرى قـــد أدركـــت 

ـــا ــات العامــــة بمفهومهــــا الواســــع فــــي المجـ ــد هــــذه ممارســــة العلاقــ ــدولي إلا أن تأكیــ ل الــ
الشركات علي دور العلاقات العامـة فـي تـرویج منتجاتهـا مـا یـزال یسـیطر علـي تفكیـر 

المؤیـدة  هـذه الشـركات إلـي أبطـال تـأثیر الاتجاهـات الحكومیـةوبذلك تسعي . أصحابها
لهــا، وفــي ســبیل ذلــك تــتلمس كافــة الوســائل التــي تســاعدها إلــي قــادة الــرأي والحكومــة 

ردین والمتعهــدین والمنافســین بالإضــافة إلــي الجمهــور العــام لتهیئــة الجــو و والمــ والعمــال
ــة أو تلــــك،  ــاح فـــي هـــذه الدولـ الـــودي الـــذي یمكـــن أن یمـــارس مـــن خــــلال نشـــاطها بنجـ

ــرأي العــــام وتســــتخدم الحكومــــات أیضــــاً  وكــــالات العلاقــــات الدولیــــة فــــي كســــب تأییــــد الــ
لوكــالات فـي التخطــیط الإعلامــي العـالمي لسیاســتها وتسـتعین بعــض الحكومــات بهـذه ا

  .الداخلي لكسب ثقة الجماهیر وتأییدها
قد ضاعف من عدد البرامج التـي  لميویري دافیسون أن الصراع السیاسي العا  

  .تسعي إلي نقل المعلومات إلي الشعوب الأخرى والتأثیر في الجماهیر من خلالها
جانـب ورغم أن محاولات التـأثیر فـي الشـعوب الأخـرى باسـتخدام الاتصـال إلـي   

ــاء والأنصـــــار ترجـــــع إلـــــي  ـــب الحلفــ الدبلوماســــیة والقـــــوة لأضـــــعاف عزیمــــة العـــــدو وكســ
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العصـور القدیمـة، إلا أننــا نلاحـظ أن وســائل تنفیـذ هـذه المحــاولات قـد تعــددت فـي ظــل 
المحـاولات علـي  افتهـا وتمـارس هـذهثورات الاتصـال المتعاقبـة، وأتسـع مـداها وزادت كث

النطـاق الــدولي كــذلك مــن خــلال المنظمـات الخاصــة بالإضــافة إلــي الجهــود الحكومیــة 
  .وأنشطة وكالات العلاقات العامة الدولیة

ــا   علـــــي النـــــواحي  ورغـــــم أن عـــــدداً كبیـــــراً مـــــن هـــــذه المنظمـــــات تركـــــز اهتماماتهـــ
أو السـیاحة بالإضـافة إلـي بعـض المنظمـات  الاسـتثماركتنشیط التجارة أو  الاقتصادیة

ذات الأهـداف الإنســانیة أو التعلیمیــة أو الدینیـة فــإن العــدد الأكبـر مــن هــذه المنظمــات 
ذا كـــان تســـویق المنتجـــات وتحقیـــق المزیـــد مـــن . یســـعي إلـــي تحقیـــق أهـــداف سیاســـیة ٕ وا

  .ليالأرباح هو الهدف الأساسي لاتجاه أنشطة العلاقات العامة إلي المجال الدو 
فلیس من الغریب أن یكون لوكالات العلاقـات العامـة الأمریكیـة التفـوق الكبیـر   

الـذي حققتـه الولایـات المتحـدة التقـدم الهائـل  في هذا المجال وقد ساعد علي ذلك أیضاً 
  .)1(الأمریكیة في دراسات وتطبیقات العلاقات العامة خلال هذا القرن

وممارســة إداریــة داخــل العدیــد مــن  لقــد نمــت العلاقــات العامــة كمفهــوم وظیفــة  
المنظمات والكیانات الاجتماعیة والدول والحكومات علي إختلافها، كما دعـت عوامـل 
متــداد أنشــطتها المختلفــة إلــي ممارســة العلاقــات العامــة  ٕ التوســع فــي حجــم المنظمــات وا

لمیـة السـلیمة، حتـى أنشـئت الأسس المنهجیة والععلي نحو واسع وفي إطار المفاهیم و 
رض مؤسســـات ومعاهـــد ومفـــردات علمیـــة مهمتهـــا ممارســـة العلاقـــات العامـــة لهـــذا الغـــ

الشــرائح ســواء علــي مســتوي المنظمــات وهـدفها إقامــة الصــلات والعلاقــات مــع مختلـف 
مــن النــاس الــذین  أو المجتمـع أو الجمهــور، ویطلــق مصــطلح الجمهــور علـي مجموعــة

أو فــي مــوطن معــین، ولا  یســهل تــوجیههم والتعامــل معهــم وتجمعهــم مصــالح مشــتركة
، تــؤدي دورهــا بنجــاح إلا إذا كانــت العلاقــات الاجتماعیــة نتســتطیع العلاقــات العامــة أ

ـــد فلســــفتها إلا إذا نمــــت العلاقــــات بــــین أفــــراد  الســــائدة فــــي المجتمــــع إیجابیــــة، ولا تتأكـ
  .المجتمع وازدهرت

ــة التفاعـــــل الاجتمـــــاعي، إذ یعـــــ   ـــة طبیعـــ د ویعكـــــس مفهـــــوم العلاقـــــات الاجتماعیــ
ــاء العلاقـــات العامـــة ویتســـع هـــدف  التفاعـــل الإیجـــابي أو الســـلبي القاعـــدة الرئیســـیة لبنـ
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مـن التفاعــل  العلاقـات العامـة علـي هـذا النحـو لیشــمل جمیـع أشـكال العلاقـات المنبثقـة
الاجتماعي وشموله للعلاقات الإنسانیة والتنظیمیة ثم العامة، فهي لا تأخذ التصـرفات 

نما ٕ و أهداف محددة خاضعة للـتحكم حهي سلوك هادف موجه ن ذات الطابع العفوي وا
والتوجیــه والتخطــیط وفــي ذات الســـیاق فــإن العلاقــات العامـــة تســتهدف بنــاء العلاقـــات 

ـــاً  ــانیة وتوجیههــــا وفقـ ـــرد الإنســ ــلوكیة قائمــــة علــــي مصــــالح الفـ ــادات وأنمــــاط ســ ـــیم وعــ لقـ
ــار ثقافــــة مشـــتركة تــــؤ  لإحســــاس الســـلوك الاجتمــــاعي وتكـــوین اطر والجماعـــة وفــــي إطـ

  .)1(بالأهمیة والمكانة
والـــذي تلتقـــي حولـــه بـــاقي أهـــدافها  الدولیـــةإن الهـــدف الاســـمي للعلاقـــات العامة  

نســـجام والتوافـــق فـــي المجتمـــع الحـــدیث الـــذي تعتریـــه التغیـــرات هـــو تحقیـــق الاالأخـــرى 
ــة  هـــي التوفیـــق بـــین عناصـــر الدولیـــة الســـریعة أي أن المهمـــة الكبـــرى للعلاقـــات العامـ

الــبلاد  لمصــالح المختلفــة تحقیقــاً المجتمــع وهیئاتــه ومؤسســاته والتنســیق بــین مصــالحه 
 ةالعلیــا، وكثیـــراً مــا تـــرتطم المصـــالح المتنــافرة فـــي المجتمعـــات الحدیثــة لتكـــون مســـؤولی

 الخبراء في مجال العلاقات العامـة هـي حـل الأزمـات بـالطرق الإنسـانیة دون اسـتعمال
إلـي إیجـاد رابطـة قویـة بـین المؤسسـات والجمـاهیر  إن العلاقـات العامـة تهـدف .العنف

  .)2(تصال المستمرة بین الجهتینالمتصلة بها عن طریق وسائل الا
تنشــد العلاقــات الطیبــة والحفــاظ علیهــا ممــا یجعــل الدولیــة إن العلاقــات العامــة   

  )3(:أهدافهامن أهدافها أمراً معبراً عن سیاسات المنظمة وأهدافها ومن 
  .تنمیة شعور العاملین بالإنتماء للمنظمة وكسب ولائهم وتأییدهم لها/ 1
ــیلها عــــن غیرهــــا وذلــــك / 2 ــلعتها وتفضــ ـــركة أو ســ ــم الشـ ـــادة شــــعبیة اســ ـــي زیـ تســــعي إلـ

ســـمعة الشـــركة التـــي تقـــف وراء الســـلعة أو الخدمـــة وتـــرویج بیـــع  بالمســـاعدة علـــي بنـــاء
  .منتجاتها أو خدماتها

  .یل الجمهور إلي زبائن للخدمة التي تقدمها الشركةتعمل علي تحو / 3
  .تسعي إلي تأسیس هویة وصورة قیادیة للشركة في السوق/ 4
تســعي إلــي تطــویر أســواق المؤسســة وتوســیعها، وذلــك بنشــر أفكــار جدیــدة یتقبلهــا / 5

  .الناس
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جتمـاعي مــن الجمهــور للشــركة فــي هــذه تعمـل العلاقــات العامــة إلــي تحقیــق قبــول ا/ 6
  .الأثناء تكون قد ساعدت علي ترویج منتجات الشركة

وتكـــون مهمـــة العلاقـــات العامـــة . تجـــاوز ســـوء فهـــم الجمهـــور للمؤسســـة ولخـــدماتها/ 7
المساعدة في تخطي العقبات أمام المؤسسات وخدماتها وسلعها والتي تحول دون نمـو 

أن یتحقق ذلك بأن تعمل علي إزالة سوء الفهم لدي الجمهور، ولا یمكن وذلك  أسواقها
الأمــن خـــلال حملـــة اتصــالیة مقیـــدة المـــدى بــل یجـــب أن یكـــون ذلــك بنـــاء علـــي أســـس 

  .منتظمة طویلة المدى مرتبطة ببرنامج ذي مدي واسع وعملیة مستمرة
ــاهمین وتقــــوم    ــة زرع الثقــــة بــــین الإدارة والمســ وتكــــون مســــؤولیة العلاقــــات العامــ

وبــین الإدارة فیمــا  بیــنهمراء ل الاع المســاهمین وتســهیل فــرص تبــادبتوثیــق العلاقــات مــ
  .یتعلق بمشاریع الشركة وتنظیمها وسیاساتها

  .)1(أن صنع الثقة بین المساهم والإدارة هامة في صنع إستقرار الشركة وتقدمها
شمولیة العلاقات العامـة لیشـمل جمیـع المجـالات ولا یقتصـر علـي مجـالات معینـة / 8

ضـــروریة ولابـــد منهـــا فـــي كافـــة المیـــادین التجاریـــة، أو محـــدودة، لأن العلاقـــات العامـــة 
والصـــناعیة، والإداریـــة، والتعلیمیـــة، والصـــحیة، وحتـــى علـــي المســـتوي العـــام والخـــاص، 
وبكل الفروع التابعة لهما وعلي الصعیدین الداخلي والخارجي وفي المجتمعات النامیة 

  .)2(عاتوالمتقدمة، لتشمل جمیع التنظیمات وجمیع القطاعات وجمیع المجتم
لابـــد أن یرعـــاه جهـــاز رســـمي یكـــون مبـــادراً نشـــاط العلاقـــات العامـــة الدولیـــة إن   

لنشــاط غیــر الرســمي الــذي یقــوم بــه مســاعداُ وفــاعلاً بذاتــه فــي هــذا النشــاط أو مرجعــاً 
وحتى یكون هذا الكیان مؤثراً لابد له من تخطیط واضح  الأفراد المنتسبین إلي بلد ما،
فالعلاقــــات العامــــة الدولیــــة ظهــــرت ملامحهــــا فــــي . مجــــالوجهــــود مســــتمرة فــــي هــــذا ال

ــازت مســــاحات كبیــــرة فــــي  الدبلوماســــیة الرســــمیة والدبلوماســــیة غیــــر الرســــمیة، لقــــد اجتــ
تزایـــدت فیهـــا كـــل المتقدمـــة التـــي  العـــالمالأوســـاط الإنســـانیة المختلفـــة خاصـــة فـــي دول 

فرص الإنتاج والعمل وتطورت العلاقات وتعقدت كثیراً بسبب الزیادة فـي عـدد السـكان 
یقـــوم جهـــاز العلاقـــات العامـــة الدولیـــة . وتطـــور العلـــوم والتكنولوجیـــا وســـهولة الاتصـــال

بالتنســیق مــع ســائر الجهــات المعنیــة بالثقافـــة فــي أي بلــد بــالتركیز علــي أبــراز الهویـــة 
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وعبـــر ممثلـــي المجتمـــع مـــن جتمـــع بشـــكل واضـــح عبـــر الوســـائل الإعلامیـــة الثقافیـــة للم
  .خلال اتصالهم المستمر بقیادة المجتمع الأخرى

تتطــور العملیــة الاجتماعیــة التــي تعبــر عــن ذاتهــا فــي الاتصــال وفــي العلاقــات   
هــذه الجماعــات المعــاني  حیــث تتبــادل الجماعــات التــي تتفاعــل اجتماعیــاً  المتبادلـة بــین

خـلال  نة ویمارسون التأثیر المتبادل علي سلوك بعضهم وتوقعاتهم وفكرهم مـالمشترك
  .)1(الرموز والإرشادات 

فمهمة العلاقات العامة هـي التوفیـق بـین عناصـر المجتمـع وهیئاتـه ومؤسسـاته   
والتنســیق بــین مصــالحه المختلفــة تحقیقــاً لمصــالح الــبلاد العلیــا وبــذلك تكــون مســؤولیة 
خبراء العلاقات العامة هي حل الأزمات بالطرق الإنسانیة دون استعمال العنف ولهذا 

شـــدة إبـــان الثـــورات والانقلابـــات والتغیـــرات لتحقیـــق هـــذا الهـــدف تتضـــح بفـــإن الحاجـــة 
  .الكبیرة وما أكثرها في هذا القرن

ـــرض لهـــــا الإدارة أو المنشـــــأة    ــد تتعــ ـــي قـــ ــــوارئ التــ ــــات أو الطـ إن مواجهـــــة الأزمـ
العلاقـــات ومســـاعدتها علـــي تجـــاوز تلـــك المواقـــف بأقـــل خســـارة ممكنـــة وتتمثـــل أهمیـــة 

وذلك من خلال التحلیل المسـتمر . العامة في مثل هذه الظروف في التنبؤ المبكر بها
لاتجاهـــات الـــرأي العـــام ومـــن تـــم معرفـــة تطـــورات الأزمـــة وعرضـــها علـــي إدارة المنشـــأة 

قناعهــا  ٕ بالمعلومــات الــواردة لهــا عــن الــرأي العــام والتنبــؤ بــرد فعــل أفــراد الجمهــور فــي وا
ائل المطروحـــة لـــذلك فـــإن عملیـــة تحدیـــد الأهـــداف ســـواء علـــي البـــد نظـــل كـــل بـــدیل مـــ

  .)2(مستوي المنشأة ككل أو علي مستوي كل وظیفة هو خطوة أساسیة لتنفیذ الأهداف
هنـاك عـدة اعتبـارات یجـب مراعاتهـا عنــد تحقیـق أهـداف العلاقـات العامـة لكــي   

ع والاتجاهــات تكـون أهــداف واقعیـة وممكنــة التنفیـذ وفــي المقدمـة معرفــة فلسـفة المجتمــ
وماهیــة المعتقــدات والقــیم الســائدة فیــه كمــا أن لعامــل الــزمن الاقتصــادیة والاجتماعیــة 

والوقــت الأهمیــة الكبــرى فــي تعیــین أو تحدیــد أهــداف العلاقــات العامــة فمــثلاً فــي زمــن 
الحروب تكون التعبئة عبر برامج العلاقات العامة لرفع الروح المعنویـة وتنمیـة الحـس 

فـي الأهـداف یأخـذ  استرخاص النفس من أجل الوطن كما أن تحدیـدومي و الوطني والق
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اعتباره الموارد والإمكانیات المادیة والبشریة وغیرها لكي لا تكـون الأهـداف بعیـدة عـن 
نما تتجه إلي حیز التطبیق العملي ٕ   .الواقع وا

وعلـي أي حــال فـإن عملیــة تحدیـد الأهــداف سـواء علــي مسـتوي المؤسســة ككــل   
ـــال المؤسســـــة  ــیط أعمـ ـــي مجــــال تخطـــ ـــیة فـ ــتوي كـــــل وظیفــــة خطــــوة أساســ أو علــــي مســ

هــذه الأهـداف علــي اخــتلاف والإدارات ویتبعهـا رســم السیاسـات الإداریــة اللازمــة لتنفیـذ 
ومصـدر المـوارد والإمكانیـات ومستویاتها الزمنیة كما ینبغي تحدید النشاطات نوعیاتها 

وتــزداد عملیــة تحدیــد المعلومـة ســواء البشــریة أو الفنیـة أو المادیــة لتنفیــذ هــذه الأهـداف 
الأهداف غموضاً كلما كانت الوظیفة الإداریة غیـر واضـحة المعـالم بالنسـبة للعلاقـات 
ــــداف  ـــول الأهـــ ــــر حــــ ــــتلاف وجهـــــــات النظـــ ــــلال اخـــ ــــن خـــ ـــــذا مـــ ــــح لنـــــــا هــ ــــة ویتضـــ العامـــ

  .)1(هذا المجال للمتخصصین في
  : أهداف العلاقات العامة على المستوى القومي 

بمیــزة تـدخل الدولـة فــي كـل نــواحي الحیـاة ، فالدولــة تمیـز هـذا العصــر الحـدیث   
 فظةظائفها ، إذ كانت مسؤولة عن المحاالقدیمة كانت تتمیز بالبساطة في أعمالها وو 

ٕ علـى الأمـن الــداخلي وصـد الاعتـداءات و  بـین النــاس ، أمـا الدولـة الحدیثــة العـدل قامــة ا
ــد مارســــت  ظــــروف  فرضــــتهاالــــى هــــذه الوظــــائف التقلیدیــــة وظــــائف جدیــــدة  إضــــافةفقــ

لحقـوق المـواطنین ورفـاهیتهم تـدخلت فـي الجدیدة ، إضافة إلى حمایتهـا وطبیعة الحیاة 
ــة والصـــحیة شـــئون الاقتصـــادیة ال  أصـــبحتوغیرهـــا لهـــذا والثقافیـــة والصـــناعیة والتجاریـ

تكـــون مســـؤولة عـــن رعـــایتهم والاهتمـــام بهـــم منـــذ بـــالمواطنین علاقـــة ایجابیـــة علاقتهـــا 
تحقیـق أهـدافها زرع بات على عاتق الدولة بغیة حتى الموت ومع هذا الاتساع الولادة 

ــة تحقیـــق  ــاتهم فـــي كیفیـ ــتفادة القصـــوى مـــن آرائهـــم ومقترحـ الثقــةـ المتبادلـــة معهـــم والاسـ
الأهداف وكان من الضروري وجـود جهـاز مركـزي علـى الصـعید القـومي یتـولى مهمـة 

ــه  ــاهیر بأجهزتـــ ـــة الاتصـــــال بالجمـــ ــــم  المختلفــ ـــدة لمعرفـــــة اتجاهـــــات آرائهـ ــائله العدیــ ووســـ
الیومیـــة ، والعمـــل علـــى حلهـــا معوقـــات التـــي تصـــادف حیـــاتهم وال حســـس بالمشـــاكلتوال

ــن مشــــروعات حیویــــة  ــر مــــا قامــــت بــــه الحكومــــة مــ ــا بنشــ ــافة الــــى قیامهــ ــاون اضــ بالتعــ
وخدمات ضروریة لتـدلیل علـى أنهـا تقـوم لصـالح المـواطنین لخـدمتهم ولا تكتفـي الدولـة 
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والتعلیمـات  ظمـةوالأنالقـوانین  بإصـدارالحدیثة بمهمة الإشراف الحكـومي الـذي یتعلـق 
نما ذهبت كثیرا بإنشاء الإشرافالمختلفة التي تكفل هذا  ٕ دوائر العلاقات العامة التي  وا

  . )1(تتولى مهمة شرح وتفسیر فلسفة الدولة واقناع المواطنین بالخدمات
القومي تتمثل في  ویمكن القول بأن أهم أهداف العلاقات العامة على المستوى   

  :  الأتي
مع الصحافة باعتبار تعاون الحكومة وأجهزتها المختلفة وخاصة الإعلام والإرشاد . 1

والمعلومـات  بالأخبارأن الصحافة مرآة الرأي العام والمجتمع ، حیث یتم مد الصحف 
  .والحقائق 

قیام أجهزة الحكومـة المختلفـة بشـرح القـوانین والأنظمـة الجدیـدة وتفسـیر مـا بوسـائل . 2
  .شعروا بأنها مفروضة علیهم الإعلام حتى لا ی

هدف العلاقات العامة رضا الجماهیر والمـواطنین وتأییـدهم وهـذا لا یـتم لا بمعرفـة . 3
ــد إذن للحكومــــة مــــن أن تمكــــن المــــواطنین مــــن  مــــا تقدمــــه الحكومــــة مــــن خــــدمات فلابــ

           .الإفصاح عن آرائهم لهذه الخدمات بحریة 
الخارجیـــة والمعادیـــة  الإعـــلامطلقهـــا أجهــزة تالتـــي  والأكاذیــب الإشـــاعاتالــرد علـــى . 4

ــا أو بعــــض الجماعــــات فــــي الــــداخل ، ولكــــن هــــذا لا یمنــــع  ــو بعــــض منهــ الصــــمت نحــ
اهتمـام الحكومـة بشـئون موظفیهـا وعمالهـا بـأن تهیــئ الشـائعات خدمـة للصـالح العـام ، 

اة لهــم الظــروف الطبیعــة والصــحیة للعمــل وتــدفع لهــم أجــورهم ورواتــبهم وتــؤمن لهــم حیــ
لــى أن المــوظفین یكونــون جــزءاً إوبعــد تقاعــدهم ، وســبب ذلــك یعــود كریمــة فــي عملهــم 

كبیــراً مــن أفــراد المجتمــع وهــذا یــدفعهم للقیــام بأعمــالهم علــى خیــر وجــه ممــا یضــاعف 
   . )2(الإنتاج

  :مبادئ العلاقات العامة الدولیة
جملـــة مـــن تســـتند العلاقـــات العامـــة كفلســـفة وممارســـة وأداة إتصـــال فعالـــة إلـــي   

ــدی ــــا ومــــ ــم العلاقــــــات العامــــــة وتحــــــدد آفاقهــ ــــي تحكــــ ــادئ، وهــــــي التــ ــ ــا االمبــ تها ومجالاتهــــ
  :وتحركاتها وهذه المبادئ هي 
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ــاد/ 1 ـــي تكـــــوین  اعتمــ ـــة فــ ــة والنظریــ ـــة علـــــي تطبیـــــق الأســـــالیب العملیـــ ـــات العامــ العلاقــ
ومن هذا المنطلق یعد نشاط العلاقات العامة بمثابـة . الانطباعات وتشكیل الاتجاهات

مارســة تطبیقیــة للكثیــر مــن المبــادئ والقواعــد التــي أرســتها العلــوم الســلوكیة والنفســیة، م
إن فهم السلوك البشري یمثل ركیزة مهمـة لنجـاح  .وبالذات علم الاجتماع، وعلم النفس

  .أي برنامج للعلاقات العامة
إن العلاقـــات العامـــة هـــي وظیفـــة إداریـــة مســـتمرة، تعتمـــد علـــي التخطـــیط والتنظـــیم / 2

ــا إن العلاقـــات  ــال فضـــلي تحتــــاج إلــــي ممارســــة والتنســـیق، والرقابــــة كمــ كممارســــة أعمــ
ــن وظــــائف : العملیـــة الإداریــــة ــالتخطیط والبحـــث العلمــــي، شــــأنها شـــأن أي وظیفــــة مــ كــ

للأسـالیب  انتهاجـهیعتمـد علـي مـدي  ومن الواضح أن جهد العلاقات العامـة. المنظمة
  .الإداریة السلیمة والناجعة

. تلعب المداخل الأخلاقیة والسلوكیة دوراً مهماً في ممارسة نشاط العلاقات العامة/ 3
ــارجي یمثـــل بعـــدا مهمـــا فـــي عملیـــة  فالاتصـــال والتواصـــل مـــع الجمهـــور الـــداخلي والخـ

ي علــي القــائمین علــي نشــاط لــة تمإن المــداخل الأخلاقیــة والســلوكی. العلاقــات العامــة 
یصدر  االعلاقات العامة الإحساس بالمسؤولیة الاجتماعیة والتزامهم الصدق في كل م

  .عنهم من معلومات
الـــركن المـــؤثر والـــركن المتـــأثر : علـــي ركنـــین أساســـیین همـــاتقـــوم العلاقـــات العامـــة / 4

مة نشـاط یتسـم بقـدر فالعلاقات العا. وكلاهما یؤثران ویتأثران بعضهما بالبعض الآخر
الدینامیكیــة والحیویــة والتفاعلیــة العالیــة كمــا أن العلاقــات العامــة نشــاط یقــوم مــن عــال 

أساساً على العطاء والفهم المتبادل والاستجابة المباشـرة والایجابیـة مـن جانـب كـل مـن 
عــلام فهـــي تعكــس  ٕ وجهــة نظــر فئـــات الطــرفین ، وهــي سیاســات وأعمـــال ثــم اتصــال وا

المنظمــة ، وتعكـس وجهــة نظـر المنظمــة لفئـات الجمهــور لـذلك فــإن الاتصــال جمهـور 
  .یكون باتجاهین بمثابة اتصال تفاعلي 

للتغذیة العكسیة دور حیوي في مجالات العلاقات العامة الفعالة فالتغذیة العكسـیة / 5
یســتهان بهـــا فــي نظـــام الاتصـــال الخــاص بالعلاقـــات العامــة فـــإذا كـــان  لاأهمیـــة تمثــل 
العلاقات العامة منصـباً أساسـا علـى الجمهـور فـإن دور فعـل هـذا الجمهـور إزاء  نشاط

ــائل  ــة فــــي المنظمــــة تمثــــل رافــــداً یــــزود الإدارة بالوســ مــــا تقــــوم بــــع إدارة العلاقــــات العامــ
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اللازمة والأدوات الفعالة التي تمكـن المنظمـة مـن تقیـیم فعالیـة مـا تقـوم بـه مـن أنشـطة 
یسـاعدها أیضـا علـى التغلـب علـى العقبـات والمشـاكل  في مجال العلاقات العامة ، مـا

  . التي قد تواجهها في تأدیة هذه الأنشطة
إن العلاقــات العامــة كفلســفة وممارســة أعمـــال فضــلي لیســت حكــراً علـــى الإدارات / 6

نمــا تشــمل المنظمــات كافــة ســواء منظمــات أعمــال  ٕ العامــة فــي المؤسســات الحكومیــة وا
ــة ، وفــــي الآونــــة الأخیــــرة بــــدأت العدیــــد مــــن المؤسســــات الدینیــــة  ــة أو غیــــر ربحیــ ربحیــ

  . هاج مبادئ العلاقات العامة ورسالتها والتعبویة ، والجمعیات الخیریة بأتباع وانت
إن مسؤولیة الحفاظ على العلاقات العامة أو تعزیز مكانتها تقع ضمن صلاحیات / 7
لیس الإدارة الوسطى أو الدنیا ، فالعلاقات العامة تمس المنظمة كلها دارة العلیا ، و الإ

الم كلـه ، ولهـذا برمتـه ، وربمـا العـوصورتها في أذهان المجتمـع  ، من حیث منتجاتها 
ــات العامـــة مســـؤولی الإدارة العلیـــا حیـــث لابـــد أن  ةفـــإن الضـــرورة تقتضـــي جعـــل العلاقـ

ــة ومتكاتفــــ تكــــون برامجهــــا ــات ومتناغمــــة  ةوسیاســــاتها متطابقــ ــع سیاســ بشــــكل كامــــل مــ
المنظمـة ورســالتها ، كمـا أن سیاســات المنظمــة یجـب أن تلتقــي مـع مصــالح الجمــاهیر 

  . المختلفة 
بشـــكل رئیســـي بـــالرأي العـــام ، وبقـــادة الـــرأي بشـــكل یـــرتبط نشـــاط العلاقـــات العامـــة / 8

ــالح  ـــاغطین لصـــ ـــؤثرین أو الضــ ـــور أو المــ ـــاب الجمهــ ـــة غیــ خـــــاص حیـــــث أنـــــه فـــــي حالــ
العامة ، فالعلاقات العامة تعمل على تبادل المجتمع ، لا یكون هناك نشاط للعلاقات 

ــرأي العــــام مســــتندة بــــذلك إلــــى مبــــادئ ــة ســــامیة مثــــل الصــــدق ،  التفــــاهم مــــع الــ أخلاقیــ
ــة وهــــي جمیعهــــا مفــــاتیح تقربهــــا مــــن  الجمهــــور  وتســــهم فــــي كســــب الشــــفافیة و الحقیقــ

ــة وأهمیــــة  ــام قیمــ ــون للــــرأي العــ لإدارة بالنســــبة تعــــاطف الجمــــاهیر وثقتهــــا ، فعنــــدما یكــ
وتنمــو وتــؤدي واجباتهـا بشــكل فعــال المنظمـة حینئــذ یمكـن للعلاقــات العامــة أن تزدهـر 

  . ومؤثر 
أن العلاقــات العامــة هــي حلقــة وصــل فــي غایــة الأهمیــة بــین المنظمــة والجمهــور / 9

والمنظمـات غیـر الحكومیـة وجمیـع المرتبط بها ، فمنظمات الأعمال والإدارات العامـة 
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المنظمــات مــن دون اســتثناء تبــذل كــل الجهــود لتكــون ســمعتها لــدى جمهورهــا جیــدة أو 
  . )1(رضا ومحبة وتعاون الجماهیر معها لتصحیح الانطباعات السیئة عنها ، ولتكسب

یبدأ من داخلها لأن العلاقات فیما بین الجمهور الداخلي انطلاق نشاط المنظمة / 10
لابد أن تكون على احسن وجه ومبنیـة علـى المحبـة والتعـاون والاحتـرام المتبـادل الـذي 

وتقــدیم  والانــدفاع لتحســین صــورة المنظمــة فــي الوســط الخــارجيیبعــث الثقــة والحمــاس 
  . كل ما هو لائق لتكوین السمعة الجیدة والانطباع الحسن عنها

الدیمومــة والاســتمراریة وذلــك لــم یتحقــق إلا عــن طریــق العمــل المســتمر والــدؤوب / 11
التواصل لتبادل الآراء للعلاقات العامة وفي كافة الأوقات من أجل الحفاظ على صلة 

  . ور والمعلومات والسعي لتحقیق ما یطلبه الجمه
ات وأســس ومبــادئ التعـاون المتبــادل بــین المنظمـات لأن هــذا التعــاون أحـد مرتكــز / 12

ــة تأخــــذه فـــــي العلاقــــات العامــــة نظــــ ـــات العامــ ـــه وضــــرورته وأصــــبحت العلاقــ راً لأهمیتــ
  .في برامجها وخططها المرسومة الحسبان وتضعه 

أخلاقیة العلاقات العامة والتي تقوم على أسس مـن الثقـة والاحتـرام المتبـادل بـین / 13
المنظمــات وجماهیرهــا وهــذا یتطلــب أن تقــوم علــى مبــادئ أخلاقیــة تبعــدها عــن التحیــز 
والتفرقــة والعنصــریة والحزبیــة والدینیــة وعــن وســائل الغــش والتضــلیل والدعایــة المزیفــة 

عــن الدرجــة لجمــاهیر بصــدق وأمانــة بصــرف النظــر والخــداع ، وأن تتعامــل مــع كافــة ا
  . الثقافیة أو الحالة الاجتماعیة أو الاتجاهات العامة أو الخاصة لدى الفرد 

وحیویتهـا وذلـك بـأن تقـوم علـى أسـاس الأخـذ والعطــاء دینامیكیـة العلاقـات العامـة / 14
مـا قدمتـه ومـا ، یعنـي تلقـي ردود الفعـل الناتجـة عـن المباشـرة والاسـتجابة وعلى التلقي 

ل یحقـق مصـلحة كـلا الطـرفین شـكوالایجابیة لهذه الـردود بأعطته والاستجابة المباشرة 
 .  

إنسانیة العلاقات العامة باعتبار أن الإنسان هو محور كل نجـاح فـي ایـة منظمـة  .15
  .كانت 

اجتماعیة العلاقات العامة وذلك بأن تقـوم علـى قواعـد وأسـس اجتماعیـة مـن أجـل  .16
ومـــن اجـــل تحقیـــق  المنظمـــة والجمهـــورتحقیـــق عنصـــر التماســـك  والتضـــامن بـــین 
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وذلك بتدریب الجمهور الداخلي للمنظمة علـى تحمـل المسـؤولیة أهداف اجتماعیة 
ــتها ومســـــؤ  ـــا وسیاســـ ـــریفهم بامكانیاتهــ ــة مـــــن خـــــلال تعــ ولیاتها وبالعقبـــــات الاجتماعیـــ

  . التي تواجهها والصعاب 
والمســتجدات وذلــك لأن حاجــات الجمــاهیر تناســب العلاقــات العامــة مــع الظــروف  .17

ومطالبهم في تزاید وتجدد مستمر وأن التجدید یعد من أهم وسائل الإغـراء وجـذب 
ثارة الاهتمام  ٕ   . الانتباه وا

یمانهــــا ب .18 ٕ ــة لأراء الجمهــــور وا ــاح العلاقــــات احتــــرام العلاقــــات العامــ معتقــــداتهم لإنجــ
  . )1(مرتبط بإعداد برامجها في ضوء تیارات الرأي العاممهامها في تنفیذ العامة 

  . أنها لا تقتصر على مؤسسات معینة بل أنها تشمل جمیع المؤسسات  .19
ــة وهــــذا یتضــــمن  .20 ــاط العلاقــــات العامــ ــر الأخلاقــــي فــــي ممارســــة نشــ أهمیــــة العنصــ

حساســها بمســؤولیاتها  ٕ الاجتماعیــة ، والتزامهــا الصــدق  الفلســفة العامــة للمؤسســة وا
فیمــا یصــدر عنهــا مــن معلومــات ، وكــذلك قیامهــا بتنمیــة الثقــة والاحتــرام المتبــادل 

  . بین الطرفین 
ة لتشـــكیل الاتجاهـــات وتغییرهـــا وهـــذا یســـتوجب معرفـــة الاســـالیب النظریـــة والعلمیـــ .21

  . تفهما لطبیعة السلوك البشرى 
أن تكون برامجها متطابقة مع سیاسات المؤسسة كما أن سیاسات المؤسسة یجب  .22

  . أن تلتقي مع مصالح الجماهیر المختلفة 
العـــام حیـــث مـــن دون وجـــود یـــرتبط نشـــاط العلاقـــات العامـــة بشـــكل رئـــیس بـــالرأي  .23

الجمهور لا یكون هنالك نشاط للعلاقـات العامـة ، فهـي تعمـل علـى تبـادل التفـاهم 
تعــاطف وثقتــه فعنــدما مــع الــرأي العــام علــى أســاس مــن الحقیقــة والصــدق لكســب 
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یكون للراي العام قیمة وأهمیة بالنسبة لإدارة المؤسسـة یمكـن للعلاقـات العامـة أن 
  .)1(تؤدي دورها بشكل فعال
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  المبحث الثالث
  وسائل تحقیق أنشطة العلاقات العامة الدولیة

إن النظــام الاقتصــادي والاجتمــاعي فــي الماضــي كــان بســیطا ، والاتصــال بــین   
ته ومنظماته سهلا وواضحا وبـذلك لـم تكـن العلاقـات بینهمـا معقـدة غیـر اافراده وجماع

أن ذلــك الوضــع لــم یســتمر ، فمــع التقــدم الحضــاري والعلمــي والصــناعي یتعقــد النظــام 
تتبـــاین الخلایـــا ومـــن ثـــم و الاجتمـــاعي وتكثـــر وتتبـــاین الجماعـــات والمؤسســـات وتتنـــافر 

ــاس  ــین المؤسســــات باتـــت الحاجــــة أكثـــر الــــى رعایـــة العلاقــــات بـــین النــ والجماعـــات وبــ
ــــرن  ــــة وأهمیتـــــه فـــــي القـ ــــات العامـ ــاط العلاقـ ـــحا نشـــ ــــر واضــ ـــا ظهـ والجمـــــاهیر ومـــــن هنــ

  .   )1(العشرین
ـــع    ـــعوبة وضــ ــــین مـــــن الصــ ــــة نشـــــاط نظـــــام معـ ـــة لممارسـ ــــة ثابتــ ـــد طریقـ أو تحدیــ

العلاقــات العامــة فــي مؤسســة مــا ، فــذلك یختلــف مــن مؤسســة لأخــرى حســب حجمهــا 
وطبیعة أهدافها ومسؤولیاتها واعمالها ، ومـدى تفهـم الإدارة العلیـا لأهمیـة ودور نشـاط 
العلاقات العامة ، لكـن المهـم فـي جمیـع طـرق ممارسـة اعمـال العلاقـات العامـة سـواء 

ان شخصــا وأحــدا أو إدارة أو قســم أو شــعبة أن یكــون موقــع العلاقــات العامــة قریبــا أكــ
ــاط علــــى اتصــــال مباشــــر بهــــذا  ــة وأن یكــــون القـــائم بالنشــ مـــن الــــرئیس الأعلــــى للمؤسســ
الـرئیس لكــن هنـاك حقیقــة لابـد مــن التأكـد علیهــا وهـي أن ممارســة هـذا النشــاط فــي أي 

لین في المؤسسة ، فالموظف فـي أي مؤسسة أو مشروع هي من مسؤولیة جمیع العام
مؤسســـة هـــو بمثابـــة المـــرآة التـــي تعكـــس ســـمعة المؤسســـة وصـــورتها الحقیقیـــة ، وبهـــذه 
الحقیقة یجب أن یحرص الموظف في أي مؤسسة كانت ، أن یكون خیـر ممثـل قـادر 
ــــا  ـــین المؤسســـــة وجمهورهـ ـــاون بــ ـــق التعــ ــــز الثقـــــة وتحقیــ ـــى توثیـــــق الـــــروابط وتعزیـ . علــ

ؤسســة هــم حلقــة وصــل مهمــة بــین مؤسســة وجمهورهــا فــإذا كــانوا فالعــاملون فــي أي م
یجیدون توصیل الأفكار والسیاسات والخطـط والبـرامج والتوجیهـات والآراء والمقترحـات 

تبــاط ر ق الاتحقــوالرغبــات والشــكاوي مــن الخــارج إلــى الــداخل فهــم أداة توصــیل جیــدة ، 
ح فالعلاقــات العامــة الجیــدة الوثیـق بــین القیــادة الإداریـة وبــین الجمــاهیر والعكــس صـحی

ترتبط بمدى قدرة الموظف على رسم صـورة حسـنة لـدى الجمهـور أو  أصبحتوالسیئة 
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الفشــل فــي ذلــك وبالتــالي فهــي عملیــة شــبه مــا تكــون بعملیــة كســب الأصــدقاء والــزملاء 
تفترض على الموظف الحرص على التعامل السلیم مع الجمهور وأداء الخدمة بكفاءة 

  .)1(ائم ومستمرواخلاص وبشكل د
یستخدم خبراء العلاقـات العامـة وسـائل اتصـال كثیـرة ومتنوعـة ، فهنـاك وسـائل   

الاتصـــال المطبوعـــة ، وهـــي الأكثـــر شـــیوعا ســـواء فـــي مواجهـــة الجمـــاهیر الداخلیـــة أو 
الخارجیة ، ونجد فیما یتعلق بالجماهیر الداخلیة وسائل مطبوعة مثـل خطابـات الإدارة 

والمنشــورات والتقــاریر المالیــة الســنویة والدوریــة والكتیبــات وصــحف ومجــلات العــاملین 
  . والوسائل التعلیمیة والملصقات والاعلان بالبرید وغیرها 

وهناك وسائل الاتصال الشفهیة وهي الأكثر اقناعـا وتـأثیرا وتسـتعمل أیضـا فـي   
تصـال مواجهة الجماهیر الداخلیة والخارجیة ولقد زادت أهمیتها بعد مـا تبـین أهمیـة الا

ــال الجماهیریـــة والاتصـــال الشـــفهي  الشخصـــي ووضـــوح حـــدود إمكانـــات وســـائل الاتصـ
یتیح الفرصة للمناقشة والحـوار والتوضـیح مـن خـلال عملیـة اتصـال ذات طریـق حـالي 
ــال الشــــفهي علــــى اماكانــــات ومهــــارة القــــائم  ــزدوج ومنــــا ناحیــــة أخــــرى یعتمــــد الاتصــ ومــ

تصـال الشـفهیة لكـن یوخـذ علیهـا وصـولها بالاتصال وهـذه كلهـا مزایـا توفرهـا وسـائل الا
  . الى جمهور محدود كما یؤخذ علیها ارتفاع التكالیف 

وفیما یتعلق بالجماهیر الداخلیة هناك وسـائل اتصـال شـفهیة مثـل الاجتماعـات   
المشـــتركة بـــین العـــاملین والمســـؤولین داخـــل اقســـام الهیئـــة أو المؤسســـة وخـــلال بـــرامج 

لجــان المشــتركة بــین العــاملین والمســؤولین أمــا فیمــا یتعلــق تــدریب العــاملین الجــدد ، وال
بالجمــــاهیر الخارجیــــة فأننــــا نجــــد وســــائل اتصــــال شــــفهیة مثــــل اجتماعــــات المســــاهمین 
والمستهلكین والتجار والموردین وقـادة الـرأي فـي المجتمعـات المحلیـة والزیـارات لاقسـام 

یرهـا أمـرا معترفـا بـه حیـث الهیئة أو المؤسسة والشركات في المناسـبات الاجتماعیـة وغ
تــوفر التـــأثیر المـــزدوج علـــى بصــر الجمـــاهیر یزیـــد خمســـا وعشــرین مـــرة علـــى الوســـائل 
الشــفهیة وتحقــق درجــة مــن التــذكر تزیــد خمســا وعشــرین مــرة علــى الوســائل المطبوعــة 
وهــذه الوســائل تعطــي وضــوحا أكبــر للرســالة وتنقلهــا بســرعة أكبــر وبدقــة أكثــر ونفقــات 
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ــا ت ــن تأثیرهــــا یكــــون اعظــــم اذا اقــــل ، كمــــا أنهــ شــــد اهتمــــام الجمــــاهیر لمــــدة أطــــول ولكــ
  .استخدمت كمعاونات لوسائل الاتصال  المطبوعة والشفهیة 

الداخلیــة ســموعة أیضــا فــي مواجهــة الجمــاهیر وتســتعمل وســائل الاتصــال المرئیــة والم
ــــلام والــــــدوائر  ـــورة والافـ ـــرائح المصـــ ـــة والشــ ـــور المتحركــ ـــن هــــــذه الوســـــائل الصـــ ونجـــــد مــ

  . فزیونیة المغلقة ، والمفتوحة والخرائط والمعارض والنماذج المجسمة وغیرها التل
ومن الطبیعي أن یختار ممارس العلاقات العامة من بین هذه الوسائل بحسـب طبیعـة 
كل وسیلة منها ونوعیة الجمهور وطبیعـة البرنـامج وهدفـه وحجـم  التكـالیف ، فقـد یجـد 

وقــد یجــد أن التنــوع أكثــر مناســبة والمهــم هــو أن وســیلة اتصــال معینــة تفــي بــالغرض ، 
  . )1(مدى ما یحققه الاختیار من قوة تأثیر تؤدي إلى تحقیق الهدف الذي یسعى الیه

أن العلاقات العامة نشاط حیـوي یـؤثر فـي أنشـطة الإدارة والتـي باتـت لا تسـتغنى عنـه 
فـي تعاملهـا  الإنسـانیةفـة احداثـه هـذا النـوع مـن فـروع المعر  أي مؤسسة على الرغم مـن

مـع جمهورهـا ومـع البیئـة المحیطـة فیهـا إلا أنـه أثبـت فاعلیـة واضـحة فـي انجـاح عمــل 
  .المؤسسات المختلفة 

والعلاقات العامة في المؤسسة نشاط اتصالي یهدف الى توثیق الصلة بالمجتمع ومن 
اجــل تحقیــق ذلــك فأنهــا تعمــل علــى ابــراز صــورتها المشــرقة كمؤسســة تخــدم المجتمــع 

علـى صـیانة مصـالحها ، وتعمـل المؤسسـة كـذلك مـن أجـل تعزیـز هـذه الصـورة وتعمل 
مـن خــلال ابــراز حرصـها علــى الصــالح العـام ولكــون أن العلاقــة العامـة نشــاط إنســاني 
یستهدف الاقناع فقد یختلط مفهومـه بـبعض الأنشـطة الأخـرى مثـل الاعـلان والاشـهار 

  : ما یلائم طبیعتها النموذج هو أحیانا وقد تعتمد المؤسسات نموذجا محددا بعینه وب
ـــوفر " ـــو یــ ـــاراأداة تصـــــویریة وهــ ـــة  للافتراضـــــات إطــ ــاق المتغیـــــرات الهامــ ــدد فـــــي نطـــ تحـــ

یــب مــن النظریــة كمــا ر التــي یــتم دراســتها وهــو ق الأحــداثویفتــرض علاقــات معینــة بــین 
أنه قریب من المفهوم الإجرائي الذي یستمد قیمته بالدرجة الأولى من قابلیته الإجرائیة 

  .فرصة للفهم والتحلیل نح أي قدرته على م
  : تین هما والنماذج تنصف إلى فئ
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النمـــاذج البنائیــــة التــــي تظهـــر خصــــائص للحــــدث أو الشـــيء أي المكونــــات وعــــدد  -1
  .وحجم وترتیب الأجزاء المنفصلة للنظام أو الظاهرة  

النماذج الوظیفیـة التـي تحـاول أن تقـدم صـورة طبـق الأصـل للأسـلوب الـذي یعمـل  -2
  . بمقتضاه النظام وتشرح طبیعة وضخامة القوى التي تسیطر علیها 

   )1( :كالآتي أما الفائدة من استخدام النماذج فهي
تزودنا بصورة جزئیة عدة أشیاء كلیة من الصعب إدراكها من النموذج فهي عبارة  -1
  .              ن خرائط تفصیلیة للمعالم الأساسیة لأیة عملیة ع
تساعدنا في شرح وتحلیل العملیات المعقدة أو الصعبة والغامضـة بطریقـة بسـیطة  -2
.  
  . تساعدنا في التنبؤ بالنتائج أو مسار الأحداث في ایة عملیة -3

 أكانـتات العامة سـواء عدد الوسائل والبرامج والأنشطة التي تستخدمها العلاقتتتنوع وت
  : 2مقروءة مسموعة أو مرئیة أو نحو ذلك ومن تلك الوسائل ما یلي

  :مجلة المؤسسة / 1
وهي دوریة تصدرها الإدارة في منظمة إدارة الأعمال سواء كانت هذه المنظمة   

حكومیـــة أو خاصـــة وتوجـــه للجمـــاهیر ذات العلاقـــة بهـــذه المنظمـــة وهـــي أكثـــر أدوات 
  .شیوعا وانتشارا العلاقات العامة 

  :التقریر السنوي/ 2
هو تقریر الإدارة لمن تعمل لدیه وهـو تقریـر موجـه بشـكل عـام إلـى المسـاهمین 
إلا أنه قد یوجـه إلـى جمـاهیر أخـرى مـن الجمـاهیر ذات العلاقـة بالمؤسسـة أیضـا مثـل 
أعضـاء النقابـات أو الجمعیــات التعاونیـة أو المشـرعین أو الهیئــات أو مجـالس الأمنــاء 
والإدارة أو الأجهـــزة الرقابیـــة المختلفـــة والواقـــع أن اســـتمرار أي إدارة فـــي العمـــل یعتمـــد 

لها وقبولها لما تقوم به ولهذا الغرض علیها أن تقدم لهـؤلاء تقـاریر  الآخرینعلى تقبل 
  . أموالهم والحفاظ على مصالحهم  دوریة تبین طریقة قیامها باستخدام

  : والسینمائیة  ةالأفلام التلفزیونی/ 3
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لأن الفـیلم یجمـع بــین الصـوت والصــورة والحركـة واللــون والفلـم لــه فاعلیـة فریــدة   
لأنـــه مـــن الوســـائل التـــي تعتمـــد علـــى حاســـة الســـمع والبصـــر وهـــو مـــن الوســـائل التـــي 

  ). 1(من الوسائل الأخرى أكثرتستحوذ على اهتمام كامل من الجماهیر 
  :بقات الصحفیة والإخباریة المط/ 4

ــیل المط   بقـــات الصــــحفیة والاخباریـــة هــــي بالأســـاس وثیقــــة بســـیطة هــــدفها توصــ
المعلومــات بصــیغة قابلـــة للنشــر وترســل الـــى المحــررین العــاملین فـــي وســائل الاعـــلام 
المختلفة المقروءة أو المسموعة أو المرئیة ، حیث یحكم هؤلاء علیها بناء على أهمیة 

هـا توأحیانـا وفقـا لمـدى ملاءم، علوماتهـا نیـة مآووفقـا لحـداثتها و  أخبـارمـا تتضـمنه مـن 
لهــا ومــا للوســیلة ذاتهــا ومــدى انســجامها مــع سیاســتها التحریریــة ووجــود مســاحة كافیــة 

بقــة یجــب أن تعــد بطریقــة تضــمن توصــیل المضــمون الــى ذلــك موضــوعات هــذه المط
بقـــة بمصـــداقیة مـــا الإعلامیـــین الموجهـــة لهـــم هـــذه المط وقثـــللمتلقـــي بســـهولة بشـــرط و 

  .من المعلومات  تتضمنه
  :  الإخباریةالرسالة / 5

لـى جمهـور مسـتهدف مصممة بالأسـاس لتكـون مطبوعـا غیـر رسـمیة ، یـوزع ع  
رشـــیق وودي تتضـــمن أخبـــارا  أســـلوبیوضـــحها فـــي رســـالة ذات  بشـــكل مـــنظم مفهـــوم 

  . تستخدمها منظمات الأعمال المختلفة للاتصال بجماهیرها 
  : الإعلاناتلوحة / 6

كثــــر اســــتخداما مــــن قبــــل إدارة العلاقــــات العامــــة فنــــادرا مــــا تــــرى الأ هــــي الأداة  
بــل أنهــا تشــكل أحیانــا الأداة الوحیــدة التــي  للإعلانــاتمنظمــة أعمــال تخلــو مــن لوحــة 

ها إلا أنهـــا لا تســـتخدم إلا تســـتخدمها إدارة العلاقـــات العامـــة ، وعلـــى الـــرغم مـــن شـــیوع
یـــة إذا مــا اســـتخدمت صــحیحا أمـــا در لكفــاءة عالیـــة والواقــع أنهـــا ذات فائــدة عالفیمــا نـــ

مفتاح النجاح في استخدامها فهو في بقائها جذابـة مثیـرة للإنتبـاه بحیـث یعتـاد المـارون 
علـــى الالتفـــات الیهـــا لقـــراءة مـــا بهـــا وبقـــاء العـــاملین التوجـــه لقراءتهـــا ، ومـــع أن اغلـــب 

ها لوحــات الاعلانــات موجهــة للجمــاهیر الداخلیــة للمنظمــة إلا أن هنــاك لوحــات تصــنع
  .إدارة العلاقات العامة خصیصا للمستهلكین أو المجهزین أو غیرهم 
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  : المعارض والواجهات / 7
غالبــا مــا تســتخدم المعــارض والواجهــات كــأداة للعلاقــات العامــة وقــد تكــون هــذه   

المعارض أو الواجهـات صـغیرة وبسـیطة ورخیصـة الـثمن أو قـد تكـون عكـس ذلـك وقـد 
العامــة وغالــب مــا یحــدد نــوع  نالأمــاكتوضــع أمــام مكاتــب المنظمــة ومنشــئاتها أو فــي 

  .المعرض أو الواجهة وفقا للمكان الذي سیقام فیه 
وتحقق المعارض أهداف عدیدة أهمها تحسین صورة المنظمة لدى الرأي العام   

وكســبه لجانبهــا وذلــك بتزویــده بالمعلومــات المختلفــة علــى شــكل رســومات وتخطیطــات 
  .وأحیانا ما یتضمن المعرض عنصرا لجذب المشاهدین 

كــن أن تنظـیم الاجتماعـات والاعـداد لهـا عمـل مــن عمـل العلاقـات العامـة التـي یم/  8
تخلق انطباعا حسنا أو العكس ، والاجتماعات قـد تكـون لمجموعـة صـغیرة مـن النـاس 
أو لمجموعـــة كبیـــرة وقـــد تكـــون رســـمیة أو غیـــر رســـمیة ولكـــن مهمـــا اختلفـــت طبیعتهـــا 

  .فیجب أن یخطط لها بشكل جید ، وتنفذ ما هو مخطط بشكل صحیح ودقیق
  : ة الزیار / 9 

تعدها منظمة الأعمال بهدف شـرح وتبیـان هي نوع من الأحداث الخاصة التي   
  . الطریقة التي تعمل بها ولعرض ما لدیهامن مكائن والآت ومن امكانیات مختلفة 

  : الدعوة/ 10
مــن إدارة العلاقــات العامــة  بالأحــداث الخاصــة التــي یطلــ هــي نــوع مــن أنــواع  

  .مختلفة شكالاأم أنواع مختلفة من الطعام والشراب وتأخذ ها تقدأعدادها وتهیئتها وفی
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:المؤتمر الصحفي / 11  
ــا    ــات المختلفــــة مــــؤتمرات صــــحفیة تــــدعو لهــ ــات الأعمــــال والمنظمــ تعقــــد مؤسســ

رجــالات الاعــلام والصــحافة لعــرض قضــیة أو مســألة ترغــب فــي عرضــها إلا أن قــرار 
مـؤتمر صــحفي لـیس قــرارا ســهلا ، إذ ینبغـي أن لا یعقــد مثـل هــذا المــؤتمر مـا لــم تكــن 

  . )1(یة لعقدههناك حاجة ضرور 
لقد شهدت أنظمة الاتصال على المستوى الدولي ثورة عارمة نتیجة العدید مـن   

التطــورات التكنولوجیــة التــي یمكــن اســتخدامها فــي میــادین الاتصــال التــي تعتمــد علیهــا 
  . العلاقات العامة في أداء مهامها 

اسـتخدامها  وتعد أول واهـم هـذا التطـورات التكنولوجیـة شـبكة الانترنـت التـي بـدأ  
ــائل  ـــاق واســــع فــــي تبــــادل المعلومــــات والرســ فــــي تســــعینیات القــــرن الماضــــي علــــى نطـ
ـــول العــــالم واصــــبحت مــــن وســــائل الاعــــلام الجماهیریــــة اضــــیفت الــــى  الالیكترونیــــة حـ

  .التلفزیون والإذاعة والصحف 
تضـم   WORLD WIDE WEB) الانترنـت(إن شـبكة المعلومـات العالمیـة   

شــركات والأفــراد عبــر العــالم یعلنــون عــن أنفســهم ویروجــون ملایــین مــن المنظمــات وال
لســلعهم وأفكــارهم مــن خــلال موقــع لهــم علــى هــذه الشــبكة اضــافة الــى اســتخدام البریــد 

  . الالیكتروني بالكلمة والصوت والصورة
 Massلقد احدثت شبكة الانترنت انقلابا كبیرا في وسائل الاعلام الجماهیري   

Communications  تحكم هذا التطور طرق جدیدة تقوم  وأصبحتعلیها المتعارف
على مشاركة المعلومات والتفاعل معها عبر العالم یعتمد على دمج ثلاثـة مـن وسـائل 

ــون والت الإعـــلام ــاهیري المعروفــــة هــــي التلفزیــ ــوتر حیــــث تحــــول هــــذا لالجمــ فـــون والكمبیــ
  . علیها الطریق السریع للمعلومات  أطلقالمزیج إلى وسیلة جدیدة 

المرســل الفـرص أمـام التفاعــل وباتجـاهین بـین  إتاحـةفــي  أساسـيمیـز وبشـكل یت  
  .الاتصال والمستقبل في عملیة 
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التـــي كانـــت تعتمـــد علیهـــا  الإعلامیـــةوقــد أثـــرت شـــبكة الانترنـــت علـــى الوســـائل   
ــل ذلــــك إذ ســــاهمت هــــذه الشــــبكة فــــي خدمــــة ممارســــة وأخصــــائي  العلاقــــات العامــــة قبــ

  :العلاقات العامة في العدید من المیادین منها
    E.mail: البرید الالیكتروني * 

سـواء للجمهـور الـداخلي للمنظمـة من حیث توزیع الرسـائل والرسـائل الإعلامیـة   
ـــارجي ل ــات الصـــــحفیة علـــــى الصـــــحف أو الجمهـــــور الخــ ـــال البیانـــ ــافة إلـــــى إرســ هـــــا إضـــ

  . والمجلات ووسائل الإعلام الأخرى 
  : أحداث موقع على الشبكة * 

للمنظمــات عبــر شــبكة الانترنــت تقــدم تعریفــا اســهم الانترنــت فــي وضــع مواقــع   
عن المنظمة وأهدافها ومشاریعها وخدماتها یمكن لأي مسـتخدم للشـبكة الوصـول إلیهـا 

  .والاطلاع علیها 
  : اتاحة فرص النقاش الجماعي * 

إذا تـــوفر الانترنـــت فـــرص النقـــاش التفاعلیـــة بـــین المجموعـــات حـــول أي قضـــیة   
مطروحــة وذات اهتمــام وتمیــز هــذه الفــرص بأنهــا تعطــي مجــالا لتبــادل الأراء والأفكــار 

ــدم  ـــدمات  Computerجهـــــاز الحاســـــوب المقترحـــــات بشـــــكل متـــــوازن كمـــــا قـــ ـــدة خــ عــ
  : ات العامة ولممارسیها للعلاق

الاعتماد علیه في المساعدة على إتمام العمل في میادین العلاقات العامـة سـواء فـي -
الملفـات واسـترجاعها ونقلهـا مـن أو حفظ الطباعة أو إعداد البیانات أو إجراء البحوث 

  . ملف إلى آخر 
  .والشكل إعداد الرسائل الصادرة بشكل انیق من حیث الطباعة -
  . التي تزود بها الصحف والمجالات بشكل لائق وممیز د البیانات الصحفیة إعدا-
ــوتر فــــرص تصــــحیح الأخطــــاء  - ــد إذ یــــوفر الكمبیــ ــاء اللغویــــة والقواعــ تصــــحیح الأخطــ

  . اللغویة والقواعد لمستخدمیها 
ــد الالیكت- ـــجیلرو البریـــ ـــاهیر نـــــي وتســ ــعة مـــــن جمــ ـــه علـــــى شـــــرائح واســـ ه وحفظـــــه وتوزیعــ

  . المنظمات داخلیا وخارجیا 
  : وقد قدم جهاز الحاسوب أیضا خدمات للعلاقات العامة منها 
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  . إعداد قوائم توزیع البرید وتحدیثها بشكل مستمر -
  . حفظ البیانات والإحصائیات -
  .حفظ الصور والرسومات -
  . ارسال البرید عبر الفاكس -

احـــدثت ثـــورة الاتصـــالات أیضـــا تـــأثیرات علـــى طـــرق اســـالیب عمـــل ممارســـي و   
  : جدیدة منها وأخصائي العلاقات العامة في مجالات 

  .البث عبر الاقمار الصناعیة -1
  .المؤتمرات المباشرة -2
  .بث الرسائل عالمیا -3
  .توزیع البیانات الصحفیة التلفزیونیة -4
  .المؤتمرات عن بعد -5

الأخـــرى التـــي احـــدثت نقلـــة نوعیـــة فـــي مجـــال عمـــل العلاقـــات  ومـــن التطـــورات  
  : العامة 

  .الهاتف النقال ) أ
  .الاقراص المضغوطة الممغنطة ) ب
  . القرص المرن ) ج
  . )1(اللوح الالیكتروني الأسود) د

ــائل الاتصــــال فــــي أنشــــطة العلاقــــات العامــــة    لإن اســــتخدام أي وســــیلة مــــن وســ
  : العناصر الأساسیة لعملیة الاتصال وهي وبرامجها لتحقیق أهدافها یتطلب تحدید 

  . تحدید الغایة والهدف من عملیة الاتصال بدقة ووضوح ) أ
  . الاتصال معها سیتم تحدید فئات الجمهور التي ) ب
  . صیاغة حصص رسالة الاتصال ) ج
  . الامثل لعملیة الاتصال اختیار الاسلوب ) د
اختیــار الوقــت المناســب للقیــام بالاتصـــال والمباشــرة فــي الاتصــال بالوقــت المحـــدد ) هـــ

  .للجمهور المراد الاتصال به 
                                                

دار وائل للنشر والتوزیع ، ( 1عبد البارئ ابراھیم درة ، نبیل خلیف المجالي ، العلاقات العامة في القرن الحادي والعشرون ، ط) 1(
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  .ردود الفعل من الجمهور المرسل إلیه وجمع المعلومات المتوفرة  مراقبة) و
  . تقییم النتائج الحاصلة على هذا الاتصال ) ز
  .المتوقع بناء على نتائج عملیة الاتصال   وضع البرنامج التنفیذي) ح

إن عملیـــة الاتصـــال فـــي العلاقـــات العامـــة هـــي عملیـــة اختیاریـــة ، الغایـــة منهـــا   
فحــص مــدى ملائمــة موقــف مــا مــن أجــل إجــراء عملیــة تنفیذیــة معینــة مبنیــة علــى هــذا 

تقدمــه  دمــن أجــل معرفــة رأي جمهورهــا فیمــا قــ لهــذا تقــوم المنظمــة بالاتصــالالموقـف و 
من خدمات أو ما تطرحه من منتجات ، لكي تتلافـى أو تتجنـب مـا هـو غیـر مرغـوب 

         .  )1(، وتجري التعدیلات اللازمة أو تستمر فیما هو مطلوب 

  : الجوانب التنظیمیة للعلاقات العامة ودورها في تكوین الرأي العام
  :تنظیم أجهزة العلاقات العامة 

لتحقیـــق أهـــداف المنظمـــة واســـناد كـــل  الضـــروریةالتنظـــیم هـــو تجمیـــع الأنشـــطة   
مجموعة منها إلى شخص یملك السلطة المناسبة لتحقیق أداء هذا النشاط مع ضرورة 

  .)2(علاقات عمودیا وأفقیاً تحدید السلطات وتنسیق ال
التنظیم هو شكل من أشكال التوسط بین النظریة والتطبیق كما یجسـدها الواقـع   

بشــریة نحــو هــدف محــدد ، فهــو تتحــرك بداخلــه أیــة مجموعــة  الــذي الإطــار، والتنظــیم 
یعبــر عــن نمــط التعــاون البشــري القــائم مــن أجــل تحقیــق هــدف مشــترك ، ویعنــي أیضــا 
التجمیـــع المـــنظم للأجـــزاء المرتبطـــة والمماثلـــة مـــن أجـــل تكـــوین كیـــان مؤسســـي موحـــد 

  . یمارس الأعمال والواجبات والسلطات لتحقیق الهدف المنشود له 
وأهـــدافها وأدائهـــا المؤسســـة وتحقیـــق خططهـــا وللتنظـــیم أهمیـــة بالغـــة فـــي نجـــاح   

یقــام للعمـل بقـدرة عالیـة ، فهـو الهیكــل والأداة البشـریئات والمادیتـات اللـذان بواسـطتهما 
ــد المراحـــل المختلفـــة للجهـــود المرســـومة  ــة مرســـومة وتوحیـ جهـــد مـــنظم بنـــاء علـــى خطـ

یــع علیهــا مــن أجــل تحقیــق الهــدف المنشــود كمــا و للتنظــیم ضــرورة فــي جموالإشــراف 
النشــاط البشــري مــع اتفــاق مــالي بقــدر مــا تكــون الحاجــة إلیــه مــن غیــر اســراف وكــذلك 

  . بذل الطاقة في محلها باتجاه الوصول إلى غایات وأهداف محددة 
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والتنظیم یعمل على تحدید أوجـه النشـاط اللازمـة لتحقیـق هـدف معـین أو خطـة   
یتطلــب أن یقــوم التنظــیم وتنظیمهــا فــي وحــدات یمكــن أن یقــوم بهــا أفــراد ممــا مرســومة 

  :الجید على اصول ومبادئ علمیة مع توفر عدد من المقومات اللازمة مثل
  .وجود هدف محدد متفق علیه / 1
  .توفر مجموعة من الأفراد بینهما علاقة محسوسة / 2
  . اشتراك الأفراد في تحقیق الهدف بشكل فعال / 3

یویـــة فـــي تحقیـــق الأهـــداف ة والفعالیـــة والحیـــأن یتصـــف التنظـــیم بالواقعویجـــب   
یكـون بیـنهم الأفـراد  سالیب واقل التكـالیف عـن طریـق مجموعـة مـنالأ فضلأباستخدام 

في الناس الذین یعملون بداخله مـن عـدة تنسیق في جهودهم وعملهم في التنظیم یؤثر 
  : جوانب منها 

  ,یقسم العمل بین الأفراد العاملین حسب الاختصاصات ) أ
یحدد اسلوبا نمطیا للعمل ، من خلال الإجراءات المفصلة والقواعد المحـددة التـي ) ب

تواجه بالعمل الیومي كما التنظیم یعفي العـاملین مـن تجـاوز الإجـراءات والقواعـد التـي 
   .في كل حالة  إتباعهایلزم 

فــي ینقــل القــرارات إلــى اقســام المؤسســة ، ویمــد العــاملین بالمؤشــرات التــي ترشــدهم ) ج
  . أداء الواجبات بشكل صحیح 

یوفر شبكة المعلومات والاتصالات الرسمیة بالمؤسسة إلى جانب الاتصالات غیر ) د
  . الرسمیة 

ــ ـــر فـــــي ) هـــ ـــة وتــــدریب العـــــاملین وتطــــویرهم ، واســـــاهمه الأكبـ ـــي تنمیــ یســــهم التنظـــــیم فـ
  . )1(الوصول بالعاملین إلى اتخاذ قرارات أفضل وتنفیذ جید

ركنـاً أساسـیاً تبنـى علیـه بقیـة یـة الدولتمثل الجوانـب التنظیمیـة للعلاقـات العامـة   
الجهـود والنشـاطات التـي تقـوم بهـا أجهـزة العلاقــات العامـة ومـا لـم یتـوفر لهـذه الأجهــزة 
البناء التنظیمي المناسب لها فأنهـا سـتعجز عـن القیـام بالمسـؤولیات الإداریـة المتورطـة 

  . بها
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ـــیم   هــــي عمـــــل اجتمــــاعي متكامــــل یتكـــــون مــــن أجــــزاء وعناصـــــر  وعملیــــة التنظـ
مكانات والسیاسات والتنظـیم والإجـراءات والهیكـل ، متفاعلة تضم الأعمال والإدارة والإ

أن للســلوك الإنســاني دور كبیــر فــي التنظــیم لأن العنصــر البشــري أو الأفــراد هــم  كمــا
الطاقـات وأن كـل نجـاح  القوة الدافعة الحقیقیة في أي تنظیم إداري ، وأنهم مصدر كل

معـه إمكانــات  تعاونـت البشـري فـي المقـام الأول حتــى ولـو یعـود إلـى الجهــد أو إنجـاز 
  . عملیة الإنتاج في مادیة أخرى 

وعلــى هــذا فالعناصــر التنظیمیــة كلهــا تــدور وتمــر مــن خــلال الجهــد الإنســـاني   
فعـال الصـادرة والسلوك الإنساني یعني كل أوجه مظاهر التصرفات والأفعال وردود الأ

عــن الفــرد داخــل التنظــیم والتــي تــنعكس علــى قــدرة هــذا التنظــیم واحتمــالات نجاحــه فــي 
ــاس  ــان بهــــدف تحقیــــق أهدافــــه ، فــــالإدارة فــــي الأســ ــع الإنســ ـــهتفاعــــل وتعامــــل مــ  إقناعـ

واســتقطاب جهــوده وتعاونــه مــن أجــل تحقیــق أهــداف تنظیمیــة عامــة بهــدف الحــد مــن 
  . )1(یة للتنظیم والعمل على تحییده إذا أمكن ذلكالآثار السالبة لتصرفاته المعاد
  :أهمیة التنظیم ومفهومه 

یعتبــر التنظــیم وظیفــة تقــوم بتحدیــد المهــام والأنشــطة الضــروریة لخدمــة أهــداف   
المنظمــة فــي أقــل وقــت وبأقــل التكــالیف ویمكــن أن یــتم ترتیــب هــذه الأنشــطة وأغــراض 

نشـــطة الإدارة بتحدیـــد الأعمـــال والأفـــي مجموعـــات أو تخصـــص للأفـــراد ، حیـــث تقـــوم 
التي یلزم القیـام بهـا للوصـول إلـى الأهـداف المقـررة ثـم تضـع المواصـفات والخصـائص 
التــي یجــب توفرهــا فــي الأشــخاص الــذي یــؤدون هــذه الأعمــال وتحــدد كــذلك علاقــاتهم 

لأعمــال المتشــابهة المرتبطــة وانســیاب العمــل بیــنهم وتقــع كــل مجموعــة مــن ا وتبعیـتهم 
  . )2(في وحدة محددة تسمى القسم أو الإدارةا ببعضه

    :التنظیم بأنه  –جمیس موفى –ویعرف 
  . )3()الشكل الذي تتعاون فیه الجهود الإنسانیة لأجل تحقیق هدف مرسوم(

عملیــة تنظــیم الجهــود البشــریة فــي أي منظمــة حتــى تــتمكن مــن : (ویعــرف أیضــا بأنــه 
  . )4()وبأقصى كفایة إنتاجیة ممكنةتحقیق أهدافها بأقل التكالیف ومجهود وقت 
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وتتمثل عملیة التنظیم في العلاقات العامة في مجموعة من العوامـل أهمهـا مـا   
  : یلي 

  . الاستقلال الجید للإمكانات المتاحة والوصول على أقصى طاقة إنتاجیة منها-
یـة الوصول إلى الهدف بأقصر الطرق دون إخـلال بالمبـادئ الإنسـانیة والقـیم الأخلاق-
.  
ــات إلـــى إیجـــاد هـــدف ی- ــدان العلاقـ روح التعـــاون ووحـــدة الهـــدف بـــین العـــاملین فـــي میـ

  . العامة وتحقیق الانسجام والتنسیق والتكامل بین تخصصاتهم وخبراتهم ومهارتهم 
جمـــع المســـؤولیات المتعـــددة ذات الطبیعـــة الواحـــدة فـــي إدارة واحـــدة متناســـقة النشـــاط -

  . وانسیابه ا یحقق انتظام العمل بحیث یسهل الربط بین أجزائها بم
ـــه الاختصاصــــات تحدیــــد - والصــــلاحیات والمســــؤولیات حیــــث یعــــرف كــــل فــــرد واجباتـ

بأقـل قـدر مـن التنـافر والاحتكـاك ، فـالأفراد هـم فتسیر العلاقـات الوظیفیـة والاجتماعیـة 
ویصـــنعون الخطـــط والبـــرامج وهـــم الـــذین یتولـــون الأهـــداف والسیاســـات الـــذین یحـــددون 

تصــمیم التنظـــیم ویقومــون بتوزیـــع الأدوار والســـلطات والمســؤولیات ویحملـــون مســـؤولیة 
استخدامها بما یعود على التنظـیم بالفائـدة المسـتهدفة ، وهـم أیضـا الـذین ترشید وتوجیه 

  . )1(عن القیام بها یقومون بالأداء العقلي لكثیر من الأعمال والمهام التي تعجز الآلة
  : مبادئ التنظیم في العلاقات  العامة  

ـــق    ــــد لتطبیــ ـــة تمهـ ــان أن الوظیفـــــة التنظیمیــ ـــي المكـــ ــــدأ الشـــــخص المناســـــب فــ مبـ
ــؤولیات و  ــیفها المســ ختصاصــــات الوحــــدات الإداریــــة وصــــلاحیتها، ثــــم االمناســــب بتوصــ

تحدید المهـارات المطلوبـة لتلـك الوحـدات الإداریـة، وكـذلك المهـارات المطلوبـة لـلأدوار 
ـــمن  ـــائف فـــــي الوظیفیــــة بمــــا یضـ المطابقــــة بــــین الوظیفـــــة وشــــاغلها وبــــین هیكــــل الوظـ

  .)2(الوحدات الإداریة وملكاتها
العلاقات العامة أو المنظمة سلیماً یجب أن تقوم علي  ولكي یكون تنظیم إدارة  

جـد بینهـا علاقـة تـأثیر مجموعة من الأسس والمبادئ وهي أسس مرتبطة ببعضها، وتو 
الاسترشاد بها والتـي  وتأثر وقد أوضح بعض الكتاب مجموعة من المبادئ التي یمكن

  :بالوصایا العشر للتنظیم وهي  تعرف
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  .المسؤولیات علي الرؤساءتحدید وتوزیع / 1
  .یجب أن تتفق السلطة مع المسؤولیة/ 2
  .عدم تغییر مسؤولیات الوظائف بدون دراسة للنتائج التي سوف تنجم عن التغییر/ 3
  .عدم إنتقاد الموظفین أمام مرؤوسیهم/ 4
  .عدم تلقي الموظف أوامره من أكثر من رئیس/ 5
صدار أواعدم تخطي الرؤساء المب/ 6 ٕ   .مر إلي مرؤوسیهماشرین وا
ــــي المرتبـــــات / 7 ــــدیل فــ ــــي أي تعـ ـــاء المباشـــــرین علــ ــــة الرؤســـ ـــات ضـــــرورة موافقـ والترقیـــ

  .والجزاءات
  .عدم إهمال الخلافات البسیطة بین الرؤساء/ 8
  .عدم انتقاد الموظفین بعضهم البعض/ 9

تـــوفیر الإمكانـــات اللازمـــة للمـــوظفین ومســـاعدتهم للوصـــول إلـــي مســـتوي الجـــودة / 10
  .)1(مطلوبةوالدقة ال

  :عناصر التنظیم في العلاقات العامة
  :من عدة عناصر وهي  یتكون التنظیم الإداري

ــاً : الإمكانــــات- ــیم كمــــا تشــــمل أیضــ ـــوارد والطاقــــات والأمــــوال المتاحــــة للتنظــ ـــي المـ وهـ
  .المعلومات والمعارف والعلوم التي یستند إلیها العمل التنظیمي

والشروط المتعارف والمتفق علیها والتي یسترشد وهي القواعد والتعلیمات : السیاسات-
  .أو قهراً في أدائهم الأعمال وفي استخدامهم للإمكانات بها الأفراد طوعاً 

ل المختلفـة لأداء الأعمـال وفقـاً وهي الظروف والخطوات والمراحـ: ءاتالنظم والإجرا-
  . لتدفق منطقي یبدأ من البدایات وینتهي إلي النتائج والإنجازات

ـــل- ـــة : الهیكـــ ــــاتهم الوظیفیـــ ــد علاقــ ــــین الأعمــــــال وتحدیــــ ــــع الأفــــــراد بــ ـــلوب توزیــ ــو أســـ وهــــ
  .واتجاهات انسیاب السلطة والمسؤولیة 

القــــائمون بالأعمـــال علــــى مختلــــف مســــتویاتهم مـــن حیــــث الخبــــرة والمنزلــــة وهــــم : الأفـــراد -
  . والسلطة والمسؤولیة 
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داف التنظـیم الإداري ولكل عنصر مـن العناصـر السـابقة دور وأهمیـة فـي تحقیـق أهـ  
ولعل أهمها وأكثرها خطورة في العمل التنظیمي هم الأفـراد ، فهـم القـوة الدافعـة الحقیقیـة فـي 

التنظیم الإداري موظفا ویقصد به الشخص الشاغل  إطارأي تنظیم إداري ویسمى الفرد في 
ا زادت والممــارس لواجباتهــا وصــلاحیاتها ، وتشــیر قواعــد التنظــیم إلــى أنــه كلمــظیفــة و لل

  .  )1(من شاغلهاالمسئولیة في السلم الإداري تطلبت الوظیفة خبرات ومؤهلات أعلى 
  :أدوات التنظیم في العلاقات العامة 

الأدوات التي تستخدم فـي أداء العملیـات التنظیمیـة  –علي الحبیب  –یحدد الدكتور   
  : على النحو التالي 

املة للبیانـات شـالتنظیمیـة متعـددة الأنـواع و والسجلات تستخدم في العملیـات : السجلات / 1
والتخـــزین والإنتـــاج  المطلوبـــة ، فمنهـــا ســـجلات مالیـــة وســـجلات للعـــاملین وســـجلات للشـــراء

ــوم  وهــــذه بــــه بالقیــــد فــــي هــــذه الســــجلات أولا بــــأول وفقــــا للنظــــام المعمــــول العــــاملون ویقــ
ــلط ــن جانــــب الســ ــعة لإجــــراءات التفتــــیش مــ ات الســــجلات لهــــا صــــفتها النوعیــــة وخاضــ

  . المختصة في أي وقت 
ــاریر/ 2 ــة فهنـــاك تقــــاریر ســـنویة ، أو نصــــف : التقـ ــون دوریـــة أو عادیــ والتقــــاریر أمـــا أن تكــ

  .شهریة ، أو شهریة ، أو اسبوعیة حسب متطلبات العمل 
وهـــي هیاكـــل تنظیمیـــة أو رســـومات بیانیـــة توضـــح العمـــل وتوضـــح : الخـــرائط التنظیمیـــة / 3

ـــل الـــــوظیفي بـــــین الإدارات  ـــراف التسلسـ ــاق الاشــ ــآت وكــــذلك نطـــ ــدات بالمنشـــ ــام والوحـــ والاقســ
  .والعلاقات بین بعضها البعض 

تعتبر أدلة التنظیم من أدوات التنظیم الهامة ، وهـو كتیـب صـغیر تصـدره : أدلة التنظیم / 4
ــین أهــــداف المنشــــأة ونــــوع العمــــل  ــة یبــ ــات العامــ الــــذي تمارســــه وتنظیمهــــا ومظــــاهر العلاقــ

ت التـــي تصـــدر عـــن نشـــاط المنشـــأة وعـــن أعمالهـــا وعـــن النشـــاط ، هنـــاك أیضـــا النشـــرا
   .  )2(كثیر من الأمور التي تتعلق بالعاملین فیها أولا بأول أو في مناسبات معینة

                                                
  .  133، ص نفسھمرجع ال) 1(
  .  136، مرجع سابق ، ص محمد منیر حجاب ، سحر محمد وھب) 2(



 

- 84  - 
 

  :الدولیةأسالیب تنظیم إدارة العلاقات العامة 
  : 1هناك أربعة أسالیب لتنظیم إدارات العلاقات العامة وهي كمل یلي  

  : الأسلوب الاتصالي أو الوظیفي / 1
ــؤولیات واختصاصــــات وتــــوزع فیــــه    ــال  الأقســــاممســ علــــى أســــاس وســــائل الاتصــ

الجماهیریة التي توجه رسائلها إلى الجمهور العام ، وهذا الأسلوب یعتمد في تقسیماته 
  . وتوزیع مسؤولیاته واختصاصاته على الوسیلة الإعلامیة 

    :الأسلوب الاتصالي النوعي / 2
ــل علــــى الأقســــام علــــى أســــاس الجمــــاهیر    ــلوب یــــتم توزیــــع العمــ وفــــي هــــذا الأســ

النوعیة للمؤسسة ، وهذا الأسلوب یعتمد في تقسیماته وتوزیع مسؤولیاته واختصاصاته 
  . على علاقات المؤسسة بكل جمهور من جماهیرها النوعیة 

  : الأسلوب الاتصالي المزدوج / 3
الأســـلوبین الســـابقین الاتصـــال الـــوظیفي والاتصـــال ویجمـــع هـــذا الأســـلوب بـــین   

ص بوســائل الإعــلام تالنــوعي فتــوزع فیــه المســؤولیات والاختصاصــات علــى أقســام تخــ
متنوعة بتنوع العلاقات بقطاعات الجماهیر المؤثرة على المؤسسة بشكل وأقسام أخرى 

  . مباشر 
  :الأسلوب المركزي واللامركزي / 4

العامـــة حیــــث ب المركـــزي فـــي إدارة العلاقـــات تتبـــع بعـــض المؤسســـات الأســـلو   
یتحــرك ومنـه فـي المقـر الرئیسـي وعنـه تصـدر الأنشـطة یتركـز جمیـع العـاملین بـالإدارة 

بعض الأخصائیین لممارسـة وظیفتـه فـي فـروع المؤسسـة طبقـا للخطـة الموضـوعة وقـد 
یلجأ البعض الأخر إلى الأسلوب اللامركزي حیث یصبح لكل فرع من فروع المؤسسة 

نشـــاطها مـــن خلالـــه طبقـــا لظروفهـــا إدارة العلاقـــات العامـــة الخـــاص بـــه والتـــي تمـــارس 
  .المتغیرة وفي حدود الامكانات المتاحة 

إلا أنه من الممكن الجمع بین النظامین حتى لا تهمل الإدارات الاقلیمیـة وفـي   
یــؤدي إلــى انعــدام التنســیق وســوء الوقــت نفســه لا تتشــتت المســؤولیات تشــتتا انفصــالیا 

  .الإدارة وضعف السیطرة على الجهاز بأكمله 
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سـة مـع احتیاجـات المؤسذكـره فـان الاسـلوب الامثـل هـو الـذي یتفـق وفیما سبق   
مكاناتهـــا  ٕ البشـــریة والمادیـــة والفنیـــة التـــي تســـتعین بهـــا فـــي وطبیعـــة نشـــاطها وأهـــدافها وا

     .تحقیق هذه الأهداف
  : العوامل المؤثرة في اختیار الشكل التنظیمي 

التنظــیم فــي العلاقــات العامــة تبعــا لطبیعــة كــل منظمــة  أشــكالوتتعــدد تختلــف   
ولظروفها الخاصة بها ، ومن أهم العوامل التي تحدد شكل تنظیم العلاقات العامة ما 

   )1( :یلي 
  : حجم المنظمة / 1

حیـــث توجـــد المنظمـــات صـــغیرة الحجـــم أو متوســـطة الحجـــم أو كبیـــرة الحجـــم ،   
تـــي تعـــادل حجـــوم بعضـــها حجـــم الـــدول ، اضـــافة الـــى المنظمـــات متعـــددة الجنســـیات ال

وبقاس حجم المنظمة بالعلاقات التي تعیشها في علاقاتها الداخلیة والخارجیـة ، وذلـك 
یحكـم حیـاة المنظمـة أو یمثـل  الـذيهـو على اعتبار أن اتساع هـذه العلاقـات وتعـددها 

  . على حیویتها ومدى توسعها  دلیلاً 
  : طبیعة نشاط المنظمة ومدى ارتباطه بالجمهور / 2

المنظمــات المعاصــرة متنوعــة ومتعــددة ، وتختلــف طبیعــة نشــاطات كــل منهــا ،   
العـــــام ، وهنـــــاك  فهنـــــاك المنظمـــــات الخدمیـــــة الأخـــــرى التـــــي تقـــــدم خـــــدماتها للجمهـــــور

لخدمـــة مباشـــرة ، إنمـــا  تقـــدم خـــدماتها للجمهـــور لا المنظمـــات الخدمیـــة الأخـــرى التـــي 
  . بعض المنظمات الأخرى 

  : حجم العلاقات / 3
وهنـــا لا بـــد مـــن الاشـــارة إلـــى أن حجـــم العلاقـــات العامـــة وطبیعـــة أهـــدافها ، لا   

یرتبط بالضـرورة بحجـم المنظمـة بقـدر مـا یـرتبط بالتصـور الـذي ترسـمه الإدارات العلیـا 
   . في المنظمة لدور العلاقات العامة

  : جهود العلاقات العامة اهتمام الإدارة العلیا ب/ 4
العلیــا ، كلمــا یعنــي وذلــك أنــه كلمــا اقتــرب جهــاز العلاقــات العامــة مــن الإدارة   

    .)2(ذلك أنه اصبح أكثر قوة ونفوذا
                                                

) م2004عمان الاردن ، دار الحامد والتوزیع ، (أسس العلاقات العامة ، ب ، ط ، عبد المعطي محمد عساف ، محمد فالح صالح ) 1(
  .  54ص

  .  267ص)م2002الاسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث ، (منال طلعت محمود ، العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق ، ب ، ط ) 2(
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  : المركز المالي للمنظمة / 5
ــاره الأســـــاس الــــذي ترتقــــي وظیفـــــة    ـــز المــــالي باعتبــ ـــا ینظــــر إلـــــى المركـ كثیــــرا مـ

برقیــة ، وتضــعف بضــعفه فــي هــذا المجــال لابــد مــن التأكــد علــى أن العلاقــات العامــة 
هــذا الوضــع الســائد لــدى كثیــر مــن المنظمــات فــي البلــدان العربیــة والبلــدان النامیــة هــو 
وضع مغلوط وتابع من عدم التقییم الفعلي لدور العلاقات العامـة فـي تنشـیط المنظمـة 

  . وتطویرها والارتقاء لمركزها المالي 
  : عیة الجمهور الذي تتعامل معه المنظمة حجم ونو / 6

فكلمــا تعــددت وتنوعــت فئــات الجمــاهیر الــذین یــتم التعامــل معهــم ، كلمــا صــار   
العلاقـــات العامـــة وتتنـــوع أقســـامها بمـــا یتفـــق مـــع رســـالتها  ةمـــن المتوقـــع أن تتســـع وحـــد

امـة وأهدافها في التعامل مع الجمهـور بمختلـف فئاتـه وبـذلك فـإن التنظـیم للعلاقـات الع
  . )1(یختلف ویتنوع باختلاف وتنوع الفئات التي تتعامل معها

  : التنظیمي للعلاقات العامة وتوزیع الاختصاصات الموقع 
إن الهیكل التنظیمي لأي مؤسسة أو جهـاز تنفیـذي یمثـل نقطـة الانطـلاق لأي   

ـــة مــــن  ـــم المجموعــــات المختلفـ ــذي یضـ ـــار الــ ـــو یعتبــــر الإطـ ــة أخــــرى فهـ عملیــــة تنظیمیــ
ــوذج الـــذي حددتـــه الإدارة والــــذي ینـــتج عنـــه النظــــام أو الوظـــائف  طبقـــا للشـــكل أو النمــ

الترتیــب المنطقــي والعلاقــة التعاونیــة كمــا أنهــا تعتبــر المجــال الــذي یعمــل فیــه الأفــراد 
  . )2(بكفاءة ونجاح لتحقیق الهدف المنشود

ــة مباشــــرة لــــرئیس مجلــــس مــــن الأفضــــل    ــات العامــــة تابعــ أن تكــــون إدارة العلاقــ
ن وذلــك للأهمیــة النســبیة لهــذه الإدارة ، كمــا أن قربهــا وتبعیتهــا لــرئیس مجلــس المــدیری

متطلبــات علــى الإدارة یــوفر الكثیــر مــن الجهــد فــي ســبیل تهیئــة بیئــة العمــل والحصــول 
انجـازه كمــا أنـه یقلــل الكثیـر مــن نقـاط الصــراعات التنظیمیـة حــول تبعیتهـا وصــلاحیتها 

معــین یمكــن أن یطلــق كــل أو شــكل تنظیمــي ، لا یوجــد هیمــن قبــل الإدارات الأخــرى 
علیــه هیكــل نمــوذجي لإدارة العلاقــات العامــة فالاختصاصــات والمهــام المطلوبــة وعــدد 
الأفراد المتوقع لتسكینهم فیها ومدى عمـق الـدور الـذي تلعبـه واقنـاع الجمهـور الـداخلي 

                                                
  . 55، مرجع سابق ، صعبد المعطي محمد عساف ، محمد فالح صالح ) 1(
  . 81، مرجع سابق ، ص عبد الرازق الدلیمي ) 2(
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والعلاقـات بأهمیتها كلها عوامـل تـؤثر علـى التنظـیم ومـن ثـم الهیكـل وعلاقـات السـلطة 
  .   )1(تنشأ قد التنظیمیة التي

  :مزایا الإدارة الداخلیة للعلاقات العامة 
ـــة    ــــت إدارة داخلیـــ ــــة تحـ ـــات العامــ ــــال مســــــؤولیة العلاقــ ــدة لایكـ ـــا عدیــــ ــاك مزایــ هنـــ

  : بالمؤسسة وأهمها ما یلي 
  : الإلمام بما یجري في المؤسسة / 1

الكاملـة بـدواخل الأمـور فـي  إن خبراء العلاقات العامة الداخلیین لدیهم المعرفة  
المؤسســة ، فهــم یعرفــون المــوظفین المســؤولین والأقســام المختلفــة ونشــاطات المؤسســة 
المختلفـــة الأمـــر الـــذي یمكـــنهم مـــن اســـتیعاب عملهـــم اســـتیعابا كـــاملا وابـــراز نشـــاطات 
المؤسســة بصــورة طیبــة ، كمــا أن الإدارة الداخلیــة للعلاقــات العامــة تســتطیع إن تقــوى 

  . أجهزة الإعلام المختلفة وبصورة سریعة وكاملة صلتها ب
  : أهمیة الإدارة الداخلیة وقت الأزمات / 2

أن نشــاط العلاقــات العامــة یمكــن أن یخطــط كعمــل یــومي عــادي إلا أن هنــاك   
ظروفـا طارئـة تتطلـب اتصـالا عـاجلا أو عمـلا معینـا ، ولـذلك فوجـود إدارة متخصصــة 
للعلاقـات العامـة داخلیــا یسـهل مــن تـوفیر المعلومـة فــي حینهـا ومتابعــة الأحـداث حتــى 

دارة المتخصصـة الداخلیـة للعلاقـات الإلا یسهل انجازه في غیاب نهایتها ، وهذا عمل 
  . العامة 

  : الإدارة تعمل كفریق متعاون مع الإدارات الأخرى/ 3
قـد أصـبحوا  فیهـاظإن مجرد قیام إدارة متخصصة للعلاقات العامة یعني أن مو   

جــزاءا مـــن المؤسســـة ویعملـــون مـــع الإدارات الأخـــرى كفریـــق متعـــاون ومجـــرد وجـــودهم 
ــد الثقــــة ویوثــــق  مــــن صــــلات العمــــل بیــــنهم وبــــین  ــأنه أن یولــ ــل المؤسســــة مــــن شــ داخــ

      .)2(المدیرین ورؤساء الإدارات الأخرى 

                                                
  . 269، مرجع سابق ، ص منال طلعت محمود) 1(
  .   123ص )م1998- ھـ 1418عمان دار النشر والتوزیع والطباعة ، ( 1العلاقات العامة ، ط ، جمیل أحمد خضر) 2(
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  : دور العلاقات العامة في تكوین الرأي العام 
  : العلاقات العامة والصور الذهنیة 

ــراء العلاقـــات العامــــة –یقـــول    ــات العامــــة لیســـت وســــیلة : (–احـــد خبــ إن العلاقـ
نمــا هــي الجهــود المســتمرة مــن لدفاعیـة  ٕ جعــل المؤسســة تبــدو فــي صــورتها الحقیقیــة ، وا

  .)1( )جانب الإدارة لكسب ثقة الجمهور من خلال الأعمال التي تحظي باحترامه
سـعى العلاقـات العامـة إلـى بلورتهـا ت فإن مفهـوم الصـورة التـيمن هذا التعریف   

ــان  والوضـــوح وهـــي الجمـــاهیر یســـتند إلـــى الحقیقـــة ویلتـــزم الصـــدق والصـــراحة فـــي أذهـ
  .مبادئ أساسیة أجمعت علیها دساتیر العلاقات العامة في مختلف المجتمعات 

عن الواقـع كمـا أنهـا لابـد أن العلاقات العامة ینبغي أن تكون تعبیرا صادقا إن   
تسمو بأعمالها إلى الدرجة التي تحظى باحترام الجمهور فإذا كان الواقـع وتـدارك مابـه 

أو تزینها بكلمات معسولة سـرعان مـا یـزول أثرهـا من أخطاء بدلا من محاولة إخفائها 
وینكشــف زیفهــا ، كمــا ینبغــي أن تســهم العلاقــات العامــة فــي مواجهــة المشــكلات التــي 

ؤثر علــى الجمهــور مـن خــلال الأعمــال البنـاءة والجهــود الحقیقیــة الهادفـة التــي تحقــق تـ
    .)2(الرخاء والرفاهیة للمجتمع

  : المؤثرات الخاصة في تكوین الصورة الذهنیة 
ــبعض الأنشــــطة الاتصــــالیة مــــن خــــلال وســــائلها تلجــــأ    ــات إلــــى القیــــام بــ المنظمــ

  . الوسائل الجماهیریة العامة إلى استعانتها ببعض   بالإضافةالخاصة 
بالوســـائل الخاصـــة أمـــا لعجـــز مواردهـــا عـــن وأحیانـــا تكتفـــي بعـــض المنظمـــات   

علـــى هـــذه تغطیـــة نفقـــات  الإنفـــاقتغطیـــة نفقـــات الوســـائل العامـــة أو بعـــدم رغبتهـــا فـــي 
الوسائل التي تتطلب نفقات مالیة تفوق الوسائل الخاصة أو لأن طبیعة أنشطة بعض 

  .  )3(ج إلى استخدام هذه الوسائلالمنظمات لا تحتا
  
  
  :الأحداث الخاصة / 1

                                                
  .  . 21، ص) م1995عالم الكتب  –القاھرة ( 2سمیر محمد حسین ، العلاقات العامة ، ط) 1(
  .  2ص) م2003عالم الكتب  –القاھرة ( 2علي عجوة ، العلاقات العامة والصورة الذھنیة ، ط) 2(
  . 2، ص نفسھمرجع ال) 3(
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ها والتخطیط لها بعنایة تلعب دورا هامـا فـي دالأحداث الخاصة إذا أحسن أعدا  
لجـذب اصورة المنظمة عند جماهیرها لأنها تستطیع بما تتضـمنه مـن عناصـر تحسین 

والتشویق أن تثیر اهتمام الأفراد وتشغل تفكیرهم فترة أطول من قراءة موضوع مكتوب 
أن هـــذه الأحـــداث تظـــل عالقـــة  بفكـــر الـــذین ، كمـــا  مـــذاع، أو الاســـتماع إلـــى برنـــامج 

علـى  التأثیرشهدوها أو شاركوا فیها واستمتعوا بها فترة غیر قصیرة تتمكن خلالها من 
  .الصورة الحالیة للمنظمة وقد تؤدي إلى الاقتراب كثیرا من الصورة المرغوبة 

  : الاتصال الشخصي / 2
الأخــرى فــي احــتفظ الاتصــال الشخصــي بمكــان الصــدارة بــین وســائل الاتصــال   

فــي قــوة التــأثیر قــوة التــأثیر علــى مــر العصــور ، رغــم ظهــور وســائل الاتصــال الحدیثــة 
ظهور وسائل الاتصال الحدیثة والمتطورة إلا أن هـذا التقـدم  ، رغم على مر العصور 

ـــى أهــــم شــــيء ی ـــال الحدیثــــة یفتقـــــر إلـ ــائل الاتصـ ــال توالتطــــور فــــي وســ ــع بــــه الاتصـــ متــ
الشخصي وهو القدرة على معرفة صدى الرسالة عنـد المسـتقبل إذا مـا تـوفرت مهـارات 

تصــال الشــخص عنــد المرســل وتهیــأت ظــروف المســتقبل لتلقــي الرســالة كمــا بتمیــز الا
  : بالأتي 

  .انخفاض تكلفة الاتصال بالقیاس إلى الوسائل الأخرى ) أ
  . توجیه الرسالة إلى الجمهور المستهدف مباشرة  إمكان) ب
  . سهولة تقدیر حجم التعرض للرسالة ) ج
بوضــــوح فــــي المحادثــــات غیــــر الرســــمیة واللقــــاءات  تلقائیــــة الاتصــــال التــــي تظهــــر ) د

العابرة التي تتم بین الرؤسـاء والمرؤوسـین أو بـین ممثلـي المؤسسـة وجمهورهـا الـداخلي 
 .  
  : مجلة المنظمة أو صحیفتها / 3

تتضمن مطبوعات المنظمـة النشـرات والكتیبـات والمجلـة أو الصـحیفة الخاصـة   
یــد اهتمــام المنظمــات العامــة والخاصــة بإصــدار وكــذلك التقــاریر الدوریــة ، وقــد تزابهــا 

ومـــا تحققـــه مـــن أو مجلـــة تعبـــر عـــن شخصـــیتها وتعـــرض أهـــدافها وسیاســـتها صـــحیفة 
انجازات وتؤثر أیضـا فـي جماهیرهـا مـن خـلال التأكیـد علـى الجوانـب الایجابیـة وتفسـر 

ــات أو الاضــــطرابات ، وتحــــرص السیاســــات وتوضــــیح المواقــــف  ــان الازمــ والقــــرارات إبــ
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فة أو المجلــة علــى رفــع الــروح المعنویــة بــین العــاملین بــابراز النــواحي الإنســانیة الصـحی
لــوظیفي والعدالــة فــي الترقــي والمكافــآت وتقــدیر قیمــة التــي تتعلــق بــالأمن والاســتقرار ا

  . العمل وبالدور الذي تؤدیه المنظمة في خدمة المجتمع 
  :النشرات والكتیبات / 4

تتنــاول النشـــرة غالبـــا موضـــوعا واحـــدا فــي صـــفحات قلیلـــة مطویـــة تســـلم للأفـــراد   
ــع  ــا تتنــــوع موضـــوعات الكتیـــب وتتعـــدد صـــفحاته ، ویتســ بالیـــد أو ترســـل بالبریـــد ، بینمـ
ــا  ــات بانخفـــاض تكلفتهــ لمعالجـــة الموضـــوعات بشــــكل منفصـــل ، وتمیــــز هـــذه المطبوعــ

مكانیة إنتاجها بشكل سریع نسبیا  ٕ   .وا
  : سنویة والدوریة التقاریر ال/ 5

وسـائل الاتصـال بالمسـاهمین بالنسـبة للمنشـآت یأتي التقریر السنوي في مقدمـة   
بغیـر المسـاهمین مــن الصـناعیة والتجاریـة ویشـغل المركــز الثـاني فـي وسـائل الاتصــال 

ــا العــــاملین والمجتمــــع المحلــــي  ــنویة التــــي تســــتطیع فیهــ ــر الفرصــــة الســ ــر التقریــ ، ویعتبــ
ومـاذا یجـري ساهمین وغیرهم ماذا تم انجـازه خـلال العـام المنصـرم للمالمنشأة أن تقول 

الآن ومــا هــي خطــط المســتقبل ویعكــس التقریــر الســنوي صــورة المنشــأة وكفــاءة رجــال 
  . الإدارة فیها 

  : الوسائل السمعیة البصریة الخاصة / 6
تحرص بعض المنشآت على تصـویر انجازاتهـا فـي مختلـف المجـالات ، والتـي   

ــا  ــة العالیــــة  كمــ ــد تفــــوق المنشــــأة وامكاناتهــــا الفنیــ ــذه المنشــــآت تتؤكــ اللمحــــات ســــجل هــ
ــا  ـــة وتؤكـــــد اهتمامهـــ ـــا الشخصـــــیة الإنســـــانیة والاجتماعیــ ـــانیة التـــــي تضـــــفي علیهــ الإنســ

ــاني بالعنصــــر  ـــة الإنســـ ــتخدم الـــــدائرة التلفزیونیـ ــة فــــي تصـــــویر الاجتماعـــــات غالموتســ لقـــ
مــا یــدور بــداخلها فــي فــروع المنشــأة أو كلمــا دعــت الضــرورة لــذلك ، الســنویة وعــرض 

نتاجیــة واللحظــات التاریخیــة التــي كمــا یمكــن اســتخدام الفیــدیو فــي تســجیل العملیــات الا
التــي تعمــد الاحتفــالات والاحــداث الخاصــة مــر بهــا المنشــأة كمــا تســتخدم فــي تســجیل ت

لاقات العامة لتقدیم المنشأة إلى الجمهور فیتسع  بـذلك مجـالات مشـاهدة هـذه الیها الع
      . )1(الأحداث في غیر المكان الذي جرت فیه

                                                
 . 202ص/  . )م2000 - ھـ 1420القاھرة ، عالم الكتب ، ( 4على عجوة ، الأسس العلمیة للعلاقات العامة ، ط) 1(



 

- 91  - 
 

  : الدولیةالعام للعلاقات العامة أهمیة الرأي 
یعتبــر الــرأي العــام المــادة الخــام لأنشــطة العلاقــات العامــة مــن ناحیــة كمــا أنــه   

الهــدف الــذي تســعي إلیــه أنشــطة العلاقــات العامــة مــن ناحیــة أخــرى حیــث یــتم تصــمیم 
عنــه بحــوث الــرأي العــام ، فــي ضــوء  العلاقــات العامــة اســتنادا إلــى مــا ستســفربــرامج 

ــا أن جمیـــع بـــرامج العلاقـــات العامـــة  مطالـــب واحتیاجـــات وتفصـــیلات الـــرأي العـــام كمـ
تهــدف أساســا إلــى كســب ثقــة الــرأي  العــام والحصــول علــى تأییــده ومســاندته لأهــداف 

، وهذا بشكل الدعامة الأساسیة لفعالیة أي منظمة عامة المنظمة وسیاستها وانجازاتها 
  .نظمة أعمال أو م

ویتفـق العلمــاء والمفكـرون والبــاحثون علــى أهمیـة الــرأي العـام ، ویؤكــدون علــى   
طبیعتــه الهلامیــة ، فهــو قــوة حقیقیــة لا یســتهان بهــا ، شــأنها شــأن الــریح ، لــه ضـــغط 

، كما أنه مثل الریح أیضا لا یمكنك أن تمسـك بهـا ، ولكنـك  لا نراهولكن وثقل عظیم 
، ویقـــدر خبـــراء العلاقـــات العامـــة أن الـــرأي العـــام فـــي العـــالم لهـــا وتطیـــع تحنـــي الـــرأس 

الحر له الكلمة الأخیرة وحتى في دول العالم النامي یهتم القادة كثیرا بالرأي العام لأنه 
فــي عــالم تــزداد فیــه یومــا دیــد ، ولتحقیــق أهــداف المســتقبل التجیتــیح الفرصــة لمواجهــة 

ــه  ــع فیــ ــدات الاجتماعیــــة وترتفــ ــه الــــوعي بعــــد یــــوم التعقیــ ــزداد فیــ ــة ویــ ــتویات الثقافیــ المســ
بالمشـــكلات الاقتصـــادیة والسیاســـیة ، إلـــى جانـــب الســـرعة الرهیبـــة فـــي تطـــور  وســـائل 

   . )1(الاتصال والمواصلات
  : العوامل المؤثرة في تكوین الرأي العام 

  : من خلال اتصال الأفراد بعضهم ببعض بوسائل عدیدة منها العام ینتج الرأي  
المباشــر أو المناقشـات أو الخطابــة أو عـن طریــق وسـائل الاتصــال المكتوبــة الاتصـال 

الــرأي العــام یتبلــور نتیجــة المناقشــات والأبحــاث   ، أو المرئیــة أو المســموعة ، كمــا أن
والدراسات واستعراض وتقییم الآراء المتعارضـة بحیـث فـي النهایـة یـتم الاتفـاق إلـى حـد 

الــرأي العـام یتــأثر بتكوینــه بالعدیـد مــن العوامــل  كبیـر علــى رأي أو فكــر واحـد ، لــذا أن
  :منها 

  :العوامل الحضاریة والثقافیة ) أ
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ضارة الشعب ممثلة حیث تلعب الحضارة دوراً هاماً في تكوین الرأي العام ، فح   
فـــي تكـــوین وتقالیـــده وأیدلوجیاتــه یكـــون لهـــا تـــأثیر  وعقیدتـــه ه وثقافتـــه فــي تاریخـــه وقیمـــ

  . تأثیرها في اتجاهات الأفراد من خلال الرأي العام 
  : العوامل الوراثیة والبیئیة ) ب

الأفـراد واتجاهـاتهم وبصـفة خاصـة مـا یتعلـق لما لهـا مـن تـأثیر كبیـر علـى آراء   
منهـــا بالمعتقـــدات الدینیـــة والقـــیم الأخلاقیـــة ، والســـلوك وأن للأســـرة دوراً هامـــاً فـــي ذلـــك 

ــي لهــــا تــــأثیر فهــــي خلیــــة المجتمــــع الأولیــــة  ــیته ، التــ كبیــــر علــــى نفســــیة الفــــرد وشخصــ
 وبالتاـــلي علـــى تكـــوین إطـــاره الفكـــري فـــي مراحـــل حیاتـــه الأولـــى وتكـــوین رأیـــه واتجاهـــه

  .واعتقاده 
  : المدرسة) ج

للمدرســـة دور كبیـــر فـــي تشـــكیل ثقافـــة الفـــرد وتكـــوین رأیـــه مـــن خـــلال القـــدرات   
هجیـة ، والدراسـیة المنوالمعارف والعلوم التي یتلقاها الطالب مـن معلمیـه ومـن الكتـب  

مـا یتلقـاه  ، ولدور العبادة تأثیر كبیر على تفكیر الفـرد وتصـرفاته مـع الغیـر مـن خـلال
علــى اتجاهــات عظ ، وتوجیــه ، وتوعیــة دینیــة واجتماعیــة لهــا تــأثیر قــوي الفــرد مــن مــوا

  . الرأي العام
  : قادة الرأي ) د

الــرأي العــام فــي المجتمـــع مــن الزعمــاء والسیاســیین ، ورجــال الـــدین ،  لقــادةأن   
والأدبــاء ، والكتــاب ، ورجــال الإعــلام ، والقــادة الإداریــین ، وغیــرهم أن یكــون لهــم دور 

في تكوین الـرأي العـام والتـأثیر فیـه باعتبـارهم علـى درایـة بمطالـب أفـراد المجتمـع  ركبی
ــاتهم كمــــا أن لــــدیهم معرفــــ ــائل وآمــــالهم ورغبــ ــوق بهــــا بالمســ ـــرة ودرایــــة كبیــــرة موتــ ة وخبـ

  . والقضایا التي تشغل الرأي العام ، بما یمكنهم من تبني الأفكار الجدیدة مبكراً 
  : الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة ) هـ

للأوضــاع الاقتصــادیة والاجتماعیــة تــأثیر كبیــر علــى آراء الأفــراد وافكــارهم مــن   
لاتجــاه العقلــي لأفــراد المجموعــة ، وهنــاك عدیــد مــن خــلال تــأثیر هــذه الأوضــاع علــى ا

ــادیة والاجتماعیــــة مثــــل العوامــــل التــــي تعكــــس هــــذه الأوضــــاع  دخــــل الفــــرد ، : الاقتصــ
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ـــات  ــــا ، والمنظمـــ ـــــي یزاولهــ ــة التـ ــــوع المهنــــ ـــه ، ونــ ــتوى ثقافتـــ ــتـه ، ومســــ ــــتوى معیشـــ ومســ
  .والجمعیات التي ینتمي إلیها وغیر ذلك من العوامل 

  : العوامل السیكولوجیة ) و
للعوامل السیكولوجیة دورها في تكوین الرأي العام ، فمن خصائص الجماعـات   

أو نحـــو الإنســانیة أنـــه تســـتجیب بانفعـــالات مختلفـــة مـــن الخـــوف والغضـــب ، أو القلـــق 
ذلــك ، عنــدما تواجــه أزمــات أو أحــداثا معینــة أو عنــدما تتعــرض لنــوع مــن الضــغط أو 

تــأثیر علــى آرائهــم وأفكــارهم واتجاهــاتهم ، ویكــون تكــوین الــرأي ولــذلك كلــه الإرهــاب ، 
ــاط أو غیرهــــا مــــن  ــراع أو الإحبــ العــــام هنــــا بمثابــــة محاولــــة لتقلیــــل أثــــر القلــــق أو الصــ

  . النفس البشریة مهددات  
  : وسائل الإعلام والاتصال الجماهیري ) ز

إن وســـائل الإعـــلام والاتصـــال الجمـــاهیري ذات تـــأثیر كبیـــر فـــي تكـــوین الـــرأي   
العـــام وتعبئتـــه ، والتـــأثیر فیهـــا ، ویبـــرز منهـــا الصـــحافة والإذاعـــة والتلفـــاز وغیرهـــا مـــن 
ــار  ــن اخبــ ــوین اتجاهــــات الــــرأي العــــام مــــن خــــلال مــــا تنقلــــه مــ ــي تكــ ــائل المــــؤثرة فــ الوســ

ن آراء واتجاهـــات معینـــة حـــول  ، ویســـمعها الجمهـــورومعلومـــات وحقـــائق یقرؤهـــا  فیكـــوِّ
  . )1(مواضیع أو قضایا خاصة

  : دور العلاقات العامة في تكوین الرأي العام 
الجماعـة إن على العلاقات العامة لابـد وأن تعمـل علـى دراسـة الفـرد ، ودراسـة   

، واحتیاجاتـه ورغباتـه ، وكیفیة تكوین الرأي العام ، والعوامل التي تؤثر فـي رأي الفـرد 
التـــي تـــؤثر فـــي الجماعـــة حتـــى یتفهمهـــا ویعـــرف كیـــف وســـلوكه ، وتعبیـــره ، والعوامـــل 

ــا ویــــؤثر  ــل معهــ ــالات فیهــــا ، وهــــذا یتطلــــب الإلمــــام بیتعامــ ــي المجــ ــوم فــ عــــدد مــــن العلــ
علــم العلاقــات وعلــم الإدارة  والبحــث العلمــي ، و الســلوكیة وعلــم الاجتمــاع وعلــم الــنفس 

  . العامة 
فمســـؤولیة رجـــل العلاقـــات العامـــة واضـــحة تجـــاه الجمـــاهیر فهـــو مســـؤول عـــن   

الحقیقـي والایجـابي والســلیم ، ومسـؤول عـن اســتخدام المسـاهمة فـي تكـوین الــرأي العـام 
والمؤثرة ومن ثم فإن رجل العلاقـات العامـة مسـؤول الوسائل والطرق المناسبة والمفیدة 
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مـــا یقــدم لهــا مــن أخبــار ومعلومــات بطـــرق عــن رفــع مســتوى الجمــاهیر ذهنیــاً وثقافیــاً ب
، وبالتـــالي یكـــون الـــرأي العـــام والإعـــلام المختلفـــة الاتصـــال ســـلیمة عـــن طریـــق وســـائل 

المصـالح المشـتركة مبنیاً علـى المعرفـة و الواقـع ، وقـائم علـى الحقیقـة وبمثلهـا ویحقـق 
رفاهیـة  يم فـوالاجتماعیـة كمـا ویسـاهوالتفاهم المتبادل ویساهم فـي التنمیـة الاقتصـادیة 

قـوة تـأثیر وأنـه أصـبح ویدل بحق على تقدمه أن للرأي العام أهمیته لأن لدیـه المجتمع 
ب دوراً هامـا وخطیـراً فـي حیـاة الأفـراد والجمـاهیر والمجتمعـات عواضحة ولأنه یلحقیقة 

ولأن الحصول على تأییده من قبل الحكومات أو المؤسسات أمر له أهمیته لأن هناك 
  . تقدم وتطور المجتمع وبین علاقة وطیدة بین الرأي العام الحقیقي والسلیم والمستنیر 

ته وسیاسات المؤسسة أمر له إن معرفة الرأي العام وانعكاس ذلك على تصرفا  
واستقرار المؤسسة لأن المجتمع المتحضر یتمیز بأنه یعني عنایة فائقة  حأهمیته لنجا

بدراسة آراء الجماهیر أو الرأي العام ، إذن دراسة الفرد والرأي الفردي مطلوبة بجانـب 
الـرأي و  يالاجتمـاعدراسة الجماعة والرأي العام الجمـاعي ، لأن هنـاك فـرق بـین الـرأي 

  .الجماعي 
إن الــرأي العــام یتــأثر فــي بعــض المجتمعــات بعوامــل ومحركــات مصــطنعة أو   

مضللة ، أو بمعلومات وأخبار خاطئة أو كاذبـة ناقصـة ، ومـن ثـم لا یعتبـر رأیـا عامـا 
  . ، بل یصبح معوقا للتقدم الفعلي 

ــة النقـــاش والجـــدل الـــو    اعي إن الـــرأي العـــام الحقیقـــي الســـلیم النـــافع یتكـــون نتیجـ
ــار  ــات والأخبــ ــواعي لــــلآراء والأفكــــار ، فــــإذا تــــوافرت المعلومــ والاحتكـــاك ، والتفاعــــل الــ
ــك فــــي تكــــوین الــــرأي العــــام  ــائل الســــلیمة لســــاعد ذلــ ــة والأســــالیب والوســ الســــلیمة والكافیــ

       .)1(الحقیقي والسلیم
  : تكوین الرأي العام مراحل 
الحسـیة والنفسـیة التـي تحـیط یتكون الرأي العام عبـر الجمـاهیر بفعـل المـؤثرات   

زمن ومـــن زیـــادة تأثیرهـــا علـــى أفكـــار ومشـــاعر لـــبـــأفراد الجمهـــور  ، والتـــي طـــرداً مـــن ا
ــه ، وبالتـــالي تتحــــدد یكـــون فیهـــا اتجاهاتــــه  النـــاس ، یصـــل الجمهـــور إلــــى مرحلـــة وقیمـ

  .تصرفاته وآرائه وسلوكه في إطار البیئة التي تحیط به أو المجتمع الذي یعیش فیه 

                                                
   . 93عبدالناصرجرادات ،لبنان ھاتف الشامي ،مرجع سابق ،  ) 1(



 

- 95  - 
 

الاجتماعیــة والسیاســیة تجعــل الأفــراد متشــابهي المیــول فــي البیئــة أن محــددات   
تجـاه فـي الـرأي مـؤلفین تجمعـات متوافقـة یتقاربون فـي شـعور مشـترك متوافـق المجتمع 

، وهكـــذا فــي بعـــض الأحیـــان المســائل العامـــة عمومـــا وتجــاه بعـــض المســـائل الخاصـــة 
قــرارات بســبب تعرضــهم لموافــق مشــتركة واتخــاذهم الــرأي العــام للجماعــة تــدریجیا ینشــأ 

ــابههم أو تقــــاربهم الفكــــري بشــــأنها موحــــدة  ــبب تشــ والنفســــي والاجتمــــاعي والسیاســــي بســ
تعبیـر حـول إن للـرأي العـام : (فـي تكـوین الـرأي العـام بقولـه  –ولیام البـیج  –ویلخص 

الـبعض موضوع جدلي متـرجم إلـى كلمـات وهـو نتـاج للتفاعـل بـین الأفـراد بعضـهم مـن 
الآخــر فــي أي شــكل مــن أشــكال الجماعــات المختلفــة والتــي قــد یتــراوح عــددها مــا بــین 

مـن أفكـار ویمكـن أن تعـرف الأفكـار یمكـن فـي صـورة الرأي العام أثنین فأكثر ویظهر 
افتـــراض اتجاهاتـــه وعلـــى ضـــوء هـــذه الأفكـــار یمكـــن . خـــلال بعـــض وســـائل الاتصـــال 

  .  )1( )وقوانینه
  : وللرأي  العام أربعة مراحل یمر بها وهي  
قــي المــؤثرات تلمرحلــة إدراك الفــرد للمــؤثرات الخارجیــة ، مــن ســمع أو بصــر فهــو ی/ 1

ــق  ـــاه وفــ ــا الخارجیــــة عــــن طریــــق حواســــه ویلونهــــا بــــاللون الــــذي یرضـ ـــه مــ تملیــــه دوافعـ
  . واتجاهاته ومیوله 

الموضـوع ا مؤیـدا ومعارضـا حـول فقمو ونتیجة لذلك ینمى له رأیا فردیا ، ویحدد له / 2
.  
ولكونه فردا في مجموعة ، ولكل عضو له رأیـه الـذي یشـكله وفـق مـدى إدراكـه لـه / 3

كــل  فعادویــویبــدأ النقــاش بمیولــه واتجاهاتــه ، لــذا یبــدأ الصــراع بــین هــذه الآراء وتــأثیره 
  .عن رأیه وفي جعبته العدید من الحجج والبراهین فرد 

تــراه مــثلا  یــاأقــي الجماعــة ر تتمهیــداً لوحــدة الــرأي ، فتنبالتقــارب وبعــدها تبــدأ الآراء / 4
رأیا مركزیا یمثل غالبیة أعضاء الجماعة إلیه ، سواء كان ذلك رغبة الفرد في التوافق 
مـــع الجماعـــة أو تعبیـــراً لولائـــه لهـــا أو تعاطفـــه معهـــا حتـــى یصـــبح الـــرأي عامـــاً لغالبیـــة 

  . )2(أعضاء الجماعة رغم وجود قلة تتمسك بآرائها الخاصة
  : تأثیر دور العلاقات العامة 
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العلاقــات العامــة فــي عــالم الأعمــال فــي جمیــع أنــواع المنظمــات ، فهــي تــؤثر   
عــن الاتصـــال بمعنــاه العــریض ، بـــین منظمــة مــا وجمیـــع المنظمــات الأخـــرى ، عبــارة 

التي لها صلة من أي نوع بها فلا یمكن تجنب هذه العلاقات العامة أو حتى تجاهلهـا 
 .  

مـه وتحریفــه ، ممـا ینــتج عــن إلا أن مصـلح العلاقــات العامـة غالبــاً مـا یســاء فه  
اســتخدامه بشــكل عشــوائي مــع ربطــة بالدعایــة المبــالغ فیهــا أو المراوغــة لــذا فــإن هنــاك 

ینظر إلیهم بنظرة شك أفكار مختلفة عن العلاقات العامة ، كموظف العلاقات العامة 
الإعـــلام والــذین یســیئون فهــم دور العلاقـــات الـــذین یعملــون فــي مجــال مــن قبــل هــؤلاء 
ــال العامـــة كـــذلك  ــاك بعـــض الأفـــراد ذوي المراكـــز الكبیـــرة فـــي الغالـــب فـــي مجـ فـــإن هنـ

ــتخدم العلاقــــات  ــون أن تســ العامــــة كوســــیلة لتحســــین العلاقــــات العامــــة ، والــــذین یتوقعــ
التـــي أو عــدم الأمانــة فـــي التعامــل والأدوار  الســمعة الســیئة ، أو لإخفـــاء عــدم الكفـــاءة

  .العامة التأثیر فیها والنهوض بها وهي تستطیع العلاقات 
  :الصورة العامة / 1

ــة هــــي    ــدا دوار العلاقــــات العامــــة هــــو الصــــورة العامــــة ، والصــــورة العامــ إن احــ
الانطبـاع العــام الـذي ینشــأ طبقـا لمســتوى المعرفـة والفهــم للحقـائق حیــث أن المعلومــات 

كس صورة خاطئة ، وهنـاك العدیـد مـن أنـواع الخاطئة أو غیر المكتملة ستسبب في ع
  :الصور المختلفة ولكل منها أدوار خاصة بها للعلاقات العامة مثل

  : الصورة الانعكاسیة ) أ
ــا    ــبب التفكیـــر شـــدید نعتقـــد أننـــا نوهـــو مـ ــا وهـــم نـــاتج بسـ بـــدوا علیـــه ، وهـــو غالبـ

  .الایجابیة 
  : الصورة الحالیة) ب

فــي تلــك المنظمــة ، وهــي رأي الفــرد خــارج المنظمــة فیهــا أو فــي شــخص معــین   
وترجع هذه الصورة في الغالب إلى سوء الفهم أو نقص المعرفـة أو الفهـم حتـى العـداء 

 .  
  : الصورة المطلوبة ) ج
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وهي الصورة التـي ترغـب المنظمـة فـي تحقیقهـا وینطبـق هـذا النـوع مـن الصـورة   
  .في الغالب على شيء جدید

  : الصورة المشتركة ) د
هـي مهمـة للغایـة فـي مصـطلحات العلاقـات وهـي تتكـون وهـي صـورة المنظمـة   

مــن العدیــد مــن الحقــائق كتــاریخ المنظمــة وســمعتها ، ومــدى اســتقرارها والنجــاح المــالي 
  . وتعبر الصورة المشتركة عن كیفیة تقدیم المنظمة نفسها إلى العالم الخارجي 

  : الصورة المتعددة ) هـ
ـــذه الإدارات    ـــة ، ولكـــــل مـــــن هـــ ــــا علــــــى إدارات مختلفــ ــــات أحیانـ ـــوي المنظمـ تحتــ

صـورتها الخاصـة ، ولكـل صـورة تعبـر عــن شخصـیة منفصـلة مشـتركة فـي آن واحــد ، 
اس ، ولكــن یمكــن توضــیح الأمــر  باســتخدام الرمــوز وقــد یكــون هــذا  مربكــا لمعظــم النــ

صـورة جماعیـة یمكـن التعـرف علیهـا فـإذا لـم یـتم  والاشارات أو أي وسائل أخرى لتقدیم
اســتخدام العلاقــات العامــة لتصــحیح الأفكــار الخاطئــة والأوهــام التــي قــد تظهــر بســبب 
هــذه الصــور المختلفــة فقــد یكــون لــذلك تــأثیر مــدمر علــى ســمعة المنظمــة المعنیــة عــن 

  . طریق إرباك كل من له صلة بها 
في تبصیر كل مـن لـه صـلة عـن للعلاقات دور رئیس للمساعدة :  المعرفة والفهم/ 2

ــة ســــهلة ، حیــــث أن الجهــــل بالمنظمــــة أو  طریــــق تقــــدیم المعلومــــات فــــي صــــیغة واقعیــ
  . بالمنتج أو بالإمكان التغلب علیه عن طریق المعرفة والفهم 

  : إثارة الاهتمام/ 3
ــین أو مجموعـــة مــــن    ــام عـــام بموقـــف معـ ــة دور فـــي إثـــارة اهتمــ للعلاقـــات العامـ

الظروف ، التي یكون لها تأثیر كبیر على المنظمـة أو مجموعـة مـن الأفـراد حیـث إن 
  . استخدام طرق وأسالیب العلاقات العامة في هذا الموقف قد یكون مؤثر للغایة 

  : تقبل الوضع/ 4
تجـــاه موقـــف معـــین وذلـــك لأنهـــم ببســـاطة لا قـــد یصـــبح بعـــض الأفـــراد عـــدائیین   

مـور بسـعة یفهمون مـا یجـري ، ومـا أن یفهمـوا مـا یـدور حـولهم ، تجـد أنهـم یتقبلـون الأ
 ً صــدر وهنــا یكــون للعلاقــات العامــة دوراً واضــح فــي شــرح الموقــف أو الظــروف وبنــاء
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تالي علیه تتحول الجهل بما یحدث وحتى العداء المحیط بالموقف إلى فهم الأمور وبال
  . تقبلها 

  : التعاطف / 5
ــائق حــــول مجموعــــة مــــن    ــة هنــــا تــــرویج فهــــم ومعرفــــة الحقــ دور العلاقـــات العامــ

معین بطریقة معینة وذلك لنیل التعاطف تجاه هذا الموقف أو تلك الظروف أو موقف 
ــدم التحیــــز أثنــــاء  ــة بشــــكل مناســــب مــــع عــ الظــــروف وبــــالطبع فــــإن المعلومــــات المقدمــ

     . )1(ذلكعرضها تؤدي إلى تحقیق 
  : أنواع الرأي العام وتقسیماته 

تقســیمات مختلفــة ومتنوعــة ومتعــددة اختلــف البــاحثون حولهــا ومــن للــرأي العــام   
  : هذه التقسمات ما یلي 

  : أنواع هناك من قسم الرأي العام ثلاث/ 1
  . والحكومات وهو عبارة عن رأي القادة والزعماء : الرأي العام المسیطر ) أ

ــة والمناقشــــة : الــــرأي العــــام المســــتنیر) ب ــة القــــادرة علــــى الدراســ وهــــو رأي الفئــــة المثقفــ
  . والموضوعیة 

وهو یمثل معظم أفراد الشعب غیـر المثقفـین والـذي : الرأي العام المنقاد أو المسیر) ج
  . لا یستطیع المناقشة والبحث السلیم والذي یقف موقفا سلبیا 

  : العام إلى ثلاثة أنواع  قسم الرأي ثانيأیضا رأي  كهنا/ 2
  :الرأي العام الكلي أو الاجتماعي ) أ

والأمور الثابتة التي استقر علیها الرأي بالإجمـاع أو شـبه بالمسائل وهو یتعلق   
  . نتیجة العادات والتقالید المورثة أو هي التي تتعلق بالدین والأخلاق العامة  إجماع

  : الرأي العام المؤقت ) ب
م ینتهـي بعـد ثـمـا لوقـت أو لفتـرة معینـة  هـدف تجـاه مسـألة أو یتكـونوهو الذي   

تحقیــق الهــدف منــه وتلجــأ إلیــه المؤسســة عنــدما تســعى لتحقیــق هــدف معــین مــن وقــت 
     .معین 

  : الرأي العام المنقاد أو المتقلب ) ج
                                                

) م2002القاھرة ، دار الفاروق للنشر والتوزیع ، ( 1خالد العامري ، ط. فلیب ھنسلو ، كوجان بیدلیج ، العلاقات العامة ، ترجمة ، أ) 1(
   . 130ص
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المختلفـة كالصـحف والإذاعـة علیه وسائل الإعـلام وهو الذي تؤثر فیه وتعیش   
  .ونحوها 

  : هناك رأي ثالث للرأي العام یحتوي على أربعة أنواع / 3
  :  الأقلیةرأي الأغلبیة أو ) أ

وقد تبذل الجهود فقد تنقسم الجماعة إلى رأي یمثل الأغلبیة ورأي یمثل الأقلیة   
للتوفیـــق بینهمـــا وقـــد ینـــتج عـــن هـــذه أن تتحـــول الأقلیـــة إلـــى رأي الأغلبیـــة وقـــد یحـــدث 

  . العكس ویكون خیراً للجمیع 
  : رأي الأقلیات المتفقة ) ب

عنــدما یكــون هنــاك عــدد مــن الأقلیــات التــي یكــون لكــل منهــا رأي تجــاه مســألة   
لهدف معین على رأي واحد وقد معینة ولكنها تتفق في وقت معین وفي ظرف معین و 

  . یستمر هذا الموقف حتى یصبح رأي الأغلبیة 
  :الرأي الساحق ) ج

عندما یتكون مثل هذا الرأي نتیجة الدراسة والمناقشة الواعیـة یكـون فـي صـالح   
  . المجتمع والعكس صحیح 

  : الرأي الجامع ) د
الذي یجمع علیه الجمهور وعادة یتعلـق بالمسـائل ذات العلاقـة بالعـادات   وهو

والتقالیــد المورثــة أو المتأصــلة أو ذات العلاقــة بالــدین أو الأخــلاق العامــة أو الأصــول 
والمصـلحین أن یناقشـوا أو یغیـروا أو یــؤثروا ولكـن بحـذر فـي جانـب منــه ویمكـن للقـادة 

  .)1(مستمر یل وجهد ولكن هذا یحتاج إلى حذر ودقة وصبر طو 
  :ما تقدم هناك تقسیمات أخرى لأنواع الرأي العام منها بجانب 

البـاطن ، أو غیـر الظـاهر ، أو غیـر المعبـر عنـه الرأي العام الظاهر والرأي العام / 1
أو خشیة لتعارضه مع القانون والسیاسة العامة أو المعـاییر والتقالیـد الاجتماعیـة خوفا 

  . تسنح له الفرصة لذلك ، وقد یصبح النوع الثاني رأي ظاهرا معبرا عن نفسه عندما 

                                                
   .  83عبد الناصر  أحمد جرادات ، لبنان ھاتف الشامي ، مرجع سابق ، ص) 1(
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الرأي العام القائم فعلا والرأي العام البـاطن أو المتوقـع وجـوده أو قیامـه وهـذا النـوع / 2
ظهــر إذا أثیــر مــا یحركــه أو وجــد الســبب الــذي یحركــه ویظهــره الثــاني ســوف یتحــرك وی

  . حیث لا مجال أصلاً لظهوره إلا إذا حدث ما یدعو إلى ظهوره 
الـــرأي العـــام الثابـــت أو المســـتمر والـــرأي العـــام المؤقـــت أو المتغیـــر فـــالأول  یتعلـــق / 3

الـــذي ثـــاني هـــو بالمســـائل الأخلاقیـــة العامـــة والدینیـــة والعـــادات والتقالیـــد والمســـلمات وال
موضــوع معــین ولظــرف معــین وفــي وقــت  معــین ولهــدف معــین وتلعــب  ه یتكــون تجــا

الحملات الإعلامیة والإعلانیة ووسائل الإعلام والاتصال دوراً أساسیاً فـي تكـوین هـذا 
  . الرأي 

یلعبـه الـرأي العـام فـي حیـاة الأفــراد الــذي یتبـین ممـا سـبق الـدور الهـام والخطیـر   
لـه  صـبحت أو لا یمكن إنكارهـا  ضحةوالذي أصبح حقیقة واوالجماهیر والمجتمعات ، 

أو عـزلهم وهــو الــذي الــدول صــیب رؤسـاء نوأصـبحنا نــرى تـأثیره علــى تقوتـه وخطورتــه 
المجتمــع المتحضــر  یســعون إلیــه للحصــول علــى تأییــده ، ضــمانا لاســتقرارهم ، ویمتــاز 

أو الرأي العـام ، فـإن أفـراد الجمـاهیر فـي ه یعني عنایة فائقة بدراسة آراء الجماهیر بأن
المجتمعــات الحدیثــة قــد أصــبحوا أكثــر اهتمامــا بالمســائل العامــة أو التــي علــى علاقــة 

  .تأثیریة معهم وذلك بفضل وسائل النشر والإعلام الحدیثة 
واضــحا بمعرفــة اتجاهــات لــذلك تهــتم الحكومــات والمؤسســات الحدیثــة أهتمامــا   

هـم تلـك المسائل العامة أو المسائل التي تالرأي العام بین الجماهیر في كل ما یتعلق ب
المشــآت معرفتهـــا بالنســـبة للجمـــاهیر أو الفئــات ذات العلاقـــة أو التـــي یهمهـــا أمرهـــا أو 

       .)1(التأثیر فیها
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  الفصل الثالث
  .إدارتھا ووسائل معالجتھا الأزمات 

  
نشــأة الأزمــة ومفهومهــا والتمییــز بینهــا وبــین المشــكلة والكارثــة : المبحــث الأول   

  . والصراع 
دار : بحث الثانيالم ٕ     . تها أنواع الأزمات وا

  . وسائل العلاقات العامة الدولیة في إدارة الأزمات : المبحث الثالث
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  المبحث الاول
  خلفیة تاریخیة نشــأة الأزمة

الوجــود الإنســاني ذاتــه ، أمــا الاســتخدام قــدم مـن المتفــق علیــه أن الأزمــة قدیمــة   
المنظم لكلمة أزمة فتعود أصوله الأولى إلى علـم الطـب الإغریقـي القـدیم ، حیـث كـان 
مقابلــه یســتخدم للدلالــة علــى وجــود نقطــة تحــول مهمــة أو لحظــات مصــیریة فــي تطــور 

  . شفاء المریض خلال فترة قصیدة وأما موته المرض یتوقف علیها أما 
ــة عنــــد تعریفهــــا لكلمــــة    ولعــــل ذلــــك یفســــر اتجــــاه معظــــم معــــاجم اللغــــة الانجلیزیــ
Crisis  إلى تحدیها بأنها لحظة حرجة ونقطة تحول في مـرض أو حیـاة أو تـاریخ ...

  .الخ 
وشـاع اســتخدام مصــطلح الأزمــة فــي القــرن الســادس عشــر فــي المعــاجم الطبیــة   

انتقـل فـي القـرن السـابع عشـر للدلالـة علـى ارتفـاع درجـة التـوتر فـي العلاقـات بـین وقد 
ــة ، وتـــوترات اســـتخدامه فـــي القـــرن التاســـع عشـــر للدلالـــة علـــى ظهـــور  الدولـــة والكنیسـ
ــادیة  ــلة فــــــي العلاقــــــات السیاســــــیة أو الاقتصــــ ــــول فاصــــ ــات تحــ ــــرة ولحظــــ ــاكل خطیــ مشــــ

لمـــاء الطـــب النفســـي  مصـــطلح والاجتماعیـــة ونحوهـــا ، ولـــم یكـــن قریبـــا أن یســـتخدم ع
الأزمـة فـي بحـوثهم منــذ مطلـع القـرن التاســع عشـر ، عنـد حــدیثهم عـن أزمـة الهویــة أو 
الانعكاســات النفســـیة للأزمـــات علـــى الفـــرد والجماعـــة ، كمـــا شـــاع اســـتخدام المصـــطلح 
ذاتـــه فـــي مجـــال الدراســـات الاجتماعیـــة والسیاســـیة والاقتصـــادیة ویشـــار أیضـــا إلـــى أن 

دارة الأعمال ، وكانت لهذه مصطلح الأزمة  ٕ عرفته أیضا دراسات علم الإدارة العامة وا
الدراســـات إســـهاماتها الجوهریـــة فـــي تكـــوین أو نشـــأة علـــم إدارة الأزمـــات ، وهكـــذا یـــأت 

ــة فــــي المفــــاهیم الواســــعة الانتشــــار  ــا المعاصــــرمفهــــوم الأزمــ ، ســــواء علــــى في  مجتمعنــ
صـورة أخــرى أصـبح مصـطلح الأزمــة بالمنظمــة أو الدولـة و  اومسـتوى الفـرد أو الأسـرة 

  .)1(اولاً على نطاق واسع بدءاً من الأزمات الفردیة وانتهاء بالأزمات الدولیةمتد
وعنـــد مـــا حـــل القـــرن العشـــرون وتفاعلـــت فیـــه كثیـــر مـــن التغیـــرات الاقتصـــادیة   

والاجتماعیــة والسیاســیة والعســكریة والعلمیــة شــاع اســتخدام كلمــة الأزمــة فعــرف العــالم 
م ومـــا تلاهـــا مـــن أزمـــات سیاســـیة وعســـكریة أدت إلـــى 1929لاقتصـــادیة عـــام الأزمـــة ا
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نشــوب الحــرب العالمیــة الثانیــة وبعــد انتهــاء الحــرب العالمیــة الثانیــة وظهــور مــا ســمي 
ــــدة  ــة الولایــــــات المتحــ ــــوفیتي والغربــــــي بزعامــــ ــاد الســ ــة الاتحــــ ـــرقي بزعامــــ ـــكر الشـــ بالمعســ

عالجــــة أزمــــات الحــــرب البــــاردة  الأمریكیــــة بــــرزت فــــي الصــــحافة والكتابــــات السیاســــیة م
ـــام  ـــینیة عــ ـــة الصــ ـــة العســـــكریة فكانـــــت الأزمــ وأزمـــــة بـــــرلین ) 1947-1945(والمواجهــ

ـــة ) 1948-1949( ـــة الكوریــ ــــة فـــــي ) 1953-1950(والأزمــ ـــة الصـــــواریخ الكوبیـ وأزمــ
وأزمـة السـویس ) 1981-1979(وأزمـة الرهـائن الامـریكیین فـي ایـران )1958(اكتوبر 

وأزمة حـرب الأیـام ) م1958(اكتوبر –بنانیة في یولیو لة الوالأزم) 1956(في أكتوبر 
  . 1وغیرها من الأزمات)1967(یونیو-الستة مایو

ــــعید الاجتمــــــاعي    ــــى الصــ ــا علــ ـــكري ، أمــــ ــذا علــــــى الصــــــعید السیاســــــي والعســـ هــــ
والطبیعــي والبیئــي والصــناعي وصــعید منظمــات الأعمــال فقــد ظهــرت واشــتدت أزمــات 

ات العمـــل وانقطـــاع التیـــارات الكهربائیـــة ، وتوقـــف كثیـــرة ومتعـــددة ومعقـــدة مثـــل إضـــراب
الأفـــران فـــي صـــناعة الحدیـــد والصـــلب ووقـــوع الحرائـــق والـــزلازل والبـــراكین والفیضـــانات 
ــات  والتســـمم الغــــذائي ، وتســــرب البتــــرول فـــي البحــــار والمحیطــــات ، واســــتدعاء المنتجــ

ووي ، وغــرق والصـناعات ، وانفجـار أنابیــب الـنفط وانتشــار نظـائر مشـعة والإشــعاع النـ
ـــاه ملوثـــــة ، ومظـــــاهرات  ـــرب میــ ـــة ، وتســ الســـــفن والعبـــــارات ، وتســـــرب الغـــــازات الممیتــ
وحـوادث الإرهـاب ، ووقـوع الفسـاد السیاسـي والانحـراف الجنسـي لـدى عـدد مـن الساسـة 
ــلكیة  ــاع الاتصــــالات الســــلكیة واللاســ ــة المواصــــلات وانقطــ ــرین والفنــــانین ، وأزمــ والمفكــ

  . ونحوها 
ــــذلت جهـــــود مت   ــــدیرین وقـــــد بـ ــــت لـــــدى المـ ـــة تلـــــك الأزمـــــات وتكونـ ــددة لمعالجــ عـــ

ــیما منــــــذ  ــــا ، لا ســــ ــــات فیهــ ـــددة وكثــــــرت الكتابــ ــــات خبــــــرات متعـــ ــــات والمجتمعــ والمؤسســ
السبعینات والثمانینات من القرن العشرین ، والواقع أن أدبیات العلوم الاجتماعیة كعلم 

ــنفس والإدارة تعـــــج بالكتابــــات ـــاد وعلــــم الـــ ـــاع والاقتصــ المختلفـــــة عـــــن  السیاســــة والاجتمــ
ــا  ـــات بأنواعهـــ ــاول إدارة الأزمــ ــــم الـــــذي یتنـــ ـــو العلـ ـــم الإدارة هــ الأزمـــــات ولكـــــن یظـــــل علــ
ومستویاتها المختلفـة وجوانبهـا المختلفـة ، ومـن ثـم نسـتطیع أن نقـول أنـه نشـأ فـي حقـل 
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الإدارة حقـــل فرعـــي یســـمى حقـــل إدارة الأزمـــات ، كتـــب فیـــه الكتـــاب الأجانـــب لا ســـیما 
  . )1(ا الكتابات العربیة في هذا الحقل فلا تزال في بدایاتهاالأمریكیون منهم ، أم

تعتبـر إدارة الأزمـات شـكل مـن أشـكال العلاقـات العامـة التـي كانـت حتـى وقـت   
قریب غیر معروفة بشكل كبیر وحتى یتم التفكیر بها إلا أنـه فـي الأعـوام الأخیـرة أدى 

ــة إلــــ ــالم إلــــى التركیــــز علــــى الحاجــ ــم الكــــوارث فــــي العــ ــدم وحجــ ى شــــكل مــــن أشــــكال عــ
العلاقــات العامــة یمكــن المنظمــة مــن التكیــف مــع موقــف الأزمــة أیــا كــان الشــكل الــذي 
تأخــذه والخــروج مــن هــذه الأزمــة بــبعض المصــداقیة یمكــن أن یكــون لغیــاب التخطــیط 
دارة الأزمات تأثیر مدمر على صورة المنظمة ومصداقیتها وسمعتها وعلى معنویات  ٕ وا

منظمــة إحــدى الهیئــات الحكومیــة ومؤسســة دولیــة أو شــركة العــاملین ، ســواء كانــت ال
صغیرة وبسبب أن المنظمة غالباً لا تعمل في نشاط مرتفع المخاطر بـالمعنى الحرفـي 
للكلمة فإن هذا لا یعني أنه لن توجد أبداً لحظـات سـتواجه فیهـا المنظمـة حالـة طـوارئ 

  . )2(من أي نوع ومن الجید الاستعداد لمواجهة هذه اللحظة
  :أسباب نشوء الأزمة 

من الواضح أن الأزمة هي حدوث أمـر أو شـيء غیـر متوقـع ومـن الممكـن أن   
  . یترتب علیها أمر أو شيء مكروه أو غیر مرغوب 

أي أن الأزمــة مفاجــأة غیــر محبــذة ، والأزمــات جمــع أزمــة وبمــا أن الإنســان لا   
صــحیح أن بعــض , یعلــم الغیــب فإنــه لا یســتطیع أن یتجنــب المفاجــآت غیــر المرغوبــة

الناس قد یكون قادراً على التنبؤ ببعض ما یمكن أن یحدث فـي المسـتقبل ، لكـن تنبـؤه 
إنــه قــد یفاجــأ بحــدوث شــيء أو أمــر لــم هــذا لا یمكــن أن یكــون كامــل الدقــة ، ولــذلك ف

یتوقعـــه بالكامـــل أو لـــم یتوقـــع حجمـــه أو جمیـــع آثـــاره، أو لـــم یقـــدر علـــى التعامـــل معـــه 
ــان بمـــا قـــد  بالطریقـــة التـــي توقعهـــا أو یتمناهـــا، لـــذلك فمـــن الطبیعـــي أن یفاجـــأ أي إنسـ

 بلـــده مـــن التغیـــرات لالشـــركته أو لوظیفتـــه أو لصـــدقائه أو لأیحـــدث لـــه أو لأســـرته أو 
  . یحبذها
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هـــذا یعنـــي أن كـــل النـــاس معرضـــون للازمـــات وبالتـــالي فـــإن علـــیهم أن یتعرفـــوا   
على مسـبباتها لكـي یكونـوا قـادرین علـى التعامـل معهـا إن الأسـباب المؤدیـة إلـى نشـوء 

  : الأزمات تنقسم إلى نوعین هما
  : الأسباب الإنسانیة. 1

واســالیب إدارتهــا أن  هنــاك اجمــاع بــین البــاحثین والمهتمــین فــي مجــال الأزمــات  
     : 1من ابرز اسباب الأزمات قد تعلق الأمر بالجانب الإنساني الآتي

  .سوء التقدیر والاحترام ) أ
  . الافتقار إلى الحكمة والصبر ) ب
  . حب السیطرة والمركزیة الشدیدة ) ج
  .انعدام أو ضعف التفكیر الاستراتیجي ) د
  . رات وعدم الاحتكام للعقل والمنطق اعتماد العاطفة أساسا لاتخاذ القرا) هـ
  . تعارض الأهداف والمصالح ) و
  . الأنانیة ) ز
  . مركب النقص عند الإنسانیة ) ح
  .التسرع في اتخاذ القرارات ) ط
  . التوتر العصبي والاجهاد ) ي
  . نظریة المؤامرات لدى بعض الناس ) ك
  . الخ ... الصعوبات والمشاكل الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة ) ل
  : الأسباب الإداریة . 2

وهـــي كثیـــرة للغایـــة ومتشـــبعة وقـــد تتـــداخل مـــع الأســـباب الإنســـانیة آنفـــة الـــذكر   
  : ویمكن ایجاز هذه الأسباب في الاتي 

ــة: سیاســــات مالیــــة/ أ ــالات  مثــــل ارتفــــاع التكــــالیف والافــــلاس وضــــعف قــــدرة الرقابــ وحــ
  . الاختلاس والتلاعب غیر المشروع 

ــیط / ب ــــرارات : عــــــدم التخطــــ ــــیط والارتجالیــــــة والتهــــــور فــــــي اتخــــــاذ القــ ـــوء التخطــ أو ســـ
  . المصیریة 
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  .اتخاذ القرارات بشكل عشوائي دون الرجوع للآخرین والاستئناس بآرائهم/ ج
  . عدم وجود نظم حوافز مادیة ومعنویة عادلة / د
  .الوظیفي الجید للمهام والواجبات عدم توفر الوصف / هـ
  .انعدام خطط العمل وبرامجه ، أو ضعف خطط العمل هذه / و
  . عدم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب / ز
  .الافتقار للتكنوقراط / ح
  . الافتقار إلى ثقافة المنظمة / ط
  . الافتقار إلى فهم دقیق للثقافات خصوصا في مجال العمل / ي
  . الافتقار إلى جهد حقیقي من جانب جهاز العلاقات العامة أو وجود اخفاق فیه / ك
  . تعارض أهداف العاملین أو المجتمع مع أهداف التنظیم أو المنظمة / ل
  . الافتقار إلى نظام اتصال فاعل / م

وعلـــى ایـــة حـــال فـــإن الأزمـــة هـــي حالـــة انتقـــال مـــن مرحلـــة إلـــى مرحلـــة أخـــرى   
ــاحبها نقــــص شــــدی ــة مـــن عــــدم التأكــــد وهـــي مفتــــاح التطــــور یصـ ــات وحالــ د فـــي المعلومــ

  . والتغییر نحو الأفضل والتقهقر والهلاك 
وعلیه فإن الضرورة تقتضي وضـع برنـامج أو اكثـر یـتم تفعیلـه أو البـدء بـه فـي   

ـــي والإداري  ــع الاقتصــــادي والسیاسـ ظــــروف الطــــوارئ إذا مــــا اراد القــــائمون علــــى الواقــ
  . لهلاك على أقل تقدیر تفادي مصیر التقهقر وا

وســـنرى لاحقـــا بـــأن هـــذا النـــوع مـــن البرنـــامج هـــو عبـــارة عـــن مـــنهج یمثـــل تقنیـــة   
تستخدم لمواجهة الأزمات لها قبل وقوعها وهو بمعنى أكثر دقة أشـبه بمحاولـة تجمیـع 
المعلومات اللازمة عن مسببات الأزمة ومن ثم تحلیلهـا واتخـاذ القـرار المناسـب بشـكل 

  . )1(وهذا یحتاج إلى قدر عال من التخطیط والتنظیم والرقابةسریع وفاعل ، 
إن أي أزمة لها شواهد ومقومات تشیر إلى حـدوثها وأیـا كـان فـإن هنـاك أسـبابا   

  : مختلة لنشوء الأزمات یظهرها ویبینها الشكل التالي 
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  :  أسباب نشوء الأزمات )1(شكل

    
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : ویمكن ایضاع تلك الأسباب على النحو التالي 
  : سوء الفهم . 1

  : وینشأ سوء الفهم عادة من خلال جانبین هامین هما   
  .ورة المعلومات المبت-
التسرع في إصدار القـرارات أو الحكـم علـى الأمـور قبـل تبیـین حقیقتهـا ، سـواء تحـت -

  .  )2(استعجال النتائجضغط الخوف والقلق والتوتر أو نتیجة للرغبة في 
   

                                                
مجموعة النیل العربیة ، : القاھرة ( 2علم امتلاك كامل القوة في اشد لحظات الضعف ، ط : الخضیر محسن أحمد ، إدارة الأزمات )1(
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 تعـــارض الأھـــداف

 سوء الفھم

 سوء الإدراك

سوء التقدیر 
 والتقییم

الإدارة 
 العشوائیة

الرغبة في 
 الابتزاز

 الیأس

 الاشاعات

 استعراض القوة

 الأخطاء البشریة

الأزمات المتعمدة 
 المخططة

تعارض 
 المصالح

أسباب نشوء 
 الأزمات
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  : سوء الإدراك . 2
ــــتیعاب    ــــة اســ ــــلوك الرئیســــــیة حیــــــث یمثــــــل مرحلــ ــــد مراحــــــل الســ ـــد أحــ الإدراك یعـــ

المعلومات التي أمكن الحصول علیها والحكم التقدیري على الأمور من خلالها ، فإذا 
  . كان هذا الإدراك غیر سلیم نتیجة للتشویش الطبیعي 

ــد یــــؤدي بالتــــالي    ــان أو المعتمـ إلــــى انفصـــام العلاقــــة بــــین الإدراك الحقیقــــي للكیــ
الإداري وبــین القــرارات التــي یــتم اتخاذهــا ، ممــا یشــكل ضــغطا مــن الممكــن أن یــؤدي 

  . إلى انفجار الأزمة 
ومشـــكلة أخـــرى بالنســـبة للمعلومـــات هـــي محاولـــة تفســـیرها علـــى ضـــوء رغبـــات   

یتقبـــل المـــرء مـــن هـــذه المـــرء الشخصـــیة ، أو مـــا یعـــرف باســـم منطـــق المیـــول النفســـیة ف
ــذه المعلومـــات التـــي  ــا یوافـــق هـــواه ویتفـــق مـــع تطلعاتـــه ویتجاهـــل مـــن هـ المعلومـــات مـ
تتنــاقض مــع مفاهیمــه الأساســیة ومــن ثــم یــأتي تفســیره للأزمــات مشــوبا بنظــرة شخصــیة 

  . )1(ضیقة
  : سوء التقدیر والتقییم . 3

میـع المجـالات عد سوء التقدیر والتقییم من أكثر اسباب حدوث الأزمات في جی  
  . وعلى وجه الخصوص في المجالات العسكریة 

  :      وینشأ سوء التقدیر الازموي من خلال جانبین أساسین هما     
 الطرفالافراط والمقالاة في الثقة سواء في النفس أو في القدرة الذاتیة على مواجهة -

  .الأخر والتقلب علیه 
  . به واستصفاره والتقلیل من شأنه سوء تقدیر قوة الطرف الأخر والاستخفاف -
  : الإدارة العشوائیة . 4

ویطلــق علیهــا مجــازا إدارة ، ولكنهــا لیســت إدارة بــل هــي مجموعــة مــن الأهــواء   
  : والأمزجة التي تتنافى مع أي مبادئي علمیة وتتصف بالصفات الآتیة 

  . عدم الاعتراف بالتخطیط وأهمیته وضرورته للنشاط -
  . عدم الاحترام للهیكل التنظیمي -
  . عدم التوافق مع روح العصر -
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  . سیطرة النظرة الاحادیة السوداویة -
قصور التوجیه للأوامر والبیانات والمعلومات وعدم وجود التنسیق عدم وجود متابعـة -

أو رقابــة علمیـــة وقائیـــة وعلاجیــة ویعـــد هـــذا النــوع مـــن الإدارة الأشـــد خطــرا لمـــا یســـببه 
ان الإداري من تدمیر الإمكانیات وقدراتـه ، ولعـل هـذا مـا یفسـر لنـا اسـباب أزمـات للكی

رؤیـــة المســـتقبلیة العلمیـــة الالكیانـــات الإداریـــة فـــي دول العـــالم الثالـــث التـــي تفتقـــر إلـــى 
والتــــي لا تســــتخدم التخطــــیط العلمــــي الرشــــید فــــي إدارة شــــؤونها وتطبــــق أنمــــاط إداریــــة 

  . )1(عشوائیة شدیدة التدمیر والخراب
  : الرغبة في الابتزاز . 5

ــــل هـــــذا    ــتخدام مثـ ــــغط ، وأیضـــــا جماعـــــات المصـــــالح باســـ ـــات الضـ ـــوم جماعــ تقــ
الاســلوب وذلــك مــن أجــل جنــي المكاســب غیــر العادلــة مــن الكیــان الإداري ، وأســلوبها 
خضاعه لسلسلة متوالیـة مـن  ٕ في ذلك هو صنع الأزمات المتتالیة في الكیان الإداري وا

  . متخذ القرار على الانصیاع لهم  الأزمات التي تجبر
  : الیأس . 6

ویعد من أخطر مسببات الأزمة فائقة التـدمیر ، حیـث یعـد الیـأس فـي حـد ذاتـه   
  . أحد الأزمات النفسیة والسلوكیة والتي تشكل خطرا داهما على متخذ القرار

ومع ذلك ینظر إلـى الیـأس علـى أنـه أحـد أسـباب نشـوء الأزمـات بمـا أن الیـأس   
الإحبــاط ممــا یترتــب علیــه فقــدان متخــذ القــرار الرغبــة فــي التطــویر والاستســلام  یســبب

  . للرتابة ، مما یؤدي إلى انفصام العلاقة بین الفرد والكیان الإداري الذي یعمل فیه 
  :       الإشاعات. 7

إن الكثیـــر مـــن الأزمـــات عـــادة مـــا یكـــون مصـــدرها الوحیـــد هـــو اشـــاعة أطلقـــت    
یفهـا بشــكل معـین وبالتـالي فــإن إحاطتهـا بهالــة مـن المعلومــات بشـكل معـین ، وتــم توظ

الكاذبــة ، و إعلانهـــا فـــي توقیــت معـــین ، وفـــي إطــار منـــاخ وبیئـــة محــددة ومـــن خـــلال 
  . حدث معین یؤدي إلى أن تنفجر الأزمة 
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  : استعراض القوة . 8
وهـــذا الأســـلوب عـــادة مـــا یســـتخدم مـــرة قبـــل الكیانـــات الكبیـــرة أو القویـــة ویطلـــق   

واســـتغلال أوضـــاع التفــوق علـــى الاخـــرین ســـواء " ممارســة القـــوة"لیــه أیضـــا مصـــطلح ع
نتیجة الحصول على قوة جدیدة أو حصول ضعف لدى الطرف الآخر أو الاثنین معاً 

 .  
  : الأخطاء البشریة . 9

تعـــد الأخطـــاء البشـــریة مـــن أهـــم أســـباب نشـــوء الأزمـــات ســـواء فـــي الماضـــي أو   
ــتقبل ، وتتمثــــ ــاءة العــــاملین ، واختفــــاء الحاضــــر أو المســ ل تلــــك الأخطــــاء فــــي عــــدم كفــ

همال التدریب  ٕ   . الدافعیة للعمل ، وتراخي المشرفین ، وا
  :الأزمات المخططة . 10

حیث تعمل بعض القوى المنافسة للكیان الإداري على تتبع مسارات عمـل هـذا   
   .خلالهاالكیان ومن خلال التتبع تتضح لها الثغرات التي یمكن احداث أزمة من 

  : تعارض الأهداف . 11
عنـــدما تتعـــارض الأهـــداف بـــین الأطـــراف المختلفـــة یكـــون ذلـــك مـــدعاة لحـــدوث   

ینظر إلى هـذا  وصا إذا اجمعهم عمل مشترك فكل طرفأزمة بین تلك الأطراف خص
  . العمل من زاویته والتي قد لا تتوافق مع الطرق الآخر 

  : تعارض المصالح . 12
مـــن أهـــم اســـباب حـــدوث الأزمـــات ، حیـــث یعمـــل كـــل یعـــد تعـــارض المصـــالح   

لضــغط لمــا طــرف مــن اصــحاب المصــالح المتعارضــة علــى ایجــاد وســیلة مــن وســائل ا
  .    )1(هنا یقوي تیار الأزمة یتوافق مع مصالحه ، ومن

  :ویضیف الهمیم أن لكل أزمة سبب نشوء فهناك   
  . أزمات تنشأ بسبب وباء مرض -
  .وجود أزمات تنشأ بسبب تناقص  -
  . أزمات تنشأ بسبب اختلاف الدین  -
  .رسیات الماضي تنشأ بسبب احتقان التاریخ بتأزمات  -
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  . أزمات تنشأ بسبب تأثر دولي  -
  . )1(أزمات تنشأ بسبب نظام جدید لا یحسن السیطرة على وسائل القوة -
  :مراحل تطور الأزمة * 

ــعها ان   ــذي إن مــــن أول تقســــیمات مراحــــل تطــــور الأزمــــة وأوســ ــیم الــ تشــــاراً التقســ
یحــاكي دورة الحیـــاة للكــائن الحـــي فالأزمــة أي أزمـــة تمــر بمرحلـــة المــیلاد ، ثـــم مرحلـــة 
ــار  ــج ثــــم الرابعــــة وهــــي الانحســ ــو والاتســــاع ، والمرحلــــة الثالثــــة هــــي مرحلــــة النضــ النمــ

  .والتقلص ، والمرحلة الخامسة والأخیرة وهي مرحلة الاختفاء 
الأزمة في أربعة مراحل متتالیة ویلاحظ تشبیه ونمیل هنا إلى تحدید دور حیاة   

الأزمــة هنــا بــالمرض ، ومــن ثــم تتســق الألفــاظ المســتخدمة مــع المصــطلحات الطبیــة ، 
  : وهذه المراحل هي

  . مرحلة ظهور المرض -1
  .مرحلة وقوع الخطورة الفعلیة -2
  . مرحلة التصعید في خطورة الأزمة -3
  . من الأزمة ) الخروج(مرحلة الشفاء -4

هل المرحلة التـي ظهـرت بعـد الإشـارات والإنـذار المبكـر باحتمالیـة :  فالمرحلة الأولى
ــون ذلــــك مصــــحوبا  ــوین والنشــــأة وغالبــــا مــــا یكــ ــدوث أزمــــة مــــا زالــــت فــــي طــــور التكــ حــ
بإحســاس مــبهم بوجــود قلـــق مــن شــيء مـــا یلــوح فــي الأفــق وینـــذر بخطــر غریــب غیـــر 

عــالم أو الملامــح أو الأثـــر فالأزمــة لا تنشــأ فــي الغالـــب مــن فــراغ ، بــل هـــي محــدد الم
  . نتیجة مشكلة أو سبب ما ، لم یحسم أو یعالج المعالجة الرشیدة

ــا : المرحلــــة الثانیــــة ــور انعكاســــاتها وآثارهــ ــدء ظهــ وهــــي مرحلــــة انطــــلاق الأزمــــة ، وبــ
ا تنمــو الأزمــة وتــدخل التدمیریــة علــى المنظمــة ، والأضــرار بأطرافهــا المختلفــة وخلالهــ

  . في الانتشار بمحفزات ذاتیة أو خارجیة
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فهــي مرحلــة التصــعید أو اسـتمرار نــداعیات الأزمــة والنضــوج ، وهــي : المرحلــة الثالثــة
أخطر مراحل الأزمة ، ومتـى وصـلت الأزمـة إلـى هـذه المرحلـة فـإن الصـدام والانهیـار 

  . هو النتیجة التي لا مفر منها
تفقــد الأزمــة بشــكل كامــل قــوة الــدفع المولــدة لهــا أو لعناصــرها، : وفــي المرحلــة الرابعــة

حیث تتلاشى مظاهرها ، وتخسر أسبابها ، وینتهي الاهتمام بها وتصبح مرحلة ذكرى 
  . )1(، أو مجرد خبرة سابقة

وهنالـك تقسـیم آخـر لمراحـل تطـور الأزمــة وهـو یقسـم مراحـل تطـور الأزمـة إلــى   
  : الآتي 

  : مرحلة الصدمة-1
و ذلــك الموقــف الــذي یتكــون نتیجــة الغمــوض ویــؤدي إلــى الإربــاك والشــعور وهــ  

دراك  ٕ بـــالحیرة وعـــدم التصـــدیق لمـــا یجـــري ، وهـــي مرحلـــة تتناســـب عكســـیاً مـــع مـــدى وا
  . الإنسان 

  : مرحلة التراجع-2
ــدأ بـــــوادر الاضـــــطراب والحیـــــرة    ــد حـــــدوث الأزمـــــة وتبـــ تحـــــدث هـــــذه المرحلـــــة بعـــ

ك أعــراض منهـــا زیـــادة حجــم الأعمـــال التـــي لا بــالظهور بشـــكل متزایــد ، ویصـــاحب ذلـــ
  . جدوى منها

  : مرحلة الاعتراف-3
وهنــا تتجلــى عقلانیــة التفكیــر حیــث تبــدأ عملیــة إدراك واســعة ومراجعــة للأزمــة   

  . بغیة تفكیكها
  : مرحلة التأقلم -4

حیـث یــتم اســتخدام اسـتراتیجیات معینــة بالإضــافة إلـى اســتخدام المــوارد البشــریة   
ي المنظمـة للتعامـل والتخفیـف مـن آثـار الأزمـة ، ومـا لـم یـتم التعامـل بــذكاء والمادیـة فـ

وحـذر فـي هــذه المرحلـة فـإن الأمــور سـوف تتجـه بخــط بیـاني نحـو الكارثــة وقـد أطلقــت 
على هذه المرحلة تسمیات أخرى من أبرزها مرحلة الإنذار المبكر أو مرحلـة اكتشـاف 

ت إدارة الأزمـة تلیهـا مجموعـة أسـالیب إشارات الخطر ، وهي بهذا المعنى أولى خطوا
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وقائیة وسیناریوهات معینة تتابع أحـداث الأزمـة وتحـدد لكـل فـرد فـي فریـق الأزمـة دوره 
  . )1(بمنتهى الوضوح وتهیئ وسائل عمل تحد من الأضرار وتمنعها من الانتشار 

ــالغرض    إن وصـــف مراحـــل تطـــور الأزمـــة وصــــفا تقریبـــا مجـــردا ، لهـــو أشـــبه بــ
الجـدلي ، الـذي نفتـرض فیـه حـدوث أزمــة فـي مجتمـع أو منظمـة عشـوائیة ، لـیس فیهــا 

  . أسلوب إداري یلتزم بالحد الأدنى بأسس الإدارة التي تحقق مصالح هذا الكیان
ـــن ن   ـــي ، وجـــــزء مــ ــات قـــــدر حتمــ ذا كانــــت الأزمـــ ٕ ــاة ،وا ــیج الحیـــ فـــــإن أي إدارة  ســـ
ة یقـــع علــى كاهلهـــا وخاصــة متخـــذي القــرار مســـئولیة الاســتعداد لمواجهـــة كافـــة مســؤول

الأزمات المحتمل إصابة المنظمة بها ، وهذا هو ما یعرف بـالإدارة الرشـیدة والحاسـمة 
  . )2(في مواجهة الأزمات 

  : ویرى الخضیرى المراحل الرئیسیة لتطور الأزمة هي   
  : مرحلة المیلاد -1

وفي هذه المرحلة تبـدأ الأزمـة الولیـدة فـي الظهـور لأول مـرة فـي شـكل إحسـاس   
مبهم قلق بوجود شـيء مـا یلـوح فـي الأفـق وینـذر بخطـر غریـب غیـر محـدد المعـالم أو 
نمـا  ٕ الاتجاه أو الحجم أو المدى الذي سیصـل إلیـه ، والأزمـة غالبـا لا تنشـأ مـن فـراغ وا

  . لشكل الملائم هي نتیجة لمشكلة ما لم یتم معالجتها با
ومــن هنــا یكـــون إدراك متخــذ القــرار وخبرتـــه ومــدى نفــاذ بصـــیرته هــي العوامـــل   

الأساســیة فــي التعامــل مــع الأزمــة فــي مرحلــة المــیلاد ویكــون محــور هــذا التعامــل هــو 
فقادها مرتكزات النمو ، ومـن ثـم تجمیـدها أو القضـاء علیهـا فـي هـذه " تنفیس الأزمة" ٕ وا

خسارة أو دون أن تصل حـدتها إلـى درجـة الصـدام العنیـف  المرحلة دون أن تحقق أي
 .  

  :       وتكون عملیة التنفیس في محورها العام هي
خلق محور اهتمـام جدیـد یغطـي علـى الاهتمـام بالأزمـة ویحولهـا إلـى شـيء ثـانوي لا -

  . قیمة له 
تـوتر معرفة این تكمن عواملها والتعامل معها بالعلاج الناجح للقضاء على اسباب ال-

  . الذي أنشأ الأزمة 
                                                

 .  85بشیر العلاق ، العلاقات العامة في الأزمات ، مرجع سابق ، ص ) 1(
 .  113حمدي محمد شعبان ، مرجع سابق ، ص) 2(
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  .)1(امتصاص قوة الدفع المحركة للأزمة وتشتیت جهودها في نواح أخرى-
  : مرحلة النمو والاتساع-2

فـــي الوقـــت المناســـب  -المـــیلاد –وتنشـــأ نتیجـــة لعـــدم معالجـــة المرحلـــة الأولـــى   
  : حیث تأخذ الأزمة في النمو والاتساع من خلال نوعین من المحفزات هما

  . ومحفزات ذاتیة مستمرة من ذات الأزمة تكونت معها في مرحلة المیلاد تمغذیا) أ
ومحفزات خارجیة استقطبتها الأزمة وتفاعلت معها وبها ، واضافت الیها  تمغذیا) ب

  .قوة دفع جدیدة ، وقدرة على النمو والاتساع 
وفي تلك المرحلة یتعـاظم الإحسـاس بالأزمـة ولا یسـتطیع متخـذ القـرار أن ینكـر   

وجودها أو یتجاهلها نظـرا لوجـود ضـغط مباشـر یـزداد ثقلـه یومـا بعـد یـوم ، فضـلا عـن 
ن خطرهــا أمتــد إلــیهم أو زمــة ســواء لأدخــول أطــراف جدیــدة إلــى مجــال الإحســاس بالا

  . نتائجها أو من أن خطرها سوف یصل إلیهم  لخوفهم من
ــل إفقــــاد الأ   ــن أجــ ــدخل مــ زمــــة وفـــي هــــذه المرحلــــة یكــــون علــــى متخــــذ القــــرار التــ

  : روافدها المحفزة والمقویة لها على النحو التالي
ــــر الخارجیـــــة المدع- ـــزل العناصـ ـــد وعــ ــة ، ســـــواء باســـــتقطابها أو ختحییــ ــة للأزمـــ لـــــق مـــ

  . تعارض مصالح بینها وبین استفحال الأزمة 
تجمید نمو الأزمة بإیقافها عنـد المسـتوى الـذي وصـلت إلیهـا وعـدم السـماح بتطورهـا  -

  . اب عوامل النمو الذاتي التي حركت الأزمةوذلك عن طریق استقط
  :مرحلة النضج-3

وهــي تعــد مــن أخطــر مراحــل الأزمــة ، ومــن النــادر أن تصــل الأزمــة إلــى مثــل   
هــذه المرحلــة وتحــدث عنــدما یكــون متخــذ القــرار الإداري علــى درجــة كبیــرة مــن الجهــل 

بالقدسـیة والتألیـه ، والتخلف والاستبداد برأیه وانغلاقه علـى ذاتـه أو احاطـة هـذه الـذات 
.. وبحاشـــیة مـــن المنـــافقین الـــذین یكیلـــون لـــه المـــدیح ویصـــورون لـــه أخطـــاءه حســـنات 

وبــذلك تصــل الأزمــة إلــى أقصــى قوتهــا وعنفهــا ، وتصــبح الســیطرة علیهــا مســتحیلة ولا 
ح تطیمفر من الصدام العنیف معها ، وهنا قد تكون الأزمة بالغة الشدة ، شدیدة القوة 

                                                
قتصادي إداري كل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادیة ، منھج ا: الخضیرى محسن أحمد ، إدارة الأزمات ) 1(
 .   74ص) م2003مكتبة مدبولي ، : القاھرة ( 2ط
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بمتخــذ القــرار وبالمؤسســة أو المشــروع الــذي یعمــل فیــه ، أو أن یكــون متخــذ القــرار قــد 
اســـتطاع بـــدهاء تحویـــل اتجـــاه الأزمـــة إلـــى كـــبش فـــداء وهمـــي ، تتفتـــت الأزمـــة عنـــده ، 

  . وتنتهي باستقطاب عناصر القوة فیها والسیطرة علیهم بشكل أو بآخر 
  : مرحلة الانحسار والتقلص -4

تبـدأ الأزمــة بالانحســار والــتقلص نتیجــة للصــدام العنیــف الــذي تــم اتخــاذه والــذي   
إلا أن هناك بعـض الأزمـات تتجـدد لهـا قـوة دفـع أخـرى .. یفقدها جزءا هاما من قوتها 

، عنــدما یفشــل الصــدام فـــي تحقیــق أهدافــه وتصــبح الأزمـــات فــي هــذه الحالــة كـــأمواج 
  . البحر ، موجة  تدفع وراءا موجة 

  : لة الاختفاء مرح-5
وتصل الأزمة إلى هذه المرحلة عندما تفقد بشكل شبه كامل قـوة الـدفع المولـدة   

لها أو لعناصرها حیث تتلاشى مظاهرها وینتهي الاهتمام بها والحدیث عنها ، إلا أنـه 
من الضرورة الاسـتفادة مـن الـدروس المسـتفادة منهـا لتلافـي مـا قـد یحـدث مسـتقبلا مـن 

  . سلبیات 
یقة أن الانحسار للأزمة یكون دافعا للكیان الذي حدثت فیه لإعادة البنـاء والحق  

ولـیس لإعـادة التكیــف ، فـالتكیف یصــبح أمـرا مرفوضـا وغیــر مقبـول لأنــه سـیبقى علــى 
آثار ونتائج الأزمـة بعـد انحسـارها ، أمـا إعـادة البنـاء فیتصـل أساسـا بعـلاج هـذه الآثـار 

كسابه منفاعلیة الكی والنتائج ومن ثم استعادة ٕ اعـه أو خبـرة فـي التعامـل مـع ان وأدائه وا
  .    )1(أسباب ونتائج هذا النوع من الأزمات

  : ویرى أحمد عز الدین أن الأزمة تمر بخمسة مراحل هي
   

                                                
 .    75الخضیري محسن أحمد ، مرجع سابق ، ص ) 1(
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  :مرحلة الحضانة-1
ــا    ــم تبنیهـــ ــة إذا مـــــا تـــ ـــوع الأزمـــــة ، وهـــــذه المرحلـــ ـــد لوقــ ــة التـــــي تمهــ وهـــــي المرحلـــ

دراكها إدراكا كاملا ٕ   .  كان التعامل مع الأزمة سهلا واستیعابها وا
  : مرحلة الاجتیاح -2

وهــي مرحلــة بدایــة الأزمــة الفعلیــة ، وهــي بــلا شــك أصــعب أوقــات التعامــل مــع   
  . الأزمة 

  : مرحلة الاستقرار -3
وهي المرحلة التي تبدأ فیها أبعاد الأزمة ، ویتم تطبیق الخطط والاستراتیجیات   

  . الخاصة بإدارة الأزمة 
  : مرحلة الانسحاب -4

  . وهي المرحلة التي تبدأ فیها الأزمة في التلاشي وتمتد حتى تنتهي تماما   
  : المرحلة الخامسة -5

  .)1(وهي المرحلة التي تتم فیها عملیة التقویم وتلافي الآثار  
  : مناهج تشخیص الأزمات * 

وصــف اهتمــت الدراســات الحدیثــة للأزمــات بطریــق أو بمنــاهج تشخیصــها ، وب  
أن التشـــخیص الســـلیم للأزمـــات هـــو مفتـــاح التعامـــل الســـلیم معهـــا ، وبـــدون التشـــخیص 

  .السلیم یصیر التعامل مع الأزمات ارتجالا 
ــائق الموضـــــوعیة ثـــــم    ــع المعلومـــــات والحقـــ ـــو جمـــ ــة التشـــــخیص هــ وأســــاس عملیـــ

  : ها ، وهناك عدة مناهج لدراسة الأزمات وتحلیلها وهي لتحلی
  : ي المنهج الوصفي التحلیل-1

ویقوم هذا المنهج على أساس تشخیص الأزمة وفقا للمرحلة التي وصلت إلیها   
، أي كمــا هــي علیــه الآن مــن حیــث تحدیــد ملامحهــا ومظاهرهــا العامــة والنتــائج التــي 
ترتبت علیها ، ویحتاج هذا المنهج إلى خبرة وممارسة جیدة من جانـب مـدیر الأزمـات 

 .  
   

                                                
ص ) م1990أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، : الریاض (عز الدین احمد بلال ، إدارة الأزمات في الحدث الإرھابي ، ب ، ط ) 1(

33    . 
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  : المنهج التاریخي-2
ا المــنهج وفقــا لنظریــة أي أزمــة لا تنشــأ فجــأة ، ولكنهــا نتــاج تفاعــل ویعمــل هــذ  

وأســباب وعوامــل نشــأت قبــل ظهــور الأزمــة تاریخیــا ومــن هنــا فالتعامــل معهــا یجــب أن 
یبنــى علــى معرفــة كاملــة بتــاریخ الأزمــة وتطورهــا ، وجــذورها الحقیقیــة كضــرورة لطــرح 

  .تصورات المعالجة 
  :منهج النظم -3

یتعامــل هــذا المــنهج مــع الأزمــة علــى أنهــا نظــام متكامــل ، تعمــل مــع بعضــها   
البعض في توافق وتناغم ، لتحقیق هـدف معـین أو مجموعـة مـن الأهـداف ویقسـم هـذا 
المــنهج الأزمــة إلــى أربعــة عناصــر یــتم تحلیــل كــل منهــا علــى حــدة لتشخیصــها ، وهــذه 

  . والتغذیة العكسیة – والمخرجات –ونظام التشغیل –المدخلات : العناصر هي 
  : المنهج البیئي-4

وفقـــا لهـــذا المـــنهج فـــإن أي أزمـــة هـــي ولیـــدة البیئـــة التـــي نشـــأت فیهـــا وتفاعلـــت   
داخلهــا ، ومــن ثــم فــإن الأزمــة وأن كانــت لهــا أســبابها الخاصــة والعامــة ، إلا أن هنــاك 

تكونــت عوامـل أخــرى سـاعدت علــى تـوفیر المنــاخ المؤیـد لهــا ، وأنهـا نتــاج البیئـة التــي 
فیهــا ویقــوم هــذا المــنهج عنــد تشــخیص الأزمــة بتحلیــل القــوى البیئیــة المــؤثرة فــي صــنع 

  . الأزمة وفي نموها وأتساع نطاقها 
  : منهج دراسة الحالة -5

یعتمـد هــذا المــنهج علـى دراســة كــل أزمـة علــى حــدة ، باعتبـار أن الأزمــة حالــة   
مستقلة لها طبیعـة شـدیدة الخصوصـیة ، فـاختلاف الزمـان والمكـان ومحـل أو موضـوع 
ــة حالـــــة خاصـــــة بـــــذاتها ، ومـــــن خـــــلال هـــــذه  ــة كفیـــــل بـــــأن یجعـــــل مـــــن كـــــل أزمـــ الأزمـــ

  . الخصوصیة یتم التحلیل الكامل لكل العوامل 
والمتغیرات المؤثرة فیها سـواء كانـت هـذه المتغیـرات فـي الماضـي أو والعناصر   

  . الحاضر 
  : منهج التحلیل المقارن -6

ــا    ویقـــوم هـــذا المـــنهج علـــى دراســـة الأزمـــات التـــي تمـــت فـــي الماضـــي ومقارنتهـ
موضـــوعیا بالأزمـــة التـــي تواجههـــا الآن ، ومـــن خـــلال الدراســـات المقارنـــة یتبـــین أوجـــه 
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تلاف ، ومن ثم یتم تجربة العلاج فیما أتفق ونجح في الماضـي، الاتفاق ، وأوجه الاخ
  : واستحداث علاج فیما اختلف مع الحاضر وأساس المقارنة هنا یتم على عدة أسس

  . أسس مقارنة زمانیة تاریخیة ) أ
  . أساس مقارنة مكانیة جغرافیة ) ب
  .أساس مقارنة خاص بالنشاط الذي حدثت فیه الأزمة ) ج
  . نة من حیث الحجم وشدة الأزمة أساس مقار ) د
  : منهج الدراسات المتكاملة -7

ــوء    ــذا المــــنهج علــــى اســــتخدام جمیــــع المنــــاهج الســــابقة ، ولا یرجــــع نشــ ویقــــوم هــ
الأزمـة أو حـدوثها إلـى سـبب واحـد ، بـل یـدرس الأزمـة مـن خـلال عـدة منـاهج للكشـف 

  .  )1(عن أسبابها وجذورها والمتغیرات التي أثرت في تطورها
  ) : الصراع-الكارثة  –المشكلة : (مفهوم الأزمة * 
  ) : Crisis(مفهوم الأزمة * 

یختلـــف تعریـــف الأزمـــة بـــاختلاف التوجهـــات الفكریـــة والتخصصـــات العلمیـــة ،   
ففــي المنظــور الإعلامــي تعــرف الأزمــة بأنهــا موقــف یتســبب فــي جعــل المنظمــة محــل 

ــام ســــلبي واســــع النطــــاق مــــن وســــائل الإعــــلام  المحلیــــة ــمعة  اهتمــ ــة ویهــــدر ســ والعالمیــ
وتعرف بأنها نشـر سـلبي غیـر متوقـع وأن مـا حـدث لـیس  –المنظمة كلما اتسع نطاقه 

مهما ولكن المهم ما سیتصوره الناس أنه حدث فعند دراسة الأزمة یجب أن تعرف أن 
  .       ما یدركه الناس عبر خبراتهم الشخصیة

ل الشـك لـذا علـى بـلـى واقـع لا یقتعرضهم لوسائل الإعلام یتحول فـي أذهـانهم إ      
القائم بالاتصال أن یعرف كیف یخاطب اهتمامات الناس من خـلال معـرفتهم للأشـیاء 
وتبرز أهمیة البعد الإعلامي فـي إدارة الأزمـات مـن خـلال الـدور الـذي تقـوم بـه أجهـزة 
الإعـــلام فـــي تزویـــد الجمـــاهیر بالمعلومـــات اللازمـــة ویمتـــد هـــذا الـــدور لمـــا بعـــد انتهـــاء 

ــیطرة علـــــى ا ـــي محاولــــة لتحقیـــــق الســ ـــإدارة الأزمــــة هــ ـــدف احتـــــواء آثارهــــا ، فــ لأزمــــة بهـ
الأحــداث وعــدم الســماح لهــا بــالخروج مــن الیــد ، بمعنــى إمكانیــة التعامــل مــع ایــة حالــة 

  .غیر اعتیادیة تهدد أهداف ونشاط محور الأزمة 
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الإداریــة إن إدارة الأزمــة تعنــي أساســا بكیفیــة التغلــب علیهــا بــالأدوات العلمیــة و   
المختلفـة وتجنــب سـلبیاتها والاســتفادة مــن ایجابیاتهـا ، وهــو علـم إدارة التوازنــات ورصــد 
ـــة  ـــرات المختلفـــــة وبحـــــث آثارهـــــا فـــــي كافــ ـــف مـــــع المتغیـ ـــوة والتكیــ ــة واتجاهـــــات القــ حركــ

  . المجالات 
ــــة    ـــع اصـــــــل الكلمـــ ـــــة   Crisisویرجــــ ــــة اللاتینیــ ـــــى الكلمـــ ــا  Ktineinإلــ   ومعناهـــــ

، لــذلك فــإن الأزمــة تعنــي لحظــة قــرار أي وقــت صــعوبة وشــدة  Todecideأن تقــدر 
یهدد تاریخ الشخص أو المنظمة ، والحكماء من الناس هم الـذین یرحبـون بالمشـكلات 

  .ولا یرهبونها 
أمـــا قـــاموس  –تعنـــي القحـــط والشـــدة " أزم"وجـــاء فـــي قـــاموس مختـــار الصـــحاح   

  : ویستر البریطاني یعرف الأزمة بأنها
ن خطر عظیم ستقدر نتائجـه مـاذا كـان سـیتبعه عواقـب سـیئة زمن حاسم أو زم  

  . كالأزمة المالیة أو الاقتصادیة 
  : فیما یعرف قاموس لنجمان الأزمة بأنها  
زمن یتسم بوجود خطر كبیـر وصـعوبة شـدیدة أو عـدم یقـین سـواء فـي السیاسـة   

  : أو الاقتصاد وجاء تعریف الأزمة في قاموس امریكان هیرتیج بأنها
وقت أو قرار حاسم أو حالة غیـر مسـتقرة  تشـمل تغیـرا حاسـما متوقعـا كمـا فـي 

  . الشؤون السیاسیة 
  .اما قاموس اكسفورد فیعرف الازمة یانها

ـــى مجـــــرى حیـــــاة النـــــاس كالازمـــــة المالیـــــة او  ـــول اولحظـــــة حاســـــمه فــ نقطـــــة تحــ
  وفى المنظور الادارى الازمة هى.السیاسیة 

كیــان الادارى الــذى اصــیب بهــا مشــكلة لحظــة حرجــة حاســمة تتعلــق بمصــیر ال
  .)1(بذلك صعوبة حادة امام متخذ القرار نجعله في حیرة بالغة لیدري أي قرار یتخذ

  : وتعرف الازمة أیضا بانها 
تغیـــرات مفاجئـــة تطـــرأ علـــى البیئـــة الداخلیـــة او الخارجیـــة للمنظمـــة، أو الدولـــة أو البلـــد 

من غیر عمد ، وقد تكون الازمـة  برمته ، بسبب قصور معین سواء كان عن عمد أو
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نتیجة عوامل یصعب التحكم بها ، مثل العوامل السیاسیة والاقتصـادیة ، والاجتماعیـة 
. هذا النوع من الازمـات غالبـا مـا تكـون اسـهل بكثیـر. والثقافیة، والتكنولوجیة، وغیرها 

  . وهذا النوع من الازمات قد یكون ناتجا عن خلل أو اخفاق متعمد
  : القول إن الازمات هي هذا التعرف یمكن وفي اطار

  .نتیجة عوامل مسیطر علیها-1
  .تغیر عوامل مسیطر علیها-2
  .تغیرات في البیئة، سواء بفعل الانسان أو بسبب الطبیعة -3
  . )1(تغیرات مفاجئة-4

  :یرى محمد رشاد الحملاوى أن الازمة 
هـا تهـدد الأفتراضـیات عبارة عن خلل یؤثر تآثیرا شدیدا على المؤسسة ، كمـا أن  

ــة  ــا المؤسسـ ــیون . المســـلمات الرئیســـیة التـــي تقـــوم علیهـ   Harrisonووفقـــا لـــرأي هارسـ
  : فإن الأزمة 

عبــارة عــن تغیــر مفــاجئ إلــى الأســوأ ، ووضــع غیــر مــریح تجــد المنظمــة نفســها   
ــتج معیـــد ، أو  ه تواجهـــ ــا لا تحمـــد عقبـــاه أو ظهـــور منـ ــال یترتـــب علیهـــا مـ نتیجـــة اهمـ

ــل إجرامــــي أو تحــــذیري یســــفر عــــن خســــائر فادحــــة فــــي الأرواح تعــــرض المنظمــــ ة لعمــ
  : والممتلكات ، یعرفها محسن الخضیري على أنها 

لحظــة حرجــة حاســمة تتعلــق بمصــیر الكیــان الإداري الــذي أصــیب بهــا مشــكلة   
قـرار یتخــذه  بـذلك  صـعوبة حـادة أمـام متخـذ القـرار تجعلــه فـي حیـرة بالغـة لا یـدري أي

ـــرة  ــباب ه مــــن عــــدم التأكــــد والقصــــور خبیثــــكــــل ذلــــك فــــي دائـ ـــتلاط الأســ ـــة واخـ والمعرفـ
  .     )2(لنتائجوا

إن الأزمـة هـي حــدوث خلـل خطیــر ومفـاجئ یضـرب الســلوك المعتـاد لمنظومــة   
ــد مباشـــر و  جســـیم علـــى اســـتمرارها العمـــل داخـــل المنظمـــة وینطـــوي علـــى خطـــر وتهدیـ

   )3( .المنظمةها ویحتاج الى تدخل سریع وشدید من قیادة ومصالح اطراف
 طبیعة الأزمة الدولیة وتطورها التاریخي :  

                                                
 60بشیر العلاف ، العلاقات العامة في الازمات، مربع سایق ،ص ) 1(
  .  188، ص) م2008الدار العربیة للنشر والتوزیع ، (، 1محمد یوسف ، إدارة وتخطیط العلاقات العامة ، ط) 2(
 
  90حمدى محمد شعبان، مرجع سابق، ) 3(



 

- 121  - 
 

 مفهوم الأزمة الدولیة :  
الأزمــة الدولیــة هــي ظــاهرة سیاســیة، عرفتهــا العلاقــات بــین المجتمعــات، قبــل أن تأخــذ 
شــكل الــدول ، ومــن ثــم فهــي تعنــي الحالــة، التــي تتســم بــالتوتر الشــدید، والوصــول إلــى 

لعلاقــات الطبیعیــة بــین الــدول وتشــكل طــورا متقــدما مرحلــة حرجــة تنــذر بالانفجــار فــي ا
ع الدولى ، الذي یبدأ بالمجادلات بین الاطـراف ، ویطـرد لیصـل إلـى امن اطوار الصر 

. درجــــة الصــــراع المســــلح، فهــــي اذا الطــــور الــــذي یســــبق المواجهــــة العســــكریة مباشــــرة
أن تسعى إلى  ویستمر مفهوم الأزمة الدولیة معاییره العملیة، من خلال اهمیة التجدید

وقــف تــدهور الموقــف والمرحلــة التــي یصــعب فیهــا تــدارك ازدیــاد حــدة الأزمــة وتطورهــا 
  )1(. تا المرحلتین آلیاتها وتقنیاتهالكلإلى صراع مسلح و 

 تطور طبیعة الأزمة الدولیة :  
إن التعامل مع الأزمـة الدولیـة ، هـو مجـال بحـث علمـي حـدیث فلـم یكـن هنـاك اهتمـام 

 هـام الا أن دراسـة تطورهـا وتحلیل1962ازمة الصـواریخ الكوبیـة عـام  به ، الافي عقب
المرحلة الزمنیة المتعاقبة ،  یكشفان عن اختلاف في خصائصها وسماتها ، في خلال

القــوه والــردع ، عبــر التــاریخ فمنــذ مــؤتمر و ق مــن اخــتلاف مفــاهیم الشــریعة والامــن ینبثــ
ــا  ـــام 1815-1814قینـــ ـــة الاولـــــى عــ م  بـــــذلت 1914م حتـــــى اتـــــدلاع الحـــــرب، العالمیــ

محـولات لوضــع ترتیبــات امنیـة اقلیمیــة ، اســتهدفت تحقیــق تـوازن للقــوى ، وفــر لا وربــا 
اطـــول فتـــره ســـلام فـــي التاریخهـــا ، عرفـــت بقـــرون الســـلام إلاوروبـــي ، أذ لـــم یكـــد فیهـــا 

البروســیة  –والحــرب الفرنسـیة  1856-1854اعات مســلحة ، الاحـرب القــرم عـام صـر 
م وفي نهایة هـذه الحقیقـة مـن التـاریخ بـدأت تتضـح تـداعیات ازمـة 1871-1870عام 

ـــة  ــة المختلفـــ ــة القومیـــــات الاروبیـــ ــامي مطالبـــ ــــي  اطـــــار تنـــ ــــى فـ ـــة الاولـ الحـــــرب العالمیــ
روبــا حتــى و ة تــواذن القــوى فــي ابالاســتقلال ، وتكــوین تحالفــات جدیــدة تهــدف الــي اعــاد

نهیـار النظـام الـدولي ، كان مصرع ولـي عهـد النمسـا فـي مدینـة سـراییفو لیكـون سـببا لا
حفــزت الخســائر البشــریة والمادیــة الناجمــة عــن . الــذي كــان قائمــا قبــل انــدلاع الحــرب 

الحــرب العالمیــة الاولــى الــى البحــث عــن اســباب الصــراع ، ویســتنتج ان سیاســة القــوة 
لسبب الرئسي للصراعات المسلحة ، ظهـرت النظریـة النفعیـة ، التـي صـیغت فـي هي ا
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ین الــدول اطــار المفــاهیم اللیبرالیــة ، واغــرت بوجــود صــراع دائــم ، وتعــارض مصــالح بــ
لجمیـــع الـــدول هـــي تجنـــب الصـــراع المســـلح وفـــي إطـــار هـــذا الأ أن المصـــلحة الكبـــرى 

نیــب العـــالم صــدمات اخـــرى ، مــم مبادئهــا الرامیـــة الــى تجالمفهــوم جســدت عصـــبت الا
وعلى الرغم من ذلك فقد عادة تنامي الازمات الـى الظهـور مـع جمـوع طموحـات هتلـر 

ــة بـــین عـــدة دول ، بـــل تجاوزتـــه القومیـــة ، التـــي لـــم تكتـــف بجمـــع اشـــلاء قومیـــة م  مزقـ
فـــة دتها علـــى كااالـــدور المفتـــرط لهـــذه القومیـــة ، مـــن تاكیـــد ســـموها وتحقیـــق ســـیلاحیاء

بتحقیــق اهدافــه بغــزوه  وكــان بــدأ هتلــر) فــوق الجمیــع المانیــا(لشــعار  الاجنــاس تحقیقــا
لحرب العالمیة ا باندلاعالحرب علیه ایذانا  واعلان بریطانیا 1939هولندا في سبتمبر 

  .  1كر المثالیة السیاسیةالثانیة وانهیار ف
في حقبة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة اختفت ظاهرت تنـامي الأزمـات بسـبب 

انهـــا الـــرادع النـــووي ولـــذلك تمیـــزت طبیعـــة الأزمـــات السیاســـیة فـــي تلـــك الحقبـــة ب وجـــود
أن ذلـك لــم یحـل دون الحـرب البـاردة ، التـي تخللتهــا  غیـر. التصـعید والادارة  محسـوبة

ــووي دفــــع بــــالقوتین الــــى امواقــــف التصــــعید والتهدیــــد العســــكري ألا أن ا تفــــاق لــــرادع النــ
ینهمـــا حـــد الصـــراع بولـــذلك لـــم تبلـــغ أي ازمـــة . بـــه التـــدمیر المتبـــادل  یتفادیـــانضـــمني 

المســـلح ، بـــل تجنبتـــا أي مواجـــه مباشـــره ولـــو محـــدودة والضـــوابط التـــي فرضـــتها علـــى 
ــا وســــمت الحــــرب البــــاردة بســــمت الخصــــومة العاقلــــة وتجنــــب ــدقائهما وحلفاهمــ أي  اصــ

ــة للأزمـــات القطبیـــة والخصـــومة  مواجـــه نوویـــة، فعلاقـــة وثیقـــة أذن بـــین الأدارة الناجحـ
ــددا ـــة أذ انهـــــا بـــ ارة عوامـــــل انفجـــــار الأزمـــــة القطبیـــــة فـــــزادت مـــــن احتمـــــالات إد تلعاقلــ

تفكــك المعســكر الشــرقي ا علــى أثــر ســقوط الشــیوعیة و هــالأزمــات اللاحقــة والمرتبطــة ب
ـــزول خطــــر ه فــــي وانهیــــار  ـــیة أن یـ نهایــــات القــــرن العشــــرین ، وتوقفــــت المثالیــــة السیاسـ

قد تلاشـى مـع انتهـاء ر المفرط في التفاؤل لسلام ، ألا أن هذا التصو المواجهة ویحل ا
ــــة  ــة الثنائیـ ــــام القطبیـــ ــــف. نظـ ـــان یواكلهـــــا ، وتهـــــاوت انهـ ـــذي كــ ــدولي، الــ ار النضـــــباط الـــ

ــعید  ــة علـــى تصـ ــم  تفككـــت القیـــود التـــي كـــان مفروضـ الضـــوابط التـــي ارســـاها ، مـــن ثـ
عات فانتفت العوامل المحفوزة الى احتواء الأزمات الدولیة ، والحد من التطل. الصراع 

وبدات عملیـات تسـویة الحسـابات التاریخیـة بـین الـدول والخلافـات . الاقلیمیة المتعددة 
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عرقیـــة ، مـــن خـــلال الصـــراع المســـلح ، لكونـــه اقصـــر الطـــرق واســـرعها فـــي لالدینیـــة وا
تحقیـق الأهـداف ، كـذالك بـدات الصـراعات الداخلیـة فـي عدیـد مـن الـدوال التـي دخلـت 

وبـــذالك یكـــون النظـــام العـــالمي الجدیـــد قـــد دخـــل الـــى . دائـــرة العنـــف والعنـــف المضـــاد 
مرحلـة آخـرى ، مــن زیـادة حـدة الأزمــات المحلیـة والدولیـة التــي سـیعانیها فتـرات طویلــة 

   )1(مقبلة
  :الأزمات وعلاقاتها التبادلیة *

على الرغم من أن الأزمات قد بدات مع بدایة الخلیقـة ألا أن إدارة الأزمـات لـم   
یمــه واصـوله ألا فــي النصـف الثــاني مـن القــرن العشـرین ، ومــرت تتبلـور علمــا لـه مفاه

ركـــزت دراســة الأزمـــات فــي  مـــرحلتین انتهـــت أولهمــا بعـــد الحـــرب العالمیــة الثانیـــة ، وت
امــا المرحلــة . د التــاریخى للاحــداث، واســتخلاص دروســها المســتفادةدراســتها فــى الســر 

یهـا الدراسـات، حتـى شـملت الثانیـة، فقـد بـدات فـى سـتینیات القـرن القشـرین، وتطـورت ف
ـــوم  ــــ ــــى العلـ ـــاء الــــ ــــ ــــدریجى والانتمـ ــــــراب التــــ ـــــــى، والاقتــ ـــل العلمـ ــاهج، وادوات التحلیـــــ ــــ المنــ

  :السیاسیة؛اذارتبط مفهوم الازمة بالعدید من المفاهیم الاخرى التى تتضح فى الاتى
  : Problemالمشكلة -1

 لتـى تعـوقالصـعوبات اوتر وعدم الرضـا النـاجمین عـن بعـض هى حالة من الت  
 0الم المشـــكلة فـــى حالـــة عـــدم تحقیـــق النتـــائج المطلوبـــةتحقیـــق الاهـــداف، وتتضـــح معـــ

ولــذلك تكــون هــى الســبب الاســاس لحــدوث حالــة غیــر مرغــوب فیهــا بــل تصــبح تمهیــدا 
  .لازمة، اذاتخذت مسارا معقدا یصعب من خلاله توقع النتائج بدقه
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  : Disasterالكارثة - 2
ــي المــــوارد البشــــریة والمادیــــة وتتعــــدد    ــائر فــ ــن الخســ ــد مــ هــــي حالــــة ســــببت العدیــ

أســـباب الكـــوارث فتكـــون طبیعیـــة مثـــل الـــزلازل والبـــراكین والحرائـــق الطبیعیـــة أو تكـــون 
الصراعات الإداریة أو تعدد المشكلات وتراكمها في كیـان تنظیمـي ، وقـد : بشریة مثل

  . لوجیة وأجهزة صناعیة مختلفةتكون صناعیة ناتجة من استخدام معدات تكنو 
تتداخل المشكلة والكارثة والأزمة إذا استعصى حل الأولى فتتحول  إلـى كارثـة   

ـ تكون الأزمة إحدى نتائجها ولئن كانت الأولى تتحمل كثیرا مـن المرونـة فـي التعامـل 
نـــة فیهــا ، بــل تتطلــب الحســـم الســریع والكارثــة علــى آثارهـــا و معهــا ، فــإن الثانیــة لا مر 

ــا الایجابیـــة ، إذ أنهـــا تعبـــئ المشـــاعر القومیـــة وتحفـــز ابنـــاء   الســـلبیة العدیـــدة ، جوانبهـ
ــاون للتغلــــب علــــى نتائجهــــا ، بــــل أنهــــا قــــد توحــــدهم علــــى تضــــارب  المجتمــــع إلــــى التعــ

  . )1(مصالحهم وتعارض میولهم ، أما الأزمة فتثیر الشكوك وتبید الثقة في المجتمع
وم الكارثــة ومفهــوم الأزمــة ، أنــه غالبــا مــا إلا أن هنالــك خلــط منطقــي بــین مفهــ  

تــؤدي الكارثــة إلــى أزمــة أو عــدة أزمــات وقــد یحــدث العكــس أیضــا فقــد ینــتج عــن تفــاقم 
أزمة وتصاعدها كارثة مادیة أو بشـریة أو كلاهمـا معـا ، فظـاهرة مـا تضـم جمهـرة مـن 

میـاه فقـد  قد یقدموا باشعال النیران أو تحطیم محطـة الكهربـاء أو شـبكات" أزمة"الناس 
إلـــى عـــدة أزمـــات ، أزمـــة مـــأوى ، أزمـــة " كارثـــة"یتســـببون فـــي كارثـــة وقـــد یـــؤدي زلـــزال 

  . الخ ... اتصالات 
  : فمفهوم الكارثة یعني 

حادث أو خلـل مفـاجئ یصـیب المنظمـة أو المجتمـع فتنـتج عنـه آثـار مادیـة أو   
  . بشریة فادحة 

را مـدمرا یـنجم عنــه أو هـي حـدث مفــاجئ یكـون غالبـا بفعــل الطبیعیـة یحـدث أمــ  
ویعـرض المجتمــع كـل أو جـزء منـه إلــى . ضـرر مـادي أو غیـر مــادي أو الأثنـان معـا 

أخطـــار شـــدید ویحتـــاج إلـــى جهـــود كافـــة أجهـــزة الدولـــة وأحیانـــا إلـــى مســـاعدة المجتمـــع 
  . )2(الدولي
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إن الكارثـة تتمیــز عـن الأزمــة فــي أنهـا حادثــة ماســویة مفجعـة یمكــن أن تحــدث   
لإرباك للحیاة الیومیة مما یؤدي إلى تعطل وتمزق المجتمع ، وتتوقع حالة باللغة من ا

الكثیـر مـن الضـحایة والخسـائر المادیـة ، وتـؤدي إلـى حـدوث مشـكلات متنوعـة تحتـاج 
  . )1(إلى علاج قد یستمر إلى فترات طویلة

  : Conflictالصراع -3
وهمـا إلا یغترب مفهوم الصراع من مفهوم الأزمة التي تجسد تصارع الأرادتـین   
كمــا أن . ربمــا لا یبلــغ مســتوى تأثریهمــا ، الــذي قــد یصــل إلــى درجــة التــدمیر هأن تــآثیر 

الصــراع یمكــن تحدیــد أبعــاده واتجاهاتــه وأطرافــه وأهدافــه ، التــي یســتحیل تحدیــدها فــي 
الأزمــة ، فتصــف العلاقــة الصــراعیة دائمــا بالاســتمراریة وهــو مــا یختلــف عــن الأزمــة ، 

  .)2(قیق نتائجها السلبیة ، أو التمكن من مواجهتهاالتي قد تنهي بعد تح
هـــو نـــوع مـــن التضـــاد أو التعـــارض فـــي المصـــالح والقـــیم والأهـــداف : فالصـــراع   

  .)3(یولد صراعا بین إرادتین أو أكثر
معینــین " أو جماعــة"ویعــرف الصــراع بأنــه العملیــة التــي تبــدأ عنــدما یشــعر فــرد   

  .الآخرین لحقوق الأول " أو الجماعة"الأفراد بنوع من الإحباط نتیجة تجاوز أحد 
فالصـــراع هـــو خـــلاف أو عـــدم توافـــق بـــین فـــردین عنـــد الرغبـــة مـــثلا فـــي فـــرض   

خـــل الفـــرد نفســـه حیـــث تبـــدو الخیـــارات صـــعبة ، االســـیطرة أو الـــرأي علـــى الآخـــر أو د
والأهـداف والقـیم والمصـالح متنــافرة وغیـر متوافقـة فالصـراع هــو أحـد الأشـكال الرئیســیة 

ــه آثــــار ســــلبیة أكثــــر منهــــا ایجابیــــة حیــــث أنــــه یمكــــن إنلل ــار تفاعــــل التــــي یرتــــب  علیــ كــ
ـــلبیاالجوانــــب الایجابیــــة للصــــراع ول ــیطة بالنســــبة للسـ ــة  بســ ت، مثــــل كــــن تلــــك الایجابیــ

ـــة وا ـــتیت الجهــــــود المبذولـــ ــــراع تشــ ــــي الصــ ـــذا یجــــــب تحاشــ ــــة لـــ ــواد التنظیمیــ ــدار المــــ .هــــ
ـــتطیع فـــــردان أو كثـــــر یكـــــون عنـــــدما لا ی: الصـــــراع علـــــى المســـــتوى الفـــــردي    ســ

  . التواصل إلى إتفاق أو لهدف أو موضوع ما 
یحدث عندما یواجـه الفـرد موقفـا یتطلـب منـه اختیـار : الصراع على المستوى الجماعي

  .بدیل من عدة بدائل أو ترك البدائل الأخرى لعدم قدرته على تحقیقها

                                                
  . 154عبد الحكیم خلیل مصطفى ، مرجع سابق ، ص) 1(

  

 (3) (www.internt.com pagr4  

  .91حمدي محمد شعبان ، مرجع سابق ، ص ) 3(
 



 

- 126  - 
 

یم فــي اد التنظــیظهــر عنــدما یكــون هنالــك اخــتلاف بــین أفــر : الصــراع بــین الجماعــات 
   )1(ات العملالآراء والأهداف أو في ءالی
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  المبحث الثاني
  أنواع الأزمـات 

إن فهـم الأزمــة وطریقـة التعامــل معهـا یعتمــد بصـورة كبیــرة علـى درجــة المعرفــة   
وعلـــى الــرغم مـــن تعــدد وتنـــوع الأزمــات والتـــي تحــدث فیهـــا . بنــوع وطبیعــة هـــذه الأزمــة

إن مراجعة أدبیات الأزمة . والباحثین في مجال علم إدارة الأزمات الكثیر من العلماء 
تشــیر إلـــى تعـــدد الأزمـــات وتنوعهــا وفقـــا للمنظـــور أو الرؤیـــة التــي ینظـــر منهـــا للأزمـــة 

  -:ووفقا للمعاییر التي یعتمد علیها كل تصنیف یمكن حصر هذه المعاییر فیما یلي
  :معیار مصدر الأزمة ) 1

  -:لهذا المعیار إلى نوعینوتنقسم الأزمة وفقا 
  :أزمات تقع بفعل الإنسان-أ

الحــروب :وهــذه الأزمــات التــي یصــنعها الإنســان بنفســه وكنتیجــة لنشــاطه مثــل   
  .والعملیات الإرهابیة والمظاهرات والاعتصامات وغیرها 

  :أزمات تقع بفعل الطبیعة-ب
ـــي لا دخـــــل للنشـــــاط الإنســـــاني فیهـــــا    واصـــــف كـــــالزلازل والع.وهـــــي الأزمـــــات التــ

  )1(. والسیول والبراكین ونحوها
  -:وتنقسم إلى الآتي:من حیث المستهدف بالاعتداء ) 2
  اعتداء على شخصیات -أ

  اعتداء على ممتلكات-ب
  :من حیث الهدف وتنقسم إلى ) 3
  .إرهاب الطرف الآخر كتفجیر الطائرات دون تحدید مطالب -أ

  .زمةكفرض مطالب معینة كشرط لإنهاء الأ.... الابتزاز -ب
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  :من حیث مسرح الجریمة   وتنقسم إلى ) 4
أزمة خلفتها الظروف في مسرح الحادث كالذي یحدث عندما یطلب مختطف طائرة -أ

  .، الهبوط في مطار ما للتزوید بالوقود
  .أزمة حدد فیها مسبقا مسرح الحادث الذي وقعت فیه-ب
  :من حیث المصدر وتنقسم إلى ) 5
عندما یتم تفجیر معین فـي بلـد مـا لاعتبـارات معینـة لهـا  أزمة مصدرة كاالتي تحدث-أ

  .أهمیتها في بلد آخر 
ً كانت سیاسیة أو غیرها-ب   .أزمة لها جذورها في بلد الحادث سواء
  :من حیث المدة وتنقسم إلى ) 6
  .أزمات قصیرة الأمد یتم إخمادها والقضاء علیها في مدة قصیرة-أ

  1.معالجتها لمدة طویلة أزمات طویلة الأجل وهي التي تستمر-ب
  :معیار موضوع الأزمة وفیه تنقسم إلى ) 7
  -:أزمات مادیة-أ

  -:وهي أزمات تحدث وتدور حول محور موضوعي مادي مثل  
  .أو أزمة السیولة النقدیة ونحوها, أزمة الغذاء 

  :أزمة معنویة-ب
وهي أزمات تدور حول محور غیر موضوعي یتعلق بذاتیة الأشخاص أطراف   

  .أزمة الثقة ،وأزمة الولاء : ة مثل الأزم
  :أزمات مادیة معنویة-ج

الواقــع الـــذي أحدثتـــه او : وهــي الأزمـــات التــي تجمـــع بـــین الجانــب المـــادي مثـــل  
  .والجانب المعنوي الذي تحدثه الأزمة في نفوس المحیطین بها. نجمت عنه 

نــب معنــوي فــي الأفــراد المختطفــین وجا:فأزمــة الرهــائن لهــا جانــب مــادي ملمــوس یتمثــل
دور أفعال الحدث وما أثاره من إحسـاس بعـدم الأمـان والكثیـر مـن أزمـات : یتمثل في 

  .هذا العصر لها هذان الجانبان
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  :معیار معدل التكرار وفیه تنقسم الأزمات إلى ) 8
  :أزمات دوریة-أ

الأزمات الاقتصـادیة المرتبطـة : وهي الأزمات التي تحدث في شكل دوري مثل  
  .وأزمة تكدس المرور بالمدن الساحلیة في فصل الصیف, رائیة بالدورة الش

  ):عشوائیة(أزمات غیر دوریة -ب
ن كانـت    ٕ وهي أزمات عشوائیة الحدوث لا ترتبط فـي حـدوثها لأسـباب دوریـة، وا

الأزمـــات : تحـــدث نتیجـــة عوامـــل متعـــددة ، أو تحـــدث عـــادة فجـــأة ودون مقـــدمات مثـــل
  1 .نتیجة للفضائح المالیة أو الجنسیةالناتجة عن سوء الأحوال الجویة، أو 

  :معیار الآثار وفیه تنقسم إلى ) 9
  .أزمات ذات آثار وخسائر بشریة-أ

  .أزمات ذات آثار وخسائر مادیة -ب
  .أزمات ذات آثار وخسائر معنویة -ج
  .    أزمات ذات آثار وخسائر مختلطة -د

  :معیار قصد الأزمة وفیه تنقسم إلى) 10
  .تحیكها إحدى القوى وتنفذها لتحقیق أهداف معلومةأزمات عمدیة -أ

نما نتیجة إهمال وسوء تقدیر -ب ٕ   .أزمات غیر عمدیة ، وا
  .أزمات قضاء وقدر ، لا حیلة للإنسان فیها -ج

  :معیار مستوى المعالجة وفیه تنقسم إلى ) 11
  .أزمة محلیة تتعلق بدولة واحدة ، أو منشأة بعینها ، وتتطلب معالجة محلیة -أ

  .أزمة إقلیمیة تتعلق بعدة دول في المنطقة، وتتطلب تنسیقا إقلیمیا لمواجهتها -ب
  .أزمة دولیة تتعلق بعدة دول أجنبیة، وتتطلب تنسیقا وجهودا  دولیة  -ج

  :معیار المظهر وفیه تنقسم الأزمة إلى ) 12
  :الأزمة الزاحفة-أ

ار وقــف زحفهــا وهــي التــي تنمــو بــبطء ولكنهــا محسوســة ، ولا یملــك متخــذ القــر   
  .نحو قمة الأزمة وانفجارها
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  :الأزمة العنیفة الفجائیة -ب
  .وهي أزمة تحدث فجأة وبشكل عنیف ، وتأخذ طابع التفجر المدوي 

  :الأزمة الصریحة العلنیة أو المفتوحة-ج
وهي أزمة لها مظاهرها الصریحة العلنیة الملموسـة، بحیـث یشـعر كـل أطرافهـا   

  .منذ نشأتها 
  :لضمنیة أو المستترةالأزمة ا-د

وهــي مـــن أخطـــر أنـــواع الأزمـــات وأشـــدها تـــدمیرا للكیـــان الإداري ، فهـــي أزمـــة    
غامضـــة فـــي كـــل شـــئ ســـواء أســـبابها ، أو عناصـــرها، أو أطرافهـــا ، أو العوامـــل التـــي 

  )1( .ساعدت في ظهورها وتفاقمها
  :معیار عمق الأزمة) 13

بنیـان الكیـان الـذي حـدثت بـه  وتنقسم الأزمة وفقا لمقدار عمقهـا أو تغلغلهـا فـي
  :الأزمة إلى نوعین

  -:أزمات سطحیة -أ
وهي أزمات تحدث بشكل فجائي عـادة ، ولا تشـكل خطـورة شـدیدة، فهـي أزمـة    

مثـــل الأزمـــات التـــي تحـــدث نتیجــــة . بـــلا جـــذور ، تحـــدث وتنتهـــي دون أن تتـــرك أثـــرا 
  ).أزمة تموینیة، أزمة سوء تفاهم(إشاعة كاذبة 

  -:متغلغلة  أزمات عمیقة -ب
وهـي أخطــر أنــواع الأزمـات لارتباطهــا ببنیــان الكیــان الـذي حــدثت بــه، ویتوقــف   

على مدى عمقها قدر خطرهـا وتأثیرهـا، فقـد تـؤدي إلـى تفـویض الكیـان بالكامـل إذا مـا 
تركــت بــلا عــلاج ، ومــن أمثلتهــا أزمــة انهیــار القائــد أو القــدوة عــن اكتشــاف خیانتــه أو 

  .م وقواعد الأخلاق التي استقرت في المجتمع عدم كفاءته أو فساد القی
  ) .الحجم(معیار درجة الخطورة ) 14

  -:وتنقسم الأزمات إلى درجة خطورتها إلى ثلاثة أنواع هي
  .أزمة عادیة-أ

  أزمة متوسطة -ب
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  أزمة حادة -ج
ویعتمد معیار التفرقة هنا على معاییر مادیة كحجم الخسائر المادیة والأضرار 

أزمـــة المـــرور أو تعطیـــل فـــي تولیـــد الطاقـــة الكهربائیـــة ومـــا : الأزمـــة مثـــلالناجمــة عـــن 
ــرر بــــالرأي العــــام وصــــورة المنظمــــة التــــي  ــا مــــن آثــــار معنویــــة وضــ یصــــاحب كــــل منهــ

  .تعرضت للأزمة
  :معیار المدى الزمني) 15

  -:وتنقسم الأزمات إلى مداها الزمني إلى ثلاثة أنواع
  -:أزمات مفاجئة-أ

تحــدث بشــكل مفــاجئ وتكــون مفزعــة غالبــا حتــى لا یتــوافر وهــي الأزمــات التــي   
أزمــات تحطــم الطــائرات وحــوادث المصــادمات، والحرائــق ، :وقــت للتعامــل معهــا مثــل 

  .وتحتاج هذه الأزمات إلى كفاءة في إدارة الأزمة
  :أزمات طارئة ذات مقدمات محسوسة -ب

عـداد قـرار    ٕ ات مواجهتهـا وهي الأزمات التي لها مقدمات یمكـن حصـرها مقـدما وا
إضراب العاملین،وارتفاع نسب الغیاب في العمل : قبل أن تصل لمرحلة الانفجار مثل

  .أو المدرسة
  :الأزمات المزمنة-ج

وهي الأزمات التي تستمر لعدة شهور وربما لسـنوات علـى رغـم محاولـة الإدارة   
  1 .الشائعات وأزمات المصداقیة بین المنظمة وجماهیرها: لمواجهتها مثل

  :معیار الأزمات البسیطة أو الحادة) 16
  :وفیه تنقسم الأزمة إلى 

  -:الأزمات البسیطة -أ
: وهـــي الأزمـــات خفیفـــة التـــأثیر ویســـهل معالجتهـــا بشـــكل فـــور ي وســـریع مثـــل   

ـــان الإداري ،  ــاعات الداخلیــــة المحــــدودة ، عمــــل تخریبــــي فــــي بعــــض أجــــزاء الكیـ الإشــ
  .ط الإنتاجإضراب عمال أحد أقسام المؤسسة ، عطل في خطو 

  :الأزمات الحادة -ب
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ـــة    ــــان الإداري للمنظمــ ـــف وقهـــــر الكیـ ــدة والعنــ ـــم بالشـــ وهـــــي الأزمـــــات التـــــي تتســ
ــل ــات والســــلع الجــــاهزة: وتفــــویض أركانــــه مثــ إضــــراب كــــل , حریــــق لكــــل مخــــازن الخامــ

  .    العاملین ، مظاهرات في كافة مدن الدولة، اعتداء من دولة خارجیة ونحوها 
  -:جزئیة أو العامة معیار الأزمات ال) 17

  -:وتنقسم وفقا لهذا المعیار إلى الآتي
  :أزمات جزئیة -أ

وهــي أزمــات تطــول جــزءا مــن كیــان المنظمــة أو النظــام ، ولــیس كلــه ، ویكــون   
  .الخوف من أن استمرار الأزمة قد یمتد إلى باقي أجزاء النظام

  :أزمات عامة-ب
كافـــة أطــراف النظـــام  وهــي أزمـــات تغطــي كافـــة أجــزاء الكیـــان وهــو یـــؤثر علــى  

  .وأشخاصه، ومنتجاته
  :معیار الأزمات الوحیدة أو المتكررة ) 18

  :وفیه تنقسم الأزمات إلى 
  :الأزمات الوحیدة -أ

وهي أزمات فجائیة، غیر دوریة وغیر متكررة ویصعب التنبؤ بحدوثها ، وعادة   
ار عنیفـة أو أمطـ: ما یكون هناك أسباب خارجة عن الإدارة هي التي تؤدي إلیهـا مثـل

جفاف یؤدي إلى خسائر ، حدوث حرائـق ، سـیول تـؤدي إلـى هـدم منشـآت ، أعاصـیر 
  .وصواعق 

  :الأزمات المتكررة-ب
وهي أزمات تتسم بالدوریة والتكرار وتحدث في دورات اقتصادیة ومواسم یمكـن   

ي وبالدراســة والتحدیـد یمكــن تحدیـد متـى ســتقع الأزمـة ودرجــة حـدتها، وبالتــال. التبـؤ بهـا
انخفاض الطلب على المشروبات في فصـل الشـتاء ، أزمـة : یمكن السیطرة علیها مثل

 .عدم توافر القوى العاملـة فـي مواسـم الحصـاد، أزمـات الصـقیع التـي تهـدد المزروعـات
)1(  

  :معیار طبیعة التهدیدات) 19
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  :تنقسم الأزمات وفقا لهذا المعیار إلى ستة أنواع
  :أزمة تهدید خارجي -أ

كافــة أشــكال الهجــوم علــى المنظمــة مــن قبــل منظمــات أخــرى أو أفــراد بقصــد وتشــمل 
تهدید المعلومات ذات الطبیعة السریة أو حقوقها المسجلة، أو نظـم وبـرامج الحاسـبات 

  .الالكترونیة
  :أزمات الأعطال والفشل-ب

ــأ  ــاد أو الخطـــــ ـــــة الإجهـــــ ـــــتغلین نتیجــ ـــل المشــ ــــانع والآلات أو فشــــ ــل المصـــ ــ وتشـــــــمل عطـــ
  -:الإنساني

أزمــات تهدیـــد موجهـــة ضـــد اقتصـــاد المنظمـــة ، كـــالابتزاز والرشـــوة أو المقاطعـــة أو -ج
  .الشائعات ضد المنتجات

  -:أزمات الخسائر الفادحة-د
الكـــوارث : وتشــمل الكــوارث الضــخمة التــي تصـــیب العمــال أو الســكان أو البیئــة مثــل 

  .النوویة والإشعاعات ونحوها
  :أزمات نفسیة-هـ

الشائعات المقرضة ، أو تقلید المنـتج أو الإرهـاب ، : ة مثلوتشمل التآمر ضد المنظم
  .وتخریب المنتج ، داخلیا أو خارجیا

  :أزمات الأمراض المهنیة-و
التلیــف الرئـــوي بســبب العمــل فـــي : وتشــمل حــالات الوفـــاة بســبب مخــاطر المهنـــة مثــل

  .المحاجر ، أو مصانع الأسمنت
ل مـــع أنـــواع أزمـــات تنـــدرج تحـــت ویلاحـــظ أن معیـــار التهدیـــدات یقـــدم تقســـیمات تتـــداخ

ــذا المعیـــار أنـــه یقـــوم علـــى محـــورین رئیســـین  ن كـــان یمیـــز هـ ٕ معـــاییر أخـــرى ســـابقة، وا
ــــة  ـــرى ذات الطبیعــ ــــة أو الاقتصــــــادیة والأخــ ـــین الأزمــــــات ذات الطبیعـــــة الفنیـ ـــة بــ للتفرقــ

  .الإنسانیة الاجتماعیة
  :معیار مجال الأزمة) 20
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ت مختلفــة وفقـــا لمجالهــا ، فهنــاك أزمـــات تنقســم الأزمــات وفقـــا لهــذا المعیــار إلـــى أزمــا
إلـــخ وقـــد تظهـــر فـــي ...سیاســـیة،أو اقتصـــادیة، أو بیئیـــة ، أو اجتماعیـــة ، أو إعلامیـــة 

  .داخل كل مجال أزمات فرعیة أخرى
  :معیار جغرافي) 21

  :تنقسم الأزمات وفقا المعیار الجغرافي التقلیدي إلى ثلاثة أنواع
  :أزمات محلیة -أ

المنظمــــات الداخلیـــة ولا تتعــــدى آثارهـــا جمــــاهیر المنظمــــات أو وتحـــدث علــــى مســـتوى 
  .بعض المنظمات الأخرى

  :أزمة قومیة-ب
وهي أزمة تصیب الدولة ككل، ویتأثر بها المجتمع بأكمله، وهي أزمات شاملة   

كأزمـة الغـذاء ، , سواء في أسبابها أو في نتائجها أو في متطلبات العلاج الخـاص بهـا
  .الخ....او انهیار دستوري 

  :أزمة دولیة-ج
وهي الأزمة التي تشمل عددا من الدول، ویكون لها آثارها السلبیة علـى الـدول   

  )1( .كأزمة العدوان الثلاثي، وحرب الخلیج الأولى والثانیة ونحوها. الأطراف فیها
  :سمات أو خصائص الأزمة

   -:تتمیز الأزمة بسمات عدیدة ویمكن إیجازها فیما یلي
  .بأنها نقطة تحولالإدراك -1
  .تتطلب قدرات سریعة، لكن متأنیة ومدروسة بشكل كامل-2
  .تهدد أهداف وقیم الأطراف المشاركة على الأحداث-3
  .فقدان السیطرة أو ضعف السیطرة على الأحداث -4
  .تتمیز بضغط عامل الوقت والشعور بالضبابیة والإضراب یولد القلق والتوتر-5
ــد-6 ــد انتبـــاه جمـــع الأفــــراد المفاجـــأة العنیفـــة والشـ یدة لدرجـــة أنهـــا تكــــون قـــادرة علـــى شـ

  .والمنظمات المتصلة والمحیطة بها
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  .التشابك والتداخل في عناصرها وعواملها وأسبابها -7
عـدم التأكــد وعــدم تــوفر المعلومــات ممــا یـؤدي إلــى حــدوث أخطــاء أو إخفاقــات فــي -8

  .اتخاذ القرارات وبالتالي تفاقم وتدهور الأوضاع
د مجموعــة مــن الضــغوطات المادیــة والنفســیة والاجتماعیــة تشــكل فــي مجملهــا وجــو -9

  .ضغطا هائلا على الجهاز الإداري
  )1( .ظهور القوى المعارضة والمؤیدة ما یفاقم من شدة الأزمة-10
. التعقید والتشابك فـي عناصـرها وأسـبابها وقـوى المصـالح المؤیـدة والمعارضـة لهـا-11

دارتـه لوقـف تـدهوره مما یخلق صعوبات جسیمة في ٕ وبعـض . السیطرة على الموقـف وا
  .هذه الصعوبات قد تكون إداریة أو مادیة أو بشریة أو سیاسیة أو نحو ذلك

نقص المعلومات وعدم وضـوح الرؤیـة، الأمـر الـذي یضـاعف مـن صـعوبة اتخـاذ -12
لأنهــا تــتم تحــت ضــغط نفســي , القــرار ویجعــل مــن أي قــرار مخــاطرة مجهولــة العواقــب

  .وفي ظل ندرة المعلومات أو نقصها عال ،
سـیادة حالــة مــن الارتبــاك والخــوف قــد تصــل إلــى حــد الرعــب مــن المجهــول الــذي ) 13

  -:سیؤؤل إلیه الوضع بعد هذه الأزمة حیث یتمثل أمام صانع القرار ینتج الآتي
  .انهیار الكیان الإداري، وانهیار مصالحه ومكاسبه وحقوقه معها -
  .متخذ القرار، ومركز الإدارة وما یحصل علیه من مزایاانهیار سمعة وكرامة -
  2 .اشتداد جبهة المواجهة واتساعها لتشمل عناصر ذات مصالح أخرى-

  أسالیب إدارة الأزمات
  :مفهوم إدارة الأزمة 

انبثقت إدارة الأزمات منذ القدم من خـلال الممارسـة العملیـة،فكانت مظهـرا مـن 
الحرجــة، التــي یواجههــا، فــي إطــار مســمیات أي مظــاهر تعامــل الإنســان مــع المواقــف 

وكانـــت هـــذه الممارســـات هـــي . الحنكـــة، الخبـــرة، الدبلوماســـیة، وكفـــاءة القیـــادة : مثـــل 
الاختبـار الحقیقـي لقدرتـه علـى مواجهـة الأزمـات، وتعاملـه مـع المواقـف الصـعبة، التـي 

قــت مبكــر ولقــد اهتـدت الجماعــات الإنســانیة فـي و . تـتمخض بتفجــر طاقاتـه الإبداعیــة 
مـن تاریخهـا، إلــى أسـلوب آخــر، غیـر الصـراع والتنــافس ، یمكنهـا مــن المحافظـة علــى 
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ذا كمبــدأ البقــاء للأقــوى قــد ســاد المراحــل الأولــى لنشــأة . بقائهــا واســتمرارها وتطورهــا  ٕ وا
الإنسانیة، وأودى ببعض الجماعـات المتصـارعة علـى المراعـي ومصـادر المیـاه ، فـإن 

عاون واقتسام المـوارد المتاحـة، همـا أفضـل مـن الصـراع ، الـذي الإنسان قد تبین أن الت
ولقــد نشـأ اصــطلاح إدارة الأزمــات، فـي الأصــل مــن . یعـرض الإنســانیة لخطـر الغــذاء 

  .خلال علم الإدارة العامة
ومــا لبــث أن نمــا بصــفته علمــا ولا ســیما فــي مجــال العلاقــات الدولیــة، للإشــارة 

ي مواجهة المواقف الدولیة المتـوترة، وسـرعان مـا إلى أسلوب إدارة السیاسة الخارجیة ف
ـــات  ــة والمنظمـ ــر فــــي علــــم الإدارة بكونــــه أســــلوبا جدیــــدا، ثبتتــــه الأجهــــزة الحكومیــ أزدهــ
ــام عاجلــــة وضــــروریة، أو لحــــل المواقــــف الطارئــــة و ومــــن خــــلال  العامــــة، لإنجــــاز مهــ

إلـى إدارة تحقیق تلك المهام ظهرت إدارة المشروعات أو فكـرة غرفـة العملیـات الرأسـیة 
تبلــور أســلوب إدارة الأزمــات بــدأت وب. لمتفجــرة، فهــي إذا إدارة أزمــاتالمشـاكل الحــادة ا

تتضــح إمكانیــة تحویلــه إلــى نمــط متكامــل ذي وحــدة وظیفیــة متكاملــة لمعالجــة مواقــف 
  .محددة تتمثل في الأزمات والمشاكل الصعبة

رة العامـة فـي العصـر لقد كان هناك اهتمام بالغ من جانب المتخصصین وعلمـاء الإدا
ــنظم السیاســــیة  الحـــالي الــــذي یتســـم بظــــاهرة المؤسســــات، إذ تبنـــى السیاســــات العامـــة للــ
المعاصـرة علــى الحفـاظ علــى اســتمراریة سـیادة الدولــة وضــمان هویتهـا وأمنهــا القــومي، 
كمـــا یوجـــد دور أساســـي للسیاســـات التنمویـــة فـــي التخطـــیط والتطـــویر الإداري لتأصـــیل 

  .یةسبل النمو والرفاه
ویكمل ذلك الـدور السیاسـات العامـة المتعلقـة بالتوجهـات المسـتقبلیة واسـتقراء الأزمـات 
المحتملـة، إضــافة إلــى اسـتنتاج التحــدیات التــي قـد تفرضــها الأزمــة سـواء كــان تحــدیات 

  )1( .سیاسیة أو إداریة
ــام فــــي الإدارة، حیــــث أنــــه  ــات هــــو أحــــد محــــاور الاهتمــ یعــــد التعامــــل مــــع الأزمــ

نـــوع خـــاص مـــن المـــدیرین الـــذین یتســـمون بالعدیـــد مـــن المهـــارات منهـــا یقتضـــي وجـــود 
ــدرة علــــى  ـــداعي والقــ ـــى التفكیــــر الإبـ ـــالي والقــــدرة علـ ـــات والاتــــزان الانفعـ الشــــجاعة والثبـ

  )2( .الاتصال والحوار وصیاغة ورسم التكتیكات اللازمة للتعامل مع الأزمة
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ــة باســــتخدام الأســـــلوب إن مفهــــوم إدارة الأزمــــة یشــــیر إلــــى كیفیــــة التغلــــب علــــى  الأزمــ
الإداري العلمـــي مـــن أجـــل تلافـــي ســـلبیاتها مـــا أمكـــن وتعظـــیم الإیجابیـــات ویرجـــع أحـــد 

  .الباحثین أصول إدارة الأزمة إلى الإدارة العامة
وذلك للإشارة إلى دور الدولة في مواجهة الكوارث العامة المفاجئة وظروف الطوارئ (

 ).، الحرائــق والغــارات الجویــة والحــروب الشــاملةالــزلازل والفیضــانات ، الأوبئــة : مثــل 

)1(  
فإدارة الأزمات هي نشاط هادف یقوم على البحـث والحصـول علـى المعلومـات 
اللازمـــة التـــي تمكـــن الإدارة مـــن التبـــوء  بأمـــاكن واتجاهـــات الأزمـــة المتوقعـــة ، وتهیئـــة 

مــة المتوقعــة المنـاخ المناســب للتعامــل معهــا عــن طریــق اتخـاذ التــدابیر للــتحكم فــي الأز 
  )2( .والقضاء علیها أو تغیبر مسارها لصالح المنظمة

ویــــرى بعــــض البــــاحثین أن إدارة الأزمــــة عملیــــة إداریــــة متمیــــزة لأنهــــا تتعــــرض 
ــة،  ــورات الأزمــ ــع تطــ ــق مــ ــمة ســــریعة تتفــ لحــــدث مفــــاجئ ولأنهــــا تحتــــاج لتصــــرفات حاســ

تـأثیر علیهـا وتوجیههـا وبالتالي یكون لإدارة الأزمـة زمـام المبـادأة فـي قیـادة الأحـداث وال
  .)3(وفقا لمقتضیات الأمور 

وقـــت القضـــاء علـــى (أمـــا عبـــد الـــرحمن توفیـــق فقـــد عـــرف إدارة الأزمـــات بأنهـــا 
جانب كبیر من المخاطرة وعدم التأكد بما یسـمح لـك بتحقیـق تحكـم اكبـر فـي مصـیرك 

  . )4( ) التخطیط لما قد لا یحدث(وقال أیضا بأنها ) . ومقدراتك
  -:المفاهیم السابقة لإدارة الأزمة یمكن تحدید عناصرها فیما یلي ومن خلال 

عملیــة إداریـــة خاصــة تتمثـــل فــي مجموعـــة مــن الإجـــراءات الاســتثنائیة التـــي تتجـــاوز  -
  .الوصف الوظیفي المعتاد للمهام الإداریة

  .استجابة إستراتیجیة لمواقف الأزمات-
الكفوءة والمدربة تدریبا خاصا في  تدار الأزمة بواسطة مجموعة من القدرات الإداریة-

  .مواجهة الأزمات
  .تهدف إدارة الأزمة إلى تقلیل الخسائر إلى الحد الأدنى-
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  . )1(تستخدم الأسلوب العلمي في اتخاذ القرار -
إن إدارة الأزمــات هــي القــدرة علــى التكیــف مــع حــالات الطــوارئ التــي قــد تنشــأ 

الضـرر الــذي یمكـن أن یحــدث أیــا بطریقـة تمكــن المنظمـة مــن تجنـب أقصــى قـدر مــن 
كانــت الظــروف، وأي منظمــة یكــون مــن ســوء حظهــا أن تواجــه مواقــف طارئــة مــن أي 
نوع لا یجب أن تكون قادرة فقط على التكیف ولكـن یجـب أن تظهـر أیضـا بأنهـا قـادرة 
لا فأنها سوف تعاني بعض الضرر الذي سیصیب كل من صورتها  ٕ على القیام بهذا وا

  .)2( قط بین العاملین ولكن أیضا أمام الجمهورومصداقیتها لیس ف
  -:إن إدارة الأزمات تنطلق من ثوابت ومهمات تتمثل في الآتي

أن الناس یعلمون بشكل رئیسي عن الأزمة عن طریق وسـائل الاتصـال الشخصـیة -1
  .وخاصة الأزمات الجغرافیة ولذلك فإن انتشارها یكون سریعا

ة الأزمـــة وجـــدیتها مـــن وجهـــة نظـــر المخـــاطر إن النـــاس میـــالون إلـــى تفســـیر أهمیـــ-2
الشخصیة والخطر على الحیاة الأمـر الـذي یجعلهـا عنـدهم مهمـة إن هـذا الـنهج یمكـن 

  .أن یبني قبل كل شيء على العوامل الموضعیة أكثر من الذاتیة
الحجم العام للأنباء عن الأزمة في وسائل الإعلام الجماهیري یشكل عند الأوسـاط -3

  .عریضة مؤشرا على جدیتهاالاجتماعیة ال
  .نقد المصادر الحكومیة للأنباء الأكثر هیبة من مصادر الأنباء الأخرى-4
إن وجـــود الخبـــر عـــن الأزمـــة فـــي وســـائل الإعـــلام ســـهلة التـــداول بـــل ویخفـــف مـــن -5

 زحف الأقاویل ویساعد على دقة تقـدیرات الوضـع عنـد الأوسـاط الواسـعة مـن المجتمـع

)3(.  
بحــاث فــي مجــال إدارة الأزمــات أن هنــاك متطلبــات ینبغــي تشــیر الدراســات والأ

توافرهـا إذا مــا أریـد للأزمــة أن تنجلـي أو تــتقلص أو یــتم السـیطرة علیهــا بـأي شــكل مــن 
  -:وأبرز هذه المتطلبات ما یليالأشكال ، 

وجود نظام اتصـال محكـم یكـون مفهومـا مـن قبـل جمیـع الأطـراف المعنیة،ویخضـع -1
  .الدائمة وبشكل متواصل للصیانة والمراقبة 

                                                
الریاض ،أكادیمیة (عبد الرحمن عبد الرحمن محمد، إدارة الأزمات ،بحث مقدم إلى الحلقة العلمیة السادسة عشر حول إدارة الأزمة )  1(

   6ص ) م1994, نیة نایف العربیة للعلوم الأم
   75فیلیب ھنسلو، مرجع سابق ، ص )  2(
   186بسام عبد الرحمن الجرایدة مرجع سابق، ص )  3(
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وجــود قاعــدة بیانــات تتضــمن أســالیب التعامــل مــع الأزمــات یــتم تحــدیثها باســتمرار -2
  .  وتكون بمثابة مزود معلومات وأفكار غنیة لكافة الأطراف

وجـود لجنــة طــوارئ وأزمــات متخصصــة تنـاط بهــا مســؤولیات التعامــل مــع الأزمــات -3
دارتها على أن تمنح صلاحیات لأداء  ٕ   .مهامها بالشكل الصحیحوا

وجود كوادر متخصصة فـي مجـال إدارة الأزمـات ، حیـث تكـون هـذه الكـوادر قـادرة -4
  -:أیام في الأسبوع على القیام بما یلي  7ساعة ،  24على مدى 

  .مهام التخطیط والتنظیم والرقابة/أ
  .الحفز المادي والمعنوي/ ب
  .القیادة وفق حالات الأزمة حال حدوثها/ ج
ــاءة ال/ د ــة وكفـــ ـــتثمارها بفعالیـــ ــدرة علـــــى اســ ـــول الســـــریع للمعلومـــــات والبیانـــــات والقـــ وصــ

  .)1(عالیتین 
  -:إن أسالیب إدارة الأزمات رغم اختلاف طبیعتها وأنواعها إلا أنها تتمثل في الآتي

  -:وتتمثل في الآتي. أسالیب الطرق التقلیدیة -1
  .تناسي الأزمة وعدم الاعتراف بها / أ

  .حدتها بتخفیف تنفیس الأزمة/ ب
  .كبت الأزمة أملا في البحث عن مخرج قبل انفجارها/ ج
عاد أطــراف معینــة وحصــر الصــراع مــع ل قــوى الأزمــة مــن خــلال الســعي لاســتبعــز / د

  .طرف واحد
. إخماد الأزمة باسلوب ما تقدیم ، تقدیم تنـازلات، منـاورات ، القبـول بحـل وسـط/ هـ

   )2(. الخ.....
العنف تقوم علـى الصـدام العلنـي العنیـف مـع قـوى تیـار  إخماد الأزمة عن طریق/و

  .الأزموي بغض النظر عن المشاعر والقیم الإنسانیة

                                                
  66بشیر العلاف ، العلاقات العامة في الأزمات، مرجع سابق ، ص  1
   160عبد الحكیم خلیل مصطفى ، الصورة الذھنیة وحملات العلاقات العامة ، مرجع سابق ، ص  2
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ــة أمــــام قــــوة الــــدفع / ز ــتم إیجــــاد مســــارات بدیلــ تفریــــغ الأزمــــة ، وحســــب هــــذه الطریقــــة یــ
الرئیســیة والفرعیــة المولــدة لتیــار الأزمــة لیتحــول إلــى مســارات عدیــدة وبدیلــة تســتوعب 

  .من خطورته ویمكن التفریغ على ثلاث مراحل جهده وتقلل
مرحلة الصدام، أو مرحلة المواجهة العنیفة مع القوى الدافعة للأزمـة ، لمعرفـة مـدى -

  .قوة الأزمة ومدى تماسك القوى التي أنشأتها 
مرحلـة وضـع البـدائل ، وهنـا یقـوم المــدیر بوضـع مجموعـة مـن الأهـداف البدیلـة لكــل -

  .عن الصدام ، وهذه العملیة تشبه إلى حد ما لعبة البلیاردواتجاه أو فرقة انبثقت 
  .مرحلة التفاوض مع أصحاب كل فرع أو بدیل -

ــدیل عـــــن طریـــــق  ـــف أصـــــحاب كـــــل بـــ ـــتقطاب وامتصـــــاص وتكییــ أي مرحلـــــة اســ
التفاوض مع أصحاب كل فرع من خلال رؤیة علمیة شاملة مبنیة على عدة تساؤلات 

ومــا الــذي یمكــن تقدیمــه للحصــول علــى مــا  مثــل مــاذا تریــد مــن أصــحاب الفــرع الآخــر
  ترید وما هي الضغوط التي یجب ممارستها لإجبارهم على قبول التفاوض؟

  .عزل قوى الأزمة/ ز
یقـــوم مـــدیر الأزمـــات برصـــد وتحدیـــد القـــوى الهادفـــة للأزمـــة وعزلهـــا عـــن مســـار 

عامـل الأزمة وعن مؤیدیها وذلك من أجل منـع انتشـار هـا وتوسـعها وبالتـالي سـهولة الت
  . )1( معها ومن ثم حلها أو القضاء علیها

  :أسالیب الطرق الغیر تقلیدیة-2
وهي من أكثـر الطـرق اسـتخداما فـي هـذا الوقـت حیـث یتطلـب : طریقة فریق العمل / أ

الأمــر وجــود أكثــر مــن خبیــر ومتخصــص فــي مجــالات مختلفــة حتــى یــتم حســاب كــل 
عامـــل مـــن العوامـــل وتحدیـــد التصـــرف المطلـــوب مـــع كـــل عامـــل وهـــذه الطـــرق أمـــا أن 

كــوادر  المتخصصــة تكــون مؤقتــة أو تكــون علــى هیئــة طــرق عمــل دائمــة مؤلفــة مــن ال
  .  التي یتم تشكیلها وتهیئتها لمواجهة الأزمات

طریقة الاحتیاطي التعبـوي للتعامـل مـع الأزمـات حیـث یـتم تحدیـد مكـامن الضـعف -ب
ومصدر الأزمـات فیـتم تكـوین احتیـاطي تعبـوي وقـائي یمكـن اسـتخدامه إذا مـا حصـلت 

  .الأزمة 

                                                
   88لعلاف ، العلاقات العامة في الأزمات نرجع سابق ص بشیر ا 1
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  .ماتطریقة المشاركة الدیمقراطیة للتعامل مع الأز -ج
ــا  وهــيـ أكثـــر الطـــرق تـــأثیرا، وتســـتخدم عنـــدما تتعلـــق الأزمـــة بـــالأفراد أو یكـــون محورهـ
عنصر بشري وتعني هذه الطریقة الإفصاح عن الأزمة وعن خطورتها وكیفیة التعامل 

  .معها بین الرئیس والمرؤوسین بشكل شفاف ودیمقراطي
  .طریقة الاحتواء -د

  .أي محاصرة الأزمة في نطاق ضیق ومحدود
  :طریقة تصعید الأزمة-هـ

وتســـتخدم عنـــدما تكـــون الأزمـــة غیـــر واضـــحة المعـــالم وعنـــدما یكـــون هنـــاك تكتـــل عنـــد 
مرحلة تكوین الأزمة فیعمد المتعامل مـع الموقـف إلـى تصـعید الأزمـة لفـك هـذا التكتـل 

  .وتقلیل ضغط الأزمة 
  :طریقة تفریغ الأزمة من مضمونها-و

ون لكــل أزمــة مضــمون معــین قــد أنجــح الطــرق المســتخدمة حیــث یكــ وهــي مــن
  .یكون سیاسیا أو اجتماعیا أو دینیا أو اقتصادیا أو ثقافیا أو إداریا أو غیر ذلك

تالي فقدان قوة الضغط الومهمة المدیر هنا إفقار الأزمة هنا إلى هویتها ومضمونها وب
  :ومن طرقها الشائعة .لدى القوى الازمویة

  .التحالفات المؤقتة/ 1
  .لجزئي بالأزمة ثم إنكارهاالاعتراف ا/ 2
  .تزعم الضغط الأزموي ثم توجیهه بعیدا عن الهدف الأصلي / 3
  .طریقة تفتیت الأزمات-ز

ــة علــــى  ــد هـــذه الطریقـ ــدیدة وخطـــرة وتعتمــ ــات شـ وهـــي الأفضـــل إذا كانـــت الأزمــ
ــار  دراســـة جمیـــع جوانـــب الأزمـــة لمعرفـــة القـــوى المؤلفـــة لتحالفـــات الأزمـــة وتحدیـــد إطـ

بة والمنــافع المحتملــة لأعضــاء هــذه التحالفــات ومــن ثــم ضــربها مــن المصــالح المتضــار 
یجـــاد مكاســـب لهـــذه الاتجاهـــات تكـــون متعارضـــة مـــع  ٕ خـــلال إیجـــاد زعامـــات مفتعلـــة وا

  .استمرار التحالفات الأزمویة
  :طریقة تفجیر الأزمات ذاتیا وتفجیرها من الداخل -ح
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یطلـــق علیهـــا طریقـــة وهـــي مـــن أصـــعب الطـــرق غیـــر التقلیدیـــة للتعامـــل مـــع الأزمـــات و 
ــــة عــــــدم تــــــوافر  ـــا تســـــتخدم فــــــي حالـ ـــا مـــ ــــدام المباشــــــر وغالبــ ــــة أو الصـ ـــة العنیفــ المواجهــ

  .المعلومات وهذا مكمن خطورتها 
وتسـتخدم فـي حالــة التـیقن مـن عــدم وجـود البـدیل ، ویــتم التعامـل مـع هــذه الأزمـة علــى 

  -:النحو التالي
  .ضرب الأزمة بشدة من جوانبها الحقیقیة-
  .ض عناصر التحریك والدفع للأزمةاستقطاب بع-
  )1( .تصفیة العناصر القائدة للأزمة-

  :مقومات إدارة الأزمة
دارة الأزمــة یتطلــب اســتخدام عــدة أســالیب    ٕ إن التعامــل مــع الموقــف الأزمــوي وا

إداریة متقدمة تعمل على تحقیق المناخ المناسب للتعامل مع الأزمة، وفي الوقت ذاته 
الأزمات حریة الحركـة بالكامـل ومـن هنـا تحتـاج إدارة الأزمـات تتیح لفریق التعامل مع 

إلى احتیاجات إداریة خاصة وأیضا إلى مهارات إداریة خاصة، ومن هنا یطلـق علیهـا 
ــار ات  ــة عـــــن مســـ ـــر الإداریـــ ـــرج الأوامــ ـــتثناء حیـــــث تخــ الـــــبعض مصـــــطلح الإدارة بالاســ

منزوعـة ومسـندة إلـى  الأوامر  العادیة، وعن الهیكل التنظیمي القائم وتصبح السلطات
   .فریق عمل لدیه كافة الصلاحیات والمسؤولیات للتعامل مع الأزمة

  )2(:إن أبرز مقومات الإدارة الفعالة للأزمات تتمثل في الآتي

                                                
   90بشیر العلاق ، اعلاقات العامة في الأزمات ، مرجع سابق ،، ص )  1(
  . 243الخضیري محسن أحمد، إدارة الأزمات ، علم امتلاك كامل القوة في أشد لحظات الضعف مرجع سابق ، ص )  2(
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  :تبسیط الإجراءات وتسهیلها - 1
لا یجوز إخضاع الأزمة للتعامل بنفس الإجراءات التقلیدیـة ، فالأزمـة عـادة مـا   

ة، وأیضا لا یمكن تجاهل عنصر الوقت  الذي قد یؤدي تجاهله إلى تكون حادة وعنیف
دمــار كامــل للكیــان الإداري الــذي حــدثت فیــه الأزمــة، فــالأمر یتطلــب التــدخل الســریع 
والحاســم مــن خــلال تبســیط الإجــراءات ممــا یســاعد علــى التعامــل مــع الحــدث الأزمــوي 

  .ومعالجته
  :إخضاع التعامل مع الأزمة للمنهجیة العلمیة-2

ــة أو سیاســـة    لا یمكـــن التعامـــل مـــع الأزمـــة فـــي إطـــار مـــن العشـــوائیة الارتجالیـ
الفعـــل ورد الفعـــل ، بـــل یجـــب أن یخضـــع التعامـــل مـــع الأزمـــة للمـــنهج الإداري الســـلیم 
ـــوبة قــــد  ـــر محسـ لتأكیــــد عوامــــل النجــــاح وحمایــــة الكیــــان الإداري مــــن أي تطــــورات غیـ

علـــى أربعـــة وظـــائف أساســـیة یصـــعب علیـــه احتمـــال ضـــغطها ویقـــوم المـــنهج الإداري 
  -:هي

 )1( .المتابعة –التوجیه  –التنظیم  –التخطیط 

  :تقدیر الموقف الأزموي -3
لا بد أن یشتمل تقدیر الموقف الأزموي تحلیلا كـاملا لأسـباب الأزمـة وتطورهـا   

وتحدید دقیق وشامل للقوى الصانعة للأزمة والمساعدة لهـا ، والمـؤثرة فیهـا ، ثـم تقـدیر 
والإمكانــات المتاحــة لــدى الجهــة المســوؤلة عــن إدارة الأزمــة وذلــك مــن خــلال  القــدرات

مكانیـة  ٕ جمع المعلومات الدقیقة عن إبعـاد الأزمـة والتنبـؤ باحتمـالات تطـور الأحـداث وا
  )2( .السیطرة علیها

  :تحدید الأولویات-4
بنــاء علــى تقـــدیر الموقــف الحـــالي والمســتقبلي لأحــداث الأزمـــة توضــع الخطـــط   

  .)3(ئل التي یتم ترتیبها في ضوء الأولویات التي تم تحدیدها وفق معاییر معینةوالبدا
  
  :تفویض السلطة-5

                                                
   246المرجع السابق ، ص )  1(
ص ) م1995الأمارات شرطة الشارقة ، مجلة الفكر الشرطي ، (،  3، ع 4أبو شامة عباس ، إدارة الأزمة في المجال الأمني ، م)  2(

300    
   301المرجع السابق ، ص )  3(
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یعـد تفـویض السـلطة قلـب العملیـة الإداریــة النـابض وشـریان الـدورة الدمویـة فــي   
فـي لطة محـور العملیـة الإداریـة سـواء إدارة الأزمات ، ومـن ثـم ینظـر إلـى تفـویض السـ

نطــاق فریــق المهــام الازمویــة ، ویتطلــب تفــویض الســلطات مــنح  إدارة الأزمــات أو فــي
كــل فــرد مــن أفــراد الفریــق المنــاط بــه معالجــة الأزمــة الســلطة الضــروریة لتحقیــق عملــه 
المحـــدود و فـــي الوقـــت ذاتـــه علـــى الفـــرد أن یعـــرف المهـــام والأنشـــطة التـــي یتوقـــع منـــه 

  .إنجازها
  :لآخرفتح قنوات الاتصال والإبقاء علیها مع الطرف ا-6

لى متابعة فوریة لتداعیات    ٕ تحتاج إدارة الأزمة إلى كم مناسب من المعلومات وا
أحـــداث الأزمـــة وســـلوكیات أطرافهـــا ونتـــائج هـــذه الســـلوكیات ومـــن ثـــم فـــإن فـــتح قنـــوات 

  )1( .الاتصال مع الطرف الآخر یساعد على تحقیق هذا الهدف
  :الوفرة الاحتیاطیة الكافیة-7

الفهـم الكامــل لأبعـاد الموقـف الناشــئ عـن التواجــد فـي موقــع الأزمـة تحتـاج إلــى   
الأزمـــة كمـــا تحتـــاج إلـــى الـــدعم المـــادي والمعنـــوي الـــذي یســـاعد علـــى ســـرعة التصـــدي 
مكانیات كبیـرة یمكـن أن  ٕ للأحداث إضافة إلى ما یمتلكه القطاع الخاص من معدات وا

تاحـة فرصــة العمـل التطـوعي وفــق  ٕ  .أسـس مدروســةتسـاعد فـي عملیــات إدارة الأزمـة وا
)2(  

  -:التواجد المستمر في مواقع الأحداث-8
لا یمكـــن معالجـــة الأزمـــة وهنـــاك تغییـــب للمعلومـــات الخاصـــة بهـــا لـــدى متخـــذ   

  -:القرار لذا فإن التواجد في مواقع الأحداث یأخذ أحد أسلوبین هما
  .التواجد السري في موقع الأحداث  / أ

  )3( .الكافیة لمتخذ القرار في إدارة الأزماتتأمین تدفق كم مناسب من البیانات / ب
   

                                                
  . 250الخضیري محسن أحمد، إدارة الأزمات ، علم امتلاك كامل القوة في أشد لحظات الضعف مرجع سابق ، ص )  1(
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  :إنشاء فرق مهمات خاصة-9
وهذه تفید أكثر في الجوانب الأمنیـة حیـث أنـه ونظـرا لتبـاین الأزمـات واخـتلاف   

طبیعتهــا فــإن مــن الضــرورة إنشــاء فــرق المهمــات الخاصــة وذلــك للتــدخل الســریع عنــد 
ص وعـــال حســـب نـــوع وحجــــم الحاجـــة إلیهـــا علـــى أن تخضـــع هـــذه الفـــرق لتـــدریب خـــا

  .المهمة كما یجب الاستفادة من الدول الأخرى وذات السبق في هذا المجال
  :توعیة المواطنین-10

فــي الحقیقــة لا یمكــن مواجهــة أي أزمــة بفاعلیــة دون إعــلام ونوعیــة المــواطنین   
والمقیمین بالدور المطلوب منهم یـؤدي إلـى المسـاعدة فـي مواجهـة الأزمـة ممـا یتطلـب 

د وتنفیذ خطط إعلامیة وتوعویة في هـذا الإطـار كمـا أنـه یتطلـب  حملـة إعلامیـة إعدا
علــى كافــة المســـتویات تســتخدم كافــة وســـائل وأســالیب الاتصــال الجمـــاهیري مــن أجـــل 
توضـیح الإجــراءات المسـتخدمة فــي مواجهــة الأزمـة والمســاعدة التـي ینتظــر المــواطنین 

  .              تقدیمها
  :في الأزمة الخطة الإعلامیة-11

تعــد الخطــة الإعلامیــة مــن أهــم مقومــات إدارة الأزمــات والضــرورة تحــتم وجــود   
الأزمـة ونظـرا لمـا للإعـلام مـن أهمیـة كبـرى فـي إدارة  دسیاسة إعلامیة قبل وأثنـاء وبعـ

الأزمـات ولأنــه عنـدما یهمــش الـدور الإعلامــي یكــون لـذلك انعكــاس سـلبي علــى عملیــة 
ء ذلـك تعیـین متحــدث رسـمي علـى قـدر مـن الكفـاءة والتأهیــل إدارة الأزمـة لـذا یقتـرح إزا

  )1( .والخبرة بحیث یتولى الإدلاء بكافة التصریحات عن الأزمة
  :مراحل إدارة الأزمة 

ذا فشـــل متخـــذ القـــرار فـــي إدارة    ٕ تمــر معظـــم الأزمـــات بخمـــس مراحـــل أساســیة وا
  .أحداثها مرحلة من هذه المراحل فإنه یصبح مسئولا عن وقوع الأزمة وتفاقم 

  :اكتشاف إشارات الإنذار المبكر-1
بـــل وقوعهـــا بفتـــرة طویلـــة سلســـلة مـــن إشـــارات الإنـــذار عـــادة مـــا ترســـل الأزمـــة ق  

المبكــر أو الأعــراض التــي تنبــئ باحتمــال وقــوع الأزمــة ومــا لــم یوجــه الاهتمــام الكــافي 
أزمـة  لهذه الإشارات فمن المحتمل جدا أن تقـع الأزمـة ، وبالإضـافة إلـى ذلـك فـإن كـل

                                                
  180الشعلان فھد أحمد ، مرجع سابق ، ص )  1(
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ترسل إشارات خاصة بها، وقد یصعب التفرقة بین الإشـارات الخاصـة بكـل أزمـة علـى 
  .حدة

وقـد لـوحظ أن المــدیرین بالمنظمـات المســتهدفة للأزمـات علـى درجــة عالیـة مــن 
المهــارة فــي حجــب إشــارات الإنــذار التــي تتنبــأ بقــرب وقــوع الأزمــات بینمــا یتــوافر لــدى 

لمواجهــة الأزمــات مهــارات عالیــة فــي الشــعور بأیــة المــدیرین فــي المنظمــات المســتعدة 
إشــارات حتــى وأن كانــت خافتــة والأســوأ مــن ذلــك أن المــدیرین بالمنظمــات المســتهدفة 
للأزمـات لا یعتمــدون حجـب إشــارات الإنــذار فحسـب ، ولكــنهم یعـاقبون حملــة الأخبــار 

  : السیئة وشعارهم 
No news good news )1(  

  :الاستعداد والوقایة-2
أن یتوافر لدى المجتمع الاستعداد والأسالیب الكافیة للوقایة من الأزمات  یجب  

ویؤكد ذلك على أهمیة إشارات الإنذار المبكر لأنه من الصعب أن تمنع وقوع شئ لم 
ــن الوقایــــة یــــتلخص فــــي اكتشــــاف نقــــاط  تتنبــــأ أو تنــــذر باحتمــــال وقوعــــه إن الهــــدف مــ

ـــاك علاقـــــ ــة بـــــالمجتمع، وهنــ ـــام الوقایـــ ـــي نظــ ـــات وبـــــین الضـــــعف فــ ـــؤ بالأزمــ ـــین التنبــ ة بــ
الاسـتعداد والوقایـة منهـا ، إذ تعتبـر الــزلازل والحرائـق والسـیول وانهیـار المبـاني القدیمــة 
أهم الكوارث التي تتعرض لها الدول حیث انعكس ذلك على خطط الاستعداد والوقایـة 

ت ومــا التــي یقــوم بهــا الــدفاع المــدني، بمــا تتضــمنه مــن تــدریب للأفــراد واختیــار للمعــدا
إلــى ذلــك، ولكــن تعــرض المبــاني الحدیثــة متعــددة الطوابــق للانهیــار لــم یكــن یــدخل فــي 
دائــرة المخــاطر المحتملــة، فعنــدما تقــع الأزمــة لا یســتطیع ســوى عــدد محــدود جــدا مــن 
النــاس أن یتصــرف بهــدوء وبكفــاءة دون أن یكــون مــدربا علــى ذلــك ولهــذا الســبب فمــن 

وتتــابع للأحــداث لازمــة تتخیلهــا واختبــار ذلــك الضــروري تصــمیم ســیناریوهات مختلفــة 
  .ور كل فرد معروفا لدیه تمامادكله حتى یصبح 

  
  :احتواء الأضرار والحد منها-3

                                                
  62ص ) م1995القاھرة ، مكتبة عین شمس ، (2الحملاوي محمد رشاد، إدارة الازمات ، تجارب محلیة وعالمیة ، ط )  1(
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من سوء الحظ بل أنه من المستحیل منع الأزمات من الوقوع طالما أن المیول   
ة فــي التدمیریـة تعــد خاصــیة طبیعیــة لكافــة الــنظم الحیــة، وعــى ذلــك فــإن المرحلــة التالیــ

إدارة الأزمات تتلخص في إعداد وسائل للحد من الأضرار ومنها من الانتشـار لتشـمل 
ــم تتــــأثر بعــــد فـــي المجتمــــع، وتتوقــــف هـــذه المرحلــــة فــــي إدارة  ــي لـ الأجـــزاء الأخــــرى التــ
الأزمات على طبیعة الحادث الذي وقع، فعلى سبیل المثال نجد أن كارثة غرق عبـارة 

ي مجـال لحمایـة أرواح مـن غرقـوا فعـلا كمـا فـي حـال وغرقها السریع لـم یجعـل هنـاك أ
التعرض للعملیـات الإرهابیـة یصـعب أن نفعـل شـیئا لتقلیـل التـأثیر النـاتج عـن الصـدمة 

  .على نفوس أولئك الأشخاص
ویعد تسرب المواد الكیماویة من أخطر الأزمـات التـي یمكـن أن تعـرض النـاس والبیئـة 

ذا أخذنا تسرب ٕ الوقود مـن صـهاریج شـركات أنابیـب البتـرول  لمخاطر لا حدود لها ، وا
تلاف الأراضي الزراعیة والمحاصـیل ،  ٕ وما یترتب علیه من تشرید العدید من الأسر وا
وكذلك تعرض العدید مـن القـرى للحرائـق وتهدیـد الأرواح والممتلكـات والثـروة الحیوانیـة 

  .لأزمات، فإننا ندرك أبعاد أهمیة احتواء الأضرار التي تنشأ عن مثل هذه ا
  :استعادة النشاط-4

ــرامج    ــمل هــــذه المرحلــــة إعــــداد وتنفیــــذ بــ ــاهزة واختبــــرت بالفعــــل(تشــ قصــــیرة ) جــ
ذا لـم تختبـر هـذه البـرامج مسـبقا فإنـه یكـون مـن الصـعب الاسـتجابة  ٕ وطویلة الأجل ، وا
ووضــع الحلــول المناســبة عنــدما تحتــدم الأزمــة وتتضــمن مرحلــة اســتعادة النشــاط عــدة 

  :جوانب منها
محاولة استعادة الأصول الملموسة والمعنویة التي فقدت والملاحظ أن المـدیرین الـذین 
یحــددون مســبقا العناصــر والعملیــات والأفــراد الــذین یعتبــرون علــى درجــة مــن الأهمیــة 

  .للقیام بالعملیات الیومیة یستطیعون إنجاز هذه المرحلة بكفاءة
ــات  ــى العملیــ ــات خطــــأ جســــیما بــــالتركیز علــ ــات المســــتهدفة للأزمــ وقــــد ترتكــــب المنظمــ
الداخلیة بتجاهل تأثیر الأزمة علـى الأطـراف الخارجیـة أو تهـتم بـذلك فـي وقـت متـأخر 
، وعادة ما ینتاب الجماعة التي تعمل في هـذه المرحلـة شـئ مـن الحمـاس الزائـد حیـث 

  . محدد مهمة أكثر تحدیداتتكاتف الجماعة وتتماسك في مواجهة خطر 
  :التعلم-5
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عــادة التقیــیم لتحســین مــا تــم إنجــازه فــي    ٕ المرحلــة الأخیــرة هــي الــتعلم المســتمر وا
الماضي ، حیث أن التعلم یعد أمرا حیویا، غیر أنه مؤلم للغایـة ویثیـر ذكریـات مؤلمـة 

  .خلفتها الأزمة
  .ق دون الاستسلام للفزعولكي یتعلم المرء فإنه یجب أن یكون على استعداد لتقبل القل

ــدى  ــة رهــــن بتــــوافر حــــس مرهــــف لــ ــتخلاص دروس مســــتفادة مــــن كارثــــة أو أزمــ إن اســ
الإنسـان یجعلـه یقــدر معانـاة الغیـر ویتصــور نفسـه أو أحـب النــاس إلیـه یمـرون بتجربــة 

  .الغیر
والـــتعلم لا یعنـــي تبـــادل الاتهامـــات أو إلغـــاء اللـــوم علـــى الغیـــر وتحمیلـــه المســـؤولیة أو 

  1 .كبش فداء أو إدعاء بطولات كاذبةالبحث عن 
  :نموذج كیفیة إدارة الأزمة 

إن الهدف الأساسي من إدارة الأزمـة هـو منـع حـدوثها إن أمكـن أو التقلیـل مـن   
آثارها إلى الحدود الدنیا، ولتحسین قـدرة الإدارة فـي التعامـل مـع الأزمـة فـي كـل مرحلـة 

  .التي تتوافق مع هذه المرحلة  مراحلها كان لا بد من وجود عدد من المتطلباتمن 
  ):الاستعداد والوقایة+ اكتشاف الإشارات (مرحلة ما قبل الأزمة / 1

وفـي هـذه المرحلـة تقـوم بعـض المنظمـات بتخصـیص الوقـت والمعـدات والقـوى العاملـة 
من أجل الاسـتعداد للأزمـة وذلـك مـن خـلال عـدد مـن المتطلبـات التـي تتوافـق مـع هـذه 

  -:المرحلة وهي 
  .شاء وحدة لإدارة الأزماتإن-أ

وهـذه الوحـدة مهمتهــا التصـدي للأزمــات المختلفـة ، ویجـب أن تعطــى لهـا الصــلاحیات 
وهـو ) نظـام المصـفوفة(الكافیة للقیام بمهامها ومسئولیاتها وأن یتم تنظیمها بشكل جید 

أحـــد الأســـالیب الفاعلـــة لتصـــمیم الهیكـــل التنظیمـــي ، ویتكـــون مـــن وحـــدة دائمـــة یمكـــن 
بخبــراء مــن الأقســام الوظیفیــة المختلفــة، وتتمیــز بالمرونــة وســرعة التكیــف مــع  تعزیزهــا

  .تغییر الظروف 
  :إنشاء فرق المهمات-ب
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للتعامــل مــع كــل أزمــة حســب خصوصــیتها وذلــك للتــدخل الســریع عنــد الحاجــة   
  .)1(على أن تخضع هذه الفرق لتدریب خاص وعال حسب نوع وحجم المهمة

  :التدریب -ج
بعقــد دورات تدریبیــة متخصصــة لكافــة العــاملین فــي إدارة الأزمــات یجــب القیــام   

  .على أن یتم التركیز فیها على دورهم في إدارة الأزمة
  :التطوع ومشاركة القطاع الخاص-د

یجب على إدارة الأزمة فتح القنوات مع القطاع الخاص للاستفادة من إمكانیاتهم وقت 
  .الأزمات

  :التوعیة والإعلام-هـ
یـــتم إعـــلام وتوعیـــة المـــواطنین بالـــدور المطلـــوب مـــنهم القیـــام بـــه عنـــد  لا بـــد أن  

وقوع الأزمة وهذا یؤدي إلى المساعدة بدرجة كبیرة في مواجهـة الأزمـة ، وهـذا یتطلـب 
  .إعداد وتنفیذ خطط إعلامیة وتوعیة في هذا الإطار قبل وأثناء وبعد الأزمة

  :التعاون الإقلیمي والدولي-و
ــور التعــــاون ســـو    اء مــــع المؤسســــات الإقلیمیـــة أو الدولیــــة وذلــــك لتبــــادل مـــد جســ

المعلومات حول كیفیة التعامل مـع الأزمـات ومـدى إمكانیـة الحصـول علـى مسـاعدات 
  .من هذه الجهات

  :إعداد سیناریوهات الأزمة -ز
یعتبــر إعــداد ســیناریوهات لمواجهــة الأزمــة وتحدیــد الإجــراءات اللازمــة الاتبــاع   

ور الهامــة والأساســیة لنجــاح خطــة الأزمــة، والســیناریو هـــو لمواجهــة التطــور مــن الأمــ
ســتخدام  ٕ عــرض لمــا یمكــن أن یحــدث مــن تطــورات لازمــة معینــة عــن طریــق الخیــال وا
أسلوب الانطلاق الفكري، ویتیح وجود سیناریوهات للأزمة تسـهیل عملیـة أتخـاذ القـرار 

ســـوأ ســـیناریو أثنـــاء المجابهـــة ، كمـــا یفتـــرض أعـــداد إســـتراتیجیات فـــي ضـــوء  أفضـــل وأ
  .)2(وذلك لتحقیق الفائدة المرجوة من هذه السیناریوهات

  :مرحلة التعامل مع الأزمة/ 2

                                                
أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة (یر غیر منشور ، كردم عبد الله متعب ، اللجان الأمنیة ودورھا في إدارة الأزمات رسالة ماجست) 1(
  56 ص) م2005، 
  57كردم عبد الله متعب المرجع السابق، ص  )1(
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وهــذه المرحلــة تعــد الاختبــار الحقیقــي للخطــط المعــدة ســلفاً وللتجهیــزات المرتبــة   
مبكــراً وللتــدریب الــذي ســبق قبــل حــدوث الأزمــة ، ولا ننســي أن الأزمــات لیســت واحــدة 

معــین لإدارتهــا والتعامــل مــع أحــداثها إلا أن هــذا الاخــتلاف لا یمنــع فلكــل أزمــة تكتیــك 
مـــن وجـــود قواســـم مشـــتركة بـــین هـــذه الأزمـــات حـــق هـــذه المرحلـــة یجـــب أخـــذ الجوانـــب 

  :التالیة في الاعتبار وهي
  :تنفیذ خطط الأزمات/ أ

وهنا یجب على وحدة إدارة الأزمات وضع الخطط المجهزة سلفاً موضع التنفیذ 
مــن الســیناریوهات التــي تــم إعــدادها واختبارهــا فــي المرحلــة الســابقة مــا قبــل  والاســتفادة

ــنفس ،  ـــة المرونـــــة والكفـــــاءة وضـــــبط الـــ ـــي إدارة الأزمــ ـــوفر فــ ــا لابـــــد أن تتــ ــة، وهنـــ الأزمـــ
  .والموضوعیة ، والدقة

  :قیادة مركز الأحداث/ ب
إنشــاء فــرق عملیــات مصــغرة قریبــة مــن الحــدث لمعایشــة ومعرفــة الأمــور علــى   

هـا بحیــث تقـوم برفــع تقاریرهـا إلــي إدارة الأزمـات وتتلقــي بالتـالي التوجیهــات حیــال حقیقت
  .ما یلزم اتخاذه

  : المعلومات والاتصالات/ ج
وحتى تنجح إدارة الأزمات في أعمالهـا لابـد لهـا مـن تملـك المعلومـات الحقیقیـة   

  .وفي الوقت المناسب
  :التعامل مع الإعلام / د

تعامــل مــع الإعــلام لمالــه مــن دور بــارز ومــؤثر فــي یجــب علــى إدارة الأزمــة ال  
علـى قـدر مـن الكفـاءة ) متحـدث رسـمي(تفاعلات الأزمة، لـذا یقتـرح أن یـتم تخصـیص 

والتأهیل والخبرة یقوم بالإدلاء بكافـة التصـریحات عـن الأزمـة، علـى أن یـتم إعـداد هـذا 
أصــدائه مخــتص لمراعــاة كافــة ) إعلامــي ، سیاســي ، أمنــي(التصــریح مــن قبــل فریــق 

  .وانعكاساته المحتملة
  :أهمیة الوقت / هـ

الوقت یعتبر حاسماً في مواجهة الأزمات بكافـة أنواعهـا ، لـذا یجـب علـى إدارة   
الأزمـة كسـب الوقـت ، واختیـار الوقــت المناسـب للتحـرك ، وأن لا یفـرض التوقیـت مــن 
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ثیر علـى قبل الخصم، لذا یجـب علـى إدارة الأزمـة محاولـة كسـب الوقـت لمـا لـه مـن تـأ
  .سیر المواجهة واستغلاله طولاً أو قصراً بالشكل الذي یخدم ظروف المواجهة

  :ضبط وتنظیم التداخلات/ و
ـــدد التـــــداخلات مـــــن قبـــــل ی   حـــــدث فـــــي الغالـــــب أثنـــــاء مواجهـــــة الأزمـــــات أن تتعــ

المسئولین والإدارات المعنیة حیث یـدلي كـل بـدلوه فـي اتخـاذ القـرار ، لـذا ینبغـي توزیـع 
لمســئولیات والصــلاحیات بــین لجــان إدارة الأزمــة أحــد المســئولین مـــن ذوي الأعمــال وا

  .المراتب العلیا من أجل أن تذوب كافة التدخلات
  :سریة المعلومات/ ز

ـــریة العملیــــات والاتصـــــالات لأن    ــافظ علــــى سـ ــة أن تحـــ یجــــب علــــى إدارة الأزمــ
الاعتبــار أن التفــریط فــي ذلــك یــؤدي إلــى تــدمیر لكافــة الخطــط ولكــن یجــب الأخــذ فــي 

الإفـراط فــي السـریة یــؤدي إلـى حجــب المعلومـة ، لــذلك یجـب علــى إدارة الأزمـة تحدیــد 
  .درجات السریة وتصنیف المعلومات تبعا لذلك وفق معاییر أمنیة سلیمة 

  :المصالح وضرورات الأمن/ ح
في الأزمات ذات الطابع الأمنـي یجـب علـى إدارة الأزمـة مراعـاة مصـالح المـواطنین ، 

ــالح وملا ـــرورات الأمـــــن ومصـــ ــــم، ومحاولـــــة التوفیـــــق بـــــین ضــ ـــام لهـ ــة الشـــــعور العــ حظـــ
  .المواطنین
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  ) .التعلم+ استفادة النشاط (مرحلة ما بعد الأزمة / 3
عـادة البنـاء لمـا تـم تـدمیره  ٕ وهذه المرحلة یتم خلالها علاج الآثـار الناتجـة عـن الأزمـة وا

ــــوابط لعـــــ ــــاع ، بالإضـــــافة إلـــــى وضـــــع ضـ ـــب الأوضـ ـــادة ترتیــ عــ ٕ ـــا حـــــدث وا ــــرار مــ دم تكـ
ــات لتلافــــي مــــا قــــد یحــــدث مســــتقبلا مــــن خــــلال المحــــاور  ــتفادة مــــن دروس الأزمــ والاسـ

  -:1التالیة
صلاح الأضرار-أ ٕ   : البناء وا

وهــي مهمــة بالغــة الصــعوبة وقــد تحتــاج إلــى شــهر بــل إلــى مــدة زمنیــة قــد تطــول وفقــا 
صـــلاح الأضـــرار قـــد لا یق ٕ تصـــر علـــى لحجـــم الضـــرر والإمكانیـــات المادیـــة والبشـــریة وا

  .النواحي المادیة فقط بل یشمل أیضا النواحي المعنویة التي كسرت لدى الرأي العام
  :التقییم والدروس المستفادة-ب

وهـي عبـارة )  Ji – wet(لقـد برعـت اللغـة الصـینیة فـي مصـطلح الأزمـة إذ ینطقونـه 
 التـــي) الفرصـــة(أمـــا الثانیـــة فهـــي تـــدل علـــى ) الخطـــر(عـــن كلمتـــین الأولـــى تـــدل علـــى 

یمكن استثمارها وتكمن البراعة في إمكانیة  تحویل الأزمة وما تحمله من مخاطر إلى 
فرصـــة لإطـــلاق القـــدرات الإبداعیـــة التـــي تســـتثمر الأزمـــة حیـــث تعتبـــر فرصـــة مناســـبة 
لإعــادة تقیــیم الخطــط والاســتراتیجیات وتحدیــد المســارات والوقــوف علــى مــواطن الخلــل 

  .مما ینتج فرصة للتغییر والتطورفي الأداء وكوامن القصور والتقصیر 
  :إجراء الدراسات والأبحاث-ج

نتیجة لوقوع الأزمة ینتج عن ذلك تراكم كم كبیـر مـن المعلومـات والتـي تعـد كنـزا ثمینـا 
للباحثین والمهتمین بحیـث تعیـنهم فـي إعـداد الدراسـات والأبحـاث ذات العلاقـة بالأزمـة 

ــذا ینبغــــي تشـــجیع البــــاحثین علـــى الاســــتفادة  ــذه المعلومـــات وتســــهیل قیــــامهم ، لـ مـــن هــ
  .بالأبحاث ودعمهم معنویا ومادیا لإجراء دراساتهم

  :وضع الضوابط لعدم التكرار-د
یعتبـــر تكـــرار الأزمـــة مـــن أقســـى مـــا تمـــر بـــه المنظمـــات والأجهـــزة الأمنیـــة نظـــرا لعـــدم 
الاســـتفادة مـــن الأخطـــاء الســـابقة وعـــدم وضـــع الضـــوابط لعـــدم تكرارهـــا ، لـــذا ینبغـــي أن 
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نما بدراسة أسـبابها تأخ ٕ ذ إدارة الأزمة ذلك في الاعتبار وأن لا تكتفي بإخماد الأزمة، وا
   .والتعامل مع تلك الأسباب بموضوعیة لمنع انفجار الأزمة من جدید

  :معوقات عمل إدارة الأزمات
رغم الجهد المتوقع مـن إدارة الأزمـات إلا أن هنـاك عوامـل عدیـدة تواجـه هـذه الإدارات 

  :1منها فكر إدارة الأزمة ذاته بل وتواجه 
إدارة الأزمة هي إدارة مستقبلیة تتوقع وتضع احتمـالات لمـا قـد یحـدث وهـو قـد یكـون -

  .مرفوضا وعامل شؤم في نظر بعض القیادات التي تبدأ العمل بتفاؤل زائد
  .إدارة الأزمات لا ضرورة لها في الوقت الحاضر -
أزمـــات بــالمعنى الـــذي یســـتدعي وجـــود إدارة نحــن فـــي بـــدء النشــاط ولا نتوقـــع حـــدوث -

  .للأزمات
  .حجم منشآتنا كفیل بحمایتنا من الأزمات-
  .قیادات المنشأة من الكفاءات المشهود لها ولا نتوقع أزمات-
  .ل بالمستقبل لا بد أن نتفاء-
  .فیه عدید من المنشآت قبلنا  الذي نمارسهالنشاط -
  .نحن نمشي على خطى مؤسسات ناجحة عدیدة-
  .عند وقوع الأزمة–كالحكومة بكل إمكانیاتها  –هناك من سینقذنا -
  .موقعنا المختار سوف یحمینا من المخاطر-
  .الشائعات لن تؤثر على مكانتنا في السوق-
  .حتى الآن لم نتعرض لما یشكل أزمة فلماذا نتوقع الأسوأ-
  .حكومة وماذا تفعل إدارات الأمن والمطافئ والإنقاذ وغیرها من إدارة ال-
  .لا توجد أزمة طالما لم یقع أي نوع من أنواع الضرر-
  .ما هي الأزمة التي یجب أن نستعد لها الآن؟ ربما یقع غیرها-
  ألسنا مؤمنین باالله؟. الأزمة قدر لا یمكن رده -
ذا كانت أكبر مما قدرنا واستعددنا - ٕ   ماذا نفعل؟. وا
  .إذا استعددنا لها إذا قدر لها ذلك، وحتى . سوف تقع یعني سوف تقع-
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ن اذالأزمات التي وقعت لمنشآت أخرى سابقا وقعت لظروف خاصة بهـذه المنشـآت -
  فلماذا نتوقع حدوثها لنا؟

  هل یكفي شراء عدید من وثائق التأمین لتغطیة كل أزمة متوقعة؟-
          ، وما یأتي بعد ذلك لا أهمیة لهأهم شئ حمایة سمعة المنشأة ومنتجاتها -
  . )1(سة ، كما أن المبالغة في استخدام الأعلام قد یحول النصر إلى فشل المؤسب 
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  المبحث الثالث
  علاقات العامة في إدارة الأزمات وسائل ال

ي باهتمـام البــاحثین مـات أحــد العلـوم المعاصـرة التــي تحظـأصـبح علـم إدارة الأز   
في العدید من التخصصات ، وذلك نتیجة للتطورات الهائلة في تكنولوجیـا الاتصـالات 

حیـــث وثـــورة المعلومـــات وانفتـــاح الأســـواق الوطنیـــة والعالمیـــة وانتشـــار ظـــاهرة العولمـــة 
للتـدفق الإعلامـي الـدولي أن یكـون تبـادلاً إعلامیـا  سمحت تقنیـات الاتصـالات الحدیثـة

ــه  تداعیاتـــه السیاســـیة والاجتماعیـــة والاقتصـــادیة والإداریـــة وغیرهـــا وهنـــا یلعـــب دولیـــا لـ
الاتصــال دورا واضــحا فــي إدارة الأزمــات وتســاهم العلاقــات العامــة مســاهمة فعالــة فــي 
دراســة الأزمــات والعمــل علــى تلافیهــا بقــدر المســتطاع والوصــول لحلــول عملیــة تســتند 

وبالتـالي عـدم السـماح لهـا بالتصـاعد  على عملیـة تسـیطر مـن خلالهـا علـى الأحـداث ،
  .      على شكل غیر مرغوب فیه

تتعرض المنظمات بكافة اشكالها للعدید من الأزمات وینـتج عـن ذلـك المسـائلة   
والمقاضاة من الجمهور المتضرر ، ویؤدي ذلك إلى تعثر أنشطتها ویواكبه مزیداً مـن 

یقع على إدارة  العلاقات العامة الخسائر مما یؤثر على صورتها الذهنیة وسمعتها ، و 
ــاً یخلــــص فــــي مســــئولیتها تجــــاه الأزمــــة والتصــــدي لهــــا بتــــولي  ــي المنظمــــة دوراً مهمــ فــ
ــائل  ــع الجمــــاهیر الداخلیــــة والخارجیــــة للمنظمــــة ، ووســ إجــــراءات اتصــــالات الأزمــــة مــ
الاتصـال والتعامـل مـع الــرأي العـام وقادتـه بهـدف انتشــال المنظمـة مـن ورطتهـا وتهیئــة 

عادتهــا إلــى مــا كانــت المنــاخ  ٕ الایجــابي لانتشــال ســمعة المنظمــة وصــورتها الذهنیــة ، وا
  . علیه قبل الأزمة

وتـــدخل كـــل وســـائل الإعـــلام فـــي عـــداد التقنیـــات البالغـــة الدقـــة والإتقـــان  ، فـــي   
الإعلام یعكس فـي النهایـة الواقـع الاجتمـاعي والنفسـي ، والمـرآة التـي تـرى فیهـا صـورة 

  .  )1(إذا قلنا إن الإعلام أصبح یمثل حاجة إنسانیةمجتمع ما ، ولا نبالغ 
تعـــد عملیـــات قیـــاس اتجاهـــات الجمهـــور وزیـــادة التفـــاهم والوفـــاق بـــین الجمهـــور   

والمؤسسات وتحقیق التوازن والتكامل بین أهـداف الجمهـور ومصـالحه واحتیاجاتـه مـن 
لمؤسسـة لـدى أهم مهام العلاقات العامة كما أنها تعمل على تحسین الصـورة الذهنیـة ل
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الجمهور من خلال الإعلام الصادق والاتصال الفعال خدمة للصالح العام ، فإذا كان 
دور العلاقـات العامــة مهمـاً فــي الظـروف الاعتیادیــة والطبیعیـة فــإن دورهـا یكــون أكبــر 
في الأزمات بحكم مسؤلیتها في ترسیخ الصورة الذهنیة الطبیعیة في ذهن الجمهور أو 

لصــالح المؤسســة وهــذا مــا یســاهم فــي إدارة الأزمــات التــي تحــدث ،  تغییــر نمــط تفكیــره
ن التنبـؤ بالأزمــة جــزء مهــم مــن مهــام بحــوث العلاقــات العامة ٕ یخفــف مــن وطــأة  الــذيوا

  . )1(حدوثها وخسائرها
إن الأهمیــة الإســتراتیجیة لوظیفــة العلاقــات العامــة لا تتضــح تمامــاً إلا  عنــدما   

مقدرتها على العمل والمنافسة أو و تواجه الحكومات أو المؤسسات أزمة تهدد وضعها 
تهـدد وجودهـا ذاتـه وقـدرتها ، المؤسسـات عرضــة لمراقبـة وسـائل الإعـلام فتقـوم وســائل 

طاولـــة التشـــریح لفحصـــها بدقـــة أي أن جمیـــع الإعـــلام والجمهـــور معـــاً بوضـــعها علـــى 
ــا  ــبح موضـــوع مراقبـــة وتحلیـــل وانتقـــاد مـــن جمهورهـ حركـــات المؤسســـات وســـكناتها تصـ
بجمیع فئاتها عـادة فالجمـاهیر مهتمـون بتتبـع مـا سـتؤول إلیـه حـال المؤسسـة أو الجهـة 
ـــر عنـــــدما تخـــــرج  ـــإن الأزمـــــة تظهــ ـــذلك فــ ـــر ، ولـ ــة فـــــي نهایـــــة الأمــ التــــي تعـــــرض للأزمـــ

عــن نطــاق الســیطرة   وتتلافــى الأحــداث وتتشــابك الأســباب بالنتــائج ویفقــد  المشــكلات
  . معها متخذ القرار قدرته على السیطرة للأزمة أو على اتجاهاتها المستقبلیة

إن مفهــوم أو إدارة الأزمــة یعنــي التغلــب علیهــا والــتحكم فــي ضــغطها ومســارها   
ا ، وتحقیــق أقصــى المكاســب فــي واتجاهاتهــا وتجنــب ســلبیاتها والاســتفادة مــن ایجابیاتهــ

أقصـر زمـن والحـد مـن الخسـائر لأدنـى حـد ممكـن ومـن هنـا فـإن العلاقـات العامـة هـي 
أبــرز الوســائل الناجحــة للحیلولــة دون حــدوث الأزمــة والتغلــب علیهــا فــي حــال حــدوثها 

  . وهذا ما یسمى بإدارة الأزمات
أن النتـائج غیـر وتقوم العلاقـات العامـة بـدور فعـال عنـد حـدوث الأزمـة خاصـة   

المرغوب بها للأزمات تعكس على الإدارة والأفراد والهیئات والمؤسسات بغـض النظـر 
عن نوع الأزمة ومستواها والسبب فـي ذلـك أن أبعـاد الأزمـة یمكـن أن تكـون اجتماعیـة 

  .   )2(أو اقتصادیة أو بیئیة أو حتى سیاسیة
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ــا   ــــات القضــــ ــــي إدارة الأزمـ ـــون فــ ـــراء والمختصــ یا التـــــي یمكــــــن وقـــــد صـــــنف الخبـــ
  : للعلاقات العامة أن تمارس فیها دورها على النحول التالي

  .الكوارث الطبیعیة -1
  . الكوارث الصناعیة-2
  . حدوث وسائل النقل -3
  .تلوث البیئة  -4
  .فساد المنتجات وعدم القدرة على إصلاحها-5
  . القضایا الجنائیة -6
  .إدارة العمل الاقتصادي -7
  .مؤسسات الفضائح داخل ال-8
  .إدارة الموارد البشریة -9

  .)1(علاقات العمل والإنتاج-10
   2:هناك ثلاث مستویات للأزمات هي ما یلي 

  . المستوى العالمي -1
  . المستوى الإقلیمي -2
  . المستوى المحلي -3

ـــادیة    ـــیة والاقتصــــ ـــــالات السیاســــ ــة المجــ ـــي كافـــــ ــــات فــــ ــــدث الأزمـــ ـــن أن تحـــ ویمكــــ
میـة والاجتماعیـة والأزمـات أنـواع فهنـاك الأزمـات المادیـة والدبلوماسیة والعسـكریة والعل

والأزمــات المعنویــة والأزمــات الشــاملة أو الســطحیة ذات التــأثیر الهامشــي وتكــون إمــا 
  . قصیرة أو متوسطة أو طویلة المدى هناك عدة أراء في تحدید مفهوم الأزمة

وجــود مشــكلة تتســع وتكبــر وقــد تنحــرف عــن مســارها الطبیعــي وبــذلك : فالأزمــة تعنــي 
  . یصعب تلافیها

نقطة تحول للأفضل أو للأسوأ أو هي : الأزمة بأنها) ستروب(لقد عرف قاموس  
لحظــة حاســمة أو وقــت عصــیب أو أنهــا وضــع وصــل إلــى مرحلــة حرجــة ، وقــد عمــل 

حاث التي أكدت أهمیة الدور الذي یمكن بعض المختصین على إجراء الدراسات والأب
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أن تؤدیــه العلاقــات العامــة فــي معالجــة الأزمــات علــى صــعید المؤسســات عــن طریــق 
مواجهــة الــرأي العــام وكســب تأییــده لسیاســة المؤسســة فضــلا عــن قیامهــا بالــدفاع عــن 

ل مصالحها والابقاء على الثقة مع عملائها وحمایتها بإدارة المهام الموكلة إلیها في ظ
الأزمـــات التـــي تتعـــرض إلیهـــا بكـــل كفـــاءة وجـــدارة ویـــأتي فـــي المقدمـــة منهـــا العلاقـــات 
العامة التي نشئت في الأصل على قواعـد علمیـة وصـولا إلـى إزاحـة جهـد عملـي كبیـر 
علــــى عــــاتق الإدارة العلیــــا لا ســــیما فــــي حالــــة الإضــــرابات أو الأزمــــات التــــي لا بــــدأن 

إدارتهــا ومهمــا حققــت مــن نجاحــات علــى تتعــرض لهــا المؤسســات مهمــا بلغــت كفــاءة 
  .ها الطویلةنامتداد سنی

لـــى    ٕ كمـــا أن معظـــم المؤسســـات التـــي تتعـــرض إلـــى ظـــروف وأوقـــات عصـــیبة وا
تغیــرات بیئیــة مســتمرة نتیجــة للتحــولات الاقتصــادیة والاجتماعیــة والتكنولوجیــة یمــر بهــا 

ــاهیم والقــــی ــرات جذریــــة فــــي المفــ ــؤدي هــــذه التحــــولات إلــــى تغیــ م والحاجــــات المجتمــــع وتــ
الاجتماعیة للأفراد والمجموعات مما یؤدي إلـى أن تكـون عملیـة تحدیـد الاسـتراتیجیات 
واتخـــاذ القـــرارات أكثـــر تعقیـــداً وصـــعوبة لا ســـیما فـــي أوقـــات الأزمـــات التـــي تهـــدد بقـــاء 

  .المؤسسات الإداریة واستمرارها 
السیاســــات وتعمـــل العلاقـــات العامـــة علـــى بنــــاء الثقـــة الجماهیریـــة عـــن طریـــق   

الحكیمة التي تضعها الإدارة العلیـا فـي المؤسسـة والتـي تحكـم التصـرفات كافـة وتجـري 
ــ ـــال والأنشـــــطة كمــ ـــف الأعمــ ــوئها إدارة مختلـ ـــادل بـــــین  افــــي ضـــ أن تحقیـــــق الفهــــم المتبــ

الحقــائق والبیانـات الصــحیحة بالجمـاهیر والمؤسسـة یتعــذر عـن طریــق إمـداد الجمـاهیر 
إلیها وتبصیرهم بهـا وصـولاً إلـى كسـب ثقـتهم ورضـاهم  والصادقة كافة التي هو بحاجة

  .   )1(تقدیرهم لأهداف المؤسسة ونشاطهاو 
إذا أخذنا بعین الاعتبـار أن الأزمـات التـي تواجـه المنظمـات فـي القـرن الحـادي   

والعشرون قد تكون أزمات مفاجئة أو كبیرة فإن تأثیرهـا علـى تلـك المنظمـات قـد یكـون 
ها فــــي  منتجاتهـــا أو خــــدماتها أو قـــد تضـــر بســــمعتها ووضـــع كبیـــرا فیـــؤدي إلــــى ایقـــاف

ك الأزمات أزمـات معقـدة التركیـب بطبیعتهـا ، ذلـك أنهـا قـد السوق ، والواقع أن مثل تل
  . تكون ذات أبعاد تكنولوجیة واقتصادیة وسیاسیة واجتماعیة معاً 
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یســتخدم ثــم أنهــا ذات مســاس بالعــاملین فــي المنظمــة أو بالمســاهمین وبــالجمهور الــذي 
  . منتجاتها أو خدماتها 

كـــل هـــذا یحـــتم علـــى مســـؤولي العلاقـــات العامـــة فـــي المنظمـــات أن یلعبـــوا دوراً   
  .  )1(استراتیجیا في إدارة الأزمات التي تحدث للمنظمات التي یعملون بها

ویقتـرح البـاحثون أن یكـون دور العلاقـات العامـة فـي إدارة الأزمـات متمـثلا فــي   
  : الآتي

  : ویتمثل هذا الدور فیما یلي :  وث الأزمةقبل حد) أ
  . تصالات المخاطر التعمق فیما یعرف با-1

وهـــو تخصـــص متفـــرع عمـــا یعـــرف فـــي حقـــل الاتصـــالات و العلاقـــات العامـــة   
بإدارة القضایا ، وتعني باتصالات المخـاطر وتـوفر قاعـدة علمیـة حـول مخـاطر معینـة 

بهــا للجمهــور بطریقــة مفهومــة وذات  تتعلــق بالبیئیــة والصــحة وتقــدیم معلومــات موثــوق
ســتوى المرتفــع للعواطــف والخــوف لمه ویعــالج هــذا النــوع مــن التخصــص امعنــى لأفــراد

والقلق والإحباط والغضب وهي أمور تحدث في الأزمات غالبـا ، ومـن الجـدیر بالـذكر 
تلــك الأمــور قــد لا تكــون حقیقیــة بــل مشــاعر وعواطــف یشــعر بهــا ویراهــا الجمهــور ، 
أنطلاقــا مــن مبــدأ أن الحقیقــة هــي مــا یــراه ویدركــه الإنســان وهــذا یحــتم معالجــة نفســیة 

  : ة علمیة ومن الأمور التي تؤخذ بعین الاعتبار في اتصالات المخاطر هياجتماعی
  .تشجیع الإدارة العلیا على أن تكون جزءاً من منظومة الاتصالات في المنظمة -
  . اختیار خبراء لیكونوا مستشارین للمنظمة-
قامة علاقات مهنیة مستدامة معها - ٕ   .العنایة بوسائل الإعلام  وا
  .آراء ومشاعر الجماهیر المختلفة المتعاملة مع المنظمة  إجراء بحوث حول-
  .  تحدید الجماهیر الإستراتیجیة المتعاملة مع المنظمة -
  :إنشاء مركز معلومات -2

وتكون مهمة المركز نشر المعلومات الصحیحة الدقیقة عن المنظمة ومحاربـة   
ه وهو یعمل بشكل الشائعات ، ویجب أن یضع المركز خطة استراتیجیة لتحقیق أهداف
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اعتیـــادي عنـــدما لا تكـــون هنالـــك أزمـــة ، وینشـــط عنـــد وقـــوع الأزمـــة ، ومـــن المهـــم أن 
الأزمــة ، حتــى إذا وقعــت أزمــة  یحــرص المركــز علــى بنــاء مصــداقیة لنفســه قبــل وقــوع

  .ى الجماهیر المتعاملة مع المنظمة ما یقوله مسؤول المركز بثقة وتصدیق تتلق
  :التخطیط لوقوع الأزمات-3

یجــب أن یكــون لــدى مســؤولي العلاقــات العامــة وأخصــائییها القــدرة علــى توقــع   
الأزمات التي قد تقع وأن یضعوا السیناریوهات المختلفة لكیفیـة معالجتهـا ، والواقـع أن 

  .   )1(الفشل في التخطیط للأزمات یزید من مضاعفات الأزمة
ة یسهم فـي تحقیـق إن إعداد خطط لمواجهة الأزمات في مجال العلاقات العام   

  : الأهداف التالیة
  . احتواء الأزمة بسرعة بفاعلیة أكبر من خلال الاستجابة السدیدة للمواقف الحرجة-
  . كسب تأیید ومساندة وتعاطف الجمهور-
  . ضم حلفاء جدد للمؤسسة بوصفه رد فعل للمعالجة الجیدة والمخططة للأمة-
مصــداقیتها والثقـة فیهـا ومـن ثـم زیـادة فــرص حمایـة الصـورة الذهنیـة للمؤسسـة وزیـادة -

  . )2(استئناف نشاطها بصورة اعتیادیة بعد المعالجة المخططة للأزمة
: أثناء وقوع الأزمة) ب  

للعلاقات العامة دور حاسم أثناء وقوع الأزمة ، فمسؤولوا العلاقـات العامـة هـم   
بالأزمة ، ومنها وسائل  صلة وصل بین الإدارة العامة والجماهیر المتأثرة أو المهتمین

  .الإعلام 
هناك بعض الإرشادات التي یمكن أن تسترشد بها العلاقات العامة أثنـاء وقـوع   

  :الأزمة وهي كالآتي 
وجوب الاهتمام بالجمـاهیر المتعاملـة مـع المنظمـة وأن یحتـل ذلـك الأولویـة الأولـى -1

  . لها 
  . لمشكلة وجوب الأحساس بالمسؤولیة الثقیلة والالتزام بحل ا-2
  . التمسك بالصدق وقول الحقیقة -3
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لأن هذا یلقي بظلاله على موقف " لیس ثمة ما أقوله"أو " لا تعلیق"تجنب عبارات -4
  .الإدارة والمنظمة 

وجـــوب توحیـــد لغـــة الخطـــاب ، وتجنـــب وجـــود أكثـــر مـــن متحـــدث باســـم المنظمـــة ، -5
  .ویجب أن یكون هناك متحدث رسمي واحد باسم المنظمة 

  . الاستعانة بمركز المعلومات الذي سبق ذكره -6
الحــرص علــى تزویــد وســائل الإعــلام والجمهــور بالمعلومــات باســتمرار ســیما وأنهــا -7

  .أیام  7ساعة وفي  24تعمل 
  . وجوب دراسة وسائل الإعلام جیدا والوقوف على حاجاتها -8
ــة و -9 ــات العامـــة فـــي الواجهــ أن یكـــون لهــــم الحـــرص علـــى أن یكونــــوا مســـؤولوا العلاقــ

  .حضور دوما
  .الحرص على التواصل المستمر مع الجماهیر الإستراتیجیة الأساسیة -10
  .وسائل الإعلام المختلفة بعنایة ووضع خطة لمواجهة ما تبثه  تبثهدراسة ما -11
  .الاحتفاظ بهدوء الأعصاب والابتعاد عن الظهور بمظهر الزعر والفزع -12
  :بعد وقوع الأزمة) ج

أن تحـــرص العلاقـــات العامـــة علـــى تقیـــیم مـــا وقـــع وتبیـــان نـــواحي القـــوة ینبغـــي   
والضــعف فــي أدائهــا ، ووضــع خطــة طــوارئ لمواجهــة أزمــات قادمــة ، فالأزمــات هــي 

  .    )1(الأمور التي لا یختلف اثنان حول إمكانیة وقوعها
 رت عنهـا والاسـتفادة منهـاینبغـي اسـتثمار النتـائج التـي اسـتق وبعد انتهاء الأزمـة  

ویرى –لمنع وقوع أزمات أخرى ، أو لمعالجة أزمات لم یكن في الامكان منع حدوثها 
  : أن دور العلاقات العامة بعد انتهاء الأزمة یتمثل فیما یلي Birchبرش 

  . الاستمرار في جهود دعم العلاقة مع الجماهیر -1
  . ممارسة العدید من الجهود الاتصالیة -2
  .)2(سمعة جیدة للمنظمةبذل جهود تستهدف بناء -3

أن مرحلــة مـــا بعــد الأزمـــة  Corneliusوكونلیـــوس  Alfonsoنســو ویــرى الفو   
  : تتطلب الآتي 
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  . الاستمرار في اظهار اهتمام المنظمة بجماهیرها -1
  . محاولة التقلیل قدر الإمكان من التأثیر السلبیة للأزمة-2
  . الاستمرار في إعلام الوسائل بجهود المنظمة -3
لخطة ؟ وكیف تم تنفیذها ؟ وكیف كانت استجابة الإدارة العلیـا اتقویم مدى فاعلیة -4

  والعاملین ؟ 
  . لخطة ومحاولة منع الأزمة في المستقبلاالأفعال في تحسین  ردودالاستفادة من -5

ـــي    ـــرى دوجرتــ ــة تتضـــــمن خطـــــوتین  Doughertyویـ ـــد الأزمـــ ـــة مـــــا بعـ أن مرحلــ
  : أساسیتین هما 

  .یم النقد والتقو -1
  . الاستمرار في بذل الجهود-2

أن التقویم هو عملیة تطبیق الإجراءات أو خطوات  Ruthmanمان ویرى روث  
عملیـــة لجمـــع دلائـــل صـــادقة وثابتـــة عـــن تـــأثیرات ســـلوك معـــین أو نشـــاط مـــا ، ویمـــدنا 
بحــث التقــویم بمعلومــات عــن قیمــة المــال الــذي ینفــق علــى بــرامج معینــة وهنــاك اتفــاق 

مـــن  حـــب أن یلتـــزم بــالمنهج العلمـــي ولا بـــدثین علـــى أن بحــث التقـــویم یعــام بـــین البـــاح
  .)1(وجود طرق محددة لقیاس النتائج التي أحدثتها الأنشطة

  : مراحل التعامل مع الأزمات 
  :تمر إدارة الأزمات أو التعامل معها بأربعة مراحل مهمة وهي كالآتي  

  : المرحلة التحذیریة -1
فـي قـدرة القیـادة علـى استشـراف أو استكشـاف  كـل وتكمـن أهمیـة هـذه المرحلـة   

الاحتمــالات والمتغیـــرات ، التــي قـــد یــنجم عـــن وقوعهــا أزمـــة مــا ومـــن ثــم بحـــث الســـبل 
  . والآلیات المناسبة لمواجهة تلك الأزمة المحتملة

  : مرحلة نشوء الأزمة-2
إذا مـا فشـل صـانع القــرار فـي المرحلـة السـابقة فــإن المتغیـرات سـرعان مـا تنمــو   

وتتسع ویتعـاظم خطرهـا ویصـبح علیـه أن یحسـن التعامـل مـع الأزمـة فـي هـذه المرحلـة 
  : ویتوقف ذلك على عدة عوامل
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  . حجم المعلومات  المتوفرة) أ
  .القدرة على تحدید الأولویات ) ب
  . القدرة على الاختیار الدقیق بین البدائل المتاحة) ج
  : مرحلة انفجار الأزمة-3

ایضـــا فـــي المرحلــة الثانیـــة ، وأخفـــق فــي الســـیطرة علـــى  إذا فشــل صـــانع القــرار  
  : متغیراتها المتسارعة ، تستشري الأزمة ، وتنفجر وتحتاج مرحلة المواجهة هنا إلى

  . تحقیق التكامل بین الأنشطة المختلفة التي تستوجبها الأزمة) أ
  . بناء وتنمیة شبكة اتصالات فعالة) ب
دراك طبیعة الأزمة وخطورتها ) د ٕ   . التنبؤ بالمستقبل ، وا
  . تنمیة العلاقات التبادلیة والتكاملیة مع البیئة الخارجیة) هـ
  : مرحلة انحسار الأزمة- 4

وخلالهــا تتلاشــى العوامــل المســببة للأزمــة ، وتعــود المنظمــة إلــى حالــة التــوازن   
الطبیعـي قبـل حــدوث الأزمـة ، وتتمیـز هــذه المرحلـة بضـرورة تــوافر درجـات عالیـة مــن 
الكفــاءة والرشــاد والخطــط بصــدد التعامــل مــع الأزمــات وصــولاً لحالــة التــوازن ، فضــلا 

العوامــل المســتحدثة التــي قــد تفجــر أزمــات عــن أنهــا تعــد مرحلــة تقویمیــة للتعامــل مــع 
  .)1(مستقبلا
  :وهناك من یحصر التعامل مع الأزمات في ثلاث مراحل أساسیة وهي  

  : مرحلة ما قبل حدوث الأزمة-1
وهــي مرحلــة غیــر محــدودة المــدة التــي تســبق أنفجــار الحــدث الأزمــوي والكارثــة   

ـــتعداد ال ـــتم خلالهـــــا الاســ ـــي أن یــ ـــة والتـــــي ینبغــ ـــي أي منظمــ ـــات فــ ــامل للأزمــ ــــاد والشـــ جـ
والكوارث المحتمل أن تواجهها المنظمة وذلك من خلال الدراسات الحصریة والتحلیلیة 
لتــاریخ المنظمــة الازمــوي ، فضــلا عــن اطــلاق الخیــال لتحدیــد الســیناریو الأســوأ الــذي 
یمكن أن تواجهه المنظمة واتخاذ الإجراءات والقیام بالاستعدادات الأزمات للتقلیل مـن 

حـــدوث هـــذه الأزمـــات المتوقعـــة كمـــا یشـــمل ذلـــك أیضـــا التـــدریب الشـــامل علـــى فـــرص 
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عملیـات المواجهــة وتحدیــد أدوار كـل فــرد عنــد حــدوث الأزمـة ، هــذه هــي الاســتعدادات 
  : الواجبة فیما قبل حدوث الأزمة

  : مرحلة الانفجار -2
أة الـة المفاجـفإذا ما حدثت الأزمة ، واستشرت آثارهـا فإنـه یجـب التعامـل مـع ح  

وارشـاد ولـن یـأتي ذلـك إلا إذا احسـن الاسـتعداد بأبعـاده المختلفـة والهلع والرعب بترجو 
فیمــا قبــل حــدوث الأزمــة وخــلال ) مرحلــة الاســتعداد(المشــار إلیهــا فــي المرحلــة الأولــى 

هــذه المرحلــة یـــتم التعامــل مــع الأزمـــة وفقــا للتخطــیط المســـبق لتــوقي آثارهــا ، وتجنـــب 
  . مكن تداعیاتها إلى أقل حد م

  : مرحلة ما بعد الأزمة- 3
كــل أزمــة نقطــة نهایــة ، تنتهــي عنــدها آثارهــا وتــداعیاتها ســواء أحســن التعامــل ل

أثناء مرحلة المواجهة أواسي التعامل معها ، ویظل علـى المسـؤولین وأجـب ومسـؤولیة 
م إعادة التوازن للمنظمة ، والعودة بها إلى سیرتها الأولى لتستمر الحیاة مرة أخرى ویـت

ــبباتها ،  ــة ومســـ ــة أحــــداث الأزمــ ـــیة والاجتماعیــــة ومدارســ عــــلاج الآثــــار المادیــــة والنفسـ
  . )1(وتحدید مواطن الخلل واكتساب خبرة التعامل مع مثیلاتها مستقبلاً 

  : ل الإعلامالتعامل مع وسائ 
وسـائل الإعلامیـة عنـد حـدوث الأزمـة یمثـل أهمیـة كبیـرة لعـدة الإن التعامل مـع   
  : أسباب

  . امكانیة الاتصال من خلالها بالعدید من الجماهیر-1
  . إمكانیة السیطرة على الرسالة الاتصالیة -2
تصــــحیح المعلومــــات الخاطئــــة التــــي یمكــــن أن تصــــل لوســــائل الإعــــلام إذا كانــــت -3

  . العلاقة معها ایجابیة 
لـى عدم التعاون مع الوسائل قد یعطي أحساساً بعدم قدرة المنظمة على السـیطرة ع-4

  . )2(الموافقة أو وجود حقائق یراد إخفاؤها
  :أسس وقواعد التعامل مع الوسائل الإعلامیة 

                                                
  . 127شعبان ، المرجع نفسھ صحمدي محمد )1(

 

  .  214محمود یوسف ، مرجع سابق ، ص ) 2(
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ــا عنــــد التعامــــل مــــع    هنــــاك العدیــــد مــــن الأســــس والقواعــــد التــــي ینبغــــي مراعاتهــ
  : الوسائل وهي

ینبغــي التأكــد مــن المعلومــات التــي تحتــاج إلیهــا كأســماء وأرقــام تلفونــات وفاكســات -1
  .جین والصحف ووسائل الإعلام الأخرى المحررین والمخر 

ضرورة التحقق من الوقت المناسب لتقدیم المعلومات لكل وسیلة وكذا التحقـق مـن -2
  .الشكل المناسب لنشر المعلومات من خلال هذه الوسیلة 

إذا كانـــت هنـــاك ضـــرورة لعقـــد مـــؤتمر صـــحفي فینبغـــي مراعـــاة الجوانـــب والأســـس -3
  . الكفیلة بإنجاح المؤتمر 

یراعــى ضـــرورة إصــدار نشـــرات إخباریــة لوســـائل الاتصــالات المطبوعـــة ، وأخـــرى  -4
  .  لوسائل الاتصال المسموعة والمرئیة مع الاهتمام بإصدارها كلما جد جدید

من الضروري ترتیـب زیـادة الإعلامیـین إلـى موقـع الأزمـة لیتسـنى لهـم إدراك الأمـر -5
  .على طبیعتها 

بغـــي أن یكـــون مكانـــه معلومـــا ویســـهل وصـــول إنشـــاء مركـــز للمتحـــدث الرســـمي وین-6
  .الإعلامیین إلیه 

ــات الخاصـــة بالأزمــــة -7 ــدیو والمطبوعـ ــرائط الفیـ تجهیـــز الصـــور الفوتوغرافیـــة وكـــذا شــ
  .وجعلها في متناول الإعلامیین عند طلبها

عنــد التعامــل مــع بعــض الإعلامیــین الــذي یصــف ســلوكهم بالعدوانیــة یجــب مراعــاة -8
  .عاة عدم التوترالتحدث بصوت هادئ ومرا

لا یجب الإفصاح عـن المعلومـات المتعلقـة بـالأمور القانونیـة إلا بعـد موافقـة القسـم -9
  . القانوني على نشرها

لأنهـــا تــوحي أن هنــاك مــا یــراد إخفـــاؤه ، " لا تعلیــق"ینبغــي تجنــب اســتخدام كلمــة -10
ذا كانت هناك دعوة تتقدم معلومات في وقت لاحق ینبغي احترامها  ٕ   .وا

ــینبغــــي أن یســــبق التعامــــل مــــع أي إعلامــــي معرفــــة كاف-11 ة عنــــه وعــــن شخصــــیته یــ
  .    واهتماماته وأسلوبه في التناول الإعلامي
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من الضروري تمكین الإعلامیین مـن إجـراء المقـابلات مـع كبـار المسـؤولین فـي  -12
المنظمة ولا یجب رفض إجراء الأحادیث والمقابلات معهم لأن الإعلامي من الممكن 

  .)1(ن یصل إلى المعلومات بطرق متعددة أ
  : تخطیط برامج الأزمات * 

لا خــلاف بــین خبــراء العلاقــات العامــة وممارســیها وكتابهــا علــى أن التخطـــیط   
وســـنتر  Cutlipلأنشـــطة العلاقـــات العامـــة وبرامجهـــا عملیـــة ضـــروریة ویـــرى كاتلیـــب 

Center  وبـــــرومBroom  ـــة ــــات العامـــــة تـــــؤدي مـــــن خـــــلال أربعــ ــــات العلاقـ أن عملیـ
خطـوات مرتبطـة ببعضـها وهـي البحــث وجمـع الحقـائق المتعلقـة بالمشـكلة ، والتخطــیط 
ــویم  ــرا تقــ ــة والخارجیــــة ، وأخیــ ــال بالجمــــاهیر الداخلیــ ــة الاتصــ ــع البــــرامج ، ومزاولــ ووضــ

ط الـذي تقـوم بـه البرامج وتعتمد فاعلیة الخطوة الثالثة وهي الاتصـال علـى دقـة التخطـی
  .في الخطوة الثانیة

ـــرى نولـــــت    ـــة لبـــــرامج العلاقـــــات العامـــــة  Nolteویـ ـــرورة حتمیــ ـــیط ضــ أن التخطــ
ویحقق العدید من المزایا ومنها ضمان مساندة الإدارة العلیا البرامج ، والمساعدة علـى 
كسـاب أنشــطة العلاقـات العامـة صـفة الایجابیــة وتوزیـع المهـام علــى  ٕ تقـویم البـرامج ، وا

أو وجود رؤیة واضحة للمستقبل  لأقسام والإدارات  المختلفة ، وتركیز جهود المنظمةا
  .)2(ون التخطیط تصبح الأنشطة غیر منظمةوبد

إن التخطـیط هــو أســاس إدارة الأزمــات ، وتقــف علیــه الأعمــدة الحیویــة للتنظــیم   
العامــة والتوجیــه ، والرقابــة علــى الأزمــات والتــي تعمــل علــى مســاندة جهــاز العلاقــات 

ومنحه المعنى والمغزى ولكي یتم توضیح أهمیة دور التخطیط لظروف الأزمات فمن 
أن مبــدأ التخطـــیط یمكــن صـــیاغته –الضــروري أن نفهــم مـــا المقصــود بمبـــدأ التخطــیط 

  : كالآتي
لتحقیـــق الأهـــداف المنشـــودة بـــأكبر فاعلیـــة ، ینبغـــي القیـــام بـــالتخطیط أو الجهـــد   

  . لجهد الماديالذهني قبل التنفیذ أو قبل ا
  : وتأسیساً على ذلك ، فإن التخطیط لظروف الأزمات كالآتي  

                                                
  .  215محمود یوسف مرجع سابق  ، ص )  1(

 

  .  181المرجع السابق ، ص ) 2(
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  . التخطیط للأزمات یحدد اتجاه المنظمة-1
فبـالرغم مـن أن أهمیـة التخطـیط فـي ظـروف الأزمـات ترجـع لأسـباب عدیــدة إلا   

أن الســبب الرئیســي قــد یكــون أنــه یحــدد للمنظمــة الوجهــة التــي تســعى إلیهــا وغرضــها 
  .الرئیسي

  :یحدد التخطیط إطاراً موحداً لمواجهة الأزمات-2
فالتخطیط یحدد إطارا موحدا لاتخـاذ القـرارات المتعلقـة بالأزمـة ، وهـذا أمـر فـي   

غایة الأهمیة لأن غیاب التخطیط في هذا المضمار یعني أن المنظمة لن تكون قادرة 
  .على مواجهة مخاطر الأزمة 

  :مخاطر المستقبلیة رص و الیساعد التخطیط في معرفة الف- 3
أن هنـاك جانبـا آخـر مـن جوانـب الأهمیـة  Peter Druckerیـرى بیتـر داركـر   

ــین لا یـــؤدي التخطـــیط إلـــى التحدیـــد الكامـــل للمخـــاطر  ــه فـــي حـ فـــي التخطـــیط وهـــو أنـ
ــرارات طویلــــة  ــة الفــــالمترتبــــة علــــى القــ رص والمخــــاطر الأمــــد إلا أنــــه یســــاعد فــــي معرفــ

  .الأقل في خفض هذه المخاطر الكامنة في المستقبل ویساعد على 
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  : إن التخطیط یسهل عملیة الرقابة-4
تعنـــى الرقابـــة ضـــمان مواءمـــة النشـــاطات الفعلیـــة للخطـــط الموضـــوعة ، وهـــي   

وضــع المعـــاییر ، وقیــاس الأداء نســبة لهـــذه : تشــمل علــى دورة ثلاثیــة الخطـــوات وهــي
بــالخطوة الأولــى المعــاییر ، والتعــرف علــى الانحرافــات وتصــحیحها ویخــتص التخطــیط 

  .من دائرة الرقابة هذه وذلك بتحدید ما بتعیین انجازه 
  :منع القرارات المجزأة-5

یــرى خبــراء الإدارة أن التخطــیط یمنــع حــدوث التجزئــة فــي القــرارات والواقــع أن   
تجزئـة القــرارات فـي مجــال الأزمـات یــؤدي إلـى تفاقمهــا بشـكل كبیــر ولهـذا الســبب تلجــأ 

ط لكــي تحــافظ علــى وحــدة وتماســك قراراتهــا لأن إدارة الأزمــات المنظمــات إلــى التخطــی
بشــكل فاعــل تســتدعى قــدراً عالیــا مــن تماســك القــرارات وتوحــدها لكــي یصــار إلــى حــل 

  . الأزمة أو تجاوزها أو حتى منع حدوثها
  : التخطیط أداة داعمة للمدیرین-6

ه ببســاطة یعــرف المــدیرون النــاجحون أن التخطــیط یعــزز قــدراتهم الإداریــة لأنــ  
یمكــنهم مــن التحدیــد المبكــر للأزمــات والمخــاطر والتهدیــدات أو الفــرص التــي قــد توجــد 

  . في البیئیة الكلیة أو البیئیة الجزئیة للمنظمة
  : لاستقلال الإمكانیات المتاحةالتخطیط أداة فاعلة -7

مــن الواضــح جــدا أن التخطــیط للأزمــات یمكــن المنظمــة مــن تحدیــد امكانیــات   
في وقت مبكر مما یؤدي إلى خفض التكالیف وتعزیز الأداء ، أما في حالة المواجهة 

كــون المنظمــة قــد حــددت امكانیــات المواجهــة بشــكل مبكــر فــإن الأزمــة لا تــؤثر علیهــا 
  .كثیرا لأنها ببساطة قد استعدت لمواجهتها بدقة متناهیة 

  :التخطیط أداة مهمة في استثمار الوقت بفاعلیة-8
مــة لمواجهــة الأزمــات بشــكل مبكــر ، فإنهــا تكــون والحالــة عنــدما تخطــط المنظ  

هذه قد خفضت الوقت للأزمة للقیام بالنشاطات والفعالیات  اللازمة لمواجهة الأزمـات 
واحتوائهـــا لأن الأداء سیقتصـــر علـــى العمـــل الضــــروري بالإضـــافة إلـــى تحدیـــد الوقــــت 
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ن أجـل الهـدف فـي اللازم لتنفیذ كل جزء من أجزاء العمل مع ربطها بعضها ببعض مـ
  .  )1(الوقت المحدد

  :خطوات ومراحل التخطیط للأزمات
  : هناك خطوات أساسیة للعملیة التخطیطیة وهذه الخطوات هي  

لا یمكـن وضــع أي خطـة دون الاعتمــاد علــى البحـث إذ هــو عملیـة هادفــة تتضــمن -1
نا جمع المعلومات لغرض محدد یتعلق بإجابة تساؤلات معینة ، وحل مشكلات تصادف

، وفهم ظواهر غامضة ، ونحن ننهض بالبحث لكي تعرف ونفهـم ونشـرح ونتنبـأ وكـل 
هــذه الأشــیاء أو بعضــها ، والبحــث كعملیــة مــن عملیــات العلاقــات العامــة عبــارة عــن 
جهود تمهد لأي نشاط من أنشطتها ، كما أنها تسایر هذا النشاط وتقومه بعد الإنتهاء 

ذ تعتبــر ذات أهمیــة لا تقــل عــن أهمیتهــا خــلال مــن تنفیــذه ، ومهمــة البحــث فــي التنفیــ
  .مسایرتها لهذه الأنشطة وتقویمها بعد الانتهاء منها

  :تحدید الأهداف-2
الأزمــات إلا أن أهــداف اتصــال رغم مــن اخــتلاف المنظمــات واخــتلاف علــى الــ  

  : الأزمات تتمثل ما یلي
  . محاولة منع وقوع الأزمة إذا أمكن ذلك ) أ

  .عند وقوعها بأكبر قدر من الفاعلیة التصدي للأزمات ) ب
جهزة المختلفة وأحداث أكبـر قـدر مـن التنسـیق بینهـا الأتوزیع المهام والأدوار على ) ج

  .لمواجهة الأزمة وتوفیر الموارد اللازمة 
  . تقلیل الخسائر إلى أدنى حد وتوفیر سرعة الاستجابة) د
  . مزیادة قدرة المنظمة على التعامل مع وسائل الإعلا) هـ
استعادة المنظمة لعافیتها في أقصـر فتـرة زمنیـة ممكنـة واسـتمرار أدائهـا لـدورها فـي ) و

  . المجتمع 
ــة رواســــبها علــــى مســــتوى الجمــــاهیر الداخلیــــة ) ز زالــ ٕ تخفیــــف الآثــــار الســــلبیة للأزمــــة وا

  . والخارجیة

                                                
  .129بشیر العلاف ، العلاقات العامة في الأزمات ، مرجع سابق ، ص) 1(
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الاســـتفادة مـــن معطیـــات الأزمـــة ونتائجهـــا لمنـــع تكـــرارات أزمـــات مماثلـــة مـــا أمكـــن ) ح
  .)1(كذل
  : وضع الفروض التخطیطیة  -3

لابـــد مـــن وضـــع فـــروض تخطیطیـــة علـــى أســـس عملیـــة منهجیـــة آخـــذین بنظـــر   
الاعتبـــار عوامـــل البیئـــة الداخلیـــة والبیئـــة الخارجیـــة لأن هـــذه الفـــروض تمثـــل المســـتقبل 

  .الذي على أساسه سوف توضع الخطط ، ووضع الفروض یتطلب تنبؤات دقیقة 
  : ة إلى ثلاثة أنواع هيوتنقسم الفروض التخطیطی  

نمــو الســكان ومســتقبل مســتویات الأســعار : فــروض لا یمكــن الســیطرة علیهــا مثــل ) أ
  . والسیاسات الضریبیة والأزمات المالیة والسیاسیة ونحوها

ـــات : فــــروض لا یمكــــن الســــیطرة علیهــــا ولكــــن یمكــــن التــــأثر علیهــــا مثــــل ) ب افتراضـ
ــال والسیاســـة الســـعریة للشــــركة الشـــركة بخصـــوص حصـــتها فــــي الســـوق ، كفـــاءة الع مــ

  .ونحوها
فــروض یمكــن الســیطرة علیهــا وهــي التــي یــتم إقرارهــا إلــى حــد كبیــر بواســطة إدارة ) ج

  . الشركة 
ونظــرا لأن البیئــة المســـتقبلیة للخطــط تكــون معقـــدة إلــى حــد كبیـــر ، فلــیس مـــن   

إن وعلیــه فــ. الواقعیــة بمكــان وضــع فــروض لكــل تفصــیلات البیئــة المســتقبلیة للخطــة 
  .  )2(الفروض ینبغي أن تقتصر على النواحي الحرجة أو الإستراتیجیة في الخطة

  : تشكیل فریق عمل التعامل مع الأزمة-4
ــكیل فریـــق عمـــل    نمـــا ینبغـــي تشـ ٕ اتصـــال الأزمـــة لا یـــنهض بـــه شـــخص واحـــد وا

  : وهناك أسس وأجب مراعاتها عند تشكیل هذا الفریق وهي 
الإدارة وبعض نوابه إلى جانـب مـدیر العلاقـات  أن یتشكل الفریق من رئیس مجلس) أ

  .العامة ومن یمثل الإدارة المالیة والإدارة القانونیة 
یجــب أن یتــراوح عـــدد أفــراد الفریــق بـــین ســتة إلـــى ثمانیــة أفــراد مـــع أهمیــة اختیـــار ) ب

  .فریق آخر قلیل العدد بمثابة المساعدین للفریق الأصلي 
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ط یــؤدي إلـى طــرح معلومــات كثیـرة تفیــد عملیــة اشـتراك هــذه المجموعــة فـي التخطــی) ج
  . التخطیط ویضمن تعاون الأفراد وعدم وجود تنافر فیما بینهم 

یتم اختیار شخص ما لیقوم بدور المتحدث الرسمي باسم المنظمة من بین أعضـاء ) د
الفصـــاحة والخبـــرة والمعرفـــة : الفریـــق الأساســـي بحیـــث تتـــوفر فیـــه شـــروط معینـــة وهـــي

ر والدرایة بكیفیة التعامل على التصرف السریع والسلیم للأمو مة والقدرة الواسعة بالمنظ
  .مع وسائل الإعلام

  .ینبغي توزیع المهام على هؤلاء الأشخاص بحیث یتولى كل فرد مهمة معینة) هـ
أن یتضمن الفریق عضوا من خارج المنظمة تضمان تقدیم وجهـة نظـر موضـوعیة ) و

  . بعید عن التحیز
ینبغـي أن یـدون أعضــاء هـذا الفریــق بكـل دقـة كافــة العنـاوین التــي یحتمـل وجــودهم ) ز

  . ن الأزمات فجائیة لأبها ، التي تمكن من سهولة الوصول إلیهم 
ــن الخصــــائص والســــمات التــــي تقتضــــیها ) ح ــد مــ ــق بالعدیــ یجـــبـ أن یتحلــــى أفــــراد الفریــ

  : مواجهة الأزمات وأهمها ما یلي 
  .داد لتحمل المسؤولیة العمل الجاد والاستع -
  .التعاون مع الآخرین لانجاز المهام -
القــدرة علــى الاســتماع الجیــد واللیاقــة البدنیــة والقــدرة علــى التحمــل والتحلــي بــالأخلاق -

   )1(الفاضلة
  : تحدید البدائل-5

ــر    ــدیل لأي خطـــة وكثیــــراً مـــا یتبـــین أن البـــدیل غیــ لابـــد مـــن وجـــود أكثــــر مـــن بـ
ــر الظــــاهر مــــ ــل وبعــــد تخفــــیض عــــدد البــــدائل الواضــــح أو غیــ ن أول وهلــــة هــــو الأفضــ

المتاحــة عــن طریــق الاقتصــار علــى تلــك التــي تعــد بأفضــل النتــائج یقــوم المخطــط بعــد 
ــة بــــالخطط الرئیســــیة فــــإن هــــذا  ذلــــك باختیــــار هــــذه البــــدائل ، وبالنســــبة للبــــدائل الخاصــ

ـــتلزم إعــــداد تنبــــؤات مفصــــ ـــون علــــى جانــــب كبیــــر مــــن التعقیــــد ویسـ ــد یكـ ــار قــ لة الاختیــ
للتكــالیف والإیـــرادات وللمركـــز المــادي وللكثیـــر مـــن الاعتبــارات الأخـــرى ذات الطبیعـــة 

  .الملموسة 
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  : تقییم البدائل-6
ــر الــــذي قــــد یفــــرض    إن هــــذه الخطــــوة تتطلــــب جهــــوداً مضــــنیة مــــن الإدارة الأمــ

الاستعانة بالحاسوب الذي یمكن من خلاله وباستخدام اسـالیب بحـوث العملیـات القیـام 
لمفاضلة بین هذه الخطط على ضـوء الاعتبـارات الداخلیـة والخارجیـة المحتمـة بعملیة ا

  . وعلى أساس معاییر التكلفة والجهد ، والجوانب الإنسانیة
  : اختیار الخطة المقترحة- 7

یجب على الإدارة وقبل اتخاذ القرار حول أي الخطط الواجب اتخاذهـا الإجابـة   
  : على التساؤلات التالیة

  و سهولة الخطة ؟مدى صعوبة أ-
  هل ستحظى الخطة بقبول العاملین والإداریین في المنظمة ؟-
  هل تتمیز الخطة بالمرونة والقابلیة للتعدیل ؟ -
مـــا هـــي احتیاجـــات الخطـــة مـــن الأفـــراد ، التـــدریب ، الإشـــراف ، الآلات ، المعـــدات -

  الخ؟...
إعـداد الخطـط وعلى ضوء ذلك یتم تحدید الخطة المطلوبة وتبدأ من ثـم عملیـة   

ــمل هــــذه  الفرعیــــة فــــي مختلــــف النشــــاطات والعملیــــات بالمنظمــــة ، وهنــــا ینبغــــي أن تشــ
الخطط الفرعیة على تحدید العملیات المطلوبـة مـن كـل قسـم ، والوقـت الـذي یجـب أن 

  .)1(یبدأ وینتهي منه العمل ، و الأشخاص المسؤولین عن التنفیذ
  :تحدید الجماهیر المستهدفة-8

على أنه جماعة من الناس لهم مصالح مشتركة ورأي مشترك یعرف الجمهور   
  .تجاه موضوع له طبیعة جدلیة

ـــرى بلانـــــد    ـــدوث  Balandویـ ـــور الــــذي یمكـــــن الاتصـــــال بــــه عنـــــد حــ أن الجمهــ
  :الأزمات یتمثل في النوعیات التالیة

  .المتأثرون بالأزمة مباشرة والذین یمكن أن یتأثرون بالأزمة لاحقا ) أ
  .التأثیر على المنظمةالذین یمكنهم ) ب
  .الذین یحتاجون إلى المعلومات) ج
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  :تحدید رسائل الاتصال -9
ینقل القائم بالاتصال معنى ما إلى المتلقي عن طریق الرسالة بغیة تحقیق نوع   

  : من التأثیر على آرائه واتجاهاته ، وتعرف الرسالة على أنها
ـــارا   ــات والمهـ ــات التــــي مجموعــــة مــــن الأفكــــار والمفــــاهیم والإحساســ ت والاتجاهــ

  . یرغب المرسل في إشراك المستقبل فیها
كمــا تعــرف الرســالة كعنصــر مــن عناصــر الاتصــال علــى أنهــا الانتــاج المــادي   

الواقعي للمصدر فعندما نتكلم یكـون كلامنـا هـو الرسـالة ، وعنـدما نلـوح تكـون حركـات 
  . أیدینا هي الرسالة مضافا إلیها تعبیرات وجوهنا 

تحدیــد الجمــاهیر أن یحــدد فریــق العمــل نوعیــة الرســائل الاتصــالیة وینبغــي بعــد   
  . التي یمكن بثها أثناء الأزمة

  : الحصول على التأیید للخطة داخلیاً وخارجیاً -10
العلاقــات العامــة تبــدأ مــن الــداخل ، ولابــد أن یوجــد تفــاهم متبــادل بــین المنظمــة   

المنظمــة فــي الحصــول علــى  وجمیــع الأفــراد الــذین یعملــون فــي خــدمتها قبــل أن تشــرع
  . تأیید الجمهور الخارجي

  :تدریب المتحدث الرسمي-11
ینبغـي اختیـار المتحـدث الرسـمي وفقـاً لاعتبـارات موضـوعیة بحیـث یعكـس هــذا   

الشخص العدید من الخصائص من أهمها المعرفة الكاملة بالمنظمة والقدرة علـى نقـل 
ــائل الإعــــلام صــــورة ذهنیــــة ایجابیــــة عنهــــا والتقــــدیر الواضــــح لأه میــــة العلاقــــة مــــع وســ

  .وامتلاك القدرة الاتصالیة والخبرة الواسعة التي تمكنه من التعامل مع الأزمات
  : إعداد مركز للإشراف على الأزمة-12

ینبغــي إنشـــاء مركـــز تـــدار منـــه الأزمـــة للســـیطرة علـــى تـــدفق المعلومـــات ویمثـــل   
لجوانـب التـي یجـب مراعاتهـا نقطة التقاء لأعضاء فریـق إدارة الأزمـة ، وهنـاك بعـض ا

  : بشأن إعداد المركز وهي
  .ضرورة تهیئة المكان لیكون ملائما لعقد المؤتمرات الصحفیة -
أن تســتعد المنظمــة للتعامــل مــع العــدد المتزایــد مــن الاتصــالات التلفونیــة التــي ســوف -

  . تنهال على المنظمة عند حدوث الأزمة
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ـــا- ــین مـــــوظفین لاســـــتقبال المكالمــ ــــة وتحویلهـــــا إلـــــى الأشـــــخاص ینبغـــــي تعیـــ ت التلفونیـ
  . المناسبین 

  : ویجب مراعاة الجواب التالیة
  .أهمیة الرد الفوري على المكالمات × 
  . لا ینبغي أن یقوم موظف الاستقبال بالتعلیق على أي مكالمة × 
ـــارات هـــــو ×  ـــى الاستفســ ـــب علــ ـــذي یعلـــــق علـــــى المكالمـــــات ویجیــ ــد الــ ـــخص الوحیـــ الشــ

  .      )1(المتحدث الرسمي
  :مقومات مبادئ التخطیط لمواجهة الأزمات* 

لكـــي یكـــون التخطـــیط للأزمـــات فعـــالاً ومـــؤثراً ، ینبغـــي أن تتـــوافر لـــه مقومـــات   
عدیدة وفي مجال الأزمات بالذات ، تلجأ المنظمات إلى أسالیب مبتكرة ، حیث یعمـل 

الأزمات ،  جهاز العلاقات العامة مع الإدارات الأخرى لوضع خطة متكاملة لمواجهة
إلا أن المنظمــات الناجحــة تــدرك جیــدا أن التخطــیط للأزمــات علــى مســتوى المنظمــات 
ن كان جهاز العلاقـات العامـة مسـؤولاً عـن إدارة  ٕ برمتها هو أفضل أنواع التخطیط ، وا

  .    )2(الأزمات وسبب ذلك یعود إلى طبیعة الأزمة وتداعیاتها ومدیتاها
وهنـــاك مقومـــات ومبـــادئ فـــي مجـــال التخطـــیط ینبغـــي الالتـــزام بهـــا إذا مـــا أریـــد   

  : للتخطیط للأزمات تحقیق أهدافه المنشودة وهذه المقومات والمبادئ هي كالآتي
  : إعداد التنبؤ الدقیق/ 1

إن التنبؤ الدقیق هـو مصـدر افتراضـات التخطـیط بالنسـبة للمنظمـة ، لـیس هـذا   
ال یعتمـــد علـــى درجـــة التفـــاهم والانســـجام بـــین معـــدي لفعـــفحســـب ، بـــل أن التخطـــیط ا

  . التنبؤات من جهة ، وبین مطبقي أسالیب التنبؤ المختلفة من جهة أخرى
  : الحصول على قبول الخطة / 2

إن من مقومات التخطیط الفعال الأساسیة هي أن تقتنع الإدارة العلیا للمشـروع   
تیجي بصفة خاصة وتأییدها ومساندها بأهمیة التخطیط بصفة عامة والتخطیط الاسترا
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وتحمسـها للجهـود التخطیطیـة ، فضـلا عـن مسـؤولیاتها عـن تـوفیر المنـاخ السـلیم الـذي 
  . یمكن كلاً من المخططین والمدیرین التنفیذیین من العمل كفریق
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  : یجب أن تكون الخطة سلیمة / 3
ة لتحقیــق كمــا هــو واضــح یجــب التأكیــد علــى أن التخطــیط هــو الوســیلة الوحیــد  

نهایة معینة ولكي یتحقق ذلك یجب أن تكون الخطة سلیمة وفعالـة وهنـاك الكثیـر مـن 
المشـــروعات التـــي أنفقـــت مبـــالغ  طائلـــة فقـــط لإعـــداد خطـــة كانـــت فـــي الأســـاس غیـــر 
سلیمة وخیر وسیلة لضمان خطة سـلیمة هـي أن تقـوم المنظمـة علـى الـدوام بالاحتفـاظ 

ضاتها ، وعلـى أیـة حـال، فـالمهم أن تقـوم المنظمـة بعقل متفتح ومراجعة مستمرة لافترا
باختیار الافتراضات التي تقوم علیها الخطة وهذا بدوره سوف یسـاعد علـى ضـمان أن 

  . تنتج عملیة التخطیط خطة سلیمة 
إن التخطــیط الجیــد مــرتبط بوجــود إطــار مــن المفــاهیم والأســس الســلیمة التــي یقــوم / 4

  : علیها العمل الإداري
ـــذلك وجـــــود هیكـــــل    ــیط الجیـــــد ، وتعنـــــي بــ ـــى التخطـــ ــالتنظیم الســـــلیم یعـــــاون علــ فـــ

ــلیم  ــــ ــــي سـ ــاعدتنظیمـــ ــــ ــــذ  یسـ ـــى تنفیـــ ــــ ــةعل ــــ ــا  الخطــ ــــ ـــــلیما ودقیقــ ــــدا ســ ـــوافر تحدیـــ ــــث یــــ حیـــ
ــدفق  ــة للاتصـــــــالات وتـــــ ــــ ـــلیمة وفعالـ ـــوات ســــ ــــوافر قنــــ ـــــؤولیات ویـــ ــــات والمســ للاختصاصـــ

ت تفرضـها المعلومات بما یتضمن تقبل تحرك مختلف المستویات الإداریـة فـي اتجاهـا
  . الاستراتیجیات الجدیدة 

  : الموضوعیة في التخطیط/ 5
إن التفاؤل الزائد خطأ مثل التشاؤم المفـرط خطـأ فلإنسـان یمیـل دومـا لرؤیـة مـا   

یریده فقط ، ویتحیز لوجهة نظره ، في التخطیط الفعال ، على المنظمة أن تبتعـد عـن 
نطـــق والموضــوعیة ، والحقـــائق مثــل هــذه الأســـالیب وبــدلا مــن ذلـــك علیهــا أن تتبــع الم

الشاخصــة ، والتنبــؤات المســتندة إلــى المنهجیــة العلمیــة ، مــع مزیــد مــن الخبــرة والدرایــة 
  . والمهارة

  :أهمیة وجود سیاسات إجرائیة جیدة-6
ــددة لــــلأداء    ــة الجدیــــدة تمثــــل قواعــــد إرشــــادیة محــ ـــات الإجرائیــ إن وجــــود السیاسـ

وع إن وجــود مثــل هــذه السیاســات یشــجع واتخــاذ القــرارات فــي مجــالات وأنشــطة المشــر 
الإدارة العلیا على تفـویض كثیـر مـن سـلطاتها إلـى المسـتویات الإداریـة الأدنـى وتركیـزا 
ــال التخطــــیط الاســــتراتیجي ورســــم السیاســــات الرئیســــیة التــــي تحــــدد  اهتمامهــــا علــــى مجــ
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ـــیة والتـــــي علـــــى  ـــة وطبیعتـــــه الأساســ الأغــــراض الأساســـــیة للمشـــــروع وخصائصـــــه العامــ
  . تحدید أهداف المشروع و استراتجیاته وخططه ضوءها 

  : شروط التخلي عن مشروع الخطة / 7
ــإن مــــن مقومــــات التخطــــیط    ــزلاً ، وعلیــــه فـ إن مشـــروع أي خطــــة لــــیس كتابـــاً منــ

الفعـال أن یكــون المشـروع علــى اسـتعداد تــام للتخلــي عـن مشــروع الخطـة فــوراً ، إذا مــا 
ذلك فالتخطیط الفعال ینبغي أن  دفعه إلىوجد من المبررات الموضوعیة والعلمیة ما ی

افقــه مرونـــة عالیــة ولـــه فــإن الخطـــة یجـــب أن تتضــمن تحدیـــدا وموافقــة مســـبقة علـــى تر 
  . التخلي عن الخطة 

  : أهمیة وجود نظام للمتابعة وخطة مرنة / 8
ـــات    ــــوارئي والأزمـــــ ـــط الطـــ ـــة خطـــــ ـــــام خاصــــ ـــاً وبانتظـــ ـــــة دوریــــ ــة الخطـــ ــــ إن مراجعـ

ة جداً بل مطلوبة ومرغوبة  إن عملیة المراجعة یجـب الاستراتیجیة هي عملیة ضروری
أن تعتمـــد علـــى بیانـــات دقیقـــة وحدیثـــة ، ویوجـــد فـــي معظـــم المنشـــآت نظمـــا للمحاســـبة 

ــل ا ــاعد المــــدیرین علــــى تقیــــیم أدائهــــم المســــتقبلي بملاحظــــة العوامــ لبیئیــــة الخارجیــــة تســ
قـد تتطلـب أعـادة  تكـون ملاحظـاتهم شـاملة ، فـالتغیرات فـي هـذه البیئـة والداخلیة ، وأن

النظر جزئیا أو كلیا بالخطط الموضوعة ، ولهذا فإن الخطط ینبغي أن تتسم بالمرونة 
  . العالیة

  : المراجعة السنویة للخطة/ 9
یــرى الكتــاب أن أي خطــة فــي مجــال الأزمــات یمتــد مــداها الزمنــي لأكثــر مـــن   

ــریعة فــــي الأوضــــاع الاقت12 ــهده الیــــوم مــــن تطــــورات ســ ــا نشــ ــهرا فــــي ظــــل مــ صــــادیة شــ
والمالیة والاجتماعیة إنما تعد على درجة كبیرة من الخطورة ، وهؤلاء یـرون أنـه یتعـین 
ــؤثرة التــــي  علــــى الإدارة أن تقــــوم ســــنویا بمراجعــــة الافتراضــــات الرئیســــیة والعوامــــل المــ
اسـتندت إلیهـا خطـة الأزمــات وعلـى الإدارة أن تراجـع بعـد ذلــك بدقـة وتمحـص شــدیدین 

لانجــاز الخطــة والتعــرف بوضــوح علــى أســباب الانحرافــات أن  التقــدم الحاصــل بالنســبة
  . وجدت والجوانب الایجابیة أیضا
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  : توافر كوادر تخطیطیة كفوءة -10
هـارة القـائمین علیـه أن نجـاح فعال یعتمد على فاعلیـة وكفـاءة ومإن التخطیط ال  

مسـتوى عـال مــن  جهـاز التخطـیط یتطلـب أن یتـوافر لـه كـوادر بشـریة متخصصـة ذات
ـــم ــــــالمخططون هـــــ ــیط ، فــ ــــ ـــــارة والتخطــ ــین  المهـــ ــــ ــــا وبــ ـــــین الإدارة العلیــــ ـــــل بـــ ـــــة الوصـــ حلقـــ

  . المتخصصین في مختلف مجالات وأنشطة المشروع 
  : مة الخطط للواقع ئملا  -11

ــه ویناســــب    ــیط الموجــ یمیــــز بعــــض الكتــــاب بــــین التخطــــیط بالأهــــداف ، والتخطــ
  .أو التمكن بهاالتخطیط بالأهداف البیئة التي یمكن التنبؤ 

ــإن ویتعـــ   ین هنـــا أن تكـــون الخطـــط تفصـــیلیة إلـــى حـــد بعیـــد وفـــي هـــذه الحالـــة فـ
أسـالیب التنبـؤ المسـتخدمة هنـا یمكـن أن تعتمــد علـي البیانـات التاریخیـة ، ویمكـن لهــذه 

  . الخطط أن تحدد بالتفصیل على كل موظف بالمنظمة ، وكیف یمكن انجاز العمل 
لتنبـــؤ  اكثـــر ملاءمـــة حیـــث یصـــبح مـــن الصـــعب أمـــا التخطـــیط الموجـــه ، فهـــو أ  

بظروف البیئة ، وفي هذه الحالة فإن المخطط یمكنه أن یتعرف بسهولة على المجـال 
  . الرئیسي الذي یستعمل في المنظمة والاتجاه العام الذي تتحرك فیه

والمخطط في هذه الحالة یعطي اهتماما أكبـر لنوعیـة النشـاط الـذي تنتمـي إلیـه   
بینما یقل أهتمامه بتخطیط عمل كل موظف على وجه الدقة فهناك تركیـز المنظمة ، 

منظمـة وكـذلك علـى القـدرات لأكبر على الجهود التنسیقیة لانجـاز الأهـداف العریضـة ل
  .         )1(الخلاقة والبدیهیة لدى الأفراد

  : أنواع الخطط* 
مـن الخطــط  یترتـب علـى القیـام بالعملیــة التخطیطیـة الوصـول إلـى أنــواع عدیـدة  

التـــي یتبناهـــا المشـــروع وأن محاولـــة تحدیـــد كـــل أنـــواع الخطـــط التـــي یمكـــن تواجهـــا فـــي 
  : المشروع تبین بوضوح مدى الانواع التالیة
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  :السیاسات-1
الاتجاهـات التـي  وهي مجموعة من الارتباطات التوجیهیة العامـة التـي توضـیح  

  .نشاطات الإدارات المختلفة في المنظمةیجب أن تسلكها 
مجموعــة مــن المبــادئ التــي توضــح كیفیــة الالتــزام مــن : كــذاك تعــرف السیاســات بانهــا

قبـــل الادارات المختلفـــة فـــي المنظمـــة بتحقیـــق وانجـــاز  الأهـــداف المطلوبـــة وذلـــك مـــن 
ن فـــي أنهـــا تحـــدد مـــكإن أهمیـــة السیاســـات ت.  والأنظمـــة خـــلال تطبیـــق بعـــض القواعـــد

ن القــرار ســیكون متمشــیا مــع الأهــداف المجــال الــذي ســیتخذ القــرار داخلــة، وتضــمن أ
  . ومساهما في تحقیقها

ي التمیــز بــین السیاســات والأهــداف فالأهــداف هــي نقــاط النهایــة للتخطــیط، ولكــن ینبغــ
  .وصلنا إلى الهدف ینما أن السیاسات هي الطرق الذي تب

  : تطبیق السیاسات* 
ن فـــي تطبیقهـــا وهـــذا التطبیـــق یمـــر بمراحـــل مـــكإن قیمـــة السیاســـات واهمیتهـــا ت  

  : وهذه المرحلة هي Ralph davisمتعددة حسب رأي الخبیر الإداري رالف دیفیز 
  .تكوین إعداد السیاسات وما یرتبط بها من مبادئ شاملة وقواعد محددة/ أ

  .توزیع هذه السیاسات وتعریفها على كافه القطاعات العاملة في المنظمة/ ب
  .فراد وتعلیمهم بمفاهیم هذه السیاسات واهدافهاتوجیه الا/ ج
  .القبول بهذه السیاسات من قبل العاملین بالمنظمة/ د
  .تفسیر بعض الجوانب الغامضة فیها/ ه
  .التطبیق/ و
  المتابعة / ز

  :متطلبات السیاسات الفعالة* 
عداد السیاسات بما یتلاءم مع الأ-1 ٕ      ا  هداف والخطط ولایتناقض معهینبغي رسم وا
  .أن تكون السیاسات مترابطة تكمل بعضها البعض وأن لا تكون متناقضة-2
  . یة وعدم التقولب في یوتقات جامدة ومتحجرةن تمتاز السیاسات بالمرونة العالأ-3
  .اسات الإداریة مكتوبةییستحسن أن تكون الس -4
  .ینبقي أن یطلع العاملون على السیاسات ویدركون اهدافها وابعادها-5
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ة أو مع التنظیمات والتشریعات الحكومیـة تتعارض الأعراف التجاریة المتداولأن لا-6
  .أو العادات والتقالید الاجتماعیة

ــیر -7 أن تكـــون شـــاملة وتتنـــاول كافـــة أوجـــه العمـــل والنشـــاطات فـــي المنظمـــة وأن تسـ
  .بشكل مكمل لوظیفة التنسیق

ولهـذه الاسـباب ینبغـي . هـدافهاینبغي مراقبة السیاسات كما أنها قد تفشل في بلـوغ أ-8
إعداد النظر بانظام ودقة متناهیین لتأكید من أنها مازالت شاملة وواقعیة وقابلة للتنفیذ 

  .)1(والتطبیق
  :الإجراءات  -2

ي القیــام بهــا لتحقیــق الإجــراء هــو النظــام یصــف بالتفصــیل الخطــوات التــي ینبغــ  
نطقـــي مالتتـــابع الـــزمن والوانجـــاز عمـــل مـــا واهـــم مـــا یوصـــف بـــه الإجـــراء هـــو عملیـــة 

نبغــي تحقیــق ولزیــادة فاعلیــة الاجــراءات ی.  عمــلللخطــوات التفصــیلیة اللازمــة لتنفیــذ ال
  :مایلي

  .أن تكون شاملة ومرتبطة فعلاً بالاهداف المنشودة -1
  .أن تكون نمطیة وتستند إلى معایر محددة-2
انجـاز  التاكد مـن  في المنظمة حتى یمكنأن ترتبط الإجراءات بالخطوات الرقابیة -3

  .عمل معین 
  .أن تستند الإجراءات على حقائق كافیة عن طبیعة العمل -4
  .أن تتمیز بالثبات لكن مع المرونة -5
ـــة فــــي عنصـــــر یتمیـــــز -6 ـــون ثابتـــــة بمعنـــــى الجمــــود خاصــ التحــــدیث بمعنـــــى أن لا تكـ

  .بالمتغیرات الهائلة في كل شيء 
وتین الممــل وأن تكــون واضــحة ومفهومــة أن تتمیــز بالبســاطة بــدلاً مــن التعقیــد والــر -7

  .من كل الذین یستخدمونها
  .ي تحلیل الإجراءات لمنع التداخل والازدواج والتعارض والتكرار بنبغ-8
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  :القواعد  -3
القواعد هي طریقة للقیام بالاعمال اللازمة والتي یتم اختیارها من بـین البـدائل،   

خــران القاعــدة هــي تغیــر مــالخص عمــا بمعنــى آ. وعــادة مــا تكــون ابســط انــواع الخطــط
یجـب عملــه وعمــالا یجــب عملــه وغیــر مســموح بــاي انحــراف عنهــا، والقواعــد لا تســمح 

وهكـذا فـإن الأسـاس فـي القاعـدة أن تعكـس قـرارا . بوجود أي مـدى عنـد اتخـاز القـرارات
ـــــه  ــــ ـــــ ــــ ــــ ــام بـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــن القیـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــاع عـــ ــــ ـــــ ــــــــ ــین والامتنــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــل معــــ ـــــ ــــ ــــ ــام بعمــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــا بالقیــــ ــــ ــــ ــــ ــــ .                               إداریــ

  :البرامج-4
لإجــراءات والقواعــد وغیرهــا مــن اهــي مجموعــة متشــابكة الأهــداف والسیاســات و   

وعادة ما یحدد لهـا رأس المـال الـلازم والمیزانیـات . الوسائل اللازمة لتنفیذ عمل معین 
  .المطلوبة التشغیلیة 

ویمكن تعریف البرامج بأنه خطة عمل لانجـاز واجبـات معینـة خـلال فتـرة محـددة وفـق 
  . میزانیة مرسومة

  : المیزانیات التقدیریة - 5
لنتـائج المتوقعـة معبـرا إن المیزانیة التقدیریة كخطة هي عبـارة عـن قائمـة تبـین ا  

لارقام قد تكون على شكل شكل ارقام وقد یشار إلیها كبرنامج رقمي ، وهذه اعنها في 
أو أي مقیـاس رقمــي آخـر یمكــن , مبـالغ مالیـة ، أو ســاعات عمـل ، أو وحــدات إنتـاج 

نمـا قـد تعطـي أوجـه  ه ، المیزانیة التقدیریـة لا تتعلـقاستخدام ٕ بـالنواحي المالیـة فقـط ، وا
ل المشــروع كلهــا أو أي جــزء منهــا ، والكثیــر مــن المیزانیــات التقدیریــة تظهــر علــى شــك

والمیزانیـــات التقدیریـــة تحـــدد أهـــداف كـــل . و نحوهـــا ت ولـــیس تـــاثیرا أو دولارات اوحـــدا
ق یــة التقدیریــة مفصــلة نســبیا ، وتطبــنشــاط مــن نشــاطات المشــروع ولهــذا تكــون المیزان

. علـــى فتـــرـة زمنیــــة معینـــة ، مــــع تقســــیم المعلومـــات داخلهــــا إلــــى فتـــرات زمنیــــة اقصــــر
اســع للاغــراض الرقابیــة ممــا جعــل الكثیــر وتســتخدم المیزانیــات التقدیریــة علــى نطــاق و 

لكــن إعــداد المیزانیــات التقدیریــة هــو فــي الواقــع . ینظــر إلیهــا كــاداه مــن أدوات الرقابــة 
ــــي الكثیــــــر مــــــن  ـــیة فــ ــــیط الأساســـ ـــد تكــــــون أدارة التخطــ ـــل أنهــــــا قـــ ـــي ، بـــ عمــــــل تخطیطـــ

  .)1(شروع على التفكیر في المستقبل شروعات ، لان أعدادها ما یجبر الالم
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  : خطا بالممارسة أثناء إدارة الأزمات
فـي كتابـة انجیــل أزمـة العلاقـات العاملـة لمـا تعتبــره  robin cohnن كـوهن قـول روبـی

السـبع  في المؤسسة فإنـه یطـرح الخطایـا  سبع خطایا قاتلة یتم اقترافها عند وجود أزمة
 : لیتم تجاوزها وهي 

  .مؤسستك توقع حصول الأزمة في عدم : الخطیئة الأولى -1
إن مـــن اســـوأ مـــا یواجـــه إدارة إي مؤسســـة هـــو عـــدم توقعهـــا لحصـــول إي أزمـــة   

ــار أن لا مو  ـــإنواعتبـــ ـــذلك فــ ــا ونتیجـــــة لــ ـــات فیهـــ ـــة  قـــــع للأزمــ ـــة للأزمــ إســـــتجابة المؤسســ
نهــا غیــر مهتمــة بــالامر ولا المســؤولیة ، اسیســتغرق وقتــا طــویلا ممــا یجعلهــا تظهــر وك

ن ثـم فإنـه مسـتقبل صـورة المؤسسـة اد ، ومـوحینئذ سـتكون وسـائل الاعـلام لهـا بالمرصـ
  .جمهور ولدى وسائل الاعلام ستعتمد على اسلوب معالجتها اللازمة لل
  .لا یهمني كیف تكون الأزمة : الخطیئة الثانیة -2

م المشكلة ، لأزمة وغیر منشغل بها سیقود إلى تفاقأثناء ا محاولة البقاء منفردا  
ي وراء الأبـواب المغلقـة ، المدیر التنفیذي ینـزو لات بسبب أن وانفجار كثیر من المشك

ممـــا یمكـــن القـــوى الخارجیـــة مـــن تمزیـــق صـــورة المؤسســـة التـــي ســـتكون صـــفحة غیـــر 
مطویة یشاهدها الجمهور ، فالمؤسسة كالمسرح علیها أن تكـون مفتوحـة أمـام ناظریهـا 
ــــاهمین  ــتخدمین والزبـــــائن والمسـ ــائل الأعـــــلام والمســـ ــا هـــــي القصـــــة لوســـ ، وأن تخبـــــر مـــ

  .والأصدقاء والعائلة 
  .دعهم یاكلون من الكعكة: الخطیة الثالثة -3

هلون الضـــرر الـــذي یمكـــن أن وهـــي خطیئـــة یقترفهـــا اولئـــك المـــدراء الـــذین یتجـــا  
لإنســان أو الحیــوان أو البیئــة ، ویــتم الحكــم علــى القــادة بافعــالهم ولا یــتم الحكــم یســببوه ل

نمـــا كیـــف یقومـــون بهـــا ویتصـــدق النـــ ٕ موقـــف بنـــاء علـــى  اس تجـــاه أيعلـــى أعمـــالهم وا
هـــام ، والعاطفـــة  يون بهــا مـــا یرونـــه ، ولــذا فـــإن العامـــل الإنســانمشــاعرهم التـــي یفســـر 

قوة ة في تشكیل تصورات الجمهور ، ولذا یجب عدم تجاهل لها قوتها الفاعلالإنسانیة 
العاطفة في السیطرة على الرأي العام ، وخصوصها أن المؤسسة التي تتصرف ببرود 
وبدون عاطفة لن تكسب احترام للجمهور فالعاطفة لها قوة كبیرة ویوفر عصر الصورة 



 

- 183  - 
 

فرصــة كبیـــرة للجمهــور للأحســـاس بمــا یجـــري ، وعلــى المســـؤولین فــي أي مؤسســـة أن 
  .      م بالناس بدلا من الاهتمام بالمؤسسةیظهروا عبر وسائل الأعلام مدى اهتمامه

  :س خطؤنا انه لی: ئة الرابعة الخطی-4  
تمثل الخطیئة الرابعة الخطیئة القاتلـة وهـي عـدم تحمـل مسـؤولیة المشـكلة التـي   

تواجــه المؤسســة ، وهــذه الخطیئــة هــي الســبب الــرئیس الــذي یفقــد الشــركات ورؤســائها 
  .سمعتهم 

اسة للمؤسسة ، ویتوقع الجمهور مـن المؤسسـة الوثـوق بهـا فالأمانة هي أفضل سی    
ــكلة والاعتمــــاد علیهــــا ، وقــــد أظهــــرت دراســــة أن الــــولاء  ــي كــــان لــــدیها مشــ للشــــركة التــ

إن . لحتها هو اكبر من الولاء للشركة التي لیس لدیها أي مشـكلة علـى الإطـلاق وأص
ضـل النتـائج ى أفحمل مسؤولیاتها اثناء وجـود الأزمـة سـوف تصـل علـتالمؤسسة التي ت

  :صل من مسؤولیاتها فإنها قد تواجه العدید من المشاكل مثل ، أما المؤسسة التي تتن
  .استمرار وسائل الأعلام في المنظمة السلبیة للمؤسسة -
  .غضب الزبائن والمساهمین وشكاوي قضائیة ضد المؤسسة -
  .تحقیقات حكومیة -
  .جماعات الضغط -
ــــة ل- ـــه منخفضــ ــة معنویــــــات وانتائجـــ ــاملین بالمؤسســــ ــهم لعــــ ــــوط فــــــي اســــــعار الأســــ والهبــ

  . والایرادات
  :ق یأن تقول لوسائل الأعلام لا تعل: الخطیئة الخامسة -5

لسؤال المدیر العـام عـن المشـكلة ، ویكـون جوابـه لا تعلـق  يحینما یتقدم صحف  
لاكمـه مـا وراءهـا ویدخل مسرعا ، فإن هذه  سیجعل الصحفي یشعر بان هناك وراء  ا

یتســـابق الصـــحفیون كتـــب قصـــته الاخباریـــة مـــا حولهـــا ، وقـــد دأ فـــي الأستقصـــاء لویبــ. 
" لا تعلیــق"قــود الــى حــول مــا یجــري فــي المؤسســة ولكــن عبــارة للحصــول علــى ســبق ی

ــه لا  ــن الضــــروري أن تعــــرف بأنــ ــر بالنســـبة للمؤسســــة ومــ ــد الأمــ ســـوف تقــــود إلــــى تعقیــ
ــة فالاتصــــال ــة أن تبقــــى صــــامتة اثنــــاء الأزمــ ضــــروري وهــــام جــــدا  تســــتطیع أي مؤسســ

  .خاصة اثناء الأزمات 
  :مجرد ارقام في بیان المیزانیة : الخطیئة السادسة -6
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مــاـ یقترفـــه أولئـــك الـــذین لا یفهمـــون مـــا نتیجـــة التغیـــر فـــي مكـــان العمـــل ونتـــائج   
التشــعب والأنــدماج الــذي یطــرأ علــى المؤسســة وتأثیراتهــا علــى المســتخدمین والإدارة ، 

لمؤسسـة لهـا تـأثیرات متعـددة علـى ادائهـا ، مـن المهـم أن یفكـر فالعوامل الداخلیـة فـي ا
مدیر عام المؤسسة بمستقبل نموها، وهذا یعنـي أن المحافظـة علـى الاسـتقرار الـداخلي 
للمؤسسة یحتاج انتباها جادا وخصوصا فیما یتعلق بفهم كیف یمكن للقرارات الرئیسیة 

رفوا إیجابـا اوسـلبا والمسـائل أن تؤثر في اتجاهـات المسـتخدمین ، كیـف یمكـن أن یتصـ
  .تدیرها عبر الاتصال ان والاحداث الشائكة التي تواجه المؤسسة یمكن 

من اكثر الأمور تحدیا للمؤسسات التطور التكنولوجي الذي غبر أسلوب الأعمـال فـي 
حیاتنــا المعاصــرة ، ولــه تــأثیره علــى جمیــع المســتویات فــي المؤسســة، فالنــاس یخشــون 

والتي یمكن أن تغیر نمط حیاتهم وأسلوب أعمالهم التي اعتادوا القیام المعرفة الجدیدة 
  .بها 

 مهورها وفـي الغالـب الا یـتم التفـاتوالمستخدمون في المؤسسة هم عناصرها ، واهم ج
ط ، ودرجـــة ثـــل هـــذه الطریقـــة فـــأن معنویـــاتهم ســـتهبهم یمبالـــیهم ، و اذا تـــم التعامـــل مـــ

تنخفض ، وسـیتعاملون من ثـم فـأن انتـاجیتهم سـانتمائهم للمؤسسة سیقل أو ینعدم ومن 
طــــف مـــن داخلهــــا ولهــــذا الســـب لا یمكــــن اعتبــــارهم مجـــرد أرقــــام فــــي مـــع المؤسســــة بع

  .المیزانیة 
  :فكر لاحقاتصرف بسرعة و : الخطیئة السابعة -7

ء بالتصرف فورا لمواجهة المشكلة دونما تحدث هذه الخطیئة عندما یقوم المدرا  
مكـــن للكثیـــر مـــن القـــرارات المتســـرعة أن تفقـــد المواقـــف ، بالعواقـــب ویأن یـــتم التفكیـــر 

وتجعل المشكلة التي تواجه المؤسسة اكثر سوءا وقد تكون عملیة التوفیق هي السـبب 
في الإنتاج فرصة لاتخاز القرار المناسب ، واحیانا یكون السبب ناتج عـن عـدم القـدرة 

وأي قــرار یــتم اتخــاذه . ثــل هــذه الأزمــة علــى التفكیــر النــاتج القــادر علــى الاســتجابة لم
، وفنیــــا ، وسیاســــیا ،  غالبــــا مــــا یكــــون تشــــعباته وعواقبــــه المتعــــددة، اقتصــــادیا وأنســــانیا

  .الخ......واجتماعیا 
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جب أن یحدث وذلـك كیر لماذا یمكن أن یحدث ولیس ما یوعند اتخاذ القرار یجب التف
أن یحـل المشـكلة أو یجعلهـا تختفــي  بمواجـه الواقـع لان التفكیـر الـذي نتمنـاه  لا یمكنـه

)1(    .  
مجموعــة مـن الأسـالیب الاتصــالیة  jonathan Bernsteinثـان بیرنسـنینجون ویقـول

الخاطئة التي تمارس أثناء الأزمة والتي تقود إلى جعل الأزمة أكثر تعقدا وسواء وهي 
 :  
  .أن تعلب دور النعامة على امل بأن لا احد یعلم شیئا عن الأزمة / 1
  . البدء في العمل على واجهة الأزمة بعد أن تصبح معروفة للجمیع / 2
  .ع سمعتك تحدث عنك د/ 3
  .تعامل مع وسائل الأعلام كانها العدو / 4
  .تمسك بطریقة رد الفعل بدلا من الفعل المبادر / 5
  .ة لا یفهما جمهورك استخدام لغ/ 6
  .لا تستمع إلى اصحاب المصلحة من المؤسسة / 7
  .ترض أن الحقیقة ستنتصر فوق كل شيء اف/ 8
  .خاطب القضاء وتجاهل المشاعر / 9

  .قدم تصریحاتك مكتوبة فقط / 10
  .استخدم طرق التخمین هي الافضل في تقدیم الضرر / 11
  .    )2(قم بفعل الشيء نفسه مرة أخرى وتوقع أن تحصل على نتائج مختلفة / 12
  :یم في إدارة الأزمات التقی

لمنظمة بأقصى قدر من الموضوعیة حاول أن تتخیل الموقـف الـذي یمكـن انظر إلى ا
  )3( ...أن یحدث من خلال طریقة ماذا لو 

   4:إن التقییم في إدارة الأزمات یجب أن یتم على مراحل وهي
  :قبل الأزمة : المرحلة الأولى
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إن أي مؤسسة معرضة لمواجهة أزمة یومیا إذ یمكن أن تحصل في أي لحظة كانت  
وقعه أم غیر متوقعة كما أن التحضیر لمواجتها ممكن ولذلك یجب دراسـة المیـادین مت

 ءباختصــار مخــاطر أخطــا يالتــي یمكــن معالجتهــا فــي المؤسســة والتحــرك بشــكل وقــائ
خطــط الحلــول الممكنــة لهــا عنــد مكــن تحدیــد الحــوادث الممكنــة ووضــع الممكــن كمــا ی

  .حصولها 
طها الــذي الجمهــور المعنــي للمؤسســة ونشــائحــة ومــن هنــا لا بــدا مــن إعــداد لا  

یكون له دور خلال الأزمات كوسائل الأعلام والموظفین والنقابات والسلطات المحلیـة 
ــه  ـــث أن توجیـــ ـــكان المجـــــاورین للمؤسســـــة ، حیــ ـــة المســـــتهلكین والســ ــائل الومجموعــ رســـ

  .ل تعاونهم میة لكل فئة من هذه الفئات من اجالإعلا
  : المرحلة الثانیة 

حـرك فـورا الإدارة مـن خـلال إسـتراتیجیة السـرعة ، وفـي تث الأزمـة یجـب أن تعند حـدو 
ن اجــل ذلـك ، فــإن خـلاف التســارع مـبــا مـا تكــون ذات فائـدة ، والســرعة بردة الفعـل غال

ــدر المعلومـــات " حلبـــة الأزمـــة"ن فـــي تشـــكیل مـــكالخطـــوة الأولـــى ت وتكـــون بمثابـــة مصـ
ــدراء و مســـــؤولي ا ـــافة إلـــــى المـــ ــة اضــ ــــذه الخلیـــ ــم هـ ـــة والملحقـــــین وتضـــ ـــات العامــ لعلاقــ

  .الاعلامین 
  : المرحلة النهائیة 

بعـــد انتهـــاء الأزمـــة یمكـــن أن تكـــون عواقـــب الأزمـــات فـــي بعـــض الأحیـــان فوضـــویة و 
الوقــت بعــد انتهــاء الأزمــة ، متمیــزة ولــذلك لابــد مــن الــتخلص مــن فریــق الأزمــة لــبعض 

عمـل مـن جانـب  شكل عام مختلف للتقلـب علـى الأزمـة وجمیعهـا سـوف تسـتلزمولكن ب
المؤسســة ، ومــن جانــب أعضــاء الفریــق ، ومــن هنــا فــأن التعامــل الحــزر والكــفء مــع 
جمیــع قضـــایا العلاقــات العامـــة یمكــن أن یقلـــل بشـــكل كبیــر مـــن أیــه عواقـــب ســـیئة أو 

  .انطباعات خاطئة قد نشأت مع الأزمة 
نقطـــة  ولــذلك فعنــدما تــنجح إدارة الأزمــة یجــب الانطــلاق بسیاســة اعلامیــة جدیــدة مــن

خطة الأزمة ، أذ أن الفشل الذي یتحول إلى نجاح یمكن أن یقوي مصداقیة المؤسسة 
  .   )1(، كما أن المبالغة في استخدام الإعلام قد یحول النصر إلى فشل
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  الفصل الرابع 
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  : المبحث الأول * 
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  م1989
  :المبحث الثالث* 

  م 1989یونیو  30سیاسة السودان الخارجیة وعلاقاته بعد              
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  المبحث الاول
  الخارجیةالإعلام والسیاسة 

أحداهم الموضـوعات التـي شـغلت   تشكل العلاقة بین كل من الإعلام والسیاسة  
ـــالم ، وقــــد أجریــــت بحـــــوث  ــیین فــــي العـ ــادیمیین والسیاســـ وتشــــغل  بــــال المفكــــرین والأكــ
ودراسات توضح هذه العلاقـة ومـداها وتأثیرهـا وجوانبهـا الإیجابیـة والسـلبیة وغیرهـا مـن 
التفصیلات ، وهناك نظریات متعددة تشـرح دور الایـدلوجیات والسیاسـات والأفكـار فـي 

ـــة إد ـــل مؤسســـ ــــا ، وكیــــــف أن وراء كـــ ـــة والاتصــــــالیة وتوجیههــ ارة المؤسســــــات الإعلامیـــ
قا إعلامیة رؤى وأفكار فلسفیة وسیاسیة تحـاول تحقیـق أهـداف محـدودة ومرسـومة مسـب

نسبیا متفاوتة في مدى هذه العلاقة وشدتها بین الدول وبالرغم من أن هناك اختلافات 
لا أن عنصر السیاسة وأضح في كل المؤسسات اللیبرالیة والدولة المتسلطة وغیرها ، إ

الإعلامیة ، والإعلام السیاسي علم قائم بذاتـه ویشـكل جـزاءاً مهمـا مـن علـم الإعـلام ، 
ــالم بــــرامج علمیــــة  ــوم السیاســــیة فــــي جامعــــات العــ وقــــد خصصــــت أقســــام الإعــــلام والعلــ

ایاه متخصصة في هذا الفن ، وأنشأت مراكز للبحوث والدراسات تتناول مجالاته وقض
ــل الأكــــادیمیین فــــي  ــام بـــالإعلام السیاســــي مــــن قبــ ــة وكــــان حصــــیلة هــــذا الاهتمــ المختلفـ
الجامعـــات ومراكـــز البحـــث العلمـــي والمهنیـــین العـــاملین فـــي حقـــل الإعـــلام والسیاســـیین 

  . )1(المهتمین بإنشاء الهیئات والمنظمات الاستشاریة المتخصصة
تاریخهــا إلــى القــرن الســادس وتــأثیر الإعــلام علــي السیاســة ظــاهرة قدیمــة یعــود   

عشـر ، ومـن ملامــح هـذا التـأثیر الــدور الـذي یقـوم بــه الإعـلام فـي تشــكیل الـرأي العــام 
  .والذي تسعى الدولة لأن یكون داعماً لسیاستها وتوجیهاتها 

ـــم الـــــذي یـــــدرس مجموعـــــة الأنشـــــطة    ــه العلــ ــــلام السیاســـــي بأنـــ ــــرف الإعـ وقـــــد عـ
لیــة الإعلامیــة مــن اجــل تحقیــق أهــداف سیاســة والفعالیــات التــي یزاولهــا القــائمون بالعم

على المستوى الذاتي مثـل الزعمـاء السیاسـیین والقـادة الحـزبیین والبرلمـانیین ، وینصـب 
الإعلام السیاسي على أحداث التأثیر وتغییر الآراء والقناعات لدى الجمهور المستقبل 

  . باتجاه محدد وهو ما یریده القائم بالعملیة الاتصالیة 
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بأنه الطریقـة التـي تـؤثر فیهـا الظـروف السیاسـیة  علـى ) جون میدو(عرفه كما   
شــكل مضــمون الإعــلام وكمیتــه كمــا أنــه یتعلــق بالطریقــة التــي یمكــن أن تقــوم ظــروف 

ــة ، ویقســـم الإعــــلام إلـــ ــي یـــتم علــــى  يالإعـــلام و بتشـــكیل السیاســ إعــــلام سیاســـي داخلــ
موجهـة إلـى شـعوبها لفـرض  المستوى الوطني أو داخل اقلیم محدد من قبل الحكومات

ــو اتصـــال سیاســـي خـــارج حـــدود الـــوطن والـــذي یمـــارس علـــى  رشـــادهم أو هـ ٕ تـــوعیتهم وا
ه مســـتوى العلاقـــات الدولیـــة والدبلوماســـیة الرســـمیة وأجهـــزة الإعـــلام الخارجیـــة وتمارســـ

رض التأثیر في سیاسات دول أخرى وتغییـر آراءهـا المنظمات الدولیة و الحكومات لغ
ــا یجـــرى داخـــل تلـــك الـــدول المعنیـــة فـــالاعلام أو إعـــلام الـــدول   والشـــعوب الأخـــرى بمـ

الـدولي یعتبــر وسـیلة فعالــة مـن وســائل السیاســة الخارجیـة للــدول إذ أنـه یســعى لتحقیــق 
أهــداف السیاســـات الخارجیـــة مــن خـــلال المؤسســـات الإعلامیــة الموكـــل إلیهـــا ممارســـة 

وســائل السیاســة الخارجیــة الإعــلام الــدولي وتــزداد أهمیــة الإعــلام الــدولي كوســیلة مــن 
ــد سیاســــتها اللــــدول الكبــــرى ، وفــــي بدایــــة القــــرن  لماضــــي اهتمــــت الــــدول الكبــــرى بتمدیــ

الخارجیة بواسطة وسائل الإعلام ، ومنذ نشوء مفهوم الدولة الحدیثة فإن الإعلام جزء 
لا یتجــزأ مــن السیاســة الخارجیــة للــدول ووســیلة فعالــة مــن الوســائل التــي تحقــق بعــض 

یاسة الخارجیة وتخدم مصلحة الدولة ، وخاصة عند نشوب أزمات سیاسـیة أهداف الس
  .  )1(أو عسكریة أو اقتصادیة

لقـــد كـــان لبـــروز النظـــام العـــالمي الجدیـــد بســـبب التصـــورات الجدیـــدة للعـــالم فـــي   
الممارسـات السیاسـیة والاقتصـادیة والعسـكریة بعـد انتهـاء الحـرب البـاردة وحیـث أن أي 

ــر فــــي ا یــــد فــــي نظــــام دلمبــــادئ لأي نظــــام یصــــاحبه ، وبــــنفس القــــوة تجتجدیــــد أو تغییــ
ــي البحــــوث والدراســــات الإعلامیــــة علــــى المســــتوى  الإعــــلام الجدیــــد لیحتــــل الصــــدارة فــ

  . )2(الدولي
هــذه الحركــة الإعلامیــة الجدیــدة الهائلــة وذلــك بســبب   CNNلقــد قــادت شــبكة   

ت التكنولوجیـة الهائلـة ، وبـدأ قدرتها التحریریة المتفتحة في الطرح والمناقشة والإمكانیا
ذلك واضحا في حرب الخلیج ، بینما كان الإعلام العربي یصور العكـس تمامـاً ، كمـا 
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م بــین العــرب واســرائیل حیــث تهویــل الإعــلام العربــي 1967حصــل فــي حــرب حزیــران 
  .وقصوره عن الوصول إلى العالم

أن تفوق الشمال الصناعي من العالم على الجنوب الفقیر له تأثیراتـه علـى قـوة   
الإعلام وانتشاره وتأثیره ، فهناك فـرق بـین الإعـلام المتقـدم فـي دول الشـمال الصـناعي 

  . المتقدم من العالم ودول الجنوب الفقیر 
مـي بإشـراف مالـك برایـد هـذا المسـار الإعلا Unescoوقد عزا تقریـر للیونسـكو   

غیــر المتــوازن بــین الــدول القویــة الغنیــة والــدول الضــعیفة الفقیــرة إلــي عــدة أســباب مــن 
  :أهمها 

عهود الاستعمار العسكري وما تبعها من تخلف في المنطقة المستعمرة ووقـع ذلـك ) 1
  .على إعلامها 

  .الامكانیات التكنولوجیة الهائلة للدول الغنیة ) 2
  : كالات العالمیة للأنباء مثل من الاخبار توزعه الو % 80حیث أن 

رویتـــرز ، ویونایتـــدیرس ، واسوشـــیتدیرس ، ووكالـــة الصـــحافة الفرنســـیة وهـــذا فـــي ظـــل 
  . ب محلیة فاعلة في الدول النامیة اغی
یرجــع تقریــر الیونســكو إلــى أن أســباب التخلــف الإعلامــي فــي الــدول النامیــة ســببه ) 3

ا احتیاجات هائلة ولیس لدیها إلا أمـوال ارتفاع نسبة الأمیة والفقر ، وأن هناك دول له
  . قلیلة ، وهناك من لدیه القوة البشریة ولیس لدیه الأجهزة 

ین یــعالقــدرة المالیــة المناســبة بجــذب إذاومــن هنــا جــاء خطــر قیــام هیئــات لــدیها   
مـــؤهلین مـــن هیئـــات أخـــرى فـــي المنطقـــة فـــي الـــدول النامیـــة لیســـت فـــي موقـــف مـــالي 

  . مناسب 
ربیـة فــي مجـال الإعــلام یشـیر تقریــرا الیونسـكو المــذكور إلــى أن وعـن الــدول الع  

الاتصال في الدول العربیة قد یكون متقدما في بعضها على المسـتوى السـائد فـي دول 
أهمهــا أنــه منعــزل عــن  ترك معهــا فــي كثیــر مـن المظــاهر لعــلالعـالم الثالــث ، فإنــه یشــ

هیر العریضـــة وخاصــــة القطاعـــات الهامشـــیة للســـكان حــــائر فـــي لغـــة مخاطبتــــه للجمـــا
رطـــة ، ومـــع ذلـــك فهـــو یفتقـــد إلـــى التخطـــیط میـــین منهـــا ، وهـــو یخضـــع لمركزیـــة مفالأ
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والتنسیق ومسـتوى الكفـاءات المهنیـة فیـه مـنخفض ، والبحـوث المفیـدة شـحیحة ، وقبـل 
  . هذا فالضمانات المتعلقة بالحریة الإعلامیة لیست دائما متوفرة

بــي أمــام النظــام الإعلامــي الــدولي تكمــن إن معوقــات الانطــلاق الإعلامــي العر   
ـــاض مســــتوى الـــــدخ فــــي ارتفــــاع ـــدل الأمیـــــة و انخفـ ــا معـ ل و ارتفــــاع تكــــالیف تكنولوجیـــ

الاتصــال والمــوارد الإعلامیــة و الهیمنــة علــى الإعــلام بقصــد التجــارة وفشــل التجمعــات 
حافة الاقلیمیة العالمیة ، والاعتمـاد الكبیـر علـى بـث وكـالات الأنبـاء العالمیـة فـي الصـ

ـــكان  ــال سـ ـــي العواصــــم ، وأهمــ ـــة والتلفزیــــون ، والتركیــــز الإعلامــــي الرســــمي فـ والإذاعـ
البوادي والأریاف وقلة الكوادر المؤهلة محلیا ومحدودیة الإنتاج التلفزیـوني والسـینمائي 

  .  )1(ووسائل الإعلان
والمتتبع لفكر النظام الإعلامي الجدید سیجد أنه یقوم علـي أبعـاد مختلفـة وهـذه   

ــع ا ــل بعــــض مــــا یواجهــــه المجتمــ ــول یمكــــن أن تســــاهم فــــي حــ لأبعــــاد تنطــــوي علــــى حلــ
  : العالمي من مشكلات وهذه الأبعاد هي

  : البعد السیاسي) 1
حیــث یتمثــل هــذا البعــد فــي ربــط الصــلة بــین المســؤول والمــواطن وتــوفیر فــرص   

عي الحــوار المباشــر مـــن أجــل أن تقـــوم أجهــزة الإعـــلام بوظیفتهــا السیاســـیة وهــذا یســـتد
  . توفر عنصري الحریة والمسؤولیة معاً 

  : البعد الاقتصادي ) 2
ــاد وأن لأجهـــــزة    ـــا للاقتصــ ــات یعــــد أمـــــراً حیویـ ـــاء والمعلومــ ـــدفق الأنبــ حیــــث أن تـ

الإعـــلام دورهـــا كقـــوة اقتصـــادیة لهـــا تأثیرهـــا علـــى الإنتـــاج والنمـــو الاقتصـــادي كمـــا أن 
ختلـف والاتصـال الهامـة فـي م النظام الإعلامي الـدولي الجدیـد یعتـرف بمكانـة الإعـلام

  . أوجه النشاطات الاقتصادیة ویدعم مكانة المرأة في هذا المجال 
  : البعد الاجتماعي ) 3

حیـث بینـت الدراســات والأبحـاث أن الأشـخاص الــذین یهتمـون بمتابعـة الأخبــار   
ــاة الاجتماعیــــة فــــي  ــي الحیــ ــم أكثــــر مشــــاركة مــــن غیــــرهم فــ بواســــطة وســــائل الاعــــلام هــ
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ــر المهتمــــین بمتابعــــة الأخبــــار تكــــون مشــــاركتهم المجتمعــــات  ، وعلــــي عكــــس ذلــــك غیــ
  .بالحیاة الاجتماعیة في المجتمع اقل 

  : البعد الثقافي ) 4
ویتمثــل هــذا البعــد بضــرورة الحــواریین الثقافــات ، وتعریــف الأمــة للعــالم بقیمهــا   

قافي الأجنبي الثقافیة والاجتماعیة وكسب ثقة الرأي العام ، ومقاومة الغزو الفكري والث
الذي یضر بثقافـة الأمـة الوطنیـة وكـل هـذا یقـع علـى عـاتق أجهـزة وسـائل الإعـلام فـي 

  .)1(الدفاع عن ثقافة المجتمع
  : الدبلوماسیة والإعلام* 

الإعلام والدبلوماسیة مرتبطان ارتباطا وثیقا ، إذ أن العمـل الدبلوماسـي والقـرار   
لاتجاهــات الــرأي العــام ومــا تحملــه قــة یالسیاســي یســتندان بشــكل أساســي علــى قــراءة دق

ر وعرض وسائل الإعلام في كل بلد من تحلیل الآراء والمعلومات وما تقدمه من صو 
لــى مـن اخطــر الأســلحة للأحـداث الداخلیــة فــي كـل ویعــد الإعــلام  ٕ منـذ أقــدم العصــور وا

لما له من أهمیـة قصـوى فـي حیـاة الأمـم والشـعوب ، واسـتخدام الإعـلام مـن یومنا هذا 
خلال الحرب العالمیة الثانیة ، وأصبح الإعلام في حد ذاته أداة لبعث وتنمیة الشعور 
ــذ سیاســـتها الخارجیــــة فــــي  القـــومي فــــإذا كانـــت الدبلوماســــیة إحــــدى وســـائل الدولــــة لتنفیــ
المیدان الـدولي ، عـن طریـق مؤسسـات معینـة بقیـة تحقیـق أهـداف معینـة فـإن الإعـلام 

ــائل ال ـــن الوســـ ـــره مــ ـــحى فعـــــالا كغیــ ـــة أضــ ـــادیة والعســـــكریة والاجتماعیــ سیاســـــیة والاقتصــ
  . والثقافیة وغیرها 

ویتمثــل جـــوهر الوظیفـــة الإعلامیـــة فـــي تحقیـــق أهـــداف السیاســـة الخارجیـــة مـــن   
خلال العمل الإعلامي المواكب للأداء الدبلوماسي ، كما یلعب الإعلام دوراً هاماً مع 

أي العام المحلي والعالمي وقـد وسائل الاتصال الجماهیري الأخرى في التأثیر على الر 
تطـــور مفهـــوم الإعـــلام كـــأداة فعالـــة فـــي تنفیـــذ السیاســـة الخارجیـــة بحیـــث أصـــبح جـــزاءاً 

ــن نشــــاط الدبلوماســــیة ـــاً مــ والإعــــلام نشــــاط اتصــــالي یســــتهدف عــــرض الحقــــائق . حیویـ
والمعلومــات الســلیمة عــن القضــایا والمعلومــات ممــا یــؤدي إلــى خلــق أكبــر درجــة مــن 
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ي والإدراك لدى جمهور المتلقین للمادة الإعلامیة مما یسهم في تنـویر المعرفة و الوع
             )1(الرأي العام والتأثیر إیجاباً في عقلیة الجماهیر

وأصــبح الإعــلام یقــوم بــدور رئیســي فــي السیاســة والتنمیــة والتقــدم وتكــوین رأي   
قیــق الأهــداف القومیــة عــام ســلیم ، وأحیانــا یلجــأ الإعــلام للدعایــة والكــذب والمبالغــة لتح

والتأثیر على مجریات العلاقات الدولیة والتوصل لحلـول تخـدم المصـالح الذاتیـة للـدول 
  . المعنیة

حــد مــن التفــاهم  متصــلة مســتمرة تهــدف إلــى تحقیــق اعلــىإذا فــالإعلام عملیــة 
والوفــاق الــدولیین ، فإنــه یلعــب دورا فعــالا فــي حالــة وجــود الصــراعات الدولیــة، وتعتمــد 
كــل دولــة فــي عملیــة إدارتهــا للصــراع مــع دولــة أخــرى أكثــر علــى عــدة عناصــر التــي 
تحــدد المحصــلة النهائیــة للصــراع وتحســم نتیجــة الصــراع فــي آخــر الأمــر لصــالح دولــة 

  . معینة أو عدة دول 
مكــن أن تكــون هــذه العناصــر مرئیــة وملموســة كــالقوة الاقتصــادیة والعســكریة وی

ب الإعـلام یتمثـل فـي القـوة المعنویـة التـي یلعـوالبشریة ، وبعضها الأخر غیر ملموس 
في سبیل تدعیمها دوراً فعالا ومؤثراً ، فالإعلام یمثل نصف عملیة الصراع لأنه یمثل 

یكـــون دوره فـــاعلاً بـــین الأطـــراف  الصـــراع حیـــثالجانـــب المعنـــوي مـــن عناصـــر إدارة 
لـق رأي عـام موحــد یـؤثر فــي إصـدار القـرارات ونقــل وجهـات النظــر والسیاسـات إلــى لخ

  .شعوب العالم لخلق رأي عام عالمي متعاطف 
وأن اتفـاق أهــداف السیاسـة الخارجیــة لــدولتین أو أكثـر یضــیف قـوة علــي إعــلام 

حتـــى ولـــو كـــان اتفاقـــا تكتیكیـــا ولـــیس  ةقویـــالاضـــعف مـــن قبـــل إعـــلام الدولـــة الالدولـــة 
استراتیجیا ، حیـث یعتبـر الاعـلام مـن المرتكـزات الأساسـیة التـي تقـف علیهـا العلاقـات 
الدولیــة وتقــدمها الـــدول ضــمن أولویاتهــا للتعریـــف بأخبارهــا وأنشــطتها مـــن أجــل كســـب 

  . )2(الثقة والتعاون 
ذا نظرنـــا لـــدور الإعـــلام بشـــكله العـــام ، فـــإن الإعـــلا ٕ م بالنســـبة للـــدول النامیـــة وا

ــدولي  مطلـــوب منـــه أن یراعـــي ظـــروف هـــذه الـــدول وقضـــایاها ، وظـــروف المجتمـــع الـ
وقضـــایاه ، علـــي أن تؤخـــذ فـــي الاعتبـــار الإمكانیـــات المتاحـــة وطریقـــة الاســـتفادة منهـــا 
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تواجــه  علــى نحــو فعــال ، إن أهمیــة الإعــلام تــزداد كلمــا كانــت هنــاك قضــایا مصــیریة
التحرر والتنمیة ، الأمر الذي یجعل من الإعـلام إحـدى أهـم ضایا الدول النامیة مثل ق

الوســائل الفعالــة للسیاســة الخارجیـــة فالعلاقــات الدولیــة التـــي تتحمــل مســؤولیة التعامـــل 
ــایرها إعــــلام واع مقــــدر للمســــؤولیة یعطــــي  ــا المؤسســــات الدبلوماســــیة لابــــد أن یســ معهــ

یمة وثقافته ومبادئه ویدافع عنها الصورة الأمنیة عن بلده وموطنه في الخارج ویشرح ق
ویحــاول كســـب الـــرأي  العـــام العـــالمي ویلائـــم بــین مصـــالح بلـــده العلیـــا وبـــین المصـــالح 
الدولیــة الأخــرى ، وفــي هــذا المجــال تلتقــي جهــود وزارتــي الخارجیــة والإعــلام فــي البلــد 

یاسـیة العلیـا ویتم التنسیق بینهمـا تحقیقـاً للأهـداف القومیـة وتنفیـذاً لتوجیهـات القیـادة الس
  . للدولة 

إن واجــب رجــال الإعــلام فــي الــداخل هــو ترجمــة لسیاســة الدولــة وشــرحها ونقــل 
الصـورة الصـحیحة للمـواطن ، وتســلیط الضـوء علـى مـواطن الخلــل والقیـام بالنقـد البنــاء 
والـــدعوة إلـــى الإصـــلاح والـــرد علــــي المـــزاعم والـــدعایات المقرضـــة وفضـــحها ،فواجــــب  

لــف بشــؤون الإعــلام فــي البعثــة أن یســتقرأ الأحــداث وأن یقــوي الدبلوماســي خاصــة المك
علاقته برجال الإعلام في البلد المضیف وأن یفهم اتجاهات وسـائل الإعـلام ومـا وراء 
المنشـــور فیهـــا والمعـــروض مـــن خلالهـــا ، وأن ینقـــل بصـــورة نقدیـــة تقییمیـــة فهمـــه هـــذا 

بنـاء رأیهـا حـول البلـد الـذي یقـیم واستنتاجه لوزارة خارجیة بلده لتستعین بهذا التقییم فـي 
  .)1(فیه 
  :وسائل السیاسة الخارجیة * 

تعرف السیاسة الخارجیة بأنها النشاط الـذي تمارسـه الدولـة فـي المیـدان الـدولي   
عن طریق مؤسسات معنیة بغیة تحقیق أهـداف معینـة ، وهنـاك عـدة عوامـل تـؤثر فـي 

التـــــاریخي ، والموقـــــع الجغرافـــــي السیاســـــة الخارجیـــــة للـــــدول المختلفـــــة مثـــــل ، المیـــــراث 
الإمكانیــات الاقتصــادیة والعســكریة وعــدد الســكان والتقــدم التكنولــوجي والنظــام الــداخلي 

  . )2(ونحو ذلك
یعــد الإعــلام الــدولي وســیلة مــن وســائل السیاســة الخارجیــة للــدول إذ أنــه وســیلة   

ــائل الأخـــرى یســـعى لتحقیـــق أهـــداف السیاســـات الخارجیـــة مـــن خـــ لال كغیـــره مـــن الوسـ
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المؤسسات الإعلامیة الموكل إلیها ممارسة الإعلام الدولي وقیـام البعثـات الدبلوماسـیة 
خـلال وكـالات الأنبـاء بوظائف دعائیة كما قد یتم ذلك بشكل مباشرا وغیر مباشر من 

  .)1(ضائیات وشبكات الانترنت والجالیات وغیرها من الوسائل المتعددة الدولیة والف
لم فـي العصـر الحـدیث باسـتخدام الاعـلام الـدولي لخدمــة وتهـتم معظـم دول العـا  

أهـداف سیاسـاتها الخارجیــة ، ولا یفـرق الخبـراء فــي هـذا المجـال بــین مصـطلح الإعــلام 
الـــدولي والاتصـــال الـــدولي حیـــث تأخـــذ الحكومـــات فـــي اعتبارهـــا عنـــد اســـتخدامها لهـــذا 

والإذاعـات ها الصحف الاتصال التقییم الواقعي للتأثیرات السیاسیة التي یمكن أن تحدث
عد الإعلام الـدولي وسـیلة فعالـة مـن وسـائل السیاسـة الخارجیـة المسموعة والمرئیة ، وی

ــة مـــن خـــلا ل المؤسســـات  ــه یســـعى لتحقیـــق أهـــداف السیاســـات الخارجیـ للـــدول ، إذ أنـ
الإعلامیــة الموكـــل إلیهـــا ممارســـة الإعــلام الـــدولي كمـــا قـــد یــتم بشـــكل مباشـــر أو غیـــر 

الات الأنبـــاء الدولیـــة والصـــحف والإذاعـــات المســـموعة والمرئیـــة مباشـــر مـــن خـــلال وكـــ
واسعة الإنتشار وتـزاداد أهمیـة الإعـلام الـدولي  كوسـیلة مـن وسـائل السیاسـة الخارجیـة 

لــدول الكبــرى كمـا یعكــس الإعــلام الـدولي أساســا عــن الأوضـاع القائمــة فكلمــا لبالنسـبة 
الـــدول المعنیـــة بالإضـــافة إلـــى  كانـــت الأوضـــاع العســـكریة والسیاســـیة والاقتصـــادیة فـــي

وســـائلها المختلفـــة للسیاســـة الخارجیـــة قویـــة وفعالـــة بوجـــه عـــام ، فـــإن الإعـــلام الـــدولي 
یعكـــس هـــذه الأوضـــاع مـــن حیـــث تخطیطـــه وتكنیكاتـــه واســـالیبه ومتابعتـــه وتمشـــیه مـــع 
خصائص مستقبل الرسالة الإعلامیة وكلما كانت السیاسة الخارجیة مبنیة علـى أسـس 

یــة وتتبــع طرقــا ملائمــا فــي صــناعة القــرارات مــن خــلال مؤسســات متطــورة دقیقــة وعلم
ووسائل فعالة كلما ساعد ذلك الإعلام الدولي على أن یعبر عن هذه الأوضاع ویقوي 
جوانــب القــوى فیهــا ویقلــل مــن أوضــاع الضــعف فیهــا وذلــك فــي حركتــه نحــو المســتقبل 

ولي كوسـیلة مـن وسـائل السیاسـة الأجنبي للرسـالة الإعلامیـة وتـزداد أهمیـة الإعـلام الـد
الخارجیة بالنسبة للدول الكبـرى حیـث تتزایـد مصـالح هـذه الـدول علـى المسـتوى الـدولي 
ویتزایــد دروهـــا فـــي السیاســة الدولیـــة ولـــذلك فإنهــا تعمـــل علـــى تقویــة الوســـائل المختلفـــة 

كمــا یمكــن القــول إن هنــاك ارتبــاط . لسیاســتها الخارجیــة فــي ســعیها لتحقیــق مصــالحها 
ین الإعــلام الــداخلي والإعــلام الــدولي فقــد تقــوم الدولــة بــالإعلام الــداخلي وتركــز علــى بــ
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مســـائل معینـــة للاســـتهلاك المحلـــي ولكـــن قـــد تغیـــر ذلـــك بـــالاعلام الـــدولي وذلـــك بقیـــام 
وسائل الإعلام الدولیة بوضع استراتیجیة خاصة ، ویرجع ذلك إلى التطور في وسائل 

  .    )1(لف دول العالمالاتصال والغاء الحواجز بین مخت
ـــا فــــي    ـــد دورهـ ــذه الــــدول علــــي المســــتوى الــــدولي ویتزایـ حیــــث تتزایــــد مصــــالح هــ

ـــائل المختلفــــة لسیاســـــتها  ـــة الوسـ ــاهزة علــــي تقویــ ــة فلــــذا فإنهـــــا تعمــــل جــ السیاســــة الدولیــ
الخارجیـــة ، وفـــي مقـــدمتها وســـائل الإعـــلام مـــن أجـــل تحقیـــق مصـــالحها وتوســـیع دائـــرة 

دورها السیاسي علي الصعید الدولي لذلك اتسع نطاق المهتمین نفوذها وتعزیز وتقویة 
بالإعلام الـدولي وأصـبح ذلـك المجـال یتسـم بالحیویـة وغـزارة المعلومـات وتنـوع أسـالیب 
ن التعـاون الإعلامـي  ٕ ن الإعلام یتجه فـي عـالم نحـو مزیـد مـن المركزیـة  وا ٕ المعالجة وا

بین الأفراد والأمم والشـعوب ظـاهرة أصبح أمرا حتمیا لدول العالم وأن ظاهرة الاتصال 
قدیمة قدم الإنسان والأمم ولكن الإهتمام بدراسـة ظـاهرة الاتصـال والإعـلام والدعایـة و 

م في الفترة التي تلت الحرب العالمیـة الثانیـة ثـم اسة منهجیة منظمة قد تالرأي العام در 
شـعوب كمـا جـاء فـي اشادت الكتب المقدسة منذ القدم بالاتصال والتفاهم بـین الأمـم وال

آیات القـرآن الكـریم كـذلك  المبشـرین والـدعاة فـي الأدیـان الأخـرى هـدفهم الظـاهر نشـر 
  .  )2(دعوتهم وبالتالي إرساء قواعد الاتصال والتعارف والتعاون بین تلك الشعوب

مام المبادأة وسریعا فـي حركتـه ومتطـورا مـع ولما كان الإعلام الدولي ماسكا بز   
علــى مــر الســنین كلمــا كــان أكثــر فاعلیــة مــن غیــره إلا أن المرحلــة الظــروف ومســتمرا 

النهائیة تتوقف على دور الوسائل الأخرى وقد یكون الإعلام الـدولي فعـالا فـي مجملـه 
ولكنــه یبــدأ بعــد فــوات الأوان الأمــر الــذي یقلــل مــن فعالیتــه وقــد یكــون الإعــلام الــدولي 

قویـــة تســـاعدها عوامـــل تاریخیـــة مشـــتملا علـــى عناصـــر متماســـكا یواجـــه دعایـــة دولیـــة 
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ــدولي  ــوة الإعــــلام الــ ــل مــــن قــ ــددة الأمــــر الــــذي یقلــ ــات متعــ وبشــــریة ولغویــــة ولهــــا إمكانیــ
  .  )1(ویضعف من إستراتیجیة الدولة وقدرتها على تنفیذ  هذه الإستراتیجیة 

ـــر أن یجبـــــر الـــــدول والحكومـــــات علـــــى    ــتطاع الاعـــــلام فـــــي عصـــــرنا الحاضــ اســـ
ت إلــى وقــت قریــب بعیــدا عــن دائــرة إهتمامهــا كقضــایا الاهتمــام بقضــایا ومشــكلات ظلــ

حقــوق الإنســان ومشــاكل الأقلیــات والتمییــز العنصــري والإرهــاب والمــرأة وغیرهــا وعمــل 
ــات الداخلیــــة للــــدول إلــــى مجتمعــــات وبیئــــات  الإعــــلام علــــي تحویــــل المجتمعــــات والبیئــ

سیاسـة فـي عالمیة وهو أمر أثر بشكل كبیر علي السیاسات الداخلیة وعلـى صـانعي ال
ــا أكبــــر فــــي  ــالم وعمقــ ــرا اشــــمل إلــــى العــ ــالم وكفــــل أیضــــا محیطــــا ثقافیــــا واســــعا ونظــ العــ
الاتصــال الســكاني مـــن جهــة أخـــرى اســتطاع هـــذا الإعــلام وبفضـــل التقنیــات المتقدمـــة 
والمتــوفرة أن یجعــل العلاقــات الدولیــة تســیر إلــى بحــر مــن الأمــواج المتلاطمــة وبقدرتــه 

عــلام الوطنیــة ویزیــد تبعیتهــا لــه أن یضــعف مــن نظــم الإ التقنیــة والتكنولوجیــة اســتطاع
ــات والإعلانــــات ولعــــل معظــــم مشــــاكل ب ــور ومعلومــ نقــــل مــــا یجــــود بــــه علیهــــا مــــن صــ

السیاسات والقرارات التي تتخذ وتطبـق فـي البلـدان النامیـة تعـود إلـى عـدم التنسـیق بـین 
ي یــؤدي إلــى الجهــات المختلفــة المعنیــة بالقضــیة موضــع القــرار و السیاســة الأمــر الــذ

تخبط قرارات المهمات المختلفة المعنیة بمواجهة قضـیة معینـة وفـي حقیقـة الأمـر فـإن 
غیـــاب التنســـیق بـــین سیاســـات الجهـــات المختلفـــة لـــیس إلا مشـــكلة إعلامیـــة فـــي المقـــام 
الأول فلــیس هنــاك تــدفق متــزن للمعلومــات والأفكــار بــین صــانع القــرار وعلــى مســتوى 

ــدات الم ــدة أو بـــــین الوحـــ ـــین الجمهـــــور الوحـــ ـــدات مجتمعـــــا وبــ ـــین هـــــذه الوحــ ختلفـــــة أو بــ
المسـتهدف مــن القــرار وتقـوم وســائل الإعــلام بتغذیـة عملیــة صــنع القـرار بتیــار مســتمر 
مــن المعلومــات تمثــل المــدخلات الأساســیة للعملیــة وذلــك عــن طریــق توجیــه الأهتمــام 

بهـذه الوظیفـة  بشكل انتقائي إلـى جوانـب معینـة فـي البیئـة وحینمـا تقـوم وسـائل الإعـلام
فهي لا تعمل كقناة لعرض المطالب علي صانعي القرار ولكنها تستثیر وترشح وتبني 
مــن خــلال عملیــة صــنع القــرار وهنــا تجــدر الإشــارة إلــى دور وســائل الإعــلام فــي بنــاء 
ــذلك أجنـــدة  أجنـــدة المجتمـــع أي أولویـــات الاهتمامـــات الســـائدة لـــدى أفـــراد المجتمـــع وكـ

ات اهتمام صانعي القـرار وتسـتطیع وسـائل الإعـلام أن تصـنع صانعي القرار أي أولوی
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أولویات القضـایا لـدى الجمهـور مرتبـة وفـق درجـة الأهمیـة التـي حظیـة بهـا كـل قضـیة 
ن كانـت لا تســتطیع أن تـزوده بالتفاصـیل الخاصـة لهـذه القضــایا  ٕ فـي وسـائل الإعـلام وا

ولوســائل الإعــلام دور  .ســواء كانــت تلــك المتعلقــة بالنشــأة والأســباب وأســالیب الحــل  
في استثارة وترشیح وبناء المدخلات الذي یرتبط بالقرار الدیمقراطي حیث تمـارس دورا 
مزدوجــا فهــي تنقــل مواقــف الحــاكم إلــى المحكــوم والمحكــوم إلــى الحــاكم أي أنهــا تــدعم 
حكم الشعب أو بعبارة أدق حكم الأغلبیة وهكذا تساهم وسائل الإعلام بـدور فـي صـنع 

فمحتوى وسائل الإعلام یعد مصـدرا مـن مصـادر المعلومـات التـي تسـاهم فـي  القرارات
تقــدیم البــدائل المختلفــة بــالقرارات وصــنع القــرارات ذاتهــا كمــا یمكــن وســائل الإعــلام أن 
تنقــل مواقــف الجمــاهیر إلــى صــانعي القــرارات الأمــر الــذي یســاعد علــى تزایــد التفاعــل 

ق وتنظیم ونشر المعلومات عملیـة أساسـیة بین صانعي القرارات والجماهیر ویعتبر خل
في أي مجتمع حدیث وتعتمد هذه العملیة علي أشكال ومستویات الاتصال كافة وهي 
عملیـــة سیاســـیة بالدرجـــة التـــي تـــؤثر بهـــا أو تتـــأثر هـــي بالمؤسســـات السیاســـیة وصـــنع 
ــع  ــیطرة علــــى المعلومــــات موضــ القـــرـارات وفــــي أكبــــر المجتمعــــات تقــــدما أصــــبحت الســ

  .)1(یر لدى الحكومةأهتمام كب
  :التلفزیون والإعلام الدولي السیاسي* 

لقـــد كـــان لظهـــور التلفزیـــون فـــي أوائـــل الخمســـینیات أثـــره علـــى العلاقـــات التـــي   
  . تتخطى الحدود الوطنیة ، بل وفتح التلفزیون بالتطورات التكنولوجیة الحدیثة 

وغیرهــا مــن طــي الكــرة الأرضــیة كلهــا بالمعلومــات والصــور والأخبــار قنــوات تغ  
ـــظ أن دراســـــة  ـــناعیة ، كمـــــا نلاحـ ــال الصـ ـــور بأقمـــــار الاتصــ ــذا التطـ البــــرامج وارتــــبط هـــ
ــــه  ــال الجمـــــاهیري وفنونـ ــــالیب الاتصـــ ـــاً علـــــى دراســـــة اسـ ـــلام الـــــدولي تعتمـــــد أساســ الإعــ
كالصحافة والإذاعة والدعایة والإعلام والعلاقـات العامـة وغیرهـا ، كمـا یعتمـد الإعـلام 

ــة العلاقـــات الدولیـــة ، ممـــا یجـــدر ذكـــره أن الإعـــلام خضـــع لثلاثــــة  الـــدولي علـــى دراسـ
 )2(ثورات هي ثورة المطبعة ، وثورة الوكالات العامـة للأنبـاء وثـورة المختـرعین الحدیثـة

 .  
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إن التلفزیــون یعتبـــر مـــن المقتنیـــات  الضـــروریة فـــي حیـــاة النـــاس ســـواء للبـــرامج   
ــــدول علـــــى التل ــــز الـ ــة أو السیاســـــیة ، وتركـ ـــة والترفیهیـــ ـــلام الإخباریــ ــــیلة إعــ ـــون كوسـ فزیــ

جماهیري هامة في توجیه السیاسة والتأثیر فـي الحیـاة السیاسـیة والـرأي العـام السیاسـي 
  .لدى الأفراد 

ورجوعـــا إلـــى الـــوراء نجـــد أن مـــع بدایـــة ظهـــور التلفزیـــون كانـــت نصـــف الأســـر   
فــي بریطانیـا وفرنسـا وأقـل مــن % 10تقریبـا فـي أمریكـا تمتلـك جهــاز تلفزیـون وأقـل مـن 

فــي المانیــا الغربیــة ، وكانــت الزیــادة فــي إمــتلاك أجهــزة التلفزیــون تــوازي بشــكل % 50
كبیـــر اعتمـــاد الجمهـــور المتزایـــد علـــى التلفزیـــون كمصـــدر للمعلومـــات السیاســـیة وكلمـــا 
ازداد أقبــــال النــــاس علــــى مشــــاهدة التلفزیــــون ازدات كمیــــة المعلومــــات السیاســــیة التــــي 

  . )1(تقدمها هذه الوسیلة الإعلامیة
م یومیـــاً لمـــدة 1963دأ العمـــل ببرنـــامج الأخبـــار الوطنیـــة الأمریكـــي فـــي عـــام بـــ  

قصــیرة ، ومــع تطــور التكنولوجیــا وزیــادة اهتمــام مشــاهدي التلفزیــون اتســعت مــدة فتــرة 
الأخبــار وخاصــة السیاســـة ، ووصــل الحـــال إلــى مــا هـــو علیــه الآن ، مـــن بــث تقـــاریر 

ـــة وخصوصـــــاً فـــــي مجـــــال الإعـــــلا ــة فوریـــــة وعالمیــ ي السیاســـــي ، حیـــــث م الـــــدولإخباریـــ
حة للحصـــول علـــى الأخبـــار علـــى مـــدى أربـــع وعشـــرین ســـاعة أصـــبحت الفرصـــة ســـان

ث التلفزیـوني بقسـط مار الصناعیة كذلك في أوربا یحظي البیومیاً من خلال تقنیة الأق
ــات  ــار و المعلومــــات السیاســـیة ، لأن الحكومــــات تشـــرف علــــى محطــ كبیـــر مــــن الاخبـ

ــة ، مثــــل  فــــي المانیــــا الغربیــــة  ZDFو  ARDفــــي بریطانیــــا و  BBCالتلفــــزة المحلیــ
FR3  وA2  وTFI  ــین الأخبــــار حــــوالي مــــن % 35فــــي فرنســــا وتحظــــى السیاســــة بــ

كمـــا أدى إعـــادة . فـــي بریطانیـــا % 25البرنـــامج الإخباریـــة فـــي فرنســـا وألمانیـــا وحـــوالي 
م م إلـى إعطـاء التلفزیـون ووسـائل الإعـلا1974تنظـیم التلفزیـون الـوطني الفرنسـي عـام 

الفرنسیة استقلالیة وحریة أكبر في العمـل الإعلامـي الـدولي و السیاسـي ، ومـع دخـول 
ــا  ــائل الإعـــلام الـــدولي السیاســـي فـــي أوربـ ــناعیة إلـــى وسـ خدمـــة الكابـــل و الأقمـــار الصـ

  .ازدادت حریة البث التلفزیوني في حقل السیاسة والإعلام الدولي السیاسي 
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اسیة الهائلة فـي منطقـة الشـرق الأوسـط وفي عالمنا العربي حیث المشاكل السی  
، نجــد أن النــاس یقبلــون بشــكل كبیــر علــي البــرامج السیاســیة مــن قبــل التلفزیــون ســواء 

ــــة  ـــرامج  CNNأو    BBCبمتابعــ ـــــي البـــ ـــة فـ ـــــة متخصصـــ ـــائیة عربیـ أو قنــــــوات  فضـــ
والعربیـة التـي  MBCالإخباریة وخاصة السیاسة وأخبار الساعة مثل قنـوات الجزیـرة و

لاونــة الأخیــرة تلعــب دوراً هامــا فــي الإعــلام الــدولي السیاســي ، وحیــث أن أخــذت فــي ا
رب أو دول العـالم الثالـث ما في تثقیـف الجمـاهیر سـواء فـي الغـالتلفزیون یلعب دوراً ها

ن التلفزیــون مصــدر معلومــات هامــة واكثــر اســتخداماً إلا أن ذلــك لا یعنــي التقلیــل  ٕ ، وا
وشــبكة الانترنــت والإذاعــة  لاتوالمجــصــحف مــن دور وســائل الإعــلام الأخــرى مثــل ال

إن مصــادر المعلومــات خصوصــاً السیاســیة منهــا أصــبحت متنوعــة وزاد اقبــال النــاس ،
على وسائل الإعلام تتبعاً للأخبار السیاسیة ممـا یعنـي إن وسـائل الإعـلام تعمـل علـى 
ـــة  ـــیة وتضــــع الشــــعوب الغربیــ ـــؤون السیاســ ـــل الشـ ـــود وعــــي لــــدى الجمـــــاهیر فــــي حقـ وجـ

ولیة علـــى حـــل المشــاكل الاجتماعیـــة والاقتصـــادیة علــى عـــاتق حكوماتهـــا وهـــذا المســئو 
الحاصل في دول العالم الثالث الآن بسبب موجـات ارتفـاع الأسـعار الرهیبـة وعلـي أي 
حـــال فـــإن صـــلة السیاســـة المتزایـــدة بـــالمواطن الفـــرد تســـتلزم أن تـــدفع هـــذه الصـــلة الـــى 

مـة ویعتبـر التلفزیــون ركنـا أساســیا هامـا فــي المزیـد مـن الاهتمــام بالسیاسـة بأنواعهــا العا
    )1(توصیل الأخبار السیاسیة والتفاعل مع الجماهیر

  : إن هنالك قضایا مرتبطة بالإعلام الدولي أهمها ما یلي 
   

                                                
 .   151فاروق خالد، مرجع  سابق ، ص ) 1(



 

- 202  - 
 

  :تمركز الأخبار والمعلومات -1
وتقوم هذه القضیة على فكرة محیط الدائرة أو نمـوذج المركـز والـذي یقسـم دول   

ـــالم الأول أو  ــــدول الصـــــناعیة الكبـــــرى ، ودول العــ العـــــالم إلـــــى دول المركـــــز وتمثلـــــه الـ
المهیمنة ، ودول المحیط وتمثله الدول التابعة مثـل دول العـالم الثالـث وتـتلخص أبعـاد 

  : هذه القضیة في الآتي
خبار والأحـداث التـي تهـتم بتغطیتهـا المؤسسـات الإعلامیـة فـي دول المركـز كثرة الأ) أ
.  

تمثــل أخبــار دول المركــز نســبة كبیــرة مــن الأخبــار التــي تــداع داخــل دول المحــیط ) ب
  .والعكس غیر صحیح 

  .اً كبیراً في نسب تبادل الأخبار بین المركز ودول المحیطیوجد تناقض) ج
ـــب ) د ــادل أخبـــــاري بنســ ــال لا یوجـــــد تبـــ ــد الاتصـــ ــیط حیـــــث تفتقـــ ـــین دول المحـــ مقبولـــــة بــ

  . الاعلامي الدولي المباشر نتیجة لظروف استعماریة 
  :التدفق الرأسي للمعومات و الأخبار-2

ــیا مــــن  تتركــــز   هــــذه القضــــیة علــــى أن التــــدفق للأخبــــار والمعلومــــات یتجــــه رأســ
نمــواً وكــذلك الشـمال إلــى الجنــوب أي مـن الــدول المتقدمــة إلـى الــدول النامیــة أو الأقـل 

تدفق أفقي بـین دول الشـمال لتغذیـة بعضـها الـبعض بالمعلومـات والأخبـار علـى الـرغم 
ــمال إلا أنـــه أقـــل مـــن  مـــن وجـــود تـــدفق ضـــعیف المســـتوى بـــین دول الجنـــوب إلـــى الشـ
الاتجـــاه العكســـي حیـــث یأخـــذ التـــدفق اتجاهـــاً دائریـــاً حیـــث أن الأخبـــار التـــي یقـــوم بهـــا 

نـوب یـتم ارسـالها إلـى دول الشـمال لإعـدادها وتحریرهـا المراسلون بجمعها مـن دول الج
  .قبل إعادة بثها مرة أخرى إلى وسائل الإعلام في دول الجنوب

  : التبعیة الإعلامیة -3
  : وتقوم هذه التبعیة على ثلاث محددات   

  : التحیز الكمي) أ
ــار    ـــادر الأخبــــ ــــي تنقلهــــــا مصــ ــة التـ ــــدول النامیــــ ـــث أن الأخبـــــار المتصــــــلة بالـ حیــ
  . ومات لا تزید عن ربع ما تقدمه وكالات الأنباء الدولیة والمعل

  : التحیز الكیفي ) ب
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حیــث  أن غالبیــة الأخبــار والمعلومــات التــي تقــدمها مصــادر الأخبــار المختلفــة   
خاصـــة عـــن دول الجنـــوب أو دول العـــالم الثالـــث تتســـم بالســـلبیة وتؤكـــد علـــى الصـــراع 

یات ولا تلتفـــت إلـــى الإیجابیـــات فـــي هـــذه والتـــوتر والفســـاد والكـــوارث وغیرهـــا مـــن الســـلب
  . الدول

  :عدم الالتزام بالحیاد والموضوعیة)ج
حیث تتخذ الأخبار و المعلومات اتجاها مع أو ضد موقـف معـین دون مراعـاة   

  . لعناصر الأخبار المتمثلة في الصدق والدقة والوضوح والموضوعیة 
  :التدفق المثلث-4

تقـوم هـذه القضــیة علـي تقسـیم دول الشــمال إلـى شـرق وغــرب ویـتم ربـط كلیهمــا   
بالجنوب ، ویهتم كل من دول الشرق والغرب ببث إذاعـة الأخبـار والمعلومـات الهامـة 
بالنســـبة لهـــا ، بینمــــا تخصـــص وســــائل الإعـــلام فــــي دول الجنـــوب الجــــزء الأكبـــر مــــن 

الدراسـات أن دول أوربـا الغربیـة تغطیتها الإعلامیة لدول الشمال ، حیث أكدت معظـم 
تحظـى باهتمـام كـل دول العــالم وتحتـل مكـان الصـدارة فــي تغطیتهـا الإخباریـة ، وتبــرز 

  . أخبار أوربا الغربیة وأمریكا كأخبار رئیسیة في وسائل إعلام العالم أجمع 
  : الاحتراق الثقافي -5

أثیر الثقـــافي ویقـــوم علـــى محاولـــة التـــأثیر فـــي المواقـــف والاتجاهـــات وكـــذلك التـــ  
والمحــاولات المتعــددة لتشــویه الحقــائق والمعلومــات وتزیــف صــورة الحیــاة وبــث الأوهــام 

غیـــر المألوفـــة الـــدول المختلفـــة ، ویهـــدف .وأنمـــاط جدیـــدة مـــن المعتقـــدات والســـلوكیات 
  :الأختراف الثقافي إلي الآتي

  .ي إحلال المنتج الإعلامي الأجنبي باختلاف نوعیاته محل المنتج الوطن) أ
  .التشكیك في بعض الركائز الأساسیة التي تقوم علیها ثقافات الدول ) ب
  .   )1(التأثیر السلبي في التوجهات السیاسیة المرتبطة بالمصالح الوطنیة والقومیة) ج
  :أسس ومرتكزات ومبادئ الإعلام الخارجي * 

 إن الإعلام الخارجي یرتكز علـى أسـس ومبـادئي تتعلـق بمصـالح كـل دولـة مـن  
ــداف حســــــب  ـــالي تختلــــــف الوســــــائل والأهــــ ــیم شــــــعوبها وبالتــ ــدات وقــــ ــــالم ومعتقــــ دول العـ
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ذا كــان الإعــلام وســیلة مــن وســائل السیاســة الخارجیــة  ٕ الظــروف والأوضــاع الدولیــة ، وا
فإنــه مــع غیــره مــن الوســائل یعمــل علــى تحقیــق أهــداف السیاســة وتتمثــل هــذه الأهــداف 

لي بالاضـــافة إلـــى قـــوة الإعـــلام الـــدولي بـــاختلاف وزن الدولـــة ودورهـــا فـــي النظـــام الـــدو 
والوسائل الأخـرى والدعایـة مهمـا بلغـت مـن قـوة تعـد انعكاسـا للأوضـاع وتأثیرهـا علیهـا 
وتأثیرهـــا بهـــا ، إذ لا یســـتطیع الإعـــلام الـــدولي یفضـــل العوامـــل العســـكریة والسیاســـة و 

یر حقیقیة الاقتصادیة الدولیة بالاضافة للظروف المحلیة أن یدعى أفكارا ومعتقدات غ
مـــع مرتكـــزات المنطـــق الـــدعائي الأمـــر الـــذي یـــؤدي إلـــى رســـوخه فـــي ذهـــن المســـتقبل 
الأجنبــي للرســالة الدعائیــة ، وعنــدما تنشــب الأزمــات تصــل أهمیــة  السیاســة الخارجیــة 
النقطــة القصــوى وبالتــالي یــزداد الاهتمــام بالوســائل المختلفــة للسیاســة الخارجیــة ومنهــا 

  .)1(الاعلام الخارجي
الاتصــال السیاســي الــذي یســتخدم مــن قبــل الــدول والحكومــات والمنظمــات  وهــو  

الدولیــة عبــر الحــدود السیاســیة  بــین الــدول مــن أجــل تحقیــق أهــداف محــددة ، ویعتبــر 
ــد أیضــــا اســــتخدام  ــال الــــدولي أحــــد أدوات تنفیــــذ السیاســــات الخارجیــــة التــــي تعتمــ الاتصــ

ــیة لتحقیــــ ـــكریة والدبلوماســ ق أهــــدافها والسیاســــة الخارجیــــة الأدوات الاقتصــــادیة و العسـ
للدولة هي مجموعة القرارات والإجراءات التـي تتخـذها الدولـة بخصـوص علاقاتهـا مـع 
الــدول الأخــرى لتحقیــق مصــالحها القومیــة للدولــة ویمكــن التمییــز بــین أربعــة أنــواع مــن 

  :أنواع الاتصال السیاسي الدولي من حیث الأدوات والأهداف والمجالات وهي
  :الرسمي المؤسسي الاتصال -1

وهــو ذلــك النــوع مــن الاتصــال الــدولي التــي تقــوم بــه أجهــزة رســمیة كالســـفارات   
  .والملحقات والمكاتب الإعلامیة للدول والمنظمات الدولیة في مناطق العالم المختلفة
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  :الاتصالات على المستوى القیادي-2
ورؤساء الوزارات وهو ذلك النوع من الاتصال الدولي الذي یتولاه رؤساء الدول   

ــائل  ـــا یســــتخدمون وســـ ـــادة مــ ــمیة ، وعـ ــاراتهم الرســـ ـــي زیــ ـــدولیین فــ ــار المســـــؤولیین الـ وكبــ
الاتصال المتاحة من أجل شرح سیاسـاتهم وعـرض قضـایا بلادهـم علـى الـرأي العـالمي 

  .وفي الدول الغنیة 
  : الاتصالات المؤسسیة غیر الرسمیة -3

ة والتي بها منظمـات أهلیـة هـدفها وهي الاتصالات الدولیة عبر الحدود والقومی  
تحسـین التفــاهم بــین الــدول أو تعزیــز الجهــود الدولیــة وتعبئــة الــرأي العــام باتجــاه قضــایا 

  . عالمیة مثل الجماعات البیئیة ، وحقوق الإنسان ، والحركات النسائیة وغیرها 
  :الاتصالات الفردیة -4

هم أو إقـامتهم خـارج دولهـم وهي التي یقوم یقوم بها الأفراد فـي رحلاتهـم وأشـعار   
كالســیاح والطــلاب ورجــال الأعمــال أو التجــار والبــاحثین وهــو مــن الاتصــالات الدولیــة 
ـــة  ـــع للرقابــ ــه أنـــــه لا یخضــ ــتوى القاعـــــدة الجماهیریـــــة ومیزتـــ الفاعلـــــة والمـــــؤثرة علـــــى مســـ
ــار والآراء السیاســــیة أو التفاعــــل بــــین  ــو یســــهم فــــي نقــــل الأفكــ السیاســـیة المباشــــرة ، وهــ

ت وشــعوب العــالم ودولهــا وفــي هــذا الشــأن یشــار إلــى دور الجالیــات القومیــة أو الثقافــا
  . )1(الدینیة في میدان الاتصال بأشكاله الثقافیة أو السیاسة

ومن هنا تفاعل إمكانیات الدول العسكریة والسیاسیة والاقتصـادیة والخصـائص   
، ومـع اشـتداد الأزمـات  السلوكیة للرأي العـام مـع الوسـیلة الدعائیـة ، فتـؤثر وتتـأثر بهـا

یـــزداد الإقبـــال علـــى التعـــرف علـــي الأشـــیاء والمواقـــف وأهمیـــة تعبیـــر الرمـــوز والمعـــاني 
مكانیــة التــأثیر  ٕ للأوضــاع القائمــة ، ومــن هنــا یبــرز أهمیــة دور البنــاء النفســي للأفــراد وا
علیـه ، وفـي وقــت الأزمـات تـزداد حساســیة الخـواص العقلیـة والنفســیة المتصـلة بعملیــة 

كیـر مــن حیــث اســتعانة العقــل والرمــوز والأنمـاط والتجســید والمیــل علــى التبریــر مــع التف
تعقد الظروف السلوكیة الخاصة بلجوء الدعایة للتكرار والملاحقـة ، ولقـد كـان للتطـور 
الــذي حــدث فــي وســائل الاتصــال أثــر فــي ارتبــاط العــالم بعضــه الــبعض ، الأمــر الــذي 

لاتصـال الـدولي ، رغـم اخـتلاف الـنظم السیاسـیة ساهم فـي تقویـة الـدور الـذي یقـوم بـه ا
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ودرجـة النمـو الاقتصـادیة كمــا أن احتكـار الاتصـال الجمــاهیري الـدولي مشـكلته تفاعــل 
الدول ذات الإمكانـات المحـدودة فـي وقـت دخـل فیـه العـالم عصـر العالمیـة وقـد احـدث 

الاتصــال اختــراع الوســائل الفنیــة الخاصــة بارســال الرمــوز تغیــرات ثوریــة ومكنــت ســیل 
ــال  ــانیة بصــــفة عامــــة ، فالاتصــ العدیــــدة مــــن أحــــداث تغیــــرات كبیــــرة فــــي الثقافــــة الإنســ
الجمـــاهیري أحـــد العملیـــات الاجتماعیـــة وهـــو جـــزء لا یتجـــزء مـــن النظـــام الاجتمـــاعي ، 
وهكــذا فــإن الهــدف لــیس هــو تغییــر آراء الشــعوب والتــأثیر علــي أفكــارهم ومعتقــداتهم ، 

نما خلق المواقف السیاسیة و  ٕ النفسیة التي تساعد في تغییر سلوك هذه الشعوب ككـل وا
والجماعــات الفردیــة أو حتــى الحاكمــة للــدول الأخــرى ، وبالتــالي نقــل هــذا التفكیــر إلــى 
مرحلــة التصــرف ویتمشــى هــذا مــع القــول إن الإعــلام دون سیاســة فــالإعلام هــو إعــلام 

  .  )1(عن حقائق وسیاسات وهذه الحقائق لا ترسمها الوسائل لكن تنقلها 
بینمـا یتســم الإعـلام الخــارجي بمجموعـة مــن السـمات والخصــائص والتـي یمكــن   

  : ایجازها في الآتي 
ـــات -1 ـــزاوج بــــــین الثقافـــ ــــاك والتـــ ـــن أشــــــكال الاحتكــ یمثــــــل الإعــــــلام الخــــــارجي شــــــكلا مـــ

والحضارات المختلفة مما یؤدي إلى تحقیق التقدم والنهضة لمختلف شعوب العالم في 
  .كافة المجالات 

یعـــد الإعـــلام الخـــارجي وســـیلة مهمـــة مـــن وســـائل السیاســـة الخارجیـــة ، ویعمـــل مـــع -2
  .غیره من الوسائل على تحقیق أهداف هذه السیاسة 

یتسم الإعلام الخارجي باختراقه للحواجز والحدود بین الـدول والشـعوب خاصـة بعـد -3
  .التقدم المذهل الذي شهده العالم في مجال الأقمار الصناعیة 

الإعــلام الخــارجي فــي كثیــر مــن الأحیــان علــى الجماعــات المــؤثرة فــي الــنظم یركــز -4
السیاســیة المختلفــة كرجــال الأحــزاب وأعضــاء البرلمــان والناشــطین فــي حقــوق الإنســان 

  .ومختلف المؤسسات المؤثرة في صنع القرار السیاسي 
یتســـم الإعـــلام الخـــارجي بأنـــه إعـــلام موجـــه بشـــكل مخطـــط ومقصـــود ولـــیس بشـــكل -5
  .جالي أو عفوي ارت
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تبـدو أهمیــة وفاعلیــة الإعــلام الخــارجي فـي أوقــات الحــروب والأزمــات حیــث یســعى -6
إلـى تعبئـة الكراهیـة ضـد العـدو والحفـاظ علـى صـداقة الصـدیق والحصـول علـى تعــاون 

  .المحایدین وتحطیم الروح المعنویة لجمهور الدولة المعادیة 
جـا مــن الدعایـة والإعـلام قـد یمكــن یعتبـر الإعـلام الخـارجي فــي بعـض الأحیـان مزی-7

  .أن نطلق علیه الإعلام الدعائي الدولي 
تحــدد كــل دولــة لإعلامهــا الخــارجي جمهــوراً مســتهدفاً قــد یتمثــل فــي جمهــور یقطــن -8

منطقة جغرافیة كغـرب أوربـا أو شـمال أمریكـا أو شـرق آسـیا ، وقـد یتمثـل لجمهـور فـي 
  . ین منها لربطهم بالوطن الأم مواطني الدولة المقیمین بالخارج أو المهاجر 

یرتبط الإعلام الخـارجي فـي أذهـان الخبـراء والعامـة علـى حـدٍ سـواء بالبـث الإذاعـي -9
المســموع والمرئــي أكثــر مــن ارتباطــه بالصــحافة المطبوعــة التــي قــد تتعــرض للمصــادرة 
 والمنع والرقابة من جانب الأجهزة الحكومیة على الحدود ، وتعتبر الإذاعـات الموجهـة

  . والشبكات الفضائیة من أهم وسائل الإعلام الدولي 
یهــدف الإعــلام الخــارجي للمنظمــات الدولیــة إلــى المســاهمة فــي تحقیــق أهــدافها، -10

وغالبا ما ترتبط هذه الأهداف بتحقیق السلام العالمي والتعاون الدولي مـن خـلال نشـر 
  .رسالتها الإعلامیة على نطاق عالمي بالوسائل المختلفة 

یـرتبط الحـدیث عـن الإعـلام الخـارجي فـي كثیـر مـن الأحیـان بقضـایا تثیـر اهتمـام -11
الغـزو الثقـافي والتبعیـة الإعلامیـة والتـدفق الرأسـي للأخبـار : المثقفین وقادة الرأي مثل 

  .والمعلومات والتحیز للتغطیة الإخباریة للأحداث المهمة وغیرها من القضایا
ض الأحیـان بوظیفـة تمثیلیـة ، وذلـك بتمثیـل الدولـة  یقوم الإعـلام الخـارجي فـي بعـ-12

ــولى هــــذه المهمــــة المستشــــارون  ــا ، ویتــ ــا أو ینــــوب عنهــ أو المنظمــــة التــــي ینتمــــي إلیهــ
الإقلیمیــة للأمــم المتحــدة وجامعــة المنظمــات والملحقــون الإعلامیــون فــي ســفارة الدولــة و 

  .الدول العربیة 
لنامیــة بعــدة ســمات وخصــائص كمــا یتســم الإعــلام الخــارجي الــذي تتــولاه الــدول ا-13

  : یقول الدكتور محمد العویني بما یلي 
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ــد- ــیط السیاســــي والتخطــــیط الــــدعائي علــــى المســــتوى  معــ الإلمــــام بالعلاقــــة بــــین التخطــ
  .الدولي 

  .ندرة توفر الكوادر الإعلامیة الصالحة لممارسة الإعلام الدولي -
ــة وفقـــا لشـــروط لا ت- تصـــل بالكفـــاءة فـــي كثیـــر مــــن اختبـــار الكـــوادر الإعلامیـــة الدولیـ

  .الأحیان 
  .ندرة الخلفیة الأكادیمیة للعاملین في الإعلام الدولي -
  .عدم الربط في معظم الأحیان بین التخطیط والتنفیذ والمتابعة -
ذا توفرت بشكل معین یساء استخدامها - ٕ   .عدم توفر الإمكانات المالیة ، وا
  .عدم الاهتمام بدراسة المردود الإعلامي -
  .عدم صیاغة منطق اعلامي ملائم ومتطور -
عدم اهتمام المؤسسات الاعلامیة في الدول النامیة بدراسـة الدعایـة الدولیـة والدعایـة -

  .المضادة والتخطیط الدعائي التحلیل الدعائي 
  .  )1(عدم وجود تعاون كاف بین المؤسسات العلمیة الإعلامیة والأجهزة الإعلامیة-
  :        صال السیاسي مستوى وأشكال الات* 

ــه أي نظــــام    یعتبــــر الاتصــــال السیاســــي مــــن الأدوات الرئیســــیة التــــي یعــــول علیــ
وسائل اتصالیة متاحـة مـن أجـل  نها منلذلك فإن الحكومات تستخدم ما إمكسیاسي ، 

تعرف على الاتجاهات السائدة في الوسط الجماهیري ، كما أنها تنقل للـرأي العـام أن ت
ــا  ــول علــــى التأییــــد الشــــعبي لسیاســــاتها وقراراتهــ ــا تعتقــــد بأهمیتــــه للحصــ ــي كــــل مــ المحلــ

ویستخدم النظـام السیاسـي وسـائل . المتعلقة بالأوضاع الداخلیة وفي المجال الخارجي 
  : الاتصال لتحقیق الأهداف الاتیة

  : التثقیف السیاسي-1
تحرص الأنظمة الشمولیة للاستعمال المكثف لوسائل الاتصال من أجل تنشئة   

  .جماهیرها الوطنیة بهدف خلق وعي سیاسي لدیها بشأن قضایا معینة 
  : تأثیرات اتجاهات الرأي العام -2
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حیث تعمل أنظمة الحكم علي استخدام وسائل الاتصال من أجل توجیـه الـرأي   
ـــام ــادیة  لمحلـــــي وتحدیـــــد مواقفــــها العـ ــاندة لسیاســـــتها وبرامجهــــا السیاســـــیة والاقتصـــ المســـ

  . والاجتماعیة ، ومحاولة إضعاف ظاهرة الرفض والمعارضة لهذه السیاسات 
  :الرقابة على الحكومة -3

ــائل    ـــا تقـــــوم بـــــه وســـ ـــال تؤكـــــدها مــ ـــة السیاســـــیة للاتصــ ـــإن الوظیفــ فـــــي المقابـــــل فــ
جماعــات والقــوى السیاســیة مـن شــأنها أن تصــل إلــى الاتصـال مــن نقــل لآراء الأفـراد وال

متخذي القرار الذین بدورهم قد یقومون بتعدیل ومراجعة سیاسـاتهم وقـراراتهم فـي ضـوء 
ما تعرضه وسـائل الاتصـال مـن القاعـدة الشـعبیة بمختلـف شـرائحها وهـذا مـن شـأنه أن 

  . یؤدي غرضاً مزدوجاً 
  : التسویق السیاسي -4

مهــور المتلقــي عبــر وســائل كــار و المواقــف علــى الجوهــو محاولــة عــرض الأف  
ــال ب ــا الاتصـ ــإن السیاســـیین فـــي عملهـــم هـــذا إنمــ ــا فـ ــلیم بهـــا ، وهنــ ــویقها والتسـ هـــدف تسـ

یشـبهون فــي عــرض أفكــارهم اصــحاب المتـاجر حینمــا یعرضــون ســلعهم بطریقــة جذابــة 
  .ومؤثرة على الجمهور بهدف الترویج لها وبیعها

ــــال تل   ــذا فـــــإن وســـــائل الاتصـ ـــبلـــ ــــكیل المواقـــــف عــ ـــاً فـــــي تشـ ـــه  دوراً مهمــ وتوجیــ
السـلوكیات الانتخابیـة للأفــراد حینمـا تقــوم بعرضـها للأشـخاص والأفكــار وتعـرض علــى 
ــائل  الجمهــــور أن یحــــدد أولویاتــــه فیمــــا تعرضــــه الوســــائل الإعلامیــــة ، وقــــد اثبتــــت وســ

       .       )1(لات الانتخاباتحطات التلفزة دورها الفعال في حمالاتصال لا سیما م
إن  الاتصال السیاسي داخل النظام السیاسي أیضا إنمـا یشـبه النظـام العصـبي 
فـي الجسـم البشـري ، وأن أي نظـام حكـم یحـرص علـى اسـتعداده واسـتمراره بحاجـة إلــى 
وجود شبكة الاتصالات تقوم بفك الإشارات من مراكـز الضـبط المختلفـة إلـى الوحـدات 

عیـد الرسـائل إلـى مركـز الضـبط ، فـإذا مـا وصـلت التي بدورها ، بعـد أن تقـوم بـالأداء ت
ح فــإن هــذه الرســائل تحــدث و وضــإلــى الملتقــى المناســب وتــم فهمهــا ب الرســائل المناســبة

الأثر المناسب المطلوب ، وهي عملیـة الإعاقـة لهـا بـالقوة ، بـل تشـبه ادخـال  المفتـاح 
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ه فـي المكـان في الثقب المناسب له الذي لن یحتـاج حینئـذ إلـى قـوة لیـدور بعـض دخولـ
  . المخصص له

إن الاتصال السیاسي الداخلي هو لغـة سیاسـیة یسـتخدمها السیاسـیون ومـن هـم 
فــي حكمهــم مــن حیــث الرغبــة فــي ممارســة النفــوذ والســلطة علــى الآخــرین مــن أفــراد أو 
جماعات ، من أجل مخاطبة المحكومین والتابعین لهم ولمنظماتهم بهدف خلق علاقة 

  :وهو یختلف عن الاتصال الخارجي الدولي من عدة أوجهتأیید أو ولاءهم ، 
الاتصــال الــداخلي یمكنــه أن یحقــق قــدراً مــن التجــانس الاتصــالي الــذاتي باســتخدام -1

  .الرقابة ، بینما یتغیر ذلك بالتشبیه للاتصال الخارجي 
ــدولي -2 ــا الاتصــــال الــ ــة والأمـــة ، بینمــ إن الاتصـــال السیاســــي یجــــري فـــي اطــــار الدولــ

الحــدود الدولیــة أي بــین الــدول ذاتهــا ، وبالتــالي فــإن الجمهــور المســتهدف یجــري عبــر 
  .یختلف في الحالتین

الاتصـال السیاسـي الـداخلي یهــدف إلـى تـدعیم علاقـة الــولاء والتأییـد بـین المرســل و -3
المســـتقبل أمـــا الاتصـــال الـــدولي فهـــو یهـــدف إلـــى دعـــم السیاســـات الخارجیـــة للـــدول أو 

  .  )1(عید الدوليقضایاها الوطنیة على الص
یأخــذ الاتصــال الــدولي كــأداة للسیاســة الخارجیــة وتحقیــق أهــدافها علــي الصــعید   

الدول عدة أشكال تؤدي وظائف محددة للقـائمین علـى اسـتخدام الاتصـال الـدولي وهـي 
  :كما یلي 

  :الإعلام -1
وهو یعنـي القیـام ، عبـر وسـائل الاتصـال المتاحـة ، بتزویـد الجمهـور المسـتقبل   

بالمعلومات حول القضایا و الموضوعات التـي یرغـب المرسـل التعریـف بهـا فـي وسـط 
معــین ، ویهــدف بالمــادة الإعلامیــة أن یقنــع الجمهــور المتلقــي بالخصــائص كمــا یراهــا 
القائم بالاتصال ، وقد تركز علي فئة وشریحة من الجمهور أو علي كـل فئاتـه فـي آن 

رئیسـیین مـن الإعـلام كـأداة اتصـالیة سیاسـیة واحد ، وعلیه یمكـن أن نمیـز بـین نـوعین 
:  
  : الاتصال التضلیلي ) أ
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وتنصب غایته علي صرف الانتباه عن عنصر الحقیقـة فـي موضـوع معـین أو   
اخفائها عن الجمهور المسـتقبل ووسـائله هـي التلـوین والرمـز و التقیـیم أو الاجتـراء فـي 

محـدد وهـذا النـوع مـن  نقل المعلومات عـن الحـدث وعـن سیاسـة معینـة فـي ظـرف زمـن
الاتصال لیس إعلاماً دائما بل هو إعلام مناسب تمیله الحاجـات والظـروف أكثـر مـن 
كونــه منهجــاً ثابتــاً فــي ایــة سیاســة للاتصــال الــدولي وغالبــا مــا تبــرز الحاجــة إلیــه ابــان 

  .الأزمات السیاسیة وفي أوقات الحروب الداخلیة أو الدولیة 
  : الاتصال الموضوعي ) ب

ه یقوم المرسل ببث المعلومات عبر وسائل الإعلام عن حدث معین بحیث وفی  
یتركز اهتمامه علي ایـراد الحقـائق كمـا هـي دون تضـلیل ، وهنـاك علاقـة تتناسـب بـین 
الإعـلام الموضــوعي وطبیعــة الحـدث تــؤثر بصــورة أو بــأخرى علـى إیــراد الحقیقــة طبقــا 

  . مصالحه لرؤیة صاحب السیاسة الإعلامیة لها وأثر ذلك على 
  :الدعایة -2

وهـي المـادة الاتصــالیة التـي یقصــد مرسـلها تضــخیم الأثـر الــذي یریـده مــن وراء   
إرســال المعلومـــات ، عبـــر وســـائل الإعـــلام وهــي معنیـــة أساســـا فـــي ممارســـة الضـــغوط 
النفسیة العاطفیة علـى الجهـات المسـتهدفة ، وتعریـف الدعایـة بأنهـا الجهـود الاتصـالیة 

ــار  المقصـــــودة والمـــــدیرة ـــر أفكـــ ـــة مســـــتهدفا نقـــــل معلومـــــات ونشــ ـــا الداعیــ التـــــي یقـــــوم بهــ
واتجاهات معینة ثم أعدادها وصیاغتها مـن حیـث المضـمون والشـكل وطریقـة العـرض 
وباسلوب یؤدي إلى احداث تأثیر مقصود علي سلوكیات ومعلومات فئـات محـددة مـن 

الاجتمـــاعي النـــاس وآرائهـــم بتعـــرض الســـیطرة علـــى الـــرأي العـــام والـــتحكم فـــي الســـلوك 
للجمهور ویستخدم القائمون على الدعایة السیاسیة ، والتـي تعـد مـن وظـائف الاتصـال 
الأولي في خدمة السیاسة الخارجیة للدول إبـان السـلم والحـرب مجموعـة مـن الأسـالیب 

  :الدعائیة كما یحققون مقاصدهم ومن أهم  هذه الوسائل
  .           التحریف واختلاق الأكاذیب ) أ

  .تكرار وبه یضمن الداعیة الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الناس ال) ب
  :التلمیح والغمز والربط الإیحائي) ج

  .وهو اتهام یوجه إلى جهة معینة بشكل غیر صریح   
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  :الوضوح والبساطة ) د
ل للعـــزوف قیـــد یبعـــث علـــى الملـــل ویمنـــع المســـتقبفـــي عـــرض الأفكـــار لأن التع  
  . عنها 

  :سب اختیار الوقت المنا) هـ
  .بحیث تشن الحملات الدعائیة في الظروف المواتیة   

  . خلق الارتباك  والفوضى لدى الطرف المستهدف ) و
  . والذي یستخدم أداة لجس نبض الرأي العام:    اسلوب بالون الاختبار ) ز

وتصــنف الدعایــة السیاســیة إلـــى دعایــة إســتراتیجیة وهـــو الموجــه إلــى الشـــعوب   
اســم الحــرب النفســیة ، وهنــاك أیضــا الدعایــة التكنیكیــة وتتعلــق  المعادیــة ویطلــق علیهــا

بمجموعــة مــن الخطــط الموجهــة إلــي جمهــور معــین ، وهنــاك الدعایــة الهجومیــة التــي 
تهدف إلى وقف أي نشاط لا یرغب فیه القائم بالدعایة وتقابلها الدعایـة الدفاعیـة التـي 

  .  )1(تفند وتحبط الدعایة الهجومیة
  : لإعلام على صنع القرار السیاسي تأثیر وسائل ا* 

توجــد علاقــة ارتباطیــة بــین وســائل الإعــلام الجمــاهیري  والمؤسســات السیاســیة   
أي أن هنــاك وســائل الإعــلام هــي الوســیط الناقــل بــین المؤسســات السیاســیة والجمهــور 
المتلقــي ویســیر الإعــلام الجمــاهیري فــي إطــار النظــام السیاســي وأن أتخــذ عــدة أشــكال 

، ومـــن المفـــروض أن تكـــرار العملیـــة الاتصـــالیة یأخـــذ فـــي الاعتبـــار رد فعـــل مختلفـــة 
الجمهــور المتلقــي ومــدى فهمــه للرســالة وهنــاك علاقــة بــین المضــامین الإعلامیــة مــن 
جانب والذاتیة الثقافیة من جانب آخر عندما یتم الاعتماد علـي بـرامج مـن دول تنتمـي 

قیــق أهــدافها السیاســیة وهــذا یثیــر إلــى ثقافــات أخــرى وتعمــل علــى نشــرها فــي إطــار تح
  .قضیة الرقابة على الإعلام التي یقوم بها الإعلام السیاسي 

ویبین التعرض المـنخفض لوسـائل الإعـلام فـي النظـام السیاسـي ، أن الجمهـور   
ـــع  ــــیة القائمـــــة لا یتمشـــــى مــ ــــات السیاسـ ـــي یـــــرى أن الاتصـــــال الخـــــاص بالمؤسسـ المتلقــ
اهتماماتــه الخاصــة ، أمــا إذا زاد التعــرض لهــذه الوســائل فــإن ذلــك یعنــي أن الجمهــور 

و یتضح تـأثیر وسـائل الإعـلام فـي المتلقي یرى في ذلك تمشیاً مع اهتماماته الخاصة 
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صنع القرارات ووضع السیاسات الحكومیة ، إذ إنها اصبحت أهم الوسائل المؤثرة فـي 
عالم الیوم ویمكن تفسیر الأهمیة في المجتمعات المختلفة بعلاقاتها في صنع القرارات 

رجات في ظل الرقابة والسیطرة الشدیدة التي تمارسها الحكومات باختلاف أنواعهـا وبـد
  .)1(مختلفة على وسائل الإعلام

لــم یعــد الإعــلام فــي عصــرنا الحــالي یلعــب دور الوســیط ومــد قنــوات الاتصــال 
لمنتج والمستهلك لنقل المعلومات والأفكـار بـل یتجـاوز هـذا الـدور إلـى أن یصـبح ابین 

ولكـون وسـائل . المسؤول الأول عن صناعة الأحداث وقیادة مسار التطور فـي العـالم 
الإعــلام تتحــول الــدور الأهــم  فــي صــیاغة تعــدیل الصــورة الذهنیــة والمحــرك الأساســي 
للسیاسات العامة من هنا یاتي دورها فـي صـناعة القـرار السیاسـي الـذي أصـبح بفضـل 
الإعلام وقنواته المتعددة والمتطـورة عملیـة تشـارك فیهـا مختلـف فئـات المجتمـع المـدني 

  .فرد ورشده إضافة إلى تطویر مستوى عقلانیة ال
والقــرار نظریــا هــو معالجــة مشــكلة تحتــاج إلــى حــل وتــوافر أكثــر مــن حــل بــدیل 
لكــل منهــا منــافع وعیــوب ویــتم اختیــار احــد هــذه الحلــول البدیلــة كــي یصــدر فــي شــكل 

ــة مـــا ــلطة السیاســـیة لتنتهـــي بـــه المشـــكلة بطریقـ ــذا فـــالقرارات موضـــوع . قـــرار مـــن السـ لـ
علـــم الاقتصـــاد والإدارة ومختلـــف فـــروع العلـــوم اهتمـــام علـــوم كثیـــرة منهـــا علـــم الـــنفس و 

الإنسانیة وتشكل المؤثرات البیئیة التوجه العام للدولة وتتسم بالتعدد والتنوع والاختلاف 
منها ما هو ثابت كحقائق التاریخ والجغرافیا ، ومنها متغیر فقدرات الدولة الاقتصـادیة 

المتغیــرات اســم البیئــة الداخلیــة ومنتجـات التكنولوجیــا والتقــدم العلمــي ویطلــق علــي هــذه 
للقـــرارات ، وهنـــاك متغیـــرات دولیـــة واقلیمیـــة لهـــا تأثیراتهـــا المتزایـــدة علیـــه تشـــكل البیئـــة 
الخارجیـــة وســـواء كانـــت بیئـــة القـــرار داخلیـــة أم خارجیـــة فإنهـــا تتســـم بالتـــداخل والتعقیـــد 

ن المتغیـرات الدو  ٕ لیـة والثـورة والعناصر المكونـة لهـا سـریعة التلاحـق والتغییـر خاصـة وا
التكنولوجیــة الهائلــة أعطــت لهــذه العناصــر ابعــادا جدیــدة لــم تكــن معهــودة فــي الســابق 
وأصـــبحت تشـــكل تحـــدیات حقیقـــة أمـــام صـــانعي القـــرار بقـــدر مـــا ســـاهمت وتســـاهم فـــي 
تسهیل وتسریع عملیة صناعة القرار ، والإعلام في هذا العصر لم یعد صاحب تـاثیر 

تجـــاوز ذلـــك یكثیـــر فهـــو فضـــلا عـــن مســـاهمته فـــي  فـــي السیاســـات الدولیـــة فقـــط ، بـــل
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صـــیاغة تلـــك السیاســـات أصـــبح بتـــدخل مباشـــرة فـــي علاقـــات الأفـــراد بعضـــهم بـــبعض 
ـــة  ــاوز مرحلـ ــتمرار وتجــ ــدات النــــاس وتعــــدیلها باســ ــیاغة معتقــ ویعمـــلـ علــــى هیكلــــة وصــ
توصیف الأحداث ورصد تحولاتها وأصـبح الشـریك الأساسـي فـي صـناعة الأحـداث بـل 

ــبح یشـــغل الم ــأصـ ل الشـــفاف بـــین العقـــل السیاســـي والثقـــافي ورد الفعـــل الجمـــاهیري اجـ
وأصبح ینظر إلیه على أنه المعیار الذي تقـاس بـه كفـاءة الأداء العـام للـنظم السیاسـیة 

  .القائمة أو لقیاس مدى فاعلیة أو صلاحیة أي فكرة 
وتساعد وسائل الإعلام في تسهیل مهمة تقویم المعلومات أثناء عملیة صناعة 

قرار كما تعمل على تحدید أولویات اهتمامات القادة السیاسیین كمـا تحـدد اهتمامـات ال
ومــات إلــى القــادة متخــذي القــرارات وأولویــات الجمــاهیر العامــة اضــافة إلــى تقــدیم المعل

لتأثیر مع الخبراء و النخبـة علـي صـانعي القـرار ، واخیـراً تقـوم بنقـل وتفسـیر القـرارات ل
     .)1(للرأي العام
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  المبحث الثاني
  م 1989/ یونیو / 30الخارجیة قبل سیاسة السودان 

ــا    ــن مجمــــوع تصــــوراتها وادراكاتهــ إن التوجیهــــات السیاســــیة لكــــل دولــــة تنبثــــق مــ
وقیمهـــا بمـــا لا ینفصـــل عـــن كیـــان وذات المجتمـــع وروحـــه ومحركاتـــه التـــي تمتـــد عبـــر 
ــة فــــي حركــــة  ــرد إلــــى المقومــــات المعنویــــة فیــــه ، فســــلوك الدولــ المظهــــر المــــادي المجــ

دراك علاقاتهـــا الخارجیـــة یصـــدر عـــن قـــرار ، والقـــرار ســـلوك سیاســـ ٕ ي یـــرتبط بتصـــور وا
صــانع القــرار ، كمــا أن الصــورة التــي یكونهــا الشــعب عــن ماضــیه هــي مرجعــه الوحیــد 
في مواجهـة المسـتقبل ، وعلیـه فـإن تحلیـل مفهـوم خبـرة الشـعب التاریخیـة تعـود لمعرفـة 
بنــاء الإطــار الاســتراتیجي لسیاســة خارجیــة ، فالصــدام بــین دولــة وأخــرى هــو فــي واقــع 

ــلوب أو الحــــال طــــرح بــــین  ــكل أســ ــورات ومــــدركات تجســــدها أرادات الــــدول فــــي شــ تصــ
  .  أسالیب معینة 

ــة فـــي    ــلوك الدولـ ــذا الأســـاس فـــإن مصـــطلح السیاســـة الخارجیـــة هـــو سـ وعلـــى هـ
علاقاتها الخارجیة ، سواء كان ذلك السلوك على نحـو ایجـابي أو سـلبي ، وهـو سـلوك 

، مـــن حیـــث البحـــث فـــي تظهـــر موجهاتـــه فـــي میكانیزمـــات وعملیـــة اتخـــاذ القـــرار ذاتـــه 
  .عوامل تشكیله البعیدة والتي تؤدي الترابط والاختلاف فیها إلى سلوك محدد

والسیاســة الخارجیــة لبلــد مــا هــي مجموعــة الأهــداف السیاســیة التــي تحــدد كیفیــة   
ــر  ــدول عبــ ــكل عــــام تســــعى الــ ــذا البلــــد مــــع البلــــدان الأخــــرى فــــي العــــالم وبشــ ــل هــ تواصــ

صـــالحها الوطنیـــة وأمنهـــا الـــداخلي وأهـــدافها الفكریـــة سیاســـاتها الخارجیـــة إلـــى حمایـــة م
الأیدلوجیة وازدهارها الاقتصادي ، وقد تحقق الدولة هذا الهـدف عبـر التعـاون السـلمي 
مــع الأمــم الأخــرى أو عبــر الحــرب والعــدوان والاســتقلال للشــعوب الأخــرى ، وقــد شــهد 

ة وأصـبحت كـل دول القرن العشرین ارتفاعا ملحوظا في درجة أهمیة السیاسة الخارجیـ
  .1العالم الیوم تعتمد التواصل والتفاعل مع أیة دولة أخرى بواسطة صیغة دبلوماسیة

الداخلیة لذا فإن  عي لأوضاعها ونظمهایإن السیاسة الخارجیة للدول امتداد طب  
على النظام السیاسـي أو البیئـة الاجتماعیـة للدولـة مـا یحـدث تغیـرا فـي أي تغییر بطي 

سیاسـاتها الخارجیـة وموقفهـا مـن القضـایا الدولیـة ، فالمتـابع لسیاسـة مضمون وأسـلوب 
                                                

م ، في 2011حسن عابدین ، علاقات السودان الخارجیة ، في ضوء الظروف المحلیة والإقلیمیة والدولیة ، ندوة إقیمت في مارس .1
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السودان الداخلیة یجدها في الغالب عبارة عن صراعات طائفیة أو عنصریة أو حزبیة 
، مما انعكس علي سیاساته الخارجیة التي خلت من اتباع سیاسـة خارجیـة محـددة بـل 

النظـام تباطـات خارجیـة لتحمـي كان عبارة عـن معالجـات لازمـات داخلیـة مـن خـلال ار 
  .       )1(الداخلیة والخارجیة من خصومه

قدیماً كانت صلات السودان طیبة ، حیث كانـت الصـلات التجاریـة والعلاقـات      
الدینیــة والحمــلات العســـكریة ، تشــیر إلــى قیـــام علاقــات مســتمرة بـــین الســودان والعـــالم 

دهــرت علاقـــات الســودان الخارجیـــة الخــارجي خاصــة الـــدول والممالــك المجـــاورة وقــد از 
وكانت كل منها تمثـل مركـزاً ) السناریة(ثم فترة ) مروي(بصفة خاصة في عهد مملكة 

وســـط بـــین شـــمال القـــارة الإفریقیـــة وجنوبهـــا وبـــین أجـــزاء القـــارة المختلفـــة ، وفـــي العهـــد 
كانـــت فاتحـــة لعهـــد الســـیطرة الأجنبیـــة علـــى الســـودان التـــي ) م1885-1821(التركـــي 
م وفیـــه ظهـــرت الســـودان وحـــدة إداریـــة واحـــدة تخضـــع بسیاســـات 1956ت حتـــى اســـتمر 

یرسمها الأتـراك فـي مصـر ، وفـي ظـل الثـورة المهدیـة لـم تكـن الأوضـاع تسـمح بإنشـاء 
علاقــات دبلوماســـیة عادیـــة مـــع العـــالم الخـــارجي لأن المهدیـــة كانـــت ثـــورة تحولـــت إلـــى 

التـابع مـن أسـس عقائدیـة ، ثـم دولة استمرت طوال تاریخها تحمل روح الثورة والصـدام 
تلـــي المهدیـــة فتـــرة الحكـــم الثنـــائي الـــذي فقـــد الســـودان فـــي ظلـــه ســـیادته فلـــم تعـــد هنـــاك 
حكومة سودانیة تمارس السیادة سواء في إدارة الشؤون الداخلیة أو العلاقات الخارجیة 
، وبعـــد الاســـتقلال بـــدأ الســـودان یرفـــع شـــعار السیاســـة التـــي ســـادت العـــالم الثالـــث مثـــل 
العمــل مــن أجــل الســلام العــالمي ، الوحــدة الأفریقیــة ، الوحــدة العربیــة ، عــدم الانحیــاز  

  . )2(الخ دون أن یمارس دور المشاركة العقلیة لتحقیق تلك الشعارات
   

                                                
 .     2حسن عابدین ، مرجع سابق ، ص )1(
كمال عباس فاشر ، سیاسة السودان الخارجیة ، بحث لدرجة الماجستیر ، غیر منشور ، جامعة الزعیم الأزھري كلیة العلوم  )2(

 .   47م ، ص 2006تیجیة ، السیاسیة والدراسات الإسترا
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  :م 1958-1956سیاسة السودان الخارجیة * 
 هـذه الفتـرة تعتبـر مهمـة فـي تــاریخ السـودان الحـدیث لأنهـا فتـرة السـیادة الوطنیــة  

بعـــد الاســـتقلال حیـــث أصـــبح الســـودان لأول مـــرة یملـــك قـــراره ســـواء كانـــت فـــي الأمـــور 
الداخلیة أو في تكوین علاقاته الخارجیة ، كما كانت لبدایة عمل وطني بجهود أبنائها 
، وتمیزت سیاسة السودان الخارجیـة بالانفتاحیـة سـعیاً وراء الحصـول علـى الاعترافـات 

عـن التنمیـة مـن خـلال الحصـول علـى مسـاعدات اقتصـادیة الدولیة في البدایة ثم بحثاً 
وعسكریة ، لذا كانت علاقاته عدیدة مع كل الدول متى ما توفرت الفرصة المناسـبة ، 
ــدول العربیــــة  ــة ودیــــة مـــع الــ ــرة وملفتـــه للنظــــر فـــي تكــــوین علاقـ وقـــد ســــعى بصـــورة كبیــ

شــاء علاقــات والإســلامیة فــي الوقــت الــذي ابتعــد عــن محیطــه الإقلیمــي ، كمــا اهــتم بإن
  .   )1(مع معسكرین دون  تحفظات الحرب الباردة والاستقطاب الدولي

عنــدما نــال الســودان اســتقلاله وبــدأ عملیــة البحــث عــن التنمیــة فــي ظــل الســیادة   
الوطنیة ، أبرزت عوائق  عدیدة وقفت عائقـاً أمـام تحقیـق ذلـك ممـا أثـرت سـلباً علیـه ، 

الســوداني نفســه فــي ذلــك الوقــت ، والســودان وتكمــن هــذه العوائــق مــن طبیعــة المجتمــع 
قطــر تتعــدد فیــه الثقافــات واللغــات واللهجــات ثــم تتبــاین فیــه أوجــه النشــاط الاقتصــادي 
ـــدات الدینیــــــة ،   ــة والمعتقـــ ــــول العرقیــــ ــــة وتتعــــــدد فیــــــه الأصــ ـــاة الاجتماعیــ ــــتوى الحیـــ ومســ

وین بالإضــافة إلــى ذلــك كلــه كانــت هنــاك ســیادة الــولاءات الحزبیــة التــي نشــأت مــع تكــ
الأحزاب السودانیة على أساس طائفي خاصة أنها كانت دعامة للاستعمار الـذي كـان 
بدوره یدعمه من خلال تطویرها واشتراكها في العمل السیاسي مما یؤكده التاریخ علـى 
أن الأحـــزاب السیاســـیة والوحـــدات العســـكریة قامـــت أصـــلا مـــن أجـــل تحقیـــق المصـــالح 

  . )2(سیة على البلادالاستعماریة في تمكین قبضتها السیا
بعـد خــروج المســتعمر كـان نظــام الحكــم فـي تلــك الفتــرة نظامـاً جمهوریــاً برلمانیــاً   

أعتبر دستور الحكم الذاتي دستوراً مؤقتا للبلاد مـع إدخـال بعـض التعـدیلات علیـه وقـد 
تمیزت تلك الفترة بالصراعات بـین الأحـزاب السیاسـة بعـد انشـقاق الختمیـة عـن الحـزب 

الاتحــادي بزعامــة الــرئیس الراحــل اســماعیل الأزهــري وتكــوینهم لحــزب الشــعب الــوطني 

                                                
 .    48كمال عباس فاشر ، مرجع سابق ، ص  )1(
أكــرام محمــد صــالح ، سیاســة الســودان الخارجیــة ، محاضــرات لطــلاب الســنة الخامســة شــرف بكلیــة العلــوم السیاســیة والدراســات  )2(

 ..   م 2005الإستراتیجیة ، 
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الـدیمقراطي ممـا ترتـب علیـه قیــام التعددیـة الحزبیـة بـدلاً عــن نظـام الحـزبیین الـذي كــان 
  .    )1(سائداً قبل الاستقلال

بالإضــافة لظهــور الأحــزاب الشــیوعیة والعقائدیــة الأخــرى ، وكــل هــذه الأحــزاب   
ــم تطلعـــــ ـــودان كانــــت لهـــ ـــات الســ ـــورة كبیـــــرة فـــــي توجیـــــه علاقــ ات خارجیـــــة أســـــهمت بصـ

الخارجیـــة خاصـــة نحـــو الـــدول العربیـــة ، كمـــا كانـــت ســـببا لتـــوتر العلاقـــات مـــع بعـــض 
الــدول المجـــاورة مثـــل حــزب الأمـــة وعلاقتـــه مــع مصـــر ، أمـــا الأوضــاع فـــي المؤسســـة 

المناصـــب  العســكریة فإنهــا عنـــد الاســتقلال تــم ســـودنة القیــادة وتــولى ضـــباط ســودانیین
القیادیة ومن ثم شرع في تطویر قوة دفاع السودان وأطلق علیها اسم الجیش السوداني 
، وكان الأمل مسنود على اللواء أحمد عبد الوهاب وزملاءه في أن یخلقوا أرقى جیش 

لا تقـل كفـاءة جیـوش الغـرب والشـرق ولكـن لما یتمتعـوا بـه مـن كفـاءة في العالم الثالث 
  .  )2(حزبیة عائقا دون تحقیق ذلكوقفت الممارسات ال

واســتمرت هــذه الممارســات تشـــكل عائقــاً بــل وصــلت كـــذلك كفــاءة هــذا الجـــیش   
الذي كان یضربون به المثل حیث ذكر احد الخبراء البریطانیین بأن الجیش السـوداني 
عنــد خــروجهم كــان اقــوي وأفضــل جــیش فــي أفریقیــا ویرجــع ذلــك كونــه تأســس وتــدرب 

  . )3(یینعلى أیدي البریطان
كــان الظلــم الــذي وقــع علــي أبنــاء الجنــوب أبــان ســودنة الوظــائف أثــرت بصــورة   

مباشـــرة فـــي العلاقـــات بـــین الشـــمال والجنـــوب الـــذین اعتبـــروا عملیـــة الجنـــوب منـــذ عـــام 
م وعلیه یمكن القول أن عـدم الاسـتقرار فـي الحكومـات البرلمانیـة الائتلافیـة فـي 1955

دى إلى عدم الاتفـاق بـین الأحـزاب السیاسـیة علـى م قد أ1958م إلى 1956الفترة من 
طبیعــةـ السیاســـة الخارجیـــة كانـــت وزارة الخارجیـــة الســـودانیة قلیلـــة الخبـــرة وحدیثـــة عهـــد 

یـل السـودان لاسـتقلاله ، فكانـت مهمتهـا لدبلوماسي وذلك لأن تأسیسها كـان قببالعمل ا
ــان مــــن أهـــم واجباتهــــا أن تجـــد للســــودان مكانـــة بــــین الـــدو  ــد أن تــــم شـــاقة حیــــث كـ ل بعــ

اســـتقلاله ، وكانـــت فكـــرة إنشـــاء الـــوزارة منـــذ توقیـــع اتفاقیـــة تقریـــر المصـــیر فـــي فبرایـــر 
م إلا أنها لم تنشأ مع الاستقلال ، ولكن رأي الحكم المحلي أن مصلحة الـوطن 1953

تقتضي سرعة إنشاء الـوزارة لضـرورة تمثیـل السـودان بـین الـدول وبعـد إنشـاء الـوزارة تـم 
                                                

 .   إكرام محمد صالح مرجع سابق   )1(
 .     30، ص ) المطبعة العسكریة الخرطوم ، ب ، ت(لرحمن الفكي ، القوات المسلحة  في خارج السودان ، ب ط، محمد عبد ا )2(
 .     354ص ) م1997السودان الخرطوم (مركز الدراسات الاستراتیجیة ، التقدیر الاستراتیجي السوداني ، العدد الرابع ،  )3(
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ــار  ــــة (اختیـــ ــــاعد ) عبـــــاسخلیفـ ــام لیكـــــون الوكیـــــل المسـ ــــاكم العـــ ــاعد للحـ ـــب المســـ بالمكتــ
ــدول حدیثــــة  ــى إنشــــاء الــــوزارة علــــى طریــــق الاســــتعانة بالــ ــراف علــ للخارجیــــة فقــــام بالإشــ
الاســتقلال والــدول ذات الخبــرة فــي الــنظم الوزاریــة مــن خــلال مــذكرات توضــح الطــرق 

ؤتمر باندونغ هو أول لقاء المتبعة عند انشاءهم لوزارات الخارجیة لدولهم ، وقد كان م
رســمي للســودان مــع العــالم ، وقــد اســتفاد الوفــد الــذي مثــل الســودان وجمــع الكثیــر مــن 
المعلومات عن العمل في وزارة الخارجیة خاصة في كل من الهند وباكسـتان ولبنـان ، 

تمثیـل السـودان .   )1(وتم تطبیق هـذه المعلومـات التـي تتوافـق مـع المصـلحة السـودانیة
  .)2(ثر من دولةفي أك

ـــات    ـــالتركیز علـــــى بنـــــاء علاقــ ــنـ جانـــــب السیاســـــة اهتمـــــت وزارة الخارجیـــــة بــ ومــ
ـــي دون  ــددة ، فاهتمــــت بالجانــــب العملـ خارجیــــة أكثــــر مــــن إتبــــاع سیاســــة خارجیــــة محــ
ــع الولایــــات المتحــــدة  ــد ، فخلقــــت علاقــــات مــ ــة محــــددة طویلــــة الأمـ التمســـك بــــأي سیاســ

ــاد الســــوفیتي ودول الكتلــــة ــا  الأمریكیــــة والاتحــ ــة فــــي وقــــت واحــــد ، كمــ الشــــرقیة والغربیــ
اهتمت بمجموعة دول عدم الانحیاز وأن كان ذلك لیس له دوافع عقائدیة أو مبدئیـة ، 

نما ابتعادا عن خصومات الحرب الباردة ٕ   .)3(وا
والعلاقــات التــي أنشــأتها الحكومــات الائتلافیــة كانــت غیــر مســتقرة خاصــة مــع   

ــودان  بتـــوتر خاصــــة حــــول مشــــكلة میــــاه النیــــل مصـــر الــــذي اتســــمت علاقاتــــه مــــع الســ
وحلایـب ، كمـا اتســمت بتحسـین فــي مـرات عدیـدة خاصــة تجـاه أزمــة السـویس ووقــوف 
الســودان مــع مصــر اســتخدمت حقهــا الطبیعــي فــي اســتكمال ســیادتها علــى أراضــیها ، 
كمــا رفضــت الاعتــراف بحــق مــؤتمر لنــدن فــي الأمــر الــذي یخــص مصــر بشــأن تــأمیم 

ر إنشــاء علاقــات مــع الــدول غابــت الــدول الإفریقیــة المجــاورة قنــاة الســویس ، وفــي إطــا
  . )4(تماماً 

أمــا فــي مجــال ارتبــاط الســودان بالمنظمــات الدولیــة ، فقــد انضــم لجامعــة الــدول   
ــام  رالعربیـــــة فــــــو  ــــام 1956اســــــتقلاله عــــ ــــدة عــ ـــم المتحــ ــــم للأمـــ ــــم أنضـ ــــد 1956م ثــ م بعــ

                                                
 .    1، ص ) دار الكواكبي بیروت لبنان ، ب ت(ابع ،محي الدین الحضري ، الوعد ، الجزء الر )1(
 . 2المرجع السابق ،   ص )2(
عمر عبد الله حمیدة ، دراسة ونقد تحلیل المشاركة السیاسیة في الفكر السیاسي ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الخرطوم ،  )3(

 . 121م ، ص1996
 . 122،   ص.عمر عبد الله حمیدة ،مرجع سابق )4(
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الاسـتقلال ، لكـن لـم یكـن للسـودان دوراً متمیـزا فـي تلـك المنظمـات لأنـه فـي تلـك الفتـرة 
  . )1(كانت بدایة استقلاله ویبحث عن ترتیب أوضاعه الداخلیة

  : سیاسة السودان الخارجیة في فترة إبراهیم عبود * 
ریــق ابــراهیم عبــود السـلطة قــام بتعطیــل الدســتور وحــل البرلمــان بعـد أن تســلم الف  

وأعلـن حالـة الطـوارئ فـي الـبلاد وأدخـل مجموعـة مـن التغیـرات علـى السیاسـة الداخلیــة 
م أصـدر أحمـد 29/11/1958مما كان لها أثر واضح في سیاسته الخارجیة وفي یوم 

كـان لهـا أثـر وأضـح فـي  خیر المحامي وزیر الخارجیة بیانا في السیاسة الخارجیة ممـا
ــدولي  سیاســـته الخارجیــــة لحكومــــة جدیــــدة حیــــث أبـــان أن الحكومــــة ملتزمــــة بالقــــانون الــ
ومیثـــاق الأمـــم المتحـــدة وجامعـــة الـــدول العربیـــة ، ومراعـــاة تنفیـــذ كـــل الاتفاقیـــات  التـــي 
ارتبطــــت بهــــا الحكومــــة الســــودانیة عقــــب الاســــتقلال ، وأن فهــــم الســــودان للســــلام هــــو 

حـــلاف العســـكریة التـــي تهـــدد الســـلام العـــالمي ، والعمـــل علـــى تســـخیر الابتعـــاد عـــن الا
العلم لصالح حكومة السلام واحترام حقـوق الإنسـان وحریتـه مـن غیـر اعتبـار للـدین أو 

  . )2(اللون أو المذهب
م والمبـــادئ 1955رات مـــؤتمر بانـــدونغ عـــام كمـــا أقـــرت الحكومـــة الالتـــزام بمقـــر   

فــي احتــرام اســتقلال الـدول وعــدم التــدخل فــي شــؤونها الرئیسـیة التــي أقرهــا والتــي تتمثـل 
الداخلیــة والتبـــادل التجـــاري والثقـــافي لتـــدعیم أوامــر الســـلام فـــي التطبیـــق العملـــي وعلـــي 
الصـعید الإقلیمـي نجـد أن علاقتــه التجاریـة كانـت موجهـة فــي المقـام الأول نحـو الــدول 

فریقیــة لحركــات التمــرد العربیــة أكثــر مــن الــدول الافریقیــة وذلــك بســبب تأییــد الــدول الأ
بجنوب السودان ، إذ كانت علاقات السودان مع الـدول العربیـة كبیـرة جـدا خاصـة مـع 
ــة  بمــــا یحقــــق  ــر العلاقــــة مــــع الــــدول العربیــ ــأن تحــــافظ علــــى أواصــ ــدت بــ مصــــر ، ووعــ
ــاق الجامعـــــة العربیـــــة ،  ــدود میثـــ ـــي حـــ ـــتركة مـــــع هـــــذه الـــــدول فــ ــالح الســـــودان المشــ مصـــ

بیر في المیادین والتعاون بغرض تحریر الـوطن العربـي واستطاعت أن تقوم بمجهود ك
ودعــم الســلام وتوحیــد صــف العــرب والمحافظــة علیــه والوقــوف مــع قضــایاه ، مــن هنــا 
یمكن القول أن السیاسة الخارجیة للسودان مع شقیقاتها من الدول العربیـة هـي سیاسـة 

                                                
 . أكرم محمد صالح ، محاضرات ، ب ص  )1(
ودان 1964-1958ایمن كمال أمین السید ، الحكومة العسكریة الأولى في السودان ،  )2( م ، بحث لنیل درجة الدكتوراه ، في تاریخ السـ

 108جامعة النیلین ، كلیة الآداب قسم التاریخ ، ب ت ، ص) غیر منشور(الحدیث 
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كانت متـوترة  طیبة وودیة لم یعكر صفوها شيء یذكر ما عدا علاقتها مع مصر التي
  .)1(قبل حكم الفریق عبود

ــر علــــي سیاســــة الســــودان الخارجیــــة    ــداث التــــي كــــان لهــــا عظـــیم الأثــ ومـــن الأحــ
م ومشكلة جنوب السودان ومع 1959وعلاقاته مع دول الجوار هي اتفاقیة میاه النیل 

ــادة رقعـــة مشـــروع الجزیـــرة وقیـــام  ــافة میـــاه لزیـ الاســـتقلال كـــان الســـودان یأمـــل إلـــى إضـ
المناقــل إلــى حیــث إنشــاء خــزان الرصــیرص ولكــن مصــر تشــددت ممــا اضــطر مشــروع 

م مــن جانــب واحــد وتــدهورت العلاقــات بــین البلــدین 1929الســودان إلــى إلغــاء اتفاقیــة 
ولكن قطعت أحـداث حـرب السـویس علـى هـذا التـدهور فـي قضـیة میـاه النیـل فـي ظـل 

  .   )2(هذه الظروف السیاسیة التي تمر بها مصر
لاف كـان قـائم ولكـن كـامن ، واسـتمر الخـلاف بـین مصـر والسـودان إلا أن الخ  

حـــول میـــاه النیـــل حتـــى مجـــيء الحكومـــة العســـكریة بقیـــادة إبـــراهیم عبـــود التـــي أعلنـــت 
التفاوض مع مصـر بغـرض الوصـول لاتفـاق فیمـا یخـص موضـوع میـاه النیـل فـي عـام 

ضــافة لتوقیـــع م توقیـــع البلــدین للاتفاقیــة بالا8/11/1959م وأعلنــت رســمیاً فــي 1959
الاتفاقیـة الثقافیــة والتجاریـة بینهمــا ، وقــد كانـت اتفاقیــة میـاه النیــل مــن أجـل الرغبــة فــي 

د عبـر ن میـاه النیـل وقـتفادة القصـوى مـسـالتوسیع الزراعـي بـین البـدین الـذي یسـتلزم الا
  .  )3(عن فرحتهما بتوصیل بلدیهما للاتفاقیة) عبود و ناصر(الرئیسان 
ــذه الا   ـــودان وقـــــد واجهـــــت هـــ ـــودان وخارجهـــــا ، وفـــــي الســ تفاقیـــــة مـــــن جانـــــب الســ

تشككت واعترضت قطاعات كبیرة من الشعب حول قانون وشریعة الاتفـاق الـذي ابـرم 
فــي عهــد الحكــم العســكري وافتقــاره للتعــویض الشــعبي ، وفــي عدالــة الاتفاقیــة نفســها ، 

رض وفـي الحصــة التــي حصــل علیهــا الســودان وفــي غمــر أراضــي عزیــزة وغالیــة مــن أ
  . )4(السودان وفي التعویض المالي عنها والتي ألحقت بالاتفاقیة

كمــا أثــار انفــراد الــدولتین بتقســیم میــاه النیــل رغــم اعتــرافهم فــي الاتفاقیــة بحقــوق   
الـدول النیلیـة الأخــرى أثـار اعتـراض تلــك الـدول وكـان لا تــزال تحـت السـیطرة الأجنبیــة 

فاقیة هكذا التفت كل هذه الدوائر من داخـل ما عدا اثیوبیا فهبت كلها رافضة لتلك الات
                                                

 .109إیمن كمال أمین السید، مرجع سابق  ،   ص )1(
ودانیة المصـریة  )2( تیر 1985-1969بكري اسماعیل الأزھري ، العلاقات السـ ر منشـور(م بحـث ماجسـ ة الخرطـوم ) غیـ ة  –جامعـ كلیـ
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ــاین  ــن داخــــل الســــودان ومــــن دول حــــوض النیــــل والــــدوائر الأجنبیــــة رغــــم تبــ مصــــر ومــ
م وفـي 1959متطلبات مرامیها وحجمها في حملة التشكیك في اتفاقیة میاه النیـل لعـام 

 مشروع السد العالي ، وقد أدى هذا كله إلى خلق حساسیات وشكوك في مسـألة المیـاه
بـین هــذه الــدول وأثـارت مشــاعر تلــك الـدول وأدت إلــى كثیــر مـن الجمــود فــي العلاقــات 

  . )1(في شؤون مباه النیل خاصة بین السودان وتلك الدول النیلیة
أمـا فــي إطــار الــدول الأفریقیــة جنـوب الصــحراء فــإن سیاســة الســودان الخارجیــة   

السودان مع دول الجوار في فترة الفریق عبود كانت غیر واضحة ، فقد تمیزت علاقة 
فــي البدایــة بنــوع مــن الصــداقة المتبادلــة خاصــة بــین اثیوبیــا والكنغــو ، ولكــن فیمــا بعــد 
تــدهورت العلاقــات حتــى مــع هــذه الــدولتین ، وبــدأت الحــوادث علــى الحــدود الســودانیة 

ــة عــــام  قــــامتهم 1962الأثیوبیــ ٕ ــي الســــودانیة وا ــوبیین داخــــل الأراضــ ــل الأثیــ م بســــبب توغــ
عیـة داخـل السـودان بمسـاحة تقـدر بحـوالي ثلاثـة ألـف أو سـتة امیـال داخـل مشاریع زرا

السودان في المنطقة الواقعة بین جبل اللكودي ومشروع حمدایت ، وتمـت إزالـة معـالم 
الحدود في المنطقة، اما علاقته مع الكنغـو تـدهورت بعـد حشـد مـن الجنـود السـودانیین 

ر علـــى الحــدود بـــین البلـــدین، إلا أن علــى الحـــدود الكنغولیـــة ممــا تســـبب فـــي خلــق تـــوت
    )2( .الكنغو التزمت الهدوء الأمر الذي أدى إلى سحب القوات السودانیة من الحدود

الناظر إلى علاقات السودان مع دول الجوار سیجد أنها تتأثر بحـرب الجنـوب بمـا لهـا 
ــاء الأفریقـــي والزنجـــي والـــدین المســـیحي ت ــذه الـــدول مـــن الانتمـ جـــاه مـــن أبعـــاد داخـــل هـ

أمــا مــا یتعلـــق بسیاســات عبــود تجـــاه قضــیة الجنــوب فقـــد . الشــمال العربــي الإســـلامي 
ســیطرت فكــرة الخیــار العســكري وخلــت هــذه الفتــرة مــن أي محاولــة أو نزعــة أو اتجــاه 
للتفــاوض أو الحــل الســلمي ، وكانــت النتیجــة مزیــداً مــن التشــدد وانحــراف الكثیــرین مــن 

اومة حكومة عبـود تـدعمهم الكنیسـة التـي واجهـن منظمات سیاسیة وعسكریة وأفراد لمق
تضـییقاً وتقییـداً شـدید مـن المركــز، وقـد علقـت فـي هــذه الفتـرة الفدرالیـة وسـط الجنــوبیین 
ــة التـــذویب والــــدمج  ــال ، تبنـــت الحكومـــة العســــكریة سیاسـ بـــل طالـــب بعضـــهم بالانفصــ

ــدرت قــــوانین تعــــدیل نظــــام التع ــق بــــالقوة فاصــ ــدار القــــوانین وفــــرض التطبیــ لــــیم فــــي بإصـ
ــریم وعینــــت العدیــــد مــــن الــــدعاة الــــدینیین  نشــــاء خــــلاوي لتحفــــیظ القــــرآن الكــ ٕ الجنــــوب وا
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ـــة  ــاً بجوبـــــا، وفـــــي المواجهـــــة ازدادت مقاومـــ ــداً دینیــــ ــــدارس الجنوبیـــــة وأنشـــــأت معهـــ بالمـ
  .)1(م 1962فبرایر  20الإرسالیات التبشیریة نهائیا من الجنوب في 

ى الكنیسـة عبـود فـي اتجـاه تضـیقها علـكانت أول خطوة خطتها حكومة الفریق إبراهیم 
ــائف الكن ــــانون مهـــــام هـــــي ســـــودنة الوظـــ ــــر القـ ــــا حصـ ـــة المبشـــــرین كمـ ــدة إقامــ ســـــیة ومـــ

   ).2(الإرسالیات في النواحي الروحیة دون غیرها 
وكان مبرر لهذه الفوضى أن القساوسة یعملون على إحـراج الجنـوبیین وتسـریبهم عبـر 

تـدریب المتمـردین ویقومـون بـدور الوسـیط  الحدود إلى الدول المجـاورة حیـث معسـكرات
        ).3(بین قادة التمرد في الخارج والمواطنین بالداخل 

ـــات  ــتدت العملیـ ــدما اشــ ــداخل فعنــ ــن الــ ـــة لعــــزل الحكومــــة مــ نتیجــــة لــــذلك ســــعت الكنیسـ
م دعــت الكنیســـة أقــوى خصــوم النظــام للســید علـــي 1962العســكریة فــي الجنــوب عــام 
ــان ح ــاع حــــول المیرغنــــي لزیــــارة الفاتیكــ ــاني وكــــان الاجتمــ یــــث التقــــى بالبابــــا بــــولیس الثــ

مناقشـة الأدوار الدینیــة فـي الســودان واحتـرام الحــق الـدیني المســیحي ، كمـا عمــل علــى 
ضغوط على دول الجوار للضغط على الحكومة السودانیة من خلال دعم التمرد ومن 

فت السیاســة نســبة لهــذه الأوضــاع وصــ. )4(ثــم تــدهورت العلاقــات مــع الــدول المجــاورة
ــلبیة ، 1964م إلـــى 1960الخارجیـــة تجـــاه القـــارة الأفریقیـــة فـــي الفتـــرة مـــن عـــام  م بالسـ

فبالرغم من أهمیة تلك الفترة في القارة الأفریقیـة نتیجـة لبـروز حركـات التحـرر الـوطني 
والتعـــاون الأفریقـــي لطـــرد بقایـــا الاســـتعمار ، بقـــي الســـودان وحیـــداً ولـــم یشـــارك بفعالیـــة 

القارة من فعالیـات النشـاط السیاسـي الدبلوماسـي الـذي سـبق قیـام منظمـة  تمثل نقلة في
یـا، الأفـریقیتین الـدار البیضـاء ومنروفالوحدة الأفریقیة ولم ینضـم لأي مـن المجمـوعتین 

هذا على الرغم من أن المجموعتین لم تكن ضد التصور الأمثل لتعاون كل القـارة فـي 
بشــیر أن دور الســودان فــي العلاقــات  حــل مشــاكلها ، وأوضــح بروفیســور محمــد عمــر

الأفریقیة ظل محدوداً رغم أنـه مـن الأعضـاء المؤسسـین لمنظمـة الوحـدة الأفریقیـة لأن 
ــدول  ــد الــ ــام الأول للــــدول العربیــــة نســــبة لتأییــ ــان موجهــــة فــــي المقــ علاقاتــــه الخارجیــــة كــ
 الأفریقیــــة لحركــــات التمــــرد بجنــــوب الســــودان، إذ حصــــر الســــودان علاقاتــــه فــــي الفتــــرة

                                                
 124ص. م2005، الخرطوم ، 1عبد العزیز خالد، جنوب السودان إلى أین، ط )1(
 .  144المرجع السابق ، ص )2(
 .150المرجع نفسھ، ص )3(
 .  153عبد العزیز خالد، مرجع سابق ، ص)4(
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ــؤون  ــیط بـــه لــــذا لــــم یكـــن للســــودان دور كبیـــر فــــي الشــ الأولـــى علــــى دول الجـــوار المحــ
   ).1(الأفریقیة

تمیــزت سیاســة الســودان الخارجیــة فــي تلــك الفتــرة بالانفتــاح علــى دول العــالم الخــارجي 
الكبــرى، وعلـــى دول عـــدم الانحیـــاز وتركـــزت العلاقـــات بشـــكل واضـــح علـــى مـــا یعـــرف 

یــارات متبادلــة كزیــارة الملكــة الیزابیــث ، زیــارة برجنیــف بدبلوماســیة القمــة حیــث تمــت ز 
السكرتیر العام للحزب الشیوعي السـوفیتي آنـذاك ، ثـم زیـارة الـرئیس الیوغسـلافي تیتـو، 
ثــم رئــیس وزراء الصــین، وزیــارة المســتر نیكســون نائــب الــرئیس الأمریكــي ، وأدى هــذا 

ــارات لتوقیـــع عـــدد مـــن مشـــاریع التنمیـــة الاق تصـــادیة، ویمكـــن القـــول أن الاتصـــال والزیـ
الســودان فــي تلــك الفتــرة قــد ركــز علــى بنــاء علاقــات أكثــر مــن إتبــاع سیاســة خارجیــة 
ـــات الاقتصــــادیة والأمنیـــــة  ــه الخارجیــــة ركــــزت علــــى الاحتیاجـ ـــا أن علاقاتــ ـــددة، كمـ محـ
للبلاد، أكثر من الارتباطات السیاسیة، وترتب على ذلك البحـث عـن أكبـر قـدر ممكـن 

ـــزة مـــــن المســـــاعدات والا ـــیة متمیــ ـــد مواقـــــف سیاســ ـــیس تحدیــ ــتثمارات الأجنبیـــــة ، ولــ . ســـ
ویتضح ذلك من خلال قبول حكومة الفریق إبراهیم عبـود للمعونـة الأمریكیـة بعـد اثنـي 

م وبـدون تحفظـات 1958/نـوفمبر/29عشر یوماً فقط من تسـلیمه السـلطة أي فـي یـوم 
ــتنادا إلــــى أن الحكومــــة كانــــت لا یــــرى فــــي قبولهــــا مــــا یــــنق ص مــــن اســــتقلال وذلــــك اســ
نما كانت هدفاً للمناورات الحزبیة من الحكومة السابقة  ٕ   ).2(السودان، وا

  م1969-1964سیاسة السودان الخارجیة من * 
م وبعــدها شــكلت الحكومــة 1964/أكتــوبر/21انتهــت فتــرة حكــم عبــود بثــورة شــعبیة فــي 
أن یكـــون م المؤقــت، وتـــم الاتفـــاق علـــى 1956الانتقالیــة التـــي أعـــادت العمـــل بدســـتور 

الفریــق إبــراهیم عبــود رئیســاً للدولــة ویباشــر ســلطته بمشــورة مجلــس الــوزراء ، كمــا یقــوم 
بتصــریف شــؤون القــوات المســلحة ، ثــم تــم الاتفــاق كــذلك بــین الجبهــة القومیــة الموحــدة 

م 1965ومندوب القوات المسلحة على أن تجـري الانتخابـات فـي موعـد أقصـاه مـارس 
ـــة الانت م ، 1965قالیــــة التــــي أعقبــــت الثــــورة مــــن أول نــــوفمبر ، هكــــذا شــــكلت الحكومـ

وضــمت فــي بــدایتها كــل الســلطات بعــد أن ألغــت كــل الــنظم والقــوانین الأساســیة التــي 
كانـــت قائمـــة مـــن قبـــل ، ومـــن ضـــمن القـــوانین التـــي اتخـــذتها الســـلطة التنفیـــذ للحكومـــة 

                                                
 109مرجع سابق ، ص/ أیمن كمال أمین السید )1(
ـــة فــي الســـود )2( ـــة صـــنع السیاســـة الخارجی ـــر 1985-1965ان، فـــي الفتـــرة مـــن إكــرام محمـــد صـــالح، عملی م، رســـالة ماجســـتیر ، غی
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ــات التحریــــر ــة متحــــررة تمثلــــت فــــي تأییــــد حركــ ــة خارجیــ العربیــــة  الانتقالیــــة إتبــــاع سیاســ
  ).1(والأفریقیة كما عبرت عن ارتباطها المتواصل بحركة عدم الانحیاز 

أفـرزت الانتخابـات التـي أجرتهـا الحكومـة الانتقالیــة عـن تشـكیل حكومـة حزبیـة انتقالیــة 
بین الحزب الاتحادي الدیمقراطي ، وحزب الأمة ، ولقد تمیزت تلك الفترة بعدم الثبات 

ارات والائتلافات الحزبیة ، حیث بدأت حكومة محمد أحمد والاستقرار بسبب تعدد الوز 
محجوب ، ثم حكومة الصادق المهدي، ثم حكومة محمد أحمد محجوب ، ولقد لوحظ 
في تلك الفترة وجود التنافس الشخصي الحزبي حول السلطة، بالإضافة لانقسام داخـل 

الســـلطة  حـــزب الأمـــة بـــین الصـــادق المهـــدي وعمـــه الإمـــام الهـــادي المهـــدي مـــن أجـــل
السیاسیة، بالرغم من تلك الصراعات فإن السودان استطاع أن یحقـق نجاحـاً بـاهراً فـي 

م 1967سیاســته الخارجیــة تجــاه الــدول العربیــة، تمثلــت فــي مــؤتمر القمــة العربــي عــام 
ـــع  ــة مــ ـــو العربیـــ ــان (فـــــي الخرطـــــوم ، وهـــــو المـــــؤتمر الـــــذي أنعقـــــد بعـــــد حـــــرب یونیــ الكیـــ

وراً هامـــاً وأساســـیاً لتنقیـــة الأجـــواء العربیـــة، وخاصـــة ولقـــد لعـــب الســـودان د) الصـــهیوني
تســویة الخــلاف حــول حــرب الــیمن بــین الــرئیس المصــري الراحــل جمــال عبــد الناصــر 
والملـك فیصـل بـن عبــد العزیـز عاهـل المملكـة العربیــة السـعودیة، كـذلك لعـب الســودان 

م وترتـب علـى 1967دوراً هاماً في رفع الروح المعنویـة للقـادة العـرب بعـد هزیمـة یونیـو
ذلك تبني المؤتمر للقضیة الفلسـطینیة ، كقضـیة مصـیریة، وتحقیـق التضـامن العربـي، 
كما تم مناقشة تدبیر التعویضات لدول المواجهة من دول النفط، هذه الأسباب جعلـت 
تقــان إخراجـــه ،  ٕ ، هــذا فضــلاً عــن حســـن الإعــداد للمــؤتمر وا مــن المــؤتمر حــدثاً عالمیـــاً

قطــع الســودان علاقاتــه الدبلوماســیة مــع كــل مــن أمریكــا وبریطانیــا ومــن نتــائج المــؤتمر 
والمعســـكر الغربـــي بســـبب موقفـــه المؤیـــد لإســـرائیل، وشـــرع فـــي نفـــس الوقـــت لتحســــین 

  .)2(علاقاته مع الاتحاد السوفیتي وقتها المؤید للعرب
ــا  ــع ألمانیــ ــة ، خاصــــة قطــــع علاقاتــــه مــ ــراء تلــــك المقاطعـ ــرر الســــودان مــــن جــ وقـــد تضــ

م لتحدیث تسلیح القوات المسلحة من 1960كان قد أبرمت معها اتفاقیة منذ الغربیة، و 
  .خلال إنشاء مصنع الزخیرة كنواة للتصنیع الحربي في السودان

                                                
دار جامعــة الخرطــوم للنشــر (1ط) البعــد الأفریقــي والعربــي(منــى محمــد أحمــد ، حامــد عثمــان حامــد ، علاقــات الســودان الخارجیــة  )1(

 .209ص) م1991والتوزیع، 
 .  43الخارجیة في السودان ، مرجع سابق ، ص إكرام محمد صالح، عملیة صنع السیاسة  )2(
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علان العفو العام عن  ٕ ومن الجانب الأفریقي كان رفع حكومة أكتوبر لحالة الطوارئ وا
سیاســة عبــود تجــاه م وتأییــد علــى أن 1955كــل مــن حمــل الســلاح منــذ مــؤتمر توریــت 

لغاءهـــا لقـــانون الهیئـــات التبشـــیریة لســـنة  ٕ م أدى الإحســـاس 1962الجنـــوب قـــد أزیلـــت وا
بإمكانیة التوصل إلى حل في مشـكلة الجنـوب، وكـان أهـم جهودهـا تجـاه هـذه المشـكلة 
مؤتمر المائدة المستدیرة التي أرسى مبدأ التسویة السلمیة لقضیة الجنوب، وكان حواراً 

اً من حیث الأطراف والمكان، وقد أتفق علـى وحـدة السـودان والاعتـراف سودانیاً خالص
ــا جعــــل مــــن مناقشــــات  بـــالفوارق الاقتصــــادیة والاجتماعیــــة بــــین الشــــمال والجنــــوب، ممــ

یـرى الباحـث أن الصـراعات بـین الأحـزاب السیاسـیة ).1(مبادئه أساساً لأي تسویة لاحقة
ــة خارجیــــة محــــددة منــــذ ــاب سیاســ م 1969الاســــتقلال حتــــى  وبــــین الحكومــــات إلــــى غیــ

ــداقة وثبــــات خاصــــة  ــود والصـ ــن الــ ــدول العربیـــة التــــي تمیــــزت بنـــوع مــ باســـتثناء تجــــاه الــ
القضیة الفلسطینیة ، أما ما حققه السودان في سیاساته الخارجیة نجد أنه لم تحقق مـا 

حـزاب كان متوقع منه في هذه الفترة بالتحدید ، لأن عدم الانتباه الكامـل مـن جانـب الأ
لقضـــایا الثقـــة بـــین الشـــمال والجنـــوب فـــي إطـــار الســـودان ســـیة منفـــردة و مجتمعـــة السیا

ــتور دائـــم یحكـــم الـــبلاد  الواحـــد ، وتحریـــر الاقتصـــاد مـــن النفـــوذ الأجنبـــي ، ووضـــع دسـ
ویحســم أزمــة الثقــة ، وكــان إغفــال هــذه المشــاكل أدى إلــى المشــاكل التــي تهــدد وحــدة 

ــیها وبالتـــــالي یمكـــــن  ـــى أراضـــ ــــتها علــ ـــات الـــــبلاد وسیاسـ القـــــول بـــــأن النشـــــاطات والعلاقــ
الخارجیـــة التـــي انبعـــث فـــي هـــذه الفتـــرة كانـــت موجهـــة فـــي المقـــام الأول للحفـــاظ علـــى 

  .أنظمة الحكم التي مرت على السودان وأن اهتمت بجانب البینة التحتیة
  : م 1971-1969سیاسة السودان الخارجیة * 

للســـلطة ومعـــه  م وتـــولى العقیـــد جعفـــر محمـــد نمیـــري1969كـــان انقـــلاب مـــایو   
الضـباط الأحـرار مــن رجـال الجـیش القــومیین العـرب والناصـریین  والشــیوعیین ، وأذاع 
فــي نفـــس الیـــوم البیــان الأول لیـــدخل الـــبلاد مرحلــة جدیـــدة مـــن الحكــم ، وكـــان الوضـــع 
الــداخل امتــداداً لوضــع حزبــي تعــددي لــذا لــم تظهــر الأحــزاب تأییــدها لانقــلاب مــایو ، 

  . )2(دیدة معها خاصة الأحزاب الطائفیةمما أدى إلى خلافات ع

                                                
 109مرجع سابق ، ص/ أیمن كمال أمین السید )1(
،ص ) م1995معھد البحوث والدراسات الاجتماعیة الخرطوم ، (ب ط  / عبد اللطیف البوئي ، تجربة نمیري الاسلامیة في السودان  )2(

22. 
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في هذه المرحلة كانت تقوم بصنع القرار في السودان قیادة جماعیة تمثلت في   
مجلـس قیــادة الثــورة برئاسـة اللــواء جعفــر محمـد نمیــري وبعــض الضـباط بالإضــافة إلــى 

  .)1(بابكر عوض االله المدني الوحید في المجلس
نقــلاب مـایو صــبیحة الخـامس والعشــرین مــن جـاء فــي البیـان الــذي أذاعـه قائــد ا  
م أن مـــن الأســـباب التـــي أدت إلـــى رفـــض الجمـــاهیر  الســـودانیة الحكومـــة 1969مــایو 

م ، رغبتهـا فـي تـرى السـودان 1964الحزبیة التي تعاقبت على حكم البلاد منذ أكتـوبر 
انداً یمثل المكان الصحیح بین قوى الثورة العربیة ، ومرتبطا بمصیر الأمة العربیـة مسـ

ومؤیــدا حقــوق شــعب فلســطین ، كمــا رفضــت الجمــاهیر تلــك الحكومــة  لأنهــا عجــزت 
ــلل  ــد الوقــــوف ضــــد التســ ــة وراء إســــرائیل وعنــ ــدول الاســــتعماریة الواقفــ ــن مناهضــــة الــ عــ
الصهیوني في افریقیا ، أما البیان الذي أذاعه رئیس الوزراء ووزیر الخارجیة في نفس 

ــاً وخارجیـــاً أكثـــر وضـــوحاً فقـــد جـــاء أكثـــر الیـــوم جعـــل سیاســـة الحكومـــة الجدیـــدة د اخلیـ
تفصیلاً في توضـیح سیاسـة النظـام الجدیـد تجـاه العـالم العربـي وقضـایاه والمبـادئ التـي 

  : یستلزم بها في هذا المجال وجاء في البیان أن الحكومة ستعمل على الآتي 
  .ربط السودان بقوى الثورة العربیة ارتباط أصل انتماء ووجود وكیان -1
خلـــق الـــروابط والعلاقـــات الاقتصـــادیة والعســـكریة والثقافیـــة مـــع الـــدول العربیـــة فـــي -2

نضــالها المریــر ضــد الاســتعمار الحــدیث والصــهیوني مــن أجــل رفــع العــدوان واجتثــاث 
فلسطین إلى أصلها دولـة عربیـة الوجود الإسرائیلي من الأراضي العربیة وصولاً لعودة 

  .ریة تحر 
ــة الأمــــة العربیــــة تقویــــة جهــــات الجامعــــة الع-3 ــع كلمــ ربیــــة لیكــــون أداة فعالــــة فــــي جمــ

  . وتنسیق خطواتها لتحقیق الثورة الاجتماعیة طریقا للدعوة العربیة الشاملة 
أن سیاســة الســودان مــع الــدول الكبــرى ســتبنى علــى أســاس مواقــف هــذه الــدول مــن -4

  .)2(قضیة فلسطین 
لحكــم المــایوي التزمــت ین الأولــین مــن اإن سیاســة الســودان الخارجیــة فــي العــام  

لـــى حـــد كبیـــر بـــالبرامج والسیاســـات التـــي حـــددتها ، ویمكـــن بصـــفة عامـــة أن سیاســـة  ٕ وا
  :دان الخارجیة تجاه العالم العربي في تلك الفترة تمیزت بالسمات والمعالم التالیةو الس

                                                
 .  15المرجع السابق ، ص  )1(
، ) بحوث دورة  الرابعة غیر منشورة(احمد یوسف التني ، البدائل المتاحة للسیاسة الخارجیة السودانیة في دوائر الانتماء  المتعددة   )2(

 .  2م ، ص1987الأكادیمیة العسكریة العلیا ، الخرطوم ، 
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ــة ، حیــــث نجــــد أن -1 ــى نهــــج سیاســــتها الخارجیــ ــر والســــیر علــ الارتبــــاط الوثیــــق بمصــ
إیــذاناً ببدایــة علاقــة حمیمــة بمصــر ، فــأن قــادة الســلطة الجدیــدة قــد  انقــلاب مــایو كــان

وعدت بانتهاج سیاسة منحازة للقوى الثوریة والاشتراكیة في الـوطن العربـي ، ممـا كـان 
یعنــي أن مصــر وبحكــم قیادتهــا لتلــك القــوى ســتحظى بمكانــة خاصــة وممیــزة ، حــرص 

الوطیـدة والوثیقـة مـع مصـر فـي النظام على تأكید ارتباطه بمصر ، وتمثلت العلاقـات 
عدد من الزیارات التي قام بها المسؤولون المصریون فـي مناسـبات مختلفـة للسـودان ، 
كمــا تمثلــت فــي عــدد مــن الاتفاقیــات التــي وقعــت بــین البلــدین لتنمیــة العلاقــات الثنائیــة 

  .   )1(في مختلف المجالات السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة
دولـــة تعـــرب عـــن ترحیبهـــا واعترافهـــا بـــالتغییر الـــذي  إن مصـــر كانـــت هـــي أول  

حدث فـي السـودان ، بعـد ذلـك أصـبحت سیاسـة مـایو الخارجیـة كمـا قـال أحـد البـاحثین 
مجرد صدى للقاهرة ویأتي ذلك الوصف من خلال تأثیر سلطة مـایو بـالثورة المصـریة 

یــادة الثـــورة وتقلیــدها وتأییـــد سیاســتها ، یـــأتي هــذا الارتبـــاط فــي طبیعـــة تكــوین مجلـــس ق
ومجلــس الــوزراء فقــد ضــم المجلــس عــدد مــن العناصــر الناصــریة والاشــتراكیة ، والتــي 

  .)2(كانت ترى توجهاتها الفكریة أن الارتباط بمصر بتلك الصورة أمر طبیعي مرغوب
  :تأیید الثورة الفلسطینیة ودعمها -2

ســودان سیاســة الســودان فــي هــذه الفتــرة علــى ضــوء القضــیة الفلســطینیة أعلــن ال  
اعترافه بالمانیا الدیمقراطیـة لموقفهـا المؤیـد للحـق الفلسـطیني ، كمـا اعترافـه بجمهوریـة 
ــیة مــــع رومانیــــا بــــرغم  ــن جهــــة ثانیــــة قطــــع علاقاتــــه الدبلوماســ ــبب ومــ ــا لــــنفس الســ كوریــ
انتمائها للمعسكر الاشتراكي لوقوفها ضد الحق الفلسطیني ، وقـد سـعى السـودان أثنـاء 

م بالتعـاون مـع منـدوب 1969الذي عقد في الرباط فـي سـبتمبر مؤتمر القمة الإسلامي
لیبیــا ، لحــث الــدول المشــتركة فــي المــؤتمر لمناقشــة قضــیة العلاقــات الدبلوماســیة مــع 
صدار قرار یلزم الدول الإسلامیة الأعضاء بقطع علاقاتها معها وفي إطـار  ٕ إسرائیل وا

و عـدد مـن الخطـوات الایجابیـة دعم الثورة الفلسطینیة مادیا ومعنویاً اتخـذت سـلطة مـای
  : تمثلت في الآتي 
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 .  10أحمد یوسف التني ، مرجع سابق  ، ص  )2(
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تــوفیر حریــة الحركــة فــي الــداخل وتقــدیم تســهیلات إذاعیــة لحركــة فــتح لبــث برنــامج / أ
  . إذاعي یومیاً 

  .إعطاء لممثلي حركة فتح وحركة تحریر فلسطین امتیازات دبلوماسیة / ب
  .الفلسطینیین فتح أبواب الكلیة الحربیة والمعاهد العلیا لتدریس / ج
الاعتراف وتأیید العمل الغذائي وحقه فـي الانطـلاق فـي كـل الأراضـي العربیـة وفـي / د

ـــهیونیة  ــد الصــــ ــلح ضـــــ ــــ ــــاح المسـ ـــــة الكفـــ ــــت حمایــ ــدعم العربـــــــي تحـــ ــ ــ ــــــى الـ ـــــول علـ الحصــ
  .)1(والاستعمار

تأییـــد القـــوى الثوریـــة فـــي الـــوطن العربـــي والارتبـــاط بهـــا لتحقیـــق شـــعار وحـــدة القـــوى -3
، كما جاء في البیان الأول الذي أذاعه رئیس الوزراء ووزیـر الخارجیـة  الثوریة العربیة

، إ جاء في البیان أن الحكومة  ستعمل على ربط السودان بقوى الثورة العربیة ارتبـاط 
  .أصل وانتماء ووجود وكیان 

أما في الجانب الأفریقي فإن تركیز حكومة مایو على حل مشكلة الجنوب مـن   
أدت إلــى اهتمــام بأفریقیــا وقضــایاها والعمــل علــى توثیــق العلاقــات أهــم الأســباب التــي 

  : مع الدول الأفریقیة خاصة المجاورة للسودان وذلك للسببین هما
جاهلـــه أو التقلیـــل مـــن شـــأنه، إن لقضـــیة الجنـــوب البعـــد الأفریقـــي الـــذي لا یمكـــن ت-1

مباشر لحركـة م من الغالبیة العظمي من دول القارة قد أحجمت  عن تقدیم دعم فالبرغ
صـراع بـین عــرب شـمال   الســودان وافارقـة جنوبــه ، الأمـر  الــذي كـان لــه تـأثیر علــى 

  . )2(علاقات السودان بالدول الأفریقیة
بالرغم من أن السودان شارك فـي عمـل الوحـدة الأفریقیـة وعلـى رأسـها تحریـر القـارة -2

جنــوب الســـودان  مــن النفــوذ الأجنبــي ومســـاعدة حركــات التحــرر فیهـــا ، إلا أن مشــكلة
كانت تلقي ظلالا كثیفة على هذه المشاركة وتقف دون انطلاقه في هذا المجـال الهـام 
، كـــان واضـــحا أن حـــل مشـــكلة الجنـــوب ضـــروري لتحســـین علاقـــات الســـودان بالـــدول 
زالــة تلـك الظــلال مـن الشــك وعـدم الثقــة التـي طبعــت علاقاتـه بــدول الجــوار  ٕ الأفریقیـة وا

ــكلة الأفریقـــي بقـــدر مـــا أن تحســـ ین علاقـــات دول الجـــوار الأفریقـــي ضـــروري لحـــل مشـ
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 .  27ص) م1988مطبعة جامعة الخرطوم ، (عبد الغفار محمد احمد ، قضایا للنقاش في إطار افریقیة السودان وعروبتھ ، ب ط  )2(
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الجنوب فالقضیتان متشابكتان ومتداخلتان بقدر یصعب مع الفصل بینهمـا أو التعامـل 
  . )1(مع احدهما بمعزل عن الأخرى 

مــایوي بتــأمیم البنــوك والشــركات التجاریــة الأمــا الجانــب الاقتصــادي قــام النظــام   
دى إلـــى تـــوتر العلاقـــات الســـودانیة البریطانیـــة ، وهـــي فـــي معظمهـــا بریطانیـــة ، ممـــا أ

  . )2(وعلى نقیض من ذلك وطد السودان علاقته بالصین الشعبیة
ظـــاهر وأنشـــطة عدیـــدة ذات لمرحلـــة الأولـــى لبـــدایات حكـــم مـــایو ملقـــد شـــهدت ا  

هـــو أحـــد المنظمـــات الشـــیوعیة (توجیـــه یســـاري مثـــل انعقـــاد مـــؤتمر الســـلام العـــالمي ، 
م وقــد كـــان المـــؤتمر فیمـــا یبـــدو ا تأییـــداً و 1969م فـــي دیســـمبر فـــي الخرطـــو ) العالمیــة

دعما للتوجیه الساري لنظام الحكم في السـودان ، كمـا أنـه لا یخلـو مـن محاولـة توجیـه 
م بمضــي 1970أبریــل  24النظــام بالإضــافة لــذلك أحتفــل الســودان رســمیاً وشــعبیاً فــي 

قــرأ فــي الصــحف وتســمع فــي مائــة عــام علــى مــیلاد لینــین حیــث كانــت أفكــاره وأقوالــه ت
ملتقـى الخرطـوم (الإذاعة في تلك الأیـام ، واجتمعـت لهـذه المناسـبة نـدوة سیاسـیة باسـم 

  .  )3(عي والیساري العربيفیها مجموعة من قادة الفكر الشیو  اشترك) الفكري
عســـكریاً أصـــبح الاتحـــاد الســـوفیتي المصـــدر الرئیســـي للســـلاح و العتـــاد ، وفـــي   

ــال الاقتصــــــاد زادت ــدو  مجــــ ــــن وارتفعــــــت صــــــادرات الــــ ل مبیوعــــــات الســــــودان مــــــن القطــ
م كـان بالســودان 1971وفـي عـام % 18عهـا نســبة وازدادت م% 25الاشـتراكیة بنسـبة 

ــان  ــوفیتي والـــدول الاشــــتراكیة ، كــ ــاد الســ مـــا یقــــدر بــــاثنین ألـــف خبیــــر وفنــــي مـــن الاتحــ
الأمریكیـــة الالتـــزام بهـــذه السیاســـة یعنـــي اتخـــاذ مواقـــف عدائیـــة ضـــد الولایـــات المتحـــدة 

ــدها لإســـرائیل ومـــدها بالمـــال والســـلاح ، الواقـــع أن قـــادة مـــایو لـــم  والـــدول الغربیـــة لتأییـ
ــى الولایــــات المتحــــدة  یتركــــوا فرصــــة داخــــل الــــبلاد وخارجهــــا إلا وانتهزوهــــا للهجــــوم علــ

  .  )4(الأمریكیة
  : م 1976-1971اسة السودان الخارجیة یس* 

م ظـل الشـیوعیون یجهـرون بالعـداء 1971م إلى یولیو 1969منذ انقلاب مایو   
ــاءه مــــن القــــومیین العــــرب یــــردون علــــیهم ،  التــــام للنظــــام ، وبالمثــــل كــــان النظــــام وحلفــ

                                                
 .  28المرجع السابق ، ص  )1(
 . 55أكرم محمد صالح ، عملیة صنع السیاسة الخارجیة في السودان ، مرجع سابق ، ص  )2(
 .56د صالح ، مرجع سابق  ، ص أكرم محم  )3(
 .10أحمد یوسف التني ، مرجع سابق ، ص   )4(
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وظهـــرت تلـــك الخلافـــات فـــي عـــدم تنـــازل الحـــزب الشـــیوعي عـــن موقفـــه ، فیمـــا یتعلـــق 
لتبعیــة الشــدیدة للتوجیــه الاشــتراكي ، بالعزلــة السیاســیة ونــوع التنظــیم المــراد إنشــاءه ، وا

زاء هذا الوضع  حدد قرار  ٕ وموقف الحزب من دول الجوار ، ومن مشكلة الجنوب ، وا
من مجلس قیادة الثورة بحل المنظمات الموالیة للحزب الشیوعي ، وهي اتحاد الشـباب 

ب م ثم جـاء خطـا1971ابریل 26السوداني ، والاتحاد النسائي العالمي وكان ذلك في 
م والخــــاص بحــــل الواجهــــات الجماهیریــــة الأخــــرى للحــــزب الشــــیوعي 1971مــــایو  25

والإعلان عن الثورة التنظیمیة ، وهكذا لم یبقى للحزب الشیوعي شـيء یـذكر لـذلك بـدأ 
الشیوعیون التحرك لقلب نظام الحكم وساعدهم فـي ذلـك التفـاف كـوادرهم لجمیـع فئاتهـا 

ــوزراء ــود عــــدد كبیــــر مــــن الــ الشــــیوعیین مــــع النظــــام ، وبالعقــــل تمكــــن  بالنظــــام ثــــم وجــ
ــا 1971/یولیـــو/11الشـــیوعیون مـــن الاســـتیلاء علـــى الســـلطة فـــي  ــادة هاشـــم العطـ م بقیـ

  .     )1(استمرت ثلاثة أیام
أما الأسباب الحقیقیة لهذا الانقلاب الفاشل ترى القیادة الحاكمة فـي هـذه الفتـرة   

لـــه إســـتراتیجیة واضـــحة وهـــي أن أســـبابه هـــي أن الحـــزب الشـــیوعي منـــذ بدایتـــه كانـــت 
ــادات  ـــریض القیـــ ــا تحــ ـــدد الأوجـــــه ، منهـــ ـــك متعــ ــان التكتیــ ــتیلاء علـــــى الســـــلطة ، كـــ الاســـ
ــة اللیبرالیــــة بحســــبانها  ســــاحة  ــتعادة الدیمقراطیــ التقلیدیــــة علــــى التمــــرد تحــــت شــــعار اســ
یتنافســـون فیهـــا وتـــوفر لهـــم قـــدرا مـــن الحركـــة یتناســـب مـــع حجمهـــم الـــذي یعترفـــون أنـــه 

ركـــوا مـــن خـــلال عناصـــرهم المدسوســـة فـــي الحكـــم ، بتضـــخیم خطـــر محـــدود ، ثـــم  تح
  .      )2(القیادة التقلیدیة ثم استفزازها ودفعها للصدام

أدت المحاولــة الانقلابیــة إلــى تغیــرات واضــحة فــي سیاســة النظــام الــداخلي فقــد   
انقلب تحالف الانقلابیین مع عناصر الماركسیة والشیوعیة إلى عـداء صـارخ لهـم وبـدأ 

ظام في مراجعة العدیـد مـن سیاسـاته السـابقة وتـم اسـتیعاب بعـض العناصـر الجدیـدة الن
مـن الاتجاهــات الیمینیـة والوطنیــة المعتدلــة فـي القیــادة السیاســیة والتنفیذیـة للنظــام وفــي 
إطار هذه المراجعة أدى النظـام مزیـداً مـن الاهتمـام  بالقضـایا الداخلیـة فطـرح شـعارین 

لهدفین أساسیین لهما الأسبقیة الأولى  فـأدى هـذا إلـى تغیـرات  ةالتنمیة والوحدة الوطنی
في سیاسة النظام الخارجیة التي سخرت لخدمـة الهـدفین الـذین تـم تحدیـدهما ، أنعكـس 

                                                
 .9أكرم محمد صالح ، محاضرات ،  مرجع سابق ، ص  )1(
 .137، ص)  1980المكتب المصري الحدیث ، القاھرة ، (جعفر محمد نمیري ، النھج الإسلامي لماذا ؟ ، ب ، ط  )2(
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ذلك على المستوى العربي في سعي النظام لتوسیع علاقاته بالدول العربیة فعمل على 
تسـخیر هـذه العلاقـات للحصـول  خلق علاقات متینة مع الدول العربیـة المعتدلـة وعلـى

علـــى المســـاعدات اللازمـــة لتحقیـــق التنمیـــة الاقتصـــادیة كمـــا عمـــل علـــى الابتعـــاد عـــن 
  .  )1(الصراعات وواصل دعمه وتأییده للثورة الفلسطینیة

عمل النظـام فـي إطـار تحقیـق الوحـدة الوطنیـة لحـل مشـكلة الجنـوب ونـتج عنـه   
، وأدت هــذه البدایــة لتحســین علاقــات م الوصــول لاتفــاق أدیــس أبابــا 1972فــي مــارس

ـــة  ــؤثر فــــي قضــــیة الجنــــوب وبعــــد الاتفاقیـ الســــودان بــــدول الجــــوار لــــدورها الفعــــال والمــ
  . )2(توصلت هذه السیاسة واتسعت لتشمل بجانب دول الجوار دولا إفریقیا أخرى

عالمیا نجد أن الروح التي سادت أدیس أبابا وتقدیراً لما قامـت بـه الكنـائس مـن   
علنـــت الحكومـــة عـــن إقامـــة علاقـــات دبلوماســـیة بـــین الســـودان والفاتیكـــان فـــي جهـــود أ

معانــاً منهــا فــي الــرد علــى 1972ابریــل ٕ م كمــا أعلنــت عــن عــودة المبشــرین بالســودان وا
ذلك وجهت الفاتیكان نداءات عالمیة لمساعدة جنوب السودان اقتصادیا خاصـة الـدول 

  . )3(الغربیة
ي كاتجـاه جدیـد فـي سیاسـة السـودان الخارجیـة كان الانفتاح على العـالم الخـارج  

انعكاســا لتطـــور الـــذي لحــق بالنظـــام الـــدولي ولفهــم الســـودان ذلـــك التطــور فقـــد اتجهـــت 
ــو مــــا عـــرف اصــــطلاحا  ــراج وهـ ــبعینات نحـــو الانفــ ــم منـــذ الســ علاقـــات الـــدولتین الأعظــ

  .  )4(بالوفاق الدولي
ـــى ــإن نظــــام مــــایو بعــــد الانقـــــلاب لــــم یلقـ ـــاق فـــ ـــعوبات أو  ونتیجــــة لهــــذا الوفـ صــ

ــد تحولــــه إلــــى المعســــكر الغربــــي وقضــــى علــــي  ــن المعســــكر الشــــرقي بعــ ضــــغوطات مــ
م 1971/یولیـو 19الشیوعیین السودانیین ، من هنا یمكن القول أن إبراز آثار انقـلاب 

على توجیه سیاسة السـودان الخارجیـة هـي التحـول نحـو الكتلـة الغربیـة وأمریكـا والـدول 
العربیـة مثـل السـعودیة ثـم تطـورت العلاقـات السـودانیة التي تدور في فلكهـا مـن الـدول 

الصینیة وذات عمقا ، من جهة أخرى تحول الاقتصاد السوداني الاشتراكي الذي كان 
ســـائداً فـــي بدایـــة حكـــم مـــایو إلـــى اقتصـــاد رأس مـــالي فألغیـــت معظـــم التأمیمـــات  التـــي 

                                                
 .100أحمد یوسف التني  ،  مرجع سابق ، ص  )1(
 .120المرجع السابق ، ص )2(
 .173عبد العزیز خالد ، مرجع سابق ، ص )3(
 . 122، ص ) 1976أكتوبر) (46(مصطفى علوي ، السیاسة الخارجیة السودانیة بعد انقلاب مایو  السیاسة الدولیة العدد  )4(
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رأســها الاتحــاد  كانــت ســائدة ، فــي المقابــل ســاءت العلاقــات مــع الكتلــة الشــرقیة وعلــي
م أســتدعى الســودان ســفیرة الاتحــاد الســوفیتي وبلغاریــا 1971الســوفیتي وفــي أغســطس 

  .)1(وردت الدولتان بالمثل ولكن تحسنت العلاقات السودانیة مع تلك الدولتین فیما بعد
أیضـــا مـــن آثـــار هـــذا التحـــول تـــدفق المســـاعدات الأمریكیـــة علـــى الســـودان فـــي 
مختلــف الاســتثمارات واســتمرت هــذه المســاعدات إلــى أن وصــلت إلــى اعتمــاد الســودان 
كلیــا علــى أمریكیــا اقتصــادیا وعســكریا حتــى نهایــة فتــرة حكــم الــرئیس جعفــر نمیــري فــي 

  . م 1985أبریل 
  :م 1985-1976سیاسة السودان الخارجیة * 

مـرت العدیــد مـن الأحــداث الداخلیـة والتــي كانـت لهــا تـأثیر واضــح علـى سیاســة   
ــن  ــي الفتــــرة مــ م وهــــذه الأحــــداث دائمــــا كانــــت نتیجــــة 1985-1976مــــایو الخارجیــــة فــ

للصـــراعات بـــین الأحـــزاب والنظـــام الحـــاكم وتشـــكل علـــى ضـــوء ذلـــك سیاســـة الســـودان 
  :الخارجیة هي 

  م1976أحداث حركة الثاني من یولیو + 
  . قضیة ترحیل الیهود الفلاشا + 
  . قضیة تطبیق الشریعة الإسلامیة + 
  : م 1976أحداث حركة الثاني من یولیو *

ــد قامــــت 1976فــــي یولیــــو    م تعــــرض النظــــام لأخطــــر محاولــــة للإطاحــــة بــــه فقــ
الجبهــة الوطنیـــة المعارضـــة المكونـــة مـــن الحـــزب الاتحـــادي الـــدیمقراطي وحـــزب الأمـــة 

بعمل عسكري وبعد أن نجحت فـي إدخـال عناصـرها المسـلحة إلـى والحركة الإسلامیة 
داخل البلاد وقد تم إحباط المحاولة بعد خسـائر كبیـر للجـانبین وكـان أثـر هـذه العملیـة 
أنها أدت لتغیرات كبیرة في سیاسات النظام على الصعید الداخلي والخارجي فقد اتجـه 

دت تركیز السلطة في یده وشهدت النظام اتباع أسالیب القمع والإرهاب للمعارضة وذا
مؤسســات الدولــة موجــة مــن التصــفیة والتطهیــر وعلــى الصــعید الخــارجي أدت محاولــة 
یولیــو إلـــى زیـــادة تـــوتر فــي علاقـــات الســـودان مـــع لیبیــا و أثیوبیـــا بعـــد اتهامهمـــا بتقـــدیم 
العون المادي والعسكري للعناصر الجبهة الوطنیة والسماح لهما بالانطلاق من قواعد 

                                                
 .60أكرم محمد صالح ، عملیة صنع السیاسة الخارجیة في السودان ،  مرجع سابق ، ص  )1(
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خـل أراضـیهما وفـي نفــس الوقـت أدت المحاولـة لمزیـد مــن الارتبـاط بمصـر والمملكــة دا
  .     )1(العربیة السعودیة

كمـــا دفعـــه الإحســـاس بعـــدم الأمـــان للبحـــث عـــن الحمایـــة الخارجیـــة فـــتم توقیـــع   
اتفاقیة الدفاع المشتركة مع مصر واتجه النظام لتوثیق علاقاته مع الـدول الغربیـة بعـد 

ـــدد أمنــــه واســــتقراره  وأدى التقــــارب الأثیــــ ــه یهـ ــه النظــــام أنــ وبي الســــوفیتي الــــذي رأى فیــ
ارتباطه بالمعسكر الغربي بالولایات المتحدة الأمریكیة بصفة خاصة إلـى تبـدیل موقفـه 

  .     )2(من حركات التحرر الارتریة 
ومــن الملاحــظ أن العلاقــات الســودانیة اللیبیــة كانــت دائمــا وابــدأ أكثــر علاقــات   

م  وفـــي بدایـــة عهـــد 1985-1969العربیـــة عرضـــة للتقلبـــات فـــي الفتــرة  مـــن الســودان 
م للتـوتر والعـداء 1972مایو كانت العلاقة بین البلـدین وثیقـة ومتینـة ، فتعرضـت عـام 

ــر مــــن  ــدها ، كــــذلك الحــــال مــــع اثیوبیــــا إذ تعرضــــت للكثیــ حتــــى أحــــداث یولیــــو ومــــا بعــ
وتر العلاقـات وتحسـنها مرتبطـا الصعود والهبوط خلال هذه الفترة ، وكان السبب في ت

بالأحداث الداخلیة في السودان وتأثیراً بها خاصة بقضیة الجنوب الذي كان دائماً من 
ــودان الخارجیــــة فــــي المجــــالین العربــــي  أهــــم العوامــــل الداخلیــــة المــــؤثرة فــــي سیاســــة الســ
ــا بعــــد المصــــالحة الوطنیــــة فــــي  ــع لیبیــــا وأثیوبیــ ــد تحســــنت العلاقــــات مــ والأفریقــــي ، وقــ

  .م وهي خیر مثال لارتباط الأوضاع الداخلیة السودانیة مع دول الجوار 1977
  : قضیة ترحیل الیهود الفلاشا* 

م أعلــن عــن اتفاقیــة عقــدتها مــع إســرائیل مــع أثیوبیــا 1977م و 1976فــي عــام   
سـمح بمقتضـاها الیهـود بـالهجرة إلـى أثیوبیـا ، ولكـن نتیجـة لتصـریحات وزیـر الخارجیــة 

ك موشي دیان ، التي كشف فیها عن عملیـة الترحیـل ، توقفـت العملیـة الإسرائیلي آنذا
م ، مما أحرج الحكومة الأثیوبیة ، وبعد ذلك جاء الدور 1978في السادس من فبرایر 

لاختیــار الســودان كوســیط لنقــل الفلاشــا مــن أثیوبیــا إل الكیــان الصــهیوني ، وقــد كانــت 
التوصـــل إلیـــه مـــن اتفاقیـــات فـــي هـــذا الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة ومصـــر وراء مـــا تـــم 

الخصـوص ونتیجـة للقـاءات عدیـدة  بـین الـرئیس جعفـر محمـد نمیـري مـع وزیـر الـدفاع 
الكیــان الصــهیوني ارائیــل شــارون ، ورئــیس الــوزراء منــاحیم بــیفن ، تــم ترتیبــات عملیــة 

                                                
 .   123بكري علي اسماعیل الأزھري ، مرجع سابق ، ص )1(
 .  101محمد یوسف التني ، مرجع سابق ، ص  )2(
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الترحیــل ، وقــد تــم ترحیــل الفلاشــا مــن الســودان عبــر ســتة عملیــات ، وكــان أكبــر هــذه 
یـــات حجمـــاً عملیـــة موســـى ، والتـــي تمـــت عـــن طریـــق مطـــار الخرطـــوم ، كمـــا تـــم العمل

م تـم فیـه التنسـیق بـین جهـاز أمـن الدولـة السـوداني ، 1984ترحیل آخر مجموعة عـام 
وبعـد الاتفـاق مـع حكومــة السـودان ، تـم نقلــه مـن مطـار الخرطــوم إلـى بروكسـل ومنهــا 

  . )1(طات السودانیةلمطارات الكیان الصهیوني وذلك لرفع الحرج من السل
نـــتج عـــن هـــذه العملیـــة ردود أفعـــال عدیـــدة ومتباینـــة تجـــاه النظـــام ووصـــل عنـــد   

البعض  اتهامه بالتآمر ضد الإسلام والعروبة ، داخلیاً استنكر الشـعب السـوداني هـذه 
ـــیة  ـــرئیس جعفـــــر محمـــــد نمیـــــري للقضــ ـــل الــ ـــى مـــــن قبــ ـــة عظمــ ــروه خیانــ ــ العملیـــــة واعتبـ

ء أول رد فعل من دولة أثیوبیـا حیـث اتهمـت أجهـزة إعـلام الفلسطینیة ، خارجیاً فقد جا
السـودان بأنهـا تقــوم بتهریـب مواطنیهـا إلــى إسـرائیل ، أمـا ردود فعــل الـدول العربیـة فقــد 
بدأت من الجماهیریة اللیبیـة مسـتنكرة هـذه العملیـة وطالبـت الجامعـة العربیـة بعقـد قمـة 

عـة العربیـة علـى شـكل بیـان هـو أو اجتماع طـارئ لمناقشـة الموضـوع ، وجـاء رد الجام
دانة لما اسماه بالعملیة الخبیثة ٕ   .)2(في مجمله إدانة الصهیونیة وا

ــدرت مـــن تــــونس بیانـــا غلبــــت علیــــه  أمـــا منظمــــة المـــؤتمر الإســــلامي    فقـــد أصــ
العاطفة نادت فیه بالدور المشین للرئیس جعفر محمـد نمیـري ، لتنكـره للعروبـة والـدین 

ســـلامي فقـــد بمقاطعــة الســـودان ، أمـــا منظمــة المـــؤتمر الإ، وطالبــت الجامعـــة العربیـــة 
دة بیانــاً أكــدت فیهــا إدانتهــا لعملیــة نقــل الیهــود الفلاشــا ، أصــدرت مــن رئاســتها فــي جــ

ـــر الشـــــرعیة للآلـــــف الیهـــــود  ـــام الســـــوداني فـــــي الهجـــــرة غیـ ـــؤ النظـ ـــوریا بتواطــ ـــددت ســ ونـ
ســودان فــي العملیــة الأثیــوبیین  إلــى إســرائیل ، وفــي إیــران فقــد نــددت الحكومــة بــدور ال

واتهمته بالتآمر ضد الإسلام وخیانة القضیة الفلسطینیة ، أما مصر والتي كانت طرفا 
غیـر مباشــر فــي العملیــة والتــي كانــت تعــاني مــن مقاطعــة عربیــة شــبه كاملــة ، ونتیجــة 
لاتفاقهــا المنفــرد مــع إســرائیل ونســبة لعلاقاتهــا الجیــدة مــع الســودان فقــد ســارعت للــدفاع 

ن محاولة تبرئته ، وفي نفس الوقت مهاجمة أعدائه من الدول العربیة وفي عن السودا
  . )3(مقدمتهم الزعیم اللیبي معمر القذافي

 
                                                

 .  101وكالة الأنباء الخرطوم ، ب ، ت ، ص) 1(ملف ترحیل الیھود إلى اسرائیل ، رقم  )1(
 .  108أكرم محمد صالح ، عملیة صنع السیاسة الخارجیة في السودان  ، مرجع سابق ، ص  )2(
 .  114المرجع السابق ، ص  )3(



 

- 236  - 
 

  : قضیة تطبیق الشریعة الإسلامیة * 
ــدر الــــرئیس جعفــــر محمــــد نمیــــري وفقــــا لصــــلاحیاته 1983فــــي ســــبتمبر    م أصــ

الســودان وقــد أیــدها الأخــوان الدســتوریة الواســعة إعــلان تطبیــق الشــریعة الإســلامیة فــي 
المســـلمین مـــن حیـــث المبـــدأ والأســـباب الأیدلوجیـــة ، أمـــا أنصـــار الســـنة فقـــد أیـــدوا مبـــدأ 

دوا تحفظا یصل لدرجة المعارضة وكـان رأیهـم أنـه علان الشریعة الإسلامیة ولكنهم أبأ
لا یمكن أن یكون هناك حكم اسلامي والإصلاح ما لم تصلح العقیدة ، أمـا الجنـوبیین 

قد كانوا یرفضـون الشـریعة الإسـلامیة رفضـاً مـن حیـث المبـدأ ، أمـا الأحـزاب الوطنیـة ف
مــن الاتحــادیین والأنصــار لــم یبــدو تأییــد ، ووصــفوا النظــام بعــدم العدالــة لــذا لا تســتقیم 

  . )1(فیه الحدود الإسلامیة
أما الدول العربیة خاصـة السـعودیة فقـد قابلـت ذلـك بـتحفظ یصـل إلـى حـد عـدم   

د ، أما مصـر رغـم ارتباطهـا مـع السـودان بالاتفاقیـات دفـاع مشـترك وتكامـل فأنهـا التأیی
  : لم تكن راضیة عن تطبیق الشریعة الإسلامیة في السودان ویرجع ذلك إلى

تخوف الحكومة المصریة إذا أقدمت عـن تأییـد الشـریعة فـي السـودان مـن ردود   
  : الفعل المتباینة من شعبها المتمثل في

  .الأقباط المصریین الذین یشكلون ثقلا  سیاسیا واقتصادیا كبیرا في مصرمعارضة -أ
خــوف الحكومــة المصــریة مــن الجماعــات الإســلامیة المعارضــة التــي قــد تجــد فــي -ب

  .تأیید مصر للشریعة في السودان ذریعة لمطالبتها بها في مصر 
ــ ــة بالولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة والـــدول الغرب-جــ ــا دول علاقـــات مصـــر الخارجیـ ــة أمـ یـ

المغــرب العربـــي فكانـــت موقفهــا مـــتحفظ ، كمـــا تحفــظ كـــل مـــن تشــاد ونیجیریـــا وتنزانیـــا 
  .  )2(والسنغال ومالي

فـــي جانـــب آخـــر قـــد صـــاحب تطبیـــق الشـــریعة الإســـلامیة زخـــم إعلامـــي ضـــخم   
علـــى المســـتوى المحلـــي والإقلیمـــي والعـــالمي ، وأعطـــى الإعـــلام الغربـــي صـــورة مثیـــرة 

صورها بأنها قوانین غیـر إنسـانیة ، وفـي مصـر جـرت محـاولات لأحكام الشریعة حیث 
مــن الــرأي العــام المصــري لحســني مبــارك لجعــل الــرئیس جعفــر محمــد نمیــري لإیقــاف 
تطبیق الشریعة الإسلامیة إقلیما سعت الدول المجاورة لإلغاء هذا التطبیق خاصة مـن 

                                                
 .  114المرجع السابق ، ص  )1(
ة ا(إسماعیل الحاج موسى ،ردود الفعل العالمیة تجاه تطبیق الشریعة الإسلامیة ، مؤتمر الشریعة الإسلامیة ، ب، ط ،  )2( ودان وكالـ لسـ

 .   21، ص ) للأنباء ، الخرطوم ، ب ت
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النهج العربي الإسـلامي كینیا وأثیوبیا هناك دعم المسیحیین على أساس انتهاج النظام 
ــه الإســــلامي فــــي  ـــواء التوجــ ــة لمحاولــــة احتـ عالمیــــاً دخلــــت الولایــــات المتحــــدة الأمریكیــ
الســودان وقــد أوصــت إدارة الــرئیس الأمریكــي دونالــدریفان الــرئیس جعفــر محمــد نمیــري 
ــام الإســـــلامیة ،  یقـــــاف تطبیـــــق الأحكـــ ٕ ـــرورة الاســـــتبعاد الإســـــلامي عـــــن الحكـــــم ، وا لضــ

طــلاق صــراح المع ٕ رضــین لإحكــام الشــریعة الإســلامیة ، أن أرادت تــدفق المســاعدات وا
التــي كانــت قــد أوقفــت كنــوع مــن أنــواع الضــغط لتنفیــذ سیاســتها تجــاه الســودان الرامیــة 
بعـاد الأصــولیین ، وقـد تــم تجمیـد الحــدود الإسـلامیة بعــد زیـارة نائــب  ٕ بإیقـاف الشــریعة وا

وان المسـلمین وبقیـت بعـض م وأعتقـل قـادة الأخـ1985الرئیس جورج بـوش فـي مـارس 
  . )1(م1985قوانین دون تنفیذ إلى أن جاءت انتفاضة أبریل

  :م 1989-1985سیاسة السودان الخارجیة * 
ــة الشــــعبیة التــــي كانــــت نهایــــة حكــــم   م وتكــــوین 1984مــــایو فــــي  بعــــد الانتفاضــ

الوطني بقیادة الفریق سوار الدهب صدر میثاق الدفاع عن الدیمقراطیة  حكومة الوفاق
ــوق ا ــیادة للقــــانون وحقــ لـــذي ركــــز علـــى الدیمقراطیــــة القائمــــة علـــى تعــــدد الأحــــزاب والسـ

الإنسان كمنهج رضیت بـه القـوى السیاسـیة للحكـم ورفـض أي توجیـه لإقامـة دكتاتوریـة 
عســـكریة خروجـــا عـــن النظـــام الـــدیمقراطي تحـــت أي مبـــررات ، كمـــا أشـــار المیثـــاق أن 

یـــة ، ووحـــدة تـــراب الســـودان والنظـــام القـــوات المســـلحة مؤسســـة قومیـــة لهـــا شـــرف الحما
  . )2(الدیمقراطي وفق القرار السیاسي

أجــرت انتخابــات ولــم یقــدر أي حــزب فــي تحقیــق الأغلبیــة لتشــكیل الحكومــة ، 
ــاد الجمعیــــة  ــة الجدیــــدة ، وقبــــل انعقــ مــــن ثــــم صــــار جــــدل حــــول كیفیــــة تكــــوین الحكومــ

الاتحـــادي الـــدیمقراطي التأسیســـیة بیـــوم واحـــد ، أتفـــق زعمـــاء الأحـــزاب الثلاثـــة الكبـــرى 
وحــزب الأم والجبهــة الإســلامیة علــي میثــاق جــاء فیــه ســریان القــوانین الإســلامیة حتــى 
تســتبدل بقــوانین إســلامیة أخــرى أكثــر شــمولا ، ثــم اتفقــوا كــذلك علــى حكــم قــومي تكــون 
نســب الأوزان فــي المجلــس النیــابي هــو المعیــار الأساســي لتنصــیب كــل فــي الســلطة ، 

م یــوم 1986/مــارس/9ي الســاعات الأولــى مــن صــباح یــوم الثلاثــاء وكانــت المفاجــأة فــ
انعقـاد المجلـس بــأن رفـض الحزبــان الكبیـران الاتفــاق وقـرار تكــوین حكومـة الائــتلاف ، 

                                                
مطبعة السراد (،  2، ط) سیاسة الولایات المتحدة الامریكیة بعد الحرب الباردة(عبد الله الشیخ أحمد ، إحتواء الحركات الاسلامیة ،  )1(

 .   161ص) م2005للدراسات والبحوث الخرطوم ، 
 .  23، ص) م2005شركة مطابع السودان للعملة ، (،  1یبقى السلام ، طشمس الھدى ابراھیم ادریس ، رحل قرنق فھل  )2(
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فمنذ ذلك الوقت كانت قضیة القوانین الإسـلامیة القضـیة المحوریـة حتـى الآن ، وكـان 
لإســلامیة لأن الأولــى تــدعو یبــدو أنــه مــن المســتحیل تعــاون حزبــي الأمــة مــع الجبهــة ا

  .)1(إلى إلغاء القوانین جملة وتفصیلا بینما الطرف الثاني یرفض ذلك
تكونت الحكومة الائتلافیة من الحزبین الكبیرین التقلیدیین وهمـا تـدان سیاسـات 
مـــن حیـــث الأســـاس التنظیمـــي والشـــعبي مـــن ناحیـــة ومـــن التوجیـــه السیاســـي العـــام مـــن 
ناحیة أخرى مما كان سببا مباشراً في الصراعات وعدم الاستقرار الحكـومي طیلـة فتـرة 

  : لساحة الداخلیة الآتي الدیمقراطیة الثالثة وكانت نتائجه في ا
عمـر نـور الـدائم عـن وجـود . التدهور الاقتصادي حیث عبر وزیر المالیة آنـذاك د -1

ضعف في النسبة الاقتصادیة وتبعیة مدیونیة متراكمة ، وعجـز الدولـة فـي تحقیـق حـد 
  .أدنى من الكفایة الإنتاجیة تسد حاجة  البلاد من النقص في السلع والخدمات 

ــوداني مــــن انفــــلات أمنــــي ومــــن أبــــرز ا الانفــــلات-2 ــد عــــانى الشــــعب الســ لأمنــــي ، لقــ
  : ملامحه 

  .جرائم الأموال العامة ) أ
  .التهریب ) ب
  . جرائم سوء استخدام السلطة ) ج

وفي هذا الإطار قدم الشریف زین العابدین الهندي أمام الجمعیة التأسیسیة في   
والاقتصـادیة نتیجـة دخـول منیـة م خطـاب یشـیر إلـى تـدهور الأوضـاع الا1989مارس 

الــبلاد فــي أزمــة اقتصــادیة والفســاد الحزبــي للحیــاة السیاســیة ووجــود غیــاب متكــرر فــي 
  . عضویة الجمعیة مما یتسبب في عرقلة عملیة اتخاذ القرار السیاسي 

عدم مقدرة الحكومة للاطـلاع بمهامهـا تجـاه القـوات المسـلحة الأمـر الـذي أدى إلـى -3
ة ، یم إلــى الســلطة التنفیذیــة والسیاســ22/2/1989ســلحة فــي یـومرفـع مــذكرة القــوات الم

ـــة  ــه الأمنیــ ــتقرار مــــن جمیـــــع جوانبـــ ـــق الاســـ إذ أن الدیمقراطیــــة الثالثـــــة فشـــــلت فــــي تحقیــ
  .)2(والاقتصادیة والاجتماعیة مما جعل الأمر ینقلب إلى فوضى

علــي الصـــعید السیاســي الخـــارجي كــان مـــن المســتحیل أن یكـــون هنــاك سیاســـة   
حــددة فـي ظــل الفوضـى السیاســیة ، كمـا أن الوضــع  الحزبـي المتــردي جعــل خارجیـة م

                                                
 .    61، ص) م2000مطبعة جامعة النیلین ، الخرطوم ، ( 1حسن علي الساعوري ، دیمقراطیة السودان الثالثة ، ط )1(
تی )2( ة لطـلاب الماجسـ ودان ، محاضـرات مقدمـ ي السـ تقرار فـ ن والاسـ د الله ، الأمـ ة آدم محمد أحمد عبـ تراتیجیة ، جامعـ ات اسـ ر ، دراسـ

 .  11م ، ص2005الزعیم الأزھري ، عام 
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مــن الســـودان بلــدا مفتوحـــا أمــام كـــل التیــارات بكـــل أشــكالها مـــن الطــامعین عـــن طریـــق 
المنظمـات التطوعیــة تحــت مبـررات العمــل الإنســاني وكــان مـن نتائجــه تــأجیج الصــراع 

با وجماعـات وكیانـات سیاسـیة وزراعة الفتن بین الشمال والجنوب ، كما أن هناك أحزا
تتخــذ  مــن الضــغوط الخارجیــة وســیلة لتحقیــق أغراضــها السیاســیة تــدویل الصــراعات ، 
وفــي الجنـــوب أصـــبح الـــدور الإســـرائیلي فـــي هــذا الصـــراع یتجـــاوز مجـــرد دعـــم الحركـــة 

  .  )1(الشعبیة بالسلاح والتدریب إلى اشتراكیة المباشرة في العملیات العسكریة
ــا نشــــطت المن   ــعبي كمــ ظمــــات غیــــر الحكومیــــة الغربیــــة فــــي تزویــــد الجــــیش الشــ

لتحریــر الســودان بالإمــدادات الغذائیــة والمــؤن وفتحــت خطــوط وطــرق لهــذه الإمــدادات 
  .)2(من البلاد المجاورة مثل كینیا ویوغندا وأثیوبیا

ـــه  ـــاً نجــــد منــــذ حكومــــة الوفــــاق الــــوطني تواصــــل الضــــغط لمحاولــــة احتــــواء التوجـ عربیـ
ــاء الحكومــــات الإســـلامي فــــي الســــو  ــدهب أن كــــل رؤســ ــیر ســــوار الــ دان فقــــد ذكــــر المشــ

العربیــة دون اســتثناء طلبــوا منــه إلقــاء قــانون تطبیــق الشــریعة الإســلامیة فــي الســودان 
  .  )3(وتقیید حركة الجبهة الإسلامیة بسلسلة من القرارات

یــة وفــي ظــل الحكومــة الائتلافیــة تــأثرت العلاقــات الســودانیة العربیــة بالصــراعات الحزب
وتوجهات كل حزب ورؤیته تجاه دول معینة مثل الاتحادیین ینادون بتحسین العلاقات 
مـع مصــر ، فــي وقــت یــرفض فیــه حــزب الأمـة، وقــد ظهــر هــذا الخــلاف بصــورة كبیــرة 
في حرب الخلیج الأولى تجاه العراق الذي یؤیده الاتحـادیین فـي الوقـت الـذي یتعـاطف 

د أثــر ســلبا علــي سیاســة الســودان الخارجیــة حــزب الأمــة مــع إیــران ، وهــذا التضــارب قــ
  .تجاه الدول العربیة 

وهولنـــدا  دة مـــع الـــدول الغربیـــة مثـــل بریطانیـــاعالمیـــا كانـــت هنـــاك علاقـــات عدیـــ  
وبلجیكا والمانیا الاتحادیة والولایات المتحدة الأمریكیة ، ولقى السودان مـن هـذه الـدول 

ادي والفنـــي ، وقـــد توقفـــت هـــذه كثیــرة مـــن المســـاعدات ذات الطـــابع العســـكري والاقتصــ
المساعدات تماما بعد قیام الجبهة الإسلامیة بالانقلاب كنوع مـن سیاسـة الضـغط وفقـا 

  . )4(للقانون الذي یقضي بعدم تقدیم مساعدات لنظام یقوم بإسقاط أوضاع دیمقراطیة 

                                                
 .  29شمس الھدى إبراھیم إدریس ، مرجع سابق ، ص )1(
 .  166عبد الله الشیخ سید احمد ، مرجع سابق ، ص )2(
 .  164المرجع السابق، ص )3(
 .  173عبد الله الشیخ سید احمد ، مرجع سابق  ،ص ،  )4(
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  المبحث الثالث
  م1989یونیو30سیاسة السودان الخارجیة وعلاقاته بعد 

  م1989یونیو 30الحدث خلفیة 
م وتمیـــزت بهـــا ، 1989یونیـــو 30الســـودان قبـــل التـــي شـــهدها الســاحة الداخلیـــة   

الــبعض یراهــا طبیعیــة وموضــوعیة ونتــاج للظــروف الداخلیــة والخارجیــة المحیطــة بتلــك 
الفترة ، والبعض الاخر ومنهم قادة الإنقاذ یرون عكس ذلك ، ویرونها تعبر عـن فشـل 

لـك   الفتـرة الزمنیـة یسـتوجب تـدخل قـوات الشـعب المسـلحة فـي الأحزاب السیاسة فـي ت
شـؤون الحكــم لإنقــاذ وحـدة الســودان ، وحفــظ ترابـه مــن التآكــل والتنـاقص والحفــاظ علــى 
ــرذم والتهتـــك  والانشــــطار ، هــــذه الأحــــداث أو المبــــررات  ــن التشــ ــاعي مــ نســـیجه الاجتمــ

  : السیاسیة یتم اختزالها في الآتي 
ــ   ــادات امــــتلأت الســــاحة السیاســ ــین الأحــــزاب وبــــین قیــ یة الداخلیــــة بالمكایــــدات بــ

وأعضــاء الحــزب الواحــد ، وبــدأت المواجهــات والاتهامــات بــین وزراء الحكومــة الواحــدة 
ممــا أدى إلــى تصــدع جــدار الحكومــات الائتلافیــة والوفاقیــة ، وانعكــس ذلــك ســلبا علــى 

زاریـة خـلال ثلاثـة الاستقرار السیاسي للـبلاد ، إذ تعاقبـت أربعـة حكومـات وتشـكیلات و 
أعــوام ، وبــدأت تطفــو إلــى الســطح بعــض التراكمــات والتجــاوزات مثــل معركــة الــوزارات 
والمواقع القیادیـة فـي المؤسسـات والقطاعـات الاقتصـادیة وكـذلك تـدهور الأمـن القـومي 

  : 1التي تجسدت مظاهرة في بعض النقاط التالیة
ــة فــــي جنــــوب الســــودان فــــي  -أ ــورة متوالیــ ــقوط المــــدن بصــ ــة الشــــعبیة ، سـ أیــــدي الحركــ

ــاطق النیــــل الأزرق وجنــــوب وغــــرب  ــات بنقلهــــا إلــــى منــ ومحاولــــة توســــیع مســــرح العملیــ
كردفان ، وسقطت كثیر من الحامیـات العسـكریة الواحـدة تلـو الأخـرى فـي الجنـوب بـل 
أنســـحب بعـــض أفـــراد الجـــیش إلـــى المنـــاطق الحدودیـــة المجـــاورة طالبـــة اللجـــوء حمایـــة 

یتبـــاهى فیـــه جـــون قـــرن بانتصـــاراته الواســـعة فـــي ظـــل جبهـــة لنفســـها فـــي الوقـــت الـــذي 
                                                

) م2005مكتبة الأكادیمیة ، الخرطوم ، نوفمبر (زین العابدین ، سیاسة السودان الخارجیة في عھد الإنقاذ الوطني ، ب ط  إسامة علي.1
 .3،ص
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الخـامس فـي الـداخل دور المناصـر  ككة وقـد لعـب مـا عـرف آنـذاك بالطـابورداخلیة مف
لوقـت ولأول ا ل الإعلام تصفه بالمناضل فـي ذلـك لقرنق في الخرطوم وأصبحت وسائ

  .مرة 
للصـــراعات هـــب المســـلح فـــي دارفـــور التـــي أصـــبحت أراضـــیها مســـرحاً تصـــاعد الن-ب

  .الإقلیمیة والدولیة 
  .الاعتداءات المتكررة على المراكب واللیالي السیاسیة -ج
اختطــاف ومقتــل الطالبـــة أمیــرة الحكـــیم مــن قبــل رجـــل أمــن والخفایـــا والأســرار التـــي -د

  .   صاحبت انتحاره 
ــى الســــودان ، وممارســــة نشــــاطها العــــدائي -هـــــ ــر الاســــتخبارات الأجنبیــــة إلــ ــول دوائــ دخــ

  . )1(خصومها داخل السودانوتصفیة 
وأصبح الكل یتسابق نحو تحقیـق السـلام فـي الجنـوب ، وجـاءت المبـادرات مـن   

الأفراد والأحزاب ومنظمات المجتمع المدني والحكومة وغیرها ، ومن أهم سماتها عدم 
الاتفــاق  والإجمــاع القــومي حولهــا ، وانعــدام التنســیق فــي شــأنها ، وأصــبحت معظمهــا 

  . عبارة عن مكایدات ومزایدات سیاسیة 
ي مجال السیاسة الخارجیة حاولت الحكومة الالتزام بالإطار النظري لطبیعة وف  

سیاســة الســودان الخارجیــة وســماتها العامــة المتمثلــة فــي حســن الجــوار ، وعــدم التــدخل 
فـــي شـــؤون الغیـــر ، واحتـــرام الســـیادة الوطنیـــة لـــدول الجـــوار وغیرهـــا ، وكـــذلك حاولـــت 

ــة العر  ــة الإقلیمیــ ــن المحوریــ بیــــة ، ولكــــن ظــــروف الســــودان الداخلیــــة الوقــــوف بمنــــأى عــ
وتردي الأوضاع الأمنیة في الجنوب ودارفور أتجه أي من الحزبین الكبیـرین إلـى أحـد 
المعســـكرین العـــربیین اللـــذان تمیـــزت بهمـــا الســـاحة العربیـــة والإســـلامیة وهمـــا نقیضـــان 

هــذه  ونتــاج لظــروف الحــرب العراقیــة الإیرانیــة ولــم تــنج علاقــات الســودان الإفریقیــة مــن
التــوترات إذ ســـاءت علاقـــات بكینیـــا ویوغنـــدا ، وأثیوبیــا ، وتمیـــزت عـــن علاقاتـــه بتشـــاد 
ومصـر بیــرود اســتمرت طــویلا وتــأثرت علاقــات الســودان بــدول المعســكر الغربــي ســلبا 
بســـبب الإبقـــاء علـــى قـــوانین الشـــریعة الإســـلامیة ، وعجـــزت الحكومـــة فـــي إیجـــاد حـــل 
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فـي علاقـات السـودان الثنائیـة بتلـك الـدول رغـم لمشكلة الجنوب ، وتطور هـذا التـدهور 
  .ترحیبها بالنظام الحزبي والتغییر السیاسي في السودان 

تلــك صــورة وخلفیــة تمیــزت بهــا الســاحة السیاســیة الداخلیــة والخارجیــة فــي فتــرة   
الدیمقراطیــة الثالثــة بصــورة عامــة ، وهنــاك بعــض الأحــداث جعلــت هــذه الخلفیــة أكثــر 

اث أتخذها قادة الإنقـاذ فـي مجملهـا مبـرراً سیاسـیا للاسـتیلاء علـى وضوحاً ، هذه الأحد
م رغـــم أن إســـتراتیجیة الحركـــة الإســـلامیة بـــالمجيء إلـــى 1989یونیـــو 30الســـلطة فـــي 

حســن الترابــي عنــدما /الســلطة عبــر بوابــة الانتخابــات ، وفــي هــذا الصــدد قــال دكتــور 
تعرضــوا للغــدر فس لأنهــم أقــدموا علــى اســتلام الســلطة كــان ذلــك بهــدف الــدفاع عــن الــن

مر مـــن نظـــام الصـــادق المهـــدي إبـــان الدیمقراطیـــة الثالثـــة، أمـــا مـــن نظـــام نمیـــري وللتـــآ
الأحـداث التـي اتخـذوها قــادة الحركـة الإسـلامیة والإنقـاذ مبــررا لاسـتلام السـلطة نجملهــا 

  :  في النقاط التالیة
وما صـاحبها م والبعض یطلق علیها ثورة السكر 1988أحداث السكر في دیسمبر -1

مـــن تـــوترات شـــابت الســـاحة السیاســـیة فـــي فتـــرة مـــن الـــزمن حیـــث خرجـــت المظـــاهرات 
رفعــت شــعارات تنــدد بالحكومــة الائتلافیــة القائمــة وتــدعو الجــیش لاســتلام الســلطة فــي 

لا العسكر(السودان ، ومثال لهذه الشعارات  ٕ   ) . سكر سكر وا
ات فـي العلاقـات السیاسـیة م وما صـاحبها مـن تـوتر 1989مذكرة الجیش في فبرایر -2

والاحتقانــات فــي جســم الشــریعة الانتخابیــة التــي اســتهدفت حضــور الإســلامیین ضــمن 
التشــكیلة الحاكمــة آنــذاك وقــد وجــدت الــدعم والمســاندة مــن النخبــة الحاكمــة والمؤتلفــة ، 
وأخـــذ الحـــدیث یـــدور حـــول دور مـــا للجـــیش فـــي الســـلطة یطفـــو علـــي الســـطح ، وبـــرز 

ث عـن حكومـة إنقـاذ وطنـي بشـارك فیهـا الجـیش جنبـا إلـى جنـب بصورة واضـحة الحـدی
مع الأحزاب السیاسیة والفعالیات الانتخابیة ما عدا مشاركة الجبهة الإسـلامیة القومیـة 

فتحـــي أحمـــد علـــي ، / كــان قـــد تـــواتر هــو الآخـــر وتعالـــت نبرتــه ، وبعـــدها جـــدد الفریــق
لــب فیهـا بتنفیــذ مـا جــاء سـاعة طا) 72(الحـدیث عـن مــذكرة الجـیش و؟؟؟ بإنــذار مدتـه 

في تلك المذكرة ، وقد تزامن ذلك مـع زیـارات قـام بهـا برفقـة بعـض مسـاعدیه لعـدد مـن 
الأفرع والإدارات العسـكریة فـي العاصـمة و الأقـالیم ، وقبـل ذلـك بقلیـل أعلـن مـا أطلـق 
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م وفـــي هـــذه الأثنـــاء 1989یونیـــو 18فـــي ) المحاولـــة الانقلابیـــة المایویـــة(علیـــه یومهـــا 
  : لحكومة مستغرقة في أمرین هما كانت ا

إجــازة موازنتهـــا العامـــة التــي تضـــمنت عجـــزاً تجـــاوز الســبعة ملیـــارات مـــن الجنیهـــات -أ
  .السودانیة وذلك لأول مرة في تاریخ السودان

ملاقــاة شــروط الحركــة الشــعبیة القاضــیة بإصــدار قــرارات حكومیــة وتشــریعات فیمــا -ب
لغـاء اتفاقیـة الـدفاع المشـترك مـع مصـر ،  یتعلق بتجمید قوانین الشریعة الإسـلامیة ٕ ، وا

الحكومــة ، و الحركــة (وبروتوكـول الــدفاع العســكري مــع لیبیــا وذلــك قبــل لقــاء الطــرفین 
ــو4فــــي ) الشــــعبیة ــمة الأثیوبیــــة ، تلــــك الأحــــداث جعلــــت الأجــــواء 1989یولیــ م بالعاصــ

ــذر بــــالتغییر وتتوقعــــه بـــــل دفعــــت كــــوادر بعـــــض ـــودان تنــ ـــائدة فــــي الســ ـــات السـ  والمناخـ
ــل قــــوات الشــــعب المســــلحة ،  الأحـــزاب السیاســــیة لاســــیما ذات الــــنمط الاشــــتراكي  داخــ
وبعــــض الفعالیــــات والقــــادة العســــكریین المــــدعومین مــــن بعــــض دول الجــــوار للتســــابق 
ـــدث قبـــــل  ـــورة الســـــابقة للحــ ــة والصــ ــلطة ، قـــــدرت أن أبـــــرز الخلفیـــ ـــى الســـ ـــتیلاء علــ للاســ

ــة وأن أعطـــي فكـــرة1989یونیـــو 30 عـــن المناخـــات والتیــــارات  م بصـــورة مجملـــة وعامـ
والأجـــواء التـــي ســــادت تلـــك الفتــــرة دون الـــدخول فــــي تحلیـــل تلــــك الأحـــداث والظــــروف 

  .)1(م1989یونیو 30الموضوعیة المحیطة بها ، التي تمیزت بها الفترة التي سبقت 
  : الحملة الإعلامیة والضغوط الخارجیة على الإنقاذ* 

كراً قبل أن تبدأ ممارسة سلطاتها من لقد جاء الهجوم الإعلامي على الإنقاذ مب  
قبل الدول الأوربیة باعتبارها دولة عسـكریة قامـت علـي أنقـاض دولـة دیمقراطیـة ، وأن 
الأنظمــة العســكریة هــي الأكثــر إهــداراً لحقــوق الإنســان ، وظلــت الــدول الأوربیــة تبشــر 

تعـددي بالدیمقراطیة وتدعو إلیها ، وعندما ذهـب نظـام نمیـري وحـل محلـه نظـام حزبـي 
كانـــت بریطانیـــا مـــن الـــدول التـــي بكـــرت بالترحیـــب بـــالتغییر السیاســـي الـــذي جـــرى فـــي 

م أمـا إیطالیـا فقـد وصـل التعـاون الاقتصـادي مسـتوى متقـدما معهـم 1985السودان عـام
م قــد 1985دعمــاً للنظــام الحزبــي ، أمــا المانیــا الاتحادیــة بعــد الانتفاضــة الشــعبیة عــام 

ملیون مـارك ) 40(ك مع استمرار العون الفني بمبلغ ملیون مار ) 10(منحت السودان 
ملیــون مــارك ، وذلــك دعمــاً لطبیعــة النظــام ) 60(م منحــت الســودان 1987وفــي عــام 
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بشـیر عمـر وزیـر المالیـة وقـد رحبـت /التعددي الحزبي في السودان عقـب زیـارة دكتـور 
قـدمت لـه الـدعم الدول الغربیة عموماً بالنظام الحزبي والتغییر السیاسـي فـي السـودان و 

  . المالي اللازم لتدعیم الدیمقراطیة ونشر رایات الحریة 
ـــام السیاســـــي إلـــــى نظـــــام    ـــاءت حكومـــــة الإنقــــاذ وتغیـــــرت طبیعـــــة النظـ ــدما جــ عنــ

ــدول الغربیــــة عامــــة واعتبــــرت ذلــــك انتكاســــة فــــي حقــــوق  ــكري شــــمولي توجســــت الــ عســ
هـواجس لـدى الإنسان وأصبحت تراقب الموقف في السـودان عـن كثـب ، وزادت تلـك ال

الدول الغربیة وبعض الدول العربیة بسیاسات حكومـة الإنقـاذ الداخلیـة عنـدما اعتمـدت 
حــل الحــل العســكري فــي مشــكلة الجنــوب ومــا افرزتــه مــن قتــل وخــراب ودمــار ونــزوح 
ــورة وأیضـــا مجموعــــة  ــاكم أمـــن الثــ ولجـــوء ، وكـــذلك المحاكمــــات التـــي قامــــت بهـــا المحــ

عــض المــواطنین بالإعــدام وقــد انحصــر ذلــك فــي الإجــراءات التــي أدت إلــى محاكمــة ب
  :          الآتي 

  )رمضان 28انقلاب (إعدام الضباط الذین قاموا بالمحاولة الانقلابیة الفاشلة -1
إعدام بعض تجار العملة والمخـدرات باسـم قـانون القـوات المسـلحة وقـوانین تخریـب -2

ار نــزع الأراضــي الزراعیــة الاقتصــاد القــومي ، قــوانین مكافحــة المخــدرات ، وكــذلك قــر 
ــعار  ــا(تحــــت شــ ــة المشــــینة فــــي حــــق المعتقلــــین ) الأرض لمــــن یزرعهــ وكــــذلك الممارســ

  .السیاسیین وتنصیب ما عرفت ببیوت الأشباح  
وبالمقابـل قــد بــدأت ونشـطت الحمــلات الإعلامیــة المعادیـة لحكومــة الإنقــاذ لمــا   

ا تقــول حكومــة الإنقــاذ تقــوم بــه مــن حمایــة أرض الســودان وســیادته ومواطنیــه أو هكــذ
وواجهــت الإنقــاذ كثیــرا مــن هجمــات الصــحافة العربیــة والإذاعــات الأجنبیــة التــي نقلــت 
ـــــاد  ـــاء أن اتحـ ـــك السیاســــــات وأوردت الأنبـــ ـــة بتلـــ ــة الخاصـــ ـــــار الداخلیــــ كثیــــــرا مــــــن الأخبـ
المحــامین العــرب أصــدر بیانــاً فــي مــؤتمر بــالجزائر نــرد فیــه بانتهاكــات حقــوق الإنســان 

علــى أیـدي حكومــة الإنقــاذ واعتبــرت  المنظمـة العربیــة لحقــوق الإنســان فـي الســوداني  
ضــابطاً بشــكل نقطـــة تحــول خطیــرة فــي مســار حقـــوق ) 21(أن الحكــم بالإعــدام علــى 

وتصـدرت هیئـة . الإنسان في السودان لا یمكن أن تقاس بالحـالات المماثلـة فـي العـالم
حمــلات العســكریة التـــي اللـــى یرة إطانیــة الحملــة ضـــد حكومــة الإنقــاذ مشــالإذاعــة البری

شـــنتها القـــوات المســـلحة فـــي جنـــوب الســـودان بهـــدف تحریـــر المـــدن مـــن قبضـــة قـــوات 
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الحركــة الشــعبیة وتصــورها علــى انهــا حمــلات ضــد حقــوق الإنســان وأنهــا تمثــل جــرائم 
ضــد الإنســانیة وأیضــا ثبــت الحمــلات الإعلامیــة ضــد حكومــة الإنقــاذ ووكــالات الأنبــاء 

منهـــا وكالـــة الأنبـــاء الفرنســـیة ، والصـــحف الكینیـــة والتـــي اعتبـــرت العالمیـــة المختلفـــة و 
الحـــرب فــــي جنــــوب الســــودان حــــرب مقدســــة وأخـــذت تــــدافع عــــن وجهــــة نظــــر الحركــــة 

مت تثنى مـن ذلـك الإعـلام المصـري تحـت صـالشعبیة في صراعها ضد الإنقاذ ولم یس
معلوماتهـا الحكومة المصریة الذي بدأ یسئ لحكومة السودان ، وأخذت تلك الوكـالات 

من الوكالات والمنظمات العاملة في الحقل الإنساني والتي لها تأثیر كبیر على الرأي 
العــام فــي بلــدانها ، والــرأي العــام فــي الــدول ذات النســق الــدیمقراطي یلعــب  فیهــا دوراً 
أساسیاً في اتخاذ القرار السیاسي ، وكذلك كان لهذا الرأي الغربي الموجه ضد حكومة 

  )1(ار عظیمة على علاقات تلك الدول بحكومة السودان سلباً الإنقاذ آث
  :  الحصار الدبلوماسي السیاسي* 

تــأثرت علاقــات الســودان الإقلیمیــة والدولیــة بحــرب الخلــیج الثانیــة التــي أحــدثت   
شرخاً في عمق السـاحة العربیـة والإسـلامیة وانشـق الصـف علـى أثرهـا وأضـعفت الثقـة 

المجتمعات العربیة وقد أفرزت حرب الخلـیج الثانیـة تـوتراً و وفرص التواصل بین الدول 
ــدولتین تجــــاه  ــل مــــن الــ ـــف كــ ــودانیة المصــــریة  نتیجــــة لموقـ ــي العلاقــــات الســ ــاً فــ متنامیــ
تـداعیات تلــك الحــرب خاصــة بعــد أن خرجـت مســیرات ومظــاهرات فــي الســودان نــددت 

طـوالي اضـرب (بالموقف المصري وارتفعت أصوات المتظـاهرین بضـرب السـد العـالي 
وكـذلك اسـتطاعت المعارضـة الشـمالیة أن تسـرب إلـى ) یا صدام السد العالي یـا صـدام

مســامع القــادة المصــریین والســعودیین معلومــات بوجــود منصــات صــواریخ عراقیــة فــي 
  .   )2(السودان
وبناء علیه استدعت الخارجیة المصریة السفیر السـوداني بالقـاهرة وأبلغتـه عـدم   

طافــت الخرطــوم وعواصــم الولایــات الأخــرى لمســاندة الموقـــف  رضــاها للمســیرات التــي
العراقي ومناهضة الموقف المصري ، وكذلك صدرت تصریحات من كبار المسؤولین 
المصریین وتناقلتهـا وسـائل الإعـلام وصـحف القـاهرة أسـاءت لموقـف حكومـة السـودان 

  .من أزمة الخلیج 
                                                

 .  37اسامة علي زین العابدین ، مرجع سابق ، ص )1(
 . 52المرجع نفسھ ، ص  )2(
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ــودانیة الســـفیر ال   حســـن جـــاد /مصـــري دكتـــوروبالمقابـــل اســـتدعت الخارجیـــة السـ
ــــریین مــــــن  ــــؤولین المصــ ــــن المســ ــدر مـ ـــى مــــــا بــــ ــــه احتجــــــاج الســـــودان علـــ الحـــــق ، أبلغتــ
تصـــریحات فـــي حـــق حكومـــة الســـودان ، وتصـــاعدت حـــدة التـــوتر بـــین البلـــدین عنـــدما 
أعلن الرئیس المصري أن السودان یهـدد أرض مصـر ، وتوجـت تلـك الانفعـالات التـي 

بتعطیـل الدراسـة بجامعـة القـاهرة الفـرع ومـدارس سادت علاقـات البلـدین فـي هـذه الفتـرة 
البعثــة التعلیمیــة فــي الســودان ، لكــن الخطــورة أن الخــلاف بــین الأنظمــة الحاكمــة فــي 
البلـــدین تنـــزل إلـــى الشـــارع المصـــري والســـوداني وقـــد أنعكـــس ذلـــك فـــي ســـوء المعاملـــة 

منیــة لــبعض المــواطنین الســودانیین مــن قبــل الأجهــزة الرســمیة فــي مصــر ، لاســیما الا
ــادت أن تفســــد بعــــض العلاقــــات الشــــعبیة التقلیدیــــة التــــي ینبغــــي  والتــــي تركــــت مــــرارة كــ
الحــرص علیهــا ، ویجــب أن لا تنــال منهــا أي خلافــات سیاســیة بــین الأنظمــة الحاكمــة 
في الدولتین ، وذلك لأن العلاقات الشعبیة بین السودان ومصر هي العلاقـات الأزلیـة 

قات السیاسیة بین مصـر والسـودان علـى مـر العصـور والقاعدة التي قامت علیها العلا
ویمكن أن تبنى علیها وحدة الدولتین في المستقبل لوارید للـدورة السیاسـیة أن تقـوم بـین 
ــر و  ــد أنعكــــس الخــــلاف بــــین الأنظمــــة الحاكمــــة فــــي مصــ البلــــدین ، ولكــــن للأســــف فقــ

  :      لآتي السودان على الشارع المصري و السوداني معاً وتجلت أهم مصادره في ا
لسلطات المصریة مئات السودانیین القادمین إلیها عـن طریـق السـد العـالي اإعادة  -1

أو عـــن طریـــق مطـــار القـــاهرة ، وجـــاءت تلـــك المعاملـــة علـــى خلفیـــة انتشـــار معلومـــات 
تشـــیر إلـــى وجـــود معســـكرات لتـــدریب التنظیمـــات الإســـلامیة الداعیـــة لاســـتخدام العنـــف 

ــد النظـــام السیاســـي فـــي مصـــر  ــلطات المصـــریة بالتحدیـــد إلـــى ضـ ، حیـــث أشـــارت السـ
محمـــد عبـــد الـــرحمن ، مؤســـس تنظـــیم الجهـــاد المصـــري فـــي الســـودان قبیـــل / الـــدكتور

  . مغادرته إلى الولایات المتحدة الأمریكیة 
ن یــدلون بتصــریحات حــول المنــاطق الحدودیــة بــین كــذلك بــدأ المســؤولون المصــریو -2

وق مصـــرفیها ، وبـــدأت الســـلطات المصـــریة البلـــدین بالإشـــارة إلـــى مثلـــث حلایـــب وحقـــ
عملیـاً تعزیــز وجــودهم فیـه والاســتمرار فــي التصـعید والتــوتر إلــى أقصـى درجاتــه بمقتــل 

  . أثنین من أفراد الشرطة السودانیة وأصابت آخرین فیه 
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ــة بــــالري المصــــري فــــي -3 ــر الســــودان بالاســــتیلاء علــــى المنــــازل الخاصــ اتهمــــت مصــ
  .السودان 

الإنقــاذ بالقیــام بــدور مــا فــي الأحــداث التــي شــهدتها الســاحة  اتهمــت مصــر حكومــة-4
المصریة نتیجة للصراعات المسلحة بین الأمن المصري والمعارضـة الإسـلامیة والتـي 

  . أصبحت شبه یومیة في هذا الوقت 
فــي الجانـــب الســـوداني بــدأ الإعـــلام المحلـــي ینقــل كـــل مـــا هــو ســـلبي عـــن مصـــر ، -5

ــاب السیاســـي ووصـــف الـــرئیس المصـــري بـــآخر الط ــاة فـــي مصـــر ، حیـــث بـــدأ الخطـ غـ
  .للإنقاذ تغیراً كلیاً ولأول مرة تجاه النظام المصري في هذه الفترة 

ویض نظـام الحكـم فیـه بتـدریب عناصـر التفجیـرات أتهم السودان مصر بالسعي لتغـ-6
التــي اســـتطاعت أن تحــدث حلـــلاً أمنیـــا فــي وســـط الخرطـــوم حیــث اســـتدعت الســـلطات 

ــى تــــورط بــــلاده فیمــــا عــــرف  الســــودانیة الســــفیر ــاج علــ المصــــري وســــلمته مــــذكرة احتجــ
وبــالتورط فـــي المحاولــة الانقلابیـــة التــي اســـتهدفت بورتســـودان ، ) بــالمخطط التخریبـــي(

وحشد عضویة المجتمـع لإفشـال محادثـات أبوجـا التـي كانـت الإنقـاذ تعـول علیهـا كثیـراً 
حــل العســكري لمشــكلة فــي هــذه الظــروف التــي لا تحســد علیهــا بعــد مــا أدركــت فشــل ال

  .جنوب السودان 
بعثت حكومة الإنقاذ بعـدد مـن المـذكرات لمجلـس الأمـن الـدولي تفنـد فیهـا الـدعاوي -7

  .المصریة حول حلایب 
كــذلك أتهــم الســودان مصــر بانتهــاك القــانون الــدولي عنــدما رفضــت تســلیم مختطــف -8

ــة ــوط الجویــــة الســــودانیة والمتجهــ ــر  الطــــائرة الســــودانیة التابعــــة للخطــ إلــــى دنقــــلا وتغییــ
  .مسارها إلى مصر 

ــرة بــــل تلاحقــــت    ــدین فــــي هــــذه الفتــ عمومــــاً لــــم تهــــدأ موجــــة الاتهامــــات بــــین البلــ
الاستفزازات المصریة لحكومة السودان عنـدما مـا أبعـدت الدبلوماسـیین السـودانیین مـن 

ــدات العســــكریة ) 5(القـــاهرة واعتقلــــت  أشـــخاص فــــي منطقـــة حلایــــب ، واســـتمرت الوحــ
  . سیرها وترهب ركابها لاحق ركاب البواخر النیلیة وتعترضالمصریة ت

ولــم تنجــو الســاحة الریاضــیة مــن الانعكاســات الســالبة للخلافــات بــین الأنظمـــة   
المنتخـب  الخلـیج الثانیـة ، وذلـك عنـدما تخلـفالحاكمة في الدولتین علـى خلفیـة حـرب 
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م بحجــة عــدم تــوفیر 26/7/1991المصــري للناشــئین عــن لقــاء العــودة بــالخرطوم یــوم 
الحمایــة بالســودان للاعبیــه رغــم تضــافر الجهــود فــي الســودان لتشــجیع المبــاراة طیبــة ، 
وقال وزیر الشباب والریاضة إبراهیم نایل إیدام أن حرب الخلیج لا صلة لها بمـا یـدور 

  .   )1(في الساحة الریاضیة
إن حـرب الخلـیج الثانیــة لـم تكـن العامــل الوحیـد فـي تــدهور العلاقـات الســودانیة   

المصـریة فــي هــذه الفتــرة الزمنیــة مــن عمـر الإنقــاذ ، فقــد بــرز العامــل التــاریخي كمــؤثر 
آخر على العلاقات بین البلدین في هذه المرحلة ، وذلك عند ما تحفظـت مصـر علـى 

لجبهة الإسلامیة القومیة فـي سـلطتها ، وذلـك یرجـع الإنقاذ عندما ما علمت بمشاركة ا
ـــة  ـــال فــــي تطـــــویر العلاقــــات الثنائیــ ـــاریخ دور فعـ ـــا ، لأن للتــ ـــاریخ العلاقـــــة بینهمـ إلــــى تـ
ــار  ــا وســـلبا وكثیـــر مــــن تلـــك العلاقـــات لا تفســـر إلا فـــي إطــ الإقلیمیـــة والدولیـــة ، إیجابـ

قـــات التاریخیـــة ، تــاریخي ، وكـــذلك تســـتند كثیــر مـــن تلـــك العلاقـــات القائمــة علـــى العلا
وكثیــر مــن الــدول لعبــت علاقاتهــا التاریخیــة دوراً فعــالاً فــي رســم سیاســتها الخارجیــة ، 
وأوضـاعها الداخلیــة ویلعـب التــاریخ دوراً فـي تفســیر طبیعـة علاقــات السـودان بكــل مــن 

  . لیبیا ، نجیریا ، كینیا ، السعودیة ، الیمن وغیرها 
علــى العلاقــات  الســودانیة المصــریة فــي وكــان للعامــل التــاریخي تــأثیرا واضــحا   

هذه الفترة من عمر الإنقاذ علي سبیل المثـال ، وعلـى المسـتوى الإقلیمـي لعـب العامـل 
التــاریخي دوراً فعـــالا فــي علاقـــات الســـودان بــدول غـــرب إفریقیـــا ایجابــاً ولاســـیما نیجریـــا 

لــى العلاقــات وموریتانیــا علــي ســبیل المثــال وأیضــا كــان للعامــل التــاریخي أثــراً فعــال ع
حسن مكي أن تـاریخ العلاقـات المصـریة السـودانیة / السودانیة الأوربیة ویقول الدكتور

ــرین مــــرورا  ـــي القطــ ــاة فـ ــدیم قــــدم التــــاریخ ، حیــــث تتصــــل جــــذوره بقصــــة مســــیرة الحیــ قــ
بالممالك الفرعونیة ، فعهـد الفوضـى والتـدخل الأجنبـي مـن احـتلال فارسـي إلـى یونـاني 

روما وبیزنطة ثم أعقب ذلك ظهور الإسلام في مصر ، وامتـداد ، فسیادة نبتة وسیادة 
  .  )2(تأثیره إلى السودان

                                                
 .  54المرجع السابق، ص )1(
الخرطوم معھد البحوث و الدراسات الإجتماعیة (حسن مكي ، الحركة الإسلامیة في السودان ، تاریخھا وخطابھا السیاسي ، ب ط ،  )2(

 . 6، ص) م1990، بیت المعرفة للانتاج الفني ، 
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یوســف فضــل حســن العــلا قــات الســودانیة المصــریة لیســت حــدثا /ویقــول دكتــور  
جدیدا بـل أن جـذورها تضـرب  فـي أعمـاق التـاریخ وانتشـرت الجماعـات البشـریة شـمالاً 

  .  )1(تزجت الدماء منذ عهود سحیقةوجنوباً وتداخلت حتى اختلطت الأعراف وأم
ـــات    ـــف فضـــــل عــــن تـــــاریخ العلاقــ ــه دكتــــور حســـــن مكــــي ودكتـــــور یوسـ ــا قالـــ ومــ

السودانیة المصریة في الحقب التاریخیة المختلفة السابقة قاله معظم الكتاب والباحثون 
والمتحـدثون الســودانیون ولـم یقــل المصـریون یغیــر ذلـك ویقــول دكتـور مصــطفى محمــد 

اقلیم شاسع تربطه بمصر أعمق الروابط وأقواها منذ فجر التاریخ وظل سعید السودان 
  .)2(یستقبل ألواناً من الحضارة المصریة على مدى العصور

  . )3(ویقول عبد الفتاح أبو الفضل إن العلاقات بین مصر والسودان أزلیة
  : أزمة السیاسة الخارجیة في الإنقاذ* 

أمریكـا بـدأ تحـول تـدریجي فـي سـلوك  مع زیـادة ضـغوط النظـام العـالمي بزعامـة  
دراك القیـادة السیاسـیة المنبثقـة  ٕ السیاسة الخارجیة السـودانیة ، خاصـة فـي قـیم وأفكـار وا
مــن الإطــار الأیــدلوجي الــذي كــان مهــیمن علــى محركــات الأمــور فــي الفتــرة الســابقة ، 

السیاســة وكـان أول مــن أثـار الجــدل والنقـاش هــو البعـد الأیــدلوجي للإنقـاذ وتــأثیره علـي 
الخارجیـــة ، حیـــث ذكـــر وزیـــر الخارجیـــة فـــي خطـــاب أمـــام مـــؤتمر القطـــاع الدبلوماســـي 

م علـى أن كثیــر مــن المشـكلات السیاســیة فــي 1995للمـؤتمر الــوطني فـي أواخــر عــام 
  . )4(العلاقات السودانیة الخارجیة یسببها موقف الملتزم بالرسالة وبالقضیة الإسلامیة

ة لمحـــاولات الخـــروج مــن الأزمـــة التـــي أصـــابت وكــان هـــذا الخطـــاب بدایــة فعلیـــ  
م وكانــت نتائجــه ســلبیة 1989سیاسـة الســودان الخارجیــة منــذ مجــئ الإنقــاذ إلــى الحكــم 

على السودان ، وانطلاقاً من هذا التوجیه ظلت وزارة العلاقـات الخارجیـة بالتعـاون مـع 
ل علاقــات الجهــات المختصــة تصــدر الجهــود الرامیــة لحــل المســائل العالقــة التــي تعرقــ

الســودان الخارجیــة فــي مجــالات حقــوق الإنســان ، الإرهــاب ، وتجــارة الرقیــق ، وغیــاب 
حتـــواء قـــرارات مجلـــس  ٕ عملیــة الدیمقراطیـــة ، بالإضـــافة إلـــى الجهـــود المكثفـــة للإلغـــاء وا

                                                
الخرطوم المجلس الأعلى للتكامل (یوسف فضل حسن ، التكامل المصري السوداني ، الخلفیة التاریخیة لشعب وأدي النیل ، ب، ط  )1(

 .  5، ص ) م1983
 .  320، ص) مصر مكتبة الانجلو المصریة ، ب ت(مصطفى محمد سعید ، الإسلامیة والنوبة في العصور الوسطى ، ب، ط  )2(
 . ، ص ج ) م1995مصر ، دار الحریة والنشر ، (اح أبو الفضل ، مصر والسودان بین الوئام والخصام ، ب ، ط عبد الفت )3(
دفاع  )4( ة الـ ة كلیـ تیر ، زمالـ عبد الباقي حمدان كبیر ، سیاسة السودان الخارجیة وأثرھا على الأمن  الوطني ، بحث لنیل درجة الماجسـ

 . 60م ، ص2000 –غیر منشور  –الوطني 
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الأمن الدولي ، استطاعت وفود السودان في شرح موقفهم الجدیـد فـي مـداولات جامعـة 
وحـــدة الإفریقیـــة والمـــؤتمر الإســـلامي ولجنـــة حقـــوق الإنســـان الـــدول العربیـــة ومنظمـــة ال

التابعـــة للأمـــم المتحـــدة ، طالبـــا بالـــدعوة إلـــى المحافظـــة علـــى وحـــدة الســـودان وســـلامة 
  .      )1(أراضیه
وكــان هــذا التحــرك یعكــس مــدى جدیــة الحكومــة الســودانیة واســتعدادها للتعامــل   

لاعتــداء العســكري الثلاثــي عــن مــع المجتمــع الــدولي فــي جــو مــن عــدم الشــكوك وبعــد ا
ـــات 1997الســــودان فــــي بدایــــة  ــه هــــدف لمخطــــط تدعمــــه عمومیـ م شــــعر الســــودان بأنــ

السیاســة الأمریكیــة فــي المنطقــة یســتهدف وحــدة الســودان ومــن ثــم عمــل للتصــدي لهــذا 
  : )2(المخطط بالتدابیر التالیة

ض المسـائل حشد التأیید العربي لمناصرة السودان ومـن یتطلبـه ذلـك مـن تسـویة بعـ-1
  . العالقة مع بعض الدول العربیة 

ـــه -2 ـــى الســـــودان عبـــــر جیرانــ ـــدداً لكســـــر طـــــوق الحصـــــار المفـــــروض علــ الســـــعي مجــ
بالتفاوض مع بعض أولئـك الجیـران بغـرض تطبیـع العلاقـات معهـم أو إخـراجهم  علـى 

  . الأقل من حلبة الصراع 
إلى غایاتها وذلك  الإسراع بالوصول إلى جهود السلام الرامیة لحل مشكل الجنوب-3

م إلــى اتفاقیــة الســلام 1996بتطــویر میثــاق الســلام المبــرم مــع ســت فصــائل فــي أبریــل 
  .الشامل تنزع الغطاء السیاسي من الحركة الشعبیة لتحریر السودان

  . السعي مجدداً لتحسین العلاقات السودانیة الأمریكیة -4
ــیا وخاصــــة-5 جمهوریــــة الصــــین  تعزیــــز وتقویــــة العلاقــــات مــــع دول جنــــوب شــــرق آســ

  . االشعبیة ومالیزیا وأند ونسی
كمـا أن الاعتـداء العسـكري الثلاثـي قـد قــوى مـن حجـج التیـار البراغمـاتي داخــل   

النظــام والمطالبــة بتطبیــع العلاقــات مــع الأســرة الدولیــة والتخلــي عــن شــعارات الأممیــة 
  .)3(الإسلامیة مع الإبقاء على النهج الإسلامي باعتباره شأناً داخلیاً 

                                                
ة ، (م ، ب، ط 1999-1989محمد الأمین خلیفة ، آراء وكسب ثورة الإنقاذ الوطني خلال عشرة أعوام  )1( شركة مطابع السودان للعملـ

 . 171ص) رئاسة مجلس الوزراء ، ب ت
 .   215، ص) م1997الخرطوم  –مركز الدراسات الاستراتیجیة ، السودان (التقریر الاستراتیجي السوداني ، العدد الرابع ،  )2(
 . 216التقریر الإستراتیجي السوداني، مرجع سابق ، ص )3(
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ــة إلــــى التركیـــز علـــي وســـائل جدیـــدة لتحقیــــق    عـــادة ترتیـــب أولویـــات الأیدلوجیـ ٕ وا
م ، 1997الأهداف تصنع في مقدمتها المصلحة الشعبیة التي كانت في الفترة ما قبل 

ومن التغیرات التي صاحبت هذه الفتـرة التغیـر الـذي طـرأ علـى الخطـاب السیاسـي ومـا 
لأناشید الجهادیة ذات الطـابع الأممـي أو التـي وسائل الإعلام  فقد أختفت ا تبثهكانت 

ــــي  ـــبلاد فــ ـــــن لادن  للـــ ـــــادرة بـ ــــى مغـ ــــافة إلــ ــــة ، بالإضــ ـــى دول معینــ ـــــاً علـــ تحمــــــل هجومـ
م وفـــرض تأشـــیرة الـــدخول علـــى العـــرب ، والقیـــام بحصـــر جمیـــع الأجانـــب 1996مـــایو

ابتــداء بالرعایــا المصــریین ، وطلــب مــنهم مغــادرة الــبلاد ، وبهــذا ابــدأ التخلــي عــن أحــد 
ــزاً م رتكــــزات الفتــــرة الماضــــیة فــــي السیاســــة الخارجیــــة ، وهــــو أن یصــــبح الســــودان مركــ

  .  )1(للتحرر ومأوى للمستضعفین
  : بالإضافة إلى تغییرات أخرى تتمثل في ما یلي   

ـــــي -1 ــــعبي العربـ ـــــي المــــــؤتمر الشــ ـــة فـ ـــ ــیة الشــــــعبیة الممثل ـــــیض صــــــوت الدبلوماســــ تخفـ
  .ورها في الإدانة والشجب والإسلامي ومجلس الصداقة الشعبیة التي انحصر د

  .خطاب السیاسي للإنقاذ التغییر -2
  . مراجعة سیاسة الباب المفتوح -3
  .انكمشت دعوات رأب الصدع العربي -4
  .  )2(دعوة المعارضة للعودة والمشاركة في الحكم-5

بعــد التغیــرات التــي حــدثت فــي توجیــه الحكومــة وفــي السیاســة الداخلیــة جــاءت   
ها الخارجیــة تقــوم علــى أســس ومبــادئي تخلــو مــن النظــرة المشــددة نظــرة جدیــدة لسیاســت

والمتطرفة التي كانـت فـي النصـف الأول مـن التسـعینات ، وأصـبحت المبـادئ الجدیـدة 
  :)3(تقوم علي

  .تخیر السیاسة الخارجیة لخدمة الوحدة الوطنیة والأمن والاستقرار -أ
لكســب النفـــوذ الإقلیمـــي  تجنــب اســـتعداء الــدول الكبـــرى والـــدخول معهــا فـــي تنـــافس-ب

لتحســـین علاقـــات الســـودان الخارجیـــة خاصـــة مـــع الـــدول العربیـــة التـــي تـــدهورت معهـــا 
  . العلاقات لأسباب عدیدة 

                                                
مطبعــة جامعــة الخرطــوم ، الخرطــوم ، (،  1الطیــب أحمــد المصــطفى ، الســودان ودول الجــوار ، عوامــل الاســتقرار والتنمیــة ، ط )1(

 .  32، ص) م2001
 .  32أسامة علي زین العابدین ، مرجع سابق ، ص )2(
 .  102محي الدین الحضري ، مرجع سابق، ص )3(
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احترام المواثیـق الدولیـة وحسـن الجـوار وعـدم التـدخل فـي السیاسـات الداخلیـة للـدول -ج
 .  

مع الدول ، ووفقا لهذه المبادئي ولسبیل الحصول على علاقات جیدة ومتطورة   
ــــارجي  ــــداخلي والخــ ـــعیدین الــ ــــى الصـــ ـــن التطــــــورات علــ ــــة مـــ ــــدولي جملــ ــــع الــ ـــدم المجتمــ قـــ
ــتور الــــداعم للــــبلاد عــــام  جــــازة الدســ ٕ ـــي وا ــراج السیاسـ ــحبا فــــي ذلــــك حقــــائق الانفــ مستصــ

م وانتخاب المؤسسات انتخاباً دیمقراطیاً والسعي المخلص والدؤوب لحل مشكلة 1998
ـــــلمیاً ، بالا ــیاً سـ ــلاً تفاوضــــ ـــة الجنــــــوب حــــ ـــــات الســــــودان الخارجیـــ ــــین علاقـ ـــافة لتحســ ضـــ

خصوصاً مـع دول الجـوار والتجمعـات الدولیـة ، وتأكیـداً علـى التزامـه بمبـادئ وأهـداف 
الأمم المتحدة الداعیـة إلـى صـون الأمـن والسـلم الـدولیین ، وفـي سـبیل توسـیع علاقـات 

تفـاهم والتعـاون السودان الدولیـة كانـت جهـودا كبیـرة بـذلتها الدبلوماسـیة السـودانیة فـي ال
المستمر بینها ومجلس الأمن الـدولي والـدول الشـقیقة والصـدیقة والعالمیـة حتـى حصـل 
السودان على مقعد في لجنة حقوق الإنسان الدولیة ورفع العقوبات الدولیة من مجلس 

  . )1(م2000الأمن الدولي في عام 
ة فـي التطبیـق مواصلاً لهذا الانفراج الداخلي جاءت عدد من التطـورات المتمثلـ  

لاتفـــاقیتي الخرطـــوم وفشـــودة للســـلام بصـــرف النظـــر عـــن مـــدى جدیـــة الحكومـــة وأجـــازة 
الدسـتور الــذي نـتج عنــه التعددیـة السیاســیة تحــت مظلـة قــانون التـوالي السیاســي لیهیــئ 
الجــو المناســـب للتحــرك الدبلوماســـي ویمكنــه مـــن تجــاوز الســـلبیات التــي رافقـــت العمـــل 

العلاقـــات مـــع الـــدول واســـتمرار الحـــوار مـــع الـــدول التـــي لا الدبلوماســي الجـــاد لتحســـین 
زالت تبدي ترددا في التعامل مع السودان والسـعي نحـو تحسـین صـورة الـبلاد بالابتعـاد 

  . )2(عما یشیر شكوك الدول الأخرى
كــان هــذا التطــور مقنعــاً مــن الــدول بــأن الســودان یتجــه نحــو الاعتــدال وابتعــاده   

مـــن الأیدلوجیـــة الثوریـــة التـــي كانـــت تحركـــه فـــي علاقاتـــه مـــع الـــدول الغربیـــة ، وتجـــاه 
الحــرب نحــو الجنــوب عنــدما اختــار التفــاوض بــدلاً مــن الحــرب تحــت تســمیات مختلفــة 

العربي ، وهـذا الاعتـدال أو كمـا یبـدو  مثل الجهاد ضد أعداء الدین والدفاع عن الأمن
  . ناتج من عدد من التغیرات الداخلیة منها 

                                                
شــركة مطــابع الســودان للعملــة المحــدودة ، الخرطــوم ینــایر ، ( 1الصــادق مســاعد یوســف ، العلاقــات العامــة والسیاســة الدولیــة ، ط )1(

 .  86ص) م2003
 .  94التقریر الاستراتیجي  ، مرجع سابق، ص )2(
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  : الوفاق الوطني* 
یقصـد بـه عـودة المعارضـة الشـمالیة بشـقیقها السیاسـي والعسـكري إلـى الســودان   

وممارسة نشاطهم السیاسي داخلیاً تحت ضمانات متفقا علیها مع الحكومة التـي تأمـل 
ار توافـق علـى ثوابـت یمكـن أن تشـكل بـرامج حـواري یوحـد كلمــة فـي مشـاركتهم فـي إطـ

الســودانیین لمواجهــة الضــغوط الداخلیــة والخارجیــة والمخــاطر التــي تواجــه الــبلاد وفــي 
حقیقة الأمر فإن الحكومـة السـودانیة لـم تكـن جـادة فـي مسـألة الوفـاق الـوطني إلا وفقـا 

الســودان لهــذا أصــبح الوفــاق  لرؤیتهــا التــي تتعــارض مــع رؤى الحركــة الشــعبیة لتحریــر
  .  )1(قاصراً علي المعارضة الشمالیة دون سواها

تحت هذه العملیة سعت الإنقاذ عبر خططها المدروسة بالانفتاح علي مختلف   
القوى السیاسیة بهدف تحقیق الوفاق الوطني وفـتح أبـواب المشـاركة للقـوى الراغبـة فـي 

وفــي ذلــك أطلقــت العدیــد مــن المبــادرات تحریــر مســیرة تحریــر الوفــاق والبنــاء الــوطني 
واســتجابة أیضــا لعدیــد مــن الــدعوات التــي توصــفها بأنهــا صــادقة وهادفــة لحــل مشــاكل 

  .   )2(الوطن
ـــة    ــة الداعمـ ــة للــــدول الغربیــ ـــائج الوفــــاق الــــوطني إرســــال إشــــارات موجبــ ومــــن نتـ

طي وحقـــوق الإنســـان بجدیــة فـــي تحقیـــق الوفــاق الـــوطني والتحـــول الـــدیمقرا ةللدیمقراطیــ
ـــات  ــا علــــى علاقـ ــان فــــي الســــودان ممــــا إنعكــــس إیجابــ ــین أوضــــاع حقــــوق الإنســ وتحســ
السودان الإقلیمیة والدولیة ومن الملاحظ أن هذه المسائل كانت حجر عثرة أمام توجه 
الإنقــاذ وعلاقاتـــه الخارجیـــة خاصـــة مـــع الـــدول الغربیـــة التـــي تـــربط نفســـها بالدیمقراطیـــة 

دما نادت الإنقاذ بالوفاق والمشاركة للأحزاب في وداعیة لحقوق الإنسان والحریات وعن
ــابي نحـــو تحـــول دیمقراطـــي بعـــد أن كانـــت حكومـــة  ــا أنهـــا مؤشـــر ایجـ الســـلطة اعتبرتهـ

  .شمولیة تحرم المشاركة السیاسیة من المبدأ وتنتهك حقوق الإنسان 
  :السلام من الداخل * 

شاعة السلام    ٕ   یعني الحوار وتقدیم الخدمة الأساسیة وا
أساسي لحیاة كریمة وكانت اجتماعات فشودة هي البدایة الحقیقیة للسلام من كمطلب 

ــیل  جـــراءات عدیـــدة بـــین أهـــل الإنقـــاذ ووفـــد مـــن الفصـ ٕ الـــداخل وكانـــت ولیـــدة لقـــاءات وا
                                                

 .  155ص أسامة علي زین العابدین ، مرجع سابق، )1(
 .    203، ص ) م2005شركة مطابع السودان للعملة المحدودة ، مایو ، ( 3محمد الأمین خلیفة ، خطر السلام خلال عھد الإنقاذ ، ط )2(
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ــعبیة لتحریـــــر الســـــودان وجـــــاءت فكـــــرة الســـــلام لأن  ـــة الشـــ المتحـــــد المنشـــــق عـــــن الحركــ
هــي تلمــس رغبــات أبنــاء الجنــوب  الحكومــة رأت أنهــا الوســیلة الوحیــدة لتحقیــق الســلام

الذین هم داخل الوطن والذین أخذوا یملون من إطالـة حـرب الجنـوب ومـا جرتـه علـیهم 
  .   )1(من كوارث ومصاعب

وتواصــل مســیرة الســلام واســتقطاب فــي الفصــائل الجنوبیــة المنشــقة مــن الحركــة   
مـــع  م توصـــلت الحكومـــة1996الشـــعبیة لتحریـــر الســـودان ، وفـــي العاشـــر مـــن مـــارس 

مجموعة من الفصائل  منها حركة استقلال الجنوب والحركة الشعبیة لتحریر السودان 
مجموعــة بحــر الغــزال علــي میثــاق ناصــر ثــم أنضــم اروك طــون اروك قائــدة مجموعــة 
أبنــاء بــور وكــواج مكــوى قائــد المجموعــة المســتقلة وعــدد مقــدر مــن القیــادات الجنوبیــة 

ــى المیثــــ ــرة بعــــد التوقیــــع علــ ــعة ولقــــاءات وشــــهدت الفتــ اق السیاســــي تبعیــــة سیاســــیة واســ
جماهیریــة ونــدوات فكریــة واتصــالات داخلیــة وخارجیــة بالــدول والمنظمــات والأشــخاص 
المهتمــــة بقضــــایا الســــلام ، ســــاهمت هــــذه الخطــــة السیاســــیة والإعلامیــــة فــــي التــــرویج 
ــداخل والخـــارج أدى ذلــــك إلـــى إیضــــاح روى الحكومــــة  ــي الــ للمیثـــاق السیاســــي ونشـــره فــ

ا لحل قضیة الجنـوب ومـن ثـم عمـل علـى ترجمـة المیثـاق إلـى اتفاقیـة تفصـیلیة وطرحه
ــي ابریــــل  ــة الخرطــــوم للســــلام فــ ــة فــــي اتفاقیــ ــدت الحركــــات 1997متمثلــ ــد أن توحــ م بعــ

تومـــاس أبـــول شـــدي مـــن / الجنوبیـــة الموقعـــة علـــى المیثـــاق وأســـندت رئاســـتها للـــدكتور
  .)2(حركة استقلال السودان

للحــل السـلمي والسیاســي لمشــكلات الســودان والحفــاظ وكـان أبــرز بنــوده اللجــوء   
ــد المهــــددات والأخطــــار الداخلیــــة  ــه ضــ ــیانة كیانــ ــدوده المعروفــــة وصــ علــــى الوحــــدة بحــ

لام اكـــول واتفاقیـــة مـــع ناصـــر جبـــال النوبـــة . والخارجیـــة كمـــا ضـــم اتفاقیـــة فشـــودة م د
  .  )3(بالحركة الشعبیة لتحریر السودان

ع علــى اتفاقیــة الخرطــوم للســلام تعبئــة واســعة خارجیــا شــهدت الفتــرة بعــد التوقیــ  
ولقاءات جماهیریة ساهم على ذلك في شرح الاتفاقیة وبینت مـا جـاء بهـا مـن تطـورات 
ــعیها الجـــاد لحـــل قضـــیة الجنـــوب التـــي  ــة لهـــذه المجموعـــات وسـ وتنـــازلات مـــن الحكومـ

                                                
وم ( 1عزام أبو بكر علي ، مقومات الوحدة بین الشمال والجنوب السوداني ، ط )1( ، ) م1999شركة مطبعة النیلین المحـدودة ، الخرطـ

 . 118ص
 .   326محمد الأمین خلیفة ، خطر السلام خلال عھد الإنقاذ ، مرجع سابق ، ص  )2(
دد الأول ، م )3( تقبل ، العـ و 1عبده مختار مستقبل العلاقات السودانیة الأمریكیة بعد أتفاقیة السلام ، مجلة دراسات المسـ م ، 2005/یولیـ

 . 29ص
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ة أصبحت منذ الاستقلال حتى تلك الفترة مشـكلة أساسـیة فـي سیاسـة السـودان الخارجیـ
خاصـــة العلاقـــات الســـودانیة مـــع دول الجـــوار الإفریقـــي والمجتمـــع الغربـــي والمنظمـــات 
الكنسیة ، بالرغم من هذا التطور إلا أن الحكومـة لـم تسـتثمر الاتفاقیـة ولـم یـتم تنفیـذها 
بالصــورة التــي تجلــب الثقــة بــین الأطــراف ممــا أدى إلــى خــروج رموزهــا والتحــالف مـــع 

  .  )1(ان مرة أخرىالحركة الشعبیة لتحریر السود
ممــا كــان ســببا لشــن هجومــا یــتهم فیــه الحكومــة أنهــا غیــر جــادة لتحقیــق الســلام   

طالــة أمــد الحــرب وزاد الــدعم مــرة أخــرى علــى الحركــة الشــعبیة وضــغوطات خارجیــة  ٕ وا
  .على الحكومة حتى توقیع اتفاقیة السلام الشامل 

   

                                                
 .  191م ، مرجع سابق، ص1999 –م 1989الوطني خلال عشرة أعوام ، محمد الأمین خلیفة  ، أداء وكسب ثورة الإنقاذ  )1(
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  : م 1998الدستور * 
ــة   ــن رئــــیس الجمهوریــ القاضــــي بتشــــكیل لجنــــة قومیــــة جامعــــة  بموجــــب القــــرار مــ
م لمناقشـة الدسـتور ورفـع التوصـیات بشـأنها والقـرار القاضـي بتشـكیل لجنـة فنیــة 1997

منـي ، من ذوي الاختصاص  القانوني والسیاسي والإداري والاقتصـادي والعسـكري والا
بــداء المقترحــات والبــدائل ، خــرج  ٕ للنظــر فــي فصــل الدســتور وتقــدیم الدراســات حولهــا وا
الدســـتور بعـــد عـــدة مـــداولات الـــذي یحمـــل ملامـــح الأیدلوجیـــة الإســـلامیة المســـتمرة مـــن 
أصـول الـدین الإســلامي بالإضـافة لأعــراف الأمـة ، أطلـق الحریــات التنظیمیـة والدینیــة 

ة والغــرض مـــن الدســتور یبـــدو أنهــا لتـــوفیر حمایــة مـــن یوالعدالــة الاجتماعیــة والصـــحاف
فـذ الدیمقراطیـة صـوریة علـى أسـاس الدسـتور التـي الداخل والقوات المسلحة ، وفتح منا

تكــرس للســلطة الحاكمــة ، وأبــرز مــا جــاء بــه الدســتور هــو قــانون التنظیمــات السیاســیة 
وممارســتها وهــو أن یلتــزم التنظــیم بالحریــة والشــورى والدیمقراطیــة فــي بنائــه والاختیــار 

السیاســیة بثوابــت القـوى الحــر فــي الانضــمام للقاعــدة العضــویة ، كمـا یلتــزم فــي حركتــه 
ــتور أن یكـــون هیئـــة مســـتقلة للانتخابـــات  ومبـــادئ الدســـتور والقـــانون ، وجـــاء فـــي الدسـ

ــة والاســـتفتاء العـــام تـــلتالعامـــة  جـــراء الانتخابـــات العامـ ٕ ولي إعـــداد الســـجل الانتخـــابي وا
ــة الدســــتوریة  ــانون المحكمــ ــة علــــى النـــاخبین ، بالإضــــافة لقـ ــد ألــ وعـــرض المرشــــحین بعـ

  .)1(ور ولها اختصاصات النظر في أیة مسألة تتعلق بالدستورلتكون حارساً للدست
م خطـــوة فـــي طریـــق الانفـــراج السیاســـي 1998بـــر دســـتور وعلیـــه یمكـــن أن نعت  

والتطـور الدسـتوري فـي السـودان ورفـع بعـض الایجابیـات فـي علاقـات الإنقـاذ الإقلیمیـة 
ت فــي تغیــر والدولیــة ، كمــا أحــدثت جملــة مــن الانفراجــات فــي المجــال الخــارجي تمثلــ

المواقف خاصة الغربي تجاه السودان ، وفي المنابر الدولیة عامة متمثلة في صندوق 
النقــــد الــــدولي ، ومنظمــــات الأمــــم المتحــــدة فــــي مجــــال حقــــوق الإنســــان ، كمــــا عملــــت 
الحكومة علي تطبیع العلاقات مع مصر والتي تـدهورت إلـى حـد كبیـر خصوصـاً بعـد 

  . )2(محاولة الاغتیال
  : لإسلامیین وأثرها علي سیاسة السودان وعلاقاته الخارجیةخلافات ا* 
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حادثة انشقاق الإسلامیین في السودان عجلت بـالانفراج السیاسـي الـذي عاشـته   
م وكثیــر مــن المــراقبین للشــأن الســوداني عــن كتــب یــرون أن 1999الإنقــاذ عقــب عــام 

اختـــراق  أهـــم أســـباب انشـــقاق الإســـلامیین إلـــى مـــؤتمر وطنـــي ، وآخـــر  شـــعبي حـــدوث
اســتخباري دولــي فــي الصــفوف الأولــى لقــادة الإنقــاذ الــذین یصــعب التمییــز بیــنهم وبــین 

حســن . قــادة الحركــة الإســلامیة فــي هــذه الفتــرة ، حیــث یعتلــي الأمــین العــام للحركــة د
الترابي عرش الجهاز التشریعي المجلس الـوطني للإنقـاذ ، ویجلـس نائـب الأمـین العـام 

رســـي النائـــب الأول لـــرئیس الجمهوریـــة ، ثـــم أضـــاف هـــؤلاء للحركـــة الإســـلامیة علـــي ك
ن للشأن السوداني أن الاختلاف شمل المواقف والسیاسات الداخلیـة والخارجیـة و المراقب

، واستند هؤلاء لرصدهم لبعض منشـورات ودراسـات وأدبیـات مركـز لدراسـات والبحـوث 
ــاذ وحكـــــم  ــا إلـــــى اســـــقاط الإنقـــ ـــي دعـــــت حكوماتهـــ ـــدول الغربیـــــة التــ ــتراتیجیة فـــــي الــ الإســـ

جهـــات العســـكریة عبـــر جیرانـــه مـــن الإســـلامیین فـــي الســـودان بطـــریقین بـــدلا مـــن الموا
  : خلال 

  .اختراق صفوف الإسلامیین -أ
  .إحداث أنهیار اقتصادي -ب

ــة والخارجیــــة التــــي واكبــــت    ــواهد الأحــــداث الداخلیـ ــأن شــ ــؤلاء بــــالقول بـ وذهـــب هــ
وأعقبـــت الانشـــقاق تـــدل علـــى ذلـــك الاختـــراق فـــي صـــفوف الإســـلامیین فـــي الســـودان ، 

ف الإنقـاذ جـاء مـن اتجـاه مصـر التـي أحسـنت وأضـاف هـؤلاء بـأن أكبـر اختـراق لصـفو 
فــي تقــدیرهم إدارة ملــف المحاولــة الفاشــلة لاغتیــال الــرئیس المصــري حســن مبــارك فــي 

  .)1(م1995أدیس أبابا عام 
منصــور خالــد لهــذه الحادثــة بشــيء مــن التفاصــیل ، وأشــار / وقــد أشــار دكتــور  

ــام إلـــى عناصـــر قریبـــة مـــن الترابـــي ومحیطـــة بالبشـــ یر هـــي التـــي نفـــذت بأصـــابع الاتهـ
ــهیلات  ــي الســــودان قــــدمت التســ العملیــــة دون علمهمــــا ، وذكــــر أن الأجهــــزة الأمنیــــة فــ

حســـن الترابـــي هـــذا الإدعــاء حیـــث أشـــار إلـــى / اللازمــة لفریـــق الاغتیـــال ، وأكـــد دكتــور
الحادثة وأشار بإیحاء إلى المتهمین فیهـا والصـورة الدرامیـة التـي عولجـت بهـا ولـم أجـد 

حســـن الترابـــي فـــي هـــذا اللقـــاء فیمـــا یخـــتص بالمحاولـــة / اره دكتـــوراخـــتلاف بـــین مـــا أثـــ
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/ منصور خالد وأیضا أشـار دكتـور/ الفاشلة لاغتیال الرئیس المصري وما ذكره دكتور
أدم محمــد أحمــد فــي كتابــه العلاقــات الســودانیة المصــریة إلــى هــذه الحادثــة واشــار إلــى 

لـــى الـــذین ســـبقوه وقـــد كررهـــا المتهمـــین فیهـــا بإیحـــاء دون ذكـــر الأســـماء ولـــم یختلـــف ع
علــي الحــاج فــي الإذاعــات العالمیــة عــدة مــرات عنــدما ســئل تحدیــدا عــن هــذه / دكتــور
ن إن الـذین أشـاروا إلـیهم بأصـابع الإتهـام فـي ة فأشـار إلـى مـا أشـار إلیـه السـابقو الحادث

وعـدم هذه الحادثة لم یردوا الاتهام ولم یتناولوا الحادثة سلبا أو ایجابا واكتفـوا بالصـمت 
هذه الحادثة كانـت لهـا انعكاسـات سـالبة . صراحة أو ضمنا  ترد تلك التهم والإدعاءا

ــع مـــــن  ـــى خلفیـــــة قـــــرارات الرابـــ ــد الإنشـــــقاق علــ ـــل صـــــفوف الإســـــلامیین لاســـــیما بعـــ داخــ
هجریــة حیــث رد بعضـــهم هــذا الخلافــات لعوامـــل خارجیــة تتعلــق بتلـــك 1420/رمضــان

محمــد / ســؤال صــحیفة الأســبوع الأســتاذالحادثــة وهــذا الاتجــاه یبــدو وأضــحا أیضــا مــن 
الحسن الأمین ، أمین القوة الشعبیة بالمؤتمر الوطني في ذلـك الوقـت عـن مـا إذا كـان 
ــة لقـــوى خارجیــــة أو  ــع مـــن رمضــــان تعـــد عمالــ المـــؤتمر الـــوطني یــــرى أن قـــرارات الرابــ

ــال  ـــة قــ ــندها مخططــــات أجنبیـ ـــدینا اتهــــام لرئاســــة الجمهوریــــة بشــــأن تلــــك : (تســ لــــیس لـ
ــه یخــــدم أغــــراض تلــــك القــــوة التــــي كانــــت تســــعى لأقصــــاء القــــرار  ات إلا أن مــــا قــــاموا بــ

  ) . الإسلامیین من السلطة وعلى رأسهم الترابي
وأعتقد أن الإسـلامیین الـذین أرجعـوا هـذه الخلافـات للعوامـل الخارجیـة المتعلقـة   

الخـارج  دانیة فـيبالحادثة استندوا على ردود الأفعال المتباینـة لقیـادات المعارضـة السـو 
القــــادة العــــرب والتحركــــات المصــــریة النشــــطة التــــي شــــهدتها  وعلــــى تصــــریحات بعــــض

/ فــي هــذا الإطــار قــال الــدكتور. الســاحة السیاســیة المحلیــة والإقلیمیــة فــي هــذه الفتــرة 
فـــاروق أحمـــد ادم إن القـــرارات قـــد تـــأذن بإنتهـــاء المشـــروع الإســـلامي الأصـــولي لـــرئیس 

  .)1(البرلمان المحلول حسن الترابي
إن أكبــر المبـــررات التـــي اســـتندت علیهــا مجموعـــة الإســـلامیین الـــذین ردوا تلـــك   

القــرارات فــي العوامــل الخارجیــة المتعلقــة بمحاولــة الاغتیــال الفاشــلة تصــریحات القــادة 
المصریین حول التطورات الداخلیة في السودان في أعقاب قرارات الرابـع مـن رمضـان 

عمـــرو موســـى بـــأن بـــلاده مهتمـــة جـــداً بكـــل / يومنهـــا تصـــریح وزیـــر الخارجیـــة المصـــر 
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التطــورات التــي تحــدث فــي الســودان وأنــه یــرى أن هنالــك أســتقرار وشــرعیة محمیــة فــي 
عمــر البشـیر لإنقــاذ الســودان / السـودان وأن مصــر تؤیـد الخطــوات التـي أتخــذها الفریـق

 أیضا أشار هؤلاء إلى تصریحات عمرو موسى عقب اجتماعه بوزیر الدفاع السوداني
عبــد الــرحمن ســر الخــتم بعــد أقــل مــن أســبوع مــن قــرارات الرابــع مــن رمضــان / الفریــق

حیــث قــال أن المحادثــات التــي تركــزت حــول التطــورات الأخیــرة فــي الســودان ومســتقبل 
العمل المشترك لدفع الأمور نحو وضع جدید في السودان ومـا بـین السـودان وجیـرانهم 

الجــدیر بالــذكر أن الفریــق عبــد الــرحمن ســر وكــذالك التحــرك بإیجابیــة نحــو المســتقبل و 
الخــتم نفســه لــم یكــن موضــع ثقــة لأولئــك  الإســلامیین الــذین ظلــوا یتشــككون فــي ولائــه 
للإنقـــاذ ویشـــرون لعلاقاتـــه بمصـــر  بأصـــابع الاتهـــام ممـــا جعـــل الزیـــارة نفســـها موضـــع 
ــذلك أتخـــذت تلـــك الزیـــارة والتصـــریحات كـــدلیل أخـــر لإرجـــاع ذلـــك الخـــلاف  تشـــكیك ولـ

كذلك أشارت مجموعة الإسلامیین الـذین أرجعـوا خـلاف الإسـلامیین . امل خارجیة لعو 
وتلــك القــرارات إلــى العوامــل الخارجیــة إلــى الاســتقبالات الحاشــدة للفریــق البشــیر عنــدما 
أجرى مباحثات ثنائیة مع الـرئیس المصـري محمـد حسـني مبـارك بالقـاهرة تناولـت أخـر 

ع فـــي الـــدول العربیـــة وأتفـــق الجانبـــان علـــى الأوضـــاع فـــي الســـودان إضـــافة إلـــى الوضـــ
م 1989عــودة الســفیر المصــري للخرطــوم وكانــت هــذه الزیــارة الأولــى مــن نوعهــا منــذ 

م والقمـــة 1990حیــث كانـــت زیارتـــه الـــثلاث الســـابقة لمناســبات عقـــد القمـــة الاســـتثنائیة 
ــة  ــ1993الإفریقیـ ــة العربیــ ــد أنجــــزت فـــي هــــذه القمــــة طــــ1996ة م والقمــ ــفحة م وقــ ي صــ

فـات المصـریة السـودانیة وسـرعان مـا قـرر مجلـس الـوزراء السـوداني تكـوین لجنــة الخلا
  . وزاریة علیا لإعداد برنامج للتكامل بین السودان ومصر 

ــــك    ــوداني أو أولئــ ــــأن الســــ ــراقبین للشــ ــــؤلاء المــــ ـــــحت مقــــــولات هــ ــــا  إن صـ عمومــ
ـــي الســــودان قــــد عجــــل بـــــالانفراج  ـــقاق الإســـــلامیین فـ ــم تصــــح إن انشـ الإســــلامیین أو لــ
السیاسي الذي لم تعشه الإنقاذ منذ نعومة أظافرها وقد استغلت الحكومـة هـذا الخـلاف 

  .)1(في تطویر علاقاتها الخارجیة
وكذلك شجعت مصر هذا الانشطار من خلال الزیارات الماكوكیة لقادة مصر   

بــین القــاهرة والخرطــوم وظهــر ذلــك جلیــا فــي التصــریحات التــي ســطح بهــا قــادة مصــر 
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دة الرأي العام المصـري  ، وتحركـت الدبلوماسـیة المصـریة بقیـادة الـرئیس الرسمیین وقا
المصري بین العواصم لاسیما العربیة للوقوف مع الـرئیس البشـیر فـي صـراعه الأخیـر 
مــع الــدكتور الترابــي ثــم توجــه الفریــق البشــیر إلــى طــرابلس لمزیــد مــن التشــاور والتنــویر 

ــــرة  ـــرارات الأخیــ ـــة القـــ ــــي بطبیعـــ ـــین أفــــــورقي للــــــرئیس اللیبــ ــــى الرئیســـ ـــودان والتقــ ــــي الســـ فــ
وموسـوفیني فــي قمـة طــرابس التـي قــررت بتبـادل الســفراء بـین الســودان وارتریـا ویوغنــدا 
ــر بعـــث الــــرئیس الأثیــــوبي بمبعــــوث شخصــــي  وأخیـــرا الكنغــــو الدیمقراطیــــة وبجانــــب أخــ
لتطبیــع العلاقــات بــین البلــدین وعلــى هــذا النحــو ســارت علاقــات الإنقــاذ الإقلیمیــة فــي 

ـــــانأ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــن رمضـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــع مـــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــرارات الرابــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــاب قـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــ                                                                                                                           1420/عقــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ هـــ
ــویة والتنظیمیــــة بــــین الإنقــــ ــان العلاقــــة العضــ ــع مــــن رمضــ اذ حیــــث أكــــدت قــــرارات الرابــ

دون مواربـــة ، وكشـــفت النقـــاط عـــن ) الحركـــة الإســـلامیة(والجبهـــة الإســـلامیة القومیـــة 
هویة النظام في السودان تلك الخلافات أحدثت إنفراجا في علاقات السـودان الإقلیمیـة 

غــازي صــلاح الــدین وزیــر الثقافــة والإعــلام فیمــا یتعلــق / والدولیــة وجــاء حــدیث دكتــور
فــي هــذه الفتــرة تأكیــدا لهــذا الانفتــاح والإنفــراج إذ قــال أننــا بــإنفراج العلاقــات الخارجیــة 

شــرعنا بجهــد متصــل فـــي إصــلاح علاقاتنــا الخارجیــة قبـــل التــداعیات الأخیــرة وأحرزنـــا 
الفتـرة الماضـیة تحسـنت نجاحات مقدرة وفي سیاق المجهودات المكثفة التي جرت فـي 

صید السالب لتلـك العلاقـات عدد من الدول العربیة واستطعنا أن نحیل الر  علاقاتنا مع
الخارجیــة موجــب وأن عــددا مــن الــدول رحبــت بــالقرارات الأخیــرة نســبة لمــا لمســته فــي 
الماضي من ما بدأ لها من ازدواجیة فـي القـرار لـیس لأنهـا مسـت وضـعا داخلیـا بعینـه 
ولكــن لأنهــا أفــرزت حالــة جدیــدة ســمحت لهــا بالتعامــل الموجــب والممكــن مــع الحكومــة 

ــع علــــم الســــودان بهــــا والتطــــورات الســــودانیة م ــع ارتریــــا ورفــ شــــیرا للتعامــــل الــــذي بــــدأ مــ
الإیجابیــة مــع یوغنــدا وفــي هــذا الســیاق أكــد الفریــق عمــر البشــیر أن قــرارات الرابــع مــن 

هـــ كــان لهــا الأثــر الكبیــر فــي إزالــة كثیــر مــن الحــواجز والشــكوك التــي 1420رمضــان 
ل الأخــرى وفــي إطــار الانفـــراج كانــت تحــول دون إنطلاقــة علاقــات الســودان مــع الــدو 

السیاســـي أعلـــن الفریـــق عمـــر البشـــیر بـــأن علاقاتنـــا مـــع الأشـــقاء عـــادت إلـــى وضـــعها 
الطبیعي عقـب عـودة العلاقـات السـودانیة الكویتیـة بصـفة خاصـة والعلاقـات السـودانیة 
العربیــة بصـــفة عامـــة وتوجــت باســـتئناف الصـــنادیق العربیــة تمویـــل مشـــروعات تنمویـــة 
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تطــورت علاقــات الســودان الإفریقیــة فــي إطــار هــذه السیاســة وتوجــت  بالســودان كــذلك
ـــیر فـــــي  ــارك الفریـــــق البشــ ـــي الســــودان ، دولیـــــا شـــ ـــلام فــ ـــأن الســ ــاد بشــ بإجتماعــــات الایقـــ
ــاءت تلــــك  ـــة الإفریقیــــة التــــي عقــــدت بالقــــاهرة فــــي أبریــــل وجــ إجتماعــــات القمــــة الأوربیـ

ــریة ومســــاعي تطبیــــق العلا ــات الســــودانیالمشــــاركة علــــي خلفیــــة الاتصــــالات المصــ  ةقــ
الأوربیة والولایات المتحدة الأمریكیة وقد أشار وزیر الخارجیـة المصـري عمـرو موسـى 

إن مصـر مسـتعدا للإسـهام .. إلى هذا الاتجاه في السیاسة الخارجیـة المصـریة إذ قـال 
فـــي فــــتح وحـــوار بــــین الســـودان وواشــــنطون الــــذي یســـاعد فــــي حـــل الخلافــــات وتقریــــب 

هــ التـي أكـدت تبأعـد المواقـف بـین الإسـلامیین 1420صـفر وجهات النظـر بعـد قـرارات
في السودان أعلنت مجموعة من الدول ومن ضمنها فرنسا باسـتعدادها لرفـع العقوبـات 
علــى الســودان حیــث قالــت أن هنالــك عــدد مــن التحــولات التــي تصــب فــي صــالح رفــع 

ا لـدى الأمـم العقوبات التي تفرضها الأمم المتحدة وذكر جان دیفـد لافـین منـدوب فرنسـ
المتحــدة ورئــیس مجلــس الأمــن الــدولي أن بــاریس وبعــض الــدول الأخــرى أعضــاء فــي 
ــم یعـــد هنالـــك ســـبب  المجلـــس تؤیـــد رفـــع العقوبـــات المفروضـــة علـــى الســـودان طالمـــا لـ
للإبقــاء علــي العقوبــات الســاریة ضــد الســودان وجــاء هــذا التصــریح عقــب تأكیــد الفریــق 

والانفتـــاح علـــى العـــالم علـــى خلفیـــة قـــرارات  عمـــر البشـــیر علـــي الســـلام وحســـن الجـــوار
ـــــفر  ــان وصــ ــــ ــــي 1420رمضـ ـــــة  فــــ ــــودانیة البریطانیــ ــات الســـ ــــ ــــدء المحادثــ ــذلك بـــ ــــ ــ وكـ ــــ هـــ

ــة  وتــــم 18/7/2000 ـــات الثنائیــــة والقضــــایا الدولیــــة والإقلیمیــ ــدن وتناولــــت العلاقـ م بلنــ
التركیـز بصــفة عامــة علــى التطــورات السیاسـیة فــي الســودان بجانــب مســاعي الحكومــة 

لــدور الـذي یمكـن أن تطلـع بــه بریطانیـا فـي هـذا الجانــب االسـلام فـي الجنـوب و لتحقیـق 
  . )1(ثم قام وزیر الخارجیة بجولة أوربیة شملت إیطالیا والفاتیكان
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  :تغیرات البیئة الدولیة وأثرها علي سیاسة السودان الخارجیة * 
إیجــابي هنالــك تغیــرات عدیــدة طــرأت علــي البیئــة الدولیــة كانــت لهــا ردود فعــل   

لصــالح الســودان وســـاهم بصــورة كبیـــرة فــي إزالــة الحصـــار المفــروض علیـــه ومــن هـــذه 
  :التغیرات ما یلي 

وصــول عملیــة الســلام فــي الشــرق الأوســط إلــى طریــق مســدود بســبب تعنــت القیــادة -أ
ــقة  الخلافـــات العربیـــة  ةالإســـرائیلی وضـــعف الضـــغوط الأمریكیـــة علیهـــا قـــد زاد هـــذا شـ

مـــن الإحبــاط والشـــكوك لــدى كافـــة الــدول العربیـــة إزاء  الموقـــف الأمریكیــة وخلـــق قــدرا 
الأمریكـــي خاصـــة بعـــد الإجتیـــاح الإســـرائیلي لمنـــاطق واســـعة فـــي جنـــوب لبنـــان ، ومـــا 
ــدنیین بالإضــــافة إلـــى إصــــرار الحكومـــة الإســــرائیلیة علــــي  ترتـبــ علیــــه مـــن قصــــف للمـ

للقـدس الشـرقیة سیاسة الاستیطان فـي منـاطق الحكـم الـذاتي الفلسـطیني وعلـى تهدیـدها 
وتزامن هذا مع العدوان الثلاثي للسودان كل هذا اعتبر مخططا تدعمه أمریكـا والـدول 
الغربیة ضد الأمة العربیة مما خلق نوعا من التعـاطف بـین الـدول العربیـة لـذا اتجهـت 

  . لحل مشاكلها الداخلیة وعلاقاتها البینیة 
ومطالب الحركة لقیام دولتین في  الدعم الغربي للحركة الشعبیة لتحریر السودان ،-ب

السـودان یـربطهم اتحـاد كونفـدرالي قــد أشـعر العـرب مـن مراكــز صـنع القـرار فـي الــدول 
العربیــة بوجــود مخــاطر أمنیــة علــى الأمــن العربــي والمصــري خاصــة عنــد وجــود دولــة 
جدیــدة فــي جنــوب الســودان ودعــت فعالیــات مــؤتمرات مــن الــدول العربیــة ضــرورة إزالــة 

زالة الجفوة بین الـدول حالة العد ٕ اء القائمة بین السودان والدول العربیة خاصة مصر وا
  . )1(العربیة والسودان 

ــاه القــــرن الإفریقــــي للبحــــث عــــن    ــات دولیــــة نشــــطة تجــ شــــهدت تلــــك الفتــــرة تحركــ
م لمناقشـة 1977الاستثمارات وكانت زیارة وزیر الخارجیة الأمریكـي فـي المنطقـة عـام 

ــارة الـــرئیس الأمریكـــي بیـــل كلینتـــون التطـــورات الجدیـــدة فـــي ال منطقـــة وبعـــده جـــاءت زیـ
ــة فــــي المنطقــــة كمــــا أن الموقــــف  ــاع الاقتصــــادیة والأمنیــ ــع مســــئولین للأوضــ للبحــــث مــ
الأوربــي تجــاه الســودان   بعــد كســر الحــواجز بینهمــا أثــارت مخــاوف الولایــات المتحــدة 

أثــار شــكوكها أكثــر الأمریكیــة مــن الســیطرة الأوربیــة علــى القــرن الأفریقــي والبحیــرات و 
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ــبحت منطقــــة القــــرن الأفریقــــي  ــاد وجیبــــوتي بمعنــــى أخــــر أصــ الوجــــود الفرنســــي فــــي تشــ
والبحیـــرات منطقـــة الصـــراع الـــدولي وكـــان هـــذا الصـــراع یرمـــي بظلالـــه علـــى الســـودان 
وســاهم بدرجــة كبیــرة فــي انفــراج موقــف هــذه الــدول تجــاه الســودان كمــا شــكلت أحــداث 

ــبتمبر 11 ــات الســــودانیة الأمریكیــــة حیــــث م نقطــــة تحــــول عقلانــــ2001ســ ــي العلاقــ ي فــ
ــال  ــا مــــع الإدارة الأمریكیــــة فــــي مجــ ــة وأبــــدت تعاونــ ــودانیة العملیــ أدانــــت الحكومــــة الســ

ـــي  ــــودان فــــ ــــیة عـــــــن الســـ ــات الدبلوماســـ ــــ ـــا العقوبـ ـــت أمریكــــ ــــاـب فرفعــــ ــــة الإرهــ  27محاربـــ
  .)1(م 2002سبتمبر

  :سیاسة حكومة السودان للتطبیع مع المؤسسات الدولیة للتمویل * 
كان للحصار الاقتصادي الغیر معلن والتي تعرض له السـودان تـأثیرات سـالبة   

علــي الأنشــطة الاقتصــادیة والتنمویــة والتجاریــة وعلــى میــزان المــدفوعات وعلــى حركــة 
التجارة مع العـالم العربـي وحـرم الـبلاد مـن تسـهیلات أسـواق الاتحـاد الأوربـي والولایـات 

  . )2(المتحدة الأمریكیة
لت الدولة لمسألة تطبیق العلاقات مـع صـندوق النقـد الـدولي أهمیـة بعد ذلك أو   

كبیـرة باعتبـاره المـدخل الرئیسـي والجسـد للعبــور والـدخول فـي التفـاوض مـع المؤسســات 
المالیة الدولیة والاقتصادیة الأخرى ، خاصـة البنـك الـدولي ، وبنـك التنمیـة الإفریقیـة ، 

ت تعتمــد فــي تقییمهــا للأوضــاع المالیــة وصــندوق الــدول المصــدرة للبتــرول ، والمؤسســا
والاقتصــادیة للــدول علــى مــا یقدمــه الصــندوق مــن تقــاریر دوریــة عنهــا، ولتحقیــق ذلــك 
ســـعت الحكومـــة مـــن خـــلال عـــدة محـــاور كمقدمـــة لتحســـین موقفهـــا مـــع صـــندوق النقـــد 
الدولي بما فیها الإصلاحات الاقتصادیة الداخلیـة ، وتقویـة البنیـة التحتیـة وبـدأت وزارة 

م فــي التحـرك تجــاه تنفیــذ الإســتراتیجیة التـي تتكــون مــن ثلاثــة 1991المالیـة منــذ یونیــو 
محاور تـرتبط بعضـها بـبعض لتحقیـق غـرض وأحـد هـي الخـروج مـن مقاطعـة صـندوق 

  : )3(النقد الدولي وهذه المحاور هي
وضـــع برنـــامج إصـــلاح هیكلـــي واقتصـــادي یســـتهدف إزالـــة التشـــوهات فـــي الاقتصـــاد -أ

ي جذب ثقة واحترام الدوائر الاقتصادیة والمالیة الدولیة عن طریـق عكـس والمساعدة ف

                                                
 . 58عبده مختار ، مرجع سابق، ص )1(
سلیمان سید أحد السید ، سیاسات الإصلاح الاقتصادي والتكییف الھیكلي وتدھور القطاع الزراعي ، حالة السودان ، مجلة دراسات   )2(

 . 102، ص) م  2001مطبعة جامعة افریقیا العالمیة ، یونیو ( 25افریقیا ، ع
 . 112میة ، مرجع سابق، صعبده مختار موسى، علاقات السودان مع مؤسسات التمویل الدولیة الإقلی )3(
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واســتقرار اقتصــادي ، ومــن هنــا  الســیر قــدما نحــو تحقیــق نمــو مرتفــع جدیــة الدولــة فــي
  . جاءت برامج الإصلاح الاقتصادیة تحت مراقبة صندوق النقد الدولي 

قبـل الـدخول فـي برنـامج الدخول مع المؤسسات المالیة فـي برنـامج دفعیـات رمزیـة -ب
جدولـــة الـــدیون فـــي إطـــار برنـــامج تطبیـــع العلاقـــات ، وتعتبـــر هـــذه الـــدفعات فـــي حالـــة 
الإیفاء بهـا سـجلاً  لإثبـات الأداء الجیـد الـذي یبنـى علیـه العلاقـات المسـتقبلیة مـع هـذه 

  .المؤسسات 
الـدخول فـي مفاوضـات مباشــرة مـع المؤسسـات المعنیـة لإتفــاق علـى جدولـة الــدیون -ج

ــة الإصــــلاح الاقتصــــادیة  ــودان ، وكانــــت عملیــ ــتئنافها لتقــــدیم التمویــــل والعــــون للســ واســ
وانخفـــض معـــدل % 60ناجحـــا خـــلال هـــذه الفتـــرة حیـــث جـــاء متوســـط نمـــو ســـنوي بلـــغ 

، وتــم توحیــد ســعر العملــة الوطنیــة مقابــل العمــلات الأخــرى وأصــبح  55التضــخم إلــى 
تصـدیر البتـرول السـوداني ، وتـزامن المناخ جاذبا للاستثمار ، ساعد علي ذلك إنتـاج و 

ذلــك مــع تنفیــذ برنــامج الخصخصــة الأمــر الــذي جعــل الإدارة فــي الصــندوق تعلــن فــي 
ـــذلك  ـــب بــ ــا الســـــودان ، وخاطــ ـــاوب التـــــي حققهـــ ـــا للتجــ ـــن ارتیاحهــ ـــبة عــ أكثـــــر مـــــن مناســ
ــد بمثابــــة شــــهادة أداء جیــــد مــــن قبــــل  المؤسســــات المالیــــة الدولیــــة الأخــــرى ، الأمــــر یعــ

بیــع العلاقــات مــع الصــنادیق طجــة لتلــك النجاحــات اســتطاع الســودان تالصــندوق ، ونتی
العربیة القطریـة مثـل الصـندوق الكـویتي والسـعودي وصـندوق أبـو ظبـي ، والمؤسسـات 
المالیــة العربیــة الإقلیمیــة ، مثــل الصــندوق العربــي للإنمــاء الاقتصــادي والاجتمــاعي ، 

ضـــات مـــع كـــل مـــن البنـــك وصـــندوق النقـــد العربـــي ، وصـــندوق الأوبـــك ، وجـــرت مفاو 
الــدولي ، وبنـــك التنمیــة الإفریقیـــة للوصــول إلـــى اتفــاق وبرنـــامج تعــاون مـــع الســـودان ، 
وبالفعل تحسنت العلاقات مع صندوق النقد الدولي ، ومجموعة البنـك الـدولي ، حیـث 
بــدأ البنـــك فـــي تقـــدیم العـــون الفنـــي إلـــى الســـودان ، شـــمل إصـــلاح القطـــاع المـــروي فـــي 

ــایا الفقــــر والنــــازحین مشــــروع الجزیــــرة و  رســــال خبــــراء لإعــــداد دراســــات فــــي مجــــال قضــ ٕ ا
ــة كیفیــــة  ــع الأطفــــال والنســــاء ، كمــــا أقــــام البنــــك العدیــــد مــــن ورش العمــــل لمناقشــ ووضــ

ملیون دولار  1.5التمویل في السودان في مرحلة السلام ، كما قدم البنك الدولي مبلغ 
المـــنح للســودان لتنفیـــذ أنشـــطة أمریكــي ، كمـــا قـــام بنــك التنمیـــة الإفریقـــي بتقــدیم بعـــض 

الدعم المؤسسي وبرنامج محاربة الفقـر ومسـاعدة المتـأثرین بالفیضـانات التـي اجتاحـت 
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ولایـــة كســـلا مـــؤخراً كمـــا وافـــق مجلـــس المـــدیرین التنفیـــذ بـــین البنـــك علـــى ورقـــة الحـــوار 
ـــتقبلیة بـــــین  ــة المسـ القطــــري للسیاســــات والمؤشــــرات العامــــة التــــي ترســــم ملامــــح العلاقــ

  .   )1(ن والبنكالسودا
ونتیجــة لهــذه التغیــرات التــي أدخلتهــا الحكومــة الســودانیة فــي سیاســاتها الداخلیــة   

والخارجیــة ، بالإضــافة للتغیــرات فــي البیئــة الخارجیــة اســتطاع الســودان أن یخــرج مــن 
الأزمــة التــي كــان یعــاني منهــا فــي السیاســة الخارجیــة ، وبــدأ تحســن فــي العلاقــات مــع 

ي توترت معها العلاقات خاصة بعد تحقیق السـلام ، وبالتـالي جـاء كثیر من الدول الت
نجاح الدبلوماسیة السودانیة في تحقیق الكثیر ومازال هنالك عدد من المسائل  العالقة 
بــین الســودان وبعــض الــدول تحتــاج لجهــود جبــارة ، وهنــاك قضــایا تبحــث عــن الحلــول 

قـات السـودانیة الأمریكیـة وقضـیة ترسیم الحدود مع دول الجوار ، ومسـتقبل العلا: مثل
  .    )2(الدیون الخارجیة

  :سیاسة السودان الخارجیة مع دول الاتحاد الأوربي *   
حســـن عابـــدین ، إن الســـودان بحاجـــة إلـــى صـــیاغة إســـتراتیجیة  / یقـــول الـــدكتور  

م وحتــى 1956للعلاقــات مــع الاتحــاد الأوربــي ، فالجمهوریــة الأولــى امتــدت مــن العــام 
ا كانــت إنـذارا مبكــراً لنهایـة الحكــم إنجازاتهـا اتفاقیــة السـلام فحســب ولكنهـ م ومـن2005

الشــمولي وضــوءاً أخضــراً للدیمقراطیــة التعددیــة ، وقــد اتخــذت الــبلاد الخطــوات الأولیــة 
في ذلك الاتجاه بداءاً بهـامش وأضـح ومقـدر للحریـات ، حریـة التعبیـر ، حریـة التنظـیم 

م واســتفتاء شــعب جنــوب الســودان 2010فــي أبریــل ، ومــروراً بالانتخابــات التــي جــرت 
م والذي اعترف به وبنتائجه مختلف دول العالم ، وكانت تلـك 2011الذي تم في ینایر

نمـــاذج ایجابیـــة لصـــرفیة التوجیـــه الـــدیمقراطي ، ومـــع ذلـــك فـــإن مـــا تـــم لـــم یكـــن كافیـــاً ، 
متها ضــرورة فهنــاك مســائل أخــرى واســتحقاقات للمرحلــة المقبلــة وأجبــة التنفیــذ فــي مقــد

صــیاغة دســتور جدیــد متفــق علیــه ، وتنبثــق عنــه تلــك الرؤیــة الاســتراتیجیة البــراءة مــن 
الشمولیة الذي أصبح في انحسار مستمر على مستوى العالم أجمع ، ولابد مـن الوفـاء 
بالالتزامــات التــي أضــحت حصــیلة للتجربــة الإنســانیة علــى مــر العصــور الســابقة بــدءا 

                                                
 . 114عبده مختار موسى ، مرجع ، ص )1(
م ، بحث ماجستیر غیر منشور ، جامعة الزعیم الأزھري ، كلیة العلوم 2005-1989كمال عباس فاشر ، سیاسة السودان الخارجیة  )2(

 . 106م، ص 2006السیاسیة والدراسات الإستراتیجیة ، 
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اسـیة للإنسـان سـواء أكانـت سیاسـیة أو اقتصـادیة أو تنمویـة أو بالاهتمام بـالحقوق الأس
ـــة  ـــرات المحلیــ غیرهــــا مـــــن الحقــــوق ولابـــــد أن تســــتلهم تلـــــك الرؤیــــة الإســـــتراتیجیة المتغیـ
والإقلیمیــة والدولیـــة التــي یشـــهدها العــالم ، فضـــلا عــن ثـــورة المعلومــات التـــي اجتاحـــت 

لأحـوال ، ولعـل مـن تـداعیات العالم وأحدثت تغییرات لا یمكن تجاوزها بـأي حـال مـن ا
ــي الســــیادة علــــى  ــن حقــــوق الدولــــة المســــتقلة فــ ثــــورة المعلومــــات والعولمــــة الانتقــــاص مــ

ر تـدخل السـیادة المرنـة التـي تمنـع ولا تحظـالشؤون الداخلیة وأصبح الآن الحدیث عـن 
الآخــــرین غــــي الشــــؤون الداخلیــــة للــــدول وأصــــبحت مســــألة الســــیادة المطلقــــة شــــیئا مــــن 

وسائل وآلیات متعددة مثل وسائل الإعلام والمنظمات الطوعیة ولـذلك الماضي وذلك ب
  . لابد من الإدراك التام لتلك المتغیرات وحسن التعامل معها 

والآن هناك ما یعرف بحق الحمایة ، أي أن مـن حـق الـدول الكبـرى والمجتمـع   
أن الــدولي فــي حالــة الشــعور بتقصــیر أي حكومــة مــن الحكومــات فــي حمایــة المــدنیین 

تتدخل في أي دولة بغیة توفیر الحمایة للمدنیین التدخل الإنساني مطبق في أكثر من 
دولــة وبــذرائع مختلفــة ، وبموجــب الفصــل الســابع مــن میثــاق الأمــم المتحــدة فــي بعــض 

  . )1(الدول
كانــت متــوترة ) نیفاشــا(فحالــة العلاقــات الســودانیة الأوربیــة قبــل اتفاقیــة الســلام   

الانفراج والتحسین النسبي ولعـل السـبب فـي هـذا التحسـین یرجـع وبعدها حدث نوع من 
إلى تنفیذ الاتفاقیة بصورة جادة خاصة من قبل الجانـب الحكـومي فیمـا یتصـل بهـامش 
الحریـــات وتعـــدیل بعـــض القـــوانین مـــروراً بالانتخابـــات وانتهـــاء بالاســـتفتاء لكـــن لا تـــزال 

ذلك مشــكلة أبیــي ومســألة هنــاك بعــض المشــكلات فمشــكلة دارفــور مــا زالــت قائمــة وكــ
ــید رئــــیس  ـــا ضــــد الســ ـــدرت منهـ ـــف التــــي صـ ــة ومــــذكرة التوقیـ المحكمــــة الجنائیــــة الدولیــ
الجمهوریة ، فتلك المسـائل القـت بظـلال كثیفـة علـى التحسـن الـذي طـرأ علـى علاقـات 

  .السودان بالدول الأوروبیة خاصة وأنه تحسن لم یتجزر بعد
حـــاد الأوروبـــي بـــدأت تتراجـــع ، حیـــث أخـــذ إن علاقـــات الســـودان الثنائیـــة مـــع دول الات

الاتحـاد الأوروبـي یظهـر ككتلــة واحـدة تنسـق سیاســاته الخارجیـة الاقتصـادیة والسیاســیة 
الأمر الذي أدى إلى تراجع العلاقـات الثنائیـة مـع دول الاتحـاد بصـورة منفـردة . وغیرها

                                                
 . 3ة في ضوء الظروف المحلیة والإقلیمیة والدولیة ، مرجع سابق، صندوة علاقات السودان الخارجی )1(
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یطالیـــا ونحوهــا، وأصـــبحت الأولویــة لعلا ٕ قـــات الاتحـــاد كالعلاقــات مـــع فرنســا وألمانیـــا وا
نیـة علــى التنسـیق بــین مواقــف الـدول الأعضــاء، وهـي مســألة لا بــد مـن وضــعها فــي بم

الاعتبـــار عنـــد التخطـــیط لمســـتقبل علاقـــات الســـودان الخارجیـــة مـــع الـــدول الأوروبیـــة ، 
    ).1(والتعامل مع الاتحاد الأوروبي في سیاق إستراتیجیة العلاقات الخارجیة للسودان

ول أجـاوین ، إن سیاسـة السـودان الخارجیـة فـي اتفاقیـة نیفاشـا تـم لام أكـ/ ویقول دكتور
  :الاتفاق على ست نقاط لتكون أساساً للسیاسة الخارجیة، وهي

  .ترقیة وتطویر التعاون الدولي والتغییر من سیاسة المواجهة إلى التعاون-1
ار أن العمل على تحقیق التكامل الاقتصادي بین العـالمین العربـي والأفریقـي باعتبـ-2

  .في ذلك لعب دور فاعلاان یابإمكان السودان 
  .رعایة حقوق الإنسان باعتبارها ضلعاً مؤثراً في السیاسة الخارجیة -3
  .التأمین على حوار الحضارات بدلاً عن التصادم -4
  .التأكید على عدم التدخل في الشؤون الداخلیة للدول الأخرى-5
باعتبارهــا مســألة عالمیــة وفــي هــذه المســألة تعتــرف الاتفــاق علــى مكافحــة الإرهــاب -6

الإدارة الأمریكیـة بتعـاون السـودان الـلا محـدود فیمـا یتعلـق بالإرهـاب ولكنهـا لـم تسـتطع 
رفع اسم السودان من قائمة الدول الراعیة للإرهاب بحجة أن الوضع الداخلي لـدیها لا 

    ).2(یسمح بذلك
لعمل الدبلوماسي سلباً والمرتبطة بالسیاسة إن هنالك بعض المؤثرات التي تؤثر على ا

  :الخارجیة وهي 
  .ما یسمى بالدبلوماسیة الرسالیة، أي أن تبلغ رسالة فكریة ثقافیة للعالم بأكمله/ أ

التطـاول علـى الكبـار والأقویـاء والقـول بتهدیـد مصـالحهم وهـذا یلـزم ضـبط الخطـاب /ب
  .الحكومي الموجه للخارج

  .احترام خیارات الدول الأخرىالوصیة على الآخرین، و / ج
الشـعارات الجوفـاء التـي لا یحتملهـا العمــل الدبلوماسـي، إذا احتملهـا العمـل السیاســي /د

  .الداخلي

                                                
 . 5ندوة علاقات السودان الخارجیة ، في ضوء الظروف المحلیة والإقلیمیة والدولیة ، مرجع سابق ، ص)1(
 .6المرجع السابق،  ص)2(
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وداخلیــاً نحــن فــي حاجــة إلــى مواجهــة الــنفس والإصــلاح مــن الــداخل والبعــد عــن تبریــر 
ـــ ــماعة المــــؤامرة الخارجیــــة، فنظریـ ــى الســــطح بشــ ة أي إخفــــاق أو أي مشــــكلة تبــــرز علــ

المـــؤامرة كثـــر اســـتخدامها فـــي الفتـــرة الأخیـــرة وهـــو اســـتخدام غیـــر مجـــدٍ فـــي كثیـــر مـــن 
  .الحالات

كذلك لا بد مـن دراسـة العلاقـات مـع المنظمـات الأجنبیـة فهـي أزرع فعالـة بالحكومـات 
والبعـد عـن اسـتعدائها أو الخفیة، ومن المهم التعامل مع تلك المنظمات بصورة شـفافة 

ــاً وخارجیــــاً ، رات غیــــر طردهــــا بقــــرا ــادي التــــداعیات الســــالبة داخلیــ مدروســــة بعمــــق لتفــ
ویلاحــظ أن التعامــل مــع المنظمــات یرتكــز علــى دبلوماســیة الغضــب وهــي غیــر مفیــدة 

حقق أعلـى النجاحـات فـي ، فالدبلوماسیة الهادئة هي التي تأیضاً في التعامل الخارجي
    )1(كل الظروف 

  .ى السیاسة الخارجیةاتخاذ القرارات المرتجلة ومخاطرها عل* 
ــة الســــودان الخارجیــــة فــــي الســــنوات الأخیــــرة  لــــم تكــــن قــــول احــــد الخبــــراء ی ، إن سیاســ

تتعــاطى مــع معظــم القضــایا بأســلوب علمــي عصــري یــؤدي إلــى  اتخــاذ القــرارات بعــد 
دراســـة متأنیـــة لجمیـــع ابعـــاد المســـائل المطروحـــة بواســـطة خبـــراء متخصصـــین ، حیـــث 

ــداث وكانــــت كانـــت المواقـــف حیـــال كثیـــر مـــن  ــایا ترتكـــز علـــى ردود أفعـــال الأحـ القضــ
القـــرارات تتخـــذ بأســـلوب فـــردي ، وقـــد یكـــون أیضـــا أحیانـــاً عشـــوائیاً یـــتم بـــدون الدراســـة 
المطلوبة ولا یلیق بدولة تنشد التقدم أن تتسم سیاستها الخارجیة والمواقف التي تتخـذها 

الدولیة هذا الأسلوب في  بالأرتجالیة أو بمخالفات جسیمة لقواعد أساسیة في العلاقات
من قومي لا یبشـر بمسـتقبل واعـد للسـودان ویـرى بعـض لاتتعلق بأالتي اتخاذ القرارات 

المــراقبین ضــرورة إنشـــاء مجلــس قــومي دائـــم یشــرف علــى اتخـــاذ القــرارات التــي تتعلـــق 
وهـــذا التوجـــه لا یمـــس اختصـــاص وزارة الخارجیـــة الأصـــیل فـــي . بالسیاســـة الخارجیـــة 

حـوي جیة ولكن العدیـد مـن المسـائل طبیعتهـا متشـعبة متشـابكة وتالخار  معالجة الشئون
جوانب تخرج من اختصاص وزارة الخارجیة بحیث یلزم رأي أكثر من جهـة فـي الدولـة 

فجمیع الدول المتقدمة في عالمنا المعاصر أنشأت مجالس أمن قومي منذ سنوات ، . 
  . )2(الإستراتیجیة المهمةوقد أزف الوقت لأن یقدم السودان على اتخاذ الخطوة 

                                                
 . 6رجع سابق، صندوة علاقات السودان الخارجیة ، في الظروف المحلیة والإقلیمیة والدولیة ، م )1(
 .11ندوة علاقات السودان الخارجیة ، في الظروف المحلیة والإقلیمیة والدولیة ، مرجع سابق، ص )2( 
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  :تعقیدات  وانعكاسات سیاسة السودان الخارجیة * 
مــا أن یتجــه الحــدیث فــي أي منبــر مــن المنــابر عــن الموضــوعات التــي تتعلــق   

ــان و  ــة الســـــودانیة إلا وتتـــــداعى للأذهـــ ـــة  بالعلاقـــــات الخارجیـــ ـــات بكثافــ ــدات العلاقــ تعقیـــ
قیـــدات تشـــهد الآلـــف وصـــول الـــذروة الخارجیـــة الســـودانیة ومعهـــا إحباطاتهـــا ، هـــذه التع

لسیاسـة الخارجیـة السـودانیة إن أن لـیس بالامكـان أسـوأ ممـا كـان فـي ا. ویمكننا القـول 
نـــا أن نصـــنف علاقـــات الســـودان بتصـــنیف تحلیلـــي ، فـــیمكن أن نقـــول أنهـــا تنـــدرج ارد

  : تحت ثلاث مجموعات 
یر كـل الإمكانـات علاقات مع دول تتسم بالعداء السـافر ، وحیاكـة المكایـد ، وتسـخ-1

ــة ابرزهــــا الولایــــة المتحــــدة الأمریكیــــة وحلفاؤهــــا الغربیــــون ،  ضــــد الســوــدان ســــراً وعلانیــ
  .وبعض تبیعاتها الأفریقیات 

دول لهــا مصــالح فــي الســودان وهــذه تــتحكم مصــالحها فــي مــد وجــذب علاقاتهــا مــع -2
  . السودان 

الـروابط لـم تكـن كافیـة  ودینیـة ، لكـن هـذه دول تربطنا بهـا روابـط تاریخیـة وجغرافیـة-3
ــزاز وعــــدم الثقــــة ، ویرجــــع ذلــــك إلــــى ســــبب مواقــــف  ــن التــــوتر والاهتــ لعصــــم العلاقــــة مــ

  .)1(الأحداث والحوادث تالسودان السابقة فیما اختلف
إن عدم وجود سیاسة متخصصة تتعلق باختیار الشخصـیات الدبلوماسـیة وأقلـه   

وقراطیــة القائمــة علــى الاختیــار ، للمواقــع المهمــة ، والاعتمــاد فقــط علــي الطریقــة البیر 
بناءاً علي نظام الترقي الـوظیفي والأقدمیـة یعتبـر تخلفـا عـن مواكبـة العصـر ومحادثتـه 

ــتان عینـــت فـــي یولیـــو  ــائف تغیـــرت ، فباكسـ ــذه الوظـ ــا 2011، فمعـــاییر العـــالم لهـ م حنــ
سنة وزیرة خارجیة ، لتكون بذالك أول أمراة في باكسـتان وأصـغر  34ریحاني وعمرها 

خص یتــولى وزارة الخارجیــة هــذا بالاضــافة إلــى عشــرة أخــرین مــن نظرائهــا العــالمیین شــ
هــذا فضــلا عــن التاهیــل الأكــادیمي والدبلوماســي الــذین أثــارا . فــي نفــس الفئــة العمریــة 

م مــع امتحــان القــدارات الــذي أجــراه الــوزیر 2010مشــكلة داخــل وزارة الخارجیــة العــام 
لامة مـنهج الامتحـان إلا أنـه أظهـر  ثغـرات أبجدیـة للعاملین فـي الـوزارة ، رغـم عـدم سـ

إن القرارات . في المقدرات البشریة لم أكن أتوقعها في مؤسسة عریضة مثل الخارجیة 
                                                

دد  )1( ط ، العـ رق الأوسـ ودانیة ، صـحیفة الشـ ة السـ ة الخارجیـ اري ، السیاسـ و السـ اریخ  418عبدالوارث الطیب أبـ م ، 25/1/2013، بتـ
 .  20ص
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المتخـــذة مـــن مجلـــس الأمـــن تجـــاه الســـودان فـــي عهـــد حكومـــة الإنقـــاذ التـــي زادت عـــن 
ــات الأ نشــــطة الثلاثــــین  قــــراراً وتقریــــر حالــــة ، لهــــي مثــــال وأضــــح علــــى ضــــعف منتوجــ

الكثیفــة للخارجیــة ، وتوضــح ســطحیة العلاقــات مــع الــدول النافــذة التــي لهــا قــول فصــل 
في هذا المضمار ، ویمكن أن نطلق علیها صفة الصداقة ، كمـا أن البعـد الأخـر هـو 
ــاد الإفریقــــي  ــي المنظمـــات الإقلیمیـــة مثـــل الاتحـ ــذه المشـــكلات فــ أن الفشـــل فـــي حـــل هـ

ــوار والجامعـــة العربیــــة ومنظمــــة التعــــاون ا ــة مــــع الجــ ــن عمــــق الأزمــ لإســــلامي یعبـــر عــ
الإفریقـــي والأشـــقاء العــــرب ، فكثیـــر مــــن هـــذه المشــــكلات التـــي واجهــــت الســـودان فــــي 
المنابر العالمیة كان یمكـن تـداركها ووأدهـا فـي مهـدها وصـغرها ، والـدرس الأخیـر فـي 
هـذا الموضــوع هـو ضــعف التفاعـل مــع مواقــف وأحـداث یكــون السـودان فیهــا ضــحیة ، 

تعـــدى اســـتجابة الأشـــقاء والجیـــران فیهـــا أكثـــر مـــن الشـــجب والإدانـــة ، وفـــي حادثـــة ولا ت
ضرب مصنع الیرموك الأخیرة خیر شاهد ، وهو ما یضطرنا لاجترار ذاكرة الخلافـات 
ــذي یبــــدو  ــم التحســــن الــ ــات رغــ الإقلیمیــــة القدیمــــة ، وحاكمیتهــــا حتــــى الأن لســــیر العلاقــ

       )1(ظاهریا
ســتراتیجي حتــى وقــت قریــب كــان خجــولاً ینــادى بــه الا إن الحــدیث عــن الحلیــف  

خفــي ، فـالحلیف الاقتصــادي والعسـكري والسیاســي مطلـوب ، ولــیس  دعاتـه مــن طـرف
في السعي إلى الحلیـف ارتهـان أو تسـلیم ضـعف ، ولكـن الأحـلاف هـي سـمت التـاریخ 

لرسول صلي االله علیه وسلم حلفا ، وحلفهـم هـذا كـان یـاتي بمعنـى التناصـر لالبارزة ، ف
ــا  ـــثلا الصـــــین للســـــوریة حلیـــــف ، ولكنهـــ ـــزرج فمــ ــار والأوس والخــ ـــن الأنصـــ ، وتكـــــون مــ
للســودان صــدیق رغــم ضــخامة وعظــم المصــالح التــي تربطهــا بالســودان ، مثــل عمقــه 

ــادل ، إ ــتراتیجي بحســــبانه المــــدخل لإفریقیــــا ، وحجــــم التبــ ــم یجـــــد الاســ لا أن الســــودان لــ
الصــین فــي وقــت الضــیق بــالرد عنــه بــالفیتو فــي مجلــس الأمــن فــي أســوء مــا یمكــن أن 
یواجـــه الســـودان ، وهـــو ضـــحیة مكایـــدات فـــي قضـــیة اســـتهداف الـــرئیس عبـــر محكمـــة 
الجنایات الدولیة ، فروسیا حلیف سوریا استخدمت الفیتو برقم قیاسـي ثـلاث مـرات فـي 

ات اتخــذت ضــدها ، وهــي علــي اســتعداد لاســتخدام الفیتــو عــام واحــد ،  لإجهــاض قــرار 
كمـا أن علاقاتنـا . مرات ومرات من أجلها ، وسـوریا هنـا جـان ولیسـت ضـحیة القـرارات
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بــالجوار الأفریقــي أتســمت بتنــافر واضــح، وبالتــالي إننــا ضــیعنا فرصــة تاریخیــة للتغلغــل 
ــي العمــــق الأفریقــــي باســــتهانة منــــا بفاعلیتــــه علــــى الصــــعید العــــالم ي، والنتیجــــة لهــــذا فــ

الاســـتهتار فقـــد باعنـــا الأفارقـــة بـــأرخص الأثمـــان، فقـــد ســـمعنا أن رئیســـة دولـــة أفریقیـــت 
مسـتعدة لتســلیم البشـیر مقابــل ملایـین مــن الـدولارات ، وكنتیجــة ایضـا لتــدهور علاقاتنــا 
مع المحیط الأفریقي أدى ذلك لأن تقدم هذه الدولـة دعمـا مباشـرا لحركـات التمـرد التـي 

       ). 1(لحكومةتقاتل ا
ــاملة  ــة شــ ــیاغة اســــتراتیجیة قومیــ ــات الســــودان الخارجیــــة تحتــــاج إلــــى صــ إن إدارة علاقــ
تتضــمن صــیاغة مــن موجهــات السیاســة الخارجیــة للســودان، تتوافــق حولهــا كــل القــوى 
مــن مــا یــؤدي إلــى قبــول وتنفیــذ هــذه الاســتراتیجیة علــى المســتوى الــداخلي والخــارجي ، 

  .علاقات مع الدول الاخرى من ما یسهم في تحسین ال
كمــا یجــب أن تتضــمن هــذه الرؤیــة الاســتراتیجیة الآخــذ فــي الاعتبــار توجهـــات   

ـــذا فـــــإن علـــــى وزارة  ـــا یحـــــدث داخـــــل الســـــودان، ولــ ـــن مــ ـــرى عــ ـــاهیم الأطـــــراف الأخــ ومفــ
الخارجیــة الســودانیة تغییــر صــیغة الخطــاب التصــادمي مــع الــدول الأخــرى وأن تنــتهج 

یة والتعامـــل مـــع الأطـــراف الأخـــرى انطلاقـــا مـــن وضـــع نهـــج حمایـــة المصـــالح الســـودان
  .المصالح السودانیة في مقدمة السیاسة الخارجیة

ــــیط    ـــي والمحـ ــــیط الإقلیمـــــي العربـــــي والأفریقــ ـــي المحـ ـــة فــ ــــات الإقلیمیــ إن المنظمـ
ــا جهــــات السیاســــة الدولیــــة ، وهــــي فــــي الإســــلامي لا تنفصــــل عــــن تو  وضــــع لا یجعلهــ

السیاسة الدولیة، وعن حمایـة مصـالح الأعضـاء  مستقلة تماما الاستقلال عن مجریات
ــذا الاتحــــاد أو التنظــــیم الإقلیمــــي ـــة . أو الــــدول المكونــــة لهــ ــإن علــــى السیاسـ وبالتــــالي فــ

الخارجیــة أو الداخلیــة للدولــة القبــول والتعــایش مــع هــذه الإفــرازات الجدیــدة والمعطیــات 
  .التي تلعب دورا مهما في أسس التعامل مع الدول الأخرى 

ــا مركزیـــا بالنســــبة تفـــرض    الظـــروف الحالیــــة أن تحتـــل السیاســـة الخارجیــــة موقفـ
للسیاســة العامــة فــي الدولــة الســودانیة، ســواء مــن حیــث میزانیتهــا ، أو العــاملین فیهــا، 

ـــا ـــت المخصــــص لهـ ــة الخارجیــــة صــــیاغة إطــــار وطنـــــي . والوقـ ـــانعي السیاســ ـــى صــ فعلـ
قلیمـــي یتمیـــز بأقـــل قـــدر مـــن التهدیـــد الخـــارجي ، ویمكـــن مـــن ا ٕ لمحافظـــة علـــى وحـــدة وا
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وسلامة البلاد ویعطیها دورا إقلیمیا رائداً إلى جانب توظیفها لقدرات الـبلاد التـي تتمتـع 
ــافة إلــــى توظیــــف  ــة بالإضــ فیهــــا بـــاـلنفوذ إقلیمــــي وعــــالمي ، كالزراعــــة والثــــروة الحیوانیــ
القــدرات لرصــد الأدوار والوظــائف الجدیــدة لهــا ولتلــك التــي یؤدیهــا الأعــداء فــي النســق 

ــا یوضــــح الــــد ولي تجــــاه الــــبلاد ، واستكشــــاف التنــــافر والتوافــــق وترتیــــب أولویاتهــــا ، ممــ
الثابـــت والمتغیــــر منهــــا ، ویســــاعد علــــى توجیـــه وتخصــــیص المــــوارد المادیــــة المناســــبة 
لانجازهـا ، واسـتخدامها بایجابیـة حسـب أولویـات ومحـاور  السیاسـة الخارجیـة وأهـدافها 

  .  )1(لعالمیةخاصة في ظل تداعیات الأزمة المالیة ا
إن تشـــكیل مجلـــس أعلـــي للسیاســـة الخارجیـــة الســـودانیة هـــو الوســـیلة المعقولـــة   

ـــوعات الدبلوماســــیة  ــادي التقــــولات والتخبطــــات التــــي تحــــدث فــــي الموضـ والمناســــبة لتفــ
والتمحــیص فــي اختیــار الشخصــیة المناســبة للموقــع حســب أهمیتــه أولــى الخطــوات فــي 

أن مراقبــة أداء الســفارات التــي كثــر الكــلام طریــق وضــع الحصــان أمــام العربــة ، كمــا 
مؤخرا عن أدائها وملحقاتها الإعلامیة لإخراجها مـن الـنمط الروتینـي غیـر المنـتج أمـر 
ضروري ، فضلا عن إعادة نفخ الروح في الدبلوماسیة الشـعبیة  التـي صـارت مصـدر 

     ). 2(ضغط وتأثیر مهم في قرارات الدول وتشكیل علاقتها الخارجیة
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  المبحث الأول                            
  وزارة الخارجیةنشأة وتطور 

زمن بعید إذ كان یستقبل رسل الملوك  ذعرف السودان العلاقات الدبلوماسیة من  
والبعیدة ، وفي ظل اتصال والأباطرة ویبعث بالوفود والرسل للبلاد المجاورة 

السودان القدیم بالعالم الخارجي كان یؤثر ویتأثر بما یدور في مختلف العصور 
والحضارات، وقد تمثل اتصاله بالبعات التجاریة المختلفة، وظلت العلاقات 

وكان التجاریة والنشاطات الحربیة التوسعیة تطغى على علاقات السودان بمصر 
لتنسیق جهودهما ) كرمة(كوش   كسوس وامیرن الههناك خطابات متبادلة بی

لمواجهة الأطماع التوسعیة للأباطرة المصریین ، وانتقل السودان في حقبة تاریخیة 
الأراضي المعروفة في  تأخرى إلى دولة توسعیة بإمداد رقعه  إلى مصر وكان

  .آسیا 
والحضاري وفي الفترة التي أعقبت الحقبة المرویة حیث انتقل الثقل السیاسي  

السودان لمنطقة البجراویة لتوسع التعامل مع العالم الخارجي ،وظل الشمال ي ف
على صلة دائمة بمصر وكانت هناك سفارات متصلة بین الرومان والأغریق وبین 
مملكة مروي، كما كانت هناك علاقات تجاریة بین السودان وأثیوبیا والهند 

اً للتجارة بین مناطق شمال وجنوب والممالك الآسیویة ، فقد كانت مروي مركز 
أفریقیا وبین شرقها وغربها لذلك فقد كانت الفترة المرویة غنیة بعلاقاته بالعالم 

  1.الخارجي
أما الفترة المسیحیة فقد شهد السودان فیها علاقات واسعة بالعالم المسیحي 
خاصة مصر وكانت السفارات التي شهدت أزدهار وقوة في علاقات السودان 

عالم الخارجي ، إذ كانت البعثات التبشیریة المسیحیة والدعوة الإسلامیة تفد إلى بال
لى الحجاز ، كما كانت  ٕ السودان وأخذت بعثات الفونج تتوالى لحدود الحبشة وا

تمبتكو، القیروان، ( قویة بالمراكز الحضاریة والثقافیة في شمال أفریقیا مثل 
  ). وتلمسان
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- 276  - 
 

اك یق العلاقات الثقافیة كما كانت هنعربي لتوثكما جاء علماء من المشرق ال
علاقات دبلوماسیة بین مملكة دارفور ومملكة الفونج وعلاقات ثقاقیة بین السودان 

وهناك علاقات دبلوماسیة بین . ومصر تتمثل في الرواق السناري بالأزهر الشریف
  .1السودان ومصر والحبشة، والقسطنطینیة

صار السودان وحدة سیاسیة ) م 1885م ـ 1812(أما فترة الأتراك التي بدأت 
داریة تخضع لسلطة حكام مصر، وأصبحت علاقاتها الخارجیة تخضع للسیاسة  ٕ وا
الخارجیة للحكومة المصریة،والدبلوماسیة المقیمة أو الدائمة في السودان، بدأت 
بشكلها القنصلي في العهد المصري التركي حیث أوفدت النمسا وفرنسا وبریطانیا 

  .صلها للخرطومقنا
أما فترة المهدیة فتمثلت الدبلوماسیة في اتصالاتها بغردون واتصالاته  

الأخرى مثل كتاباته إلى السنوسي بلببیا ، ومن تلك الرسائل التي بعث بها الخلیفة 
عبد االله التعایشي إلى بعض الملوك والحكام یدعوهم إلى المهدیة كرسائله إلى 

  .2.وملوك الحبشة فكتوریا ومملكةالخدیوي والسلطان العثماني 
أما فترة الحكم الثنائي مصر وبریطانیا أصبحت العلاقات الخارجیة تخضع 

م ألا 1898لسیاسات دولة الحكم الثنائي ، حسبما تقدره اتفاقیة الحكم الثنائي لسنة 
أن السودانیین أنفسهم لم ینقطعوا عن الاتصال بالعالم الخارجي ، فكانوا یتابعون 

  .3م1956رات والأحداث العالمیة ویتجاوبون معها حتى الاستقلال عام التطو 
حیث بدأت الثورة الأولى لوزارة الخارجیة بموجب اتفاقیة الحكم الذاتي وتقریر 
المصیر ، إذ تم الاتفاق بین دولة الحكم الثنائي كملحق لهذه الاتفاقیة یفضي 

لیكون حلقة وصل بین أول بإنشاء منصب وكیل وزارة في السودان یتولاه سوداني 
حكومة وطنیة في السودان وبین جنرال الحاكم العام في بعض ما یتعلق بشؤون 

نشرها في المحضر العام في غازیتة حكومة السودان بتاریخ  تمالسودان الخارجیة 
م أبدت الحكومة المصریة وحكومة المملكة المتحدة العظمى 1953مارس / 11

نشاء منصب وكیل وزارة في السودان على أن یتولاه وشمال أیرلندا الرغبة في إ

                                                
  .60، ص )م2002معھد الدراسات الدبلوماسیة ،وزارة الخارجیة ،( الدبلوماسیة السودانیة ، ب ط ، نجوى الطاھر ، واقع .  1
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سوداني لیعمل كحلقة وصل بین الحاكم العام ومجلس الوزراء بإنشاء هذا 
  .المنصب

م لیكون أول وكیل وزارة 1954و یتم تعیین الدكتور عقیل أحمد عقیل في یول
باً في السودان للشؤون الخارجیة ، كما تم تعیین خلیفة عباس العبید لیكون نائ

  .لوكیل الوزارة
وفق ) وزارة الخارجیة لاحقاً ( تم تفصیل اختصاصات وكالة السودان الخارجیة 

ما جاء في نص المحضر المتفق علیه بین دولتي الحكم الثنائي السابق ذكره، 
  .وتطورت تلك المهام والاختصاصات إلى ما هي علیه الیوم

أول عقدمباشرة تم  م وبعد انتهاء الحفل1/1/1956وفي مساء الاستقلال 
اجتماع لوزارة الخارجیة بمكاتب السرأي العام دعى إلیه جمیع ضباط الاتصال 
وممثلو الدول الأجنبیة وترأسه السید مبارك زروق، أول وزیر خارجیة بعد 

یحیى الفضلي وزیر الإعلام توجهت فیه وزارة / الاستقلال ، وحضره السید
وماتهم بجمهوریة السودان ، الخارجیة بطلبها لمندوبي الدول وممثلیها باعتراف حك

ومد وزارة الخارجیة بنسخ وتسجیل من النوتة الموسیقیة للسلام الوطني لكل بلد في 
نفس الاجتماع تم إبراق حكومات العدید من الدول في مختلف أنحاء العالم 

  . 1بإعلان استقلال السودان 
والأردن  وقد كان أول وفود استقبلتها  وزارة الخارجیة للتهنئة من سوریا 

والعراق وأندنوسیا وتركیا وألمانیا الشرقیة، ومصر هي أول دولة اعترفت باستقلال 
  .2م14/1/1956السودان ، وأول من بعث بسفیر إلى السودان في 

  :الهیكل التنظیمي لوزارة الخارجیة
للوزارة من دیوانها العام وبعثاتها التمثیلیة ومكاتبها  یتكون الهیكل العام

داراتها  ٕ   .في أمانة العاصمة الخرطوموا
  3:یتبع الوزیر مباشرة ما یلي

 .مكتب الوزیر  .1

 .الوزارةمجلس   .2
                                                

1   . www.mfa.gov.sd.p1  
  .13منصور خالد ، مرجع سابق ، ص .  2
 .م17/2/2017فاطمة السید عثمان ، مقابلة ، مدیر إدارة التخطیط والبحوث بوزارة الخارجیة ، بتاریخ . 3



 

- 278  - 
 

 .دائرة الشئون القانونیة والمعاهدات  .3

 .دائرة الحدود  .4

 .دائرة المراسم  .5

 .دائرة التوثیق والمعلومات  .6

 الإدارة العمة للتخطیط والبحوث .7

   .1 :یتكون البناء التنظیمي للوزارة من
  : قطاع الشؤون السیاسیة: أولاً 

  :ویتكون من الوحدات الجغرافیة والتخصصیة التالیة
 :الدوائر الجغرافیة  . أ

 .دائرة الوطن العربي  .1

 .دائرة آسیا وأسترالیا  .2

 .دوائر أفریقیا وتشمل دول القرن الأفریقي العربیة  .3

 .دوائر أوربا  .4

 .دوائر الأمریكتین   .5

 :الدوائر التخصصیة التالیة  . ب

 .المنظمات الدولیة والمؤتمراتدائرة   .1

 .الدائرة الإعلامیة  .2

 .الدائرة الثقافیة  .3

  :قطاع الشؤون الإداریة والمالیة: ثانیاً 
 .الإدارة العامة للشؤون الإداریة والمالیة  .1

 .القنصلیة والمغتربیندائرة الشؤون   .2

  یرأس كل من الدائرة والإدارات العامة أحد موظفي السلك الدبلوماسي بدرجة
 .سفیر أو وزیر مفوض ، ویصدر قرار تعیینه من وزیر الخارجیة

 یصدر بقرار من الوزیر التقسیمات التنظیمیة الفرعیة للدوائر والإدارات العامة . 

                                                
 .م 17/2/2017، مقابلة ،مدیر إدارة التخطیط والبحوث بوزارة الخارجیة ، بتاریخ فاطمة السید عثمان . 1
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  یحدد المستوى التنظیمي لمكتب الوزیر بدائرة ، ویصدر بتحدید اختصاصاته
 1قراراً من الوزیر

 الوحدات التابعة للوزارة: 

 .الدبلوماسیة مركز الدراسات  .1

 .نساء السلك الدبلوماسي  .2

 .دار وزارة الخارجیة  .3

 .الاكادیمیة السودانیة العالمیة .4

 .2النادي الدبلوماسي  .5

  :أختصاصات وزارة الخارجیة
تطویر التعاون السیاسي والاجتماعي والثقافي بین السودان ودول العالم وفق  .1

قامة العلاقات مع كافة الدول  ٕ على أساس التكافؤ والاحترام المواثیق الدولیة ، وا
 .المتبادل للسیادة الوطنیة والمنفعة المشتركة

دارة شئون رعایا الدول الاجنبیة   .2 ٕ رعایة مصالح المواطنین السودانیین بالخارج وا
 .للسودان

 . السعي لتحقیق التقارب والتكامل الإقلیمي مع المنظمات الإقلیمیة والدولیة  .3

كامل الإقلیمي عن طریق سیاسات محددة العمل على تحقیق التقارب والت .4
 . الأهداف

الإشراف الكامل على  تمثیل السودان بالخارج وقیادة تنسیق العمل الخارجي في  .5
 .البعثات الدبلوماسیة

 .الإسهام النشط في رعایة حقوق الإنسان ومناهضة العنصریة  .6

 .العمل على إقامة نظام دولي یحقق العدالة في جمیع المجالات  .7

العمل الخارجي وعلاقته  اطر مؤسسات الدولة وأجهزتها والرأي العام ونشتنوی  .8
 .بالعمل الخارجي

تنظیم وتنسیق الاتصالات بین أجهزة الدول والبعثات الدبلوماسیة المقیمة في  .9
 .السودان

                                                
1 www.mfa.gov.sd,p2  

 .م11/1/2017وزیر مفوض ، نائب مدیر إدارة الموارد البشریة ، بتاریخ , محمود حمزة محمد محمود ، مقابلة.  2
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العمل على تدریب الكوادر العاملة في مجالات العمل الدبلوماسي   .10
وزارة الخارجیة عبر الإدارات العامة التي  والعلاقات الخارجیة لیتم تنفیذ مهام

یتولى مسؤولیة قیادتها كفاءات دبلوماسیة متخصصة وبإشراف السادة وزراء 
الدولة بحیث یكون كل واحد منهم مسؤولاً عن عدد من هذه الإدارات ویكون 

 .الوزیر مهمته الإشراف العام على أداء هذه الإدارات/ السید

سودان لتحقیق أكبر قدر من التضامن  العربي وسط الترویج للاستثمار في ال  .11
الشعوب العربیة بمصالح اقتصادیة مشتركة وتعزیز دور منظمة الاتحاد الأفریقي 
والمساندة بكل السبل للتعاون الأفریقي وتشجیع المصالح العربیة والأفریقیة 

مي والإبقاء على علاقات متینة مع الأقطار الإسلامیة وتنشیط المؤتمر الإسلا
العالمي ، وتعمل جاهدة حتى تبقى على  علاقات وطیدة مع القوة العظمى 

  1لمصلحة أهدافها الوطنیة

  :العلاقات العامة بوزارة الخارجیة
كما ذكرنا سابقاً في نشأة وزارة الخارجیة بعد الاستقلال ، وتطور     

یة ، والإدارة أجهزتها الإداریة التي علیها الآن، مثل الإدارة العامة للموارد البشر 
العامة للتعاون الدولي ، والإدارة العامة للعلاقات الثنائیة ، والإدارة العامة للشؤون 
القنصلیة، والإدارة العامة للتخطیط والبحوث والدراسات والإدارة العامة للقضایا 

  .الدولیة والإدارة العامة للمراسم وغیرها من الإدارات الأخرى
ة الخارجیة هي إدارة ذات مهام وظیفیة تقوم بجهود والعلاقات العامة بوزار  

مستمرة لرعایة العلاقات العامة والتفاهم المتبادل بین الوزارة وجماهیرها الداخلیة 
  .والخارجیة

وقد أنشئت هذه الإدارة بوزارة الخارجیة بعد تكوین الوزارة في عام      
سم الإعلام م ، حیث كانت تعمل مع إدارة الإعلام، وكانت تعرف با1956

واستمرت هذه الإدارة لسنین طویلة تقدم خدمات تتمثل في . والعلاقات العامة
  :الآتي

 .خدمات الإعلام والنشر  -

                                                
  .م 2013لخارجیة ، حول ھیكلة الوزارة ، تقریر من وزارة ا.  1
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 .خدمات المراسم  -

كمال إجراءات السفر للسفراء   - ٕ وكانت تشتمل على الضیافة والاحتفالات وا
 . 1والدبلوماسیین وأعضاء وضیوف الوزارة

أما ما حدث في الفترة الأخیرة ومواكبة للتطور الحادث في العالم من تكنولوجیا    
وثورات اتصالات أدت إلى تطور الإنسان نفسه خاصة حول العالم الثالث مما 
دفع الحكومات إلى العمل على  مواكبة الأحداث ،وذلك من خلال وضع بنیة 

  . تحتیة قویة خاصة فیما یختص بنظم الحكم والسیاسة
فأنشئت وزارة الخارجیة هیكلاً تنظیمیاً للوزارة به عدد من الإدارات المتخصصة     

لكل إدارة عمل محدد تؤدیه فأنشئت إدارة العلاقات العامة تحت مظلة أو إدارة 
فرداً موزعون على إدارة العلاقات  39المراسم بوزارةالخارجیة ،ویعمل في هذه الإدارة 

دارة الإ ٕ   . 2علامالعامة والمراسم وا
   

                                                
بشرى یوسف محمد حسن ، دور العلاقات العامة في تدعیم السیاسة الخارجیة للدول ، رسالة ماجستیر ، غیر منشورة ، جامعة أم  1

  .131م، ص 2003درمانم الإسلامیة ،كلیة الإعلام ، 
  مرجع سابق ، . محمود حمزة محمد محمود ، مقابلة 2
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  :مهام وأهداف العلاقات العامة بالخارجیة
تنطلق مهام وأهداف العلاقات العامة بالخارجیة من ذات مهام وأهداف الوزارة   

  1 :وتتمثل أهداف العلاقات العامة في الآتي
تزوید الجمهور بالمعلومات والحقائق المتصلة بالوزارة والتعریف بها وتقدیمها   .1

 .داخلیاً وخارجیاً 

المساهمة في دعم العمل الدبلوماسي من أنشتطتها وبرامجها لعكس الوجه  .2
 .المشرف للسودان ، وبناء صورة إیجابیة لجمهورها الداخلي والخارجي 

 .الاهتمام بتهیئة الجو النفسي بالوزارة والعمل علي رفع الروح المعنویة للعاملین  .3

وتنظیم إقامتها في البلاد ، المساهمة في تسهیل واستقبال ووداع الوفود الزائرة   .4
ومخاطبة السفارات المعتمدة لدى السودان لمنح التأشیرات لمنسوبي وزارة 

 .الخارجیة والوزارات الأخرى في حالة المهام الرسمیة خارج السودان

 .العمل على كسب ثقة الجمهور الداخلي والخارجي .5

  :الوسائل
ف السابقة تتكون من وسائل الاتصال إن الوسائل المناسبة أو الفعالة لتحقیق الأهدا  

بمختلف مستویاته التي تبدأ بالاتصال الشخصي وتنتهي باستخدام وسائل الاتصال 
الجماهیري ، ویمكن تحدید الوسائل لأنشطة العلاقات العامة بوزارة الخارجیة في 

  :الآتي
 :وسائل الاتصال المباشر  .1

الوزارة والاحتفالات  وهي التي تعتمد على اللقاءات والاجتماعات داخل  
والمناسبات العامة والمؤتمرات الصحفیة، وهي اللقاءات بالصحفیین التي تنظمها 

  .الوزارة
  

                                                
  .مقابلة ، مرجع سابق/ مزة محمد محمود محمود ح 1
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 :وسائل الاتصال الجماهیري  .2

ل عن طریق وسائط الاتصال المسموعة والمرئیة ئوهي التي تستخدم في توجیه الرسا 
  .والمطبوعة والمقروءة أو الانترنت

منها المحاضرات حسب المناسبات الخاصة والعامة : أیضاً توجد أنشطة أخرى   .3
، مثل زیارة الخبراء والمعارض وتشمل إنتاج معارض تعریفیة عن السودان داخلیاً 

، وحضور التدریب والسمنارات  . وخارجیاً

كما یتركز دور العلاقات العامة داخل وزارة الخارجیة على التنسیق بین الإدارات 
لوسطى وعكس القرارات والتوجیهات وقیاس اتجاهات الرأي العام ،ومد الإدارة ا

  .العلیا بالمعلومات
  : جمهورها

ویشمل العاملین والموظفین والسفراء في مختلف إدارات :  جمهور داخلي  . أ
 .الوزارة

یتمثل في الجمهور الذي یرتبط بالوزارة مثل سفارات الدول :  جمهور خارجي  . ب
ة داخلیاً وخارجیاً ، ویتم الاتصال بهذا الجمهور عن طریق یوالمنظمات الدول

 .النشرات والكتیبات

  :الكادر البشري
صص والتأهیل، ذ للبرامج حسب طبیعة العمل والتخالمنفهو الكادر العامل       

ومراعاة القدرات الإعلامیة ، ویحتاج المكتب إلى زیادة الكادر الوظیفي نسبة لكثافة 
العامة، كما یحتاج إلى دورات تدریبیة مستمرة بالرغم من توفر فرص نشاط العلاقات 

التدریب الداخلي والخارجي وبعض العاملین یحملون مؤهلات علمیة علیا وخبرات 
  .تراكمیة

  : المیزانیة
مج ناللعلاقات العامة میزانیة سنویة منتظمة یتم الصرف منها حسب البر     

بقة للبرامج ، وأنشطة العلاقات العامة ، أما المطلوب تنفیذها أو حسب الخطة المس
البرامج غیر المبرمجة فتستخرج لها الإدارة العلیا میزانیة منفصلة حسب الأنشطة 

  .والبرامج المراد تنفیذها
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  :تبعیة العلاقات العامة بوزارة الخارجیة
لنحو نجد أن العلاقات العامة تتبع للمراسم لذلك لا یمكن أن تمارس أنشتطها على ا  

المطلوب ما لم تجد المكانة المناسبة والمعتبرة في الهیكل التنظیمي للوزارة ، ویعتبر 
اتصال العلاقات العامة بالإدارة العلیا أمراً حیویاً وضروریاً للنجاح في أعمالها 
وأنشطتها ، ولابد لمدیرها أن یوازي منصب أي إدارة من الإدارات العلیا بوزارة 

  .1الخارجیة
   

                                                
  .م27/2/2017بتاریخ .ھجو محي الدین ھجو ،مقابلة ، مدیر إدارة العلاقات  العامة بوزارة الخارجیة 1
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 المبحث الثاني

  ت الدراسة المیدانیةاإجراء
یتناول هذا المبحث الإجراءات التي أتبعها الباحث لتحقیق أهداف الدراسة، بدایة      

بتحدید المنهج وكیفیة اختیار مجتمع الدراسة ، وأسلوب تحدید العینة وتحكیم أداة 
تي أتبعتها العلاقات الدراسة وتصمیمها وطریقة توزیعها وصولاً للأسالیب والخطوات ال

  .بالخارجیة في طریقة إدارة الأزمات الدولیةالعامة
  :منهج الدراسة

من طبیعة الدراسة وأهدافها ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي  انطلاقاً    
  .من خلال جمع المعلومات والبیانات من مفردات مجتمع البحث

أسلوب یعبر عن الظاهرة الاجتماعیة محل ( ویعرف المنهج الوصفي التحلیلي بأنه   
، والذي لا یقف عند الظاهرة المبحوثة  البحث كما توجد في الواقع، تعبیراً كمیاً وكیفیاً
نما یتعدى ذلك إلى  ٕ وجمع المعلومات من أجل استقصاء الجوانب المختلفة لها، وا

رها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحدید الوسائل تحلیل الظاهرة رقمیاً وتفسی
وم على قی( وتتمثل وظیفة هذا المنهج في أنه  1).وتحسین الواقع لتطویرالملائمة 

من أجل قیاس ومعرفة ). لة تفسیرها وتحلیلهاو جمع البیانات وتصنیفها وتدوینها ومحا
تخلاص النتائج العوامل على أحداث الظاهرة محل الدراسة بهدف اس أثر وتأثیر

ومعرفة كیفیة الضبط والتحكم في هذه العوامل، وأیضاً التنبؤ بسلوك الظاهرة محل 
  . 2الدراسة في المستقبل

  : مجتمع الدراسة
ویشتمل  3یقصد بالمجتمع جمیع مفردات أو وحدات الظاهرة موضوع الدراسة     

 39وزارة وعددهم ، الالعاملین في مجال عمل العلاقات العامة ب كلمجتمع الدراسة 
فرداً ، وزع لهم الاستبیان وتمت إجراءات الدراسة علیهم، بعد ملء الاستبیان ، تمت 
مراجعته من جانب الباحث ، ومراجعة بعض المبحوثین لنقصان بعض المعلومات 

  . وتكملتها
   

                                                
  .189ص) م 2007عمان ، دار الفكر ، (، 10ط ) مفھومھ وأدواتھ وأسالیبھ(عبیدات ذوقات وآخرون، البحث العلمي .  1
  .30، ص ) م1998دمشق دار الشھاب، ( 2المنھجیة في كتابة الرسائل الجامعیة ، ب ط  عثمان حسین عثمان ،.  2
  .150، ص )  م1989الموصل، مطبعة جامعة صلاح الدین ، (، 1محمد أنھر السماك وآخرون ، أصول البحث العلمي ، ط .  3
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  :إعداد أداة البیانات
كأداة لجمع المعلومات للقیام بوصف تحلیلي قام الباحث باختیار أداة الاستبیان   

  .المتعلقة بموضوع الدراسة بالإضافة إلى الملاحظة والمقابلة
ارة المبحوثین ب  جمع البیانات الذي یستهدف استثویعرف الاستبیان بأنه أسلو 

بطریقة منهجیة ومقنعة لتقدیم حقائق أو آراء أو أفكار معینة في إطار البیانات 
، دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها 

  . 1للمبحوثین في هذه البیانات
مات للعدید من و ویتمیز الاستبیان بعدة مزایا تجعل منه أداة رئیسیة لجمع المعل 

  .2الدراسات الأجتماعیة
  : حیث تتمثل أهم مزایا الاستبیان 

 .قصیرةتمكن الباحث من جمع بیانات عینة كبیرة في فترة زمنیة   .1

 .یقلل الاستبیان من فرص التحیز سواء عند المبحوثین أوالباحث .2

  :المقابلة
أسلوب المقابلة باعتبارها أداة للحصول على المعلومات وتعرف تم استخدام   

بأنها تفاعل لفظي وجهاً لوجه بین الباحث والمبحوثین للحصول على المعلومات أو 
  .3النظر الخاصةالآراء التي تعبر عن الاتجاهات ووجهات 

  :الملاحظة  
هي مراقبة أو مشاهدة سلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادیة  

والبیئیة ومتابعة سیرها وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد التفسیر 
وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض 

ارجي للعلاقة بین الفرد ووسائل الإعلام، الإنسان، وتستخدم لرصد أنماط السلوك الخ
ویعتبر سلوك الملاحظة أحد الأسالیب الأولیة لجمع البیانات الإنسانیة بصفة عامة ، 

  .4لذلك تعتبر ضرورة لدعم المتغیرات الخاصة بالآراء والاتجاهات

                                                
  .353م ، ص 2004، عالم الكتب ، القاھرة( ، 2محمد عبد الحمید ، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة ، ط .  1
عمان ، دار الصفاء للنشر ( یحیى معطي وعثمان غنیم ، مناھج وأسالیب البحث العلمي بین النظریة والتطبیق ، ب ، ط ، .د.  2

  .75، ص ) م ، 2000والتوزیع ، 
  .403محمد  عبد الحمید مرجع سابق المرجع نفسھ ، ص .  3
  .405المرجع نفسھ، ص .  4
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وقد استهدف الباحث بالملاحظة الكشف عن الدور الذي ینبغي أن تقوم به   
  .امة بالخارجیة تجاه العاملین وتجاه المجتمع الخارجي الذي تتعامل معهالعلاقات الع

  :طریقة اختیار العینة
استخدم الباحث في اختیار عینة البحث أسلوب الحصر الشامل وذلك باستهداف     

كل العاملین في العلاقات العامة ، والمراسم والإعلام في وزارة الخارجیة ، وذلك 
 39بحكم تداخل عمل هذه الإدارات في اختصاص وعمل العلاقات العامة، وعددهم 

  .من مجتمع الدراسة% 94.8سبة منها بن 37فرداً وتحصل الباحث على عدد  
  ): أداة الدراسة(تصمیم صحیفة الاستبیان 

بعد أن أطلع الباحث على بعض مناهج البحث العلمي وكتب العلاقات العامة وعدد 
لصیاغة الأولیة تمت االتي لها علاقة بموضوع البحث ،والبحوث من الاستبیانات 

، وأهدافها وتساؤلاتها وطبیعة إنطلاقاً من موضوع الدراسة  لعبارات الاستبیان 
وتعد هذه المرحلة من المراحل . البیانات والمعلومات المرغوب في الحصول علیها 

الحساسة والمهمة في عملیة تصمیم قائمة الأسئلة ، حیث أن عدم صیاغة الأسئلة 
ن  ن أن یؤدي إلى رفض الإجابة من طرفبطریقة صحیحة یمك ٕ المستقصى منه وا

ة مع أسئلة الاستقصاء، أو الحصول على إجابات خاطئة ناتجة عن تجاوب في البدای
وقد تم عرضها على المشرف الذي أدخل علیها بعض التعدیلات . 1عدم فهم السؤال

   .وأجرى الباحث التعدیلات اللازمة حسب توجیهات المشرف على الرسالة
، وكان كل  Vidicts 2)(كما تم أیضاً بعد ذلك عرض الاستباین على محكمین  

من المتخصصین في مجال الإعلام والبحث العلمي وأساتذة الإعلام  المحكمین
َ على رأي المحكمین تمت صیاغة  في صورته  الاستبیانبالجامعات السودانیة وبناء

  .النهائیة
   

                                                
 .301، ص ) م ،2005الإسكندریة الدار الجامعیة ، ( إدریس ثابت عبدالرحمن ، بحوث التسویق ، ب ط . 1

مجذوب بخیت محمد توم ، بروفیسور حسن احمد الحسن، بروفیسور  بدر الدین  احمد إبراھیم، بروفیسور  مختار عثمان . د.  2
  صالح موسى . ، عبد المولى موسى  ، د.الصدیق  ، د
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  :العمل المیداني
قام الباحث بتوزیع صحیفة الأستبیان على مجتمع البحث وذلك عن طریق التوزیع 

، وقد استلم الباحث جمیع الاستبیانات من المفحوصین بعد  ي المباشرالشخص
، كما تمت مراجعة إجابات كل استبیان على حدة وفحص محتویاتها عنهاالإجابة 

  .بعد الاستلام ، وذلك لمعرفة أي تناقضات لا تفئ بمتطلبات الدراسة
  :أسالیب المعالجة الإحصائیة للاستبیان

لنسب المئویة لجمیع محاور استبانة الدراسة لمعالجة البیانات تم استخدام التكرارات وا
وبالتحدید استخدم الباحث ) الكمبیوتر(إحصائیاً قام الباحث باستخدام الحاسب الآلي 

 ).الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة(  برنامج 
(SPSS) (statistical package for Soicial  Sciences)  

  :تحلیل الدراسة المیدانیة عرض و
بعد جمع الاستبیان ومراجعته من قبل الباحث تم التأكد من إجابات المبحوثین ،  

وقام الباحث بتفریغ البیانات وتوزیعها وجدولتها واستخلاص النتائج ، وأهم التوصیات 
  :، والعرض التالي یوضح نتائج التحلیل الأحصائي للاستبیان
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 المبحث الثالث
النتائج ومناقشتهاعرض   

:یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة المبحوثة حسب متغیر النوع)1( جدول رقم   
  %النسبة  التكرار  البیان
  %78.4 29 ذكر 
 21.6% 8 انثى 

 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
  :یوضح التوزیع البیاني لأفراد العینة حسب متغیر النوع) 1( الشكل رقم  
  
  
   
  
  
  

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
  
  

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة من نوع الذكور 

مما یؤشر على أن عنصر الذكور له القدح والدور  %.78.4نسبتهم  حیث بلغت
ي عمل الوزارة وهو دلیل ومؤشر علي تفوق عنصر الذكور ف.الوزارة عملالأكبر في 

  .على عنصر النساء
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 یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب متغیر العمر ) 2( الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  العمر
25-29 2 5.4 % 
30-34 18 48.6% 
35-39 7 19% 

 %27 10 فأكثر 40 
%100 37  المجموع  

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
  یوضح التوزیع البیاني لأفراد العینة حسب متغیر العمر ) 2( الشكل رقم 

  

  
  

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
البیاني أن أغلب أفراد العینة تتركز أعمارهم بین یتضح من الجدول و الرسم 

 29-25أقل فئات العمر تكراراً  فئة %. 48.6سنة حیث بلغت نسبتهم  34 -30
مما یشیر إلى أن الكادر العامل أغلبه في طور  %.5.4سنة حیث بلغت نسبتهم 

الشاب الذي یتمتع بالحیویة والنشاط وهذا بدوره یساعد ویسهم في عملیة البذل 
  .والعطاء وتجوید الخدمة وتقدیمها للجمهور
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یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة المبحوثة حسب متغیر المؤهل )3( جدول رقم 
  :العلمي

  %النسبة  التكرار  المؤهل العلمي 
  %2.7 1 ثانوي 

 %18.9 7 جامعي  
 %78.4  29  فوق الجامعي

 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
  :یوضح التوزیع البیاني لأفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي ) 3( الشكل رقم  

  
  
  
  

  
  
  
  
  

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
المؤهلات یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة من ذوي 

مما یؤشر بأن مجتمع البحث لدیه القدرة %.78.4فوق الجامعیة حیث بلغت نسبتهم 
  .والنهوض بالعمل ، من خلال ما یحملونه من مؤهلات علمیة تعینهم على ذلك
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یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة المبحوثة حسب متغیر التخصص  )4( جدول رقم 
  :العلمي

  %النسبة  التكرار  التخصص العلمي  
  %21.6 8 أعلام  
 %5.4 2 قانون 
 %8.1  3  إدارة 

 %13.5  5  اقتصاد 
 %51.4   19  أخرى 

 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
  :یوضح التوزیع البیاني لأفراد العینة حسب متغیر التخصص العلمي) 4( الشكل رقم  

  
  م2017الباحث من نتائج الاستبیان إعداد : المصدر 

  
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة یحملون تخصص 

أما الذین یحملون تخصص إعلام فقد نسبتهم %.51.4أخرى  حیث بلغت نسبتهم 
  .مما یؤثرسلباعلي اداء عمل العلاقات العامة وذلك لعدم التخصص فیها%.21.6

   

0

10

20

30

40

50

60

أعلام   قانون  إدارة  اقتصاد  أخرى 

8

2 3 5

19
21.6

5.4
8.1

13.5

51.4

العدد

%النسبة



 

- 293  - 

یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة المبحوثة حسب متغیر سنوات )  5( جدول رقم 
  .الخبرة 

  %النسبة  التكرار  سنوات الخبرة  
1 -5 4 10.8%  
6 -11 12 32.4% 

12-17 18  48.7% 
18-23  1  2.7% 
 %5.4  2  فأكثر 24

 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

  :یوضح التوزیع البیاني لأفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة) 5( الشكل رقم  

  
  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة تنحصر سنوات 
الترتیب  أما من  یلیهم في% .48.7سنة حیث بلغت نسبتهم  17- 12خبرتهم بین 

أما من كانت خبرتهم %. 32.4سنة حیث بلغت نسبتهم  11-6تنحصر خبرتهم بین 
وهذا دلیل ومؤشرعلي ان العاملین لدیهم خبرة %.5.4فأكثر فقد بلغت نستبهم  24

  .عملیة تعینهم علي اداء عملهم بالوجه الاكمل
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متغیر عدد  یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة المبحوثة حسب) 6( جدول رقم 
  .الدورات التدریبیة

عدد الدورات التدریبیة التي 
  شاركت فیها  

  %النسبة  العدد

  %8.1 3 دورة 
 %5.4 2 دورتان 

 %37.8  14 دورات  3
 %8.1  3  دورات  4
 %40  15  دورات فأكثر  5

 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

یوضح التوزیع البیاني لأفراد العینة حسب متغیر عدد الدورات ) 6( الشكل رقم  
  التدریبیة

  
  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

من أفراد العینة المبحوثة قد  29یتضح من الجدول والرسم البیاني أن ما مجموعه 
هذا %.77.8حیث بلغت نستبهم ) فأكثر 5دورات ،  3(شاركوا في دورات تدریبیة 

مؤشر ایجابي لان التدریب من اهم محاور تطویرالعمل وهذه النسبة دلیل علي ان 
   .ترتقي باداء العاملین في تحسین وتجوید ادائهم بالوزارة
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یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة إن ) 7( جدول رقم 
التي تسعى من خلال نشاطها إلى تطویر إدارة العلاقات العامة، من الإدارات المهمة 

  .عمل الوزارة
  %النسبة  التكرار  البیان

  %0 0 لا أوافق بشدة 
 %10.9 4 لا أوافق   

 %2.7  1 محاید 
 %43.2  16  موافق 

 %43.2  16  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
إن إدارة العلاقات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 7(الشكل رقم 

  ) العامة، من الإدارات المهمة التي تسعى الوزارة من خلال نشاطها إلى تطویر عمل الوزارة
  

  
  
  
  
  

  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
  
  

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة موافقون بشدة 
إدارة العلاقات العامة من الإدارات المهمة التي تسعى الوزارة من وموافقون على أن 

، مما یدل على %86.4ل الوزارة حیث بلغت نستبهم خلال نشاطها إلى تطویر عم
ویتضح ذلك من خلال اجابات .بهأهمیة وجودها ودورها في عمل الوزارة والاهتمام 

  .المبحوثین
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تستفید العلاقات العامة ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 8(جدول رقم 
بالوزارة من وسائل الإنذار المبكر والإشارات التحذیریة التي تنذر بوقوع أزمة كأسالیب 

  ): وقائیة لأحتواء الأزمة قبل حدوثها
  

  %النسبة  التكرار  البیان

  %8.1 3 لا أوافق بشدة 
 %35.2 13 لا أوافق   

 %27  10 محاید 
 %27  10  موافق 

 %2.7  1  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

تستفید العلاقات العامة بالوزارة من (التوزیع البیاني لإجابة أفراد على العبارة ) 8(الشكل رقم
التحذیریة التي تنذر بوقوع أزمة كأسالیب وقائیة لأحتواء وسائل الإنذار المبكر والإشارات 

  ):الأزمة قبل حدوثها

  
  

یتضح من الجدول والتمثیل البیاني للعینة المبحوثة أن أغلب أفراد العینة غیر موافقین ومحایدین 
تنذر على أن الإدارة العامة بالوزارة تستفید من وسائل الإنذار المبكر والإشارات التحذیریة التي 

% 43.3بوقوع أزمة كأسالیب وقائیة لاحتواء الأزمة قبل حدوثها، حیث بلغت نسبة غیر الموافقین 
، أما من یرى أنها تستفید من الوسائل والإشارات المنذرة % 27، أما نسبة المحایدون فقد بلغت 

  %29.7بوقوع أزمة فقد بلغت نسبتهم 
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أفراد العینة المبحوثة على العبارة تتوقع یوضح التوزیع التكراري لإجابة ) 9(جدول رقم 
العلاقات العامة المخاطر المحتمل حدوثها من خلال رصد وتحلیل الاحتمالات والتغییرات التي 

   .تشیر إلى وقوع أزمة
  %النسبة  التكرار  البیان

  %5.4 2 لا أوافق بشدة 
 %35.1 13 لا أوافق   

 %46  17 محاید 
 %13.5  5  موافق 

 %0  0  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
تتوقع العلاقات العامة (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 9( الشكل رقم 

 المخاطر المحتمل حدوثها من خلال رصد وتحلیل الاحتمالات والتغییرات التي تشیر إلى وقوع
  )أزمة
 .  

  
  
  
  
  
  

  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
  

  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة غیر موافقین ومحایدین تجاه 

رصد الاحتمالات توقع الإدارة العامة المخاطر المحتمل حدوثها من خلال 
و نسبة غیر % 46حیث بلغت نسبة المحایدون  والتغیرات التي تشیر إلى وقوع أزمة

أما الموافقون على أنها تتوقع المخاطر المحتملة الحدوث من خلال رصد %.40.5الموافقین 
مما یدل علي ضعف توقع المخاطر المحتملة %.13.5الاحتمالات والتغیرات فقد بلغت نستبهم 

  .ثر في عملیة ادارة الازمة وذلك لعدم التوقع والاستعداداللازم لهالحدوث والذي بدوره یؤ 
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یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة تضع ) 10(جدول رقم 
جراءات التعامل مع كل أزمة حسب طبیعتها قبل حدوثها من  ٕ العلاقات العامة بالوزارة خطط وا

  .ظهر بها الأزمة والطرق المثلي للسیطرة علیهاخلال رسم السیناریوهات التي ت
  %النسبة  التكرار  البیان

  %8.1 3 لا أوافق بشدة 
 %43.2 16 لا أوافق   

 %32.5  12 محاید 
 %13.5  5  موافق 

 %2.7  1  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
تضع العلاقات العامة (التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة یوضح ) 10(الشكل رقم 

جراءات التعامل مع كل أزمة حسب طبیعتها قبل حدوثها من خلال رسم  ٕ بالوزارة خطط وا
  . .)السیناریوهات التي تظهر بها الأزمة والطرق المثلي للسیطرة علیها

  

  
  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة غیر موافقین ومحایدین تجاه 
جراءات التعامل مع كل أزمة حسب طبیعتها  ٕ وضع العلاقات العامة بالوزارة خطط وا
قبل حدوثها من خلال رسم السیناریوهات التي تظهر بها الأزمة والطرق المثلي 

. 51.3و نسبة غیر الموافقین % 32.5ة المحایدون حیث بلغت نسب ) ..للسیطرة علیها
مما یدل علي ضعف خطط التعامل مع الازمات %.16.2الموافقون على ذلك فقد بلغت نستبهم أما %.

  .بصورة مثلي 
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( یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة ) 11( جدول رقم  
العلاقات العامة بالوزارة في إدارة الأزمات تخفف من حدة الإجراءات والخطط التي تتخذها 

  ).الأزمة
  %النسبة  التكرار  البیان

  %2.7 1 لا أوافق بشدة 
 %48.7 18 لا أوافق   

 %27  10 محاید 
 %16.2  6  موافق 

 %5.4  2  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
الإجراءات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 11( الشكل رقم 

  ).والخطط التي تتخذها العلاقات العامة بالوزارة في إدارة الأزمات تخفف من حدة الأزمة
  

  
  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

العینة غیر موافقین ومحایدین على یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد 
الأجراءات والخطط التي تتخذها العلاقات العامة بالوزارة في إدارة الأزمات تخفف من حدة 

أما . %.51.4و نسبة غیر الموافقین % 27حیث بلغت نسبة المحایدون )  الأزمة
ات مما یؤشر علي ان خطط ادارة الازم%.21.6الموافقون على ذلك فقد بلغت نستبهم 

  .نسبة تخفیفها للازمة ضعیف
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یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة ) 12( جدول رقم  
  ).تقدر العلاقات العامة بالوزارة الوقت المناسب لاحتواء الأزمة قبل حدوثها(

  %النسبة  التكرار  البیان
  %2.7 1 لا أوافق بشدة 

 %48.7 18 لا أوافق   
 %43.2  16 محاید 
 %5.4  2  موافق 

 %0  0  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
تقدر العلاقات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 12( رقم الشكل 

   ).العامة بالوزارة الوقت المناسب لاحتواء الأزمة قبل حدوثها

  
  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول أن أغلب أفراد العینة من لا یوافقوا  ومحایدین على أن العلاقات 
العامة بالوزارة تقدر الوقت المناسب لاحتواء الأزمة قبل حدوثها حیث بلغت نسبتهم 

أنها تقدر الوقت المناسب لاحتواء  الأزمة قبل حدوثها، % 5.4بینما یرى %.92.2
مما یدل علي ضعف تقدیر العلاقات العامة لاحتواء الازمة ویتضح ذلك من خلال 

  .اجابات المبحوثین
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تحدد (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة ) 13(جدول رقم 
الوزارة الإمكانیات المادیة والبشریة التي یتطلبها التعامل مع الأزمة قبل العلاقات العامة ب

  ).وأثناء حدوثها
  %النسبة  التكرار  البیان

  %5.4 2 لا أوافق بشدة 
 %43.2 16 لا أوافق   

 %40.5  15 محاید 
 %8.1  3  موافق 

 %2.7  1  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
تحدد العلاقات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 13( الشكل رقم 

العامة بالوزارة الإمكانیات المادیة والبشریة التي یتطلبها التعامل مع الأزمة قبل وأثناء 
  حدوثها

   
  

  
  
  
  

  م2017من نتائج الاستبیان إعداد الباحث : المصدر 
  

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة غیر موافقین ومحایدین على أن 
إدارة العلاقات العامة بالوزارة تحدد الإمكانیات المادیة والبشریة التي یتطلبها التعامل مع 

و نسبة غیر الموافقین % 40.6حیث بلغت نسبة المحایدون .) . أثناء حدوثهاالأزمة قبل 
مما یؤشرعلي ضعف %.10.8أما الموافقون على ذلك فقد بلغت نستبهم . %.48.6

الامكانیات التي یتطلبها التعامل مع الازمة وذلك من خلال ادني نسبة في اجابات 
  .المبحوثین الذین اجابوا علي الموافقة بذلك
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یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة ) 14( جدول رقم  
  ).توجد خطط واضحة للعلاقات العامة بالوزارة تمكنها من إدارة الأزمات (

  %النسبة  التكرار  البیان
  %10.8 4 لا أوافق بشدة 

 %46 17 لا أوافق   
 %29.7  11 محاید 
 %10.8  4  موافق 

 %2.7  1  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
توجد خطط (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 14( الشكل رقم  

  ).واضحة للعلاقات العامة بالوزارة تمكنها من إدارة الأزمات 
   
  

  
  
  
  

  م2017نتائج الاستبیان إعداد الباحث من : المصدر 
  

  
  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة غیر موافقین ومحایدین على 
) . .أن إدارة العلاقات العامة بالوزارة  لها خطط واضحة تمكنها من إدارة الأزمات

أما . %.56.8نسبة غیر الموافقین  و% 29.7حیث بلغت نسبة المحایدون 
 وضوح خططعدم مما یؤشر على  %.13.5الموافقون على ذلك فقد بلغت نستبهم 

  .عمل العلاقات العامة
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یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة ) 15( جدول رقم  
تسمح بإیصال الكم والنوع تحرص العلاقات بالوزارة على استخدام وسائل الاتصال التي (

  ).المناسب من المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرار 
  %النسبة  التكرار  البیان

  %5.4 2 لا أوافق بشدة 
 %13.5 5 لا أوافق   

 %43.2  18 محاید 
 %24.4  9  موافق 

 %13.5  5  موافق بشدة 
 %100   37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
تحرص (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 15( الشكل رقم 

التي تسمح بإیصال الكم والنوع المناسب  الاتصالالعلاقات بالوزارة على استخدام وسائل 
  .)من المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرار

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة غیر موافقین ومحایدین على أن 
التي تسمح بإیصال الكم والنوع  الاتصالالعلاقات بالوزارة تحرص على استخدام وسائل 

حیث بلغت نسبة المحایدون . رالمناسب من المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرا
أما الموافقون على ذلك فقد بلغت نستبهم . %.18.9و نسبة غیر الموافقین .% 43.2
مما یعني ضعف التواصل بین العلاقات العامة بالوزارة في ایصال المعلومات %.37.9

   .في الزمن المناسب لاتخاذ القرار المناسب
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تنظم (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة ) 16(جدول رقم 
  ).العلاقات العامة بالوزارة عملیة الاتصال بصورة مرضیة أثناء الأزمة 

  %النسبة  التكرار  البیان
  %5.4 2 لا أوافق بشدة 

 %18.9 7 لا أوافق   
 %45.9  17 محاید 
 %24.3  9  موافق 

  %5.4  2  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
تنظم (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة )  16( رقم شكل  

  ).العلاقات العامة بالوزارة عملیة الاتصال بصورة مرضیة أثناء الأزمة 
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

موافقین ومحایدین على یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة غیر 
حیث  أن العلاقات العامة بالوزارة تنظم عملیة الاتصال بصورة مرضیة أثناء الأزمة

أما الموافقون على %.24.3و نسبة غیر الموافقین .% 46بلغت نسبة المحایدون 
بصورة  وهذا یدل علي ضعف تنظیم عملیة الاتصال%.29.7ذلك فقد بلغت نستبهم 
  .ما یقلل من فعالیتها وضعف برامجهامرضیة اثناء الازمة م
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یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة ) 17( جدول رقم  
توفر العلاقات العامة بالوزارة عملیة اتصال یسمح بتبادل المعلومات ذات العلاقة (

  ).بالأزمة بین كافة المعنیین بها على المستوى الأفقي والرأسي 
  %النسبة  التكرار  البیان

  %5.4 2 لا أوافق بشدة 
 %8.1 3 لا أوافق   

 %62.2  23 محاید 
 %18.9  7  موافق 

  %5.4  2  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
العلاقات العامة توفر (التوزیع البیاني لإجابة افراد العینة على العبارة ) 17(الشكل رقم 

بالوزارة عملیة اتصال یسمح بتبادل المعلومات ذات العلاقة بالأزمة بین كافة المعنیین 
  ).بها على المستوى الأفقي والرأسي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
رائهم إلى جانب الحیاد یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة تمیل إ

العلاقات العامة بالوزارة توفر عملیة اتصال بما یسمح بتبادل المعلومات وعدم الموافقة على أن 
حیث بلغت نسبة ).ذات العلاقة بالأزمة بین كافة المعنیین بها على المستوى الأفقي والرأسي

ما الموافقون على ذلك أ% 13.5أما غیر الموافقین على فقد بلغت نسبتهم % 62.2المحایدون 
وهذا یؤشر علي ان المبحوثین لم یكونوا علي علم ودرایة تامة بعملیة %.24.3فقد بلغت 

  .  الاتصال والتواصل بین الجهات المعنیة بادارة الازمة بالخارجیة
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یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة ) 18( جدول رقم  
  ).العلاقات بالوزارة وسائل الإعلام المرئیة لإدارة الأزمات تستخدم (

  %النسبة  التكرار  البیان  
  %8.1 3 لا أوافق بشدة 

 %16.2 6 لا أوافق   
 %56.8  21 محاید 
 %8.1  3  موافق 

  %10.8  4  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
تستخدم العلاقات (التوزیع البیاني لإجابة افراد العینة على العبارة ) 18(الشكل رقم 

  ).بالوزارة وسائل الإعلام المرئیة لإدارة الأزمات 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة تمیل إرائهم إلى 

العامة بالوزارة تستخدم وسائل الإعلام  العلاقاتجانب الحیاد ووعدم الموافقة على أن 
 أما غیر الموافقین على% 56.8حیث بلغت نسبة المحایدون ).المرئیة لإدارة الأزمات

مما %.18.9أما الموافقون على ذلك فقد بلغت % 24.3فقد بلغت نسبتهم  ذلك
  .یشیرالي ضعف استخدام العلاقات العامة لوسائل الاعلام المرئیة
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یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة ) 19( رقم جدول 
  ).الأزماتتستخدم العلاقات العامة بالوزارة وسائل الإعلام المسموعة في التصدي لإدارة (

  %النسبة  التكرار  البیان
  %10.8 4 لا أوافق بشدة 

 %18.9 7 لا أوافق   
 %48.7  18 محاید 
 %10.8  4  موافق 

  %10.8  4  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

   م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
تستخدم العلاقات (العبارة التوزیع البیاني لإجابة افراد العینة على ) 19(الشكل رقم 

  ).العامة بالوزارة وسائل الإعلام المسموعة في التصدي لإدارة الأزمات

  

  
  
  
  
  

  
  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة تمیل إرائهم إلى 
العلاقات العامة بالوزارة تستخدم وسائل الإعلام جانب الحیاد ووعدم الموافقة على أن 

أما % 48.7حیث بلغت نسبة المحایدون ).المسموعة في التصدي لإدارة الأزمات
أما الموافقون على ذلك فقد % 39.7نسبتهم  غیر الموافقین على ذلك  فقد بلغت

وهذا یدل علي استخدام العلاقات العامة للوسائل المسموعة ضعیف %.21.6بلغت 
  .وهذا ما تؤكده اجابات المبحوثین 
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یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة ) 20(جدول رقم   
  ).وسائل الإعلام المقروءة في التصدي لإدارة الأزمات تستخدم العلاقات العامة بالوزارة(

  %النسبة  التكرار  البیان

  %10.8 4 لا أوافق بشدة 
 %18.9 7 لا أوافق   

 %46  17 محاید 
 %16.2  6  موافق 

  %8.1  3  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

   م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
تستخدم العلاقات (التوزیع البیاني لإجابة افراد العینة على العبارة ) 20(الشكل رقم 

  . ).العامة بالوزارة وسائل الإعلام المقروءة في التصدي لإدارة الأزمات

  
  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة تمیل إرائهم إلى جانب 
العلاقات العامة بالوزارة تستخدم وسائل الإعلام المقروءة الحیاد وعدم الموافقة على أن 

أما غیر % 46حیث بلغت نسبة المحایدون ).لإدارة الأزمات في التصدي لإدارة الأزمات
أما الموافقون على ذلك فقد بلغت % 29.7لك  فقد بلغت نسبتهم الموافقین على ذ

24.3.%  
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یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة ) 21(جدول رقم  
  ).تستخدم العلاقات العامة بالوزارة الوسائل الالكترونیة في التصدي لإدارة الأزمات(

  %النسبة  التكرار  البیان
  %10.8 4 لا أوافق بشدة 

 %37.8 14  لا أوافق   
 %35.2  13 محاید 
 %13.5  5  موافق 

  %2.7  1  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
تستخدم العلاقات (التوزیع البیاني لإجابة افراد العینة على العبارة ) 21(الشكل رقم 

  .).بالوزارة الوسائل الالكترونیة في التصدي لإدارة الأزماتالعامة 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة تتجه إرائهم إلى جانب الحیاد 

تستخدم الوسائل الالكترونیة في التصدي لإدارة العلاقات العامة بالوزارة أن  وعدم الموافقة على
أما % 48.6أما غیر الموافقین فقد بلغت نسبتهم % 35.2حیث بلغت نسبة المحایدون ).الأزمات

وهذا یوضح ضعف استخدام العلاقات العامة للوسائل %.16.2الموافقون على ذلك فقد بلغت 
لق بالرأي الخارجي والذي اصبحت فیه الالیكترونیة برغم اهمیة هذه الوسیلة خاصة في ما یتع

  .الوسائل الالیكترونیة ذات تأثیر قوي ومباشر
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یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة المبحوثة على العبارة )  22(جدول رقم 
  ). ترصد العلاقات العامة ما ینشر في وسائل الإعلام حول الأزمات للرد والتعلیق علیه(

  %النسبة  التكرار  البیان
  %18.9 7 لا أوافق بشدة 

 29.8% 11  لا أوافق   
 21.6%  8 محاید 
 21.6%  8  موافق 

  % 8.1   3  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

   م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

العامة ما ترصد العلاقات (التوزیع البیاني لإجابة افراد العینة على العبارة ) 22(الشكل رقم 

  ).ینشر في وسائل الإعلام حول الأزمات للرد والتعلیق علیھ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة تتجه إرائهم إلى جانب الحیاد 

ترصد ما ینشر في وسائل الإعلام حول الأزمات العلاقات العامة بالوزارة وعدم الموافقة على أن 
أما غیر الموافقین فقد بلغت نسبتهم % 21.6حیث بلغت نسبة المحایدون ).للرد والتعلیق علیه

مما یشیرالي ان التعامل مع وسائل الاعلام %.29.7أما الموافقون على ذلك فقد بلغت % 48.7
  .وثین و د ضیف وذلك من خلال اجابات المبحمن خلال المتابعة والرص
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تضع العلاقات العامة (التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة )23(جدول رقم 
  .).بالوزارة معاییر موضوعیة لتقییم الأزمات بصفة مستمرة

  %النسبة  التكرار  البیان
  %10.8 4 لا أوافق بشدة 

 %40.5 15 لا أوافق    
 %32.5  12 محاید 
 %16.2  6  موافق 

  %0   0  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
تضع العلاقات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة افراد العینة على العبارة ) 23(الشكل رقم 

  ).العامة بالوزارة معاییر موضوعیة لتقییم الأزمات بصفة مستمرة
  
  
  
  
  
  
  
  

  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة تتجه إرائهم إلى 

معاییر موضوعیة العلاقات العامة بالوزارة  تضع عدم الموافقة و الحیاد  على أن 
أما غیر % 32.5حیث بلغت نسبة المحایدون ).لتقییم الأزمات بصفة مستمرة

مما %.16.2أما الموافقون على ذلك فقد بلغت % 51.3الموافقین فقد بلغت نسبتهم 
  .عدم وضوح معاییر موضوعیة وواضحة لتقییم الازمات باستمرار یدل على
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تقیم العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة )  24(جدول رقم 
  ).الإمكانیات والقوى البشریة اللازمة للتعامل مع الأزماتالعامة بصورة مستمرة 

  %النسبة  التكرار  البیان
  %8.1 3 لا أوافق بشدة 

 %35.2 13 لا أوافق    
 %48.6  18 محاید 
 %8.1  3  موافق 

  %0   0  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
تقیم العلاقات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة افراد العینة على العبارة ) 24(الشكل رقم 

  ).العامة بصورة مستمرة الإمكانیات والقوى البشریة اللازمة للتعامل مع الأزمات

  
  م 2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

ه إرائهم إلى یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة تتج
م بصورة مستمرة یالعلاقات العامة بالوزارة  تقیعدم الموافقة و الحیاد على أن 

حیث بلغت نسبة المحایدون ).الإمكانیات والقوى البشریة اللازمة للتعامل مع الازمات
أما الموافقون على ذلك فقد % 43.3أما غیر الموافقین فقد بلغت نسبتهم % 48.6
  %.8.1بلغت 
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تحرص وتهتم (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 25(جدول رقم 
  .العلاقات العامة بالوزارة لكشف مستویات الانحراف في خطط أدارةالأزمات

  %النسبة  التكرار  البیان
  %8.1 3 لا أوافق بشدة 

 %43.2 16 لا أوافق    
 %35.2  13 محاید 
 %10.8  4  موافق 

  %2.7  1  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تحرص وتهتم العلاقات العامة (یوضح إجابة أفراد العینة  على العبارة ) 25(الشكل رقم 

  .) بالوزارة لكشف مستویات الانحراف في خطط أدارةالأزمات
  

  
  
  
  
  

  
  

  م2017الاستبیان من إعداد من نتائج : المصدر 
  

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب أفراد العینة المبحوثة تتجه إرائهم إلى 
العلاقات العامة بالوزارة تحرص وتهتم لكشف أن  عدم الموافقة و الحیاد  على

% 35.2حیث بلغت نسبة المحایدون ).مستویات الانحراف في خطط أدارةالأزمات
أما الموافقون على ذلك فقد بلغت % 51.3بلغت نسبتهم أما غیر الموافقین فقد 

مما یدل علي ان هنالك عدم اهتمام في مستویات الانحراف في الخطط %.13.5
   .وهذا دلیل علي ضعف التقییم والمتابعة والعمل وذلك من خلال اجابات المبحوثین‘
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تفحص ( العبارة یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على ) 26(دول رقم ج
العلاقات العامة بالوزارة خطط طوارئ الازمات والقرارات المتخذة باستمرار لإدخال 

  ).التعدیلات المناسبة في ضوء تطور الأوضاع
  %النسبة  التكرار  البیان

  %8.1 3 لا أوافق بشدة 
 %4.5 15 لا أوافق    

 %43.3  16 محاید 
 %5.4  2  موافق 

  %2.7  1  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تفحص ( یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 26(الشكل رقم 

العلاقات العامة بالوزارة خطط طوارئ الازمات والقرارات المتخذة باستمرار لإدخال 
  ).التعدیلات المناسبة في ضوء تطور الأوضاع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب العینة غیر موافقین ومحایدین على أن 
العلاقات العامة بالوزارة تفحص خطط الطوارئ والأزمات والقرارات المتخذة باستمرار 

لغت نسبة غیر حیث ب. لإدخال التعدیلات المناسبة ، في ضوء تطور الأوضاع
، بینما بلغت نسبة من %43.3، أما المحایدون فقد بلغت نستبهم % 48.6الموافقین 

وهذا مؤشر علي عدم مقدرة العلاقات العامةبالوزارة %.8.1أتخذوا جانب الموافقة 
  .لمواكبة الاحداث والازمات التي تحدث والتعامل معها وفق الظروف المحیطة بها
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توجد جوانب ( التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارةیوضح ) 27(جدول رقم 
  ).بالوزارة لمواجهة إدارة الأزمات الدولیة قوة في برامج وخطط العلاقات العامة

  %النسبة  التكرار  البیان
  %13.5 5 لا أوافق بشدة 

 %40.5 15 لا أوافق    
 %27  10 محاید 
 %16.3  6  موافق 

  %2.7  1  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
توجد جوانب (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 27(الشكل رقم 

  ).بالوزارة لمواجهة إدارة الأزمات الدولیة قوة في برامج وخطط العلاقات العامة

  
  

  م2017 من إعداد من نتائج الاستبیان: المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب العینة غیر موافقین ومحایدین على أنه  

). توجد جوانب قوة في برامج وخطط العلاقات العامة بالوزارة لمواجهة إدارة الأزمات
، %27أما المحایدون فقد بلغت نستبهم %  54حیث بلغت نسبة غیر الموافقین 

  %.19نب الموافقة بینما بلغت نسبة من أتخذوا جا
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تدرس العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 28(جدول رقم 
  ).العامة بالوزارة الأزمة للوصول  إلى الأسباب الي  أدت إلیها من أجل تفعیلها

  %النسبة  التكرار  البیان
  %13.5 5 لا أوافق بشدة 

 %40.5 15 لا أوافق    
 %37.9  14 محاید 
 %5.4  2  موافق 

  %2.7  1  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تدرس (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 28(رقم الشكل 

العلاقات العامة بالوزارة الأزمة للوصول إلى الأسباب الي  أدت إلیها من أجل 
  ).تفعیلها

  
  

  
  
  
  
  
  

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب العینة غیر موافقین ومحایدین على أن 
 العلاقات العامة الوزارة تدرس الأزمة للوصول إلى الأسباب التي ادت إلیها من أجل

أما المحایدون فقد بلغت نستبهم %  54حیث بلغت نسبة غیر الموافقین ). تفعیلها
وهذا مؤشر علي %.8.1، بینما بلغت نسبة من أتخذوا جانب الموافقة 37.9%

ضعف البحوث والدراسات المیدانیة التي تقوم بها العلاقات العامة ویظهر ذلك من 
  .خلال اجابات المبحوثین 
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تطور (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 29(جدول رقم 
العلاقات العامة بالوزارة خطط فاعلة لمواجهة الأزمات مستقبلاً في ضوء خطط 

  ).الأزمات السابقة
  %النسبة  العدد  البیان

  %16.2 6 لا أوافق بشدة 
 %40.5 15 لا أوافق    

 %29.8  11 محاید 
 %10.8  4  موافق 

  %2.7  1  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تطور (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 29(رقم الشكل 

العلاقات العامة بالوزارة خطط فاعلة لمواجهة الأزمات مستقبلاً في ضوء خطط 
  ).الأزمات السابقة

  
  م2017إعداد من نتائج الاستبیان  من: المصدر 

والرسم البیاني أن أغلب العینة غیر موافقین ومحایدین على أن  یتضح من الجدول
العلاقات العامة بالوزارة تطور خطط فاعلة لمواجهة الأزمات مستقبلاً في ضوء 

أما المحایدون %  56.7حیث بلغت نسبة غیر الموافقین ). خطط الأزمات السابقة
  %. 13.5لموافقة ، بینما بلغت نسبة من أتخذوا جانب ا%29.8فقد بلغت نستبهم 
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موقع العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 30(جدول رقم 
العامة في الهیكل الإداري وقربها من الإدارة العلیا یمكنها من القیام بدورها في إدارة 

  ) الأزمات
  %النسبة  التكرار  البیان

  %0 0 لا أوافق بشدة 
 0% 0 لا أوافق    

 %8.1  3 محاید 
 %56.7  21  موافق 

  %35.2  13  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
موقع العلاقات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 30(الشكل رقم 

من القیام بدورها في إدارة العامة في الهیكل الإداري وقربها من الإدارة العلیا یمكنها 
  ).الأزمات

  

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب العینة موافقون  وموافقون بشدة على  أن 
قرب العلاقات وموقعها من الإدارة العلیا یمكنها من القیام بدروها في إدارة الأزمات 

، بینما بلغت %8.1أما المحایدون فقد بلغت نستبهم %  91.9حیث بلغت نسبتهم 
  %. 0نسبة من أتخذوا جانب الرفض 
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تسعتین (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 31(جدول رقم 
   )العلاقات العامة في الوزارة بخبراء الإعلام في مراحل إدارة الأزمات

  %النسبة  التكرار  البیان
  %10.8 4 لا أوافق بشدة 

 %29.7 11 لا أوافق    
 %37.9  14 محاید 
 %13.5  5  موافق 

  %8.1  3  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تستعین (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 31(الشكل رقم 

  ).الوزارة بخبراء الإعلام في مراحل إدارة الأزماتالعلاقات العامة في 
  

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب العینة محایدون و غیر موافقین على أن  
العلاقات العامة في الوزارة تستعین بخبراء الإعلام في مراحل إدارة الأزمات حیث 

، %40.5أما غیر الموافقین  فقد بلغت نستبهم %  39.9المحایدون بلغت نسبة  
  %.21.6بینما بلغت نسبة من أتخذوا جانب الموافقة 
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للعلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة)  32(جدول رقم 
دارتها بصورة مثلى ٕ   ) العامة بالوزارة خطط إعلامیة لها المقدرة على استیعاب الأزمات وا

  %النسبة  العدد  البیان
 %5.4 2 لا أوافق بشدة 

 32.4% 12 لا أوافق    
 46%  17 محاید 
 8.1%  3  موافق 

  %8.1  3  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

للعلاقات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 32(الشكل رقم 
دارتها بصورة مثلى ٕ   ).العامة بالوزارة خطط إعلامیة لها المقدرة على استیعاب الأزمات وا

  
  م2017إعداد من نتائج الاستبیان من : المصدر 

( یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب العینة محایدون و غیر موافقین على أن
دارتها  ٕ للعلاقات العامة بالوزارة خطط إعلامیة لها المقدرة على استیعاب الأزمات وا

أما غیر الموافقین  فقد بلغت %  46حیث بلغت نسبة  المحایدون ) بصورة مثلى
  %.16.2، بینما بلغت نسبة من أتخذوا جانب الموافقة %37.8تبهم نس
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تقوم العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 33(جدول رقم 
  ) العامة بالوزارة بعمل متخصص ومتطور في تطویر ذاتها للقدرةعلى أداء عملها

  %النسبة  التكرار  البیان
 %5.4 2 لا أوافق بشدة 

 32.4% 12 لا أوافق    
 %32.4  12 محاید 
 %24.4  9  موافق 

 %5.4  2  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تقوم العلاقات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة )  33(الشكل رقم 

  ).العامة بالوزارة بعمل متخصص ومتطور في تطویر ذاتها للقدرةعلى أداء عملها
  

  
  

  
  
  
  

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
  
  

وافقین على یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب العینة محایدون و غیر م
العلاقات العامة بالوزارة تقوم بعمل متخصص ومتطور في تطویر ذاتها للقدرةعلى (أن

أما غیر الموافقین  فقد بلغت %  32.4حیث بلغت نسبة  المحایدون ) أداء عملها
  %. 29.8، بینما بلغت نسبة من أتخذوا جانب الموافقة %37.8نستبهم 
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توفر معینات (التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارةیوضح التوزیع ) 34(جدول رقم 
العمل الحدیثة والإمكانات المادیة للعلاقات العامة بالوزارة تمكنها من إدارة الأزمات 

   .)بكفاءة وخبرة عالیة
  %النسبة  التكرار  البیان

 %8.1 3 لا أوافق بشدة 
 %18.9 7 لا أوافق    

 %37.9  14 محاید 
 %24.3  9  موافق 

 %10.8  4  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
توفر معینات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 34(الشكل رقم 

العمل الحدیثة والإمكانات المادیة للعلاقات العامة بالوزارة تمكنها من إدارة الأزمات 
  ).بكفاءة وخبرة عالیة

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب العینة محایدون و غیر موافقین على 
توفر معینات العمل الحدیثة والإمكانات المادیة للعلاقات العامة بالوزارة تمكنها (أن

أما %  37.9ث بلغت نسبة  المحایدون حی) من إدارة الأزمات بكفاءة وخبرة عالیة
، بینما بلغت نسبة من أتخذوا جانب الموافقة %17غیر الموافقین  فقد بلغت نستبهم 
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یوجد ضعف في (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 35(جدول رقم 
   .)یمكنهم أو یؤهلهم لإدارة الأزماتكفاءة وخبرة العاملین بالعلاقات العامة في الوزارة لا 

  %النسبة  التكرار  البیان
 %10.8 4 لا أوافق بشدة 

 16.2% 6 لا أوافق    
 35.2%  13 محاید 
 24.3%  9  موافق 

 %13.5  5  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یوجد ضعف (لإجابة أفراد العینة على العبارة یوضح التوزیع البیاني ) 35(الشكل رقم 

في كفاءة وخبرة العاملین بالعلاقات العامة في الوزارة لا یمكنهم أو یؤهلهم لإدارة 
  ).الأزمات

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب العینة محایدون و غیر موافقین على 
عف في كفاءة وخبرة العاملین بالعلاقات العامة في الوزارة لا یمكنهم أو یوجد ض(أن

أما غیر الموافقین  %  35.2حیث بلغت نسبة  المحایدون ) یؤهلهم لإدارة الأزمات
وهذا %. 37.8، بینما بلغت نسبة من أتخذوا جانب الموافقة %27فقد بلغت نستبهم 

بالتدریب والتاهیل لمواكبة العمل مؤشر یوجب علي ان تقوم الوزارة بالاهتمام 
 .والتطویر
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الأزمات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 36(جدول رقم 
   .)السودانیة متعددة ومجهولة الأسباب

  %النسبة  التكرار  البیان

 27% 10 لا أوافق بشدة  
 16.2% 6 لا أوافق    

 2.7%  1 محاید 
 24.4%  9  موافق 

 %29.7  11  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
الأزمات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 36(الشكل رقم 

 ).السودانیة متعددة ومجهولة الأسباب

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

والرسم البیاني أن أغلب العینة موافقون و موافقون بشدة إلى أن یتضح من الجدول 
، أما %54.1الأزمات السودانیة متعددة ومجهولة الأسباب حیث بلغت من یروا ذلك 

، أما من أتخذوا جانب الحیاد فقد %43.2من یروا أنها غیر ذلك فقد بلغت نسبتهم 
عددة واسبابها مجهولة وهذا یدل علي ان ازمات السودان مت%.2.7بلغت نسبتهم 

  .وذلك من خلال اجابات المبحوثین 
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هناك جهات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 37(جدول رقم 
   .)خارجیة تسعى وتتسبب في الأزمات السودانیة

  %النسبة  التكرار  البیان

 %5.4 2 لا أوافق بشدة  
 %8.1 3 لا أوافق    

 %0  0 محاید 
 %46  17  موافق 

  %40.5  15  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
هناك جهات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 37(الشكل رقم 

 ).خارجیة تسعى وتتسبب في الأزمات السودانیة

  
  م2017الاستبیان من إعداد من نتائج : المصدر 

أن  موافقون و موافقون بشدة إلایتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب العینة 
من یروا ذلك نسبة یة حیث بلغت تسبب في الأزمات السودانهنالك جهات تسعى وت

، أما من أتخذوا %13.5، أما من یروا أنها غیر ذلك فقد بلغت نسبتهم 86.5%
مما یشیر الي ان الازمات السودانیة ذات بعد %.0م جانب الحیاد فقد بلغت نسبته

  .خارجي مما یتطلب القیام بعمل جاد في ومؤثر في محیط السودان الخارجي
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تعمل العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 38(جدول رقم 
  ) العامة على احتواء الأزمة من مصادرها 

  %النسبة  التكرار  البیان
 %10.8 4 لا أوافق بشدة  

 %18.9 7 لا أوافق    
 %37.9  14 محاید 
 %16.2  6  موافق 

  %16.2  6  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تعمل العلاقات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة )  38(الشكل رقم 

  )العامة على احتواء الأزمة من مصادرها 

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

  
العلاقات ( یتضح من الجدول والرسم البیاني أن أغلب العینة محایدون على أن 

أما غیر %. 37.9من مصادرها حیث بلغت نسبتهم العامة تعمل على احتواء الأزمة 
، أما الموافقون على أنها تعمل على احتواء الأزمة من %29.7الموافقین على ذلك 

  %34.4مصادرها فقد بلغت نسبتهم 
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تنافس الوسائل (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 39(جدول رقم 
  ). الإعلامیة في عملیة النشر أحد أسباب الأزمات السودانیة

  %النسبة  التكرار  البیان

 %2.7 1  لا أوافق بشدة 
 %0 0 لا أوافق    

 %16.2  6 محاید 
 %54.1  20  موافق 

  %27  10  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تنافس الوسائل (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 39(الشكل رقم 

  )الإعلامیة في عملیة النشر أحد أسباب الأزمات السودانیة 

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، یرون أن 
تنافس الوسائل الإعلامیة في عملیة النشر هي أحد أسباب الأزمات السودانیة حیث 

، أما من أتخذوا جانب عدم %81.1بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على ذلك 
، مما %16.2المحایدون فقد بلغت نستبهم أما ، %2.7الموافقة فقد بلغت نسبتهم 

یدلل على  أهمیة استخدام العلاقات العامة للوسائل الجماهیریة في تنفیذ برامجها 
  .وتوجیهاتها نحو تحقیق أهدافها
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تؤثر الأزمات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 40(جدول رقم . 
  ). السودانیة على تنمیة وتطویر علاقات السودان الخارجیة

  %النسبة  التكرار  البیان

 %0 0 لا أوافق بشدة  
 %0 0 لا أوافق    

 %0  0 محاید 
 %51.4  19  موافق 

  %48.6  18  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تؤثر الأزمات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة )  40(شكل رقم ال

  )السودانیة على تنمیة وتطویر علاقات السودان الخارجیة

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، یرون أن  یتضح من الجدول والرسم البیاني أن
الأزمات السودانیة تؤثر على تنمیة وتطویر علاقات السودان الخارجیة، حیث بلغت 

، أما من أتخذوا جانب عدم %100نسبة الموافقون بشدة والموافقون على ذلك 
كس ، مما یع%0ما المحایدون فقد بلغت نستبهم ، أ%0الموافقة فقد بلغت نسبتهم 

  .أهمیة عكس الصورة المثلى للسودان في وسائل الإعلام 
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یتعرض (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 41(جدول رقم  
  ). السودان للأزمات ذات الطابع الدولي

  %النسبة  التكرار  البیان
 %0 0 لا أوافق بشدة  

 %5.4 2 لا أوافق    
 %2.7  1 محاید 
 %37.8  14  موافق 

  %54.1  20  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتعرض (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة )  41(الشكل رقم 

  )السودان للأزمات ذات الطابع الدولي
  

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

  
من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، یرون أن یتضح 

الأزمات التي یتعرض لها السودان  ذات طابع دولي، حیث بلغت نسبة الموافقون 
، أما من أتخذوا جانب عدم الموافقة فقد بلغت %91.9بشدة والموافقون على ذلك 

مما یعكس أهمیة كبرى %. 2.7م ون فقد بلغت نستبهالمحاید ، أما%5.4نسبتهم 
  .مة في المجال الدوليللعلاقات العا
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یودي ظهور (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 42(جدول رقم  
  ). الأزمات السودانیة إلى ظهور بدائل منافسة في السیاسة العالمیة

  %النسبة  التكرار  البیان

 %2.7 1  لا أوافق بشدة 
 %0 0 لا أوافق    

 %5.4  2 محاید 
 %67.6  25  موافق 

  %24.3  9  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یودي ظهور (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 42(الشكل رقم 

  .)السیاسة العالمیةالأزمات السودانیة إلى ظهور بدائل منافسة في 

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، یرون أن 
ظهور الأزمات ا لسودانیة یؤدي إلى  ظهور بدائل منافسة في السیاسة العالمیة، 

، أما من أتخذوا %91.9على ذلك حیث بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون 
، أما المحایدون فقد بلغت نستبهم %2.7جانب عدم الموافقة فقد بلغت نسبتهم 

مما یدل على أهمیة التعامل مع الأزمات بصورة مثلى وتخفیف حدتها من %.5.4
  .خلال الرصد والتحلیل والمتابعة والسبق في المعلومة حولها
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یوجد قصور (تكراري لإجابة أفراد العینة على العبارةیوضح التوزیع ال) 43(جدول رقم  
  ). في التعامل الخارجي مع الوسائل الإعلامیة ذات الطابع الدولي

  %النسبة  التكرار  البیان

 %0 0  لا أوافق بشدة 
 %8.1 3 لا أوافق    

 %27  10 محاید 
 %35.2  13  موافق 

  %29.7  11  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان  :المصدر 
یوجد قصور (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة )  43(الشكل رقم 

  )في التعامل الخارجي مع الوسائل الإعلامیة ذات الطابع الدولي

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، یرون أن البیاني أن یتضح من الجدول والرسم 
هنالك قصور في التعامل الخارجي مع وسائل الإعلام ذات الطابع الدولي، حیث 

، أما من أتخذوا جانب عدم %84.9بلغت نسبة الموافقون بشدة والموافقون على ذلك 
ا یدل مم %.27، أما المحایدون فقد بلغت نستبهم %8.1الموافقة فقد بلغت نسبتهم 

على ضرورة التعامل مع وسائل الإعلام ذات الطابع الدولي لما لها من أهمیة كبرى 
  .في توصیل رسالة السودان إلى المجتمع الخارجي والعالمي 
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تنسق (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة)  44(جدول رقم 
العلاقات العامة بالوزارة مع وكالات الأنباء ووسائل الإعلام المحلیة والإقلیمیة والعالمیة 

  ). حول تغطیة إدارة الأزمات
  %النسبة  التكرار  البیان

 %5.4 2 لا أوافق بشدة  
 %37.9 14 لا أوافق    

 %29.7  11 محاید 
 %21.6  8  موافق 

  %5.4  2  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تنسق العلاقات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة  ) 44(الشكل رقم 

العامة بالوزارة مع وكالات الأنباء ووسائل الإعلام المحلیة والإقلیمیة والعالمیة حول تغطیة 
  )إدارة الأزمات

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالب
أن العلاقات العامة بالوزارة تنسق مع ( جانب عدم الموافقة والحیاد تجاه العبارة 

وكالات الأنباء ووسائل الإعلام والمحلیة والإقلیمیة والعالمیة حول تغطیة إدارة 
نب ، أما من اتخذوا  جا%51.3الأزمات ، حیث بلغت نسبة غیر الموافقین على 

  %.27أما الموافقون على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 29.7الحیاد فقد بلغت نسبتهم 
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تزود العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 45(جدول رقم 
العامة بالوزارة الجماهیر بالمعلومات التي تحد من الشائعات والأخبار الكاذبة والمضللة 

  ). حول الأزمة
  %النسبة  التكرار  البیان

 %8.1 3 لا أوافق بشدة  
 %24.3 9 لا أوافق    

 %43.3  16 محاید 
 %18.9  7  موافق 

  %5.4  2  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تزود العلاقات العامة (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 45(الشكل رقم 

  )بالوزارة الجماهیر بالمعلومات التي تحد من الشائعات والأخبار الكاذبة والمضللة حول الأزمة

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 
العلاقات العامة بالوزارة تزود الجماهیر جانب عدم الموافقة والحیاد تجاه العبارة  أن 

، حیث بلغت  بالمعلومات التي تحد من الشائعات والأخبار الكاذبة والمضللة حول الأزمة
، أما من اتخذوا  جانب الحیاد فقد بلغت نسبتهم %32.4 نسبة غیر الموافقین

  %. 24.3أما الموافقون على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 43.3
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تعقد الوزارة (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 46(جدول رقم  
  ). مؤتمراً صحافیاً لشرح أبعاد ودلالات الأزمة

  %النسبة  التكرار  البیان

 %8.1 3 لا أوافق بشدة  
 %29.7 11 لا أوافق    

 %46  17 محاید 
 %13.5  5  موافق 

  %2.7  1  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تعقد الوزارة (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة /) 46(الشكل رقم 

  .)صحافیاً لشرح أبعاد ودلالات الأزمةمؤتمراً 

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 
الوزارة تعقد مؤتمراً صحافیاً لشرح أبعاد أن ( جانب عدم الموافقة والحیاد تجاه العبارة 

، أما من اتخذوا جانب %37.8، حیث بلغت نسبة غیر الموافقین   )ودلالات الأزمة
أما الموافقون على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 46الحیاد فقد بلغت نسبتهم 

وهذا یؤشرعلي عدم اهتمام العلاقات العامة بالمؤتمرات الصحفیة والتي %.16.2
ها بالصورة تمثل اهمیة كبري للعلاقات العامة التي تستطیع عبرها ارسال رسالت

  .المثلي
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تنفذ العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 47(جدول رقم  
  )الذهنیة أثناء وبعد إدارة الأزمةالعامة بالوزارة حملات إعلامیة لتحسین الصورة 

  %النسبة  التكرار  البیان
 %8.1 3 لا أوافق بشدة  

 %35.2 13 لا أوافق    
 %40.5  15 محاید 
 %10.8  4  موافق 

  5.4%  2  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تنفذ (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 47(رقم الشكل 

وبعد إدارة العلاقات العامة بالوزارة حملات إعلامیة لتحسین الصورة الذهنیة أثناء 
 ).الأزمة

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 
العلاقات العامة بالوزارة تنفذ حملات (جانب عدم الموافقة والحیاد تجاه العبارة أن

، حیث بلغت نسبة غیر  )وبعد إدارة الأزمةإعلامیة لتحسین الصورة الذهنیة أثناء 
أما %. 40.5، أما من اتخذوا  جانب الحیاد فقد بلغت نسبتهم %43.3الموافقین 

مما یؤشرعلي ضعف العلاقات العامة %.16.2الموافقون على ذلك فقد بلغت نسبتهم 
  .في تصمیم الحملات الاعلامیة ویتضح ذلك من خلال اجابات المبحوثین
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تهتم (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة)  48( جدول رقم  
   ).العلاقات العامة بإعداد التصریحات قبل الإدلاء بها

  %النسبة  التكرار  البیان
 %8.1 3 لا أوافق بشدة  

 %27 10 لا أوافق    
 %46  17 محاید 
 %13.5  5  موافق 

  5.4%  2  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تهتم العلاقات العامة (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 48(الشكل رقم 

  .)بإعداد التصریحات قبل الإدلاء بها
 

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة 
العلاقات العامة تهتم بإعداد التصریحات  جانب عدم الموافقة والحیاد تجاه العبارة أن

، أما من اتخذوا  جانب %35.1، حیث بلغت نسبة غیر الموافقین   )قبل الإدلاء بها
  %.18.9أما الموافقون على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 46الحیاد فقد بلغت نسبتهم 
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تخصص (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة)  49(جدول رقم  
   ).تفاقم الأزمات وحدتها العلاقات العامة بالوزارة متحدثاً رسمیاً للحد من

  %النسبة  التكرار  البیان

 %8.1 3 لا أوافق بشدة  
 %32.5 12 لا أوافق    

 %40.5  15 محاید 
 %10.8  4  موافق 

  %8.1  3  موافق بشدة 

 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تخصص (أفراد العینة على العبارة یوضح التوزیع البیاني لإجابة ) 49(الشكل رقم 

  ).العلاقات العامة بالوزارة متحدثاً رسمیاً للحد من تفاقم الأزمات وحدتها
 

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 
العلاقات العامة بالوزارة  تخصص متحدثاً  لعبارة أنجانب عدم الموافقة والحیاد تجاه ا

، %40.6، حیث بلغت نسبة غیر الموافقین   )رسمیاً للحد من تفاقم الأزمات وحدتها
أما الموافقون على ذلك فقد %. 40.5أما من اتخذوا  جانب الحیاد فقد بلغت نسبتهم 

  %.18.9بلغت نسبتهم 
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تهتم العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة )50(جدول رقم  
العامة بالوزارة بتنوع فنون الاتصال الإعلامي من تقاریر وتحلیلات وتعلیقات عن 

  ). الأزمات تطوراتها
  %النسبة  التكرار  البیان

 %13.5 5 لا أوافق بشدة  
 %37.9 14 لا أوافق    

 %24.3  9 محاید  
 %18.9  7  موافق 

  %5.4  2  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تهتم العلاقات (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 50(الشكل رقم 

العامة بالوزارة بتنوع فنون الاتصال الإعلامي من تقاریر وتحلیلات وتعلیقات عن 
  ). الأزمات تطوراتها

 

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من 
العلاقات الامة بالوزارة تهتم بتنوع فنون  جانب عدم الموافقة والحیاد تجاه العبارة أن

، حیث  )الاتصال الإعلامي من تقاریر وتحلیلات وتعلیقات عن الأزماات تطوراتها
، أما من اتخذوا  جانب الحیاد فقد بلغت نسبتهم %41.4بلغت نسبة غیر الموافقین 

  %. 24.3أما الموافقون على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 24.3

0

5

10

15

20

25

30

35

40

لا أوافق 
بشدة  

لا أوافق     محاید   موافق  موافق 
بشدة 

5

14

9
7

2

13.5

37.9

24.3

18.9

5.4

العدد

%النسبة



 

- 339  - 

التخطیط (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 51(جدول رقم  
  ). الإستراتیجي ـ الوقائي

  %النسبة  التكرار  البیان
 %13.5 5 لا أوافق بشدة  

 %29.7 11 لا أوافق    
 %16.2  6 محاید  
 %21.7  8  موافق 

  %18.9  7  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
التخطیط الإستراتیجي (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 51(الشكل رقم 

  ). ـ الوقائي
  

 
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 
، حیث  )التخطیط الإستراتیجي الوقائي(جانب عدم الموافقة والحیاد تجاه العبارة 

، أما من اتخذوا  جانب الحیاد فقد بلغت %43.2بلغت نسبة غیر الموافقین
  %.40.6أما الموافقون على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 16.2.نسبتهم
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التخطیط (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة)  52(جدول رقم  
  ). جيالتكتیكي ـ العلا

  %النسبة  التكرار  البیان

 %8.1 3 لا أوافق بشدة  
 %32.5 12 لا أوافق    

 %16.2  6  محاید 
 %40.5  15  موافق 

  %2.7  1  موافق بشدة 

 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
التخطیط التكتیكي ـ (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة )  52(الشكل رقم 

  ). العلاجي

 
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن غیر الموافقین على أن هناك تخطیط تكتیكي ـ 
،بینما بلغت نسبة % 40.6علاجي للعلاقات العامة بالوزارة  حیث بلغت نسبتهم 

  %.43.2، أما الموافقون فقد بلغت نسبتهم %16.2المحایدون 
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التخطیط طویل (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 53(جدول رقم  
  ) سنوات فأكثر  5(المدى 

  %النسبة  التكرار  البیان
 %8.1 3 لا أوافق بشدة  

 %37.9 14 لا أوافق    
 %40.5  15 محاید  
 %10.8  4  موافق 

  %2.7  1  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
التخطیط طویل المدى (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 53(الشكل رقم 

  . ).سنوات فأكثر  5(

  
 

  م2017الاستبیان من إعداد من نتائج : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 

 5(أن هنالك تخطیط طویل المدى بالوزارة ـ (جانب عدم الموافقة والحیاد تجاه العبارة 
، أما من اتخذوا  جانب %46، حیث بلغت نسبة غیر الموافقین   )سنوات فأكثر

أما الموافقون على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 40.5.الحیاد فقد بلغت نسبتهم
13.5.%  
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التخطیط (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة)  54(جدول رقم  
  ) متوسط المدى سنتان إلى خمس سنوات

  %النسبة  تكرارال  البیان
 %10.8 4 لا أوافق بشدة  

 %24.3 9 لا أوافق    
 %51.4  19 محاید  
 %13.5  5  موافق 

  %0  0  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
التخطیط متوسط (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 54(الشكل رقم 

   . )المدى سنتان إلى خمس سنوات 

  
 

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 

أن هنالك تخطیط متوسط المدى من (جانب الحیاد و عدم الموافقة تجاه العبارة 
، أما من اتخذوا  %35.1حیث بلغت نسبة غیر الموافقین   سنوات، 5سنتان إلى 

أما الموافقون على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 51.4.جانب الحیاد فقد بلغت نسبتهم
13.5.%  
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التخطیط (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة)  55(جدول رقم  
  ).قصیر المدى سنة فأقل 

  %النسبة  التكرار  البیان
 %10.8 4 لا أوافق بشدة  

 %37.9 14 لا أوافق    
 %21.6  8 محاید  
 %21.6  8  موافق 

  %8.1  3  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
التخطیط قصیر المدى (یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 55(الشكل رقم 
    ).سنة فأقل 

  
 

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 

أن هنالك تخطیط قصیر المدى سنة (جانب عدم الموافقة  والحیاد تجاه العبارة 
، أما من اتخذوا  جانب الحیاد فقد %48.7فقین  ، حیث بلغت نسبة غیر الموا)فأقل

  %.29.7أما الموافقون على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 21.6.بلغت نسبتهم
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تقوم العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 56(جدول رقم  
  .)بالوزارة بإعداد برامج الاحتفالات المختلفة 

  %النسبة  البیان  البیان
 %2.7 1 لا أوافق بشدة  

 %2.7 1 لا أوافق    
 %24.3  9 محاید  
 %40.5  15  موافق 

  %29.8  11  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
تقوم العلاقات بالوزارة یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة ) 56(الشكل رقم 

    ).بإعداد برامج الاحتفالات المختلفة 

  
 

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 

برامج جانب الموافقة والموافقة بشدة على أن العلاقات العامة بالوزارة تقوم بإعداد 
، أما من اتخذوا  جانب %70.3الاحتفالات المختلفة حیث بلغت نسبة الموافقون  

أما غیر الموافقین على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 24.3.الحیاد فقد بلغت نسبتهم
5.4.%  
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تقوم العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 57(جدول رقم  
بتوزیع إصدارات للمجتمع المدني ومنظمات العمل الدبلوماسي ذات الصلة  العامة بالوزارة

  ).بالعمل الخارجي
  %النسبة  التكرار  البیان

 %5.4 2 لا أوافق بشدة  
 %27 10 لا أوافق    

 %21.7  8  محاید 
 %18.9  7  موافق 

  %27  10  موافق بشدة 

 %100 37  المجموع

  م2017الاستبیان من إعداد من نتائج : المصدر 
یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة تقوم العلاقات ) 57(الشكل رقم 

العامة بالوزارة بتوزیع إصدارات للمجتمع المدني ومنظمات العمل الدبلوماسي ذات الصلة 
   ).بالعمل الخارجي

   

  
 

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا یتضح من 

جانب الموافقة والموافقة بشدة على أن العلاقات العامة بالوزارة تقوم بتوزیع إصدارات 
للمجتمع المدني ومنظمات العمل الدبلوماسي ذات الصلة بالعمل الخارجي حیث 

وا  جانب الحیاد فقد بلغت ، أما من اتخذ%45.9بلغت نسبة الموافقون 
  %.32.4أما غیر الموافقین على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 21.7.نسبتهم
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تقوم العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 58(جدول رقم  
  .إقامتهم وترتیبالعامة بالوزارة باستقبال وفود وزارة الخارجیة 

  %النسبة  التكرار  البیان
 %0 0 لا أوافق بشدة  

 %10.8 4 لا أوافق    
 %21.6  8 محاید  
 %37.9  14  موافق 

  %29.7  11  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة تقوم العلاقات ) 58(الشكل رقم 

    ).إقامتهم وترتیبالعامة بالوزارة باستقبال وفود وزارة الخارجیة 

  
 

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
  

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 
جانب الموافقة والموافقة بشدة على أن العلاقات العامة بالوزارة  تقوم باستقبال ووداع 

، أما من %67.6إقامتهم حیث بلغت نسبة الموافقون  وترتیبوفود وزارة الخارجیة 
أما غیر الموافقین على ذلك فقد %. 21.6اتخذوا  جانب الحیاد فقد بلغت نسبتهم 

  %.10.8بلغت نسبتهم 
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تقوم العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 59(جدول رقم  
  )العامة بالوزارة بالتعریف بعمل الوزارة وأنشطتها المختلفة التي تقوم بها

  %النسبة  التكرار  البیان
 %5.4 2 لا أوافق بشدة  

 %16.2 6 لا أوافق    
 %40.5  15 محاید  
 %27  10  موافق 

  %10.8  4  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة تقوم العلاقات ) 59(الشكل رقم 

  ).  العامة بالوزارة بالتعریف بعمل الوزارة وأنشطتها المختلفة التي تقوم بها
  

  
 

  م2017إعداد من نتائج الاستبیان من : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 

تقوم بالتعریف بعمل جانب الحیاد وعدم الموافقة على أن العلاقات العامة بالوزارة  
، أما %21.6حیث بلغت نسبة  غیر الموافقین  الوزارة وأنشطتها المختلفة التي تقوم بها

أما الموافقین على ذلك فقد %. 40.5من اتخذوا  جانب الحیاد فقد بلغت نسبتهم 
  %.37.9بلغت نسبتهم 
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تقوم العلاقات (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 60(جدول رقم 
  )لیل تفسیرالعامة بالوزارة بمعالجة ما یدور في وسائل الإعلام الداخلي والخارجي من تح

  %النسبة  التكرار  البیان
 %8.1 3 لا أوافق بشدة  

 %18.9 7 لا أوافق    
 %51.4  19 محاید  
 %16.2  6  موافق 

  %5.4  2  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على العبارة تقوم العلاقات ) 60(الشكل رقم 

العامة بالوزارة بمعالجة ما یدور في وسائل الإعلام الداخلي والخارجي من تحلیل 
  ).  تفسیر

  

  
  

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 
بمعالجة ما یدور في جانب الحیاد وعدم الموافقة على أن العلاقات العامة بالوزارة  

حیث بلغت نسبة  غیر الموافقین  وسائل الإعلام الداخلي والخارجي من تحلیل تفسیر
أما الموافقین على %. 51.4حیاد فقد بلغت نسبتهم ، أما من اتخذوا  جانب ال27%

مؤشر علي عدم المتابعة الدقیقة لوسائل وهذا %.21.6ذلك فقد بلغت نسبتهم 
  .الاعلام من جانب العلاقات العامة وذلك من خلال اجابات المبحوثین
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قات تقدم العلا(یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 61(جدول رقم 
).)العامة حلول ومقترحات للوزارة بشأن العمل الإعلامي الخارجي  

  %النسبة  التكرار  البیان

 %5.4 2 لا أوافق بشدة  
 %29.7 11 لا أوافق    

 %46  17  محاید 
 %16.2  6  موافق 

  %2.7  1  موافق بشدة 

 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على تقدم العلاقات العامة ) 61(رقم  الشكل

).  حلول ومقترحات للوزارة بشأن العمل الإعلامي الخارجي  
  

  
  

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 

ب الحیاد وعدم الموافقة على أن العلاقات العامة بالوزارة تقدم حلول ومقترحات جان
، أما من %35.1بشأن العمل الإعلامي الخارجي، حیث بلغت نسبة  غیر الموافقین 

أما الموافقین على ذلك فقد بلغت %. 46اتخذوا  جانب الحیاد فقد بلغت نسبتهم 
ترحات التي تقدمها العلاقات العامة مما یؤكد ضعف الحلول والمق%.18.9نسبتهم 

  .بشان العمل الاعلامي الخارجي
    

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

لا أوافق 
بشدة  

لا أوافق     محاید   موافق  موافق 
بشدة 

2

11
17

6
1

5.4

29.7

46

16.2

2.7

العدد

%النسبة



 

- 350  - 

تصمم (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 62(جدول رقم  
العلاقات العامة بالوزارة حملات إعلامیة متخصصة لمخاطبة الرأي العام الإقلیمي 

  .)والعالمي حول قضایا السودان المختلفة
  %النسبة  العدد  البیان

 %8.1 3 لا أوافق بشدة  
 %24.3 9 لا أوافق    

 %48.7  18 محاید  
 %8.1  3  موافق 

  %10.8  4  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على  العبارة تصمم العلاقات  )62(الشكل رقم 

العامة بالوزارة حملات إعلامیة متخصصة لمخاطبة الرأي العام الإقلیمي والعالمي حول 
  ).قضایا السودان المختلفة

    

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا یتضح من الجدول والرسم البیاني أن 
جانب الحیاد وعدم الموافقة على أن العلاقات العامة بالوزارة تصمم حملات إعلامیة 
متخصصة لمخاطبة الرأي العام الإقلیمي والعالمي حول قضایا السودان المختلفة 

قد بلغت ، أما من اتخذوا  جانب الحیاد ف%32.4حیث بلغت نسبة  غیر الموافقین 
  %.18.9أما الموافقین على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 48.7نسبتهم 
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قلة وجود (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 63(جدول رقم   
  )كوادر مؤهلة ومدربة وفاعلة وقادرة على العمل في العلاقات العامةوالاتصال

  %النسبة  التكرار  البیان

 %2.7 1 لا أوافق بشدة  
 %8.1 3 لا أوافق    

 %8.1  3  محاید 
 %24.3  9  موافق 

  %56.8  21  موافق بشدة 

 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

قلة یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على  العبارة )  63(الشكل رقم 
  ).على العمل في العلاقات العامةوالاتصالوجود كوادر مؤهلة ومدربة وفاعلة وقادرة 

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 
جانب الموافقة والموافقة بشدة على أن قلة وجود كوادر مؤهلة ومدربة وفاعلة وقادرة 

، أما %81.1قات العامة والاتصال، حیث بلغت نسبة الموافقون على العمل في العلا
أما  غیرالموافقین على ذلك فقد %. 8.1من اتخذوا  جانب الحیاد فقد بلغت نسبتهم 

العلاقات العامة بالوزارة في حوجة الي وهذا مؤشر علي ان %.10.8بلغت نسبتهم 
  .تدریب وتاهیل الكوادر العاملة بها
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ضعف فهم (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة )64(جدول رقم 
  .)الإدارة لمهام ووظائف العلاقات العامة

  %النسبة  التكرار  البیان
 %2.7 1 لا أوافق بشدة  

 %5.4 2 لا أوافق    
 %21.6  8  محاید 
 %46  17  موافق 

  %24.3  9  موافق بشدة 

 %100 37  المجموع

  م2017إعداد من نتائج الاستبیان من : المصدر 
یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على  العبارة ضعف فهم )  64(الشكل رقم 

  ).الإدارة لمهام ووظائف العلاقات العامة
  
  
  
  
  
  
  

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 

  
العینة المبحوثة ، أتخذوا یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد 

جانب الموافقة والموافقة بشدة على أن هناك ضعف في فهم الإدارة لمهام ووظائف 
، أما من اتخذوا  جانب الحیاد %70.3العلاقات العامة، حیث بلغت نسبة الموافقون 

  %.8.1أما  غیرالموافقین على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 21.6فقد بلغت نسبتهم 
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قلة (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة)  65(جدول رقم 
  .)المخصصات المالیة والتقنیة والبشریة لبرامج وأنشطة العلاقات العامة

  %النسبة  التكرار  البیان
 %0 0 لا أوافق بشدة  

 %0 0 لا أوافق    
 %29.7  11 محاید  
 %51.4  19  موافق 

  %18.9  7  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على  العبارة قلة ) 65(الشكل رقم 

  ).المخصصات المالیة والتقنیة والبشریة لبرامج وأنشطة العلاقات العامة
  

  
  
  
  
  
  

  
  

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 
جانب الموافقة والموافقة بشدة على أن قلة في المخصصات المالیة والتقنیة والبشریة 

، أما من اتخذوا  %70.3لبرامج وأنشطة العلاقات العامة، حیث بلغت نسبة الموافقون 
أما  غیرالموافقین على ذلك فقد بلغت %. 29.7هم جانب الحیاد فقد بلغت نسبت

  %.0نسبتهم 
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ضعف الاتصال (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 66(جدول رقم 
  .)والتواصل مع وسائل الاتصال الجماهیري

  %النسبة  التكرار  البیان
 %0 0 لا أوافق بشدة  

 %10.8 4 لا أوافق    
 %37.8  14 محاید  
 %37.8  14  موافق 

  %13.6  5  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على  العبارة ضعف الاتصال ) 66(الشكل رقم 

  ).والتواصل مع وسائل الاتصال الجماهیري
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  م2017نتائج الاستبیان من إعداد من : المصدر 

یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 
جانب الموافقة والموافقة بشدة على أن هنالك ضعف في الاتصال مع وسائل 

، أما من اتخذوا  جانب %51.4الاتصال الجماهیري حیث بلغت نسبة الموافقون 
أما  غیرالموافقین على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 37.8الحیاد فقد بلغت نسبتهم 

وهذا مؤشر علي ان التواصل مع وسائل الاتصال الجماهیري ضعیف رغم %.10.8
  .الاهمیة القصوي للوسائل الجماهیریة في ایصال رسالة الوزارة
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تعدد مصادر (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 67(جدول رقم  
  .)التوجیه والتبعیة الإداریة

  %النسبة  التكرار  البیان
 %5.4 2 لا أوافق بشدة  

 %8.1 3 لا أوافق    
 %40.5  15 محاید  
 %29.8  11  موافق 

  %16.2  6  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
أفراد العینة على  تعدد مصادر التوجیه یوضح التوزیع البیاني لإجابة ) 67(الشكل رقم 

  ).والتبعیة الإداریة
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یتضح من الجدول والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا 

عیة جانب الموافقة والموافقة بشدة على أن هنالك تعدد في مصادر التوجیه والتب
الإداریة مما كان له أثر سلبي على إدارة العلاقات العامة في فن إدارة الأزمات  

، أما من اتخذوا  جانب الحیاد فقد بلغت نسبتهم %46حیث بلغت نسبة الموافقون 
وهذا یوضح اهمیة %.13.5أما  غیرالموافقین على ذلك فقد بلغت نسبتهم %. 40.5

  .لعامة حتي تستطیع ان تؤدي دورها بالوجه الاكملتوحید التبعیة الاداریة للعلاقات ا
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ضعف فهم (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة) 68(جدول رقم 
   .)العاملین بالعلاقات العامة بوظائفها

  %النسبة  التكرار  البیان
 %0 0 لا أوافق بشدة  

 %2.7 1 لا أوافق    
 %18.9  7 محاید  
 %51.4  19  موافق 

  %27  10  موافق بشدة 
 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على  تعدد مصادر التوجیه ) 68(الشكل رقم 

  ).والتبعیة الإداریة
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
والرسم البیاني أن الغالبیة من أفراد العینة المبحوثة ، أتخذوا  یتضح من الجدول

جانب الموافقة والموافقة بشدة على أن هنالك ضعف في فهم وظائف العلاقات العامة 
لدى العاملین مما یكون له الأثر السلبي في أدارة الأزمات  حیث بلغت نسبة 

أما  %. 18.9لغت نسبتهم ، أما من اتخذوا  جانب الحیاد فقد ب%78.4الموافقون 
وهذا یدل علي عدم التدریب والتاهیل %.2.7غیرالموافقین على ذلك فقد بلغت نسبتهم 

  .الكافي للعاملین بالعلاقات العامة
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عدم منح (یوضح التوزیع التكراري لإجابة أفراد العینة على العبارة )69(جدول رقم  
  ) العلاقات العامة الصلاحیات التنفیذیة المطلقة أمام الإدارات الأخرى

  %النسبة  التكرار  البیان
 %0 0 لا أوافق بشدة  

 %21.7 8 لا أوافق    
 %40.5  15  محاید 
  %18.9  7  موافق 

  %18.9  7  موافق بشدة 

 %100 37  المجموع

  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر 
یوضح التوزیع البیاني لإجابة أفراد العینة على  عدم منح العلاقات ) 69(الشكل رقم 

  ).العامة الصلاحیات التنفیذیة المطلقة أمام الإدارات الأخرى
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  م2017من إعداد من نتائج الاستبیان : المصدر           

من أفراد العینة اتخذوا جانب الحیاد ، % 40.5یتضح من الجدول والرسم البیاني أن 
عدم منح العلاقات العامة الصلاحیات التنفییة المطلقة أمام الإدارات ( تجاه العبارة 

، أما الموافقون على %21.6الأخرى ، أما غیر الموافقین على ذلك فقد بلغت نسبتهم 
ت العامة الصلاحیات التنفیذیة أمام الإدارة الأخرى فقد بلغت أن عدم منح العلاقا

مما یشیر علي اهمیة اعطاء العلاقات العامة صلاحیات %.37.9نسبتهم 
  .واختصاصات تمكنها من اداء مهامها

    

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

لا أوافق 
بشدة  

لا أوافق     محاید   موافق  موافق 
بشدة 

0

8

15

7 7

0

21.7

40.5

18.9 18.9 العدد

%النسبة



 

- 358  - 

حول مناشط العلاقات العامة في إدارة الأزمات (یوضح أراء المبحوثین ) 70(جدول رقم 
  .)أوكامبو نموذجاً (

  %النسبة   العدد  مقترحات ورؤى المبحوثین 
  %46  17  قامت بعمل جید ومنتظم

  %13.5  5  لیس لها دور واضح
  %27  10  نحتاج لمزید من الجهد والتنظیم

  %21.6  8  تعمل وفقاً لخطة الوزارة وتنفیذ التوجیهات
  %38  14  لا اعلم 

  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 
  یوضح التوزیع البیاني لأراء المبحوثین )  70(شكل رقم 

  
  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

من المبحوثین كان رأیهم بأن العلاقات % 46أن نسبة ) 71(یتضح من الجدول رقم 
من المبحوثین  بأن لیس لها % 13.5العامة قامت بعمل جید ومنظم ، بینما یرى 

المبحوثین یرون أنها تحتاج لمزید من الجهود والتنظیم   من% 27دور واضح ، أما 
یرون بأنها تعمل وفقاً لخطة الوزارة وتنفذ التوجیهات ، أما من لا علم لهم % 21.6و 

  %.38فقد بلغت نسبتهم 
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یوضح التوزیع التكراري لمقترحات ورؤیة المبحوثین لتطویر أداء ) 71(جدول رقم 
  .أدارة الأزمات العلاقات العامة بالخارجیة في

  %النسبة   العدد  مقترحات ورؤى المبحوثین 

  %75.6  28  تدریب وتأهیل الكوادر العاملة بالعلاقات العامة

  %67.5  25  استیعاب المتخصصین

  %27  10  إعطائها صلاحیات وأدوار أوسع

  %27  10  قربها من الإدارة العلیا

  %8  3  تخصیص میزانیة كافیة

  %24  9  لا أعلم 

  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان :  المصدر
یوضح التوزیع البیاني لأراء المبحوثین لمقترحات ورؤیة المبحوثین )  71(شكل رقم 

  لتطویر أداء العلاقات العامة بالخارجیة في أدارة الأزمات

  
  م2017إعداد الباحث من نتائج الاستبیان : المصدر 

    
بأهمیة التدریب وتأهیل الكوادر یرون % 75.6بأن ) 72(یتضح من الجدول رقم 

بضرورة استیعاب المتخصصین في % 67.5العاملة بالعلاقات العامة ،بینما یرى 
بأن تعطى العلاقات العامة صلاحیات وأدوار أوسع % 27وأجاب . العلاقات العامة

 علم كان رأیهم بأن یخصصوا میزانیة كافیة، أما من لا% 8من الإدارة العلیا ، و 
  %.24لهم ولیس لدیهم رأي محدد ، فقد بلغت نسبتهم 
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  : النتائج 
   : الآتيمن خلال الدراسة المیدانیة یتضح 

عدد العاملین الذكور یفوق عدد الإناث، أما الفئة العمریة كشفت الدراسة ان   .1
، مما %67.6بنسبة بلغت ) 39-30(فأغلب العاملین ینتمون إلى الفئة العمرة 

 .أن الكادر في طور الشباب ویتمتع بالحیویة والنشاط یشیر إلى 

أغلب العاملین یحملون مؤهلات علمیة فوق الجامعیة مما اوضحت الدراسة ان  .2
 .یشیر إلى أن الكادر مؤهل لتأدیة الغرض

أغلب المبحوثین أجابوا بأهمیة العلاقات العامة بالوزارة  اوضحت الدراسة ان  .3
علم أن وزارة الخارجیة أساس عملها هو نشاط ، مع ال%86.4وذلك بنسبة بلغت 

 .وظائف العلاقات العامةاتصالي وهو من أهم 

عمل العلاقات العامة بالوزارة في استقبال ووداع المسافرین كشفت الدراسة  .4
 .وترتیب إقامتهم بنسبة أكبر بكثیر من برامجها الأخرى

الوزارة له دور واضح بعد العلاقات العامة في الهیكل التنظیمي من رئاسة إدارة  .5
 .في ضعف برامجها

فقوا على أن واأوضحت الدراسة إلى أن الغالبیة العظمى من المبحوثین لا ی  .6
 .أنشطة العلاقات العامة ساهمت في إدارة الأزمات السودانیة بوزارة الخارجیة

الاتصال المباشر مع وسائل الإعلام من أهم مهام وواجبات كشفت الدراسة ان   .7
 .العامة أثناء إدارة الأزمةالعلاقات 

التنبؤ بالأزمة من أهم أنشطة العلاقات العامة ویتحقق ذك اوضحت الدراسة ان   .8
والاتجاهات السائدة وتحلیل البیانات واكتشاف مسببات من خلال قیاسها للآراء 

 . الأزمة قبل وقوعها 

بالفجائیة والسرعة والتهدید ویمكن للعلاقات تتسم الأزمات  كشفت الدراسة ان .9
العامة إدارتها بسهولة في حال أتبعت الخطط الخاصة واللازمة في التعامل 

 . معها

اوضحت الدراسة أن الأزمات السودانیة ذات طابع دولي وللعالم الخارجي دور  .10
 .مؤثر فیها
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رجیة أحیاناً أوضحت الدراسة بأن وزارة الخارجیة تستخدم وسائل الإعلام الخا  .11
في تحسین صورة السودان الخارجیة مما یؤشر على أن هناك ضعف في التعامل 

 .مع هذه الوسائل

أوضحت الدراسة أن وسائل الإعلام العالمیة والإٌقلیمیة لها دور بارز في  .12
 .عملیة تضخیم وتأجیج الأزمات السودانیة 

 .بالعلاقات العامةضعف البرامج التدریبیة الموجهة لرفع قدرات العاملین  .13

توصلت الدراسة إلى عدم توفیر المیزانیة الكافیة وتوفیر البنیات الاتصالیة   .14
اللازمة لتنفیذ الأنشطة في البرامج الموجهة للخارج تؤدي إلى عدم قدرتها على 

 .أداء الأزمة بالصورة المثلى 

 .إسناد العمل الإعلامي بالوزارة لإدارة الإعلامكشفت الدراسة  .15
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  : توصیات ال
  : توصلت الدراسة إلى عدد من التوصیات وهي كالآتي 

أن تهتم الوزارة بالعلاقات العامة وذلك بتذلیل العوائق والمشكلات توصي الدراسة  .1
التي تعترض أنشطتها وبرامجها، وأن تعمل على توسیع الهیكل الوظیفي وأن 

تستوعب المزید من الكوادر المؤهلة والمدربة وأن  یكون قریباً من الإدارة العلیا،
 .السودانیة الأزماتفي التخصص حتى تسهم وتساعد في إدارة 

بالتخطیط والبحوث والدراسات المیدانیة والاستفادة من مراكز البحث  ان تهتم .2
العلمي والعمل على دعم البنیات الاتصالیة اللازمة لتنفیذ أنشطة وبرامج 

 . یة الدول العلاقات العامة

وتربط العاملین بعضهم الاهتمام بإیجاد برامج وأنشطة تواكب عمل الوزارة   .3
 .ببعض أكثر مما یساعد في إیصال رسالة الوزارة

یجاد تنسیق وتعاون مع هذه   .4 ٕ العمل على استخدام وسائل الاتصال الجماهیري وا
 .كملالوسائل الاتصالیة لإیصال الرسالة إلى الجمهور المستهدف على الوجه الأ

إیجاد نوع من التعاون والتعامل مع وسائل الاتصال ان تعمل الوزارة علي  .5
 .الإقلیمیة والعالمیة

الاستعانة بخبراء في مجال إدارة الأزمات للحد من تفاقم ان تعمل الوزارة علي   .6
 .الأزمة وحدتها

خاصة في وسائل وبرامج موجهة  حملات إعلامیة مستدیمة ان تقوم الوزارة بعمل  .7
 .العالمیة، وذلك للحد من تفاقم الأزمات وتأجیجها تصالالا

بناء نظام معلومات متكامل للتعامل مع الأزمات على ان تقوم الوزارة بعمل   .8
المستوى الوطني والإقلیمي والعالمي قائم على الأسالیب والوسائل الحدیثة 

بإجراء أنشطة لیساعد في توفیر المعلومات المناسبة للقیام  والعلمیة للمعلومات
 .في إدارة الأزمات العلاقات العامة

إیجاد قنوات اتصالیة دقیقة تتدفق منها المعلومات بدقة وسرعة ان تقوم الوزارة ب  .9
 .إلى متخذي القرار في إدارة الأزمات دون تشویه أو تحریف
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أن تستفید العلاقات العامة بالوزارة من تجارب وخبرات الآخرین في مواجهة   .10
   .ت المتخصصةراالأزمات وذلك من خلال اللقاءات والورش والسمنا
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  المصادر والمراجع
 القرآن الكریم :  أولاً المصادر 

:المراجع العربیة : ثانیاً   

دارتها ، مدخل وظیفي إبراهیم وهبي فهد ، كنجو عبود كنجو ، العلاقات  .1 ٕ العامة وا
 ).م 1999عمان الإردن ، مؤسسة العراف، ( ، الطبعة الأولى ، 

القاهرة ، دار (أحمد إبراهیم احمد ، إدارة الأزمات الأسالیب والعلاج ، ب ، ط   .2
 ).م 2002الفكر العربي ، 

 الإسكندریة ،الدار الجامعیة(إدریس ثابت عبد الرحمن ، بحوث التسویق، ب ط ،  .3
 ).  م،2005،

أسامة علي زین العابیدن ،سیاسة السودان الخارجیة في عهد الإنقاذ الوطني ، ب   .4
 ).م2005مكتبة الشریف الأكادیمیة ، الخرطوم ، نوفمبر ،(ط 

إسماعیل الحاج موسى ، ردود الفعل العالمیة تجاه تطبیق الشریعة الإسلامیة ،  .5
 ).ب  ثوكالة السودان للأنباء ، الخرطوم ، (ب ، ط ،

دار أسامة للنشر ( ،  1بسام عبد الرحمن الجرایدة، إدارة العلاقات العامة، ط  .6
 .م 2013والتوزویع ، 

دار البازوري العلمیة (بشیر العلاق ، العلاقات العامة في الأزمات ، ط ، ع  .7
 . م 2009للنشر والتوزیع ، 

البازوري للنشر دار ( العلاقات العامة الدولیة ،  ط  ع ....................  .8
 .م 2010والتوزیع ، 

القاهرة (توفیق عبد الرحمن ، إدارة الأزمات التخطیط لما قد لا یحدث ، ب ط ،  .9
 ).م2004، مركز الخبرات المهنیة للإدارة المهنیة ، 

المكتب المصري ( جعفر محمد نمیري ، النهج الإسلامي لماذا ؟ ب ط ،  .10
 ).م 1980الحدیث ، 
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عمان دار النشر والتوزیع (،  1قات العامة ، ط جمیل احمد خضر العلا .11
 .م 1998هـ ـ 1418والطباعة ، 

مطبعة جامعة (،  1حسن على الساعوي ، دیمقراطیة السودان الثالثة، ط  .12
 ).م2000النیلیین ، الخرطوم ، 

حسن مكي ، الحركة الإسلامیة في السودان ، تاریخها وخطابها السیاسي ، ب  .13
وث والدراسات الإجتماعیة بیت المعرفة للإنتاج الفني الخرطوم معهد البح(، 2ط 
 ).م 1990، 

دار یافا العلمیة للنشر (  1حسین ناجي عارف ،مبادئ العلااقات العامة ، ط  .14
 ) . م 2010هـ ـ 1431والتوزیع ، 

حمدي عبد الحارث النجشونجي ، العلاقات العامة في الدول النامیة ، ب ط ،  .15
 ).م 2000المكتب الجامعي الحدیث ، (

دارة الأزمات والكوارث ، ب ط  .16 ٕ ،   2حمدي محمد شعبان ، الإعلام الأمني وا
 ).م 2005الشركة العربیة المتحدة للتسویق والإیرادات ، 

القاهرة (،  2الحملاوي محمد رشاد ، إدارة الأزمات تجارب محلیة وعالمیة ، ط  .17
 ).م 1995، مكتبة عین شمس ، 

لأزمات منهج اقتصادي إداري كل الأزمامت الخضیري محسن احمد ، إدارة ا .18
القاهرة ، مكتبة . ( 2على مستوى الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادیة ، ط 

 .م 2003مدبولي، 

ـــ .19 ،  2ط . إدارة الأزمات علم امتلاك كامل القوة في أشد لحظات الضعف ــــ
 ).م 2002القاهرة مجموعة النیل العربیة ، (

الغفور  عبد االله عبد السلام ، مبادئ العلاقات العامة  زیاد محمد الشرهان عبد .20
 ).م 1998ـ  ÷1418عمان دار صفاء للنشر والتوزیع ، (،  1، ط 



 

- 366  - 
 

م 1995القاهرة ، عالم الكتب ، ( 2سمیر محمد حسین ، العلاقات العامة ، ط  .21
 ،. 

الریاض (الشعلان فهد احمد ، إدارة الأزمات الأسس المراحل والألیات، ب ، ط  .22
 ).م 2002ادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، أك

شركة ( ،  1شمس الهدى إبراهیم إدریس ، رحل قرنق فهل یبقى السلام ، ط  .23
 ).م2005مطابع السودان للعملة، 

 .).م 1969جامعة القاهرة، (شوقي الجمل ، معهد الدراسات  .24

شركة ( ،  1الصادق مساعد یوسف ، العلاقات العامة والسیاسة الدولیة ، ط  .25
 ).م 2003مطابع السودان للعملة المحدودة ، الخرطوم ، ینایر 

،  5صالح خلیل أبو أصبع ، الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة ، ط  .26
 ) .م 2006هـ ـ 1427دار مجدلاوي للنشر والتوزیع ، ( 

 .م 2010دار البازوري للنشر والتوزیع ، ( العلاقات العامة الدولیة ،  ط  ع . ـــــــ .27

(  1طارق شریف یونس إدارة العلاقات العامة مفاهیم ومبادئ وممارسات ، ط  .28
 ).م 2008إثراء للنشر والتوزیع ،

الطیب أحمد المصطفى ، السودان ودول الجوار ، عوامل الاستقرار والتنمیة ،  .29
 ) .م 2001مطبعة جامعة الخرطوم ، الخرطوم ، (  1ط 

الإسكندریة ، (منشآت التجاریة ، ب ط ، عباس صلاح ،  إدارة الأزمات في ال .30
 ).م 2004مؤسسة شباب الجامعة ، 

عبد الباري  إبراهیم درة ، نبیل خلیف المجالي ، العلاقات العامة في القرن  .31
 ).م 2010دار وائل للنشر والتوزیع ، (  1الحادي والعشرین ، ط 

والتطبیق عبد الحكیم خلیل مصطفى ، العلاقات العامة بین المفهوم النظري  .32
 ).م2009الدار العالمیة للنشر والتوزیع (  1العملي ، ط 
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ـــ .33 الدار العربیة (الصورة الذهنیة وحملات العلاقات العامة ، الطبعة الأولى ،  ــــ
 .).م2013للنشر والتوزیع ، 

دار جریر (  1عبد الرازق محمد الدلیمي  ، العلاقات العامة في التطبیق ، ط  .34
 ).م 2005هـ ـ 1425للنشر والتوزیع ، 

الخرطوم ، (عبد العزیز خالد ، جنوب السودان ، إلى أین؟ الطبعة الأولى ،  .35
 ).م2005

عبد الغفار محمد احمد ، قضایا للنقاش في إطار إفریقیة السوداني وعروبتته ،  .36
 ).م1988، مطبعة جامعة الخرطوم،  2ط 

مصر (، ب ،ط عبد الفتاح أبو الفضل ، مصر والسودان بین الوئام والخصام  .37
 ).م 1995دار الحریة للنشر ،

معهد (عبد اللطیف البوني ، تجریة نمیري الإسلامیة في السوداني ، ب ط ،  .38
 ).م 1995البحوث والدراسات الاجتماعیة ، الخرطوم ، 

عبد االله الشیخ سید احمد ، أحتواء الحركات الإسلامیة ، سیاسة الولایات  .39
 ).م 2005باردة ، الطبعة الثانیة ، المتحدة الأمریكیة ، بعد الحرب ال

عبد المعطي محمد عساف ، محمد فالح صالح ، أسس العلاقات العامة ، ب  .40
 ).م 2004عمان ، الأردن ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، (ط 

عبد الناصر احمد جرادات ، لبنان ، هاتف الشامي ، أسسس العلاقات العامة  .41
م 2009الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، دار (بین النظریة والتطبیق ، ط ع ، 

.( 

عبیدات ذوقان وآخرون ، البحث العلمي  مفهمه وأدواته وأسالیبه ، الطبعة  .42
 ).م 2007عمان ، دار الفكر (العاشرة ، 

دمشق دار (عثمان حسین عثمان المنهجیة في كتابة الرسائل الجامعیة ، ب ط  .43
  ).م 1998الشهاب ،
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الریاض (ارة الأزمات في الحدث الإرهابي ، ب ط ، عز الدین أحمد بلال ، إد .44
 ).م 1990أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الامنیة ،

عزام أبو بكر علي ، مقومات الوحدة بین الشمال والجنوب  السوداني ، الطبعة  .45
 ).م 1999شركة مطبعة النیلیین المحدودة ، الخرطوم ، ( الأولى ، 

 ).النهضة العربیة ، ب ث (  5لعامة ، ط عصام الدین فرج ، أسس العلاقات ا .46

القاهرة ، عالم الكتیب ، (علي عجوة ، العلاقات العامة والصورة الذهنیة ،  .47
 ).م 2003

ــــ الأسس العلمیة للعلاقات العامة ، الطبعة الرابعة ،  .48 القاهرة ، عالم الكتب ، (ــــ
 ).م 2000هـ ، 1420

العامة بین الإدارة الإستراتیجیة  علي عجوة ، كریمان فرید ، إدارة العلاقات .49
دارة الأزمات ، ط  ٕ  ).م 2005هـ ـ 1426القاهرة ، عالم الكتب ، (  1وا

القاهرة (،  2علیوة السید ، صیغ القرار السیاسي في منظمات الإدارة العامة، ط  .50
 ).م1997، الهیئة المصریة العامة للكتاب ، 

القاهرة مركز (  1تغیر ، ط العماري عباس رشدي ، إدارة الأزمات  في عالم م .51
 .م1993الأهرام للترجمة والنشر ، 

دار أسامة ( فاروق خالد ، الإعلام الدولي والعولمة الجدیدة ، الطبعة الأولى  .52
  ).م2009للنشر والتوزیع ، الأردن 

فیصل محمد احمد خالد أوكدي ، العلاقات العامة الدولیة في الإسلام ، الطبعة  .53
  ).م2011طبعة جامعة أفریقیا العالمیة ، الخرطوم ، م(الأولى ، 

الأسكندریة ،الدار الجامعیة ، (ماهر أحمد ، إدارة الأزمات ،الطبعة الأولى ،  .54
  ).م 2006

دار الكواكب ، بیروت ، (محدي الحضري ،الوعد ، الجزء الرابع ، ب ط ،  .55
  ).لبنان ، ب ت 
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شرة أعوامل محمد الأمین خلیفة ، أداء وكسب ثورة الإنقاذ الوطني خلال ع .56
 ).شركة مطابع السودان للعملة ،ب ت  ،ب ط ) م 1999م ـ 1989،

ــ خطر السلام خلال عهد الإنقاذ ، الطبعة الثالثة ،  .57 شركة مطابع السودان (ــــ
  ).م 2005للعملة المحدودة ، الخرطوم ، مایو 

: الموصل (محمد السماك وآخرون ، أصول البحث العلمي ، الطبعة الثانیة ،  .58
  ).م1989مطبعة جامعة صلاح الدین ، 

محمد العزازي احمد أبو أدریس ، العلاقات العامة المعاصرة ، وفعالیة الإدارة ،  .59
  ).م1998الذقازیق ،المكتبة العلمیة ، بالزقازیق ، (الطبعة لاأولى ، 

محمد أنهر سعید السماك ، قواعد البحث العلمي مع تطبیقات في البحوث  .60
  ).م 1998الأردن ، الأمل للنشر والتوزیع ،( والاقتصادیة ، ب ط الجغرافیة 

محمد جودت ناصر ، الدعایة والإعلان والعلاقات العامة ، الطبعة الأولى ،  .61
  ).م 2008هـ ـ 1428مجدلاوي للنشر والتوزیع ، (
دار وائل للنشر (محمد حمدان المصالحة ، الاتصال السیاسي ،الطبعة الثانیة ،  .62

  ).م 2002هـ ـ  1422والتوزیع ، 
محمد عبد الحمید ، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة ، الطبعة الثانیة ،  .63

  ).م2004عالم الكتب ، (
محمد عبد الرحمن الفكي ، القوات المسلحة في خارج السودان، ب ط ،  .64

  ).المطبعة العسكریة ، الخرطوم، ب ت (
دار الفجر للنشر (ولى ، محمد عبده حافظ ، العلاقات العامة ، الطبعة الأ .65

  ).م 2009والتوزیع ، 
محمد منیر حجاب ، العلاقات العامة في المؤسسات الحدیثة ، الطبعة الأولى ،  .66

  ).م 2007دار الفجر للنشر والتوزیع ، (
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محمد منیر حجاب ، سحر محمد وهبي ، المراحل الأساسیة للعلاقات العامة ،  .67
  ).لفجر للتوزیع ب ث القاهرة ، دار ا(1سلسلة دراسات وبحوث  

محمد ناجي الجوهر ، وسائل الاتصال في العلاقات العامة ، الطبعة الأولى ،  .68
  ).م 2000هـ ـ 1420مكتبة الرائد العلمیة ، (
الدار العربیة للنشر (محمد یوسف ، مقدمة في العلاقات العامة ، ب ط ،  .69

  ).م 2008والتوزیع ، 
الدار العربیة (مة ، الطبعة الأولى ، محمود یوسف ، إدارة تخطیط العلاقات العا .70

  ).م 2008، للنشر والتوزیع ، ،
مصر (مصطفى محمد سعید ،الإسلام والنوبة في العصور الوسطى ، ب ط  .71

  ).مكتبة الانجلو المصریة،  ب ت 
منال طلعت محمود ، العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق ، ب ط  .72

  ).م2002الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث ، (
منذر صالح جاسم الزبیدي ،دور وسائل الإعلام في صنع القرار السیاسي ،  .73

  ).م 2013هـ 1434دار الحامد للنشر والتوزیع ، (الطبعة الأولى ، 
دار الطباعة والترجمة (منصور خالد ،سیاسة السودان الخارجیة ، ب ط ،  .74

  ).م 1973والنشر ، جامعة الخرطوم ، 
الخرطوم (العلاقات العامة في السودان ، ب ط  منصور عثمان محمد زین ، .75

 .م2011مطبعة جامعة أفریقیا العالمیة ، 

ــ الإعلام  الخارجي ودعم العمل الدبلوماسي في السودان ، ب ط  .76 كلیة ( ــــ
  ) .م 2011الإعلام ، جامعة أفریقیا العالمیة ، 

ــ العلاقات العامة الدولیة ، ب ط  .77 الإسلامیة ب ث الخرطوم جامعة أمدرمان (ــــ
  ).م2011. 



 

- 371  - 
 

الخرطوم مطبعة جامعة أفریقیا العالمیة ، ( یة ب ط لعلاقات العامة الدو لــ ا .78
  ) .م 2008

منى محمد احمد ، حامد عثمان حامد ، علاقات السودان الخارجیة ، البعد  .79
 .م1991ة الخرطوم للنشر والتوزیع ، دار جامع( الأفریقي والعربي، ب ط 

معهد الدراسات (الدبلوماسیة السودانیة ، ب ط  جوى الطاهر ، واقعن .80
  ).م 2002الدبلوماسیة ،وزارة الخارجیة ، 

الهمیم عبد اللطیف ، إدارة الأزمة وقیادة الصراع في الموروث الإسلامي  .81
 .م 2004عمان ، دار عمان للنشر والتوزیع ، (المعاصر ، ب ، ط 

الخطاب الإعلامي  ولید حسین الحدیثي ، الإعلام الدولي وبعض إشكالیات .82
القاهرة ، دار الكتب (العربي ، ملاحظات ، آراء ، مقترحات ، الطبعة الأولى ، 

  ).م 2007العلمیة ، للنشر والتوزیع ، 
یحیى معطي وعثمان غنیم ، مناهج وأسالیب البحث العلمي ، بین النظریة  .83

  ).م 2000عمان ، دار الصفا للنشر والتوزیع ، (والتطبیق ، ب ط ، 
فضل حسن ، التكامل المصري السوداني ، الخلفیة التاریخیة لشعب  یوسف .84

  ).م1983الخرطوم ، المجلس الأعلامي للتكامل ، (وادي النیل ، ب ط 
  : الندوات ، والتقاریر والمحاضرات والمجلات والصحف : ثالثاً  .1

الامارات ، شرطة (أبو شامة عباس ، مجلة الفكر الشرطي ، العدد الثالث ،  .1
  ).م1996 الشارقة،

أدم محمد احمد عبد االله الأمن والاستقرار في السودان ، محاضرات لطلاب  .2
  ) . م2005جامعة الزعیم الأزهري (الماجستیر  دراسات إستراتیجیة ، 

إكرام محمد صالح ، سیاسة السودان الخارجیة ،محاضرات لطلاب السنة  .3
ة ، جامعة الزعیم كلیة العلوم السیاسیة والدراسات الإستراتیجی(الخامسة شرق 

  ).م 2005الأزهري ، 
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بكري علي إسماعیل الأزهري ، قضایا دولیة ، معاصرة ، محاضرات لطلاب  .4
  ).م 2005جامعة الزعیم الأزهري (الماجستیر دراسات إستراتیجیة 

مركز الدراسات الإستراتیجیة ، الخرطوم ، (التقریر الإسترایتجي العدد الرابع ،  .5
  ).م 1997السودان ، 

  . م 2013یر من وزارة الخارجیة حول هیكلة الوزارة تقر  .6
حسن عابدین علاقات السودان الخارجیة في ضوء الظروف المحلیة والإقلیمیة  .7

  ).م2011منتدیات الراصد ،مارس (والدولیة ، ندوة 
سلیمان السید احمد السید ، سیاسات الإصلاح الاقتصادي والتكییف الهیكلي  .8

( ،  25ة السودان ، مجلة دراسات أفریقیة ، العدد وتدهور القطاع الزراعي ،حال
  ).م 2001مطبعة جامعة أفریقیا العالمیة ، یونیو 

عبد الوارث الطیب أو الساري ، السیاسة الخارجیة السودانیة ، صحیفة الشرق  .9
  ).م 25/1/2013(  418الأوسط ، العدد 

یة السلام، مجلة عبده مختار ، مستقبل العلاقات السودانیة الأمریكیة بعد اتفاق .10
  ).م2005یولیو (دراسات المستقبل ، العدد الأول ، 

الأمارات ، (عشماوي سعد الدین، مجلة الفكر الشرطي ، العدد الثاني،  .11
  ).م1995

مصطفى علوي ، السیاسة الخارجیة السودانیة ، بعد انقلاب یولیو ،مجلة  .12
  ).م 1976أكتوبر ( ،  46السیاسة الدولیة ، العدد 

وكالة الأنباء ، ( 1الیهود الفلاشا ، إلى إسرائیل ، وقم  ملف ترحیل .13
  ).الخرطوم،ب ت
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  :البحوث والدراسات غیر المنشورة : رابعاً 
، دور المراسم في تنظیم شئون الدولة ،رسالة ماجستیر أسامة عوض محمود   .1

 . م 2004هـ ـ 1425غیر منشورة ، جامعة أم درمان الإسلامیة ، كلیة الإعلام، 

أحمد یوسف التني ، البدائل المتاحة للسیاسة الخارجیة السودانیة في دوائر  .2
الانتماء المتعددة، بحوث دورة  الرابعة غیر المنشورة الأكادیمیة العسكریة العلیا ، 

 . م 1987الخرطوم ، 

م ـ 1965إكرام محمد صالح ،عملیة صنع السیاسة الخارجیة في السودان ،  .3
 . م 2000غیر منشورة ، جامعة الخرطوم، م ، رسالة ماجستیر 1985

الصادق مساعد یوسف الشنبلي ،دور العلاقات العامة في التصدي للمخاطر  .4
الدولیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة أم درمان الإسلامیة ، جمادي 

 . م 2002هـ 1423الثاني ، 

دبلوماسي أمیمة عبد الرؤوف  حامد ، دور العلاقات العامة في دعم العمل ال .5
رسالة دكتوراه  غیر منشورة ، جامعة أم درمان الإسلامیة ،  كلیة الإعلام ، 

 ).م 2011هـ ـ  1432

م ، 1964م ـ 1958أیمن كمل أمین السید، الحكومة العسكریة في السودان ،   .6
رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة النیلیین ، كلیة الآداب ، قسم التاریخ ، ب 

 ).ت

م ـ 1969سماعیل الأزهري ، العلاقات السودانیة المصریة ، بكري على إ  .7
م ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الخرطوم ، كلیة الاقتصاد 1985

 .م 2000والعلوم الاجتماعیة ، شعبة العلوم السیاسیة ، أغسطس 

بشرى یوسف محمد حسن ، دور العلاقات العامة في تدعیم السیاسة الخارجیة   .8
لة ماجستیر ،غیر منشورة ، جامعة أم درمان الإسلامیة ، كلیة للدول ، رسا

 .م 2003الإعلام ، 
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حیاة محمد عبد الجبار ، دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات في المؤسسات   .9
 .م 2001هـ ـ 1422السودانیة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة الإعلام ، 

مة الدولیة ، تحقیق مقاصد الدبلوماسیة رقیة بشیر بابكر ، وظیفة العلاقات العا .10
في الإسلام ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة القرآن الكریم والعلوم 

 .م 2005هـ ـ 1426الإسلامیة ، 

سحر سالم حامد ، دور العلاقات العامة الدولیة في تحقیق أهداف سیاسات   .11
السودان الخارجیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة أم درمان الإسلامیة ، 

 ).م 2005هـ ـ 1426

صالح عبد الرحمن صالح ، دور العلاقات العامة ، في تطویر كفاءة   .12
منشورة ، جامعة أم درمان الإسلامیة المؤسسات الاجتماعیة رسالة ماجستیر غیر 

 . م 2000هـ ـ 1420، كلیة الإعلام، 

عبد الرحمن عبد الرحمن ، محمد ، بحث مقدم إلى الحلقة العلمیة السادسة  .13
م 1994عشر حول إدارة الأزمة ، الریاض ، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة 

 .( 

اركة السیاسیة في الفكر عمر عبد االله حمیدة ، دراسة نقد وتحلیل المش .14
 م ، 1996السیاسي ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الخرطوم ، 

عبد الباقي حمدان كبیر ، سیاسة السودان الخارجیة ، وأثرها على الأمن  .15
 .م2000الوطني ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، زمالة كلیة الدفاع الوطني ، 

رجیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة كمال عباس فاشر ، سیاسة السودان الخا .16
، جامعة الزعیم الأزهري ، كلیة العلوم السیاسیة والدراسات الإستراتیجیة ، 

 .م2006

متعب ، اللجان الأمنیة ودورها في إدارة الأزمات ، رسالة  كردم عبد االله .17
 ).م 2005ماجستیر غیر منشورة ، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الامنیة ، 



 

- 375  - 
 

ح الدین محمد سلیم ، الأنظمة العسكریة والتنمیة والاستقرار ملاح صلا  .18
السیاسي في السودان ، بحث غیر منشور إدارة البحوث قوات الشعب المسلحة ، 

 .م 1981دورة الزمالة الرابعة، 

  : الكتب المترجمة إلى العربیة ، ومواقع الانترنت : خامساً 
خالد العامري ،  .فیلیب هسلو ، كوجان بیدج ، العلاقات العامة ، ترجمة أ  .1

 ).م 2002القاهرة ، دار الفاروق للنشر والتوزیع ، (الطبعة الأولى ، 

فیلیب هسلو العلاقات العامة ، ترجمة تیب توب لخدمات التعریب والترجمة ،   .2
 ).م 2003دار الفاروق للنشر والتوزیع ،(الطبعة العربیة ، 

3.  www.faoarg/wayrdocs/of1995/f199.  
4.  www.internt .com. 
5. www.mfa.gov.sd  

  : المقابلات: سادساً 
فاطمة السید عثمان ، مدیر إدارة البحوث والتخطیط بوزارة الخارجیة بتاریخ   .1

 .م 2017فبرایر ، /  15

محمود حمزة محمود ، وزیر مفوض ، نائب مدیر إدارة الموارد   .2
 .م 1/2017/ 11البشریة،بتاریخ 

هجو محي الدین هجو ، مدیر إدارة العلاقات العامة بوزارة الخارجیة بتاریخ   .3
 .م 27/2/2017
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