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Abstract 

     This study deals with the intellectual capital and its role in achieving the 

competitive advantage of commercial banks operating in Sudan, through 

identifying of intellectual capital requirements in its three dimensions (human, 

structural and relational), and studying the impact of the availability of the 

requirements in achieving competitive advantage of the banks. Also, this study 

comes to answer if there is a variation in the components of the intellectual capital 

in achieving the competitive advantages. 

     The study shows number of results. The most important are: that there is a 

significant relationship between the availability of intellectual capital requirements 

in its two components (Human, Relational) and achieving the competitive 

advantages in commercial banks, mainly in the domain of superior efficiency. 

There is a weak significant relationship between Structural capital and achieving 

competitive advantages. The results show high level of competitive advantages in 

banks. Also, the result shows that there is a variation in the role of the intellectual 

capital components in achieving competitive advantages in commercial banks , As 

such the relational capital contributes more than the other two components. Also, 

the result shows that there significant relationship between the top management 

percept to the concept of the intellectual capital and achieving competitive 

advantage. 

     The most important recommendation of the study is: the great need of the top 

management to deal with intellectual capital as a major and strategic resource from 

all its different owned resources, keeping and developing it in a continuous way, 

and insisting on its importance on the success of the commercial banks and 

achieving competitive advantage.  
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 انمتغٍز انمستقم: رأس انمال انفكزي 

 رأس انمال انبشزي

اٌّْشفخ

اٌخجشحا١ٌٍّْخ

الإثزىبس

اٌّٙبسادٚاٌمذساد

 فشقاًٌّْ

 رأس انمال انهٍكهً

 ٍَُِِْٔٛبدٚلٛاّذث١بٔبد

ا١ٌٍّْبدالإداس٠خ

ا١ٌٙىًاٌز١َّٕٟ

 رأس انمال انزبىنً

 اٌْلالخِِاٌضثبئٓ

اٌزؾبٌفبدالإعزشار١غ١خ

 انمتغٍز انتابع: انمٍزة انتنافسٍت

 اٌىفبءحاٌّزفٛلخ اٌغٛدحاٌّزفٛلخ

 

 الإثذاُاٌّزفٛق

 

 الإعزغبثخاٌّزفٛلخ
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1
ز١ش،عٍِٜٛؾّذاٌؾشفب،دٚساداسحاٌّْشفخٚرىٌٕٛٛع١باٌٍِّْٛبدفٟرؾم١كا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خفٟاٌّقبسفاٌْبٍِخفٟليبُغضح،سعبٌخِبعغ 

 .2008اٌغبِْخالإعلا١ِخثغضح،
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1
ٌغضائش٠خٌٍٙبرفإٌمبي،سعبٌخِبعغز١ش،عبِْخ،دساعخؽبٌخاٌؾشوخاالأعظاٌْبِخٌجٕبءاٌّضا٠باٌزٕبفغ١خٚدٚس٘بفٟخٍكاٌم١ّخ٘لاٌٟا١ٌٌٛذ، 

.2009ِؾّذثٛؽٕبق،و١ٍخاٌٍَْٛالإلزقبد٠خٍَّٚٛاٌزغ١١شٚاٌٍَْٛاٌزغبس٠خ،اٌغضائش،



13 
 

 

 

                                                           
1
اٌمبدع١خ،ِغٍخاٌْلالخث١ٓسأطاٌّبياٌفىشٞٚخٍكاٌم١ّخ:دساعخ١ِذا١ٔخٍّٝاٌقٕبّخاٌّقشف١خفٟدٚياٌخ١ٍظاٌْشثِٟئ٠ذِؾّذاٌفنً، 

(.3(،اٌْذد)11ٌٍٍَْٛالإداس٠خٚالإلزقبد٠خ،اٌّغٍذ)
2
2010،لذا٠فخأ١ِٕخ،دٚسسأطاٌّبياٌفىشٞفٟرؾم١كا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خٌَّّٕبدالإّّبي،ثؾشِٕؾٛسّجذاللهثٍٛٔبطٚ
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اعزيلا١ّخلأساء١ّٕخِِٓذساءاٌّقبسفاٌؾى١ِٛخفٌٟي١فّجذاٌشمبّي١خ،سأطاٌّبياٌفىشٞٚاداسحاٌّْشفخ:اٌْلالخٚالأصش،دساعخ 

.3،2008،ّذد10ِغٍذِؾبفَخاٌذ٠ٛا١ٔخ،ِغٍخاٌمبدع١خٌٍٍَْٛالإداس٠خٚالإلزقبد٠خ،اٌْشاق،
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ىَٛر١ٍ١ىَٛاٌغضائشٚأٚساع (ATدساعخِمبسٔخث١ٓارقبلاداٌغضائش): اٌشأعّبياٌفىشٞفٟرْض٠ضا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خٌٍّئعغخدٚسِؾّذؽجبثٕخ، 

(OTA)،2007،سعبٌخِبعغز١ش،عبِْخعْذدؽٍتثبٌج١ٍذح،اٌغضائش.
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ساعههبداٌزغبس٠ههخ،اٌْههذد،اٌّغٍههخا١ٌٍّْههخٌٍجؾههٛسٚاٌذالإعههزضّبسفههٟسأطاٌّههبياٌّْشفههٟٚدٚسٖفههٟثٕههبءا١ٌّههضحاٌزٕبفغهه١خٌٍَّّٕههخىههٗؽغهه١ٓٔههٛٞ، 1

200،2006 .


2
سعبٌخدوزٛساٖاٌفٍغفخفٟاداسح٘بِٟٔؾّذّجذٖ،اداسحسأطاٌّبياٌفىشٞوّذخًٌز١ّٕخاٌمذساداٌزٕبفغ١خٌَّّٕبدالأّّبي،دساعخ١ِذا١ٔخ، 

2006َ،عبِْخلٕب،اٌغ٠ٛظ،ِقش،الأّّبي
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.2005سعبٌخِبعغز١ش،عبِْخاٌغضائش،اٌغضائش،،الأفشادٚدٚس٘بفٟرؾم١كا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خٌٍّئعغبدر١ّٕخوفبءادأثٛاٌمبعُؽّذٞ، 
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.2005،سعبٌخِبعغز١ش،عبِْخع١ْذدؽٍتثبٌج١ٍذح،اٌغضائش،دٚساٌىفبءاداٌّؾٛس٠خفٟرذ١ُّا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خفب٠ضحثش٠ؼ، 
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لإلزقبد٠خ،ِغٍخاٌٍَْٛالإٔغب١ٔخ،اٌْذداٌغبدط،عّلا٠ٌٟؾنخ،اٌزغ١١شالإعزشار١غٌٟشأطاٌّبياٌفىشٞٚا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خاٌّغزذاِخٌٍّئعغخا 

.2004اٌغضائش،
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Mitchell,H.,J.,Study: “A Model for managing Intellectual Capital to generate wealth”. Athsis of Doctor of 
Philosophy in business,New Zealand,Massey University, 2010.
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 Memon, M., Mangi,R., Rohra, C., Study: “Human capital a course of copmetitive advantage: Idea for strategic 
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 Gannon, C., Lynchm, P., & Harrington D., Study: “Managing Intellectual capital for sustained competitive 
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 Mazlan, I., Study: “The Influence of Intellectual Capital in the Performance of Telecom Malaysia”. PhD, Thesis, 

Engineering Business Management. Business & Advanced Technology Centre University Technology Malaysia, 
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 Bong, R., Study: “Intellectual capital as competitive advantage of firms within a scio-cultual context: An India case 
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ز١ٍُْاٌْبٌٟ،ِغٍخثؾٛساٌزشث١خاٌٙلاٌٟاٌؾشث١ٕٟاٌٙلاٌٟ،اداسحسأطاٌّبياٌفىشٞٚل١بعٗٚر١ّٕٗوغضءِٓاداسحاٌّْشفخفِٟئعغبداٌ 

 .20،ؿ22ٛ١ٌٛ٠،2011ا١ٌّٕٛخ،ّذد
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  OECD: The Organization for Economic Company operation and development, Measuring and Reporting 

Intellectual Capital: Experience, Issues and Prospect Program Notes and Background to Technical Meeting ,Policy  
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  Stewart, T.A, Intellectual Capital: The New Wealth of Organization, Doubleday Currency ,New York,1999, p:15. 
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 Charles Despres & D. Chanvel, Butter worth Heinemann, Boston, 2000, p:317. 

3
 .169،ؿ2009ٍٟإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،اداسحسأطاٌّبياٌفىشٞفَِّٟٕبدالأّّبي،داسا١ٌبصٚدٞ،الأسدْ،عْذّ

4
  Ulrish, A New Manage for Human Resource, Harvard Business Review, USA,1998, P:20. 

5
ٞفٟاٌّئعغبد،ثؾشِمذَمِّٓئرّشري٠ٛشسأطاٌّبياٌفىشٞ،اٌزخي١والإعزشار١غٌٟزي٠ٛشسأطاٌّبياٌفىشعْذاٌم١ٍيٟٚأؽّذؽغٓ،

 .11ؿَ،٠2010ٕب٠ش20-18إٌّْمذفٟدٌٚخاٌى٠ٛذ،اٌفزشحِٓ
6
.169عْذٍّٟإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ
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ّي١خؽغٓأفٕذٞ،فٟعج١ًاٌجؾشّٓاٌز١ّضسأطاٌّبياٌفىشٞٚاداسحاٌّْشفخ:رؾذ٠ذاٌْلالخ،ثؾشِمذَمِّٓئرّشري٠ٛشسأطاٌّبي

.16َ،ؿ٠2010ٕب٠ش20-18اٌفىشٞ،إٌّْمذفٟدٌٚخاٌى٠ٛذفٟاٌفزشحِٓ
2
١ِذا١ٔخٍّٝاٌقٕبّخاٌّقشف١خفٟدٚياٌخ١ٍظاٌْشثٟ،ِغٍخاٌمبدع١خٌٍٍَِْٛئ٠ذِؾذاٌفنً،اٌْلالخث١ٓسأطاٌّبياٌفىشٞٚخٍكاٌم١ّخ،دساعخ

.173،ؿ3،اٌْذد11الإداس٠خٚالإلزقبد٠خ،اٌْشاق،ثذْٚربس٠خ،ِغٍذ
3
.9ؿعْذّجذاٌىش٠ُاٌغبوٕٟ،سأطاٌّبياٌفىشٞاٌزؾذ٠بداٌزٟرٛاعٗاٌّؾبعج١ٓفٟل١بعٗ،عبِْخاسثذ،الأسدْ،ثذْٚربس٠خ،
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فٌٟي١فّجذاٌشمبّي١خ،سأطاٌّبياٌفىشٞٚاداسحاٌّْشفخ:اٌْلالخٚالأصش،دساعخاعزيلا١ّخلأساء١ّٕخِِٓذساءاٌّقبسفاٌؾى١ِٛخ

 .149ؿ،3،2008،ّذد10ِؾبفَخاٌذ٠ٛا١ٔخ،ِغٍخاٌمبدع١خٌٍٍَْٛالإداس٠خٚالإلزقبد٠خ،اٌْشاق،ِغٍذ
2
ِؾّذاٌْغٍٟٛٔ،أصشسأطاٌّبياٌفىشٞفٟالإثذاُفٟاٌّقبسفالأسد١ٔخ،و١ٍخاٌذساعبدالإلزقبد٠خِٚؾّٛدٍّٟاٌشٚعبِْٚؾّٛد

.49الإعزّب١ّخ،عبِْخعذاسا،الأسدْ،ثذْٚربس٠خ،ؿ

 انبٍاناث والأفكار

 انمعهىماث

 انمعزفت انضمنٍت

 رأس انمال انفكزي
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ِٕؾٛس،عبِْخلٕب،اٌغ٠ٛظ،٘بِٟٔؾّذّجذٖ،اداسحسأطاٌّبياٌفىشٞوّذخًٌز١ّٕخاٌمذساداٌزٕبفغ١خٌَّّٕبدالأّّبي،دساعخ١ِذا١ٔخ،ثؾش 

.16َ،ؿ2006ِقش،
2
.16٘بِٟٔؾّذّجذٖ،ِشعِعبثك،ؿ
3
سأطاٌّبياٌفىشٞىشقل١بعٗٚأعب١ٌتاٌّؾبفَخ١ٍّٗ،إٌَّّخاٌْشث١خٌٍز١ّٕخالإداس٠خ،اٌمب٘شح،ّبديؽشؽٛػاٌّفشعٟٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،

.24َ،ؿ2003
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ر١ّٕخسأطاٌّبياٌفىشٍّٞٝالإرمبْاٌزىٌٕٛٛعٟٚأْىبعبرٍّٗٝخفلاٌزىٍفخ،اٌزيج١كٍّٝاٌؾشوخاٌٛى١ٕخفبٌؼاثشا٠ُ١٘ٛٔظاٌؾْجبٟٔ،أصش

.382،ؿ7،اٌْذد4َ،ِغٍذ2011ٌقٕبّبدالأصبسإٌّضٌٟف١ٟٕٜٔٛ،ِغٍخعبِْخالأٔجبسٌٍٍَْٛالإلزقبد٠خٚالإداس٠خ،اٌْشاق،
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.44ٍٟٛٔ،ِشعِعبثك،ؿِؾّٛدٍّٟاٌشٚعبِْٚؾّٛدِؾّذاٌْغ 

2
.222َ،ؿ2011أؽّذاٌّْبٟٔٚآخشْٚ،لنب٠باداس٠خِْبفشح،اٌيجْخالأٌٚٝ،داسٚائً،الأسدْ، 

3
فلاؽٟاٌض٘شحٜٚٔٛاٌؾبط،اعزشار١غ١بدٚخيٛادرؤ١ً٘سأطاٌّبياٌفىشٞ،اٌٍّزمٝاٌذٌٟٚاٌخبِظؽٛيسأطاٌّبياٌفىشٞفَِّٟٕبد 

.4َ،ؿ2011د٠غّجش14-13الأّّبياٌْشث١خفًٍٟالإلزقبد٠بداٌؾذ٠ضخ،إٌّْمذثغبِْخؽغ١جخثٓثٍّٟٛ،اٌغضائش،فٟاٌفزشحِٓ
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،2،اٌْذد1عْذإٌْضٞ،إٌَّٛسإٌفغٌٟلإعزضّبسفٟعٛقاٌّب١ٌخ)ِذخًٍُّاٌز٠ًّٛاٌغٍٛوٟ(،اٌّغٍخاٌْشال١خٌٍٍَْٛالإداس٠خ،اٌّغٍذ 

 .117َ،ؿ2001


 انمنظمت انذكٍت = رأس انمال انفكزي+تكنىنىجٍا انمعهىماث
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2
خ،اٌْشاق،ٔضاساٌجشاٚسٞ،اٌذٚساٌّْبفشٌٍّٛاسداٌجؾش٠خاٌْشث١خفًٍِٟغزِّاٌّْشفخٚاٌزٕبفغ١خ،ِغٍخالإداسحٚالإلزقبد،عبِْخاٌّغزٕقش٠ 

.66ؿ،36،2001َاٌْذد
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.25-24اٌٙلاٌٟؽشث١ٕٟاٌٙلاٌٟ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.25-24اٌٙلاٌٟؽشث١ٕٟاٌٙلاٌٟ،ِشعِعبثك،ؿ 
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.25-24اٌٙلاٌٟؽشث١ٕٟاٌٙلاٌٟ،ِشعِعبثك،ؿ 
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.7ّجذاٌغزبسؽغ٠ٓ١ٛعف،ِشعِعبثك،ؿ 

2
١ٌّخ،ثؾشؽنشٞد١ٌٍخٚثغذاٚٞع١ٍّخ،مشٚسحاعزضّبسسأطاٌّبياٌجؾشٞفٟاٌقٕبّخاٌّب١ٌخالإعلا١ِخٌّٛاعٙخرؾذ٠بدالأصِبداٌّب١ٌخاٌْب 

.4ِٕؾٛس،ثذْٚربس٠خ،ؿ
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عْذإٌْضٞٚٔغُؽغ١ّْٓٔخ،أصشسأطاٌّبياٌفىشٞفٟأداءإٌَّّخ:دساعخ١ِذا١ٔخف١ّٟٕخِٓؽشوبداٌميبُاٌقٕبّٟاٌّخزٍو،ِغٍخ 

.156َ،ؿ28،2001،اٌْذد8اٌٍَْٛالإلزقبد٠خٚالإداس٠خ،اٌّغٍذ
2
اٌغّبن،اٌْلالخث١ِٓىٛٔبدسأطاٌّبياٌفىشٞٚالبِخِشرىضادرمبٔخالإ٠قبءاٌٛاعِ:دساعخاعزيلا١ّخأوشَاؽّذاٌي٠ًٛٚثؾبسّضاٌذ٠ٓ

.177َ،ؿ98،2010د،اٌْذ32لأساءاٌّذساءفٟاٌؾشوخاٌٛى١ٕخٌقٕبّخالأصبسإٌّضٌٟفِٟؾبفَخ١ٕٜٔٛ،اٌْشاق،اٌّغٍذ
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.48َ،ؿ2008ؽغ١ّٓغلاْؽغ١ٓ،اعزشار١غ١بدالإداسحاٌّْشف١خفَِّٟٕبدالأّّبي،اصشاءٌٍٕؾشٚاٌزٛص٠ِ،ّّبْ،الأسدْ،اٌيجْخالأٌٚٝ،

 رأس انمال انفكزي

 رأس انمال انزبائنً رأس انمال انهٍكهً رأس انمال انبشزي

/ؽمٛقٔؾشثشاءاداخزشاُ/ٍِِْٛبد/ ِٙبساد/خجشاد/ِْشفخ/اثزىبس

عٛدادفىش٠خِٛ  

ٚلاءاٌضثْٛ/اٌزْبْٚسمباٌضثْٛ/

 ِِاٌضثبئٓ/الإؽزفبًثبٌضثْٛ
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1
غٌٟزؾم١كا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خفًٍٟالزقبداٌّْشفخ،ثؾشِمذٌٍَّؾبسوخفٟا١ٌَٛاٌذساعٟس٠بكثٓفٛؽخ،سأطاٌّبياٌفىشٞوّٛسداعزشار١ 

.5،ؿ2011ثبٌّشوضاٌغبِْٟ،اٌغضائش،
2
.163-157عْذٍّٟإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.163-157عْذٍّٟإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.163-157عْذٍّٟإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.166-164عْذٍّٟإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
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o 

o 

o 

 

 

 

 

 

 

o 

 

 

 

 

                                                           
1
.163-157عْذٍّٟإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
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o 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
.163-157عْذٍّٟإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.47ٌشٚعبْ،ِشعِعبثك،ؿِؾّٛدٍّٟاٌشٚعبِْٚؾّٛدِؾّذا 

2
 Barell .I, Teaching for Though Fullness: Classroom Strategies of Enhance, New York, 1991, p: 110 

3  Robbins .S .P, Organization Theory: Structure Design & Applications, 3ed, Prentice Hall Englewood Cliffs, 1990, p:220 
4  Pefelfer, J. & Sutton, r. L, Knowing what to do Enough, Turning Knowledge in to Action, California Management Review, 

Vol, 42, No1, 1999, p:83. 
5  Davis, A, Measuring & Predicting Creativity: Issues & Strategy, Paper Presented to Symosonm of the Role of School and 

Family in Developing Creativity,  Qatar University, March, 1995,p:1. 
6
ليش،ّفبفؽىشٞؽذادٚٔبد٠ب٘ب٠ًاٌغشٚس،اٌخقبئـاٌغٍٛو١خٌٍيٍجخاٌّز١ّض٠ٓ:دساعخ١ٍّّخ،ِغٍخِشوضاٌجؾٛساٌزشث٠ٛخ،اٌغٕخاٌضبِٕخ، 

 .61َ،ؿ1999
7
.8َ،ؿ2006ِقيفٝأثٛثىشِؾّٛد،اٌّٛاسداٌجؾش٠خ:ِذخًٌزؾم١كا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خ،اٌذاساٌغب١ِْخ،الإعىٕذس٠خ،ِقش، 
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1
.8،ِشعِعبثك،ؿِقيفٝأثٛثىشِؾّٛد 
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1
.6ؿ،ِشعِعبثكٜٔٛاٌؾبط،ٚفلاؽٟاٌض٘شح 

2
 Harrison,s.,& Sullivan,p.,Study ”Profiting from Intellectual Capital learning from leading companies”, Journal of 

Intellectual capital, Vol(1),No(1),2000,p:38. 
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1

آ٠ذِخزبسّّش،ؽّذِّْٞش،ىشقّٚٔبرطل١بطسأطاٌّبياٌفىشٞ،ِذاخٍخِمذِخمّٓاٌٍّزمٝاٌخبِظٌشأطاٌّبياٌفىشٞفَِّٟٕبد

.6،ؿ2011د٠غّجش14-13إٌّْمذ٠ِٟٛ٠ِٟٛاٌغضائش،،فًٍٟالإلزقبد٠بداٌؾذ٠ضخ الأّّبي
2
(،2(،اٌْذد)1عْذإٌْضٞ،إٌَّٛسإٌفغٌٟلإعزضّبسفٟعٛقاٌّب١ٌخ)ِذخًٍُّاٌز٠ًّٛاٌغٍٛوٟ(،اٌّغٍخاٌْشال١خٌٍٍَْٛالإداس٠خ،اٌّغٍذ)

.123،ؿ 2001
3
 Biesalski, E.., Knowledge Management and Human Resource Management,2004,p:4.  
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1
  Bueno, C, & Sanchez, S, Knowledge Management In The Emerging Strategic Business Process: Information 

,Complexity & Imagination , Journal of Knowledge Management, Vol 7, No 2, 2003، p:6. 
2
.8فلاؽٟاٌض٘شحٜٚٔٛاٌؾبط،ِشعِعبثك،ؿ 

3
  Biesalski, E..,previous reference, p:2. 

4
.8فلاؽٟاٌض٘شحٜٚٔٛاٌؾبط،ِشعِعبثك،ؿ 
5
.237،داسإٌؾش،ّّبْ،الأسدْ،ؿ1997عٛص٠فثبٚس،فٓالإداسح،رشعّخأعْذأثٌٛجذحِٚؾّذ٠بغٟ،
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1
  Nahapiet ,J & Choshal ,S, Social Capital, Intellectual Capital and The Organizational Review,1999,p:261. 

2
.9فلاؽٟاٌض٘شحٜٚٔٛاٌؾبط،ِشعِعبثك،ؿ 

3
  Quinn ,J,B, “Managing Professional Intellect: Making the most of the best” , Harvard Business Review, 1996،p:79. 
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1
 Awad, E,& Ghaziri ,H, Knowledge Management, Pearson International, Prentice –Hall,2004,NewYork,USA,P422 

2
عْذِغ١ذّبؽٛس،ّجذاٌغلاٍَّٟؽغ١ٓ،اداسحسأطاٌّبياٌفىشٞٚاعزضّبسٖوبداحرٕبفغ١خٌجمبءإٌَّّبداٌّْبفشح،

 
www.rddmohser.com

3
ىزجخِذادعىبن،رغ١١شاٌّٛاسداٌجؾش٠خٚاٌز١١ّضٌٍّئعغخالإلزقبد٠خاٌغضائش٠خ،ٍِزمٝٚىٕٟؽٛيرغ١١شاٌّئعغخالإلزقبد٠خٚاٌز١١ّض،اٌّ

177اٌّشوض٠خ،ؿ
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1
biat-www.ahlality.comUniversّجبطؽغ١ٓعٛادّٚجذاٌغلاٍَّٟؽغ١ٓ،ِشعِعبثك،
2
.163-157عْذٍّٟإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 

http://www.ahlal-biat/
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1
.163-157عْذٍّٟإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.163-157عْذٍّٟإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.4ّجذاللهثٍٛٔبطٚلذا٠فخأ١ِٕخ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.١4ٕخ،ِشعِعبثك،ؿّجذاللهثٍٛٔبطٚلذا٠فخأِ 
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o 

o 

                                                           
1
 Stewart T.A, previous reference, p:30 

2
ثغذاد،عْذٍّٟإٌْضٞ،سأطاٌّبياٌفىشٞاٌضشٚحاٌؾم١مخٌَّّٕبدأّّبياٌمشْاٌؾبدٞٚاٌْؾش٠ٓ،ِغٍخاٌٍَْٛالإلزقبد٠خٚالإداس٠خ،عبِْخ

 6،ؿ2001(،25اٌْشاق،اٌْذد)
3
ٟؽغ١ٓ،أصشاعزشار١غ١خاٌزّى١ٓفٟرٕؾ١وسأطاٌّبياٌفىشٞدساعخرؾ١ٍ١ٍخ١ٌْٕخِٓاٌْب١ٍِٓثْلّجبطؽغ١ٓعٛادّٚجذاٌغلاٍَّ

biat-www.ahlalUniversity.comاٌّقبسفاٌْشال١خاٌخبفخ،

http://www.ahlal-biat/
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o 

o 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ّجبطؽغ١ٓعٛادّٚجذاٌغلاٍَّٟؽغ١ٓ،ِشعِعبثك.
2
7عْذٍّٟإٌْضٞ،ِشعِعبثك،ؿ
3
ٌخبؿأؽّذٍّٟفبٌؼ،أّٔبهاٌزفى١شالإعزشار١غّٟٚلالزٙبثْٛاًِاٌّؾبفَخٍّٝسأطاٌّبياٌفىشٞ،دساعخ١ِذا١ٔخ١ٌْٕخِٓؽشوبداٌميبُا

.43ؿالإؽزشاوٟ،سعبٌخِبعغز١شفٍَّٟٛاداسحالأّّبي،و١ٍخالإداسحٚالإلزقبد،عبِْخثغذاد،اٌْشاق،
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1
.43،ِشعِعبثك،ؿأؽّذٍّٟفبٌؼ 
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1
.135-134ّبديؽشؽٛػاٌّفشعٟٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ
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1
.135-134ّبديؽشؽٛػاٌّفشعٟٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
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ٕ

                                                           
1
ٍَْٛالإلزقبد٠خاٌغبِْخ،اٌْشاق،ثذْٚؽغ١ّٓغلاْؽغٓ،الإعزضّبسفٟسأطاٌّبياٌّْشفٟث١ٓٚؽذحاٌم١بطٚاؽىب١ٌخاٌزى٠ٛٓ،و١ٍخثغذادٌٍ 

.6ربس٠خ،ؿ
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 ٕ

ٕ

 

 

 

 

                                                           
1
.7ؽغ١ّٓغلاْؽغٓ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.7ؽغ١ّٓغلاْؽغٓ،ِشعِعبثك،ؿ 
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ٕ

ثؾ١شّجذا١ٌَُْاٌجٕب،سأطاٌّبياٌفىشٞ)اٌّْشفٟ(سو١ضحأعبع١خٌٍز١ّٕخاٌجؾش٠خفٟإٌّيمخاٌْشث١خ،و١ٍخاٌزغبسح،عبِْخ

.2إٌّقٛسح،ِقش،ثذْٚربس٠خ،ؿ

 

 

 

                                                           
1
.11-10ؽغ١ّٓغلاْؽغٓ،ِشعِعبثك،ؿ 

اٌّْشفخاٌغذ٠ذح

ِٓ)ِقبدس

دساو١خ(ا

+

 )ِقبدسِبد٠خ(

ِزلانا

اٌٍِّْٛبد

ٚاٌّْشفخ

 اٌّزّٕٛخ

ٚعيبء

اٌّْشفخ  

 

ٚخٔمًاٌّْشف

عزخذاِٙبا  

 رشاوُِْشفٟ
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1
و١ٍخاٌزغبسح،عبِْخإٌّقٛسح،ِقش،ثؾ١شّجذا١ٌَُْاٌجٕب،سأطاٌّبياٌفىشٞ)اٌّْشفٟ(سو١ضحأعبع١خٌٍز١ّٕخاٌجؾش٠خفٟإٌّيمخاٌْشث١خ، 

2ثذْٚربس٠خ،ؿ
2
.7ّجذاٌغزبسؽغ٠ٓ١ٛعف،ِشعِعبثك،ؿ 

3
.49-47،ؿ2008سأطاٌّبياٌفىشٞ:أيلالخِْبفشح،داساٌغؾبةٌٍٕؾشٚاٌزٛص٠ِ،اٌمب٘شح،ِقش،٘بِٟٔؾّذاٌغ١ْذ، 
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1
م١م١خٌّغزّْبداٌّْشفخ،ِشوضاٌذساعبدالإعزشار١غ١خ،عبِْخاٌٍّهّجذاٌْض٠ض،ّقبَث٠ٓؾ١ٝاٌف١لاٌٟ،اٌّٛاسداٌجؾش٠خاٌفىش٠خاٌضشٚحاٌؾ 

.97-96َ،ؿ2012اٌغْٛد٠خ،الإفذاساٌضلاصْٛ،



71 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1
.97ّقبَث٠ٓؾ١ٝاٌف١لاٌٟ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.89ّقبَث٠ٓؾ١ٝاٌف١لاٌٟ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
ٌٟٚاٌخبِظؽٛيسأطاٌّبياٌفىشٞفَِّٟٕبدالأّّبياٌْش٠جخف١ًٍّٟغٝدساعٟ،الإعزضّبسفٟسأطاٌّبياٌفىشٞ،اٌٍّزمٝاٌذ 

.13َ،اٌغضائش،ؿ2011د٠غّجش14-13الإلزقبد٠بداٌؾذ٠ضخ،إٌّْمذ٠ِٟٛ
3
.223-221٘بِٟٔؾّذاٌغ١ْذ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.138ّبديؽشؽٛػاٌّفشعٟٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.143-138ّبديؽشؽٛػاٌّفشعٟٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
3
 .143-138ّبديؽشؽٛػاٌّفشعٟٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ
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1
.143-138ّبديؽشؽٛػاٌّفشعٟٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.143-138ّبديؽشؽٛػاٌّفشعٟٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.143-138ٟٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿّبديؽشؽٛػاٌّفشع
2
.143-138ّبديؽشؽٛػاٌّفشعٟٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.92،ؿ2014عٍّبّْج١ذ،أصشالإعزضّبسثشأطاٌّبياٌفىشٍّٞٝاداسحاٌغٛدحاٌؾبٍِخ،ثؾشِٕؾٛس،
2
.95عٍّبّْج١ذ،ِشعِعبثك،ؿ
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1
.3اس٠خاٌؾذ٠ضخٚارْىبعٙبٍِّٝٙبسادِذ٠شاٌّغزمجً،ٚسلخأوبد١ّ٠خ،ثذْٚربس٠خ،ؿِؾّذّٔشٍّٟأؽّذ،اٌّفب١ُ٘الإد

2 Rastogi, P. Knowledge management and intellectual capital: The new virtuous reality of competitiveness. Human 

Systems Management, 19(1), 2000, p: 39. 
3 Spender, J. - C. Making knowledge the basis of a dynamic theory of the firm, Strategic Management 

Journal, 17 (Winter Special Issue), 1996,p: 45. 
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1
.34،ؿ2014دؽّبّٟٔض٠ض،ِغبّ٘خالإٔفبقٍّٝسأطاٌّبياٌفىشٞفٟأداءاٌّئعغخاٌقٕب١ّخ،ثؾشِٕؾٛس،
2
.404عْذإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 

3
.35دؽّبّٟٔض٠ض،ِشعِعبثك،ؿ 

4 Stevenson, H.H., Jarillo, J.C. A paradigm of entrepreneurship: entrepreneurial management. Strategic Management 

Journal, 11, 1990, p:17. 
5 
Richard L. Daft,Organization Theory and Design, 7ed, Ohio: South-Western, 2001,  p:260. 

6
404عْذإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.28اٌٙلاٌٟؽشثٕٟاٌٙلاٌٟ،ِشعِعبثك،ؿ 
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 انمعرفت: بإدارة انفكري انمال انرأس علاقتثانياً: 

 

                                                           
1
.8ِؾّذّٔشٍّٟأؽّذ،ِشعِعبثك،ؿ
2
.4،ؿعبثك ِشعِ دساعٟ، ١ّغٝ
3
 55ّي١خؽغ١ٓأفٕذٞ،ِشعِعبثك،ؿ
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1
 Annie Brooking, The Management Intellectual Capital, Journal of Long Range Planning, Vol 30, no 3,1997, p:21. 

2
  Thomas kinny, Knowledge Management, Intellectual Capital & Adult Learning, Adult Learning, Vol 10 , Issue(2) , 

winter(1998-1999), p:50. 
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 : علاقت رأس انمال انفكري بإدارة انجىدة انشامهتانمطهب انثانث

 :انشامهت انجىدة إدارة مفهىوأولًا: 

كما عرفت أيضاً      

 

 

 مدخل

 

 

 

 



.





 ث

 

                                                           
1
 98ؿعٍّبّْج١ذ،ِشعِعبثك،
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 انشامهت: انجىدة بإدارة انفكري انمال رأس علاقتثانياً: 

                                                           
1
الأّّبي ِئعغبد فٟ اٌفىشٞ اٌّبي سأط اٌّْشفخ، اداسح ًٍ فٟ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح خٍك فٟ اٌفىشٞ اٌّبي سأط دٚس ٍّخ، ِشاد ٚاٌغلاَ ّجذ الله ّجذ ثٕذٞ

 .7،ؿ2011د٠غّجش14-13،اٌغضائش،إٌّْمذؽٍف عبِْخ اٌؾذ٠ضخ، الالزقبد٠بد فٟ اٌْشث١خ
2
 .415روشٖ،ؿ عجك ِشعِ إٌْضٞ، ٍّٟ عْذ فبٌؼ، ٍّٟ أؽّذ



85 
 

                                                           
1
.95عٍّبّْج١ذ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.١ّ4غٝدساعٟ،ِشعِعبثك،ؿ 

3
.18ِؾّذّٔشٍّٟأؽّذ،ِشعِعبثك،ؿ 
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3- 

 

                                                           
1
96عٍّبّْج١ذ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
،2010ِٛعٝاٌٍٛصٞ،اداسحاٌّْشفخٚالإعزضّبسفٟسأطاٌّبياٌفىشٌٞزؾم١كاٌز١ّض،ثؾشِمذَفِٟئرّشري٠ٛشسأطاٌّبياٌفىشٞ،اٌى٠ٛذ، 

.11ؿ
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1
.١ّ4غٝدساعٟ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.411عْذإٌْضٞٚأؽّذٍّٟفبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 
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 : علاقت رأس انمال انفكري بانعىنمتانخامشانمطهب 
 

 :انعىنمت مفهىوأولًا: 

 00533 730 

م 9111

97 133 

Buckley

                                                           
1
.100عٍّبّْج١ذ،ِشعِعبثك،ؿ 
2
.3،ؿ1999علاياٌَُْ،ِباٌٌّْٛخ،داساٌفىش،دِؾك،عٛس٠ب،فبدق
3
.5ِؾّذّبثذاٌغبثشٞ،لن١بفٟاٌفىشاٌّْبفش،ِشوضدساعبداٌٛؽذحاٌْشث١خ،ثذْٚربس٠خ،ؿ
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Parker

 :بانعىنمت انفكري انمال رأس علاقتثانياً: 

 

                                                           
1
.100عٍّبّْج١ذ،ِشعِعبثك،ؿ
2
.101عٍّبّْج١ذ،ِشعِعبثك،ؿ
3
.9-8ٌٌّْٛخ،ٚسلخثؾض١خ،ؿسٚاثؼّجذاٌجبلٟ،سأطاٌّبياٌفىشٞٚرؾذ٠بدا
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Heffes



                                                           
1
 Harvey, M., and R. Lusch, "Balancing the Intellectual Capital Books :Intangible Liabilities", European 

Management Journal, Vol. 17, No.1, p:85. 
2 
.9سمباثشا١ُ٘فبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ

3
Guthrie, J., and R. Petty,( 2000), "Are Companies Thinking Smart," AustralianCPA, 19 July, p:15. 
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. (Chen, Zhu, & Xie)



Sullivan and Sullivan 

. 

 رهضٚد

                                                           
1
.10سمباثشا١ُ٘فبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 

2  Mouritsen ،j.,and Larsen, H., (2001),Reading an Intellectual Capital Statement: Describing and Prescribing 

Knowledge Management Strategies، Journal of Intellectual Capita, vol. 2,no.4,p:366. 



94 
 

 

 

                                                           
1
ثذْٚربس٠خ  ثؾشِٕؾٛس، الأسد١ٔخ، اٌغب٘ضح الأٌجغخ ؽشوخ ؽبٌخ دساعخ فٟإٌّؾآداٌقٕب١ّخ، اٌفىشٞٚأصشٖ سأطاٌّبي إٌُّْ، ّجذ ،أعبِخ

.11ؿ

2 Certified Institute of Management Accounting, 2003- Understanding Corporate Value, Meaning, reporting 

Intellectual Capital :www.cimaglobal.com. 

http://www.cimaglobal.com/
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1 Edvinsson, L., and Malone, M.S., Intellectual Capital Realizing your Company's true value by finding its hidden 

Brainpower, ,Harper Business, 1998،p:21. 
2
 Skyrme,D., Measuring the value of knowledge, metrics for knowledge based business, Business Intelligence, 

London, 1997،p:19. 
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1 
ّّبْ،لزقبد٠بداٌّْشفخ،عبِْخالإعشاء،فٟاالإثذاُٚاٌزغ١شاداٌّئرّشاٌٍّْٟالاٚي:ثؾشِمذَفٟ،اداسحالإثذاُ،اٌمش٠ٛرٟلبعُأؽّذ

.22ؿ،2005ِب31ٛ٠-29الأسدْ،إٌّْمذفٟ
2
سدْ،،الأٔغُّجٛدٔغُ،ل١بطٚرم١١ُأزبع١خاًٌّْاٌّْشفٟفٟاٌؾشوبدوض١فخاٌّْشفخ،ثؾشِمذَفٟاٌّئرّشاٌخبِظٌغبِْخاٌض٠زٛٔخ،ّّبْ 

.33ؿ،2004
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ت ب ضري بم ان ذ ق عىائ ان

ت  شرك ه صت ن همى م صىل ان الأ

                                                           
1
.13ّجذاٌغزبس٠ٛعفؽغ١ٓ،ِشعِعبثك،ؿ 



98 
 

















                                                           
1 F.Cetin, Measuring and Managing Intellectual Capital, Helsinki University of Technology,Finland,2000, 

p:5-13. 
2
 R.S.Kaplan & Norton, D.P, The Balanced Score Card: Measures That Drive Performance, HBR, Vol. 70, 

No. 1, 1999, p:71-79. 
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Yogesh Malharta, Measuring Knowledge Assets of a  Nation: Knowledge System  for Development, UN, 

2002,p:32.

                                                           
1
.15ّجذاٌغزبسؽغ٠ٓ١ٛعف،ِشعِعبثك،ؿ 

                                          :انتعهٍم واننمى 

 ؤشزاثمالأهداف/ ان

 قدراث انتغٍٍز وانتحسٍن والإبتكار                                

انزؤٌت الإستزاتٍجٍت                                       

   ؤشزاثمالأهداف/ ان

 تحدٌد رؤٌت انمصزف انقائمت عهى انمعزفت                

عمهٍاث الأعمال                              

 ؤشزاثمالأهداف/ ان

 قدراث انتغٍٍز فً عمهٍاث الأعمال

أصحاب انمصهحت    

 ؤشزاثمالأهداف/ ان

قدراث إنشاء ولاء لأصحاب انمصهحت 

 انمضافتمن خلال خدماث انقٍمت 

تىنٍد انقٍمت                                           

 ؤشزاثمالأهداف/ ان

 -إجتماعٍاً -قدراث إنشاء انقٍمت إقتصادٌاً

 تطىرٌاً
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1
الأّّبي،ثٓداٚد٠خ١٘ٚجخٚأِؾّذٞثٛص٠ٕخإِٓخ،ِزيٍجبداٌم١بطٚالإفقبػاٌّؾبعجّٟٓسأطاٌّبياٌفىشٞٚأصشٖفٟاٌمٛائُاٌّب١ٌخٌَّّٕبد 

.9ثؾشِٕؾٛس،ثذْٚربس٠خ،ؿ
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1
جذاللهثٓفبٌؼٚعؾْٕٛثْٛٔغخ،ِذاخًٚأعب١ٌتل١بطسأطاٌّبياٌفىشٞ،ثؾشِمذَمّٓاٌٍّزمٝاٌٛىٕٟؽٛيسأطاٌّبياٌفىشٞفّٟ

.10َِّٕبدالأّّبياٌْشث١خفًٍٟالإلزقبد٠بداٌؾذ٠ضخ،اٌغضائش،ؿ
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1
،1،اٌْذد18،اٌّغٍذ2002ائُاٌّب١ٌخ،ِغٍخعبِْخدِؾك،عٛس٠ب،سؽبؽّبدح،اٌم١بطٚالإفقبػاٌّؾبعجّٟٓاٌّٛاسداٌجؾش٠خٚأصشٍّٖٝاٌمٛ

.75ؿ
2
ِ ِؾّههههٛدّجههههذاٌفزههههبػاثههههشا١ُ٘سصق،اىههههبسِمزههههشػٌزؾذ٠ههههذرىههههب١ٌفالإفقههههبػٚاٌزمش٠ههههشّههههٓسأطاٌّههههبياٌّْشفههههٟ،ٚسلههههخثؾض١ههههخ،ِٛلهههه

www.mohmaklad.weebly.com 
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1
ّٓرىٍفخاٌّٛاسداٌجؾش٠خٚأصشٍّٖٝارخبراٌمشاساداٌّب١ٌخ،ِزوشحِبعغز١شفٟاٌّؾبعجخفنًوّبيعبٌُ،ِذٜأ١ّ٘خاٌم١بطٚالإفقبػاٌّؾبعجٟ

.85،ؿ2008ٚاٌز٠ًّٛ،و١ٍخاٌزغبسحثبٌغبِْخالإعلا١ِخ،غضح،فٍغي١ٓ،
2
.20ؿ،1998فئ٠ذإٌغبس،اداسحٍٚبئفالأفشادٚر١ّٕخاٌّٛاسداٌجؾش٠خ،ِئعغخؽجبةاٌغبِْخ،الإعىٕذس٠خ،ِقش،
3
.22فئ٠ذإٌغبس،ِشعِعبثك،ؿ
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1
.24فئ٠ذإٌغبس،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.26فئ٠ذإٌغبس،ِشعِعبثك، 
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1
.100-97سؽبؽّبدح،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
اٌٍّزمٝث١ٍْبءخذ٠غخِّْٚٛسٞفٛس٠خ،دٚسرىٌٕٛٛع١باٌٍِّْٛبدٚالإرقبلادفٟاوزغبةِضا٠برٕبفغ١خفَِّٟٕبدالأّّبي،ثؾشِمذَمّٓ 

.6اٌذٌٟٚاٌخبِظؽٛيسأطاٌّبياٌفىشٞفَِّٟٕبدالأّّبياٌْشث١خفًٍٟالإلزقبد٠بداٌؾذ٠ضخ،ؿ
2
.37،ؿ1998ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خفِٟغبيالأّّبي،ِشوضالإعىٕذ٠خٌٍىزبة،الإعىٕذس٠خ،ِقش، 

3
.9ثذْٚاعُِشعِعبثك،ؿ 
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1
ضائش٠خ،ثؾشثٓلب٠ذفبىّخاٌض٘شاءٚثّٕٓزشّجذاٌشؽّٓ،دٚسالإعزشار١غ١خٌٍّٛاسداٌجؾش٠خفٟر١ّٕخا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خٌٍّئعغبدالإلزقبد٠خاٌغ 

.51،ؿ2012ِٕؾٛس،
2
.282،ؿ2008ْ،ِؾّذّٛاداٌض٠بداد،ارغب٘بدِْبفشحفٟاداسحاٌّْشفخ،داسففبءٌٍيجبّخٚإٌؾشٚاٌزٛص٠ِ،ّّبْ،الأسد 

3
.37ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.80ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.14-13ِقيفِٝؾّٛدأثٛثىش،ِشعِعبثك،ؿ 

3
.8،ؿ2004سا٠ٚخؽغٓ،اداسحاٌّٛاسداٌجؾش٠خ:سإ٠خِغزمج١ٍخ،اٌذاساٌغب١ِْخ،الإعىٕذس٠خ،ِقش، 

4
  Michel Porter, The Competitive Advantage of Nations, Harvard Business Review, March-April 1999, p:75. 

5
 Michel Porter, The Competitive Advantage of Nations, Paris, 1999, p:41. 

6
.282ٔغُّجٛدٔغُ،ِشعِعبثك،ؿ



113 
 

                                                           
1
.99،ؿ2001ش،اداسحاٌّٛاسداٌجؾش٠خالإعزشار١غ١خ،داسغش٠تٌٍٕؾش،اٌمب٘شح،ِقٍّٟاٌغٍّٟ، 

2
.26،ؿ2009ِئ٠ذع١ْذاٌغبٌُ،اداسحاٌّٛاسداٌجؾش٠خ:ِذخًاعزشار١غٟوبًِ،اصشاءٌٍٕؾشٚاٌزٛص٠ِ،ّّبْ،الأسدْ، 

3
.27،ؿ1999،ِغّّٛخا١ًٌٕاٌْشث١خ،اٌمب٘شح،ِقش،21ّجذاٌؾ١ّذّجذاٌفزبػاٌّغشثٟ،الإداسحالإعزبسار١غ١خٌّٛاعٙخاٌمشْ 
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4

                                                           
1
دط،٠ؾنخ،اٌزغ١١شالإعزشار١غٌٟشأطاٌّبياٌفىشٞٚا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خاٌّغزذاِخٌٍّئعغخالإلزقبد٠خ،ِغٍخاٌٍَْٛالإٔغب١ٔخ،اٌْذداٌغبعّلاٌٟ 

.7،ؿ2004اٌغضائش،
2
.56،ؿ2006ِْخاٌغضائش،ثِٛذ٠ٓ٠ٛعف،دساعخأصشاٌغٛدحاٌؾبٍِخٍّٝالأداءاٌؾبٌٌٍّٟئعغبدالإلزقبد٠خٍَّٚٛاٌزغ١١ش،ثؾشِٕؾٛس،عب 

3
 Jean Jacque Lambin, Strategic Marckrting,1991, p:52.  

4
.4وشثبٌٟثغذاد،رٕبفغ١خاٌّئعغخالإلزقبد٠خاٌٛى١ٕخفًٍٟاٌزؾٛلادالإلزقبد٠خ،ثؾشِٕؾٛس،عبِْخٚ٘شاْ،اٌغضائش،ؿ 

5
.133،ؿ2001أؽّذع١ذِقيفٝ،الإداسحالإعزشار١غ١خ:د١ًٌاٌّذ٠شاٌْشثٌٍٟزفى١شالإعزشار١غٟٚغ١شالإعزشار١غٟ،اٌيجْخالأٌٚٝ،اٌمب٘شح،ِقش، 

6
.169ؿ،2005خ١ًٍع١ذِؾّذاٌؾغبٟٔ،ِذاخٍخفٟاٌّئرّشاٌٍّْٟاٌذٌٟٚؽٛي:الأداءاٌّز١ّضٌٍَّّٕبدٚاٌؾىِٛبد،عبِْخٚسلٍخ،اٌغضائش، 
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1
.77،ؿ2000ّج١ذٍّٟٞأؽّذؽغبصٞ،اٌٍٛع١غز١هوجذ١ًٌٍّ٠ضحاٌزٕبفغ١خ،داساٌّْبسف،الإعىٕذس٠خ،ِقش،
2
ْٟس٠بكثٓفٛؽخ،سأطاٌّبياٌفىشٞوّٛسداعزشار١غٌٟزؾم١كا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خفًٍٟالزقبداٌّْشفخ،ثؾشِمذَمّٓا١ٌَٛاٌذساعٟاٌغبِ

.17،ؿ2011ٌّٛاسدالإعزشار١غ١خاٌش٘بْالألٌٜٛز١ّضاٌّئعغبدالإلزقبد٠خفًٍٟالإلزقبداٌلاِبدٞ،اٌغضائش،ثبٌٛادٞرؾذّٕٛاْ:ا
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1 Al-Jaradat, O., Al-Samraie, F., & Jadallah, N, ”Intellectual Capital and Its Role in Achieving Competitive Advantage: 

A Field Study for the Jordanian Income Tax Service”, European Journal of Scientific Research, Vol.69, No 3, 
2012,p:400. 

2
.8-7ّجذاللهثٍٛٔبطٚلذا٠فخأ١ِٕخ،دٚسسأطاٌّبياٌفىشٞفٟرؾم١كا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خٌَّّٕبدالإّّبي،ثؾشِٕؾٛس،ثذْٚربس٠خ،ؿ
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1
.84،ؿٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك 

2
.124،ؿ27،2001،اٌْذد22أؽّذع١ذِقيفٝ،ِغبلادٚاعزشار١غ١بدإٌّبفغخفٟاٌمشْاٌؾبدٞٚاٌْؾشْٚ:آفبقالزقبد٠خ،اٌّغٍذ 
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1
.88-84ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 





119 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
.88-84ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 





120 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1
.88-84ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
 Michel porter, previous reference, p:200. 
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1
.24-23سمباثشا١ُ٘فبٌؼ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.87ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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.87ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ

o 

o 

o 

                                                           
1
.88ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.89-88ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.93،ؿ2003ّّشفمش،اٌٌّْٛخٚلنب٠باداس٠خِْبفشح،اٌذاساٌغب١ِْخ،الإعىٕذس٠خ،ِقش، 
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1
ئعغخٔٛس١ِٕٞش،أ١ّ٘خا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خاٌْش٠جخٌّغب٠شحاٌٌّْٛخالإلزقبد٠خ،ٚسلخثؾض١خمّٓاٌّزٍمٝاٌذٌٟٚؽٛياٌزغ١١شاٌفْبيفٟاٌّ 

.4،ؿ2005الإلزقبد٠خ،عبِْخاٌّغ١ٍخ،اٌغضائش،
2
  www.competitiveness.gov.jo/arabic/importance-compatitiveness.php 
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Michel Porter, The Competitive Advantage of Nations, Paris,1999 , p:127
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1
.4ٔٛس١ِٕٞش،ِشعِعبثك،ؿ 
2
.137،ؿ2009ؽّذاٚٞٚع١ٍخ،اٌغٛدح١ِضحرٕبفغ١خفٟاٌجٕٛناٌزغبس٠خ،ِذ٠ش٠خإٌؾشٌغبِْخاٌمبٌّخ،
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1
ا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خٌٍّئعغبداٌّقشف١خفًٍٟالزقبداٌّْشفخ،ثؾشِمذَمّٓعف١بْثّٓجذاٌْض٠ضِٚذ٠ؾخثخٛػ،سأطاٌّبياٌفىشِٞذخً

14-13اٌٍّزمٝاٌخبِظثغبِْخاٌؾٍفؽٛيسأطاٌّبياٌفىشٞفَِّٟٕبدالأّّبياٌْشث١خفًٍٟالإلزقبد٠بداٌؾذ٠ضخإٌّْمذثبٌغضائش٠ِٟٛ

.16-14،ؿ2011د٠غّجش
2
 .15،ِشعِعبثك،ؿعف١بْثّٓجذاٌْض٠ضِٚذ٠ؾخثخٛػ  
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1
100ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ
2
 .124-115ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ
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1
 .61،ؿ2000ّّبسثٛؽٕبف،ا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خفٟاٌّئعغخالالزقبد٠خ:ِقبدس٘ب،ر١ّٕزٙبٚري٠ٛش٘ب،عبِْخاٌٍَْٛالالزقبد٠خٍَّٚٛاٌزغ١١ش،
2
.48ّّبسثٛؽٕبف،ِشعِعبثك،ؿ
3
 .58-57ّّبسثٛؽٕبف،ِشعِعبثك،ؿ
4
.61-59ّّبسثٛؽٕبف،ِشعِعبثك،ؿ
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1
 .138أؽّذع١ذِقيفٝ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
رؾبسٌض١ً٘ٚعبس٠شعٛصش،الإداسحالإعزشار١غ١خ:ِذخًِزىبًِ،رشعّخسفبِّٟؾّذسفبِّٟٚؾّذع١ذأؽّذ،داساٌّش٠خٌٍٕؾش،اٌش٠بك، 

..196،ؿ2001اٌغْٛد٠خ،
3
.7ّجذاللهثٍٛٔبطٚلذا٠فخأ١ِٕخ،ِشعِعبثك،ؿ 

4
.101-100ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.101-100ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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3
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5
Krajewsky, Lee,J. and Ritzman, " Operations Management, Prentice Hall :New Jersey, 2005,p:62. 



133 
 

 

                                                           
1
 Evans and Collier, Operation Management an Integrated Goods and services, Approach, Thomson, South, western, 
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2
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4
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2
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3
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7
،اٌّْب١٠شالأوبد١ّ٠خٌٍغٛدحثى١ٍبدا٢داة،إٌَش٠خٚاٌٛالِرغشثخآداةا١ٌّٕبّٔٛرعب،اٌّئرّشاٌغبدطٌّْذاءو١ٍبدسعلا٠ْغشّٜجذاٌؾ١ّذ

.3،ؿ2007الأوبد٠ّٟ،عبِْخا١ٌّٕب،عّٙٛس٠خِقشاٌْشث١خ،ا٢داةفٟاٌغبِْبداٌْشث١خٔؾٛمّبْعٛدحاٌز١ٍُْٚالاّزّبد
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5 
 Krajewsky and Ritzman ,previous reference, p:62. 

6
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3
 .15ِقيفِٝؾّٛدأثٛثىش،ِشعِعبثك،ؿ
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1
ٌخدوزٛساٖفبىّخٍّٟاٌشثبثْخ،دٚسع١بعبداٌّٛاسداٌجؾش٠خفٟرؾم١كا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خٌٍَّّٕبداٌْبِخِِاٌزيج١كٍّٝاٌغبِْخالأسد١ٔخ،سعب

.8،ؿ2006اٌفٍغٍفخفٟالإداسحاٌْبِخ،ثؾشِٕؾٛس،عبِْخاٌمب٘شح،ِقش،
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1
.201ٚعبس٠شعٛٔض،ِشعِعبثك،ؿً٘ؽبسٌض 

2
(،44غٍذ)فئادٔغ١تاٌؾ١خٚفبدِٞؾّذثذس،اٌْلالخث١َُٓٔاٌٍِّْٛبدٚا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خفَٟٔبَليبُالأد٠ٚخالأسدٟٔ،دٚس٠خالإداس٠خ،اٌّ 

.45،ؿ3،2004اٌْذد
3
.201ً٘ؽبسٌضٚعبس٠شعٛٔض،ِشعِعبثك،ؿ 

4
.19،ؿ1999أؽّذع١ذِقيفٝ،اداسحالإٔزبطٚا١ٌٍّْبدفٟاٌقٕبّخٚاٌخذِبد،اٌيجْخاٌشاثْخ،ِىزجخالأٔغٍٛ،اٌمب٘شح،ِقش، 
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1
.201ً٘ؽبسٌضٚعبس٠شعٛٔض،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.201ً٘ؽبسٌضٚعبس٠شعٛٔض،ِشعِعبثك،ؿ 

3
.46فئادٔغ١تاٌؾ١خٚفبدِٞؾّذثذس،ِشعِعبثك، 
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1
 .14اللهثٍٛٔبطٚلذا٠فخأ١ِٕخ،ِشعِعبثك،ؿّجذ

2
Hickesal , James, O, Management Information System: Auser Perspective, USA,1993،P:105. 
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1
يجْخالأٌٚٝ،اٌمب٘شح،سٚثشد.أ.ثزظٚد٠ف١ذٌٟ،الإداسحالإعزشار١غخثٕبءا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خ،رشعّخّجذاٌؾىُاٌخضاِٟ،داساٌفغشٌٍٕؾشٚاٌزٛص٠ِ،اٌ 

.301،ؿ2008ِقش،
2
.107ٍّٟاٌغٍّٟ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.108ٍّٟاٌغٍّٟ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.306سٚثشد.أ.ثزظٚد٠ف١ذٌٟ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.187،ؿ2006ّجذاٌشصاقثٓؽج١ت،الزقبدٚرغغ١شاٌّئعغخ،د٠ٛاْاٌّيجّٛبداٌغب١ِْخ،اٌيجْخاٌشاثْخ،اٌغضائش، 

3
.311ثشد.أ.ثزظٚد٠ف١ذٌٟ،ِشعِعبثك،ؿسٚ 
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1
.326سٚثشد.أ.ثزظٚد٠ف١ذٌٟ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.336-332سٚثشد.أ.ثزظٚد٠ف١ذٌٟ،ِشعِعبثك،ؿ 
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.349سٚثشد.أ.ثزظٚد٠ف١ذٌٟ،ِشعِعبثك،ؿ 
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.9صوش٠بِيٍهاٌذٚسٞٚأثٛثىشأؽّذثٛعبٌُ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.23،ؿ2002‘ٍّٟاٌغٍّٟ،اداسحاٌز١ّض:ّٔٛرطٚرم١ٕبدالإداسحفّٟقشاٌّْشفخ،داساٌغش٠ت،ِقش، 

3
.149،ؿ1999فلاػِؾّذّجذاٌجبلٟ،لنب٠باداس٠خِْبفشح،اٌذاساٌغب١ِْخ،ِقش، 

4
 Hoffman, Some Secure Development of a CCR Strategy, framework Doctoral thesis, Queen university, Belfast, 

2008, p:7. 
5
 Alderson Wore, Dynamic Marketing Behavior: A Functionalist theory of Marketing,, Homewood, Il, Richard d, 

Irwin, Inc, 1965, p:193. 
6
 Dickson S E & Denisi A Hill, Managing Knowledge for Strand Competitive Advantage,  Jassey, Bass, 1992p:69. 
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 Hitt M A &  R D Hoskisson, Strategic Management Competitiveness and Globalization, Ohio, USA,2001, p:5.   

2
 Adams & Lamant, Corporate social responsibility:  Three keys approaches, Journal of Management Studies, 2003, 

P:149. 
3
.75ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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.217ؽبسٌضً٘ٚعبس٠شعٛٔض،ِشعِعبثك،ؿ 
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.217ؽبسٌضً٘ٚعبس٠شعٛٔض،ِشعِعبثك،ؿ
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.217ؽبسٌضً٘ٚعبس٠شعٛٔض،ِشعِعبثك،ؿ
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.77-66ثذْٚاعُ،ِشعِعبثك،ؿ 
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.231ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.244-231ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.244-231ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.244-231ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.244-231ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.244-231ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 

2
.244-231خ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿٔج١ًِشعٟ 





161 
 

                                                           
1
.244-231ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.244-231ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.244-231ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ 
2
.244-231ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ
3
.244-231ٔج١ًِشعٟخ١ًٍ،ِشعِعبثك،ؿ
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.12ّجذاللهثٍٛٔبطٚثٛص٠ذٌّٞغذ،ىشقثٕبءاٌّضا٠باٌزٕبفغ١خاٌّغزذاِخ:ِذخًؽٍمخاٌم١ّخٌجٛسرش،ؿ

2
 Michel Porter, Previous Reference، P:49. 
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.206سٚثشدث١زظٚد٠ف١ذٌٟ،ِشعِعبثك،ؿ 
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.6ّبسفٟسأطاٌّبياٌجؾشٞ،ثؾشِٕؾٛس،ثذْٚربس٠خ،ؿّّبداٌذ٠ٓأؽّذاٌّقجؼ،سأطاٌّبياٌجؾشٞفٟعٛس٠خ:ل١بطّبئذالإعزض 

2 Barro & Lee، International Data on Education Attainment: Updates and Implications Bartel, A.P. and N. 
Sicherman, Technological Change and the Skill Acquisition of Young Workers. Journal of Labour Economics, 
October 16(4), 2000، p:718 
3
 David Begg. Stanley Fischer & Rudiger Dornbusch, Macro-économie .Ed. Dunod . Paris . 2002. P: 94. 

4
بد،الأوبد١ّ٠خٌٍذساع2010-1964ؽش٠فٟاثشا١ُ٘،دٚسسأطاٌّبياٌجؾشٞفٟإٌّٛالإلزقبدٞفٟاٌغضائش:دساعخل١بع١خفٟاٌفزشحِٓ

.8،2012الإعزّب١ّخٚالإٔغب١ٔخ،اٌْذد
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1 William Petty. In : Charles. Jones, Théorie de la croissance endogène. Traduction : Fabrice Mazerolle. Ed. De 

Boeck Université s.a . Paris. 2000. P: 94. 
2
 Kuznets. In : Gay Maurau, Démographie économique. Ed. Breal. Paris. 2002. P: 138. 

3 Marshall. In : Nancy Birdsall : Economic analyses of rapid population growth. The word Bank: Research 

Observer. Vol. 04. N°1. Jan. 1989. P: 30. 
4
 Stein Hansen : La population : un défi pour les spécialistes des sciences sociales. N° 141. Sep 1994. P: 395. 

5
 .26دؽّبّٟٔض٠ض،ِشعِعبثك،ؿ 

6
.12ثذِٚٞقيفٝٚغشدٞأؽّذ،ِشعِعبثك،ؿ 
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1
.35ؿ عبثك، ِشعِ اثشا١ُ٘، ؽش٠فٟ 

2
.69-65سا٠ٚخؽغٓ،ِشعِعبثك، 
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.69-65سا٠ٚخؽغٓ،ِشعِعبثك، 
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.69-65سا٠ٚخؽغٓ،ِشعِعبثك،
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.69-65عِعبثك،سا٠ٚخؽغٓ،ِش 
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.69-65سا٠ٚخؽغٓ،ِشعِعبثك، 
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.51-55, مرجع سابق,صحسن راوية 
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1
اٌزٕبفغ١خٌٍّئعغخ،ِزوشحمِّٓزيٍجبد١ًٔدسعخاٌّبعغز١شفٟاٌٍَْٛالإلزقبد٠  خ،ِؾّذؽجبثٕخ،دٚسسأطاٌّبياٌفىشٞفٟرْض٠ضا١ٌّضح

.63،ؿ2006اداسحالأّّبي،عبِْخث١ٍذح،اٌغضائش،رخقـ
2
.161،ؿ28،اٌْذد2001عْذإٌْضٞ،أصشسأطاٌّبياٌفىشٞفٟأداءاٌّئعغخ،ِغٍخاٌٍَْٛالإلزقبد٠خٚالإداس٠خ،عبِْخثغذاد،اٌْشاق، 

3
ٌٟٚؽٛيالأداءاٌّز١ّضٌٍّئعغبدٚاٌؾىِٛبد،عبِْخعّلا٠ٌٟؾنخ،رغ١١شاٌّْشفخٚرؾغ١ٓالأداءاٌزٕبفغٌٍّٟئعغخالإلزقبد٠خ،ِئرّشد 

.2،ؿ2005ِبسط9-8ٚسلٍخ،اٌغضائش،إٌّْمذ٠ِٟٛ
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.88-84،ؿ١ْٔ2003ُؽبفٌأثٛعّْخ،اٌزغ٠ٛكالإثزىبسٞ،إٌَّّخاٌْشث١خٌٍز١ّٕخالإداس٠خ،اٌمب٘شح، 
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1
.88-84،ؿ١2003خالإداس٠خ،اٌمب٘شح،١ُْٔؽبفٌأثٛعّْخ،اٌزغ٠ٛكالإثزىبسٞ،إٌَّّخاٌْشث١خٌٍزّٕ
2
 ًٍ فٟ اٌْشث١خ اٌّْبي َِّٕبد فٟ اٌفىشٞ اٌّبي سأط اٌفٕذل١خ، ٌٍّئعغخ رٕبفغ١خ و١ّضح اٌفىشٞ اٌّبي سأط ٍّٟ، ثشٚعخ ص٠بْ ٚ آِبي صسٚلٟ ؽّٛ

 .16 ؿ ،2011 د٠غّجش 14-13 ٠ِٟٛ اٌغضائش فٟ إٌّْمذ اٌؾذ٠ضخ الإلزقبد٠بد
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 .13 ص , سابق مرجع , بدوي السيد عفاف
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الإعزشار١غ١خاٌز٠ّٕٛخٌٍىفبءاداٌجؾش٠خٌٍّئعغخاٌّقشف١خفًٍٟالزقبداٌّْشفخ،ثؾشِٕؾٛس،و١ٍخالالزقبدثذِٚٞقيفٝٚغشدٞأؽّذ، 

.9-8،ثذْٚربس٠خ،ؿاٌغضائشعبِْخعْذدؽٍتاٌج١ٍذح،ٚاٌزغ١١ش،
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 .9-8ِشعِعبثك،ؿثذِٚٞقيفٝٚغشدٞأؽّذ،



181 
 

 

 

 

 

 

 

 



182 
 

o 

o 

o 

o 

 

 

 

                                                           
1
 .9-8ِشعِعبثك،ؿثذِٚٞقيفٝٚغشدٞأؽّذ، 

2
.9-8ِشعِعبثك،ؿثذِٚٞقيفٝٚغشدٞأؽّذ، 
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 16-14أثذِٚٞقيفٝٚأغشدٞأؽّذ،ِشعِعبثك،ؿ
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 إدارة رأس انمال انفكري وانميزة انتنافضيت

انمطهب الأول:

                                                           
 َٔش ٚعٙخ ِٓ غضح ِؾبفَبد فٟاٌضب٠ٛٔخ اٌّذاسط ِذ٠شٞ ٌذٜ الإداسٞ ثبلإثذاُ ّٚلالزٙب اٌزغ١١ش اداسح١ِٕشأؽّذؽغٓؽمٛسح، 1

.19-14،ؿ2012،ثؾشِٕؾٛس،عبِْخالأص٘ش،غضح،فٍغي١ٓ،ا١ٌٍّّْٓ
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.19-١ِٕ14شأؽّذؽغٓؽمٛسح،ِشعِعبثك،ؿ 1
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.19-١ِٕ14شأؽّذؽغٓؽمٛسح،ِشعِعبثك،ؿ 1
2
.9ّجذاللهثٍٛٔبطٚلذا٠فخأ١ِٕخ،ِشعِعبثك،ؿ 



188 
 

              

            

           

        

            : 

          

              

                

          . 

    :1
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1
اٌغٛدح ٚاداسح الإعزشار١غٟ الأداء ٌّْب١٠شٚفمبً ٌٍؾشآاد اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ٌزؾغ١ٓ الإعزشار١غ١خ ،الإداسحاٌمؾيبٟٔ اٌخٕفشٞ ِيٍك ثٓ ِؾّذ ثٓ ف١قً 

.16،ؿ2010اٌجش٠يب١ٔخ،ثؾشِٕؾٛس،اٌٍّّىخاٌّزؾذح، اٌذ١ٌٚخ اٌؾبٍِخ،اٌغبِْخ
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1
.16،ؿِشعِعبثك،اٌمؾيبٟٔ اٌخٕفشٞ ِيٍك ثٓ ِؾّذ ثٓ ف١قً 

2
.22،ؿِشعِعبثك،اٌمؾيبٟٔ اٌخٕفشٞ ِيٍك ثٓ ِؾّذ ثٓ ف١قً 
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.9ّجذاللهثٍٛٔبطٚلذا٠فخأ١ِٕخ،ِشعِعبثك،ؿ 
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طاٌّبيثٍمٍخثشا١ُ٘ٚثشا١ّ٘خاثشا١ُ٘،دٚسرغ١١شسأطاٌّبياٌفىشٞفٟرْض٠ضرٕبفغ١خإٌَّّخ،ثؾشِمذَمّٓاٌٍّزمٝاٌذٌٟٚاٌخبِظؽٛيسأ

.17-16،اٌغضائش،ؿ2011د٠غّجش14-13اٌفىشٞفَِّٟٕبداٌّْبياٌْش٠جخفًٍٟالإلزقبد٠بداٌؾذ٠ضخ،إٌّْمذ٠ِٟٛ
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1
.17-16ُٚثشا١ّ٘خاثشا١ُ٘،ِشعِعبثك،ؿثٍمٍخثشا١٘


2
.17-16ثٍمٍخثشا١ُ٘ٚثشا١ّ٘خاثشا١ُ٘،ِشعِعبثك،ؿ 
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 انثانث انمبحث

 انتنافضيت وانميزة انفكري انمال رأس بين انعلاقت

 انمطهب الأول: اننظريت انمعتمذة عهى انمىارد
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.3سا٠ٚخؽغٓ،ِشعِعبثك،ؿ
2
ٛساٌٖخدوزفبىّخٍّٟاٌشثبثْخ،دٚسع١بعبداٌّٛاسداٌجؾش٠خفٟرؾم١كا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خٌٍَّّٕبداٌْبِخِِاٌزيج١كٍّٝاٌغبِْخالأسد١ٔخ،سعب

.102،ؿ2006اٌفٍغفخفٟالإداسحاٌْبِخ،عبِْخاٌمب٘شح،ِقش،
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 http://www.aptksa.org/vb/archive/index.php/t-3794.html 
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 http://www.aptksa.org/vb/archive/index.php/t-3794.html 

 

http://www.aptksa.org/vb/archive/index.php/t-3794.html


197 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 http://www.aptksa.org/vb/archive/index.php/t-3794.html 
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 http://www.aptksa.org/vb/archive/index.php/t-3794.html 
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 www.Wikipedia.com 
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 Barney, J.B, Strategic Management Journal, 5, 1991,p: 171 
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 Barney, J.B, previous reference,p: 171 

2
 Hill, C.W.L., and G.R. Jones، Strategic Management Theory: An Integrated Approach, 4th. Boston: Houghton 

Mifflin،1998،p:90. 
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 Barney, J.B, previous reference,p: 171 
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.183،ؿ2009الإعزشار١غ١خ:اٌّفب١ُ٘ٚاٌؾبلاد،اٌذاساٌغب١ِْخ،الإعىٕذس٠خ،ِقش،ٔبد٠خاٌْبسف،الإداسح
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،ثؾشِٕؾٛس، ِيبؽٓالأٚساط ِئعغخ :ؽبٌخ الالزقبد٠خ،دساعخ اٌّئعغخا١ٌِّْٛخ فٟ اٌىفبءاد ٍّٝ اٌّْبي رم١ٍـ ثشاِظ صو١خثٛعْذ،أصش 

.25،ؿ2007ثبرٕخ،اٌغضائش، ٌخنش اٌؾبط عبِْخ

2
،ثؾشِمذَمّٓاٌٍّزمٝاٌذٌٟٚؽٛيالزقبدرغـ١ـ١شاٌـىـفـبءادٚدٚس٘ـبفٟثٕبءا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خ،ؽبثـ١ٔٛخوـش٠ـّخّٚجذاٌفزبػثٛخّخـُ  

 .114،ؿ2005اٌّْشفخ،اٌغضائش،
3
 Samy M. ,la qualité en question  iso 9001/2000  

4
Helfer J.-P. et Al., Management ( Stratégie et Organisation), Vuibert, Paris, 2000,p:7.
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 Luc Boyer, Noel Equilbey, organisation :theories et applications ,2ed , editions d’organisatrion, paris :2003 ,p:246. 

2
.114،ِشعِعبثك،ؿؽبثـ١ٔٛخوـش٠ـّخُٚاٌفزبػثٛخّخـجذّ 

3
 Luc Boyer, previous reference, p:246. 
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.28سا٠ٚخؽغٓ،ِشعِعبثك،ؿ
2
 .58-57ّّبسثٛؽٕبف،ِشعِعبثك،ؿ
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.61-59،ِشعِعبثك،ؿٔج١ًِشعٟخ١ًٍ 
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.61-59،ِشعِعبثك،ؿٔج١ًِشعٟخ١ًٍ
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1
42بثك،ؿٍّٟاٌغٍّٟ،ِشعِع 

2
.7عّلا٠ٌٟؾنخ،ِشعِعبثك،ؿ 
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 Olalla Marta Fassas, the Resource- Based Theory And Human Resource, International In Economic Research, 

vol.5, 1999.p:85. 
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2
.181ىٗؽغ١ٜٓٔٛ،ِشعِعبثك،ؿ 
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(: 3/3شكم )

الإرقبلاداٌخ٠ٍٛخاٌفٍغي١ٕ١خ،اٌغبِْخالإعلا١ِخ،غضح،ِقيفٝسعتٍّٟؽْجبْ،سأطاٌّبياٌفىشٞٚدٚسٖفٟرؾم١كا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خٌؾشوخ

.100َ،ؿ2011فٍغي١ٓ،ثؾشِٕؾٛس،
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 http://www.tawtheegonline.com/vb/showthread.php?t=54476 

http://www.tawtheegonline.com/vb/showthread.php?t=54476
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Model Summary for Bank Administration & Intellectual capital

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .995
a

 .991 .991 1.57040 

a. Predictors: (Constant), ٞادساناداسحاٌّقشفٌّفَٙٛسأطاٌّبياٌفىش 
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 انــــفـــــقــــزة                         

 
 مستىٌاث الإجابت

 
أوافق 
 بشدة

 
 أوافق

 
 محاٌد

 
 لا

 أوافق

 
ق فلاأوا

 بشدة


٠جزياٌّقشفلقبسٜعٙذٖلإعزميبةإٌْبفشاٌجؾش٠خراداٌؾٙبدادا١ٌٍْبٚاٌّٛا٘تاٌف١ٕخ.

 

ٚخجشادوبف١خفِٟغبيعزميبةإٌْبفشاٌجؾش٠خاٌز٠ٌٓذ٠ُِٙٙبساد٠ًّْاٌّقشفٍّٝا
 عزشار١غٌٟؾغًاٌّٛالِالإداس٠خاٌٙبِخ.اٌزخي١والإ



عزميبةإٌْبفشاٌجؾش٠خاٌز٠ٌٓذ٠ُِٙٙبسادف١ٕخٚرم١ٕخفِٟغبلاد٠ًّْاٌّقشفٍّٝا
الأّّبياٌّخزٍفخ.



لخٚاٌؾذاصخٚعشّخاٌزٕف١ز١ّ٠ضَّٖٓٔبٍَِِْٛبدٌٍّٛاسداٌجؾش٠خ٠ّزبصثبٌذّقشفّزٍها٠ٌ
إٌّبفغخ.اٌّقبسف



ٌّْبٌغخبسٚاٌؾٍٛياٌزٟرمزشؽٙباٌّٛاسداٌجؾش٠خاٌّز١ّضح٘زّبِبًوج١شاًثبلأفىاٌّقشفا٠ٌٟٛ
.ًِؾىلاداٌّْ



بٍِِْٛبداٌّٛاسداٌجؾش٠خرّىِٕٗٓرٕف١زخييٗٚثشاِغٗؽجىخرىٌٕٛٛع١ف٠ّزٍهاٌّقش
 اٌخبفخثبٌّٛاسداٌجؾش٠خثىفبءحٚفب١ٍّخ.



ؾغهه١ٕبدٍّههٝاٌخههذِبدِٚمزشؽههبرُٙفههٟرمههذ٠ُخههذِبدعذ٠ههذحٚاعههشاءراٌّقههشفثههؤساءٍِٛف١هه٠ٗٙههزُ
.اٌّمذِخاٌٝاٌّْلاء



٠ًّْاٌّقشفٍّٝاٌجٕبءإٌٌّّٟٛٙبساداٌٍّٛف١ٓٚلا٠مجًثؤدائُٙاٌّزذٟٔ.

٠ؾغِاٌّقشفسٚػالإثذاُٚالاثزىبسٌذٜاٌٍّٛف١ٓ.

 اٌؾٍمبدإٌمبؽ١خث١ٓاٌٍّٛف١ٓلإعزضّبسىبلبرُٙاٌفىش٠خ.٠ؾغِاٌّقشفالبِخ

٠ٌٟٛاٌّقشفا٘زّبِبًخبفبًثبٌٍّٛفاٌز٠ٞجزْذّٓاٌشربثخٚاٌشٚر١ٓفٟرٕف١زالأّّبي.

.٠ًّْاٌّقشفٍّٝالإسرمبءثّْبسفاٌٍّٛف١ٓإٌَش٠خٚاٌزيج١م١خاٌّزقٍخثؤٔؾيخاٌّقشف

 ثبعزّشاسٍّٝرذس٠تاٌٍّٛف١ٓلإوبعجُٙاٌّٙبسادا١ٌٍّْخ.٠ًّْاٌّقشف

ٓ رٚٞاٌمهذساداٌّز١ّهضحأ٠ّٕهبرىهِْٛهٛالُْٙ ٠ؾهبفٌاٌّقهشفٍّهٝاٌّىبٔهخالاعزّب١ّهخٌٍّهٍٛف١ِٓه
ا١ٌٍٛف١خ.



 ٠شاّٟاٌّقشفسغجخاٌٍّٛفٚلذسرٍّٗٝالأداءّٕذرٛص٠ِاٌّٙبَٚالأّّبي.

٠زخهههزاٌّقهههشفاٌغ١بعهههبداٌّلائّهههخٌلإؽزفهههبًثهههبٌٍّٛف١ٓرٚٞاٌّْشفهههخاٌْب١ٌهههخثخهههذِبداٌّقهههشف
ٚٔؾبىبرٗاٌّقشف١خ.



ّههلاٚاد٠مههَٛاٌّقههشفثههذفِِشرههت٠زٕبعههتِههِِههئ٘لاداٌّههٍٛف١ٓٚخجههشارُٙٚوفههبءارُٙ،ٚفههشف
ٚؽٛافضرزٕبعتِِأغبصارُٙ.



 اٌلاصِخلأداءِٙبُِٙثؤفنًٚعٗ.٠زٛفشٌذٍِٜٛفٟاٌّقشفاٌّْشفخ

٠زؾههبسناٌٍّٛفههْٛفههٟاٌّْشفههخِههٓخههلايِههب٠مذِههٗاٌٍّٛفههْٛاٌمههذاِِٝههٓخجههشادلاصِههخٌٍّههٍٛف١ٓ
اٌغذد.

 

 ٠ّزٍهٍِٛفٛاٌّقشفاٌّْشفخاٌزبِخٚاٌّؾذصخثبعزّشاسّٓاٌخذِبداٌز٠ٟمذِٙباٌّقشف.

 ِغبيرخققُٙ.٠ّزٍهاٌٍّٛفْٛخجشحّب١ٌخفٟ

 ٠ئدٞاٌٍّٛفِْٛٙبُِٙثؤفنًِب٠ىْٛٚثّب٠زٛافكِِخجشارُٙ.

 اًٌّْ.رغُٙاٌخجشحا١ٌٍّْخاٌز٠ّٟزىٍىٙباٌٍّٛف١ٓفٟرمذ٠ُؽٍٛيِز١ّضحٌٍّؾىلاداٌزٟرٛاعُٙٙفٟ

لأداءاٌّْهًثىفهبءح٠ّزٍهاٌّقشفّهذدوهبفِهٓاٌّهٍٛف١ٓاٌهز٠ٓ٠ّزٍىهْٛاٌخجهشادا١ٌٍّْهخاٌلاصِهخ
ٚفب١ٍّخ.

 

 ثبٌمذسحٍّٝر١ٌٛذالأفىبسٚرمذ٠ُاٌؾٍٛياٌغش٠ْخٌّٛاعٙخِؾبوًاًٌّْ.ّقشف٠زّزٍِِٛفٟاٌ

 ٠ٕغضاٌٍّٛفْٛأّّبٌُٙثيش٠مخِزغذدحٌٚذ٠ُٙاٌمذسحٍّٝرمذ٠ُأفىبسعذ٠ذحلأعب١ٌتاًٌّْ.

  الإثذاُٚري٠ٛشاًٌّْ.٠زٛفشٌذٜاٌٍّٛف١ٓاٌمذسحٍّٝ

 اٌٍّٛفِْٛزؾّغٍِْٛٚزضِْٛثبٌّؾبسوخفٟالأفىبساٌغذ٠ذحٌٍخذِبداٌز٠ٟمذِٙباٌّقشف.
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 ٠ّزبصاٌٍّٛفْٛثبٌمذسادالإثذا١ّخاٌلاصِخٌٍزْبًِِِاٌؾبلاداٌيبسئخ.

 اًٌّْا١ِٛ١ٌخ.مغٛه٠ّزٍهٍِٛفٛاٌّقشفاٌمذسحٍّٝاٌزى١فِِ

 ٠hغزي١ٍِِٛفٛاٌّقشفرؾًِّغئ١ٌٚبدأوجشفٟاًٌّْ.

 رٛعذِؾبسوخعّب١ّخفٟؽًاٌّؾىلادٚاٌزْبًِِِلنب٠باًٌّْ.

 رزٛفشسٚػاٌزْبْٚث١ٍِٓٛفٟاٌذٚائشٚالألغبَاٌّخزٍفخداخًاٌّقشف.

 ِْبًوفش٠كًّّ.٠ؾقًاٌّقشفٍّٝأفنًاٌّخشعبدٍِِٓٛف١ّٕٗذِب٠زْبْٚٔٛ

 رغَُُٙٔاٌٍِّْٛبدثبٌّقشففٟعشّخأغبصاًٌّْثبٌؾىًاٌّيٍٛة.

 لٛاّذاٌج١بٔبدِزىبٍِخِٚزبؽخٌٍٛؽذادٚاٌذٚائشاٌّخزٍفخفٟاٌّقشف.

رّزهههبصَٔهههُاٌٍِّْٛهههبدٚلٛاّهههذاٌج١بٔهههبدفهههٟاٌّقهههشفثزيٛس٘هههبِٚٛاوجزٙهههبٌىهههًعذ٠هههذفهههِٟغهههبي
الإخزقبؿ.

 

رههضٚدَٔههُاٌٍِّْٛههبداٌّغههزخذِخفههٟاٌّقههشفِزخههزٞاٌمههشاسثبٌٍِّْٛههبداٌلاصِههخثىفههبءحٚعههشّخ
ِٕبعجخ.

 

 ٠ٛعذري٠ٛشِغزّش١ٌٍٍّْبدالإداس٠خفٟاٌّقشفثؾى٠ًؾمكالأداءاٌّز١ّضفٟأداءالأّّبي.

اٌّقههبسفالأخههشٜثٙههذفرؾغهه١ٍّّٓ١ههبد٠ههزُِمبسٔههخأداءا١ٌٍّْههبدالإداس٠ههخِهه١ٍِّّههبدِّبصٍههخفههٟ
اٌّقشففٟىش٠مخرمذ٠ٌٍّٗخذِبد.

 

٠زُِشاعْخا١ٌٍّْبدالإداس٠خثؾىًِغزّشفٟاٌّقهشف٠ٚهزُاٌغهبءالأٔؾهيخٚا١ٌٍّْهبدغ١هشثذساعهخ
اٌنشٚس٠خ.

 

 ٠زُري٠ٛشا١ٌٍّْبدالإداس٠خثبعزّشاسٌزم١ًٍالأخيبءفٟاًٌّْ.

اٌز١َّٕهههٌٍّٟقهههشفدسعهههخوج١هههشحِهههٓاٌٛمهههٛػفهههٟىج١ْهههخاٌْلالهههبدثههه١ٓاٌشإعهههبء٠هههٛفشا١ٌٙىهههً
ٚاٌّشإع١ٓ.

 

 الإخزقبفبدث١ٓاٌٛؽذاداٌز١ّ١َٕخفٟاٌّقشفغ١شِزذاخٍخ.

 ٠يٛساٌّقشف١٘ىٍٗاٌز١َّٕٟثؾىًِغزّشثّب٠زٕبعتِِاٌج١ئخاٌزٕبفغ١خاٌّؾ١يخ.

 ِش٠ْٚضٚداٌٍّٛف١ٓثبٌزغ١ٙلاداٌلاصِخلأداءِٙبُِٙثؾىًِز١ّض.ا١ٌٙىًاٌز١ٌٍَّّٕٟقشف

 ٠نّٓا١ٌٙىًاٌز١ٌٍَّّٕٟقشفرذفكٚأغ١بةاٌّْشفخٌغ١ِّاٌّغز٠ٛبدالإداس٠خ.

 ٠مَٛاٌّقشفاعزيلا١ّخِغزّشحٌٍزْشفٍّٝاؽز١بعبدٚسغجخاٌّْلاء.

 امبف١خر١ّضُّ٘ٓاٌّْلاءاٌْبد١٠ٓ.٠ّٕؼاٌّقشفّّلاءٖاٌذائ١ِّٓضا٠ب

 رغيٟأعٙضحاٌقشافا٢ٌٟاٌزبثْخٌٍّقشفع١ِِّٕبىكٚلا٠خاٌخشىَٛ.

 ٠ٛفشاٌّقشفٌّْلائٗاِىب١ٔخىٍتأٚرف١ًْاٚاٌغبءاٌخذِبداٌّيٍٛثخاٌىزش١ٔٚبً.

 اٌّمذِخ.٠ًّْاٌّقشفٍّٝرٍمٟؽىبٜٚاٌّْلاءِٚلاؽَبرُٙثؾؤْاٌخذِبد

 ٠م١ُاٌّقشفِغّّٛخِٓاٌزؾبٌفبدالإعزشار١غ١خِِاٌّئعغبدالأخشِٜٓأعًأغبصأّّبٌٗ.

 ٠مَٛاٌّقشفثّغؼدٚسٌٍٞج١ئخاٌزٕبفغ١خٌٍزْشفٍّٝاٌخذِبداٌزٟرمذِٙباٌّقبسفإٌّبفغخ.

ٚاٌخذِبداٌزٟرمذِٙباٌّقبسفإٌّبفغخ٠مَٛاٌّقشفثًِّْمبسٔخث١ٓاٌخذِبداٌز٠ٟمذِٙبٌّْلائٗ
ثٙذفادخبياٌزؾغ١ٕبداٌلاصِخٍّٝخذِبرٗ.

 

 اٌّقشفلبدسٍّٝاٌزٍُْٚامبفخل١ّخٌٙبِٓخلاياٌزؾبٌفبدالإعزشار١غ١خ.

 ٠مذٍَِٛفٛاٌّقشفاٌخذِبدثبٌؾىًاٌّيٍٛة.

اٌّْهلاءٚاٌزْهشفٍّهٝآسائٙهُثخقهٛؿعهٛدح٠خقـاٌّقشفٚؽذحخبفخٌٍزٛافًاٌفشدِِٞ
اٌخذِخاٌّمذِخ.

 

 ٠ٕغضٍِٛفٛاٌّقشفاٌخذِبدٌٍّْلاءثغشّخٚفٟاٌٛلذاٌّؾذد.

 ٠ْيٍِٟٛفٛاٌّقشفا٘زّبِبًفشد٠بًثبٌّْلاء٠ٚزْبٍِِِِْٛؾبوٍُٙثْٕب٠خفبئمخ.

 ٌٍّْلاء.رزّزِفشُٚاٌّقشفثَّٙشعزاةٚث١ئخِش٠ؾخ

 ٠ٛفشاٌّقشففشُٚرغيٟع١ِِّذْٚلا٠خاٌخشىَٛ.

 ٠غْٝاٌّقشفثؾىًعبدٌزيج١كأَّٔخالإّزّبدٚاٌغٛدحاٌّؾ١ٍخٚاٌْب١ٌّخ.

 ٠ٙزُاٌّقشفثزؾذ٠ذِمب١٠ظعٛدحاٌخذِبداٌّمذِخٌٍّْلاء.

 ٠غبّذفٟعشّخأغبصا١ٌٍّْبد.٠غْٝاٌّقشفثؾىًدائٌُزيج١كاٌزم١ٕبداٌؾذ٠ضخثّب

 ٠غْٝاٌّقشفاٌٝرجٕٟوًاٌيشقٚالأعب١ٌتٚالإعزشار١غ١بداٌىف١ٍخثزي٠ٛشوفبءحاٌخذِبد.

 ٠مههَٛاٌّقههشفثّشاعْههخاٌخههذِبدٚالأٔؾههيخاٌّقههشف١خ٠ّْٚههًٍّههٝاٌغههبءالأٔؾههيخٚاٌخههذِبدغ١ههش
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اٌنشٚس٠خٚاٌّىشسح.

 اٌّغزخذِخفٟخفلرىب١ٌفا١ٌٍّْبدٚاٌخذِبد.رغَُُٙٔاٌٍِّْٛبد

 ٠زّزِاٌّقشفثضمبفخر١ّ١َٕخرغبّذٍّٝرؤ١ِٓفشؿالإثذاُٚاٌّجبدسح.

 ٠ٙزُاٌّقشفثزي٠ٛشرؾى١ٍخاٌخذِبداٌّمذِخٌٍّْلاءثّب٠زٕبعتِِِب٠مذِٗإٌّبفغْٛ.

اٌّقههشفٍّههٝعههشّخريهه٠ٛشٚر٠ٕٛههِاٌخههذِبداٌّمذِههخرغههبّذرىٌٕٛٛع١ههباٌٍِّْٛههبداٌّغههزخذِخفههٟ
ٌٍّْلاء.

 

 ٠مَٛاٌّقشفثزؾذ٠شرم١ٕبرٗٚأعٙضحؽجىخالإرقبيثبعزّشاسٌززٛاوتِِاٌخذِبداٌغذ٠ذح.

٠زههبثِاٌّقههشف٠ٚزخههذالإعههشاءاداٌغههش٠ْخٔؾههِٛلاؽَههخاٌزغ١ههشاداٌّغههزّشحفههٟسغجههبدٚؽبعههبد
اٌّْلاء.

 

اٌّقشفٍّٝسغجبدٚؽبعبداٌّْلاء٠ًٍّّْٚٝٔمٍٙبٚرغغ١ذ٘بفٟفٛسحخهذِبدِزيهٛسح٠شوض
ِٚز١ّضحرؾبوٟرٛلْبرُٙ.

 

 ٠ٌٟٛاٌّقشفا٘زّبِبًوج١شاًثجؾٛساٌزغ٠ٛكثغشكاٌزْشفٍّٝاٌشغجبدغ١شاٌّؾجْخٌٍّْلاء.

اٌغذ٠هذحٚاعهشاءاٌزؾغه١ٕبدٍّهٝاٌخهذِبد٠ٙزُاٌّقشفثآساءاٌّْلاءِٚمزشؽبرُٙفٟرمذ٠ُاٌخذِبد
اٌّمذِخ.

 

رؾذداداسحاٌّقشفاٌّغئ١ٌٚبدٚاٌّٙبٌٍٍَّٛف١ٓثؾىًدل١كِٚفقً.

رؾْشاداسحاٌّقشفاٌٍّٛف١ٓثؤُٔٙلبدس٠ٍّٓٝاداسحأٔفغُٙثبٌّغزٜٛاٌّيٍٛةِٚغئ١ٌٚٓ
ّٓأزبع١خٍُّّٙاٌّْشفٟ.

 

 اٌؾٛافضاٌّلائّخٌٍٍّٛف١ّٕٓذاٌّجبدسحثفىشحٚأعٍٛةِجذُ.رْيٟاداسحاٌّقشف

 رغْٝاداسحاٌّقشفاٌٝاعزّشاس٠خر١ٍُْاٌٍّٛف١ٓثٙذفرى٠ٛٓخجشادعذ٠ذح.

رمَٛاداسحاٌّقشفثؾىًِٕزَُِٚغزّشٍّٝري٠ٛشِٙهبسادٚلهذساداٌّهٍٛف١ِٓهٓخهلاياٌجهشاِظ
اٌزذس٠ج١خِزْذدحالأغشاك.

 

رَٕهشاداسحاٌّقهشفاٌهٝاٌٍّٛفغهٍّٓههٝأٔٙهُعهضءِهٓأفهٛياٌّقههشفٌٚه١ظرىٍفهخرنهبفاٌههٝ
رىب١ٌفاٌّقشف.

 

 رخقـاداسحاٌّقشف١ِضا١ٔخِؾذدحٌزي٠ٛشاٌٍّٛف١ٓٚاوغبثُٙاٌّٙبساداٌّيٍٛثخ.

 سأطِبياٌّقشفوج١ش٠ْٚيٟصمخوج١شحداخًاٌّقشف.

 فٟاٌّقشفرغبّذالإداسحٍّٝالإؽزفبًثبٌخجشادٚاٌّْبسفاٌز١ّ١َٕخ.الأَّٔخالإداس٠خ

 اٌْلالبداٌذاخ١ٍخفٟاٌّقشفرٛفشاٌَشٚفاٌّلائّخًٌّْاٌٍّٛف١ٓوفش٠كٚاؽذ.

ر١َُٕألغبَاًٌّْفٟاٌّقشف٠غبّذٍّٝرمذ٠ُخذِبدٍِِْٛبر١خأفنًٌٍٍّٛف١ٓٚاٌّْلاءٍّٝؽهذ
عٛاء.

 

 رٛفشاداسحاٌّقشفألقٍِِْٝٛبدٌيبٌج١ٙبِٓاٌّْلاءاٌّزٛل١ْٓٚاٌؾب١١ٌٓ.

 ٠ْزجشالإٔفبقٍّٝريٛثشاٌٍّٛف١ٓعضءآًِالإٔفبقٍّٝري٠ٛشسأطاٌّبي.

رئوذاداسحاٌّقشفٍّٝأْاٌٍّٛف١ٓعضءِٓاٌخذِبداٌّمذِخٚثذُٚٔٙلا٠غزي١ِاٌّقشفرؾم١هك
أ٘ذافٗ.

 

رم١ُاداسحاٌّقشفأزبع١خٍِٛف١ٙبٍّٝأعبطعهٛدحاٌخهذِبداٌّمذِهخاٌهٝاٌّْهلاءٚسمهبٌُ٘ٚه١ظ
ٍّٝأعبطّذدّّلاءاٌّقشف.

 

رغْٝاداسحاٌّقشفاٌٝاٌّٛاصٔخث١ِٓقبٌؼؽٍّخالأعُِٙٚبٌىٟسأطاٌّبياٌجؾشِٞٚبٌىٟإٌمٛد
)اٌّْلاء(.

 

رغههْٝاداسحاٌّقههشفاٌههٝرْض٠ههضاٌزفبّههًِههِاٌّْههلاءٚرض٠ٚههذُ٘ثههؤوجشلههذسِّىههِٓههٓاٌٍِّْٛههبد
ٚاٌج١بٔبدّٓخذِبداٌّقشف.

 

رٙزُاداسحاٌّقشفثزؾم١كؽبٌخِٓاٌٛلاءٌذّّٜلائٗثٕبءاًٍّٝاٌزىبًِث١ٓاٌٍّغخالإٔغب١ٔخٌٍخذِهخ
ٚرىٌٕٛٛع١باٌٍِّْٛبد.

 

 اٌشمبٌذٜاٌّْلاءّٓاٌخذِخاٌّمذِخثزضا٠ذِْشفزُّٙٓرٍهاٌخذِخّٔٛبًٚعْشاً.رزضا٠ذدسعخ

 ٠ؾمكاٌّقشفأٍّّٝٛائذ٠ٚغزّشفٟرؾم١كاٌزمذَفٟ٘زااٌّغبي.

 رٕبفغ١خ٠قْترم١ٍذ٘بٚاعزٕغبخٙبِٓاٌّقبسفالأخشٜ.٠زٛفشٌٍّقشفِضا٠ب

 ٌشغجبداٌّْلاءٚرٛلْبرُٙ.٠مذَاٌّقشفخذِبدرغزغ١ت

 ٠ٙزُاٌّقشفثز١ّٕخالإّزّبدٍّٝاٌّٛاسدغ١شاٌٍّّٛعخ.

 ٠ّزٍهاٌّقشفِغّّٛخِٓاٌّٛاسدإٌبدسح.
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