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 الآية
دت مْ دََ رُوُ  دَ  قال الله تعالي " نَينَ دَاَسَا دَمَا فَذـــــَ سْنَ ســـــَ ي قَالَ تَزْرَعُونَ ســـــَ

ْْكُلُونَ  َِ َِا  قَلَياَ مِّم ا تَ لَ نُُ ْْتَي مَن سَعْدَ  (47) سـُ ْْكُلْنَ سَسْنٌ شَدَادٌ يَ   الكثُم  يَ
نُونَ  مْتُمْ لَهُن  َِا  قَلَياَ مِّم ا تُفْذـــــــَ ْْتَي مَن سَعْدَ  (48) مَا قَد  عَامٌ   الكثُم  يَ

َِ يَعْذَرُونَ  َِ يُغَاثُ الن اسُ وَدَي  " (49) دَي

 (49-47صدق الله العظيم سورة يوسف الآية )
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 الشكر والتقدير

 ِلل ســــــلطانِ الفمديليق ُجال وجهِ وعظيم  الشــــــاكرين، فمداَ الفامدين  الفمد للِ، فمد
ير قد ءشــــيعانني على ِتمام ه   الدراســــة، ِنِ على كل اال ي متعني سالذــــفة والعادية و 

 وسلم وسعد. والِوالذاة والسام على سيدنا مفمد 

اتقدم ُخالص الشـــــكر والتقدير الى الذـــــرح الشـــــامج ومنارة العلم جامعة الســـــودان للعلوم 
 العلياء. كلية الدراساتو والتكنولوجيا 

رشــــــادات  كما اتقدم ُجزيل الشــــــكر وعظيم اامتنان الى مشــــــردي لما قدما  من نذــــــائ  وا 
 خير. مفمد علي جزاءهم اللِ كل يهد .فسن، دفسن عساس  ا.دوذُرهم على استا ي 

على تفضــــــلهم سقُول  الموقرةوك لك اوجِ شــــــكري وتقديري الى اعضــــــاء لجنة المناقشــــــة 
 مفمد، د/ الطاهر افمد مفمد علي. ي/مفمد عُد العاطالرسالة. دمناقشة ه   

سال كر، خص اكما اتقدم ُجزيل الشــــــكر لكل من ســــــاعد على انجاح واتمام ه   الدراســــــة و 
ا. مفمد عُد  على مفمد مدني، ند. فس اسماعيل خميس، مد. ادفامد، دم ا معُد الساا.
واختم  افمــد شـــــــــمس الــدين، ا. نجاء عون الكريم عثمــان، نمفمــد، ا. عُــد الرفم ِاللــ

اللِ ان يجعل كل ما  دعائِ، اســــــالو او وقتِ اشــــــكري وتقديري الى كل من اعانني ُجهدة 
 فسناتهم.قدمو  دي موازين 
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 المستخلص
 اتتمدت ويقللتسةةةةةةتحديد تأثير نظم المعلومات التسةةةةةةولىل  تلط التلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي  فيالدراسةةةةةة   هدفت

الفرضةةةل  الريلسةةةل  للدراسةةة    .الدراسةةة  تلط نظري  النظم العام  والدراسةةةات السةةةااى  في جنال نموة  الدراسةةة 
م التىارير  ، نظاهي و ود تلاق  إي اجل  جين نظم المعلومات التسولىل  في أاعادها )نظام الس لات الدالالل

ر ايستراتي ي والتلاسل( الدالالل ، نظام ايستلااارات التسولىل ، نظام احوث التسويق، نظام تحليل التسويق
 الدراسةةةة  لادمتل (. اسةةةةترسةةةةال  التسةةةةولىاللاس  التسةةةةويق، اللالار ايسةةةةتراتي ي، )الرقاا  والللتسةةةةويق اأاعاد  

 تين  دمتواسةةتلا االمصةةار ، والموظفين نالإداريي من الدارسةة  م تمع ويتكون  التحليلي، الوصةةفي المنهج
 اسةةتاان ( 862) منها وردت ، ايسةةتجلان إليهم وزتت فرد،(  033) العين  ح م وكان ملسةةر  احتمالل  غير

 داماسةةةةةةتلا تم الفرضةةةةةةلات والاتاار الجلانات ولتحليل ، الموزت  ايسةةةةةةتاانات  مل  من (%89.34) جنسةةةةةةا 
 يحصالا وأسالي  ،( والمتوسةسات ، اينحرافات ، الميول  النسة  ، التكرارات) الوصةفي ايحصةال أسةالي 
 تجر( المسار تحليلو  ، جيرسون  ارتااط التوكيدي، العاملي التحليلي ايستكشافي، العاملي التحليل) التحليلي
 و ود:  منها تديد  نتايج الي الدراسةةةة  وتوصةةةةلت   SPSSاي تماتل  للعلوم الإحصةةةةايل  الحزم  جرنامج
 تلاق   ودو  التسةةةةةولىل ، واللاس  والرقاا  التسةةةةةولىل  المعلومات نظم جين معنوي  تأثير ةات إي اجل  تلاق 
 ةات ي اجل إ تلاق  و ود ايسةةةةتراتي ي، واللالار التسةةةةولىل  المعلومات نظم جين معنوي  تأثير ةات إي اجل 
 جنظام ايهتمام اضةةرور  الدراسةة  وأوصةةةت .التسةةولىل  والرسةةال  التسةةةولىل  المعلومات نظم جين معنوي  تأثير

 ر المص سة لات لالال من أتدادها حيث من الدالالل  التىارير جنظام ايهتمام وكةلك الدالالل ، السة لات
 يزود انه ثحي التسةةولىل  ايسةةتلااارات نظام في المتمثل  اللاار ل  المعلومات وايهتمام امصةةادر الدالالل ،
 .اللاار ل  الجيي  في تحدث التي االتسورات المتعلى  االمعلومات المصر 
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Abstract 
The main objective of the study is to determine the impact of marketing 
information systems on marketing strategic planning. The study relied on general 
systems theory and previous studies in building the study model. The main 
hypothesis of the study is there is a positive relationship between marketing 
information systems in its dimensions (Internal records system, internal reporting 
system, marketing intelligence system, marketing research system, marketing 
analysis system) and marketing strategic planning by its dimensions (censorship 
and marketing plan, strategic choice, marketing message) 

The sample consisted of (300) individuals and the questionnaire was distributed. 
Of these, 268 (89.34%) were taken out of distributed questionnaires, for data 
analysis and testing the descriptive statistical methods (Duplicates, percentages, 
deviations, and averages), analytical statistical methods (Exploratory analysis, 
confirmation analysis, Pearson correlation, and path analysis) were used through 
the SPSS program. The existence of a positive relationship with a significant 
impact between marketing information systems, censorship and marketing plan, 
a positive relationship with a significant impact between marketing information 
systems and strategic option, a positive relationship with a significant impact 
between marketing information systems and marketing message. 

The study recommended that attention be paid to the internal records system, as 
well as to the system of internal reports in terms of their numbers through the 
bank's internal records, and the attention to the external information sources 
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represented by the marketing intelligence system, providing the bank with 
information on developments in the external environment. 
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 21 التعليق على الدراسات الساسقة
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 22 نظم المعلومات التسويقية الأول:المسفث 
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  مقدمةال

المؤسةةةسةةةات المصةةةرفل  والمالل  لها أهمل  كجير  في النشةةةاط ايقتصةةةادي وقد ازدادت هة  ا همل  في الوقت 
زال   الحاضةةةر نتي   التوسةةةع في ا نشةةةس  الت اري  والتىدم التكنولو ي وتحرر ا سةةةوان وسةةةلاسةةةل  اينفتا  وا 

ر  اشةةةةةةةةةد  المنافسةةةةةةةةة  والت ير الىيود أمام ايسةةةةةةةةتثمار وتتصةةةةةةةةةا ا سةةةةةةةةةوان الحالل  التي تعمل فيها المصةةةةةةةةا
التكنولو ي السةةةةةةةةةةةةةريع االشةةةةةةةةةةةةةكل الةي إثر تأثيرار واضةةةةةةةةةةةةةحار في حا ات العملال ورغااتهم. وكةلك المت يرات 

 ه  . ونظرار للت ير في هة  العوامل تواجييالسةةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةةل  واي تماتل  وايقتصةةةةةةةةةةةادل  وغيرها من المت يرات ال
 كجيرار في قدرتها تحىيق الاىال وايستمرار والنمو في تلك ا سوان دايم  الت ير. المصار  تحدلار 

كون تتيث حا اىواتد جلانات مناسةةةةةا  تعر  جنظم المعلومات وتعمل المصةةةةةار  تلي  مع الجلانات وتلازينه
تي ري ( الم المعلومات الإدامن تدد من النظم الفرتل  )نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةةولىل ، نظم دتم الىرارات، نظ

لمكن الر وع إليها في الوقت المناسةةةةةةة  وايتتماد تليها يتلااة الىرارات السةةةةةةةللم  االدق  المسلوا  والتوقيت 
 المناس  جدي تن ايتتماد تلي الحكم الشلاصي والحدث والتلامين وت ار  الآلارين.

ل  وتسهللات مصرفيتضح دور ال هاز المصرفي في ايقتصاد الوسني من لالال ما لىدم من لادمات كما 
 أصاحت واحد  من أهم مظاهر ودتايم النشاط ايقتصادي في صورته الراهن .

ولعتجر التسةةةةةةةةةةةةويق المصةةةةةةةةةةةةةرفي ظاهر  أمكن لمسةةةةةةةةةةةةةها في كثير من الجنوك في الدول المتىدم  لالال العىود 
جنك  أيشاط ن الماضل  وات ا  الكثير من الجنوك في الدول النامل  إلط ا لاة اه ااتتاار أن التسويق محور

 ق أهدافه فهو نشاط متعدد ال وان  .في تحىي

نما في محاول  استلادام  حيث أصاح التحدي الحىلىي الةي توا ه الجنوك للس في تىدلم اللادمات التىليدل  وا 
م موت  من المنت ات واللادمات التي تلجط شةريح  واسع  من العملال مع تىدلمها في انس  ا وقات وفي 

يم  ااتتاار إن العملال هم نىس  الجدل في العمل المصرفي لااص  في ظل التسورات السريع  ا ماكن الملا
 التي تستهد  الصنات  المصرفل .
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واالتالي أصةةةةةةةةاحت المعلومات أكثر أهمل  وتتعامل الوحدات ايقتصةةةةةةةةادل  في جيي  ا تمال المعاصةةةةةةةةر  مع 
متهةةا امةةدي ملامتهةةا من حيةةث الكم والكيا وتت ةةدد قل قلمةة ،أنهةةا موارد اقتصةةةةةةةةةةةةةةةادلةة  لهةةا  تلطالمعلومةةات 

والتوقيت لاصةةوصةةا في جيي  أتمال تتصةةا االسةةرت  والت ير والتسور الدايم في ا هدا  والجدايل والوسةةايل 
دايم في المعلومات الملايم  لمسةةةاتد  الوحد  في  هنالك تدفقواالتالي من الضةةةروري أن لكون  والتحالفات،

  (.2004السيد،). أتمالهار ورقاا  اتلااة الىرارات المتعلى  جتلاسل

  م معلومات تسةةةةولىلو وضةةةةع نظأن ازدلاد الحا   الط المعلومات التسةةةةولىل  يزيد من الحا   الط إنشةةةةال وأ
لمناسةةةا  ا المناسةةة ، واالسريى لضةةمن وصةةةول المعلومات التسةةةولىل  للمسةةؤولين في الوقت  ، ودايم  متكامل
وتعر  اانها م موت  من ا  زال المترااس  التي تتفاتل ( 2006تمكن من ايسةةةةةةةتفاد  منها )رشةةةةةةةيد ، التي

مع الجيية  ومع اعضةةةةةةةةةةةةةةها الاع  لتحىيق هد  ما تن سريق قجول المدلالات وانتا  الملار ات من لالال 
مفهوم نظم المعلومات  (KING,1989:46)وتناول كينج  (.13ص، 2000الصةةاا ،)إ رال تحويل منظم 

معلومات الفرتل  دالال المنظم ، والةي يلاتص جت ملع الجلانات والمعلومات التسةةةولىل  تلط أنه أحد نظم ال
من مصادرها الدالالل  واللاار ل  ومتلاةيها، وتش للار واستر اتها، وارسالها لمراكز اتلااة الىرارات للاستفاد  

ومات تناول مفهوم نظم المعل ASSAEL,1986)اما اسةةيل ) منها في تلاسلر ومراقا  العمللات التسةةولىل .
التسةةةةةةةولىل  اأنها النتي   النهايل  لتفاتل م موت  من الإ رالات وايسةةةةةةةالي  المعتمد  من قجل المعنيين من 

 أ ل جنال وتسوير ايستراتي ل  التسولىل .
مهمةةا في توفير المعلومةةات اللازمةة  لتلاسلر وتنفيةةة ومراقاةة   لعةة  نظم المعلومةةات التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةة  دورار تكمةةا 

ايستراتي ل  التسولىل  الملاتلف  وترشيد الىرارات التسولىل  هةا الط  ان  دورها ايساسي في تحىيق التراار 
 .(00ص، 8308مشاري،) االمنظم .نظم المعلومات الفرتل   وايتصال والتكامل فلما جينها وبين

اان نظام المعلومات التسولىل  لساتد المديرين الىايمين االتلاسلر من  (03ص، 8306) ضا  جن لمنل أو 
ما فلي   م.السةةةللاللاس  والىلام االتلاسلر ايسةةةتراتي ي   تداداالجلانات في الوقت المناسةةة   ممدادهألالال 
سةةيها حول ةكر ان المؤسةةسةة  التي تكون لديها معلومات أفضةةل من مناف(Philip kotler,2012)    كوتلر

محلسهم فان لها الىدر  تلط الاتلار أفضةل ايسةوان وتسوير افضل العرو  ، وأتداد لاسر تسولىل  اكثر 
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م المعلومات التسةةةةةةةةولىل  اشةةةةةةةةكل لااص فلما يوفر  لإدار  التسةةةةةةةةويق من معلومات وتظهر أهمل  نظملالم . 
  المستهدف  والجيي  التسولىل .والمنافسين، وحال  السل ، وا سوان  وبلانات دقلى  تن العملال،

واةا كانت ايدار  التسةةةولىل  في المؤسةةةسةةة  تىوم ااتلااة العديد من الىرارات التسةةةولىل  احيث هة  الىرارات تتم 
التلاسلر للأنشةةةةةةةس  التسةةةةةةةولىل  وكةلك الىرارات  تفي أسار ايسةةةةةةةتراتي ل  العام  للمؤسةةةةةةةسةةةةةةة  جدلا من قرارا

في المؤسةةةةةةةسةةةةةةة  ثم الرقاا  تلط ايدال التسةةةةةةةولىي فان نظم المعلومات المتعلى  اعناصةةةةةةةر المزيج التسةةةةةةةولىي 
التسةةةولىل  لمكن ان تجرز كمسةةةاتد   ل اتلااة قرارات سةةةللم  رشةةةيد  وأن المؤسةةةسةةةات تلط الاتلا  أنواتها 
وأنشستها تستلادم التلاسلر ايستراتي ي ،وأثجتت الت ار  العملل  للتلاسلر ايستراتي ي أن المنظمات التي 

تةةةةراتةةةةيةةةة ةةةةلةةةةةةةا تةةةةتةةةةفةةةةون فةةةةي أدايةةةةهةةةةةةةا الةةةةكةةةةلةةةةط تةةةةلةةةةط الةةةةمةةةةنةةةةظةةةةمةةةةةةةات الةةةةتةةةةي ي تةةةةلاةةةةسةةةةر تةةةةلاةةةةسةةةةر اسةةةةةةةةةةةةةة
 (.856،ص8300استراتي لا)صدلىي،

في دراسةةةةةةةةاته وأاحاثه التي قدمها تام  (Kristin)أن أول من تناول فكر  التلاسلر هو النروي ي كريسةةةةةةةتلان 
  لإدار  التلاسلر وسيل م. وقد يقت الفكر  اهتماما كجير يسةلما اعد الحر  العالمل  ايولط واتتمدت1960

الحر  اة سجق هةا ايسةةةةةةلو  ال ديد في ايدار  كل من المانلا وبريسانلا ثم انتىلت الفكر  الط ملاتلا دول 
 (.10ص، 8333 العالم رغا  في الحصول تلط المزيد من التنمل  )اللوزي،

اسريى  معين   ( اان التلاسلر تملل  ةكل  وتصةةةةر  ةهني لعمل ا شةةةةلال10ص، 8333وأضةةةةا  اللوزي )
هد المنظم التلاسلر ايسةةتراتي ي هو ال فللتفكير قجل العمل، والعمل في ضةةول الحىايق جديم من التلامينات 

لصنات  الىرارات المصيري  والةي لشكل هول  المنظم  ويجرر و ودها وهو م موت  من الماادئ واللاسوات 
ي ي، وهو سةةةةتراتاأن لفكروا ويتصةةةرفوا اشةةةةكل  وا دوات التي صةةةممت لتسةةةةاتد الىاد  والمديرين والملاسسين

رضال الفيات المستهدف .  الةي لساتد المنظم  تلط أن تصنع قرارات فعال  تؤدي إلط تحىيق رسالتها وا 

( اان التلاسلر ايسةةتراتي ي التسةةولىي تمللار تمليتي التوقع والتىولم الحاصةةل  08ص، 8302وةكر رزان )
اضةةا  و  صةةل   لموا ه  هة  المت يرات وةلك ل ر  كسةة  مادي منها. في الجيي  التسةةولىل  وتهيي  أفضةةل

( أن التلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي التسةةةةةةةولىي هو تلم وفن إسةةةةةةةىاط وتو له حركات 7ص، 8332محمد تو  )
 . وتمللات المنظم  في السون لصالح المنظم
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ز تلط م  ترك( اان تملل  التلاسلر ايستراتي ي التسولىي هي تملل  منتظ00ص، 8302واضا  رزان )
المسةةةةةةةةةةةةتىجل، وكةلك تلاصةةةةةةةةةةةةلص الموارد المتاح  للمنظم  مع تىيلم الفرص وتحديد التهديدات وكةلك تحديد 

 ايهدا  التسولىل  وصلاغ  اللاس  التسولىل  وتنفيةها للحصول تلط ميز  تحسين وضعها التنافسي.

لط تزويد المعلومات التسةةةةولىل  تإن ن ا  التلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةويق والرقاا  تلله مرهون اىدر  نظم 
 الإدار  العللا االمعلومات الضروري  ولااص  إدار  التسويق.

 مشكلة الدراسة:

لىد أصةةاحت تملل  التلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق أمرار في غال  ا همل  في منظمات ا تمال لاصةةوصةةار 
يستراتي ي التسولىي من أهمل  التسويق االتي تسةعط لتحىيق الاىال والن ا  والنمو ، وتناع أهمل  التلاسلر 

تلط  ملع مسةةةةةةةةةةةةةةتولةةةةات المنظمةةةة   إة تعتجر اللاسةةةة  التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةةةة  في المنظمةةةة  امثةةةةااةةةة  الترقلم الحيولةةةة  
(،لىةةةد تجنةةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةةات تةةةديةةةد  أن المنظمةةةات التي تعتمةةةد 112،ص2012للأهةةةدا .)العوامر  والزيةةةادات ،

(، ويتلاة مسةةؤولو 34،ص2009ن ا )الصةةميدتي،التلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق قد حىىت فرصةةا اكجر لل
التسةةةويق في المصةةةار  الكجير  قرارات تلاص منت اتهم ولادماتهم المصةةةرفل  ،تلط المسةةةتويين ايسةةةتراتي ي 
والتنفيةةي، وغةالاةار مةا تكون الىرارات التنفيةةل  تاار  تن وا اات يومل  لإدار  أتمال قايم  مع اتسال اهتمام 

هةا لشةةةةةةةمل الترويج للادمات ومنت ات المصةةةةةةةر  وصةةةةةةةلاغ  ايتلانات وتحديد اكجر للمشةةةةةةةكلات ال اري  ،
 (.219،ص2012قساتات السون المصرفل  المستهدف )الزامل والارون،

اما الىرارات التسةولىل  ايسةتراتي ل ، فتهتم امستىجل السون والصنات  المصرفل  والمزالا التنافسل  التي سيتم 
التي سةةةةةيتم دلاولها، وكيا لمكن للمصةةةةةر  ان ينافس في هة  ايسةةةةةوان، التركيز تليها، وايسةةةةةوان ال ديد 

وااي لادمات أو منت ات مصةةةةةرفل  سةةةةةتنافس، ويهتم التسةةةةةويق ايسةةةةةتراتي ي في المصةةةةةار  اىاجلل  أو قدر  
 الفعال مسلو  تلط المسةةةتويين التنفيةي وايسةةةتراتي ي رالمصةةةر  تلط النمو تلط المدل الاعيد. والتلاسل

يتعين تلط المصةةةةةةةةر  أن ياحث ااسةةةةةةةةتمرار تن فرص لللادم  المصةةةةةةةةرفل  ال ديد  وام رد  ولتحىيق الاىال
الزامل )دلاول المصةةةةةر  السةةةةةون، سةةةةةوال جلادم   ديد  أو معدل ، يتعين تلله أن يدير تلك السةةةةةون افعالل  

 (219 ص، 2012والارون،
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 مرتاسار اعملل  تحديد ا هدا  الريلسةةةةةةةةل  لمنظمات نشةةةةةةةةاسا إدارياللتسةةةةةةةةويق مثل التلاسلر ايسةةةةةةةةتراتي ي ول
ايتمال التي تسةةةةةةةةةةعط إلط تحىلىها وتحديد أدوات التصةةةةةةةةةةر  الجديل  التي لمكن من لالالها الوصةةةةةةةةةةول الط 

( اان التلاسلر 17ص، 2009ا هدا  المنشةةةةةةةةةةود  اأقل التكاليا وأفضةةةةةةةةةةل السرن. وةكر الصةةةةةةةةةةةميدتي )
ويق اكل جدونه أن تتم اسةةتراتي ل  التسةة نا سةةاسةةي الةي ي لمك ايسةةتراتي ي للتسةةويق لحتل الإسار النظري 

 أاعادها ومضامينها، حيث انه لحتل الح ر ا ساسي لصلاغ  استراتي ل  نا ح  تحىق ايهدا  المنشود .

( 2016الدراسةةةةات التي تناولت التلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةويق اصةةةةور  تام  هي دراسةةةة  )إلهامي تزيز، 
لاسلر ايسةةةتراتي ي للتسةةةويق الصةةةحي وتلاقته جرضةةةال الزبون  من لالال ثلاث  ااعاد ،حيث تحدث تن الت

التسولىل    (تناولت اثر الجيي2009وهي )الرسال  ،وايهدا ، استراتي ل  التسولىل ( ،اما دراس )سنال الحلو،
ي ( ركز تلي التلاسلر ايسةةةةةةةةةتراتي 2014تلط التلاسلر ايسةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةويق ودراسةةةةةةةةة  )رزان ملاور،

( 2015للتسةةةةةةةةةةةةةةويق و مةةدل تةةأثير  في  ود  اللاةةدمةة  المصةةةةةةةةةةةةةةرفلةة  وكةةةلةةك  دراسةةةةةةةةةةةةةةة  كةةل من )جن ثةةامر،
(.الضةةةا ن د دراسةةةات ألاري ركزت تلط  ان  التلاسلر ايسةةةتراتي ي كما 2012(و)ةلا  ،2013و)سةةةعد،

أن الشةةةركات المهم  والكجير  تمارس التلاسلر تلي أسةةةس تلمل  ومنه ل  ( ةكر 2009في دراسةة  ) اسةةةر،
نعكست تملل  التلاسلر أي ااا تلط ايدال اح  ، رغم ما فيها من قصور في اع  ال وان  النظري  و واضة

وسةةةةةاهمت في تحسةةةةةين قدر  هة  الشةةةةةركات المالل  واينتا ل  والتسةةةةةولىل  ولااصةةةةة  في م ايت فهم اسةةةةةوان 
ري  لموارد الاشةةآثر التلاسلر ايسةةتراتي ي تلط كفال  إدار  ا( فركز تلط 2010، اما دراسةة )حسةةن،التصةةدير

ودراسةةةةةةةةةةةةةةة   التلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي ودور  في ادار  ايزمةةات( تنةةاول 2014،ودراسةةةةةةةةةةةةةةة  )حمةةد، اةةالمنظمةةات
ها تعتجر افهدأ اظهرت ان المؤسةةةسةةةات التي تسةةةتلادم منهج التلاسلر ايسةةةتراتي ي في تحديد  (2013)تلط،

كما في دراسةةةةةةةةةةةةة  من المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات النا ح  ،جينما ركز دراسةةةةةةةةةةةةةات الاري تلي اسةةةةةةةةةةةةةتراتي ل  التسةةةةةةةةةةةةةويق 
فركزت تلي  (Cooper,2003)دراسةةةةةةةةةةةة   (،أما2013(،)تلط تااس،2006(،)تجد ،2011)مصةةةةةةةةةةةةسفي،

التلاسلر ايسةةةةتراتي ي التسةةةةولىي لموا ه  التىنل  العالل  المسةةةةتول يسةةةةلما تىنل  المعلومات والتي أثرت في 
 ي لتسةةةةةويق لادمات ركز تلط التلاسلر ايسةةةةتراتي (Samuel,2005)حا ات ورغاات الزباين أما دراسةةةة  

تركز هة  الدراسةةة  تلط إلىال نظر  أكثر شةةةمولل  فلما يتعلق االتلاسلر ايسةةةتراتي ي للتسةةةويق  هالمكتا . تلل
 من لالال ااعاد  )الرسال  التسولىل ، ايهدا  التسولىل ، اللالار ايستراتي ي، اللاس  التسولىل ، الرقاا (.
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م المعلومات التسةةةةةةةولىل  اي انها تلاتلا التي تحدثت تن نظيد من الدراسةةةةةةةات تلط الرغم من أن هنالك العد
م المعلومات التسةةةةةةةةةةةةولىل  في اتلااة الىرارات دور نظ تن الدراسةةةةةةةةةةةة  الحالل  حيث تناول تدد من الدراسةةةةةةةةةةةةات

( و)جةةن 2014( و)تةةلا ،2015( و) ةةمةةعةةون،2006الةةتسةةةةةةةةةةةةةةةولةةىةةلةةةةةةة  كةةمةةةةةةةا فةةي دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  )رشةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةد ،
( تناول دور نظام المعلومات 2015دراسةةة  )ناصةةةر،( ،اما 2012( و)مشةةةاري،2009(و)حلا ،2013سةةةالم،

( ،تلط تحىيق اللىظ  التنافسل  وكةلك 2013التسةولىل  في تعزيز الميز  التنافسةل  ،وركزت دراسة  )صدلىي،
من لالال ااعاد  )السةةةةةةةةة لات الدالالل  فاتلل  نظام المعلومات التسةةةةةةةةةولىل  ( تلط 2016دراسةةةةةةةةة  )جن لمين ،

،اما  في اسةةةةةةةةةةةتمراري  نشةةةةةةةةةةةاط المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة (  ث التسةةةةةةةةةةةويق ،دتم الىرارات،ايسةةةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةةةولىل  احو 
( فركزت تلط اسةتلادام نظام المعلومات التسةولىل  في اتلااة قرار سلاسل  المنتج حيث 2014دراسة )لاالدي،

( تلط دور نظام المعلومات التسةةولىل  في تحسةةين مجلعات المؤسةسةةات الصةة ير  2013ركزت دراسة  )مفيد ،
من لالال نظام احوث دور نظام المعلومات التسةةةةةةةةةولىل   تناول ( 2006راسةةةةةةةةة  )سارن،اما د والمتوسةةةةةةةةةس ،

( قام جتصةةةةملم نظم 1982اما دراسةةةة  )مصةةةةسفي، في تحسةةةةين  ايدال،التسةةةةويق، ونظام السةةةة لات الدالالل  
همل  ممارسةةةةةةةةة  نظام أ ( تلط 2015وركزت دراسةةةةةةةةة  )الت اني، المعلومات التسةةةةةةةةةولىل  في قساع السةةةةةةةةةلاحل ،

( تحدث تن اثر استلادام 2013ما دراسة  )مدثر،أالتسةولىل  في تحسةين  ود  اللادمات الجنكل ، المعلومات 
 ( تلط اثر اسةةةتلادام التىنلات المصةةةرفل  الحديث ،2013تكنولو لا المعلومات ،في حين ركزت دراسةةة )رشةةةاد،

( 2006هشةةةةةةةام،)وتناولت دراسةةةةةةة  ( ركز تلط دور التىنل  ونظم المعلومات ايداري ،2005اما دراسةةةةةةة  )ادم،
( 2014)ثريا، الدراسةةةةةةات التي ركزت تلط احوث التسةةةةةةويق هي دراسةةةةةة  كل من تىولم دور نظم المعلومات،

( ،ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الاةةةري تةةةحةةةةةةةدثةةةةةةةت تةةةن الةةةتسةةةةةةةةةةةةةةةةويةةةق الةةةمصةةةةةةةةةةةةةةةةرفةةةي)صةةةةةةةةةةةةةةةةلا  2010)مةةةحةةةمةةةةةةةد جةةةلةةةةةةةه،،
(ركزت تلط اثر العولم  تلط تسةةةةةةةويق 2006اوفلل ادوك ، ( ،اما دراسةةةةةةة  )2012)مجروك ،،(2004الدين،

المفهوم الحديث للتسةةةةةةةةةةةويق في تلاسلر اللادمات تناول ( 2009دراسةةةةةةةةةةة  )السةةةةةةةةةةماني، لمصةةةةةةةةةةرفل اللادمات ا
فت ، هد( تحدث تن اثر نظم المعلومات التسولىل  تلط فاتلل  الىرارات2013اما دراس  )راكان، المصرفل ،

لمعرف  نماة  ايسةتفاد  من نظم المعلومات التسةولىل  وقلاس مدي ايستفاد  من  (Eldon, ,2001)دراسة  
 ,Raymond)، ودراسةة   الحاسةةو  في كل م ايت الشةةرك  وللس فىر التسةةويق ولااصةة  الشةةركات الكجير 

 (wee 2006)دراسةةة   ركز تلط ممارسةةة  نظم المعلومات التسةةةولىل  في الشةةةركات الصةةة ير  ،أما  (2001
أنظم  المعلومات التسةةةةةةةةةولىل  في تمللات التلاسلر والرقاا  تلط ا نشةةةةةةةةةس  التسةةةةةةةةةولىل  الملاتلف   تناول دور
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تركز تلط دور تكنولو لا نظام المعلومات التسةةةةةةةةةةةولىل  في تملل   (Mohammed,2011)،ون د دراسةةةةةةةةةةة  
تناول   ألار  زل،و نظام المعلومات التسةةولىل  كنظام متكامل تدد منها اتلا  تناول  تالدارسةةاصةةنع الىرار ،

ار( اي ان نظم دتم الىر  التىارير، ونظام ، لنظام المعلومات التسةةةةةةةولىل  )نظام النماة  التحليللملاتلف  اعاد أ
ظام نالسةةةةةةةةة لات الدالالل  ، نظام اعاد نظام المعلومات التسةةةةةةةةةولىل  هي)أن مكونات و أتتجرت ا هة  الدراسةةةةةةةةة  

التحليةةةةةةل نظةةةةةةام لااةةةةةةارات التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةةةةةة ، ايسةةةةةةةةةةةةةةتنظةةةةةةام احوث التسةةةةةةةةةةةةةةويق، التىةةةةةةارير الةةةةةةدالاللةةةةةة  ،نظةةةةةةام 
م معلومات تسولىل  مصةار  السودانل  ي يؤكد و ود نظ(،وأن الوضةع الحالي لل2002التسةولىي()الضةمور،

و لمكن للمصةةةار  السةةةودانل  ايسةةةتمرار والعمل دون ايتتماد تلي الموارد  لسةةةتند إلط التلاسلر الصةةةحلح،
لوضةةةةةةةةةع الحالي للمصةةةةةةةةةار  السةةةةةةةةةودانل  وأدارك الفرص والتحدلات ةلك يجد من فهم الو  المعلوماتل  الكافل ،

لسؤال اوبنال تلط ما سجق تكمن مشكل  الدراس  في التسولىل ،  لمساتد  مديري التسويق في تنظلم  هودهم
 الريلسي الآتي:

هل تؤثر نظم المعلومات التسةةةولىل  تلط التلاسلر ايسةةةتراتي ي للتسةةةويق في المصةةةار  السةةةودانل  العامل  
 ويتفرع منها ايسيل  الفرتل  التالل : جويل  اللارسوم؟

  نظام السة لات الدالالل  كمصدر للمعلومات الدالالل  في التلاسلر ايستراتي ي للتسولىي يؤثرهل 
 االمصار  السودانل  العامل  جويل  اللارسوم؟

  لتسةةةةويقل نظام احوث التسةةةةويق كمصةةةةدر للمعلومات اللاار ل  في التلاسلر ايسةةةةتراتي ي يؤثرهل 
 االمصار  السودانل  العامل  جويل  اللارسوم؟

  نظام ايسةةةةةةتلااارات التسةةةةةةولىل  كمصةةةةةةدر للمعلومات اللاار ل  في التلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي  يؤثرهل
 االمصار  السودانل  العامل  جويل  اللارسوم؟ للتسويق

  نظام التحليل التسةةةةةولىي كمصةةةةةدر لمعال   الجلانات إحصةةةةةايلار في التلاسلر ايسةةةةةتراتي ي  يؤثرهل
 االمصار  السودانل  العامل  جويل  اللارسوم؟ للتسويق

 الدراسة:اهداف 

 تحىيق ايتي: تهد  هة  الدراس  الط 
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   ار  السةةةةودانل لمصةةةةاا تلط التلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةويقالتعر  تلط تأثير نظم المعلومات التسةةةةولىل 
 العامل  جويل  اللارسوم.

  ودانل لمصةةةةةةار  السةةةةةةاا التلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةولىي لطتنظام السةةةةةة لات الدالالل  التعر  تلط آثر 
 العامل  جويل  اللارسوم.

  العامل   نل لمصةةار  السةةةودااا التلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق تلطنظام احوث التسةةويق التعر  تلط آثر
 .جويل  اللارسوم

  ار  السةةةودانل لمصةةةاا التلاسلر ايسةةةتراتي ي للتسةةةويق تلطنظام ايسةةتلااارات التسةةةولىل  التعر  تلط آثر 
 .العامل  جويل  اللارسوم

  العامل   لسودانل لمصار  ااا التلاسلر ايسةتراتي ي للتسويق تلطنظام التحليل التسةولىي التعر  تلط آثر
 .جويل  اللارسوم

 اهمية الدراسة:

 ااهمية النظرية:

  سلر م المعلومات التسةةةولىل  والتلاأدار  التسةةةويق متمثل  جنظتشةةكل هة  الدراسةةة  مسةةاهم  معرفل  في م ال
 ايستراتي ي للتسويق.

 احوث التسةةةةةةةةةةةةةويق  م المعلومات التسةةةةةةةةةةةةةولىل  )السةةةةةةةةةةةةة لات الدالالل ،راسةةةةةةةةةةةةة  سجلع  العلاق  جين أ زال نظد
 ها مصةةةةةةةةادرار للمعلومات الدالالل  واللاار ل ، تلطصةةةةةةةةفوالتحليل التسةةةةةةةةولىي( جو  ايسةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةولىل ،

 .لواقع المصار  السودانل  الماحوث التلاسلر ايستراتي ي للتسويق 
  احوث التسةةةةةةةةةةةةةويق  م المعلومات التسةةةةةةةةةةةةةولىل  )السةةةةةةةةةةةةة لات الدالالل ،أ زال نظمحاول  تشةةةةةةةةةةةةةلالص أي من

المصةةةةةار  ي فر تلط التلاسلر ايسةةةةةتراتي ي للتسةةةةةويق تؤث والتحليل التسةةةةةولىي( ايسةةةةةتلااارات التسةةةةةولىل ،
 .العامل  جويل  اللارسوم السودانل 

 ي للتسويقايستراتيالتلاسلر رتاس  جنظم المعلومات التسولىل ، و التعمق أكثر في المفاهلم ال ديد  الم . 
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 ااهمية العملية:

  مكانلات المصار  السودانل  في م ال نظم  المعلومات التسولىل .التعر  تلط قدرات وا 
  دارات التسةةةةةةويق االمصةةةةةةار  السةةةةةةودانل  المعرف  الكافل  في أن جيي  ا تمال تحتا  من مدرال التسةةةةةةويق وا 

 التعامل مع جيي  شديد  المنافس ، ولهةا يجد من ايهتمام االتلاسلر ايستراتي ي للتسويق جتلك المصار .
  دات اتي ي للتسةةويق جوضةةع لاسر من شةةانها تفادي المهدقد تفيد هة  الدراسةة  الملاتصةةين االتلاسلر ايسةةتر

 وايستفاد  من الفرص المتاح  وكةلك ت ويد ايدال جتلك المصار .

 التعريفات الإجرائية:

تن م موت  من ايفراد والمعدات واي رالات والجرم لات، والشةةةةةاكات التي  نظم المعلومات التســـويقية: عسارة
وتىيلم وتوزيع المعلومات التسةةةةةةولىل  اشةةةةةةكل منظم لدتم صةةةةةةانعي الىرارات  تعمل معار من أ ل تصةةةةةةنيا وتحليل

 (62ص، 2010،الصىر) التسولىل .

تعمل تلط  مع المعلومات من مصةةةةةةةادر المنظم  الدالالل  والملاتصةةةةةةة  لتىلم فعالل  نظام الســـــجات الداخلية: 
النشةةةةاط التسةةةةولىي ويكتشةةةةا  مشةةةةاكل وقدرات التسةةةةويق والكشةةةةا تن الفرص المتاح ، وأغل  مديري التسةةةةويق 
م هلىمون ااسةةةتلادام معلومات السةةة لات الدالالل  والتىارير لمنظماتهم أو شةةةركاتهم اشةةةكل منتظم وةلك لمسةةةاتدت

 (.2003حداد وسويدان،)في رسم اللاسر اليومل  وتسجلىاتها وقرارات الرقاا . 

تهتم جدراسةةةةة  الموضةةةةةةوتات والمشةةةةةكلات التسةةةةةولىل ، ولىد زادت أهمل  احوث التسةةةةةةويق نظام سفوث التســــويق: 
في  تكضةةةةةرور  أسةةةةةاسةةةةةل  لصةةةةةلاغ  ايسةةةةةتراتي ل  التسةةةةةولىل  وا تسال الإدار  التسةةةةةولىل  قدر  تلط موا ه  الت يرا

السةةةةةةةةةون ومع تنوع وتضةةةةةةةةةلام الجلانات في السةةةةةةةةةون، فان العجر  هي إمكانل  تحويل الجلانات الط معلومات لمكن 
 (210ص، 2010، د)تجد الحمي استلادامها اكفال  في اتلااة الىرارات التسولىل .

رات التي تمر و ولىصد اه الإ رالات التي تىوم جها المنظم  لكي تكون مدرك  للتسنظام ااستخسارات التسويق: 
 (.51ص، 2010،دتجد الحمي)جها الجيي  الدالالل  واللاار ل  وات اهاتها المتوقع . 
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اانه نظام جرم لات حاسةةةوبل  تسةةةاتد مديري التسةةةويق في اتلااة الىرارات وتوقع نتايج نظام التفليل التســويقي: 
قراراتهم، ولىوم نظام التحليل التسةةةةةةةةةولىي امعال   المعلومات ل علها أكثر أهمل  وفايد  للمديرين اعد الحصةةةةةةةةةول 

ت ، نظام السةةةةةةةةةة لاتليها من اينظم  الفرتل  الثلاث  )نظام ايسةةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةةولىل ، نظام احوث التسةةةةةةةةةةويق
 KOTLER, 1997))الدالالل ( 

هو تاار  تن تملل  إداري  تلاتص جتنمل  التوافق جين أهدا  ومتسلاات  التخطيط ااســــــــتراتيجي للتســــــــويق:
 المنظم  وفرصةةةةةةةةةةةةةةتها التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  المت ير  وتهيي  أو ه النشةةةةةةةةةةةةةةاط االمنظم  لتحىيق الربحل  والتنمل  المرغوا .

(KOTLER, 2002) 

ــة الت مةةه أو  هي تعريا مو زســـــــــويقيــة: الرســــــــــال  الشةةةةةةةةةةةةةةركةةة  او منظمةةة .ضةةةةةةةةةةةةةةح، اسةةةةةةةةةةةةةةلر، ودقيق لمةةةا تىةةةد 
(https://academy.hsoub.com) 

تحدد أهدا  التسةةويق ما ي   تمله مع أسةةوان معين  من السةةون أو  ماتات معين  من ااهداف التســويقية: 
 (.2008المستهلكين كما انها تساتد تلط تنفية سلاس  الشرك )الزغجي،

 ن تكون محدد   دار وقاجل  للىلاس وقاجل  للتحىيقأهدا  المنظم  لةلك ي   أ هدا  التسةةويق من أ يتم اشةةتىان و 
سوقل (.  اسةوان معين  حصةص ، الاترانميول  للربحالنسةا  الوحىلىل  ومناسةا  ولمكن قلاسةها اىلاس ادال مثل )

 (166ص، 2013سنال،)

 ،أهدافها تحىيق المنظم  لالالها من تستسلع والتي واسع  تمل لاس  هي ايستراتي ل استراتيجيات التسويق: 
 إتااتها ي   رالاتالإ  من م موت  فهي التسةةةةويق أهدا  تحىق التي الوسةةةةايل هي التسةةةةويق اسةةةةتراتي ل  اة

 (Stanton, 1997) ايهدا . لتحىيق

ين تدد من  هدا  المنظم  من جاانه قرار الاتلار ايسةتراتي ل  التي تحىق أفضل توافق : الخيار ااسـتراتيجي
 الجدايل، وقد تكون تلط المستوي العام او تلط مستول ايتمال او تلط مستول الوظايا.

 (.2004)جن حجتوري،
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 واللاار ل  الدالالل  المصةةةةادر من اانتظام المعلومات  مع وهلكل  للإدار  تمل إسار فهي الخطة التســـويقية:
ا سةةةةةةةةةةةعار، المجلعات، المنافسةةةةةةةةةةة ، النفىات، التوزيع. )جتدقيق مسةةةةةةةةةةةتمر للمعلومات حول  النظام ولىوم للمنظم 

 (166ص، 2013سنال،)

الط وضةةةع ايمور في مسةةةةارها  غر  الرقاا  هو من أ ل تصةةةحلح ايلاسال ونىاط الضةةةةعا، وتهد الرقاسة: 
توفر لنا النتايج المرغوا ، وتتعلق الرقاا  جوضةةةةةةةةةةةةع ا هدا    الصةةةةةةةةةةةةحلح، وهي وظلف  التأكد من إن ا نشةةةةةةةةةةةةس

 (2008الزغجي ،)والمعايير المحكم ، وقلاس ا دال، واتلااة الإ رال التصحلحي 

 :الدراسةهيكل 

قسةةمت الفصةةول الط مااحث، حيث لشةةتمل الفصةةل ا ول تلط  فصةةول، وقد لامسةة تتكون هة  الدراسةة  من 
ما أ الط ماحثين، الماحث ا ول المىدم  والماحث الثاني الدراسةةات السةةااى ،وقسةةم للدراسةة   المنه ي الإسار

م المعلومات نظ ا ول ماحثيتناول الالفصةةةةةةةةةةةةل الثاني الإسار النظري للدراسةةةةةةةةةةةة  لشةةةةةةةةةةةةتمل تلط ماحثين، و 
 ه ل  الدراسةةة ، أمامنالثالث  فصةةةليتناول الو  ،اني التلاسلر ايسةةةتراتي ي للتسةةةويقالث ماحثالتسةةةولىل  أما ال

 لاتاارا الثاني والماحث الجلاناتتحليل  ماحثين الماحث ا ول الفصل الرااع الدراس  الميدانل  حيث يتضمن
 والمرا ع.نتايج والتوصلات وكةلك المصادر العر  الفصل اللاامس حيث ل وألايرار  .الفرو 
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 المسفث الثاني: الدراسات الساسقة

 المعلومات التسويقية:الدراسات الساسقة المتعلقة ُنظم 

 ،( سعنوان: اثر نظم المعلومات التســــويقية على داعلية القرارات التســــويقية: 2012دارســــة)مشــــاري
أثر  وه في السةةةؤال ايتي، مامشةةةكل  الدراسةةة   مثلتت دراســة تطُيقية على شــركة ااتذــاات الكويتية

نظم المعلومات التسةةةةةولىل  تلط فاتلل  الىرارات التسةةةةةولىل  في شةةةةةرك  ايتصةةةةةايت الكويتل  وتفرع منها 
 تدد من التساؤيت وهي:

  ثر الس لات الدالالل  تلط فاتلل  الىرارات التسولىل ؟أما 
  التسويق تلط فاتلل  الىرارات التسولىل ؟ما أثر احوث 
 ط فاتلل  الىرارات التسولىل ؟ ما أثر ايستلااارات التسولىل  تل 

الط تحىيق أثر نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةولىل  تلط فاتلل  الىرارات التسةةةةةةةةةةولىل  لشةةةةةةةةةةرك  الدراسةةةةةةةةة  وهدفت 
ايتصةةةةةةةةةةايت الكويتل  من لالال معرف  مدل تأثير متسلاات نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةولىل  في شةةةةةةةةةةركات 

 يو د أثر ي ليلي وتناولت الفرضلات ايتل :تاعت الدراس  المنهج المسحي والتحأايتصايت الكويتل ، و 
ث الس لات الدالالل ، وايستلااارات التسولىل ، واحو )ةو ديل  إحصايل  جين نظم المعلومات التسولىل  

التسةةةةةةةةةةةويق( م تمع  تلط فاتلل  الىرارات التسةةةةةةةةةةةولىل  في شةةةةةةةةةةةرك  ايتصةةةةةةةةةةةايت الكويتل  وتفرتت منها 
 الفرضلات التالل :

  ديل  إحصةةةايل  اايهتمام االسةةةة لات الدالالل  في شةةةرك  ايتصةةةةايت الكويتل  ي يو د أثر ةو
 تلط فاتلل  قرارات التسولىل .

  ي يو د أثر ةو ديل  إحصةايل  اايهتمام لاحوث التسويق في شرك  ايتصايت الكويتل  تلط
 فاتلل  قرارات التسولىل .

 يت سةتلااارات التسةولىل  في شرك  ايتصاي يو د أثر ةو ديل  إحصةايل  اايهتمام لتفعيل اي
 الكويتل  تلط فاتلل  قرارات التسولىل .

وأهم النتايج التي توصةةةةةلت اليها الدراسةةةةة  انه يو د اثر ةو ديل  إحصةةةةةايل  لنظم المعلومات التسةةةةةولىل  
ولىل  س)الس لات الدالالل  ،وايستلااارات التسولىل  ،واحوث التسويق( م تمع  تلط فاتلل  الىرارات الت
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مما لعكس  (0.598)ومعامل التحديد  (0.773)في شرك  ايتصايت الكويتل   وقد جل ت قو  العلاق  
ارتفاع قو  هة  العلاق  ودر   تفسةير مت ير نظم المعلومات التسولىل  لمت ير فاتلل  الىرارات التسولىل  

م ي  مع المعلومات التي ته.وكةلك اثجتت الدراسةةةةةة  ان مسةةةةةةتول ايهتمام ااسةةةةةةتلادام احوث التسةةةةةةويق ف
شةةركاتهم وا  رال دراسةة  للأسةةوان والزباين واي متسلاات لتسوير لادماتهم او أي معلومات ضةةروري  في 

وصةةةت الدراسةةة  اضةةةرور  تجني شةةةركات ايتصةةةايت الكويتل  شةةةرك  ايتصةةةايت الكويتل  كان مرتفعار. وأ
، الاحوث التسةةةةةةةةةولىل ، ايسةةةةةةةةةتلااارات  ملع متسلاات نظم المعلومات التسةةةةةةةةةولىل  )السةةةةةةةةة لات الدالالل 

جير في هة  ك التسةةةولىل ( التي تهد  الط تفعيل الىرارات التسةةةولىل  إةا اثجتت الدراسةةة  ان هنالك ضةةةعفار 
ا شةةةةةةةركات ايتصةةةةةةةايت الكويتل  ال هود والتنسةةةةةةةيق جين تكثالم ايت واشةةةةةةةكل تام. وكةلك ضةةةةةةةرور  

عيل تاادل المعلومات والجلانات وةلك لتفو ا جينهم ايدارات واقسةةةةةةام التسةةةةةةويق في الشةةةةةةركات المةكور  فلم
الفايد  المر و . وضةةةةةةةةةةةةرور  التركيز تلط تدري  موظفي التسةةةةةةةةةةةةويق املاتلا مسةةةةةةةةةةةةتولاتهم في شةةةةةةةةةةةةرك  

ل  جين ري  والفنادايتصةةةةةايت الكويتل  الماحوث حيث يحا الااحث انه يو د ضةةةةةعا االمسةةةةةةتولات الإ
 الموظفين.

 ،همية ممارســــات نظم المعلومات التســــويقية دي تفســــين جودة ( سعنوان: ا2015دراســــة )التجاني
، تللاصةةةةةةةةت مشةةةةةةةةكل  الدراسةةةةةةةة  في كيا تسةةةةةةةةاهم الخدمات الُنكية سالتطُيق على الُنك الوطني الجزائر

ممارسةةةات نظم المعلومات التسةةةولىل  في تىدلم لادمات ةات  ود  دالال الجنك ،وهدفت الدراسةةة  الي ان 
لجنوك تلي نظم المعلومات التسةةولىل  وانعكاس ةلك تلط  ود  تسةةلر الضةةول تلط مدل اتتماد قساع ا

اللادمات المىدم  ،وكةلك معرف  اهمل  نظم المعلومات التسةةةةةةةةولىل  في تدفق المعلومات من العميل الط 
النظم الفرتل  له كأدوات ريلسل  لتوفير المعلومات الضروري  تن ايسوان ولاصايصها  معرف الجنك ،و 

لفرضةةةةةةلات وتناولت اأتاعت الدراسةةةةةة  المنهج الوصةةةةةةفي، و والمسةةةةةةتهلكين ودوافعهم وتسورات التكنولو لا، 
 يم المعلومات التسةةةةةولىل  في تحىيق  ود  اللادمات الجنكل  من لالال المعلومات التتسةةةةةاهم نظالتالل : 

 يوفرها حول حا ات ورغاات الزباين وتوقعاتهم ويتفرع منها:
 . يو د دور فعال للس لات الدالالل  في تحسين  ود  اللادمات الجنكل  في الجنك محل الدراس 
 . يو د دور فعال لاحوث التسويق في تحسين  ود  اللادمات الجنكل  في الجنك محل الدراس 
 ين  ود  اللادمات الجنكل  في الجنك محل الدراس .يو د دور فعال لنظم دتم الىرار في تحس 
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  يو د دور فعال للاسةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةولىل  في تحسةةةةةةةةةين  ود  اللادمات الجنكل  في الجنك محل
 الدراس .

 ود الموظفين في الجنك ج دول و أن نىص الوتي لدي العديد من  أهم النتايج التي توصةةةةلت إليها الدارسةةةة و 
وحسةة  راييهم للس االضةةرور  و ود نظام لةلك. وكةلك تدم و ود قسةةم في  م معلومات تسةةولىل ، اي انهنظ

الجنةةك لىوم ج مع وتحليةةل الجلةةانةةات والمعلومةةات اللازمةةة  تن الجييلةةة  الةةةدالاللةة  واللاةةةار لةة ، وغلةةةا  التو ةةةه 
التسولىي الواضح لدي الجنك وكةلك غلا  وسايل الدفع الحديث في الجنك. وأوصت الدراس  اضرور  العمل 

تو له ايدارات اات ا  تجني نشةةةةاط التسةةةةويق وةلك ين الضةةةةعا والىصةةةةور في معرف  هةا النشةةةةاط او تلط 
جنك دراك الأتةدم تسجلىلة  يؤدي الي ضةةةةةةةةةةةةةةلةاع الكثير من الفرص المتاح  لن ا  الجنوك ،وكةلك ضةةةةةةةةةةةةةةرور  

لط حا ات الزباين تم المعلومات التسولىل  وتوظلفها للتعر  ولىل  المتعلى  ج ود  اللادم  ونظللمفاهلم التس
هدا  الجنك، وأتاد  هلكلل  العمل في م ال نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  )احوث التسةةةةةةةةةةةةةةويق ا ي نها تحىق 

السةةةةةةةةةةةةةة لات الدالالل  ،ايسةةةةةةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  ،نظم دتم الىرار(ي نها تمد الجنك االكثير من الجلانات ،
ايمر الةي لن  ،ير في اىال الجنك واسةةةتمرار  االعملوالمعلومات تن جييل  الدالالل  واللاار ل  لما لها من تأث

 ي الجنوك المنافس .ترقط الط لادمات ااقلكون اي جتىدلم لادمات جنكل  ةات  ود  

 ،( سعنوان: اهمية نظام المعلومات التســـــويقية دي اتخا  القرارات التســـــويقية 2015دراســـــة)جمعون
الدراس  ما مدل مساهم  نظام المعلومات ، تللاصةت مشةكل  سالتطُيقي على مؤسـسـة موبيلس الجزائر

التسةةةةةولىل  في تزويد مدرال التسةةةةةويق االمعلومات لتمكنهم من اتلااة الىرارات التسةةةةةولىل  الفعال ؟،وهدفت 
الدراسةةةةةةةة  الط معرف  أهمل  المعلومات في تصةةةةةةةةرنا الحاضةةةةةةةةر ودور نظم المعلومات في تفعيل التدقيق 

ات حتط لكتسةةةةةةةة  صةةةةةةةةف  الفعالل  ،واجراز أهمل  الىرارات وكةلك التعر  تلط أسةةةةةةةةس جنال نظام للمعلوم
التسولىل  في حل المشكلات التسولىل  التي تتعر  لها المؤسس  في ال ان  التسولىي ومدل مساهم  
نظام المعلومات التسةةةةةةولىل  في توفير المعلومات اللازم ، وأتاعت الدراسةةةةةة  المنهج الوصةةةةةةفي، وتناولت 

 الفرضلات التالل :
  وفعالل  مدير التسويق تتوقا تلط حصوله واستلادامه للمعلومات.و ود 
 .توفر المعلومات لحدد در   وقدر  المؤسس  تلط الاىال والتكيا مع محلسها 
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 . و ود نظام المعلومات اصف  مستمر  لمدير التسويق أساس الىرارات الفعال  والصحلح 
 اةةالمعلومةةات في أي مرحلةة  من  نظةةام المعلومةةات لعمةةل تلط تةةةويةةد متلاةةةي الىرار التسةةةةةةةةةةةةةةولىي

 مراحل تكوين الىرار.

وأهم النتايج التي توصةةلت اليها الدراسةة  تدم و ود قسةةم أو مديري  لااصةة  االتسةةويق في اغل  المؤسةةسةةات 
رغم اقتناع معظم إدارات هة  المؤسةةسةةات اأهمل  دور التسةةويق في أدار  نشةةاط المؤسةةسةة  سةةوال كانت تام  

ت ي تملك نظام معلومات تسةةةةةةةولىي وي تدرك أهميته في اتلااة الىرارات او لااصةةةةةةة ، وان معظم المؤسةةةةةةةسةةةةةةةا
التسةةولىل ، وأغل  قرارات التسةةويق تعتمد تلط اللاجر  الشةةلاصةةل  لمتلاة الىرار دون إتسال أهمل  للمعلومات 
والجلانات الوا   توفرها يتلااة الىرار الصةةةاي  والفعال. وأوصةةةت الدراسةةة  جتفعيل دور وظلف  التسةةةويق في 
المؤسةةةةةةسةةةةةةات وهةا جفتاد  النظر في الهلكل التنظلمي وانشةةةةةةال مديري  لااصةةةةةة  جهة  الوظلف ، وكةلك تحفيز 
العمال تلط ت ملع المعلومات تن المحلر، والعمل تلط انشةةةةةةةال نظام معلومات تسةةةةةةةولىي وتسةةةةةةةلاير موارد 

 أهمل  وظلف  التسويق. سس  لتكوين إساراتها واتمالها  دراكالمؤ 

 ،( سعنوان: دور نظام المعلومات التسـويقية دي اتخا  القرار التسويقي سالتطُيق 2006دراسـة)رشـيدة
، تللاصةت مشةكل  الدراسة  ما مكان  ودور نظام المعلومات التسولىل  في على مجمن هنكل اناد الجزائر
انار وال زاير والط أي مدل تسةةاهم المعلومات التسةةولىل  في اتلااة الىرار -المؤسةةسةة  ايقتصةةادل  هنكل

لتسةةةةولىل  فيها؟، فىد  معت الدراسةةةة  ثلاث  مناهج وهي المنهج الوصةةةةفي ومنهج دراسةةةة  الحال  والمنهج ا
 النسىي النظامي، وتناولت الفرضلات التالل :

  يتوقا اتداد نظام المعلومات التسةةةةةةةةةةةةولىل  االمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  تلط مدل تجنط هة  ايلاير  للمفهوم
 التسولىي.

  لىي ادار  تؤدي الط تحىيق نتايج اي اجل ، وانما هو ادا  ي لمكن اتتاار نظام المعلومات التسةةةةو
 مساتد  تلط اتلااة الىرار وموا ه  المشاكل التسولىل  الملاتلف .

وأهم النتايج التي توصلت اليها الدراس  تدم و ود  ه  معين  ملاتص  في تسير أنظم  المعلومات، وال ه  
يتلام الآلي، وكةلك تدم و ود نظام اسةةةةةةةتلااارات المكلف  اما يتعلق االمعلومات وتسةةةةةةةيرها هي محصةةةةةةةل  ا

تسةةةةةةةةولىل  الةي يلاتص امتااع  كل ما لحدث في السةةةةةةةةون وانعدام وضةةةةةةةةع قواتد للجلانات التسةةةةةةةةولىل ، وتدم 
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اينتظام في نشةةةةةةةر الوثايق المعلوماتل  وفي اع  ايحلان يتم نشةةةةةةةرها اعد فتر  سويل . وأوصةةةةةةةت الدراسةةةةةةة  
ل  لىل  وتحديثها اصف  مستمر ، وتصملم ووضع نظام المعلومات التسولىجوضع قواتد وبنوك للجلانات التسو 

دايم ومتكامل لشةةةةةةتمل تلط كاف  اينظم  الفرتل  من النظام المحاسةةةةةةجي والت اري ونظام اللىظ  التسةةةةةةولىل  
 ونظام الدراسةةةات والاحوث التسةةةولىل  ونظام المسةةةاتد  تلط اتلااة الىرار، وتلط ايدار  العللا االمؤسةةةسةةة  ان
تىدم الدتم للمسةةةةةةةةةةةةتلادمين من لالال محاول  معرف  احتلا اتهم الملاتلف  من المعلومات واسةةةةةةةةةةةةتسلاع آرايهم 

 حول المشاكل التي توا ههم تند استلادام نظام المعلومات الحالي لكي يتم الت ل  تليها.

 ، ( سعنوان: دور نظام المعلومات التســـــــويقية دي اتخا  القرار ااســـــــتراتيجي2014دراســـــــة )عا 
، ئرسســــــــكرة الجزا-سالتطُيق على مؤســــــــســــــــة قديلة للميا  المعدنية والمنسن الغزان للميا  المعدنية

وتللاصةةت مشةةكل  الدراسةة  ما مسةةاهم  نظام المعلومات التسةةولىل  في اتلااة الىرار ايسةةتراتي ي؟ ويتفرع 
 منه التالي:

  اتي ي.ما هو الدور الةي تلعاه التىارير الدالالل  في اتلااة الىرار ايستر 
 .ما هو الدور الةي تلعاه التىارير ايستلااارات التسولىل  في اتلااة الىرار ايستراتي ي 
 .ما هو الدور الةي تلعاه التىارير احوث التسويق في اتلااة الىرار ايستراتي ي 
 .ما هو الدور الةي تلعاه التىارير نظم دتم الىرار في اتلااة الىرار ايستراتي ي 

ط التعر  تلط الدور الةي يلعاه نظام المعلومات التسةولىل  في اتلااة الىرار ايسةتراتي ي وهدفت الدراسة  ال
وةلك من لالال الكشةةةةةةةةا تن العلاق  جين مكونات نظام المعلومات التسةةةةةةةةولىل  وبين الىرار ايسةةةةةةةةتراتي ي، 

ىي ومدل لواجراز أهمل  الىرار ايسةةةةةتراتي ي في المشةةةةةكلات التي تتعر  لها المؤسةةةةةسةةةةة  في ال ان  التسةةةةةو 
 مساهم  نظام المعلومات التسولىل  في توفير المعلومات اللازم . واتاعت الدراس  المنهج الوصفي.

 وتناولت الفرضلات التالل : 

  ي يو د دور ةو ديل  احصةةةةةةةةايل  لنظام المعلومات التسةةةةةةةةولىل  في اتلااة الىرار ايسةةةةةةةةتراتي ي تند
 .a=<0.05مستول الديل  
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   ل  لااة الىرار ايسةةتراتي ي تند مسةةتول الديللتىارير الدالالل  في اتي يو د دور ةو ديل  احصةةايل
0.05>=a. 

   في اتلااة الىرار ايسةةتراتي ي تند مسةةتول الديل   لاحوث التسةةويقي يو د دور ةو ديل  احصةةايل
0.05>=a. 

   ل في اتلااة الىرار ايسةةتراتي ي تند مسةةتو  ايسةةتلااارات التسةةولىل ي يو د دور ةو ديل  احصةةايل
 .a=<0.05الديل  

 في اتلااة الىرار ايسةةتراتي ي تند مسةةتول الديل  م دتم الىرار ي يو د دور ةو ديل  احصةةايل  لنظ
0.05>=a. 

وأهم النتايج التي توصةةةةةلت اليها الدراسةةةةة  اان هنالك دور يلعاه نظام المعلومات التسةةةةةولىل  في اتلااة الىرار 
يستراتي ي االمؤسستين محل الدراس  ويت سد ةلك من لالال سجلع  المعلومات الط يوفرها حول المت يرات ا

المحلر الةدالالي واللاةار ي، وكةلك تجين ان معلومات المتحصةةةةةةةةةةةةةةل تليها من قجل) نظام التىارير الدالالل ، 
تراتي ي، للا يتلااة الىرار ايساحوث التسةويق ،ايسةتلااارات التسةولىل  ( ي تسةاهم في مساتد  ايدارات الع

اما المعلومات المتحصةل تليها من قجل نظم دتم الىرار تساهم جدر   كجير  في مساتد  ايدارات العللا في 
اتلااة الىرار ايسةةةةةةةةتراتي ي. وأوصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة  اأنشةةةةةةةةال قسةةةةةةةةم لااص االاحوث والتسوير يرتكز تلط نظام 

المؤسةةةةةسةةةةةة  وتحسةةةةةين نوتيتها حتط تصةةةةةةاح لها الىدر  تلط  المعلومات التسةةةةةولىل  لعمل تلط ترقل  منت ات
موا ه  المنافسةةةةةةةةةين والتتاع الدايم لمحلر المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ، وضةةةةةةةةةرور  العمل تلط  عل وحد  نظام المعلومات 
التسةولىل  ادار  مستىل  وا تسايها مكان  مرموق  في الهلكل التنظلمي لتتمكن من ادال وظايفها دون ارتااسها 

د  اهتمام ايدار  العللا جنظام المعلومات التسولىل  في المؤسسات وةلك من لالال توفير جفدار  التسويق، وزيا
دلاالها الوسايل وتىنلات حديث  في معال   الجلانات والتي تزيد من سرت  اتلااة  كل المستلزمات الضروري  وا 

 الىرار.

 ،يق زة التنادسية سالتطُ( سعنوان: دور نظام المعلومات التسويقية دي تعزيز المي2015دراسـة )ناذر
تمثلت مشةةةكل  الدراسةةة  ما هو الدور الةي  الجزائر–على مؤســســة مطافن ااورس وفدة آريس ساتنة 

يلعاه نظام المعلومات التسةولىل  في تعزيز الميز  التنافسةل  للمؤسةسة ، وهدفت الدراس  الط توضلح دور 
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سةةةةسةةةة  وةلك جدراسةةةة  تلط مؤسةةةةسةةةة  مساحن نظام المعلومات التسةةةةولىل  في تعزيز الميز  التنافسةةةةل  للمؤ 
ااتن ، واتاعت الدراسةةةةةةة  ثلاث  مناهج وهي المنهج الوصةةةةةةةفي والمنهج التحليلي ومنهج دارسةةةةةةة  –ايورس 

 الحال ، وتناولت الفرضلات التالل :
 . لساهم نظام المعلومات التسولىل  في الرقاا  واتلااة الىرارات التسولىل  للمؤسس 
   التنافسةةةةةةةةةل  ج مل  من العوامل أهمها ال ود  وايجداع التكنولو ي واللىظ  يرتار تحسةةةةةةةةةين الميز

 والتي جدورها تؤدل الط تحسين ايدال.
 .لساهم نظام المعلومات التسولىل  في تحسين تنافسل  مؤسس  مساحن ايورس وحد  آريس 

م اي هز  لىل  وتسةةةةتلادوأهم النتايج التي توصةةةلت إليها الدراسةةة  أن المؤسةةةةسةةة  تسجق نظام المعلومات التسةةةو 
ل مع المعلومات من المصادر الدالالل  واللاار ل ، وأظهرت الدراس  و ود تأثير لنظام المعلومات التسولىل  
في دتم الميز  التنافسةةةةةةل  لمؤسةةةةةةسةةةةةة  مساحن ايورس، كما تجين ان نظام المعلومات التسةةةةةةولىل  لسةةةةةةاهم في 

ايدال( إضةةاف  الط تدتلم ايجداع التكنولو ي. وأوصةةت تحىيق كل من )ال ود ، واللىظ  التنافسةةل ، تحسةةين 
الدراسةة  اان تلط المؤسةةسةة  أن لكون نظامها المعلوماتي التسةةولىي مسةةتمر ودايم وتلط منهج تلمي وتليها 
ايهتمام االمورد الاشةةري وكةا تلاصةةلص دورات تكوينل  لتدريجهم في هةا الم ال كما تلط المؤسةةسةة  وضةةع 

ن لمعرف  تحركاتهم وكةلك تليها ان تتمسةةك االنظر  الموضةةوتل  الشةةامل  ات ا  نظام قاتد  جلانات للمنافسةةي
 المعلومات التسولىل .

 ،( سعنوان :داعلية نظام المعلومات التسويقية دي استمرارية نشاط المؤسسة 2016دراسة )ُن يمينة
اهم  ما مدل مس  ، تللاصت مشكل  الدراس سالتطُيق على عينة من المؤسسات ااقتذادية الجزائرية

نظام المعلومات التسةةةةولىل  في تعزيز اىال واسةةةةتمراري  نشةةةةاط المؤسةةةةسةةةة  ايقتصةةةةادل  ال زايري ، وهدفت 
ظهار أهميت المعلومات التسةةةةولىل  في تعزيز  الدراسةةةة  الط التعر  تلط دوافع المعلومات التسةةةةولىل  ،وا 

 ات التسةةةةولىل  احوث التسةةةةويق ،دتماىال واسةةةةتمراري  نشةةةةاط المؤسةةةةسةةةة  )السةةةة لات الدالالل  ،ايسةةةةتلااار 
 الىرارات(،واتاعت الدراس  المنهج الوصفي والتحليلي، وتناولت الدراس  الفرضلات التالل :

  تو د الاتلافات ةات ديل  إحصايل  تند مستول معنول(a<=0.5)  جين آرال العين  حول مدل
 ت الشلاصل .تسجيق المؤسس  لمكونات نظام المعلومات التسولىل  تر ع للمت يرا
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  تو د الاتلافات ةات ديل  إحصايل  تند مستول معنول(a<=0.5)  جين آرال العين  حول مدل
 تسجيق المؤسس  لمكونات نظام المعلومات التسولىل  تر ع لصنا المؤسسات الماحوث.

  تو ةد الاتلافةات ةات ديلة  إحصةةةةةةةةةةةةةةايلة  تنةد مسةةةةةةةةةةةةةةتول معنولة(a<=0.5)  جين مكونات نظام
 ىل  واستمراري  نشاط المؤسس .المعلومات التسول

يتوفر لديهم نظام  %42وأهم النتايج التي التوصل إليها الدراس  أن اكجر نسا  من المؤسسات تين  الدراس  
المعلومات التسةةةةةةةةةولىل  ،وان أغل  أفراد العين  تعتمد جدر   كجير  تلط اللاجر  والت ار  السةةةةةةةةةااى  في تملل  

و د الاتلافات جين آرال العين  حول مدل تسجيق المؤسةةةةةسةةةةة  لمكونات نظام اتلااة الىرارات التسةةةةةولىل  ،كما ت
المعلومات التسولىل  تر ع للمت يرات الشلاصل  وكةلك تو د تلاق  جين مكونات نظام المعلومات التسولىل  
)نظام السةةةةةةةةةة لات الدالالل  ،نظام ايسةةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةةولىل ، نظام احوث التسةةةةةةةةةةويق ،جنظام دتم الىرارات 

ىل ( واسةةةتمراري  نشةةةاط المؤسةةةسةةةات محل الدارسةةة  واغل  المؤسةةةسةةةات الماحوث يرون ان و ود نظام التسةةةول
للمعلومات التسةةولىل  ضةةروريار. وأوصةةةت الدراسةة  اضةةةرور  العمل تلط تسوير قدر  المؤسةةسةةةات اات ا  تجنط 

ح  امامها، انظام المعلومات التسةةةةةةولىل  ين تدم تسجلىه سةةةةةةيؤدي حتمار الط ضةةةةةةلاع الكثير من الفرص المت
وتلاصةةةةةةةص ميزانل  لااصةةةةةةة  لتسوير وتحديث نظام المعلومات التسةةةةةةةولىل  اشةةةةةةةكل مسةةةةةةةتمر من أ ل مواكا  
العصر والتأقلم مع مت يرات وتسورات ا سوان المحلل  أو ا  نجل  ، وكةلك إنشال نظام متكامل للمعلومات 

س  وكةلك ي   لنتايج لصالح المؤسالتسولىل  هدفه توفير معلومات كافل  ودقلىه تساهم في تحىيق أحسن ا
إقام  رقاا  تلط نظام المعلومات واالتحديد نظام المعلومات التسةةةةولىل  اصةةةةف  دوري  وهةا لتفادي المشةةةةاكل 

 وايلاسال التي قد تكلا كثيرار.

 ،( سعنوان: دور نظام المعلومات التســـــويقية دي تفقيق اليقظة التنادســـــية2013دراســـــة )ذـــــديقي 
راس  ما هو دور نظام المعلومات التسولىل  في تحىيق اللىظ  التنافسل  للمؤسس  في وتمثلت مشةكل  الد

 ظل الحرك  الديناملكل  اللامتناهل  للجيي ؟
وأهم النتايج التي توصلت اليها الدراس  ان المعلومات التسولىل  تعتجر مورد استراتي ي لللىظ  التنافسل  

ي المؤسةةةةسةةةةةات نتي   للمت يرات ال زري  التي لعرضةةةةةها هة  ايلاير  التي أصةةةةاحت ضةةةةةروري  وحتمل  ف
ايقتصاد العالمي اصفه تام  واقتصاد الادنا اصف  لااص ، كما لساهم نظام المعلومات التسولىل  في 
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تحسين ترشيد قرارات المزيج التسولىي وتىدير السل  والتنجؤ اه من أ ل تحديد اللاس  الإنتا ل  وكةلك 
   والرقاا  تليها.التلاسلر للأنشس  التسولىل

 ،( سعنوان: اســتخدام نظام المعلومات التســويقية دي اتخا  قرار ســياســة المنتج 2014دراســة )خالدي
وتمثلت مشةةةةةةةةكل  الدراسةةةةةةةة  اما هو دور نظام المعلومات  سالتطُيق على مؤســـــســـــة اتذـــــاات الجزائر

ىلم نظامها لدراس  الط تالتسةولىل  في اتلااة قرار سةلاسة  المنتج في مؤسةسة  اتصةايت ال زاير وهدفت ا
للمعلومات التسةةةولىل  ومدل اسةةةت اا  موظفيها له ودراسةةة  مسةةةتوي اسةةةتلادام نظام المعلومات التسةةةولىل  
ونظمه الفرتل  في المؤسةسة  واتاعت الدراس  المنهج الوصفي ومنهج دراس  الحال ، وتناولت الفرضلات 

 التالل :
  لىل  نظام معلومات تسو  ط،  ازي، ن مه( تلموبللس)ي تتوافر مؤسسات ايتصال في ال زاير

 فعال.
  ي تتوافر تلاق  ةات ديل  إحصةةةةايل  جين توافر نظام السةةةة لات واتلااة الىرارات التسةةةةولىل  في

 موبللس،  ازي، ن م (.)المؤسسات 
  ي تتوافر تلاق  ةات ديل  إحصةةةةةايل  جين توافر نظام ايسةةةةةتلااارات التسةةةةةولىل  واتلااة الىرارات

 موبللس،  ازي، ن م (.)التسولىل  في المؤسسات 
   ي تتوافر تلاق  ةات ديل  إحصةايل  جين توافر نظام احوث التسويق واتلااة الىرارات التسولىل

 موبللس،  ازي، ن م (.)في المؤسسات 

النتايج التي توصةلت إليها الدراسة  ان التصملم العملي لنظام المعلومات التسولىل  يزيد فرص ايستفاد   أهم
سولىل  تأثير نظام المعلومات التلولىد جينت الدراس  ان  من تحسين وتفعيل قرار سلاس  المنتج في موبللس،

اته )نظام و مكونأل نظمه الفرتل  كجير تلط اتلااة قرار سةةلاسةةل  المنتج في مؤسةةسةة  موبللس وةلك من لالا
لم لما لها من تأثير تلط تصةةةةةةم ايسةةةةةتلااارات التسةةةةةولىل ، نظام احوث التسةةةةةةويق نظام السةةةةة لات الدالالل (

المنتج. وأوصةةةةت الدراسةةةة  االتركيز تلط تدري  موظفي نظم المعلومات تلط كلفل  تصةةةةملم نظام معلومات 
، التسعير المنتج،)اد  منه في تصملم السلاسلات التسولىل  تسةولىل  سةهل ايستلادام لساهم في زياد  ايستف

وتحسةةةةةةةةةةةةةةين قراراتهم. كةةةةلةةةك العمةةةل تلط مواكاةةة  التسورات في م ةةةةال نظم المعلومةةةةات  (التوزيع، الترويج
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التسولىل ، وقواتد الجلانات التسولىل  االشكل الةي لمكن المؤسس  من زياد  كفالتها في م ال استلادام هة  
 الىرارات التسولىل  لااص  الىرارات المتعلى  االمنتج. النظم في تحسين

 ،( سعنوان: دور نظام المعلومات التســــويقية دي اتخا  القرارات التســــويقية 2013دراســــة )ُن ســــالم
 ، وتللاصت مشكل  الدراس  في التالي:سسكرة الجزائر-ااستراتيجية سالتطُيق درع جنرال كاُل

  المعلومات التسولىل  في اتلااة الىرارات التسولىل  ايستراتي ل ؟ما هو الدور الةي يلعاه نظام 
 ما هو الدور الةي تلعاه الس لات الدالالل  في اتلااة الىرارات التسولىل  ايستراتي ل ؟ 
 ما هو الدور الةي تلعاه احوث التسويق في اتلااة الىرارات التسولىل  ايستراتي ل ؟ 
 التسولىل  في اتلااة الىرارات التسولىل  ايستراتي ل ؟ ما هو الدور الةي تلعاه ايستلااارات 

ظهار العوامل المؤثر   وهدفت الدراسةة  الط تىدلم أهم المفاهلم النظري  المتعلى  جنظام المعلومات التسةةةولىل  وا 
ي تالدور الفعال لنظام المعلومات التسولىل  والتعر  تلط الىرارات التسولىل  ايستراتي ل  ال معرف كما  فله،

 يتلاةها فرع " نرال كاجل" اسكر  واتاعت الدراس  المنهج الوصفي وتناولت الدراس  الفرضلات التالل :

  ي يو د دور معنوي لنظام المعلومات التسةةةةةولىل  في اتلااة الىرارات ايسةةةةةتراتي ل  تند مسةةةةةتول
 .(a=0.5)الديل  

 ايسةةةةةةةةتراتي ل  تند مسةةةةةةةةتول  ي يو د دور معنوي لنظام السةةةةةةةة لات الدالالل  في اتلااة الىرارات
 .(a=0.5)الديل  

   ي يو د دور معنوي لاحوث التسةةةةةةةةةةويق في اتلااة الىرارات ايسةةةةةةةةةةتراتي ل  تند مسةةةةةةةةةةتول الديل
(a=0.5). 

  ي يو د دور معنوي لنظام ايسةتلااارات التسةةولىل  في اتلااة الىرارات ايسةةتراتي ل  تند مسةةتول
 .(a=0.5)الديل  

لت إليها الدراسة  هنالك دور لنظام للمعلومات التسةولىل  في اتلااة الىرارات التسولىل  وأهم النتايج التي توصة
ايسةةةةةةةةةةةةةتراتي ل  افرع  نرال كاجل اسةةةةةةةةةةةةةكر  ويتحسةةةةةةةةةةةةة   ةلك من لالال سجلع  المعلومات التي يوفرها حول 

ق جهة  لالمت يرات الدالالل  واللاار ل  مما لسةةةةةةهم في مرحل  التشةةةةةةلالص والتحليل لملاتلا الىرارات التي تتع
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الجيي  المراد اتلااةها ،وكةلك و ود دور معنوي للسةةةةةةةة لات الدالالل  وكةا الاحوث التسةةةةةةةةويق وايسةةةةةةةةتلااارات 
.وأوصةةةةةةت الدراسةةةةةة  (a=0.05)التسةةةةةةولىل  في اتلااة الىرارات التسةةةةةةولىل  ايسةةةةةةتراتي ل  تند مسةةةةةةتول الديل  

ر وهةا التركيز تلط المنافسةةةةةةةةةين والزباين فىاضةةةةةةةةةرور  ايلاة اعين ايتتاار امت يرات الجيي  اللاار ل  وتدم 
حتط يواك  ملاتلا الت يرات التي تحصةةةةةل في الىساع الةل ينشةةةةةر فله وتفعيل دور وظلفل  التسةةةةةويق لدل 
فرع  نرال كاجل اسةةةةةكر  وكةلك ضةةةةةرور  مرا ع  أسةةةةةالي  الىرارات المتعلى  االتسةةةةةعير وتعديلها، وتفعيل دور 

 اسكر . وظلف  التسويق لدل فرع  نرال كاجل

 ،( سعنوان: دور نظم المعلومات التســـويقية دي اعداد ااســـتراتيجية التســـويقية، 2009دراســـة )فياة
وتلخذــت مشــكلة الدراســة كيف تســاهم نظم المعلومات التســويقية دي اعداد ااســتراتيجية التســويقية 

ي   وواقعها ف، وهدفت الدراسةةةةةة  الط معرف  مدل تجنط المؤسةةةةةةسةةةةةةات لنظم المعلومات التسةةةةةةولىلللمؤســــســــة
صةةةةلاغ  ايسةةةةتراتي ل  التسةةةةولىل ، وكةلك لفت انتاا  مسةةةةؤولي المؤسةةةةسةةةةات أن المعلومات أصةةةةاحت إحدل 

 المت يرات ايستراتي ل  وأن نظم المعلومات التسولىل  ااتت ضرور  حتمل  فرضتها مت يرات الجيي .

ظم  سةةةةةةولىل  تلط م موت  من اينوأهم النتايج التي توصةةةةةةلت إليها الدراسةةةةةة  اان تتوفر نظم المعلومات الت
ال زيل  المتفاتل  والمتكامل )نظام التىارير الدالالل  للسةةة لات ،نظام ايسةةةتلااارات التسةةةولىل  ،نظام النماة  

 ل التحديد ال يد لمصادر المعلومات سوأ كانت دالالل  او أالتحليلل  ،ودتم الىرارات ، احوث التسويق(من 
ت لاها تند الحا   في الوقت المناسةةةةةةةةةة  وان ن ا  وكفال  ايسةةةةةةةةةةتراتي ل  لاار ل  وتلازينها وتوزيعها يسةةةةةةةةةة

التسةةةةةةةةةةةولىل  ناتج تن التحليل المتميز والمعمق لوضةةةةةةةةةةةعيتها التنافسةةةةةةةةةةةل  ومدل مفاضةةةةةةةةةةةلتها لملاتلا الجدايل 
لاتاةةار ايفضةةةةةةةةةةةةةةل جينهةا قةةايم تلط دور وأهملة  المعلومةة  المىةدمةة  تن سر  نظم اايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي لة  واةةالتةالي 

نافسةةي ط التميز وتحىيق موقع تتسةةولىل  وم موت  من نماة  التحليل ايسةةتراتي ي للوصةةول الالمعلومات ال
وأوصةةت الدراسةة  اأنشةةال قسةةم لااص االاحث والتسوير وكةا احوث التسةةويق للتركيز اكثر تلط تفعيل مهم، 

 الآلي.  نظم المعلومات التسولىل  وكةلك ربر ملاتلا معالم المؤسس  جنظام معلومات لعتمد تلط الحاس

 ،( سعنوان :دور نظام المعلومات التســـويقية دي تفســـين مُيعات المؤســـســـات 2013دراســـة )مفيدة
سةة  وتللاصةةت مشةةكل  الدرا الذــغيرة والمتوســطة سالتطُيق على مؤســســة المطافن الكُرى لجنوب الجزائر

وهدفت   في ما هو دور نظام المعلومات التسةةةةولىل  في تحسةةةةين مجلعات المؤسةةةةسةةةةات الصةةةة ير  والمتوسةةةةس
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الدراس  الط التعر  تلط العلاق  التي تربر جين مت يرات الدراس  من لالال اظهار دور واهمل  المعلومات 
في الم ال التسةةةةةةةةةةةةةةولىي، وكةلك التعر  تلط نظام المعلومات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  ودورها في تحسةةةةةةةةةةةةةةين مجلعات 

 فرضلات التالل :المؤسسات الص ير  والمتوسس  واتاعت الدراس  المنهج الوصفي، وتناولت ال
  يوفر نظام المعلومات التسةةةةولىل  قاتد  من المعلومات التي تسةةةةاتد تلط اقتناص الفرص وحل

 المشاكل التي توا هها.
  فعالل  نظام المعلومات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  وايسةةةةةةةةةةةةةةتفاد  منه تتوقا تلط مدل اسةةةةةةةةةةةةةةت لال تكنولو لا

 المعلومات وايتصايت المتوفر  في المؤسس  ومحلسها.
  نظام المعلومات التسولىل  المؤسس  تلط الىلام اعملل  التلاسلر للمجلعات والرقاا  تليها لساتد

 مما لمكنها من تصحلح اينحرافات وينتج تنه تحسن مجلعاتها.

وأهم النتايج التي توصةةةةةةةةةةلت إليها الدراسةةةةةةةةةة  أن مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  المساحن الكجرل لل نو  تعتمد في التعامل مع 
دوي يتمثل في اسةةةةةةتلادام الوسةةةةةةايل التىليدل  مثل ايوران وايقلام ووسةةةةةةايل المعلومات تلط نظام معلومات ي

تلازين المعلومةةات التىليةةدلةة  ايلارل اةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةافةة  الط نظةةام معلومةةات ي لعتمةةد تلط تكنولو لةةا المعلومةةات 
وايتصةال، كما ان للمؤسس  نظام معلومات تسولىل  اسلر وغير مكتمل حيث ان المؤسس  ي تولله اهتمام 

فهي تىوم ج مع معلوماتها اصةةةةةةةفه غير منتظم ، وفعالل  نظام المعلومات التسةةةةةةةولىل  وايسةةةةةةةتفاد  منه  كجير
تتوقا تلط مدل اهتمام المؤسةةةةةةسةةةةةة  واسةةةةةةت لالها لتكنولو لا المعلومات وايتصةةةةةةال المتوفر  في المؤسةةةةةةسةةةةةة  

شةةكل صةةملم  اومحلسها وأوصةةت الدراسةة  اأنشةةال قسةةم لااص جنظام المعلومات التسةةولىل  في المؤسةةسةة  وت
دايم ومتكامل، وكةلك تفعيل دور تكنولو لا المعلومات وايتصةةةةةال في مسةةةةةاتد  نظام المعلومات التسةةةةةولىل  
تلط  مع المعلومات ومعال تها ولازينها وتاادلها من لالال ايسةةةتلادام ايكثر لها كتوسةةةلع شةةةاك  اينترنت 

في انما المؤسةةسةة ، وايسةةتعان  االاحوث  في المؤسةةسةة  لمسةةاتد  المسةةتلادمين تلط ايسةةتفاد  من المعلومات
 التسولىل  من لالال اتااع السرن العلمل .

 ، ( سعنوان: دور نظم المعلومات التســــــويقية دي تفســــــين ااداء التســــــويقي 2006دراســــــة)طارق
،وتللاصةةةةةةت مشةةةةةةكل  الدراسةةةةةة  فلما هو دور نظم  سالتطُيق على الشــــركات المســــاهمة العامة ااردنية

ل  في تحسةةةةةةةةةةةةين ايدال التسةةةةةةةةةةةةولىي ،وهدفت الدراسةةةةةةةةةةةة  الط التعر  تلط دور نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةةولى
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المعلومات التسةةةةةولىل  في تحسةةةةةين ايدال التسةةةةةولىي ،واتاعت الدراسةةةةة  المنهج الوصةةةةةفي والتحليلي، وأهم 
النتايج التي توصةةةةلت إليها الدراسةةةة  أن تىدم قساتي الجنوك والتامين في تسور الآللات المسةةةةتلادم  في 

علومات التسةةةةةةةةةولىل  ،وتو د تلاق  ةات ديل  إحصةةةةةةةةةايل  جين توافر نظم المعلومات التسةةةةةةةةةولىل  نظم الم
وتصةملم ايسةتراتي ل  التسةولىل  اسريى  تلمل  في الشةركات ايردنل  المساهم  العام  كما تو د تلاق  

  اسريىله لجين توافر )نظام السةةةة لات الدالالل  ،نظام احوث التسةةةةويق( وتصةةةةملم ايسةةةةتراتي ل  التسةةةةولى
 تلمل  في الشركات ايردنل  المساهم  العام .

وأوصةت الدراسةة  جزياد  اسةةتلادام نظامي احوث التسةةويق وايسةةتلااارات التسةةولىل  جهد  ايسةةتفاد  منها 
في تحسةةةةةةةةةةةةةين ايدال التسةةةةةةةةةةةةةولىي اشةةةةةةةةةةةةةكل اكجر، وكةلك العمل تلط مواكا  التسورات في م ال انظم  

انات التسولىل  االشكل الةل لمكن الشركات من زياد  كفالتها في م ال المعلومات التسويق وقواتد الجل
اسةةةةةةةةةتلادام هة  اينظم  في تحسةةةةةةةةةين ايدال التسةةةةةةةةةولىي، وايهتمام اايسةةةةةةةةةتفاد  من المعلومات التي يتم 
اسةتلادامها من نظم المعلومات التسةولىل  اأنظمته الفرتل  في تصةملم ايسةتراتي ل  التسولىل  في قساع 

تط ي لكون هةا النظام تجيا تلط هة  الشةةةةةةةةةةةةةةركات لىلل من در   اسةةةةةةةةةةةةةةتفادتها منه وايهتمام التامين ح
جتدري  الموظفين في كل ايقسةةةةةةةام تلط كلفل  اسةةةةةةةتلادام نظام المعلومات التسةةةةةةةولىل  اشةةةةةةةكل يتناسةةةةةةة  

 ومتسلاات تملهم.
 ،ق لتطُي( سعنوان :تذــميم نظم المعلومات التســويقية دي قطاع الســيافة سا1982دراســة )مذــطفي

، وتللاصت مشكل  الدراس  اان انتا  واستلادام المعلومات على وزارة السـيافة جمهورية مذر العربية
التسولىل  كنظام متكامل مع نظام التسويق السلاحي وتسوير مفهوم نظم المعلومات التسولىل  للاستفاد  

  تلط نظم المعلومات التسولىلمنه في ايدار  السلاحل  ،وهدفت الدراس  الط تحليل انعكاسات استلادام 
تحسةةةةين ايدال في العمل السةةةةلاحي وةلك جتحليل تأثير  تلط تلاسلر ورقاا  اينشةةةةس  التسةةةةولىل  وكةلك 
تحىيق اضةةةةةاف  تلمل   ديد  وةلك جتصةةةةةملم نموة  تلمي لنظم المعلومات التسةةةةةولىل  يتكامل مع نظام 

م ومتسلااته تسجلىا تلط وزار  السةةةةلاح  ث التسةةةةويق السةةةةلاحي وتحديد مىومات ن اح  واسةةةةلو  العمل اه
احث العلاق  العضةةةةةةةول  جين مفهوم نظم المعلومات التسةةةةةةةولىل  وبين ايدار  السةةةةةةةلاحل  تلط المسةةةةةةةتول 

 وتناولت الدراس  الفرضلات التالل : الىومي واتاعت الدراس  المنهج الوصفي.
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 سولىل  ي ممارس  اينشس  التأن تسوير العمل السلاحي يتصا جت ير المفاهلم المتاع  حاللا ف
 جوزار  الصح  ضمانا لن ا  نظم المعلومات التسولىل .

   أن ادلاال نظم المعلومات التسةولىل  اىساع السةلاح  في مصةر ي يتسل  ا رال ت يرات  زري
 في ا رالات العمل والهلكل التنظلمي لهةا الىساع.

  التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةة  يؤدل الط تلاسلر ورقةةااةة  أن م رد توافر المعلومةةات للمةةديرين ومتلاةةةي الىرارات
 اينشس  التسولىل  السلاحل  اشكل سللم.

  أن تسجيق نظم المعلومات التسةةةةةةةةةولىل  في وزار  السةةةةةةةةةلاح  سةةةةةةةةةو  لعكس أثارار هام  تؤدل الط
 تحسين ايدال في النشاط التسويق في الىساع السلاحي في مصر.

د في الىساع السةةةةةةلاحي ما لمكن ان لسلق تلله نظام وأهم النتايج التي توصةةةةةةلت إليها الدراسةةةةةة  انه ي يو  
تمل ي مع جين كاف  اي هز  ولحدد نوع ايتصال واي رالات الوا   اتااتها في تلاقتها ودايما ما لحدث 
تعار  جين السةلاسةلات ومشةاكل يتحل اي تن سريق المفاوضات، وتجين صح  الفر  ان تسوير العمل 

 المتاع  حاللار في ممارسة  اينشةس  التسولىل  جوزار  السلاحل  ضمانا لن ا  السةلاحي لىتضةي ت ير المفاهلم
نظم المعلومات التسولىل  .وأوصت الدراس  اان ما ي   ت يير  االنسا  للعمل السلاحي تلك النظر  التىليدل  

احث ان  و د الا للسةلاح  فالسلاح  ي تكون لادم  لمكن شراؤها اي اةا توافرت اللادمات المتكامل  لها، ولىد
مفهوم الرقاا  السلاحل  كمثال لعنط التفتل  تلط الفنادن واللااص االإتلان تن ايسعار ومدل استلادامها 
للمعدات المعفا   مركلار واالتالي فان توافر نظم المعلومات التسةةةةولىل  لن يلادم نشةةةةاط الرقاا  السةةةةلاحل  اةا 

 استمر المفهوم الرقاجي كما هو تلله. 

 ( سعنوان: آثر كفاءة نظم المعلومات التســـويقية دي اكتســـاب الميزة التنادســـية 2011غالب،دراســـة )
وتللاصت مشكل  الدراس  ما هو أثر كفال  نظم المعلومات التسولىل   ،دي الشـركات الذناعية ااردنية

ل  نظم اوهدفت الدراسةة  لتحديد أثر كف تلط اكتسةةا  الميز  التنافسةةل  في الشةةركات الصةةناتل  ايردنل ،
نافسل  الجرم لات( تلط اكتسا  الميز  الت ايداري ، المعلومات التسةولىل  )االمتسلاات المادل ، الاشةري ،

رضةةلاتها تمت صةةلاغ  فو  واتاعت الدراس المنهج الوصةةفي والتحليلي، في الشةةركات الصةةناتل  ايردنل ،
 اسريى  النفي الصفري وهي:
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 تول ديل ي يو د أثر ةو ديل  إحصةةةةايل  تند مسةةةة(a<=0.01)   لكفال  نظم المعلومات التسةةةةولىل
 الجرم لات( في اكتسا  النوتل  وال ود  التنافسل . ايداري ، )المتسلاات المادل ، والاشري ،

  ي يو د أثر ةو ديل  إحصةةةةايل  تند مسةةةةتول ديل(a<=0.01)   لكفال  نظم المعلومات التسةةةةولىل
 الجرم لات( في اكتسا  المرون  التنافسل . داري ،اي )المتسلاات المادل ، والاشري ،

  ي يو د أثر ةو ديل  إحصةةةةايل  تند مسةةةةتول ديل(a<=0.01)   لكفال  نظم المعلومات التسةةةةولىل
 الجرم لات( في اكتسا  ايجداع وايجتكار التنافسي. )المتسلاات المادل ، والاشري  الإداري ،

أن مسةةةةتول إدراك الماحوثين في شةةةةرك  الصةةةةناتل  لعملل  اكتسةةةةا   أهم النتايج التي توصةةةةلت إليها الدراسةةةة 
الميز  التنافسةةل  ج ملع أاعادها كانت إي اجل  ومرتفع  وأن العاملين جنظم المعلومات يدركون أهمل  اكتسةةا  
الميز  التنافسةةل  ج ملع أاعادها ولاصةةوصةةا أهمل  ايجداع وايجتكار والسةةرت  في تلجل  سلاات الزباين حسةة  

 اتهم ورغااتهم وكةلك المسةةةةةةةةةةت وبين يدركون أهمل  المرون  التنافسةةةةةةةةةةل  ولكن امىدار أقل من ااقي أاعاد حا
الميز  التنافسةةل  وهةا يؤثر تلط ضةةعا تجنط المفهوم التسةةولىي الحديث. وأوصةةت الدراسةة  اان العمل تلي 

ميز  التنافسةةةةةةل  وثىاف  ال تأسةةةةةةلس ثىاف  تنظمله وقلم تعمل تلي تجنط الشةةةةةةركات الصةةةةةةناتل  ايردنل  لفلسةةةةةةف 
ج ملع أاعادها اتتمادا تلي المعلومات المسةتلادم  من نظم المعلومات التسةولىل  ج ملع تناصرها ،والعمل 
تلي ايسةةةةةةةةةةتفاد  المسةةةةةةةةةةتمر  من المعلومات في وقتها ومكانها المناسةةةةةةةةةة  وكةلك العمل تلي زياد  ايهتمام 

ل في اكتسا  وتجنط الميز  التنافسل  ج ملع أاعادها من لالا االمتسلاات المادل  والجرم لات لما لها من أثر
توفير الحواسةةةةةةةةةةي  ةات الىدر  العالل  تلي لازن المعلومات واسةةةةةةةةةةتلادام الجرم لات والنظم المتسور  وتدري  

 العاملين تلي ايستفاد  الىصول منها.

 ،القرارات دراسة فالة ( سعنوان: اثر نظم المعلومات التسويقية علي داعلية اتخا2013دراسة )راكان  
وتللاصت مشكل  الدراس  في التعر  تلط واقع استلادام  ،علي شـركة الذناعات النسيجية دي ااردن

نظم المعلومات في شةةةةةةةةةركات الصةةةةةةةةةنات  النسةةةةةةةةةي ل  ايردنل  وتأثيرها تلط فاتلل  اتلااة الىرارات وةلك 
سةةهم  يهات واقتراحات لمكن أن تلمعرف  مسةةتول ايسةةتلادام للنظم في هة  الشةةركات ، ا ر  تىدلم تو 

في زياد  الإنتا  وسةةةةةةرت  اتلااة الىرارات الصةةةةةةحلح  وتعزيز دور المعلومات في هة  الشةةةةةةركات وهدفت 
الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  الط التعر  تلي أهملةة  نظم المعلومةةات التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةة  ومعر  مةةدل و ود تلاقةة  جين نظم 
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 النسةةةةةةةي ل  المصةةةةةةةدر  لللاار  واتاعت المعلومات التسةةةةةةةولىل  وفاتلل  اتلااة الىرار في قساع الصةةةةةةةناتات
 وتناولت الدراس  الفرضلات التالل  : الدراس  المنهج الوصفي والتحليلي،

  تو د تلاق  ةات ديل  إحصةةايل  جين نظم المعلومات التسةةولىل  وفاتلل  اتلااة الىرار التسةةولىي في
 قساع الصناتات النسي ل  المصدر  لللاار .

   إحصةةةةةةةايل  جين نوتل  اي هز  المسةةةةةةةتلادم  )الحاسةةةةةةة  ايلكتروني( وفاتلل  تو د تلاق  ةات ديل
 اتلااة الىرار التسولىي في قساع الصناتات النسي ل  المصدر  لللاار .

  تو د تلاق  ةات ديل  إحصةةةةةةةةةةةةةايل  جين كفال  العاملين وفاتلل  اتلااة الىرار التسةةةةةةةةةةةةةولىي في قساع
 الصناتات النسي ل  المصدر  لللاار .

 ق  ةات ديل  إحصةةةةةايل  جين ملايم  المعلومات وفاتلل  اتلااة الىرار التسةةةةةولىي في قساع تو د تلا
 الصناتات النسي ل  المصدر  لللاار .

  تو د تلاق  ةات ديل  إحصةةةايل  جين الكفال  ايقتصةةةادل  وفاتلل  اتلااة الىرار التسةةةولىي في قساع
 الصناتات النسي ل  المصدر  لللاار .

وصةةةةةةلت إليها الدراسةةةةةة  و ود تلاق  ةات ديل  إحصةةةةةةايل  جين نظم المعلومات التسةةةةةةولىل  أهم النتايج التي ت
وفاتلل  اتلااة الىرار التسةةةةةةةةةولىي واثجت و ود تلاق  ةات ديل  إحصةةةةةةةةةايل  جين نوتل  اي هز  المسةةةةةةةةةتلادم  

ن وفاتلل  يملاثجت و ود تلاق  ةات ديل  إحصةةةةةةايل  جين كفال  العا وفاتلل  اتلااة الىرار التسةةةةةةولىي وكةلك
اثجت و ود تلاق  ةات ديل  إحصةةةةةةايل  جين ملايم  المعلومات وفاتلل  اتلااة  اتلااة الىرار التسةةةةةةولىي وكما

الىرار التسةةةةةةةةةةولىي واثجت و ود تلاق  ةات ديل  إحصةةةةةةةةةةةايل  جين الكفال  ايقتصةةةةةةةةةةةادل  وفاتلل  اتلااة الىرار 
لط ظفين من ملاتلا المسةةةتولات وتدريجهم تتداد جرامج تدريجل  للمو أ التسةةةولىي. وأوصةةةت الدراسةةة  اضةةةرور  

التعةامةل الفعال مع التكنولو لا والتىنلات المتوفر  في شةةةةةةةةةةةةةةركاتهم وزياد  وتط مسةةةةةةةةةةةةةةتلادمي تلك التكنولو لا 
سةت لالها اشةكل الصحلح و علها ميز  تنافسل  تستفيد منها في تعزيز وضعها الحالي وضرور  و ود داير  او 

  وبهد  مسةاتد  الإدار  ومتلاةي الىرارات تلط حل مشةاكلهم وسرت  المعلومات في كل شةركلااصة  لنظم 
 اتلااة الىرارات وتزويدهم االمعلومات الدقلى  تند الحا   إليها.
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  دراســة(Eldon,2001)  سعنوان: نظم المعلومات التســويقية وقياس مدي ااســتفادة من الفاســوب
ن ،هدفت الط دراس  تدد م دي كل مجاات الشـركة وليس دقط دي التسـويق وخاذة الشركات الكُيرة

الشةةةركات لمعرف  نماة  ايسةةةتفاد  من نظم المعلومات التسةةةولىل  وقلاس مدي ايسةةةتفاد  من الحاسةةةو  
  وللس فىر التسةةةويق ولااصةةة  الشةةةركات الكجير  أهم النتايج التي توصةةةلت اليها في كل م ايت الشةةةرك

الدراس  أن شركات تديد  تربر لاسسها التسولىل  امواردها المعلوماتل  لةلك تم تجني الت ار  ايلكترونل  
 تلط نسان واسةةع كما أن مدرال احوث التسةةويق اكدوا إن شةةركاتهم تمتلك نظم معلومات تسةةولىل  تعتمد

 تلط الحاسو  وايستفاد  منه كادا  استراتي ل  لمعال   وتوفير المعلومات التسولىل .
 دراسـة(Raymond, 2001)  سعنوان: ممارسـات نظم المعلومات التسـويقية دي الشركات الذناعية

،وهدفت هة  الدراسةةةةةة  الط التعر  تلط ممارسةةةةةةات نظم المعلومات التسةةةةةةولىل  في الشةةةةةةركات  الذــــغيرة
الصةةة ير  ،وأهم النتايج التي توصةةةلت اليها الدراسةةة  ان التركيز في هة  الشةةةركات يتم اشةةةكل الصةةةناتل  

كجير تلط المسةةةةةةةةةتهلكين من لالال تحديد حا اتهم ومن ثم معايير الاتلارهم وتلاقاتهم سويل  ا مد مع 
من هة  %20الشةةةةةةةرك  ،كما تهتم هة  الشةةةةةةةركات االمنافسةةةةةةةين اصةةةةةةةور  كجير  ،لضةةةةةةةا  الط هةا اهتمام 

لشةةةركات جنظم المعلومات التسةةةولىل  في إدارتها االإضةةةاف  الط التركيز تلط اسةةةتلادام اينترنت اصةةةور  ا
 أكجر.

  دراسة(wee 2006)  سعنوان: دور انظمة المعلومات التسويقية دي عمليات التخطيط والرقاسة على
مللات تسةةولىل  في تالدراسةة  الط جلان دور أنظم  المعلومات ال الأنشــطة التســويقية المختلفة، وهددت

لط أن ا أهم النتايج التي توصةةةةةةةلت إليها الدراسةةةةةةة  التلاسلر والرقاا  تلط اينشةةةةةةةس  التسةةةةةةةولىل  الملاتلف 
ايسةةةةةةةتلادام الصةةةةةةةحلح  نظم  المعلومات التسةةةةةةةولىل  ومنها: التلاسلر لكل من ت زي  السةةةةةةةون، الاتلار 

لعات، لرقاا  تلط متااع  كل من المجالتسويق المناس ، المجلعات، تسوير المنتج الحملات التروي ل ، ا
 الزباين النفىات التسولىل  وتىولم السون والمنت ات.

  دراســة(Mohammed Yousef,2011)  سعنوان: دور تكنولوجيا نظام المعلومات التســويقية دي
هدفت الدراسةةةةةة  الط التعر  تلط دور تكنولو لا  عملية ذــــنن القرار دي الُنوك العاملة دي دلســــطين

لمعلومات التسةةةةةولىل  في تملل  صةةةةةنع الىرار أهم النتايج التي توصةةةةةلت اليها الدراسةةةةة  أن مديري نظام ا
الجنوك لعتمةةدون تلط تكنولو لةةات نظم المعلومةةات التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةة  في اتلاةةاة الىرار ،ويثق المةةديرين جهةةة  
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سةةةةةاتد في اتلااة ي تالىرارات ،حيث أن الجنوك تمتلك التكنولو لا اللازم  والجرامج التحليلل  المناسةةةةةا  الت
الىرارات التسةةةةةةولىل  ،االإضةةةةةةاف  الط ةلك فان مكونات نظام المعلومات التسةةةةةةولىل  )السةةةةةة لات الدالالل  
،ايسةةةةةتلااارات التسةةةةةولىل  الاحوث التسةةةةةولىل  نظام دتم الىرارات التسةةةةةولىل ( لها تأثير مهم تلط تملل  

 صنع الىرار.
  دراسة(Cooper,2003) ت ، وهدفستراتيجي التسويقي من اجل المجازدةسعنوان: دور التخطيط اا

الدراسةةة  الط التلاسلر ايسةةةتراتي ي التسةةةولىي لموا ه  التىنل  العالل  المسةةةتول يسةةةلما تىنل  المعلومات 
والتي أثرت في حا ات ورغاات الزباين أهم النتايج التي توصةةةةةةةةةةةةةلت اليها الدراسةةةةةةةةةةةةة  أن لاسوات تملل  

ايهدا  التسةةةةةةولىل ، صةةةةةةلاغ  ايسةةةةةةتراتي ل  التسةةةةةةولىل  الموارد التلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي التسةةةةةةولىي هي 
 والرقاا .

  دراسـة(Samuel,2005) لط تهد  الورق  ا سعنوان: التخطيط ااستراتيجي لتسويق خدمات المكتسة
التركيز تلط تسةةةويق لادمات المكتا  والمعلومات وحاوله ربر التسةةةويق كمفهوم لتىدلم لادمات المكتا ، 
أهم النتايج التي توصةةةةةةةةلت اليها تحويل نموة ي من نظام التسةةةةةةةةويق التىليدي إلط أكثر حيول  ودينامل  

 واستراتي ل  تسويق لادمات/منت ات المكتا 

 :المعلومات تكنولوجيا التقنية، لمتعلقة ُنظم المعلومات،ا الدراسات الساسقة

 ، وتللاصةةةةت مشةةةةكل  ( سعنوان: تقويم دور نظم المعلومات دي ترشـــيد القرارات2006دراســـة )هشـــام ،
 الدراس  في التالي:

 هل هنالك تلاق  إي اجل  جين كفال  نظم المعلومات وترشيد وتحىيق فعالل  الىرارات؟ 
  جين نوتل  اي هز  المستلادم  في نظم المعلومات وفعالل  الىرارات؟ هل هنالك تلاق  إي اجل 
 هل هنالك تلاق  إي اجل  جين كفال  العاملين جنظم المعلومات وفعالل  الىرارات؟ 

 من لالال التعر  تلط مدل كفال  نظملىرارات وهدفت الدراسةةة  الط تىولم دور نظم المعلومات في ترشةةةيد ا
المصةةةةةةةةةار  والي اي مدي توفر المعلومات المجين  للمشةةةةةةةةةكل  موضةةةةةةةةةع الىرار واتاعت المعلومات في قساع 

 الدراس  المنهج الوصفي، وتناولت الدراس  الفرضلات التالل :
 .هنالك تلاق  إي اجل  جين كفال  نظم المعلومات وفاتلل  الىرارات 
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   الىرار المتلاة.نوتل  اي هز  المستلادم  محدد لكفال  نظام المعلومات واالتالي كفال 
 .كفال  العاملون جنظم المعلومات تؤثر تلط كفال  نظم المعلومات واالتالي كفال  الىرار المتلاة 
 . تنعكس كفال  نظم المعلومات ودر   تسورها تلط نوتل  اللادمات المىدم 

ي احسن فأهم النتايج التي توصةلت اليها الدراسة  ان نظم المعلومات المسةتلادم  في المصار  لم تت اوز و 
والوسةةةةةةةسط ولم تصةةةةةةةل اعد مرحل  دتم الىرار كما انها غير   لاحوالها مرحل  إنتا  التىارير للإدار  التشةةةةةةة يل

مسةةةةةت ل  لصةةةةةالح تسوير اينشةةةةةس  المصةةةةةرفل  وتنوتها االرغم من الكفال  العالل  التي لظهرها العاملون جها 
ار  ل نظم المعلومات االمصيجد من است لاوايفضةلل  النوتل  للأ هز  المسةتلادم  ،وأوصت الدراس  اانه 

مثل لىاجل التكلف  المترتا  تليها ،وربسها االشةةةةةاكات العالمل  مع تسور اسةةةةةتلادامها   ل لادم  أ اسةةةةةت لاير 
 متميز  للعميل المصرفي.

 ،( سعنوان: دور تقنية ونظم المعلومات اادارية دي رســــم الســــياســــات التســــويقية 2005دراســــة )ادم
ي وتللاصةت مشةكل  الدراس  اان اتساع النشاط ايقتصاد ى الهيئة القومية للكهرباء السـودانيةسالتطُيق عل

وزياد  تنوع المنت ات وزياد  معدل ت يرها وتنوع ايسةةةةةةةةةةوان وارتفاع حد  المنافسةةةةةةةةةة  ،نتج تنه تزايد في ح م 
ويلها إلط ال تها وتحالجلانات والمعلومات المتداول  في المنشةةةةةةوت وتنوتها اشةةةةةةكل كجير حيث  عل تملل  مع

معلومات مفيد  تسةةةةةةةةةةتلادم في اتلااة الىرارات تتسل  االضةةةةةةةةةةرور  تحديث وتسوير الوسةةةةةةةةةةايل اللااصةةةةةةةةةة  جنظم 
ور الي إجراز دتلط و ه اللاصةةةوص وهدفت الدراسةةة  المعلومات ايداري  تمومار ونظم المعلومات التسةةةولىل  

اسةةةةةةةةةةتلادام ا سةةةةةةةةةةالي  الإداري  الحديث  في التنجؤ تىنل  ونظم المعلومات في التسةةةةةةةةةةويق وكةلك التعر  تلط 
 الهيي  الىومل  لنظم وتىنل  المعلومات في التسةةةةويق والتلاسلر لعملل  التسةةةةويق والكشةةةةا تن مدل اسةةةةتلادام

 والتحليلي وتناولت الفرضلات التالل  : واتاعت الدراس  المنهج الوصفي
 ي.هنالك تلاق  جين نظم المعلومات وفعالل  النشاط التسولى 
 .استلادام نظم المعلومات في الهيي  الىومل  للكهربال يؤدي الط تىليل حايت السرقات 
 .استلادام نظم المعلومات في الهيي  الىومل  للكهربال يؤدي الي تىليل ايتسال في الإمداد الكهربايي 
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ديت ي رفع معهم النتايج التي توصةةةةةةةةةلت إليها الدراسةةةةةةةةة  ان اسةةةةةةةةةتلادام نظم وتكنولو لا المعلومات ادل الوأ 
وهنالك تلاق  ارتااسل  جين اسةةةةةةةةةةتلادام نظم وتكنولو لا  المجلعات واالتالي سةةةةةةةةةةاهم ةلك في زياد  اييرادات،

 المعلومات وفعالل  النشاط التسولىي.

 ،( سعنوان: آثر العولمة على تســـــــويق الخدمات المذـــــــردية الســـــــودانية2006دراســـــــة )ادلل ادوك 
السةودانل  تعاني من ضةعا الكوادر المدرب  يستلادام التىنل   وتللاصةت مشةكل  الدراسة  اأن المصةار 

 اي اا  تلط التساؤيت التالل : من لالال
 هو نوع اللادمات المصةةةةةةةرفل  التي  أي مدل تأثرت المصةةةةةةةار  السةةةةةةةودانل  جتداتلات العولم  وما ألي

 ي   ان تتجناها لمواكا  ظاهر  العولم ؟
 لسةةةةةةودانل  تلط و ه اللاصةةةةةةوص الجنك الزراتي السةةةةةةوداني هل لعد راس المال المسةةةةةةتثمر في الجنوك ا

 كافل  لموا ه  متسلاات العولم ؟
 هل هنالك منه ل  واضح  لتدري  العاملين للكونوا قادرين تلط موا ه  تحدلات العولم ؟ 
  هل تعتجر التىنلات المسةةةتلادم  حاللار في المصةةةةار  السةةةةودانل  وتلي و ه اللاصةةةةوص الجنك الزراتي

 ل  وم ياه لمتسلاات العولم ؟السوداني كاف

وضاع أنعكست اثارها تلط اصاحت ظاهر  منتشر  في كل  وان  الحلا  و أان العولم  وهدفت الدراسة  الط 
ايتمةال المصةةةةةةةةةةةةةةرفلة  والمالل ، وبةلت المحاول  لتحديد مدل تأثير مفهوم العولم  تلط تسةةةةةةةةةةةةةةويق اللادمات 

 لي،الزراتي السةةوداني واتاعت الدراسةة  المنهج الوصةةفي والتحليالمصةةرفل  في السةةودان االتسجيق تلط الجنك 
 قامت الدراس  تلط ثلاث  فرضلات وهي:و 

  تدم كفال  راس مال المصةةةةةةةةةةةةار  السةةةةةةةةةةةةودانل  لعتجر تايق نحو تحسةةةةةةةةةةةةين أدال تسةةةةةةةةةةةةويق اللادمات
 المصرفل .

 . انتشار العمول  المصرفل  زاد من حا   المصار  السودانل  للتىنلات الحديث 
  ضح  للتدري  حول تسويق اللادمات المصرفل .اال هاز المصرفي السوداني لفتىر الي منه ل  و 
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ع هتمام من  ان  إدار  الجنك جتدري  الموظفين لرفا ن هنالك أأهم النتايج التي توصةةةةلت اليها الدراسةةةة  الط و 
نات   تن التحدلات ال مسةةةةتولاتهم في تىدلم اللادمات المصةةةةرفل  وان هنالك تلاسلر من ادار  الجنك لم اجه 

تحرير تسةةةةويق اللادمات المصةةةةرفل  والمالل  وأن هنالك رغا  في ادلاال نظام التكنولو لا الحديث  في العمل 
المصةرفي اة ن د ان ال الجل  العظمط من الةين شةملتهم تين  الدراسة  ايدوا تسجيق نظام الشاك  ايلكترونل  

ن الاتلار موظفي مدلال اللادم  في الجنك يتم تلي أسةةةةةاس  ،وكةلك أثجتت الدراسةةةةة  ا%70في الجنك جنسةةةةةا  
المهار  والمعرف  الفنل  وهةا ما لعني كفالتهم في تىدلم لادمات مصةةةةةةةةرفل  متميز  ولعني تعاملهم مع الزباين 

 افاتلل  تعسي الجنك ميز  التفون تند المنافس  االسون.

 ،الفديثة علي ااداء المذردي دراسة  ( سعنوان: آثر استخدام التقنيات المذردية2013دراسة )رشاد
وتللاصةةةت مشةةةكل  الدراسةةة  في فحص وقلاس أثر التىنل  المصةةةرفل  الحديث   تطُيق المذــارف العراقية

تلط ايدال المصةةةرفي دراسةةة  تسجلىل  تلط المصةةةار  العراقل  الرافدين والرشةةةيد للانتىال االعمل اقللملار 
لتىنل  المصةةةةةةرفل  الحديث  تلط ايدال المصةةةةةةرفي االتسجيق وهدفت الدراسةةةةةة  للتعر  تلي أثر ا،وتالملار 

قلاس مدل انتشار ا تمال لك من لالال تلي المصةار  العراقل  مصةر  الرافدين ومصر  الرشيد وة
ادر الوظلفي هم  الكقلاس مدل تأثير جنوك اينترنت امسةةةةةاالوظلفي ،و وتسجيق التكنولو ل  تلط ايدال 

كةةادر  قلةةاس مةةدل تةةأثير الجييةة  التكنولو لةة  منفي التكنولو لةة  وثىةةافةة  الزبون في التكنولو لةةا وكةةةلةةك 
وظلفي وثىاف  الزبون في التكنولو لا وانتشةةةةةةةةار تسجيق ايتمال التكنولو لا ايدال االمصةةةةةةةةةر . واتاعت 

 .والتحليلي الدراس  المنهج الوصفي

للادم  المصةةةرفل  المىترن  جتىنل  المعلومات لها دور أسةةةاسةةةي ن اااصةةةلت اليها الدراسةةة  وأهم النتايج التي تو 
رفي له رنت في النشةةةةاط المصةةةةفي الت ير النوتي في العمل المصةةةةرفي وان التوسةةةةع في اسةةةةتلادام جنوك اينت

لاصص تتحتا  التىنل  المصرفل  الحديث  ا ر  تسجلىها إلط جيي  تكنولو ل  من كادر وظلفي مملااسر ، و 
 زبةةاين في ملاتلا مةةدن العران، وأنمع ثىةةافةة  الزبون وهنةةالةةك حةةا ةة  مةةاسةةةةةةةةةةةةةةة  إلط مواكاةة  وتلجلةة  حةةا ةةات ال

ريعات وأوصةت الدراسة  جفصةدار الىوانين وتش اسةتلادام التىنل  المصةرفل  يؤدل إلط تحىيق نظام رقاا  كفؤ .
كمجيوتر مركزي للربر  ي وكةةةةلةةةك ي ةةة  العمةةةل تلط تةةةأسةةةةةةةةةةةةةةلسمملزمةةة  لمواكاةةة  التسور التكنولو ي العةةةال

ايلكتروني لحتفا فله اىاتد  معلوماتل  مركزي  وكةلك وضةةةةع سةةةةلاسةةةةات وتعللمات وا  رالات اداري  متعلى  
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لعمل تلط وا االعمل المصةةةةةةةةةةةةرفي لمواكا  التسور السةةةةةةةةةةةةريع في م ال تىنل  المعلومات والجنوك ايلكترونل ،
 يم  للتسوير في م ال الجنوك ايلكترونل .توفير الجنل  الحديث  من الجرم لات والمعدات الملا

 ،( سعنوان : اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة وداعلية اتخا  القرارات2013دراسة )مدثر 
وتللاصةت مشكل  الدراس  تن أثر استلادام تكنولو لا المعلومات تلي فاتلل  وكفال  اتلااة الىرارات في 

الط فروع وظهرت حا   الإدار  منظمات ا تمال أصاحت تتوزع  أن والمصةار  الت اري  السةودانل  ،
الفروع المكون  لهلكل اي منظم  الي المعلومات الدقلى  والمتكامل  وفي التوقيت المناسةةةةةةة   للأقسةةةةةةةام و

وهدفت الدراسةةةةة  الي توضةةةةةلح أثر الفايد  المدرك  يسةةةةةتلادام  يتلااة الىرارات المتعلى  اشةةةةةكل انشةةةةةستها،
لومةات تلي العلاقة  جين المعلومةات وفةاتللة  وكفةال  اتلاةاة الىرار، وكةةلةك التعر  تلي تكنولو لةا  المع

العلاقة  جين  ود  المعلومةةات فةاتللة  وكفةةال  اتلاةاة الىرار وتحةديةد العلاقةة  جين قةدرات المنظمةة  وفةاتللةة  
 الدراس  المنهج الوصفي والتحليلي.اتلااة الىرار واتاعت 

 ل :وتناولت الدراس  الفرضلات التال
  تو د تلاق  إي اجل  جين قدرات الىلاد  العللا نحو اسةةةةةةةةةةةةةةتلادام أدوات تكنولو لا المعلومات وكفال  اتلااة

 الىرار.
 .تو د تلاق  إي اجل  جين الىدرات والتكنولو لا وفاتلل  اتلااة الىرار 
 .تو د تلاق  إي اجل  جين قدرات أنظم  المعلومات وفاتلل  اتلااة الىرار 

التي توصةةةةةةلت إليها الدراسةةةةةة  أن هنالك تلاق  إي اجل  جين مسةةةةةةتول اسةةةةةةتلادام ادوات تكنولو لا أهم النتايج و 
المعلومات وايتصةةةايت وايدال الكلط للأتمال والعمل جرو  الفريق الواحد وان هنالك تلاق  سةةةةلجل  معنول  

نالك أثر ان هكما  .رالىراجين قدرات الىلاد  العللا نحو اسةةةةةةةةةتلادام ادوات تكنولو لا المعلومات وكفال  اتلااة 
للفةايةد  المةدركة  يسةةةةةةةةةةةةةةتلاةدام تكنولو لةا المعلومات تلط العلاق  جين  ود  المعلومات وفاتلل  اتلااة الىرار. 

في المصةةار  السةةودانل  لتسةةاهم في رفع  وأوصةةت الدراسةة  جتسوير قدرات انظم  المعلومات المو ود  حاللار 
 تؤثر تلط كفال  اتلااة الىرار.كفال  اتلااة الىرار ودراس  العوامل التي 

 الدراسات الساسقة المتعلقة سالتسويق المذردي وسفوث التسويق:
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 ، ( سعنوان: التسويق المذردي دي السودان دراسة تطُيقية علي ُنك الخرطوم2004دراسة )ذاح، 
ل مهور سةةةةوال ات مشةةةكل  الدراسةةةة  في كلفل  إي اد وسةةةةايل  يد  تعمل تلي جنال الثى  الكافل  جين وتمثل

 ،كانوا افراد او مؤسةسةات وبين المصةار  ،وي يتأتط ةلك اي جتسجيق مفهوم التسويق المصرفي الحديث
وهدفت هة  الدراسةةةةةةة   الط معرف  الط اي مدي يهتم جنك اللارسوم جتسجيق مفهوم التسةةةةةةةويق المصةةةةةةةرفي 

الدراس   ل المستهدفين، واتاعتوالىال الضول تلي أهم الوسايل والآللات التي تؤدي الط استىسا  العملا
 المنهج الوصفي والمنهج التاريلاي وتناولت الدراس  الفرضلات التالل : 

  التسويق المصرفي يؤدي الط نشر الوتي المصرفي جين العملال الحاليين والمستهدفين من قجل
 ال هاز المصرفي.

  والآللات الفعالتسجيق مفهوم التسةةةةةةةويق المصةةةةةةةرفي لمكن المصةةةةةةةار  من اسةةةةةةةتلادام الوسةةةةةةةايل  
 يستىسا  الودايع المصرفل  اكفال  تالل .

  التسويق المصرفي لمكن المصار  من ت ديد وترقل  اللادمات التي تىدم للعملال االشكل الةي
 يرضي حا اتهم ورغااتهم.

 لمكن ال هاز المصةةةةةرفي من تو له موارد   التسةةةةةويق المصةةةةةرفي كنشةةةةةاط متلاصةةةةةص ومتكاملا
مكانلاته في ايت ا    الصحلح.وا 

التي توصةةةلت اليها الدراسةةة  اكدت النتايج صةةةح  هة  الفرو  ،وبنال تلط ةلك سةةة ل أ مالي وأهم النتايج 
مللار دينار سةةةةةوداني وتسورت الودايع  45اة جلغ  %14م جنسةةةةةا  نمو 2002الميزانل  لجنك اللارسوم للعام 

إدار  منفصةةل  للتسةةويق المصةةرفي  وأوصةةت الدراسةة  جفنشةةالمللار دينار سةةوداني  32نفس العام  وبل ت في
فىد  مع نشةةةةةاط التسةةةةةويق المصةةةةةرفي وانشةةةةةس  إدار  العلاقات العام  في إدار  واحد  سةةةةةميت إدار  العلاقات 

في كما من روافد التسةةويق المصةةر  ار العام  والتسةةويق المصةةرفي ويري الااحث ان العلاقات العام  تعتجر رافد
 ن من لالالها الىلام االمهام والنشاسات التالل :يوصي جو ود إدار  للتسويق المصرفي لمك

  إ رال احوث التسةةةةةةةةةةةةةةويق لمعرف  ايسةةةةةةةةةةةةةةوان التي لمكن أن لعمل فيها جنك اللارسوم جن ا  وتحديد
 ايسوان المستهدف .

  فروع  ديد . تالإتلانا تنشلر وأ إ رال دراسات ال دول 
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 صمود في موا ه  المنافس .الترويج للادمات الجنك وتنشلر الإتلان والدتال  للجنك نفسه لل 
 ،( سعنوان: المفهوم الفديث للتســـــويق دي تخطيط الخدمات المذـــــردية دي الُنوك 2009)الســـــماني

 في التالي:مشكل  الدراس   ااسامية، وتلخذت
   أنصةةةةةةةةةةةةةةر  العةالم ايسةةةةةةةةةةةةةةلامي تن م ةال ايجةداع العلمي وصةةةةةةةةةةةةةةلةاغة  النظريات والىوانين ايداري

أحكام الشريع  ايسلامل  والتي تحكم م ايت ايتمال وتلاسلر اينتا  وايقتصادل  التي تتفق مع 
 اما لكفل السلسر  تليها وتو يهها لإشااع حا ات ا م  ايسلامل  وتحىيق رفاهيتها.

   تدم انتشةةةار الوتي المصةةةةرفي ايسةةةةلامي جين ال ماهير في العالم العربي وايسةةةةلامي جدر   كافل
 ل تلط لادمات المصار  ايسلامل .وتردد اع  العملال في ايقاا

  امتناع الجنوك ايسةةةةةةةةةةةلامل  تن تىدلم م موت  من اللادمات التي تىدمها الجنوك التىليدل  في الوقت
 عارضها مع الناحل  الشرتل .الحاضر لت

وهدفت الدراسةةةةةةةة  الط وصةةةةةةةةا وتشةةةةةةةةلالص المشةةةةةةةةاكل وايلاسال التي تصةةةةةةةةاح  تلاسلر اللادمات 
يسةةةةةةةةةلامل  لعملايها والوقو  تلط الث رات لتصةةةةةةةةةحلح اينحرافات المصةةةةةةةةةرفل  التي تىدمها الجنوك ا

رتل  ضول المفهوم الحديث للتسويق، وايلتزام االحدود الش قدراتها لعزز  االتالي ترشةيد هة  السةلاس
ايسةةةةلامل  وكةلك وضةةةةع إسار للتلاسلر التسةةةةولىي المصةةةةرفي تلي ضةةةةول المجدأ الحديث للتسةةةةويق 

  :دراس  المنهج الوصفي وايستنااسي وتناولت الدراس  الفرضلات التاللوالمت يرات الجيي  واتاعت ال
  يؤثر تسجيق الماادئ العلمل  تلط سةةةةةلاسةةةةة  تسوير اللادمات المصةةةةةرفل  االجنوك ايسةةةةةلامل ، وتلط

 الىرارات التي تتصل اأاعاد مزيج اللادمات اما لحملها تكلف  ايلاسال وال هود غير المنت  .
 لت ن  تحمل تكاليا إضةةةافل  تضةةةعا ايربا   للادمات المصةةةرفل  وفىار ممارسةةة  سةةةلاسةةةل  تاسةةةلر ا

مكانل  ايجتكار والت ديد لديها.  وا 
  تعتمد الجنوك تلط احوث التسةةةةةةةويق ونظم المعلومات في توفير المعلومات اللازم  لترشةةةةةةةيد قراراتها

لعمل المصةةةرفي االتسةةةولىل  وتنىل  صةةةورتها تند تملايها من لالال تنويرهم اعمللاتها ووسةةةايلها في 
 اما لعزز قدراتها في موا ه  وتلاسي العىاات.

تفق تملال الجنوك ايسةةةةةةةةةلامل  الةي تم أأهم النتايج التي توصةةةةةةةةلت اليها الدراسةةةةةةةة  صةةةةةةةةح  الفر  ايول و و 
مىاجلتهم اان هة  الجنوك تىوم جتسوير لادماتها المصةةةةةةةةةةرفل  ااسةةةةةةةةةةةتمرار ايمر الةي لعزز اهتمامها وقناتتها 
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دراكها  هميته في تعزيز مركزها الت اري والتنافسةةةةةي ومن ثم زياد  ربحتها تلط المدي أالتسوير و اسةةةةةلاسةةةةة  
السويل، كما ثجت قلام الجنوك ايسلامل  جدراس  احتلا ات السون المحلط تند تلاسلسها لنشاسها اينتا ي 

ير ل  تسةةةةاتدهم في توفمن اللادمات والمنت ات ا مر الةي يؤكد اهتمامها جاحوث التسةةةةويق كوظلف  اسةةةةاسةةةة
لدل الجنوك  يو د المعلومات اللازم  لعملل  التلاسلر والرقاا  واتلااة الىرارات اينتا ل  والتسةةةةةةةةةةةولىل  وكةلك

ايسةةةةلامل  أ هز  مسةةةةت ل  ومتلاصةةةةصةةةةه لإ رال الدراسةةةةات ايقتصةةةةادل  واحوث التسةةةةويق ا مر الةي لعزز 
وك. وأوصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة  جتدتلم وحدات التسةةةةةةةةةةويق وادارات اهتمامها جهة  الوظلف  في ايدال العام لهة  الجن

احوث التسةةةةةويق جهة  الجنوك ايسةةةةةلامل  االكفالات ايداري  المتلاصةةةةةصةةةةة  في التسةةةةةويق والاحوث من حمل  
الةدر ةات العلملة  في ايحصةةةةةةةةةةةةةةال وادار  العمةال في حدود ايمكانلات المادل  المتاح  فضةةةةةةةةةةةةةةلا تن تسوير 

دارات مسةت ل  قايم  جةاتها ومواصةل  اهتمام الجنوك ايسةلامل  اايستفاد  من الوحدات التسةولىل  الط مرتا  ا
المتاح   لىل در   التراار في المزيج اللادمي وةلك االسةةةةةةةةةعي نحو اسةةةةةةةةةت لال ايمكانلات اينتا ل  والتسةةةةةةةةةو 

 اأتلط كفال  ممكن . 

 ،كل  ، وتللاصةت مش( سعنوان: آثر سفوث التسـويق دي اتخا  القرارات التسويقية2010دارسـة )مفمد
االتسور العلمي والتكنولو ي الةي لسةةةود  ملع مناحي الحلا  وايتتماد تلط ايسةةةلو  العلمي الدراسةةة  

في الوصةةةةةةةةةةةةةةول للحىةةايق تن سريق الاحوث العلملةة  النظريةة  والتسجلىلةة  التي توفر المعلومةةات الملاتلفةة  
بل  لي التسةةةةويق في المملك  العر والتي تجنط تلط اسةةةاسةةةةها تملل  اتلااة الىرارات ، ن د ان اع  مسةةةؤو 

السةةةةةعودل  لىومون ااتلااة الىرارات التسةةةةةولىل  جنال تلي اللاجرات السةةةةةااى  والحايت المتشةةةةةاجه  والعوامل 
الشةةةةلاصةةةةل  مت اهلين الدور الهام المؤثر لاحوث التسةةةةويق تلط تملل  اتلااة الىرارات التسةةةةولىل  والةي 

 التالي: وهدفت الدراس  الط س لعتجر هو المحور ايساسي لمشكل  هة  الدرا
 . معرف  مفهوم وأهمل  احوث التسويق ومدي استلادامها في منشوت ايتمال السعودل 
  تىولم ا ثر المترت  تلط اسةتلادام احوث التسويق في اتلااة الىرارات التسولىل  في منشوت ايتمال

 السعودل .
  في منشوت ايتمال السعودل . التعر  تلط مفهوم وأهمل  الىرار التسولىي ولاسوات اتلااة 

 واتاعت الدراس  المنهج الوصفي، وتناولت الفرضلات التالل :
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  .هنالك تلاق  جين المعرف  جاحوث التسويق ودر   استلادامها 
 .ان هنالك تلاق  جين استلادام احوث التسويق وتحسين أدايها التسولىي 

الي  فتىرتويق اشةةةرك  ن دل  للتسةةةويق المحدود  أهم النتايج التي توصةةةلت اليها الدراسةةة  اان ادار  التسةةةو 
قل  تدد الكوادر من حمل  الشهادات ال امعل  وزوي اللاجر  في م ال التلاصص مما يؤثر في التسجيق 

اايتتماد  الدراسةة  العملي والعلمي ويسةةتلادامات احوث التسةةويق في اتلااة الىرارات التسةةولىل  وأوصةةت
نشةةةال قسةةةم متلاصةةةص لاحوث التسةةةويق وةلك من تلط احوث التسةةةويق في اتلااة الىرار  ات التسةةةولىل  وا 

لالال زياد  جرامج التدري  والتأهيل فلما يلاص وظلف  التسةةةةويق واسةةةةتلادامات احوث التسةةةةويق في ظل 
 تالم متسور تكنولو لا. 

 ،( سعنوان: التســويق المذــردي واثر  دي المفادظة على العماء ودور الوعي 2012دراســة )مُروكة
وتمثلت  ،كمتغير وسيط دراسة فالة القطاع المذردي السوداني سالتركيز على ُنك الخرطومالمذردي 

 كل  الدراس  في ايسيل  ايتل :مش
  و تسور تؤدي الط المحةةافظةة  تلط تملال أهةةل اللاةةدمةة  المصةةةةةةةةةةةةةةرفلةة  المىةةدمةة  ةات  ود  وتميز

 ستمرارهم و ة  تملال  دد؟االمصار  و 
  لإلصةةةةةةةةال اللادم  المصةةةةةةةةرفل  الط العملال ةات أثر في هل الوسةةةةةةةةايل التي لسةةةةةةةةتلادمها المصةةةةةةةةر  

 المحافظ  تليهم واستلادام تملال  دد؟
  ر تلط تىدلم اللادم  المصرفل  المىدم ؟يأثتهل تدم كفال  العنصر الاشري له 
 هل يؤدي تدم سهول  العمللات في تىدلم اللادم  المصرفل  الط تدم رفاهل  وراح  العميل؟ 

إجراز اهمل  التسةويق المصةرفي في استىسا  الودايع وتحىيق أهدا  المصر  ومعر  وهدفت الدراسة  الط 
أسةاا  و ود  زل كجير من ايموال لاار  المصةةار  وكةلك إجراز كلفل  تسجيق أسةالي  التسةةويق المصةةرفي 

 تالل :لاالسريى  العلمل  الصحلح  واتاعت الدراس  المنهج الوصفي ايستىرايي، وتناولت الدراس  الفرضلات ا

 .هنالك تلاق  جين تناصر المزيج التسويق المصرفي وبين  ة  والمحافظ  تلط العملال 
 . هنالك تلاق  جين التسويق المصرفي وبين الوتي المعرفي لدي العملال لللادمات المىدم 
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 .هنالك تلاق  جين التسويق المصرفي وبين الوتي المعرفي وبين ويل العملال 
 المعرفي وبين المحافظ  تلط العملال. هنالك تلاق  جين الوتي 

أهم النتايج التي توصةةةةةةلت اليها الدراسةةةةةة  ان أكثر العناصةةةةةةر تأثيرا تلي  ة  والمحافظ  تلط العملال هو و 
الترويج وأن العناصةةةةر التي تؤثر تلط  ة  والمحافظ  تلط وتي العملال هي )سةةةةعر اللادم  المصةةةةرفل ، 

الدراسةة  اضةةرور  العمل تلط تفعيل تناصةةر المزيج  تالعملال(. وأوصةةالترويج لللادم  المصةةرفل ، لادمات 
التسةولىي التي تتمثل في اللادم  المصةةرفل ، والتوزيع والترويج والضةا تحسةةين اللادمات المصةرفل  وضةةرور  
تكثيا تدري  العنصةةةةةةةةر الاشةةةةةةةةري والعمللات لكي لسةةةةةةةةتمر الجنك في الن ا  وتىدلم اللادمات اصةةةةةةةةور   يد  

 الربح. واالتالي تعظلم

 ،( سعنوان: سفوث التســـــــويق ودورها دي تفقيق ااهداف التســـــــويقية للمنظمة 2014دراســـــــة )ثريا
، ومشةةةكل  الدراسةةة  تمثلت في أن هنالك اع  الىصةةةور  سالتطُيق على المذــارف التجارية الســودانية

اليين حفي مىدر  المصةةةةةةةةةةةةار  الت اري  السةةةةةةةةةةةةودانل  تلط  ة  العملال المرتىجين وتحويلهم إلط تملال 
وةلك لعدم إللال إدارات هة  المصةةةةةةةةةةار  ايهتمام المسلو  جاحوث التسةةةةةةةةةةويق ومن هنا جرز السةةةةةةةةةةؤال 

للاحث تن الدور الةي تلعاه احوث التسةةويق في تحىيق أهدا  المصةةار  الت اري  السةةودانل   يالريلسةة
ث ظلف  احو وهدفت الدراسةةةةةة  الط التعر  تلط مدل اهتمام المصةةةةةةار  الت اري  االسةةةةةةودان اممارسةةةةةة  و 

 التسويق واتلااةها وسيل  لتحسين ايدال التسولىي وةلك لالال التعر  تلط:
  جلان أهمل  اسةةةةةتلادام احوث التسةةةةةويق في التعر  تلط الجييل  التسةةةةةولىل  اللاار ل  وأتداد دراسةةةةةات

 ال دول التسولىل  وتسويق اللادمات ال ديد .
 رفل .مدل انعكاس نتايج احوث التسويق تلط  ود  اللادم  المص 
 . مدل انعكاس نتايج احوث التسويق تلط رضال العاملين االمصر 

 والتحليلي وتناولت الدراس  الفرضلات التالل : تاعت الدراس  المنهج الوصفيوأ

   تو د تلاق  ةات ديل  إحصةةةايل  جين اسةةةتلادام احوث التسةةةويق في المصةةةار  الت اري  السةةةودانل
 وتحىيق أهدا  المصار .
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 ديل  إحصةةةايل  جين اسةةةتلادام احوث التسةةةويق في المصةةةار  الت اري  السةةةودانل   تو د تلاق  ةات
 وتحىيق رضال العاملين والعملال جهة  المصار .

   تو د تلاق  ةات ديل  إحصةةةةةايل  جين مسةةةةةتوي اللادم  المىدم  من المصةةةةةار  الت اري  السةةةةةودانل
 وتحىيق رضال العملال.

س وظلف  ق أهدافها وانها تمار المصةار  الت اري  السةةودانل  تحى أن وأهم النتايج التي توصةلت اليها الدراسة 
احوث التسةويق وتسةتلادمها في تحىيق رضةا العملال وتدم و ود الاتلا  في آرال العملال المصار  حول 
رضةةةةةةةةةايهم تن مسةةةةةةةةةتول اللادم  المىدم  لعزل لمت ير العمر او النوع ولكن هنالك الاتلا  في الآرال لعزل 

التعللمي وأوصةةةت الدراسةةة  اعدم ايتتماد في الىلام جوظلف  احوث التسةةةويق تلط شةةةلاص  لمت ير المسةةةتول 
واحد كمدير التسةةةةةةةةةةةويق مثلار وانما تعيين فريق كامل من الموظفين جفدار  متلاصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة  تظهر في الهلكل 

يق التسةةةةةةةةةو  جفدار  احوثالتنظلمي للمصةةةةةةةةةر  للىوموا اأدال هة  الوظلف  وكةلك إي اد نظام لتحفيز العاملين 
ل الرضةةةةةةال الوظلفي للعاملين وايتتماد تلي احوث التسةةةةةةويق في تكيا أوضةةةةةةاع المصةةةةةةار  لزياد  مسةةةةةةتو 

 لمساتدتهم في تحىيق أهدافها.

 الدراسات الساسقة المتعلقة سالتخطيط ااستراتيجي للتسويق:

 ،( سعنوان: التخطيط ااســــتراتيجي للتســــويق الذــــفي وعاقتِ ُرضــــاء الزبون 2016دراســــة)الهامي
، دراســــــة اســــــتطاعية ارا عينِ دي سعن المســــــتشــــــفيات الفكومية دي مفادظة النجف ااشــــــرف

 وتللاصت مشكل  الدراس  االتالي:
   ما سجلع  التلاسلر ايسةةةتراتي ي للتسةةةويق الصةةةحي ومسةةةتوا  في اع  المسةةةتشةةةفلات الحكومل

 في محافظ  الن ا.
 ستراتي لار.ما مستول رضا الزبون في اللادم  الصحل  المىدم  والملاسر ا 
 .هل هنالك تأثير للتلاسلر ايستراتي ي التسولىي تلط رضال الزبون 
   ما تلاق  التلاسلر ايستراتي ي للتسويق الصحي جرضال الزبون في المستشفلات تين  الدراس

 وهل لملك المديرون تصورار واهتمامار تن هة  العلاق ؟
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  اتي ي التسةةةةةولىي وقلاس مسةةةةةتول ادايه من و هوهدفت الدراسةةةةة  الط التعر  تلط سجلع  التلاسلر ايسةةةةةتر 
نظر إدارات المسةةةتشةةةفلات الماحوث، وتحديد مسةةةتول  ود  اللادم  المىدم  وقلاسةةةها من و ه  نظر الزباين 

 في المستشفلات الماحوث، واتاعت الدراس  المنهج ايستسلاتي وتناولت الدراس  الفرضلات التالل :

 ل  جين التلاسلر ايسةةةةتراتي ي التسةةةةولىي ورضةةةةال الزبون في تو د تلاق  ارتااط ةات ديل  إحصةةةةاي
 المستشفلات تينه الدراس . 

  تو د تلاق  ارتااط ةات ديل  إحصةةةةةةةةةةةةايل  جين ايسةةةةةةةةةةةةتراتي لات التسةةةةةةةةةةةةولىل  ورضةةةةةةةةةةةةال الزبون في
 المستشفلات تينه الدراس . 

 شةةةةفلات ي المسةةةةتتو د تلاق  ارتااط ةات ديل  إحصةةةةايل  جين الرسةةةةال  التسةةةةولىل  ورضةةةةال الزبون ف
 تينه الدراس . 

  تو د تلاق  ارتااط ةات ديل  إحصةةةايل  جين ايهدا  التسةةةولىل  ورضةةةال الزبون في المسةةةتشةةةفلات
 تينه الدراس . 

وأهم النتايج التي توصةةةةلت إليها الدراسةةةة  ان الدور المهم الةل تلعاه الرسةةةةال  التسةةةةولىل  في تملل  التلاسلر 
  اان هناك تصورار واضحار لدل ادار  المستشفط تن اينشس   التي تمارسها ايسةتراتي ي التسةولىي والمتمثل

من لالال و ود رسةةةال  واضةةةح  لدل المسةةةتشةةةفط يهتدل جها ،ومن لالالها تسةةةسلع ادار  المسةةةتشةةةفط تعريا 
الزباين املاتلا اللادمات التي تىدمها وتدم قدر  المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفلات الماحوث تلط جنال المكان  الةهنل  لدل 

تن المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفط تند مرا عتهم للحصةةةةةةةةةول تلط اللادمات الصةةةةةةةةةحل  والممثل  في اظهار ال وان   الزباين
الملموسةة  وأن هناك فروقات معنول  جين مت يرات التلاسلر ايسةةتراتي ي التسةةولىي ومت يرات رضةةا الزبون. 

ف  اوأوصةةةت الدراسةةة  اضةةةرور  اهتمام المسةةةتشةةةفلات الحكومل  تلط و ه اللاصةةةوص اا نشةةةس  والفعاللات ك
لتعزيز اعد ايسةةةت اا  في تىدلم اللادم  المىدم  ومنها سةةةرت  ايسةةةت اا  لسلاات المري  واجدال ايسةةةتعداد 

 العالمي للتعاون معه وتسهيل إ رالات الدلاول والم ادر .

 ،( سعنوان :التخطيط ااســـتراتيجي التســـويقي واثر  دي جودة  الخدمة المذـــردية 2014دراســـة )رزاق
في  وتمثلت مشةةكل  الدراسةة  العراق مذــرف الراددين والرشــيد ودروعهما دي النجف دراســة ميدانية دي

تدم اقاال ايفراد املاتلا فياتهم تلط التعامل مع المصةةار  وانلافا  ح م اينشةةس  والفعاللات التي 
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تمارسةةةها المصةةةار  ويسةةةلما اينشةةةس  والتسةةةهللات المصةةةرفل  المرتاس  االت ار  وايسةةةتثمارات وهدفت 
اسةة  الط تشةةلالص وتحديد العلاق  التأثيري  جين التلاسلر ايسةةتراتي ي التسةةولىي واللادم  المصةةرفل  الدر 

ومضةةةةةةامينها وحدود هة  العلاق  تلط مسةةةةةةتوي المصةةةةةةار  واتاعت المنهج الوصةةةةةةفي وتناولت الدراسةةةةةة  
 الفرضلات التالل :

  مصرفل . ود  اللادم  الو ود تأثير معنوي لمت يرات التلاسلر ايستراتي ي التسولىي في مت يرات 
 . تااين المصار  الماحوث في مدل اتتمادها للتلاسلر ايستراتي ي التسولىي لعمللاتها المصرفل 
 . يتفق الزباين تلط تااين المصار  الماحوث في  ود  اللادمات المصرفل  المىدم 

كز كاف  أنشةةستها لىي و يرتلسةةف  التو ه التسةو المنظمات لف وأهم النتايج التي توصةلت إليها الدراسة  أن تجنط
تلط لادم  السون أدل الط ل و المنظمات الط تجنط وتنفية فلسف  التلاسلر ايستراتي ي التسولىي واصور  
مسةةتمر  وةلك  همل  و ود لاسر اسةةتراتي ل  تسةةولىل  متكامل  ل ر  إشةةااع حا ات ورغاات الزباين و د 

الموارد اللازم  في ادايها لعملها المصةةةةةةةةةةرفي  أن هنالك ضةةةةةةةةةةعا في قدر  المصةةةةةةةةةةار  الماحوث تلط تهيي 
والمتمثلة  في توفير المسةةةةةةةةةةةةةةتلزمةات المةادلة  من اجنلةه ومكةاتة  وا هز  وكةلك تدم قدرتها تلط ايسةةةةةةةةةةةةةةتعان  
امصادر تمويل متعدد  يستثمارها في أنشستها المصرفل  وافتىار المصار  الط كال المعلومات وأوصت 

  التسةةولىل  في تملل  التلاسلر ايسةةتراتي ي التسةةولىي وةلك من لالال الدراسةة  اضةةرور  تعزيز دور الرسةةال
أدراك العاملين في المصةةةةر  متضةةةةمنات هة  الرسةةةةال  حتط يهتدوا جتفاصةةةةيلها لالال ممارسةةةةتهم النشةةةةاسات 
الملاتلف  للمصةةةةةر  وكةلك تلط ادار  المصةةةةةر  ايسةةةةةتفاد  من تىدلم تىان  المعلومات وايتصةةةةةايت ل ر  

يل اللادم  المصةةةةةةةةةةةةةةرفل  واجتكار تسجلىات  ديد  لللادم  المصةةةةةةةةةةةةةةرفل  وبنال نظام كال تسوير نظم ووسةةةةةةةةةةةةةةا
للمعلومات يتسةةةةةةةةم االكفال  والسةةةةةةةةرت  في ايدال، وضةةةةةةةةرور  منح الفرص لوحدات المصةةةةةةةةر  والعاملين فيها 
للمشارك  في تملل  التلاسلر ايستراتي ي التسولىي ين ةلك لساتد تلط المشارك  في التنفية وهةا تنصر 
 اساسي للتنفية الفعال يستراتي لات المصر  ولاسته التسولىل  للوصول الط تحىيق ايهدا  التسولىل  .

 ،( سعنوان: نفو انمو ج متكامل للتخطيط ااســـــتراتيجي التســـــويقي الدولي دي 2012دراســـــة ) ياب
اتل  صةةةةن،وهدفت الدراسةةةة  الط التعر  الط مسةةةةتول انلاراط الشةةةةركات ال منظمات ااعمال الفلســـطينية

الفلسةةةسينل  في ايسةةةوان اللاار ل  وايسةةةاا  التي تىا حايلا امام انلاراط الشةةةركات في تلك ايسةةةوان، 
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كما هدفت الط اقترا  نموة  للتلاسلر التسةةةةةةةولىي الدولي لمكن لمنظمات ايتمال الفلسةةةةةةةسينل  توظلفه 
ايج التي لوصةةفي وأهم النتجهد  تعزيز مسةةتول انلاراسها في ايسةةوان الدولل  ،واتاعت الدراسةة  المنهج ا

أن مستول انعكاس الشركات الفلسسينل  في ايسوان الدولل  ي يتعدل في افضل توصلت اليها الدراس  
من الشةةركات الفلسةةسينل  لديها تسةةهللات صةةناتل    دار  وان تدد محددار  حال مرحل  التسةةويق اللاار ي،

 سوان اللاار ل .نتا ل  في ا إو أ
 ،نوان: اثر عمليات التخطيط ااستراتيجي التسويقي دي ااداء المنظم دراسة ( سع2013دراسـة )سـعد

، وتمثلت مشةةةةةةةةكل  الدراسةةةةةةةة  ماهي تلاق  اســـــتطاعية دي قطاع الذـــــناعات النســـــيجية سغداد العراق
التلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي التسةةةةةةةولىي مع ايدال المنظم، وهدفت الدراسةةةةةةة  تلط تشةةةةةةةلالص وتحديد العلاق  

هدا ، الرسةةةةةةةةال ، الجيي ، ا )لر ايسةةةةةةةةتراتي ي التسةةةةةةةةولىي وايدال المنظم من لالال التأثيري  جين التلاس
 الل :الدراس  المنهج الوصفي وتناولت الدراس  الفرضلات الت تايستراتي لات التسولىل ، الموارد(، واتاع

 .تو د تلاق  إي اجل  ةات ديل  معنول  جين الرسال  التسولىل  ومؤشرات ايدال التنظلمي 
 .تو د تلاق  إي اجل  ةات ديل  معنول  جين ايهدا  التسولىل  ومؤشرات ايدال التنظلمي 
 .تو د تلاق  إي اجل  ةات ديل  معنول  جين الجيي  التسولىل  ومؤشرات ايدال التنظلمي 
 .تو د تلاق  إي اجل  ةات ديل  معنول  جين ايستراتي ل  التسولىل  ومؤشرات ايدال التنظلمي 
  د تلاق  إي اجل  ةات ديل  معنول  جين الموارد ومؤشرات ايدال التنظلمي.تو 

وأهم النتايج التي توصةلت إليها الدارسة  أن الشةرك  تجنت مت ير الرسةال  التسولىل  االدر   ايولط ثم مت ير 
ل الىدر نفسةةه من ر الجيي  التسةةولىل  االدر   الثانل  تند صةةلاغ  تمللاتها التسةةولىل  ولم تنال المت يرات ايلا

ايهتمام. وكشفت النتايج الإحصايل  ان التلاسلر ايستراتي ي التسولىي ومت يراتها لها تلاق  تأثير معنول  
مع ايدال المنظم وان اكثر المت يرات تأثيرار في ايدال المنظم هما مت ير )الرسةال  والجيي (،وأوصةت الدراس  

ايولول  في ايهتمام جوصةةةةفه راس المال الحىلىي للمنظمات في  اضةةةةرور  ايهتمام جرضةةةةال الزبون وا تساؤ 
العمل الصةةةةةةةةةناتي وتىدلم منت ات تشةةةةةةةةةاع حا اتهم ورغااتهم من لالال إ رال الدراسةةةةةةةةةات الميدانل  لحا ات 
الزباين ورضةةةةةةةةةةةةالهم وكةلك اشةةةةةةةةةةةةراك  ملع مدرال ايقسةةةةةةةةةةةةام في الشةةةةةةةةةةةةرك  وةوي اللاجر  في تملل  التلاسلر 

 تنفية مجدا التسويق مسؤولل  ال ملع.ايستراتي ي التسولىي ل
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 ،( سعنوان: تْثير التخطيط ااســـــــتراتيجي لاتذـــــــاات الترويجي على ااداء 2015دراســـــــة )ُن ثامر
، وتمثلت مشةةةةةةكل  الدراسةةةةةة  ما هو تأثير التســــويقي للمؤســــســــات المنتجة ُواية ُرج ُوعريج  الجزائر

التسةةةةةةةولىي، وهدفت الدراسةةةةةةة  الط إظهار نوع  التلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي للاتصةةةةةةةايت التروي ي تلط ايدال
العلاق  ودر   تأثير الكفال  في تلاسلر سةلاسةات وبرامج انشةس  ايتصال التروي ي تلط مستول ايدال 

 التسولىي للمؤسسات المنت   وأتعجت الدراس  المنهج الوصفي وتناولت الدراس  الفرضلات التالل :
 تحليل الحال  وايدال التسولىي.و ود تلاق  ةات ديل  احصايل  جين مرحل   
 .و ود تلاق  ةات ديل  احصايل  جين مرحل  وضع ايهدا  وايدال التسولىي 
 .و ود تلاق  ةات ديل  احصايل  جين الاتاار المزيج التروي ي المناس  وايدال التسولىي 

يدال الحال  مع تىيلم اوأهم النتةايج التي توصةةةةةةةةةةةةةةلةت اليهةا الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  و ود تلاقة  ارتااط جين مرحل  تحليل 
التسةولىي حيث انه كلما كانت تملل  التشةلالص وتحليل الحال  السوقل  واينعكاسات المادل  والاشري   يد  
أمكننا ةلك من تىلم ايدال التسةةولىي اشةةكل  يد، وكةلك و ود تلاق  ةات ارتااط سردل  جين مرحل  الاتاار 

 لتسولىي.المزيج التروي ي المناس  مع تىلم ايدال ا

 ،( سعنوان : آثر الُيئة التسويقية دي التخطيط ااستراتيجي للتسويق سفث تطُيقي 2009دراسـة)سنا
وتمثلت مشةةكل  الدراسةة  اان  مع المعلومات تن المنافسةةين ي  دي الشــركة العامة للذــناعات الجلدية

مالم تعر  المنظم  كيا تسةتلادم المعلومات في التلاسلر ايسةتراتي ي وفهم الوضةةع الحالي  لعد كافلار 
دراك الفرص والتحدلات من المت يرات التي تحدث فيها ، تسةةاتد مديري التسةةويق في أللجيي  التسةةولىل  و 

لك ت تىيلم ايدال الحالي لل هود التسةةةةةةةةةولىل  وتسوير اسةةةةةةةةةتراتي لات التسةةةةةةةةةويق المسةةةةةةةةةتىجلل  وفي ضةةةةةةةةةول
 المعسلات تم الاتلار منظم  صناتل  والمتمثل  االشرك  العام  للصناتات ال لدل  وهدفت الدراس  الط:

 .الاتاار معنول  تلاق  التأثير ي اعاد الجيي  التسولىل  في ااعاد التلاسلر ايستراتي ي للتسويق 
  يق تي ي للتسو في التلاسلر ايسترا ي من المت يرات الجيي  ايكثر تأثيرار االتعر  تلط 

جيي  تناولت الفرضةةةلات التالل : يو د تأثير ةو ديل  معنول  للراسةةة  المنهج الوصةةةفي والتحليلي، و تاعت الدوأ
 -التسولىل  في التلاسلر ايستراتي ي للتسويق وقد أنجثق تن هة  الفرضل  الفرضلات الفرتل  ايتل : 
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  التلاسلر ايستراتي ي للتسويق.يو د تأثير ةو ديل  معنول  للعوامل ايقتصادل  في 
 .يو د تأثير ةو ديل  معنول  للعوامل السلاسل  والىانونل  في التلاسلر ايستراتي ي للتسويق 
 .يو د تأثير ةو ديل  معنول  للعوامل اي تماتل  والثىافل  في التلاسلر ايستراتي ي للتسويق 
  التلاسلر ايستراتي ي للتسويق.يو د تأثير ةو ديل  معنول  للعوامل التىنل  في 

أهم النتةايج التي توصةةةةةةةةةةةةةةلةت اليهةا الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  و ود تلاقة  تةأثير للمت يرات الجيية  الواسةةةةةةةةةةةةةةعة  في التلاسلر و 
ايسةتراتي ي للتسةويق وأظهرت النتايج ايحصةايل  تدم و ود تأثير لمت يرات الجيي  اللااصة  مما لعني تدم 

لتلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةويق. وأوصةةةةت الدراسةةةة  اضةةةةرور  أن إلمان مدرال الشةةةةرك  اأثر هة  اياعاد في ا
تنسق لاس  التسويق مع لاس  المنظم  لما لها دور كجير في تحىيق أهدا  المنظم  وكةلك ايهتمام اأاعاد 
 الجيي  التسولىل  المؤثر  والتي تم تناولها في الاحث كونها مؤشر إي اجي نحو تو ه الشرك  لتحىيق أهدافها.

 ( سعنوان: عاقة التخطيط ااستراتيجي سْداء منظمات ااعمال دراسة فالة عينة 2009ر،دراسة)جاس
،وتللاصةت مشكل  الدراس   اان تت سد امحدودل  قدرات  مختارة من شركات المساهمة العامة ااردنية

ي ر التلاسلر ايسةةةةةةةةةةتراتي ي في الشةةةةةةةةةةرك  ايردنل  وان هة  المحدودل  تتمثل جو ود ف و  جين الفهم النظ
لدل ايدارات العللا للشةةةركات حول التلاسلر ايسةةةتراتي ي وما لسجق فعلا من ممارسةةةات تلاسلسل  في 

 ظمات ايردنل  اأسةةةةةةةالي هة  الشةةةةةةةركات وهدفت الدراسةةةةةةة  الي التوتل  اشةةةةةةةكل منه ي للإدارات في المن
م اينتىال الط ث   اللاار ل  والدالالل  كمدلال ملايم لتسوير سرن التلاسلر ايستراتي ي ومنييتحليل الج

استلادام هة  ايسالي  والسرن لتعزيز وتحسين ايدال في هة  المنظمات ،وكةلك مساتد  ايدار  العللا 
في المنظمات ايردنل  إلط تسوير سرقها واسةةةةةةةاليجها اللااصةةةةةةة  في التلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي والاحث تن 

 لتالل  :لي وتناولت الدراس  الفرضلات اكفال  وفعالل  المنظم  واتاعت الدراس  المنهج الوصفي والتحلي
  تو د تلاق  ةات ديل  معنول  اي اجل  جين اسةةةةتلادام التلاسلر ايسةةةةتراتي ي وتحسةةةةين كفال  ايدال

 في الشركات المساهم  ايردنل .
   يتأثر مسةةةتول ايدال في المنظم  اىدراتها تلط تسوير واسةةةتلادام أسةةةالي  تلمل  حديث  لتحليل جيي

 ار ل  والدالالل .المنظم  اللا
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وأهم النتايج التي توصةةةةةلت اليها الدراسةةةةة  أن الشةةةةةركات المهم  والكجير  تمارس التلاسلر تلي أسةةةةةس تلمل  
 نعكسةةةةةةت تملل  التلاسلر أي ااار اضةةةةةةح ، رغم ما فيها من قصةةةةةةور في اع  ال وان  النظري  و اومنه ل  و 

هم ا ل  والتسةولىل  ولااص  في م ايت فتلط ايدال وسةاهمت في تحسةين قدر  هة  الشةركات المالل  واينت
لل  تم تلطاسةةةةوان التصةةةةدير. وأوصةةةةت الدراسةةةة  اضةةةةروري تسوير وتدري  الكوادر ايداري  المتلاصةةةةصةةةة  

 ل  االإدار  ايسةةةةتراتي مع ضةةةةرور  و ود مسةةةةاقات في ال امعات ايردنل  تفي ولأتي هةا منسةةةة مار  التلاسلر
ضةةرور  ان توضةةع تمللات التلاسلر ايسةةتراتي ي في أسار  وندوات وكةلك والتلاسلر ايسةةتراتي ي تدريسةةار 

 ممارس  لفهم ايستراتي ل  المتكامل .

 ،( سعنوان: آثر التخطيط ااستراتيجي على كفاءة ِدارة الموارد السشرية سالمنظمات2010دراسة)فسن، 
اد ال ،واتتمتمثلت مظاهر واترا  المشةةةكل  في إهمال وتدم وضةةةو  أسةةةس ومعايير ايدار  في تلاسلر ايد

أنماط ومعايير تىليدل  في التنظلم وبنال الهلاكل التنظلمل  ،واينحصةةار في مشةةكلات الحاضةةر والتعامل مع 
متسلاات الفتر  الىصةير  دون اتتاار لمتسلاات المسةتىجل وايستلادام الشكلي والهامشي للتىنلات الحديث  مثل 

  الموارد الاشةةري  االمصةةر  وهدفت الدراسةة  لمعرف  مدل تىنل  المعلومات وايتصةةايت مما أثر في أدال إدار 
الاشةةةةري  في المصةةةةار  الت اري  السةةةةودانل ، واتعجت الدراسةةةة   دتسجيق اللاسر ايسةةةةتراتي ل  ي نشةةةةس  الموار 

 المنهج الوصفي ومنهج دراس  الحال  وتناولت الدراس  الفرضلات التالل :
 ساع المصار  الت اري  السودانل . ضعا ايهتمام االتلاسلر ايستراتي ي في ق 
  ضعا تملل  تلاسلر المورد الاشرل في قساع المصار  الت اري  السودانل  كما ونوتار. 
 ضةةةةةعا في تملل  تلاسر التوظيا والتدري  للكوادر الاشةةةةةري  العامل  في قساع المصةةةةةار   ار و ود

 الت اري  السودانل .

كفال  إدار  الموارد الاشةةةةةةةةةةةةري  ير ع إلط تدم ايهتمام  وأهم النتايج التي توصةةةةةةةةةةةةلت اليها الدراسةةةةةةةةةةةة  انلافا 
 االتلاسلر ايستراتي ي تلط و ه العموم وقصور في تسجيق لاسر المورد الاشرل وفق رؤل  استراتي ل .

 ،اســــتراتيجية التســــويق سالعاقات وآثرها على ااداء التســــويقي  ( سعنوان:2011دراســــة )مذــــطفي
 ت مشكل  الدراس  في التساؤيت التالل :، وتمثلللمذارف التجارية ااردنية
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  هل هنالك فرون جين ايدال التسولىي للمصار  الت اري  ايردنل  نتي   لإتااتها استراتي لات التسويق
 االعلاقات؟

 ما مدل تسجيق استراتي ل  التسويق االعلاقات في الجنوك الت اري  ايردنل ؟ 
  االعلاقات تلط ايدال التسولىي للجنوك الت اري  ايردنل ؟ما هو أثر تسجيق استراتي ل  التسويق 
 كيا لمكن تسوير وتحسين استراتي ل  التسويق االعلاقات في الجنوك الت اري  ايردنل ؟ 

وهدفت الدراسةةةة  الط التعر  تلي مدل تسجيق اسةةةةتراتي ل  التسةةةةويق االعلاقات والجرامج وا سةةةةالي  المتاع  
ومعال   نىاط الضةةةةةةةةةةعا وآثرها تلط ايدال التسةةةةةةةةةةولىي في الجنوك الت اري  ايردنل ، اىل  تعزيز نىاط الىو  

العلاقات تدم تسجيق اسةةتراتي لات التسةةويق امفاد  وتجنت الدراسةة  فرضةةل   واتاعت الدراسةة  المنهج الوصةةفي
ردنل  ،وأهم وتدم و ود تلاقه ةات ديل  إحصايل  جين التسويق االعلاقات ومستول ادال الجنوك الت اري  اي

ون سةةةةةةالنتايج التي توصةةةةةةلت اليها الدراسةةةةةة  أن الجنوك ايردنل  تىوم جتسجيق التسةةةةةةويق االعلاقات من لالال 
، وسون التأثير ، وسون الموردين ، وسون الزباين. وأوصت الدراس  اضرور  الموظفين المر علات السةوقل 

ه له ك كالمااني الحديث  والمكان المنظم المريح كوناهتمام الجنوك الت اري  ايردنل  اال وان  الملموسةة  للجنو 
آثر كجير في نظر العملال تنةد تىولم  ود  اللاةدمة ، وكةةلةك ضةةةةةةةةةةةةةةرور  ايهتمةام ججرامج التةدري  في م ال 

 العمل المصرفي.

 ،( سعنوان : اثر عوامل اادارة ااســـــــتراتيجية دي الميزة التنادســـــــية دور 2013دراســـــــة )على عساس
لت مشةةكل  ، تمثلتســويقية متغيراَ وســيطا دراســة فالة دي ســوق اتذــاات الهاتف الســيارااســتراتيجيات ا

متلاك الميز  التنافسةةةل  ااسةةةتمرار وهي تملل  صةةةعا  االدراسةةة   في ان المنشةةةوت المعاصةةةر  تحتا  الط جنال و 
ات التسةةةةولىل  الىدر متلاك الميز  التنافسةةةةل  اممارسةةةة  ايدار  ايسةةةةتراتي ل  لتسوير امن الناحل  النظري  لمكن 

  لجنال موارد كسريىدل  كافل  لدتم نظري  الأتجر نظري  ايدار  ايسةةةةةةةتراتي ل  اأدال المنشةةةةةةةوت، كما ي تو د 
ين ممارس  الاتاار العلاق  جالط  االتساجق تلي سةون اتصةايت الهاتا السةلار، هدفت الدراسة ميز  تنافسةل  

  التسةةةةةةةةولىل  والميز  التنافسةةةةةةةةل  من  ان  الار وكةلك الاتاار ايدار  ايسةةةةةةةةتراتي ل  من  ان  وايسةةةةةةةةتراتي ل
العلاق  جين ايسةةتراتي لات التسةةولىل  والميز  التنافسةةل  كما هدفت الي الاتاار توسةةلر ايسةةتراتي ل  التسةةولىل  
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دراس  لللعلاق  جين ممارس  ايدار  ايستراتي ل  والميز  التنافسل ، واتاعت الدراس  المنهج الوصفي، وتناولت ا
 الفرضلات التالل  :

 . و ود تلاق  إي اجل  جين ممارس  ايدار  ايستراتي ل  والميز  التنافسل 
  وايستراتي ل  التسولىل . و ود تلاق  إي اجل  جين ممارس  ايدار  ايستراتي ل 
 . و ود تلاق  جين ايستراتي ل  التسولىل  والميز  التنافسل 

ن ايستراتي ل  أراسة  إليها ان الشركات الماحوث تمارس ايدار  ايستراتي ل  و وأهم النتايج التي توصةلت الد
اد الميز  التنافسل  اىدر غير متساوي كما انها توصلت الي صح   ملع الفرضلات عاأالتسولىل  تؤثر تلط 

علومات م  ا وأوصةةةةةةت الدراسةةةةةة  اان الشةةةةةةركات الماحوث تركز تلط تسوير المنت ات والتكنولو لا وأد تلا ،أ 
 السون للتميز في الصنات .

 ،( سعنوان: آثر التخطيط ااسـتراتيجي دي تفقيق الأهداف التسـويقية للمؤسسات 2013دراسـة )علي
د  هوتمثلت مشةكل  الدراسة  ما هو آثر التلاسلر ايستراتي ي في تحىيق ايهدا  التسولىل  وت المالية
 :لآثر وأهمل  التلاسلر ايستراتي ي متمثل  االتالي الدراس  الط سر  م موت  من ال وان  الملاتلف  هة 
 . معرف  العلاق  جين التلاسلر ايستراتي ي وايهدا  التسولىل 
 لهة  سةةةةةةةةولىلتتوضةةةةةةةةلح العلاق  جين التلاسلر ايسةةةةةةةةتراتي ي في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات المالل  وايهدا  ال  

 المؤسسات.
  ايهدا  التسةةةةةةةةةةةةولىل  لهة  معرف  آثر التلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةتراتي ي للمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات المالل  تلط تحىيق

 المؤسسات.
 . إحداث إضاف  في م ال التلاسلر ايستراتي ي في المؤسسات المالل 
 االمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المالل  تلط ايلمام اا هدا  التسةةةةةةةولىل  والعوامل التي تؤثر  ملينزياد  المعرف  للعا

 فله.

 وتناولت الدراس  الفرضلات التالل : تاعت الدراس  المنهج الوصفي،وأ

 . تو د تلاق  اي اجل  جين التلاسلر ايستراتي ي وايهدا  التسولىل  للمؤسسات المالل 
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 . تو د تلاق  اي اجل  جين التلاسلر ايستراتي ي والفرص التسولىل  للمؤسسات المالل 
 . تو د تلاق  اي اجل  جين التلاسلر ايستراتي ي وايهدا  ايستراتي ل  للمؤسسات المالل 
 جل  جين التلاسلر ايستراتي ي وايستمراري  للمؤسسات المالل .تو د تلاق  اي ا 
 . تو د تلاق  اي اجل  جين التلاسلر ايستراتي ي والمتااع  والتىيلم للمؤسسات المالل 

التوصةةةةةةةةل اليها الدراسةةةةةةةة  أن هنالك تلاق  إي اجل  تربر التلاسلر ايسةةةةةةةةتراتي ي وايهدا   وأهم النتايج التي
النتي   اظهرت ان المؤسةسةات التي تسةتلادم منهج التلاسلر ايستراتي ي في تحديد  التسةولىل  ون د ان هة 

اهدافها تعتجر من المؤسةسةات النا ح  ،والعلاق  جين التلاسلر ايستراتي ي والمركز التنافسي إي اجل  وقول ، 
ين التلاسلر ج تو د تلاق  إي اجل  كما تو د تلاق  إي اجل  جين التلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي وايسةةةةةةةتمراري  كةلك

ايسةتراتي ي والفرص التسةولىل  وأوصةت الدراسة  اان تكون ايهدا  ايستراتي ل  للمؤسسات المالل  متوافق 
مع إمكانلاتها المادل  والاشةةةةةةري  ومع ما تسةةةةةةتلادم من تكنولو لا وان تكون هة  ايهدا  منصةةةةةةا  في تحىيق 

ايهدا  في لالق فرص اسةةةتثماري  وتسةةةولىل  ايهدا  الوظلفل  لملاتلا وحدات المؤسةةةسةةة  وان تسةةةاهم هة  
  توصةةةةي اان تىوم المؤسةةةةسةةةةات المالل  ديد  تسةةةةاتد في تحىيق ايهدا  التسةةةةولىل  للمؤسةةةةسةةةةات المالل  كما

اعملل  متااع  ادايها للأتمال الملاتلف  التي تىوم جها ،  ومعرف  هل تمت االصةور  السللم  وكةلك مىارن  ما 
ين تملل  المتااع  والتىيلم توفر تلي المؤسةةةةةةةسةةةةةةة  الكثير من ال هد والموارد تم إن از مع ما هو ملاسر له 

 وتساتد في تحسين  ود  منت اتها .

 ،( سعنوان : التخطيط ااســـتراتيجي ودور  دي ادارة اازمات دراســـة فالة عينة من 2014دراســـة )فمد
  ملين في الجنوك الت اري، تتللاص مشةةةةةةةةةةةةةكل  الدراسةةةةةةةةةةةةة  في و ود غمو  لدي العاالُنوك التجارية القطرية

الىسري  فلما يتعلق امفهوم التلاسلر ايسةةةتراتي ي ، وتدم و ود الل  لتصةةةةحلح اينحرافات في متااع  وتنفية 
االتسجيق تلي تين  من الجنوك ت إداري  متلاصةةةةةصةةةةة  لإدار  ايزمات اللاسر ايسةةةةةتراتي ل  تدم و ود وحدا

 وان  الضةةةةةعا والىو  في ادال الجنوك الت اري  الىسري   الت اري  الىسري  وهدفت الدراسةةةةة  إلط الكشةةةةةا تن
كما تهد  للتعر  تلي السةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةات النىدل  والمالل  التي اتاعها مصةةةةةةةةةر  قسر المركزي في هةا الم ال، 
وكةةلةك التعر  مىةدر  الجنوك الت ةارية  الىسرية  في التنجؤ احةدوث ايزمةات المةاللة  وت ةاوز تلةك ا زمات في 

 ت الدراس  المنهج الوصفي ايستىرايي وتناولت الدراس  الفرضلات التالل  :حال حدوثها، وأتاع
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 .ي يدرك اشكل كامل الموظفين في الجنوك الت اري  الىسري  دور وأهمل  التلاسلر ايستراتي ي 
   ي يتم تحليل اللالارات ايسةةةتراتي ل  في الجنوك الت اري  الىسري  تلط ضةةةول توامل الجييل  الدالالل

 ل .واللاار 
 . يرل الموظفين أن ا زمات في الجنوك الت اري  الىسري  مرتاس  اا زمات المالل  العالمل 

وأهم النتايج التي توصةةةةلت اليها الدراسةةةة  أن  ملع التداجير والإ رالات التي اتلاةها مصةةةةر  قسر المركزي 
تولات كوم  وتعزيز مسةةةةسةةةةاتدت في تعزيز ايسةةةةتىرار المالي وأن السةةةةلاسةةةةات ايقتصةةةةادل  التي اتاعتها الح

 %90المعلشةةةة  وتنفية الجرامج ومشةةةةاريع الجنل  التحتل  سةةةةاهمت في نحو حىلىي للناتج المحلط جنسةةةةةا  تفون 
جين الموظفين اةةأن ا زمةةات في الجنوك الت ةةاريةة  الىسريةة  مرتاسةة   وكمةةا أثجتةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ان هنةةالةةك وتلةةار 

لي التلاسلر ايسةةتراتي ي وادار  ا زمات اا لاص اا زمات العالمل  وأوصةةت الدراسةة  االتدري  المسةةتمر ت
للكوادر الشةةةااا  والسموح  وافترا  أزمات وهمل  وتدريجهم تليها وتجني ووضةةةع وحدات إداري  مسةةةتىل  تفي 

وكةلك إتاد  النظر في هندسةة  الهلاكل التنظلمل  للجنوك اما يتواك  ادار  ايزمات االتلاسلر ايسةةتراتي ي و 
 يسوان العالمل  والإقللمل  والمحلل  .مع المت يرات في ا

 ،( سعنوان: اادارة ااستراتيجية وآثرها دي تطوير ااداء دي الُنوك ااسامية دي 2006دراسـة )عُدة
 ومشكل  الدراس  لمكن صلاغتها في الآتي: اليمن

 س نشةةةةةةةةةأهل تهتم الجنوك ايسةةةةةةةةةلامل  في اللمن اممارسةةةةةةةةة  الإدار  ايسةةةةةةةةةتراتي ل  من لالال قلامها ا 
 التلاسلر؟

  هل هنالك تلاق  جين المت يرات الشةةةةةلاصةةةةةل   فراد العين  )ال نس، العمر المؤهل العلمي، سةةةةةنوات
 اللاجر  الوظلف ( ودر   ممارس  ايدار  ايستراتي ل  في الجنوك ايسلامل  في اللمن؟

 ما يراها اللمن ك ماهي أهم العوامل التي تحد ممارسةة  ايدار  ايسةةتراتي ل  في الجنوك ايسةةلامل  في
 افراد العين ؟

هدفت الدراسةةةة  الي تىولم مسةةةةتول ممارسةةةة  ايدار  ايسةةةةتراتي ل  في الجنوك ايسةةةةلامل  في اللمن وةلك من و 
لالال قلامها اا نشةةةةس  التلاسلسل  سويل  ا  ل واللارو  امىترحات وتوصةةةةلات تسةةةةاهم في تسوير العملل  

 وتناولت الدراس  الفرضلات التالل : واتاعت الدراس  المنهج الوصفي، ايداري ،
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  تو د تلاق  ةات ديل  إحصايل  جين مستول ممارس  الإدار  ايستراتي ل  في الجنوك ايسلامل  في
اللمن ودر ة  اهتمةام هةة  الجنوك جتحةديةد رسةةةةةةةةةةةةةةالتهةا واهةدافهةا وتحليةل الجيية  الةدالاللة  وتحليةل جييتها 

 تنفية ايستراتي ل  وتلله التىولم ايستراتي ي.اللاار ل  ووضع اللاسر الجديل  ومىومات 
 هل ال نس، العمر المؤ )العين   تو د تلاق  ةات ديل  إحصةةةةايل  جين المت يرات الشةةةةلاصةةةةل  ي فراد

العلمي، سةةةةةةةنوات اللاجر  الوظلف ( ودر   ممارسةةةةةةة  ايدار  ايسةةةةةةةتراتي ل  في الجنوك ايسةةةةةةةلامل  في 
 اللمن؟

   جين و ود إدار  متلاصةةةةةصةةةةة  االتلاسلر ايسةةةةةتراتي ي وممارسةةةةة  تو د تلاق  ةات ديل  إحصةةةةةايل
 الجنوك ايسلامل  في اللمن للإدار  ايستراتي ل .

وأهم النتايج التي توصةةةةلت اليها الدراسةةةة  أن اهتمام الجنوك ايسةةةةلامل  اممارسةةةة  ايدار   ايسةةةةتراتي ل  لديها 
فراد العين  ودر   ممارسةةةةةةةةةةةة  ايدار  كما اظهرت تدم و ود تلاق  جين المت يرات الشةةةةةةةةةةةةلاصةةةةةةةةةةةةل  ي  تالي،

ايسةةةةةتراتي ل  في الجنوك ايسةةةةةةلامل  ااسةةةةةةتثنال تأثير مت ير ال نس والمسةةةةةةتول التعللمي تلي كل من تحديد 
رسةةةال  الجنك وتحديد ايهدا  ولصةةةالح الةكور فلما يتعلق اال نس ولصةةةالح من لحملون مؤهلات تللا فلما 

ت الدراسةةةة  وأوصةةة،ر المتلاصةةةصةةة  في م ال التلاسلر ايسةةةتراتي ي وقل  الكواد يتعلق االمسةةةتول التعللمي،
يداري  وتأهيل الىلادات ا اضةةةرور  و ود ادارات متلاصةةةصةةة  االتلاسلر ايسةةةتراتي ي في الجنوك ايسةةةلامل ،

في الجنوك ايسلامل  وتدريجهم تلي ممارس  ايدار  ايستراتي ل  وكةلك ضرور  ايهتمام جوضع لاسر جديل  
ن م كما ينا ي للجنوك ايسلامل  في اللمن ايستفاد  تمال يستلادامها تند حدوث ت يرات،في منظمات اي

 ىوها في م ال العمل المصرفي.ت ار  ولاجرات ايلارين ممن سا

 :التعليق على الدراسات الساسقة

 سات الساسقة:ااواَ: ااستفادة من الدر 

وتحديدها، وتحديد مشةةةةةكل  الدراسةةةةة  اصةةةةةور  واضةةةةةح ، سةةةةةاتدت في التعر  تلط مت يرات الدراسةةةةة  الحالل  
االإضةاف  لتحديد ف وات الدراسة  من لالال معرف  مت يرات ونتايج كل دراسة ، وكةلك تم ايستفاد  منها في 

فيهةةا ممةةاسةةةةةةةةةةةةةةهم في ترتيةة  وتنظلم الإسةةار النظري  دال ةةانةة  النظري وةلةةك من لالال ايسلاع تلط مةةا ور 
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سةةةةةة ، أضةةةةةةا  الط انها سةةةةةةاتد  في صةةةةةةلاغ  فرو  الدراسةةةةةة  الحالل  والاتلار للدراسةةةةةة  الحالل  وتزويد الدرا
 المنه ل  وا سالي  الإحصايل  التي استلادمت، وسريى  تر  النتايج مناقشتها.

 ثانياَ: اوجِ ااتفاق من الدراسات الساسقة:

 ولىل  سم المعلومات التدراسات السااى  التي تحدثت تن نظاتفىت الدراس  الحالل  مع تدد من ال 
 ،(، 2015( و) معون،2015( و)الت اني،2012اتفىت الدراسةةةةةةةةةةةة  مع دراسةةةةةةةةةةةة  كل من )مشةةةةةةةةةةةةاري

(، 2013صةةةةةةةدلىي،)(، 2016جن لمين ،)(، 2015ناصةةةةةةةر،)(، 2014تلا ،)(، 2006رشةةةةةةةيد ،)
(، 2006سةةةةارن ،)(، 2013مفيةةةةد ،)(، 2009حلةةةةا ،)(، 2013جن سةةةةةةةةةةةةةةةةةالم،)(، 2014لاةةةةالةةةةدي،)
 م المعلومات التسولىل  كمت ير مستىل.تعاملت مع نظ( التي 2013راكان،)(، 2011غال ،)
  كةلك اتفىت تدد من الدراسات مع الدراس  الحالل  في محور نظام الس لات الدالالل  ومحور نظام

(، 2016احوث التسةةةةةةةةةةويق ومحور نظام ايسةةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةةولىل  مع دراسةةةةةةةةةة  كل من )جن لمن ،
تلط ةلك لمكن  ل(. ، وبنا2013سالم،جن )(، 2014(، )تلا ،2015ناصر،)(، 2016مشاري،)

 الىول ان هة  الدراسات لها دور مهم في تعزيز الدراس  الحالل .
 ، (، 2016(، )جن لمين ،2013(، )سةةةةةنال،2009اتفىت نتايج هة  الدراسةةةةة  مع دراسةةةةة  كل من)حلا

 .(Eldon, 2001) (،2016(، )الهامي،2014)رزان،

 قة:ثالثاَ: اوجِ ااختاف من الدراسات الساس

 لتىارير)السةةةةةةة لات، ا اأاعاد   م المعلومات التسةةةةةةةولىلنظ تلاتلا الدراسةةةةةةة  الحالل  اانها تناولت آثر 
احوث التسةةويق، ايسةةتلااارات التسةةولىل ، التحليلي التسةةولىي( تلط التلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق 

م المعلومات ( التي تحدثت تن مسةةةةةةةةاهم  نظ2015للمصةةةةةةةار  السةةةةةةةودانل  تن دراسةةةةةةة  )ناصةةةةةةةر،
 التسولىل  في تحىيق كل من )ال ود  واللىظ  التنافسل ، تحسين ايدال(.

   الدراسةةةةةةةةةة  الحالل  تناولت التلاسلر ايسةةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةةويق للمصةةةةةةةةةةار  السةةةةةةةةةةودانل ، اما دراسةةةةةةةةةة
تحدثت تن التلاسلر ايسةةةةةتراتي ي للتسةةةةةويق الصةةةةةحي االمسةةةةةتشةةةةةفلات الحكومل   (2016)الهامي،

 اتات التي ا ري تليها الدراس .الاتلا  الىس حامحافظ  الن ا. يتض
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   مي ةةاجلةة  ةات تةةأثير  معنولةة  جين نظأظهرت و ود تلاقةة  إالتي الاتلا  نتةةايج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  الحةةاللةة 
نظام التحليل  يهن المت ير المؤثر أالمعلومات التسةةةةولىل  والتلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةويق وتجين 

 ، ونظام ت الدالالل ، ونظام التىارير الدالاللالتسولىي جينما تجين تدم تأثير المت يرات: نظام الس لا
 wee) (،2014دراسةةة  كل من )ثريا،احوث التسةةةويق، ونظام ايسةةةتلااارات التسةةةولىل ، مع نتايج 

 (،2006)رشةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةد ، (،2015) معون،(، 2015(، )الةتة ةةةةةةةاني،2012، )مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاري،(2006
 ،(Mohammed Yousef,2011) ،(2009)سةةةةةةةةةةةةةةنا، (،2015)ناصةةةةةةةةةةةةةةر، (،2014)تلا ،

(Cooper,2003)، ،(،2012)ةلا ، (،2013)جن سةةةةالم، (،2014)لاالدي، (،2013)صةةةةدلىي 
)هشةةةةةةام  ،(2013)راكان، ،(2011)غال ، (،2006)سارن ، (،2013)مفيد ، ،(2009) اسةةةةةر،

)جن  ،(2013،)تلي،   (Raymond, 2001)، (2013)سةةةةةةةةةةةةةةعةةةةد،،( 2005)ادم، ،(2006،
 (.2014)رزان، (،2015ثامر،

 الساسقة: ته   الدراسة عن الدارسا زراسعاَ: ما يمي

  ملع الدراسةةةات تم تسجلىها في دول تربل  وم تمعات تلاتلا تن الم تمع السةةةوداني، ولم تىع يد 
الااحث تلط دراسةةةةة  اعنوان إثر نظم المعلومات التسةةةةةولىل  تلط التلاسلر ايسةةةةةتراتي ي للتسةةةةةولىي 

 للمصار  السودانل . وتعتجر هة  الدراس  اضاف  من الناحل  النظري  والعملل 

   تناولت الدراسةةة  الحالل  محور نظام التحليل التسةةةولىي الةي لم تسرن له اي من الدراسةةةات السةةةااى
 اتلا ، حيث انه سد ف و  الدراسات السااى .

   تناولت الدراسةةةة  الحالل  محور نظام التىارير الدالالل  الةي لم تتسرن له اي من الدراسةةةةات السةةةةااى
 سد ف و  الدراسات السااى .حيث انه  اتلا ،
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 الخاذة:

في هةا الفصةةةل تم توضةةةلح مشةةةكل  الدراسةةة  وصةةةلاغ  تسةةةاؤيتها، وأهدا  الدراسةةة  وأهميتها، وبلان ا همل  
العمللة  والعلملة  لهة  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  وكةلك التسرن الط التعريفات الإ رايل  لمت يرات الدراسةةةةةةةةةةةةةة ، وكةلك تناول 

لط الدراسةات السةااى  وهلكل الدراسة ، وسيتناول الفصل الىادم الإسار النظري الدراسةات السةااى ، والتعليق ت
 للدراس .
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 الفذل الثاني: الإطار النظري 
 نظم المعلومات التسويقية المسفث ااول:

 مدخل تمهيدي مفهوم النظم ونظم المعلومات 
 مفهوم نظم المعلومات التسويقية 
  مكونات نظم المعلومات التسويقية 
 العوامل الُيئة 
 

 المسفث الثاني: التخطيط ااستراتيجي للتسويق
 مدخل تمهيدي عن الإدارة ااستراتيجية 
 التخطيط ااستراتيجي 

 التخطيط ااستراتيجي للتسويق 
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 نظم المعلومات التسويقية الأول:المسفث 

 اواَ: مدخل تمهيدي نظم المعلومات 

لط  مع تعتمد ت التيجدأ جنظري  الإدار  العلمل   متعدد ،فىةد تسورت نظم المعلومةات تجر مراحةل تمهيـد: 
ر  الاحث والتحليل والت ديد يكتشا  السرن المثلي في إدا تالت اري ، وتمللا اا نشس المعلومات المتعلى  

لتلاسلر تلط تمللات ا دعلمل ، وايتتماالا تمةال جهةد  زيةاد  اينتةا ل  ثم التركيز تلط تسجيق المنه ل  
 ايستراتي ي وانتهال امعال   الجلانات والمعلومات جواسس  النظم الحاسوبل .

 مدخل لفهم النظم:

لعد مصةةةةسلح النظم من المصةةةةسلحات الشةةةةايع  ايسةةةةتعمال في ملاتلا الم ايت اي تماتل  وايقتصةةةةادل  
حيث لعني الكل المرك  من تدد من ا  زال وامرور الزمن  ييونان ”system“وأساس الكلم   والسةلاسل ،

 والعلمل .اكتسجت هة  الكلم  معاني ودييت  ديد  لوصا ملاتلا الظواهر الإداري  والفنل  

م وقد أتساها أسةةةةةةةةةةةةةةم 1937 (Ludwig van betalaffy)وقد ظهرت فكر  النظم تلي يد العالم ايلماني 
هو  م، والنظةةةا“ي كلةةةان ي ةةة  أن تنظر إللةةةه كنظةةةام أللنظم والتي تىول "لكي تفهم تمةةةل النظريةةة  العةةةامةةة  

 م موت  من اي زال المترااس  والتي تعمل معار لتحىيق هد  معين.

 ُينها:وهنالك تعريفات عدة للنظم من 

ان النظم هي م موت  المكونات المتدالال  اعضها الاع  والتي تعمل  (OBRIN, 1997) اوبرينتعريا 
لت ري تليهةا تمللات  inputمةدلالات ةلةك تىجةلنحو متكةامةل لتحىيق هةد  مشةةةةةةةةةةةةةةترك وفي سةةةةةةةةةةةةةةجيةل  تلط

PROCESS   لتنتج ملار اتمنتظم outputs. 

الضةةةةةةةةةةروري   ( ان النظم م موت  العناصةةةةةةةةةر واي زال المتكامل  والمسةةةةةةةةةتلزمات3ص، 1987ةكر السايي )
محةةدد . معلومةةات أو مةةاد  في فتر  زمنلةة   لتهييةة لتحىيق هةةد  معين من لالال معةةال ةة  جلةةانةةات أو مةةاد  

شةةةمولل  اان النظم هي م موت  من المكونات ةات تلاقات متدالال  مع اعضةةةها تعمل نحو  أكثر  واصةةةور 
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عمللات ىجل مدلالات وتىوم اسجيل ةلك ت ما، وفيتكامل دالال حدود معين  لتحىيق أهدا  مشترك  في جيي  
 (.24ص، 2000)سه،تكسل . تسمح ااستىاال مدلالات مرتا  ت ةل   ملار ات،وتنتج 

فىد ترفه اانه كلان منظم ومعىد لضةةةةم أهدا  وأ زال تكون  Russell Taylor,1995))تايلور اما ورزيل 
العناصةةةةر التي تتفاتل  اانها تاار  تن م موت  من Mcleod,1993))ملكلويد ترفها  متكامل . كماوحد  
 ا هدا .جينها لتحىيق  فلما

 ( نمو ج للنظم 1-2شكل رقم )

 

 

 

 

 

  الثالث ، مصر: شركلل .ايصةدار والحاسةاات ايالمعلومات ايداري   م(. نظ2000)سه،  ن سار  :المصةدر
  لال للساات .

 مكونات النظام: 

( 62ص، 2010ن د ان اي نظام يتكون من تدد من العناصةةةةةةةةةةةةةةر وقسةةةةةةةةةةةةةةمها فريد كورتل ولحمر حكمل  )
 للتالي:

 تالمدخاINPUT  : 
ينصةةةةةةةةة  تليها نشةةةةةةةةةاط النظام وتمللاته وتكون  التيمدلالات معين  هي تلك  تلطلعتمد كل نظام 

نوتين من  ملع اينظمةة  همةةا المةةاد  فىر أو الجلةةانةةات فىر أو ايثنين معةةار وتةةأتي  تلطحصةةةةةةةةةةةةةةرار 

Outputs 

 مخرجات

Process 

 عمليات

Input 

 مدخلات

     Feed backتغذية عكسية

Environment         ة النظامبيئ 
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المدلالات من مصةةةةةةةةةةادر ملاتلف  من الجيي  المحلس  االنظام تندما تسةةةةةةةةةةتلادم كمدلالات  ديد  من 
 لالال تملل  الت ةل  العكسل .

والمعدات والساق  والمعلومات وايفراد  والآيتنشةةةةةةةاط من المواد اللاام تناصةةةةةةةر ال ترفت اانهاكما 
 وكل العناصر المسلوا  حتط لكون هناك ادال.

  عملية المعالجةPROCESS :  يتم جواسةةةةةةةةةةةةةةستها تحويل  التيأو التشةةةةةةةةةةةةة يل هي العملل   المعال
 جهةا لمثل تفاتل كل العناصر دالال النظام. للاستعمال، والتش يلقاجل   إلط ملار اتالمدلالات 

إة تتمثةل تمللات المعال   في فعاللات النشةةةةةةةةةةةةةةاط الةي لمارسةةةةةةةةةةةةةةه النظام لتحويل كاف  تناصةةةةةةةةةةةةةةر 
المدلالات ااتتماد المسةتلزمات الضةروري  من قو  اشري  ومادل  وا  رالات معين    ل تحويل هة  

، 2010أتلط من قلم  المدلالات. )حكمل ، المدلالات الط الملار ات المسلوا  أو نواتج ةات قلم 
 (62ص

  المخرجـاتOUTPUTS :تتفاتل التيالملار ةات افعةل تمللات المعال   إلط الملار ات  تتحول 
يث حإحدل غالات النظام  نفسةةةةةةةه، وتعتجرمع الجيي  المحلس  او تسةةةةةةةتلادم كمدلالات  ديد  للنظام 

لاةةدمةة   منتج، أووتكون في صةةةةةةةةةةةةةةور   المةةدلالات،هةةة  الملار ةةات ةات قلمةة  أتلط من قلمةة   تكون 
 معلومات تستلادم في اتلااة الىرارات أو تستلادم كجلانات لنظام معلومات ألار. للمستهلك، أو

  التغ ية العكسيةFEED BACEK :تحىيق اينتظام في فعاللات النظام والرقاا  تليها يجد    ل
  ، وبينالفعللالملار ات والنظم من و ود تنصةةةةر الت ةل  العكسةةةةل  الةي يتولط مهم  المىارن  جين 

مدلالات  ديد  أو  استلادامجينهما لحتم  الاتلافاتأن اي  مساىار، إةالملار ات الملاسس  والمحدد  
الملار ةةةات  تلطالملاسسةة   في الملار ةةةاتأو إتةةاد  النظر  المعةةال ةة ،إ رال تعةةدللات في تمللةةة  

ط هةةةا التوازن اةةأنةةه التوازن لشةةةةةةةةةةةةةةةار إل النظةةام، حيةةثالضةةةةةةةةةةةةةةةار تمللةة  التوازن في  المرغواةة . تحىق
، 2010تتم ايسةةةةةةةةةةةت اا  للمت يرات الناشةةةةةةةةةةةي  ااسةةةةةةةةةةةتمرار واسريى  آلل . )حكمل ، الديناملكي، حيث

 (62ص
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  ــة النظــام لعمةةةل كةةةل نظةةةام دالاةةةل جييةةة  محلسةةة  اةةةه تىع لاةةةار  حةةةدود  : ENVIRONMENTُيئ
ي كةةل المت يرات تتمثةةل الجييةة  ف تاةةادللةة ،اةةه ولحةدث جينهمةةا تمللةةات  وتتةةأثرولفتر  أنهةةا تؤثر فلةةه 

 معها.النظام تجئ التكيا  تلطالتي ي تلاضع تماما لسلسر  النظام ومن ثم لىع 

 انواع النظم:

 (34ص، 2000النحو التالي :) سه، تلطمن معلار   كثرلمكن تىسلم النظم وفىا 

لمكن  TANGIBLE ملموس تتكون من تناصر  التيالنظم المادل  هي  مجردة:نظم مادية ونظم  -ا
النظم الم رد  فهي  الصةةةةةةناتل ، اماونظم اسةةةةةةتىاال ايقمار  ايتصةةةةةةايت،ادراكها حسةةةةةةلار مثل نظم 

الرقاا  تلي ال ود ،  التلاسلر، ونظم التسةةةةةةويق، ونظمتتكون من تناصةةةةةةر غير ملموس مثل نظم 
 (34، ص2000ونظم التسعير. :) سه،

الجييةة   التفةةاتةةل مع تلطمةةا توافرت لةةه الىةةدر   إةالعتجر النظةةام المفتو   مغلقــِ:نظم مفتوفــة ونظم  -ب
ةلك  لطت تليها، ومثالالمحلسة  اةه فلمكنةه اسةةةةةةةةةةةةةةتىاةال مةدلالات من الجيي  وتىدلم ملار ات تؤثر 

لنظم ا كنظام. ماإليها  ما نظرنا إةاالتي تعمل في م تمع ما وةلك  أو الت اري الشركات الصناتل  
تؤثر  لتياالم لىة  فلا تتفةاتةل مع الجيية  المحلسة  جهةا حيث انها تتعامل فىر مع مت يراتها الدالالل  

 (34، ص2000:) سه، التش يلل .في تمليتها 
دمول  ال الدور النظم السجلع  في السجلع  مثل نظام  مشةةةةةاهد لمكن  اذـــطناعية:نظم طُيعة ونظم  -ت

و يتم إنشالها وتش يلها جواسس  ايفراد أ التيم ايصسناتل  فهي اما النظ الحيوان.في اينسان أو 
 (34، ص2000المنظمات مثل النظم السلاسل  وايقتصادل  ونظم اينتا . :) سه،

تعمةةل في تةةدد من اي رالات والىواتةةد  التيالنظم المحةةدود  هي  افتمــاليــة:نظم مفــدودة ونظم  -ث
قيق مثل نظم الحكم تلط نحو د المستىجليلها أو اسلوكها والىوانين الثاجت  احيث التنجؤ جنتايج تش ي

دق  جالنظم ايحتمالل  فلصةةةةةةةةةع  التنجؤ جنتايج تشةةةةةةةةةة يلها  الآلل . اماالإلكتروني، جرامج الحاسةةةةةةةةةاات 
حو دقيق ن تلطةلك اينسةةان نفسةةةه كنظام ي لمكن التنجؤ  مؤكد ، ومثاللمت يرات غير  للاضةةوتها
 .المستىجلياسلوكه 
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جها  تسةت ي  النظم الىاجل  للتكيا اسهوله لمت يرات الجيي  المحلس  قاُلة:تكيف وغير نظم قاُلة لل -ج
اما ال ير قاجل  للتكيا فلا تتمكن اسةةةةةةهوله من التكيا  النظام.حيث تحدث اسةةةةةةت اا  وتأثير دالال 

 النظم.جها مما يؤدي في كثير من ايحلان لفنا هة   المحلس مع الجيي  

 الُيانات والمعلومات والمعردة: 

ايرقام أو ايحر  أو الرموز أو الكلمات الىاجل  للمعال    هي   DATAالجلانات  الُيـانـات: كلمةتعريف 
 40در   ميول  الرقم  40جواسس  الحاس ، ومثال تلط ةلك إن در   حرار  يوم ما من ايلام الصيا هي 

 مفادها أن هةا اليوم سلكون حارا " معلوم  ". معلوم ولستنتج منه  "جلانات" در   الحرار تاار  تن جلانات 

في ايسةةةةةةةتلادام العام اشةةةةةةةير الط الحىايق  INFORMATION المعلوم إن مصةةةةةةةسلح تعريف المعلومات: 
 مةا يتاادله الناس من الااار وآرال تلطوالآرال وايحةداث والعمللةات المتاةادلة  في الحلةا  العةامة  حيةث لسلق 

ح معلومات وي   أن تكون المعلومات منظم  لتشةةةةةةةير إلط شةةةةةةةكل من اشةةةةةةةكال المعرف  أو وحىايق مصةةةةةةةسل
 اللاجر .

اشةةةةةةةةتىت من  INFORMATION االإن ليزي ( ان كلم  معلومات 97صد.ت، وةكر اسةةةةةةةةماتيل السةةةةةةةةيد )
تم  التينات " الجلا إنها: تلطايصل اللاتيني الةي كان لعني " تعلم المعرف  ونىلها " ومنه تعر  المعلوم  

أو المتوقع  اليالحلها قلم  مدرك  في ايسةةةتلادام  والتينفعار للفرد مسةةةتىالا  أكثرفي شةةةكل  إتدادها لتصةةةاح
 في الىرارات التي تم اتلااةها.

ت مع الجلةةانةةات وتعمةةل تلط تشةةةةةةةةةةةةةة يلهةةا وتحويلهةةا إلط  التيولمكن تعريفهةةا اةةانهةةا "مرحلةة  " من الإ رالات 
ت يير  اانها MOGENدتلم العملل  الإداري  في المنظمات حيث ترضةةةةةةةةها لت وتلازينها، وثااتها معلومات،

 .(LE MOGEN, 2001: p307) المعرف في 

( فةكر اان المعلومات هي تاار  تن صةةةةةةةةةةةةل   مكتوا   ديد  احيث تكون تلك 30صد.ت، اما الم ازي )
 المعرف  واضح  و ليل .

 الجيدة:خذائص المعلومات 
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ها ث لمكن ايتتماد تلييمعلومات مفيد  وةات قلم  لمسةةةةةتلادميها ومسةةةةةتلميها احان المعلومات ال يد  هي 
الإي از و  المناسةةة ، والموضةةةوتل  االدق ، والحداث ، والتوقيتوالمسةةةاتد  في اتلااة الىرارات وتمتاز المعلوم  

 (.68ص، 2010:)كورتل وحكمل ، االتالي اإلضاحهومنشالها ولمكن  التأكدإضاف  الط 

 ثنااالإلمام اكل ا مور  تلطأن تمثل المعلومات للموقا أو الحدث مما لسةةاتد  د جهاولىصة الدقة: .ا
 اتلااة الىرار.

ي يلاتلا مسةةةةةةةتلادم المعلومات تما يدور في زمنه  لل ديد، احيثيجد ان تتوفر المواكا   الفداثة: .ب
 والت يرات.امعني مواكا  كل التسورات 

لسةةةةةةةةةةةةةعط من أ لها نظام  التيم اللاصةةةةةةةةةةةةةايص تعتجر هة  اللااصةةةةةةةةةةةةةل  من أه التوقيت المناســــــــب: .ج
د ق تألارهالسةةةةةمح للمسةةةةةتلادم من ايسةةةةةتفاد  من المعلومات في وقتها المحدد ين  المعلومات، حيث

 منفعتها.يؤدي إلط تلافل  
المعلومات ةات ال ود  هي معلومات ةات الموضةةةةةةةةوتل  امعني تصةةةةةةةةا وضةةةةةةةةعل   الموضـــــوعية: .د

 اعيد  تن التحيز الةاتي للملاحظ . المشاهد ، وتكون 
وهةا جتىدلم المعلومات تلط  االإي ازمن الضةةةةروري ان تتصةةةةا المعلومات  الإيجاز )ااختذـــار(: .ه

 حس  احتلا ات اتلااة الىرار.
 تحريفها.تزيل المعلومات تدم التأكد لدل مستلادمها اي مدل صدقها وتدم  :التْكيد .و
لالي مصةةدر دا للمعلومات،ونميز جين مصةةدريين  منه،اسةةتلمت  الةياه المصةةدر  ونىصةةد المنشــْ: .ز

 لاار ي هو الجيي  اللاار ل . المنظم ، ومصدروهو 

 المعردة:تعريف 

 لىطنتالحكم حيةةث  تلطهي حصةةةةةةةةةةةةةةيلةة  ايمتزا  اللافي جين المعلومةة  واللاجر  المةةدركةةات الحسةةةةةةةةةةةةةةلةة  والىةةدر  
 معرف  ضةمن وسايل تديد  كالحدسفالمعلومات وسةلر يكتسةا  ال حواسةنا،المعلومات ونلار ها اما تدركه 

 (.37ص، 2010،الفعلل . )الثعل والتلامين والممارس  

 ( اانها " م موت  من قلم المعسلات ".37ص، 2010وحكمل  )وكما ترفها كورتل 
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 المعلومات:انواع 

 وهي:( المعلومات في المنظمات الط ثلاث  م موتات 72ص، 2010صنا كورتل وحكمل  )

 لتياهي التي ت سي فتر  زمنل  سويل  نسةةةجلار وتتعلق ججنال ا هدا  والسةةةلاسةةةات  ااســتراتيجية:المعلومات 
 التي اللاةار ل وتشةةةةةةةةةةةةةةمةل المعلومةات  اةالتلاسلر.في المىةام ايول وترتار  وتةأتي ككةل،المنظمة   تلطتؤثر 
كومل  والدراسةةةةات الح التنافسةةةةل  وايت اهات ايقتصةةةةادل  والت يرات التكنولو ل  والسةةةةلاسةةةةات االنواحيتتعلق 

 الديون.و  االمجلعات، واينفانالسكانل  والىوانين واللوايح اما فلما يلاص المعلومات الدالالل  فهي تتعلق 

ت سي الفتر  الزمنلةة  المتوسةةةةةةةةةةةةةةسةة  ا مةةد وتتعلق جتنفيةةة ايدار  الوسةةةةةةةةةةةةةةسط  التيهي المعلومــات التكتيكيــة: 
ا اي انها تتركز حول وصةةةا اللاسر التكتلكل  الضةةةروري  للاسةةةتراتي لات الموضةةةوتل  من قجل ايدار  العلل

 لصلان .ا اينتا ، ولاسر ايفراد،  دول معينه مثال ةلك المعلومات اللااص  جتدري   استراتي ل لتنفية 

تتعلق هة  المعلومات اعمللات المنظم  اليومل  حيث ي   توفير معلومات )الفنية(:  ةالتشغيليالمعلومات 
ضةةةور ةلك المعلومات المتعلى  اح النشةةةاط، مثالاصةةةف  مسةةةتمر  ومتكرر  تن  ملع أو ه تفصةةةيلل  ودقلى  و 

 وكملات السلع المنت   والماات .  ايفراد، وأنواع وانصرا 
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 القرارات: اتخا ( يوض  انواع المعلومات ومستويات 2-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

دار كنوز  ، تمان:1 التسةةةةةةةةةةةولىل . ط(. نظم المعلومات 2010)حكمل ،  ركورتل؛ ولحم دالمصةةةةةةةةةةةدر: فري
 .74 والتوزيع، صللنشر 

 مفهوم نظم المعلومات:

را ع يلاتلا  اللالفلةة  العلملةة  والعمللةة  لمىةةدميهةةا ولمكن  تالمعلومةةاإن الاتلا  التعةةاريا المىةةدمةة  لنظم 
نظم المعلومات هي ةلك النظام الةي لسةةةةتلادم ايفراد والمعدات والإ رالات  التالي: اانالنحو  تلطتعريفها 

 لاناتجلاصةةةةةةايص الج ايلتزاموسةةةةةةلاسةةةةةةات والتشةةةةةة يل لت ملع ومعال   الجلانات وت ملع المعلومات شةةةةةةريس  
 (.30ص، 1996)نيهان،ال يد . 

يل وتشةةة  واسةةةتر اعتىوم ج مع  التي( فىد ترفها اانها م موت  من الإ رالات 14ص، 1999اما الكجرل )
وتلازين وتوزيع المعلومةةات لتعملم اتلاةةاة الىرارات والرقةةااةة  في التنظلم واةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةافةة  إلط تةةدتلم المةةديرين 

 نت ات ال ديد .والعاملين في تحليل المشاكل وتسوير المنت ات المىدم  ولالق الم

 المعلومات ااستراتيجية

 )المدى الطويل(

ِدارة عليا مستوى استراتيجي 
 والُيانات العامة سالأهدافمتعلق 

 ةالتشغيليالمعلومات 

 )تفذيلية ودقيقة ومتكررة سذفة مستمرة(

يلي التشغالمستوى  التنفي ية اادارة
 والعمليات اليومية النشاطات

اادارة الوسطى المستوى التكتيكي 
 تنفي  القرارات ااستراتيجية

)المدى التكتيكية المعلومات 
 المتوسط(
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كمةةا ترفةةت اةةانهةةا م موتةة  من ايفراد والت هيزات والإ رالات والجرم لةةات وقواتةةد الجلةةانةةات تعمةةل يةةدولةةار أو 
، 1998)الحسةةةةةةةةةةةةةةنل ،للمسةةةةةةةةةةةةةةتفيد. ملكانلكلا أو آللار تلط  مع المعلومات وتلازينها ومعال تها ومن ثم جثها 

  (.42ص

 اهمية نظم المعلومات:  

المعلومات هام  وضةةةةةةروري   دا لكل منظمات ايتمال والمؤسةةةةةةسةةةةةةات الحكومل  افعل أصةةةةةةاحت نظم  مع 
 (.23ص، 1999الحىايق التالل :)الصاا ،

ايتمةةةال  منظمةةات تةةةأثيرالتعىيةةد في مهةةام إدار  المنظمةةات، وةلةةةك التعىيةةد النةةةا م تن  ازدلةةاد -أ
المحلي أو  تلط المستوي  سةوأ .... الخوايقتصةادل   السةلاسةل ، والثىافل ،االمت يرات الجيي  من 

 الدولي.
مواصةل  التسورات التكنولو ل  في أسالي  وأدوات اينتا  وألضا في أسالي  ووسايل ايتصال  - 

 المعلومات.ونىل 
زياد  حد  المنافس  جين الشركات والمنظمات الكجرل مما أستدتط المديرين إلط و و  موا ه   -ت

م ايت أدال منظماتهم  واسةةةتشةةةعارلمشةةةكلات منافسةةةيهم من حيث سةةةرت  اتلااة الىرارات وحل ا
 كالتعر  تلط الفرص التسولىل  والتهديدات الجيي  الحالل  والمحتمل .

 تزايد نفوة المعرف  والمعلومات االنسا  لملاتلا المنظمات. -ث
 تسوير شاكات ايتصال والمعال ات الدقلى  المجنل  تلط استلادام الحاس . - 
كان ينظر في الساجق إلط المعلومات تلط إنها تجئ حيث ت ير مفهوم وقلم  المعلومات حيث  - 

 .استراتي يأصاح ينظر إليها اليوم تلط أنها مورد 
 لتكنولو لا المعلومات والجرم لات. استلادامهمت ير أدوار مديري المنظمات من حيث  -خ

ومات من أ ل علأة فالتحدي الةي توا هه المنظمات لكمن في كلفل  ايستلادام وايستفاد  من تكنولو لا الم
 المنافس .تصملم نظم المعلومات التي تمكنها من 

 خذائص نظم المعلومات:



91 
 

 (.82ص، 2010لمكن حصر هة  اللاصايص في النىاط التالل  :)كورتل وحكمل ،

 سةةةةوال دالال المنظم  في اسةةةةتراتي ل أصةةةةاح لنظم المعلومات مزالا  الفذـــول على مزايا تنادســـية: -ا
 سةةةةتلادم ديد  تمثل تىدلم منت ات ولادمات  الجيييالم ال التلاسلر والرقاا  وكةلك تلط المسةةةةتول 

تعمل  لتياالتوازن جين اللاصايص الدالالل  للمنظم  والجيي   لإي ادنظم المعلومات كوسةيل  اتصال 
  .فيها مما يلالق ميز  تنافسل  للمنظم  مىارن  االمنظمات المنافس

قدرتها  هيتتلحها نظم المعلومات  التيالتنافسةةةةةل   المزالاأحد  ااســـتفوا  على العماء والموردين: -ب
ةلك  لطت مرتفع ، والمثالتلط ايحتفاظ اعملايها ومورديها من لالال تكلف  التحول إلط المنافسين 

ELECTRONIC HEM BUKNG ته العميل اأحد تلك الجنوك ففن  ملع معاملا ارتااط فام رد
المالل  تكون مرتاس  جنظام ةلك الجنك وما لسةةةةةةةةةةتلادم من شةةةةةةةةةةاك  المعلومات احيث لصةةةةةةةةةةع  تلط 

 العميل التحول إلط جنك آلار له نظام ملاتلا.
النظم من سةةةةةةرت  ت ير قواتد المنافسةةةةةة  حيث لمكن لنظم المعلومات  المنادســــة: تمكنتغير قواعد  -ت

ان سةةةةةة  تعتمد تلط تميز المنتج أو توسةةةةةةلع نست ير المزالا التنافسةةةةةةل  من منافسةةةةةة  تكاليا الط مناف
سلع تسةةةةل والتيت أو المنت ات المتكامل  سةةةةهول  أو تىدلم م موت  من اللادما أكثراللادم  و علها 

 المستهلك الحصول تليها في مكان واحد.

 انواع نظم المعلومات:

 اوا: من فيث المجاات الوظيفية: 

تناولها من حيث الم ايت  والتلاصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةات، وسةةةةةةةةةةةةيتمتتنوع نظم المعلومات تلط تدد من المعار  
الىو   لتصنلع،ا المالل ، التمويل،، )التسويقالوظلفل ، وتىوم جتةويد المنظم  االمعلومات للىلام جوظايفها 

المعلومات اللااصةةةةةةةةةةةةةة  اه وي   أن تعمل هة   لتهيي ةلك ان لكل وظلف  نظام فرتي  ط(. ولعنالعةاملة 
ايقل من قاتد  تحىيق أهدا  المنظم  ولمكن  تلطلص اع  جلاناتها النظم الفرتل  معار وأن تسةةةةةةةةةةةةةتلا

 (2010)كورتل وحكمل ، التالي:من لالال  اإلضاحه
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ي   تلط كل منظم  أن تمتلك نظام ل مع وتحصةةةةةةةةيل الجلانات  نظم معلومات الموارد السشـــــرية: -ا
الجلانات إلط المعلومات وا تسال المسةةةةةةةةةةتفيدين هة  المعلومات  فيها، وتحويلتصةةةةةةةةةةنا العمال   التي

وفي كثير من الحايت تدار هة   (HRMS)الاشةةةةري   المواردتلط شةةةةكل تىارير وتسةةةةمي نظم إدار  
في اع  المنظمات قد تكون كوحد  فرتل  لم موت   مااشر ، ولكنالنظم من مدير الموارد الاشري  

 اير  التلاسلر للىول العامل .ألارل ضمن الموارد الاشري  مثل د
لعتجر التمويل من الوظايا ا سةةةةةةاسةةةةةةةل  في المنظم  والمفاســــُي:  المالينظام معلومات التمويل  -ب

تسورت هة  الوظلف  اشكل كجير  المنظم ، ولىدفهي المسةؤول  تن تدفق ايموال إلط دالال ولاار  
فىر تلط مسةةك الدفاتر وا تداد التىارير جل  ي لىتصةةر دار في الوقت الحاضةةر إة أصةةاح هةا الدور 

 تلاص المنظم . التيأصاح له دور في اتلااة الىرارات المالل  

 ة  ا تاالهولكي لسةةةةةتسلع المدير المالي ان از وظايفه اشةةةةةكل دقيق يجد من توفير معلومات تنسةةةةة م مع 
   هي:ل. وله ثلاث  مهام أساسلهة  المعلومات لسلق تلله نظام معلومات التموي جتهيي والنظام الةي لىوم 

 . التنجؤ اايحتلا ات المالل  المستىجلل 
 . تىلم مصادر ايموال الوارد 
 .الرقاا  تلط استلادام ايموال 
اينتا  وظلف  من الوظايا المهم  المسؤول  تن تملل  تحويل نظم معلومات الإنتاج )التذنين(:  -ت

المواد اللاام إلط سةةلع ولادمات ةات قلم  ومنفع  أتلط لتلجل  رغاات العملال والمسةةتهلكين.وانشةةس  
 لها تلاق  جتصةةةملم المنتج واينشةةةس  المتعلى  التيسةةجيل المثال اينشةةةس   تلطالإنتا  تديد  منها 

املاتلا هة  اينشةةةةةةةةةةةةةس  يجد من معلومات سةةةةةةةةةةةةةريع  ودقلى  ولةلك ففن  مالمنتج. وللىلاجتصةةةةةةةةةةةةةنلع 
 (2010المستلادمين لستلادمون الحاسو  ل ر  الوصول إلط هة  المعلومات. )كورتل وحكمل ،

تؤمن تلاسلر  التيهي تاار  تن م موت  من السرن والإ رالات نظم المعلومـات التســـــــــويقيـة:  -ث
هةا النوع من النظم تلط نشةةةةةةةاط  التسةةةةةةةويق، ويركزت وتحليل وتر  للمعلومات الضةةةةةةةروري  لىرارا

المعلومةات التسةةةةةةةةةةةةةةولىلة  هي سريىة  للوصةةةةةةةةةةةةةةول إلط  مع ومعةال   وتلازين  تةاد ، ونظمالمجلعةات 
لحتا ها المديرون العاملون في م ال التسةةةةةةويق في الوقت الحاضةةةةةةر كنظم للإدار   التيالمعلومات 
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، 2010 ،)الثعل التسويق.نحو نشاسات  فحس  جل هي نظم تش يلل  كةلك حيث تو ه هة  النظم
 (.183ص

 ( يوض  العاقة ُين نظم المعلومات الوظيفية من وظائف الإدارة3-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 الإدال .نظم المعلومات  ت(. أسةةةاسةةةلا2010)الجلاني،  السةةةكلاني، هدل ن؛ تثمايالمصةةةدر: تلال السةةةالم
 .263صالمناهج،  ردا :تمان

 مية:يتخدم المستويات التنظ التيثانيا: من فيث النظم 

أسةةةةةةةةةةاس المسةةةةةةةةةةتولات  المعلومات، تلطاان لمكن تىسةةةةةةةةةةلم وتصةةةةةةةةةةنيا نظم  (2010كورتل وحكمل  ) وةكر
 تلط، ا المسةةةةةتولاتمن المسةةةةةتول ا دنط وصةةةةةعودار إلط  لها، اجتدالتىدم الدتم  التيا سةةةةةاسةةةةةل    التنظلمل
 : كايتي

 

 

 

 

 م معلومات الموارد السشريةنظ التمويلنظم معلومات  م معلومات التذنيننظ التسويقنظم معلومات 

 وظيفة التسويق  وظيفية التذنين  مفاسُية وظيفة مالية السشريةوظيفة الموراد

 علومات الوظيفيمنظام ال

 المنظمةالنظام في 
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 ةالتنظيمي( يوض  انواع نظم المعلومات التي تخدم المستويات 4-2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

المعلومةةةات الإداريةةة   م(. نظ2015تجةةةد الىةةةادر ال نةةةاجي) نقنةةةديل ي؛ تلالالةةةديإجراهلم  رالمصةةةةةةةةةةةةةةةةدر: تةةةام
 .78والتوزيع، صللنشر   دار المسير : نالمعلومات. تماوتكنولو لا 

  والةي لمثل الىاتد  ا سةةةاسةةةل  لحرك  المنظم  ولشةةةتمل تلط إدار   (:)العمللات التشةةة يليالمسةةةتول
 تمللاتها.

  والةي لشتمل تلط إدارات المنظم  الوسسط. الإداري:المستول 
  إدارات العمل ايسةةةةةةةةةتراتي ي في  العللا، أووالةي لشةةةةةةةةتمل تلط الإدارات  ايسةةةةةةةةتراتي ي:المسةةةةةةةةتول

 المنظم .

رنا إليها أشةةةةةةة الثلاث ، التيوهة  المسةةةةةةةتولات : ةالتنظيميتتعامل من المســـــتويات  التيثالثا: النظم الســـــتة 
وأوضةةةةةةحناها في الملاسر السةةةةةةاجق تحصةةةةةةل تلط اللادمات المعلوماتل  تاد  من لالال سةةةةةةت  أنواع من نظم 

تصةةةةةةمم  غرا  ملاتلف  ول مهور من المسةةةةةةتلادمين الملاتلفين  والتي المعاصةةةةةةر المعلومات في المنظمات 
 (.79ص، 2015:) الىنديل ي وال ناجي، وهي

 الإدارة التشغيلية

 الإدارة العليا

 الإدارة الوسطي

 ااستراتيجيالمستوى 

 المستوى الإداري 

 يالمستوى التشغيل

 الوارد السشرية المفاسسة التمويل التذنين المُيعات والتسويق
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 TRANSACTION PROCESSING SYSTEMالتجارية: نظم معالجة المعامات  -ا

 ومعةةال تهةةا، ومتةةااعةة مثةةل متةةااعةة  السلاةةات  المنظمةة ،تلاتص في التعةةامةةل مع م ةةايت تةةد  في  والتي
ول ومتااع  التعولضات وكلها تستلادم في مست والمعدات،وكةلك السلسر  تلط المكاين  اا  ور،تتعلق 

 تتااع انسلا  العمل اليومي. التيالعمللات والتعاملات الت اري  في المنظم  

 OFFICE SYSTEMالمكتب: نظم  -ب

تعتمد  لتياوتصةةةةةوير والوثايق  المكتجي للكلمات، والنشةةةةرتتعلق جوظايا المعال   المحوسةةةةا   التيهي 
 تأمين التىولمات الزمنل  المسلوا . المنظم ، وكةلكتليها أتمال وا  رالات 

 KNOWLEDGE WORK SYSTEMالمعردي: نظم العمل  -ت

 الإداري  الرسةةةةةةةةةةةةةومات، والمحساتالجلانات ومحسات  الهندسةةةةةةةةةةةةةل ، ومعال  وتتعلق وظايفها االمحسات 
ظم تلادم مسةةةةةتول العمل المعرفي وكةلك مسةةةةةتول ن والتيوتسوير الوثايق والمفكرات اليومل  الإلكترونل  

 المكت .

 DECISION SUPPORT SYSTEMالقرارات: نظم دعم  -ث

ا  وتحليل وكةلك  دول  اينت له،ت الإقللم الةي تىدم لادماتها ومنت اتها المتعلىة  أتملهةا جتحليةل مجلعةا
 التكاليا وايسعار وايربا  إضاف  إلط تكاليا العىود.

 MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMالإدارية: نظم المعلومات  - 

 حليةةةلات، وتللمجلعةةةتلاةةةدم نظم دتم الىرار ونظم المعلومةةةات الإداريةةة  مثلار التحليةةةل ايقللمي  التيهي 
 السنول . التكاليا، والموازن 

 EXECUTIVE SUPPORT SYSTEMالتنفي ي: نظم الدعم  -ح

لمجلعات، اتلادم المسةةةةتول ايسةةةةتراتي ي وتنجؤات ات اهات  التيمن ايمثل  تلط نظم دتم الإدار  العللا 
 لتالل :اتوضلح النظم أتلا  من لالال توزيع النشاسات  الموازن  ولمكن العمللات، تنجؤاتلاس   وتسوير
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 معالجة التعامات ( نشاطات نظم5-2شكل رقم )

 

 

 

 

 

المعلومةةةات الإداريةةة   م(. نظ2015تجةةةد الىةةةادر ال نةةةاجي) نقنةةةديل ي؛ تلالالةةةديإجراهلم  رالمصةةةةةةةةةةةةةةةةدر: تةةةام
 .80والتوزيع، صللنشر   دار المسير : نالمعلومات. تماوتكنولو لا 

 

 ( نشاطات نظم المكتب6-2شكل رقم )

 

 

 

المعلومةةةات الإداريةةة   م(. نظ2015تجةةةد الىةةةادر ال نةةةاجي) نقنةةةديل ي؛ تلالالةةةديإجراهلم  رالمصةةةةةةةةةةةةةةةةدر: تةةةام
 .81والتوزيع، صللنشر   دار المسير : نالمعلومات. تماوتكنولو لا 

 

 

 

 نظم معالجة المعامات التجارية

 متابعة الطلبات

 السيطرة على حركة المواد

 حفظ سجلات العاملين السيطرة على المكائن

 المحاسبة والأجور

 معالجة الطلبات

 أخرى: تدريب وتطوير

 نظم المكتب

 معالجة الكلمات 

 تقويمات زمنية إلكترونية النشر المكتبي

 الوثائق تصوير
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 ( نشاطات نظم العمل المعردي7-2شكل رقم )

 

 

 

 

 

المعلومةةةات الإداريةةة   م(. نظ2015تجةةةد الىةةةادر ال نةةةاجي) نقنةةةديل ي؛ تلالالةةةديإجراهلم  رالمصةةةةةةةةةةةةةةةةدر: تةةةام
 .82والتوزيع، صللنشر   دار المسير وتكنولو لا المعلومات.تمان: 

 

 ( نشاطات نظم دعم القرار8-2) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

المعلومةةةات الإداريةةة   م(. نظ2015تجةةةد الىةةةادر ال نةةةاجي) نقنةةةديل ي؛ تلالالةةةديإجراهلم  رالمصةةةةةةةةةةةةةةةةدر: تةةةام
 .78والتوزيع، صللنشر   المسير دار وتكنولو لا المعلومات.تمان: 

 نظم دعم القرار

 المبيعاتتحليل قيم 

 تحليل الأسعار والربحية جدولة الإنتاج

 تحليل التكاليف

 تحليل تكاليف العقود

 نظم العمل المعردي

 محطات عمل هندسية

O 

 الرسوماتمحطات 

 محطات إدارية
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 الإدارية تالمعلوما( نشاطات نظم 9-2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

المعلومةةةات الإداريةةة   م(. نظ2015تجةةةد الىةةةادر ال نةةةاجي) نقنةةةديل ي؛ تلالالةةةديإجراهلم  رالمصةةةةةةةةةةةةةةةةدر: تةةةام
 .83والتوزيع، صللنشر   دار المسير وتكنولو لا المعلومات.تمان: 

 ( نشاطات الدعم ااستراتيجي10-2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

المعلومةةةات الإداريةةة   م(. نظ2015تجةةةد الىةةةادر ال نةةةاجي) نقنةةةديل ي؛ تلالالةةةديإجراهلم  رالمصةةةةةةةةةةةةةةةةدر: تةةةام
 .78والتوزيع، صللنشر   دار المسير وتكنولو لا المعلومات.تمان: 

 نظم المعلومات الإدارية

 أدارة المبيعات

 تحليل استثمارات راس المال الموازنة السنوية

 الجرد

 تحليل إعادة التوزيع

 نظم دعم الإدارة التنفي ية)العليا(

 تنبؤات مبيعات لسنوات خمس قادمة

 تخطيط الأرباح تنبؤات موازنة سنوات خمس قادمة

 قادمة خطط عمليات لسنوات خمس

 تخطيط العاملين /الوظائف
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 المعلومات:اهمية نظم 

وتتحكم اكل  المنشةةةةةةةةةةةةةةأ ،( أن أهمل  نظم المعلومات في أنها تو د دالال 39ص، 1993الصةةةةةةةةةةةةةةااني )ةكر 
 دواير،وال الجلانات، دوالإ رالات، وقواتتتكون من م موت  من العناصةةةةةةر الاشةةةةةةري  والآلل   فهينشةةةةةةاساتها 
 تو د دالال النظام الكلي للمنشأ . التي والتىنلات، والجرامج واي هز ،

تتفق مع  حيثالىرار ا اتلااةلمراكز  المعلومات، وأرسةةالهاوت ملع وتشةة يل وتحليل وتلازين وتلاتص جتحديد 
، وأن توفر الشةةكل والشةةمول والنوتل  في التوقيت المناسةة  وتسةةاتد في مراقا  الفعلل  لسلجلاتها ايحتلا ات

معلومات، للتلاق  جين كل من النظام الرسةةةةةمي  تهتم جو ودن د ان نظم المعلومات  اكفال ، واالتاليالعمل 
 لعمل فيها النظام. التيالمعلومات في الجيي   يومستلادم يالتنظلم ايدار ، والهلكل ووظلف 

 المعلومات:مقومات تذميم نظم 

 لنظم، ففنهانظم المعلومةات فةايةدتهةا العمللة  المر و  منها ل الات تحىيق ايهدا  الملاتلف  لهة    تفىةدلكي 
يجةةد من إ رال تحةةديةةث مسةةةةةةةةةةةةةةتمر للجلةةانةةات الملازنةة  فيهةةا والمعلومةةات النةةات ةة  تنهةةا وهةةةا يتسلةة  مراتةةا  

 (GUSHNG,95: p982)ايتتاارات التالل  تند تصملم النظم وهي:

 النظم:الغاية من  -ا

الةي يتسل  وضةةةو  هة  ا هدا  كان يهد   ا هدا ، ا مرتسةةةعط نظم المعلومات إلط تحىيق تدد من 
 نظام معين إلط توفير المعلومات الملايم  للىرارات في وقت مناس .

 الرقاسة: -ب

مال  أصةةةةول ح المنشةةةةأ  وتعتجرتتعامل معها  التيتأتي أهمل  الرقاا  في نظم المعلومات من أهمل  الجلانات 
تها ي   مراقج التيحداث اللازم  من أهم العمللات ا  اكفال  وتسةةةةةة يلالموارد المتاح   واسةةةةةةتلادامالمنشةةةةةةأ  

تام  تهتم  ي: رقاا الثانالجلانات والنوع  واكتمالتهتم جدق   التيرقاا  التسجلىات  نوتين:وتىسةةةةةةم الرقاا  إلط 
 (GUSHNG, 95:p982) الجلانات.في تش يل  استلادامهالمكن  التياالىواتد والمعايير 
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 الُيئة: -ت

الةةي تو ةد فلةه هةة  النظم وتشةةةةةةةةةةةةةةتمةل تلط العديد من  اةالإسةارتمثةل الجيية  اللاةار لة  لنظم المعلومةات 
 لتياي   ايسةةتفاد  من المزالا  المعلومات، لةلكتؤثر في نظم  التيالظرو  ايقتصةةادل  واي تماتل  

 ظم المعلومات.تلط ن فرضتها الجيي  التيالىيود ةات النتايج السلجل   تأثيرتوفرها الجيي  والحد من 

 النظام:موارد  -ث

 الآيتو ايفراد وايموال  توفرها، وتشةةةملتحتا  إليها ومدل  التينظم المعلومات الموارد  تألاةي   أن 
 وا دوات الملاتلف  وغيرها.

 اجزاء النظم ومكوناتها الأساسية: -ج

ىها، هدا  محدد  لسةةةةعط لتحىلنظام تلط أ هزته الملاتلف  أو النظم الفرتل  وكل منها له أ  أيتشةةةةمل أ زال 
وا  رالات محدد  تتسل  تملل  التشةة يل فيها ويتم تحديد أو ه النشةةاط  جها، وقواتدوأو ه نشةةاط معين لىوم 

 يتم تصةةةةةةةةةةةةةملمها تلط شةةةةةةةةةةةةةكل جرامج تشةةةةةةةةةةةةة يل تحىق ا هدا  المر و . التيفي حدود الىواتد واي رالات 
(GUSHNG, 95:p982) 

 المعلومات:ِدارة نظم  - 

  تؤدي الط تحىيق ا هةةدا  المر و  من هةةة التيلاسلر والتنفيةةة ت  نظم المعلومةةات اعمللةةات التىوم إدار 
 النظم، وي   أن تتميز اىدرتها تلط أدال المهام الآتل :

   زايهتحديد ا هدا  العام  وا هدا  الفرتل  . 
  اللازم .وضع اللاسر والجرامج 
   تلله من الجيي  اللاار ل .الموايم  جين نشاط النظام والىيود المفروض 
  ادايها.الرقاا  تلط أدال النظم الفرتل  وتصحلح اينحرافات في 

 المستفيد من نظم المعلومات: افتياجات -خ
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توفير و  اللازم  للىراري   أن تصةةةةةةةةمم نظم المعلومات احيث تسةةةةةةةةتسلع إمداد متلاةي الىرارات االمعلومات 
 المنشأ .ال المعلومات المفيد  والمناسا  للمهتمين تن أتم

 الُيانات:الدقة والسرعة دي اعداد  -د

من أن نظم المعلومةات تسةةةةةةةةةةةةةةتسلع توفير المعلومةات الةدقلى   والتةأكةدي ة  ان لكون انتةا  التىةارير سةةةةةةةةةةةةةةللم 
من صةةةةةح  إثاات وتصةةةةةنيا  المناسةةةةة ، والتأكدوالصةةةةةحلح  تند نتايج أتمال المنشةةةةةأ  اسةةةةةرت  وفي الوقت 

 س المتاع.وتللالص تمللات المنشأ  وسلام  ا سا

 تكاليف نظم المعلومات: - 

لنظام، امثل تكاليا إتداد  مااشةةةةةةةةر ،النظم معىول ، سةةةةةةةةوال كانت تكاليا  اسةةةةةةةةتلادامي   ان تكون تكاليا 
لاسال تكاليا غير مااشةر  سججها أ التىارير أوتناصةر النظام من أشةلااص والآيت وتكاليا إنتا   تكاليا

 الموظفين وفىدان العملال.

 م المعلومات التسويقيةنظثانياَ: مفهوم 

 تمهيد:

من المعرو  أن الىرار الإداري هو الاتلار أحسةةن الجدايل المتاح  اعد إ رال دراسةة  للنتايج المتوقع         
يستلادام كل جديل وآثر  تلط ايهدا  العام  للمنشأ ، وي لمكن ان يتم هة  الىرار اي أةا توافرت معلومات 

ى  ويتضةةةةةةةةةح من ةلك أن تملل  اتلااة محدد  لحصةةةةةةةةل تليها صةةةةةةةةاح  الىرار وأن تكون هة  المعلومات دقل
الىرارات في ايدار  هي نظةةام متنةةاسةةةةةةةةةةةةةةق لةةه مةةدلالاتةةه وملار ةةاتةةه فةةفةا كةةانةةت مةةدلالاتةةه هي م موتةة  من 

لىرار ةاته هو والتشةةةةةةةةةةةةةة يلل  جينما  لعتجر ا  المعلومةات فةان الربر فلمةا جينهةا وتحليهةا لمثةل العمللة   التحليللة
 (.203،ص2010حميد،الملار ات من ورال هة  العملل  .)تجد ال

تعتجر المعلومات هي شريان العملل  التسولىل  و لمكن  ي قرار أن يتلاة في غيا  المعلومات، وسو  يتم   
تناول مفهوم نظم المعلومات التسولىل  نشأتها وتسورها وكةلك أهميتها ومميزاتها وانواتها ووظايفها وأهدافها 
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المدلالات والملار ات وبلان لاصايص وكفال  النظم والمشاكل ومن ثم تناول مراحل وضع النظام وتوضلح 
 ظام.للن يالنات   تن تدم و ود نظم معلومات التسولىل  دالال منظمات ا تمال وألايرار الهلكل التنظلم

 فهوم نظم المعلومات التسويقية:م 

ل وتجوي  ( اانها تملل  مسةةةتمر  ومنظم  ل مع وتسةةة ي213ص، 2010ترفها سلعت اسةةةعد تجد الحميد ) 
وحفا وتحليل الجلانات الماضةةةةةةةةل  والحالل  والمسةةةةةةةةتىجلل  المتعلى  اأتمال المنشةةةةةةةةأ  والعناصةةةةةةةةر المؤثر  فيها، 
والعمل تلط اسةةةةتر اتها للحصةةةةول تلط المعلومات اللازم  يتلااة الىرارات التسةةةةولىل  في الوقت المناسةةةة  

 واالشكل المناس  واالدق  المناسا  واما لحىق أهدا  المنشأ .

تعر  اةانها تاار  تن م موت  من ايفراد والمعدات واي رالات والجرم لات، والشةةةةةةةةةةةةةةاكات التي تعمل معار 
 من أ ل تصنيا وتحليل وتىيلم وتوزيع المعلومات التسولىل  اشكل منظم لدتم صانعي الىرارات التسولىل .

 (62ص، 2010،)الصىر

التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةة  تلط أنةةه أحةةد نظم المعلومةةات  مفهوم نظم المعلومةةات (KING,1989: p46)وتنةةاول كينج 
الفرتلةة  دالاةةل المنظمةة ، والةةةي يلاتص جت ملع الجلةةانةةات والمعلومةةات من مصةةةةةةةةةةةةةةةادرهةةا الةةدالاللةة  واللاةةار لةة  
ومتلاةيها، وتشةةةةةةةةة يلها واسةةةةةةةةةتر اتها، وأرسةةةةةةةةةالها لمراكز اتلااة الىرارات للاسةةةةةةةةةتفاد  منها في تلاسلر ومراقا  

 العمللات التسولىل .

ا مجنل  منظم  مكونه من ايفراد وسرايق وآيت تهد  إلط إنتا  م موت  من المعلومات وتعر  كةلك اانه
التسةةةةةةةةةةولىل  الموثون من مصةةةةةةةةةةادرها الدالالل  واللاار ل  جهد  اسةةةةةةةةةةتلادامها في اتلااة الىرارات التسةةةةةةةةةةولىل . 

 (.23ص، 2013الضلاتين،)

تجدأ نظم المعلومات التسةولىل  وتنتهي مع مديري التسويق فهي تتفاتل مع المديرين لتىيلم وتحديد حا اتهم 
من المعلومات والعمل تلط تسوير المعلومات المسلوا  من لالال السةةةةةة لات الدالالل  للمنظم  ونشةةةةةةاسات 

ي الىرارات. ا أكثر فايد  لمتلاةايستلااارات التسولىل  وتمللات احوث التسويق وهةا لساتد دايما تلط  عله
 (.102ص، 2003حداد،)
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( اةةةانهةةةا اي تمةةةل لعتمةةةد تلط كملةةة  ونوتلةةة  الجلةةةانةةةات والمعلومةةةات 40ص، 1987كمةةةا ترفهةةةا الةةةدوي ي )
المسلوا  يتلااة الىرارات وأن هة  المعلومات والجلانات تلاتلا االاتلا  العوامل المؤثر  في محلر المنافس  

 ىنلات المستلادم .وايسوان والزباين والت

فعرفها اأنها النتي   النهايل  لتفاتل م موت  من الإ رالات وايسةةةةةةةالي   ASSAEL, 1986)اما اسةةةةةةةيل )
يد مفهوم نظم اانه لمكن تحد رالمعتمد  من قجل المعنيين من أ ل جنال وتسوير ايستراتي ل  التسولىل . وةك

 المعلومات التسولىل  من لالال ا اعاد ا تل :

توفر المعلومات الضةروري  لإدار  التسةويق إي ان هة  اللاصةوصةل  ي تعني حصةر ايستفاد   اانها .أ
 نظم  الوظلفل  ا لارل.نمال تستفيد منها ا أكلها جفدار  التسويق فىر و 

اانها توفر المعلومات من مصةةةةةةةةةةةةةةادرها الدالالل  ومصةةةةةةةةةةةةةةادرها اللاار ل  " المسةةةةةةةةةةةةةةتهلكين والموردين  . 
ومل  والمؤسةةةةةةسةةةةةةات ايقتصةةةةةةادل  واي تماتل  والتعاونل  للم تمع والجيي  والمسةةةةةةاهمين والدواير الحك

  ل  التسولىل  ومن ثم تسويرها.تي ل وضع وبنال ايستراأالتنافسل  من 
    ل معالأااستمرار من  جرم لات والشاكات تعمل معار الاانها م موت  من اينشس  والإ رالات و  .ت

 أ .م لدتم صانعي الىرارات التسولىل  لتحىيق أهدا  المنشلار اها اشكل منتظأالجلانات التسولىل  و 

 م المعلومات التسويقية:نشْة وتطور نظ

تسورت فكر  نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةةةةولىل  حيث مرت امراحل تديد ، حيث كانت في أوايل الثمانينات وحد  
لمعلومات تلط ت هيز االاحوث التسةةةةةةولىل ، هي الحلى  ا ولط في نظم المعلومات التسةةةةةةولىل  وكانت تعمل 

 الضروري  لحل المشاكل التسولىل  التي ت ااه مدرال التسويق في المنظمات.

حيث شةةةةةةهدت فتر  منتصةةةةةةا الثمانينات العديد من الت يرات في الجيي  التسةةةةةةولىل  لااصةةةةةة  ما يتعلق جرغاات 
هور إلط  ان  ظالمسةةةةةةةةتهلكين وأةواقهم وحا اتهم الملاتلف  وسةةةةةةةةلاسةةةةةةةةات الم هزين والموزتين والمنافسةةةةةةةةين 

التسورات في التكنولو لا والجرم لات، وايقتصةةةاد والسةةةلاسةةة  تلط النحو الةي أدل الط الحا   لإنشةةةال نظم 
معلومات تسةولىل  دالال منظمات ا تمال من أ ل التعامل مع كل المت يرات الجيي  وايسةتفاد  من الفرص 

 (.52ص، 2010،نمحمد ا مي)م . التسولىل  وتنمل  السل  تلط المنت ات أو اللادمات المنظ
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( في أوايل التسعينات أصاح لنظم المعلومات التسولىل  إسار  52ص، 2010)وأضا  ألضار محمد ا مين 
وهلكله دالال منظمات ايتمال مما أدل إلط أهميته، حيث أصةةةةةةةةةةةةةاحت تعل  دورا هاما في أحداث التكامل 

 الهام  االمنظم  والم ايت الوظلفل  ا لارل كالإنتا  فلما جين النشةةةاط التسةةةولىي كأحد الم ايت الوظلفل 
 والتمويل والموارد الاشري  والتسوير.

وتندما جدأت تسجلىات تكنولو لا المعلومات في نظم المعلومات الإداري  شةةةةةملت نظم المعلومات التسةةةةةولىل  
ال    في زياد  كففي تسجلىها، وتمت ايسةةةةةةةةةةتفاد  من قواتد المعلومات ومن شةةةةةةةةةةاكات ايتصةةةةةةةةةةايت المتسور 

وفاتلل  نظم المعلومات التسةةةةةةةولىل  في المنظم . التسور الةي مرت اه نظم المعلومات التسةةةةةةةةولىل  لم لأتي 
نما  ال محصةةةةةةةةةةةةةةل  لتضةةةةةةةةةةةةةةافر م موت  من العوامل لمكن إ مالها االآتي:)تجد الحميد، ، 2010من فرا  وا 

 (.204ص

 .جروز ظاهر  سون المشترين 
  سوان الكجير .ظهور ا 
 . المنافس 
 .زياد  النشاط التسولىي 
  . زياد  أهمل  المؤشرات ايقتصادل 
 .تعىد النشاط التسولىي 
 . التسورات العلمل  والتكنولو ل  والثىافل 
 ااينف ار المعرفي.أو ما لسمط ماتل  علو ظاهر  ثور  الم 

 اهمية نظم المعلومات التسويقية:  

 :ينظم المعلومات فلما يل( أن أهمل  204ص، 201وأوضح تجد الحميد )

للمعلومات التسولىل  أهمل  لااص  في توفير المعلومات المساتد  في اتلااة الىرارات التسولىل   -أ
الملاتلف ، إة انها تحدد للإدار  السريق إلط  ان  ما لىوم اه النظام من إتداد المعلومات اسريى  
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ى  كلما كانت المعلومات كافل  ودقلهدا  المسلو  تحىلىها فثرها تلط ا أمللاص  تلط كل جديل و 
 ساتد ةلك تلط تحىيق أحسن النتايج في التلاسلر والتنفية والرقاا  للأنشس  التسولىل .

ستلارا  م موت  ضلام  من المعلومات اشكل لساتد تلط حسا   دول كل اينشس  اتمكن من  - 
في  كل تنصر التسولىل ، فلمكن حسا  نصي  كل تميل، وكل سلع ، وكل ر ل جلع، ومساهم 

أربا  المنشأ  واالتالي لمكن ان لحدد ات اهات وسلاسات الإدار  وسلاساتها المستىجلل  نحو 
 ايحتفاظ امنتج معين او نوع معين من العملال.

إمكانل  تعديل المعلومات دون  هد، والإ اا  تلط أي أسيل  تتعلق االعملال أو ر ال الجلع أو  -ت
 ما لمكن ان تستلادم في تحليل نتايج النشاط اليومي موزتار اللادم  أو السلع  اشكل فوري ك

تن إمكانل  استلادام هة  المعلومات في تىيلم كفال   لنوتل  العملال فضلار  أو ساىار    رافلار 
 السلاسات التسولىل .

نظر الط أتمال المنشأ  ككل وللس كأ زال منفصل ، إة ا تتميز نظم المعلومات التسولىل  تلط انهت -ث
بر جين سلاسات المنشأ  اللااص  االإنتا  والتمويل والشرال والتلازين، والسلاسات لحدث ر 

 التسولىل  ووضعها في قال  واحد وتحليلها اشكل متكامل.

( أن أهمل  نظم المعلومات التسولىل  تزويد كل وظلف  في 309ص، 2002وةكر الصميدتي والعلان )
رارات اي انها كلما توافرت معلومات كافل  ودقلى  كلما ساتد إدار  التسويق االمعلومات اللازم  يتلااة الى

 ةلك تلط تحىيق نتايج أفضل. وللاص ايتي:

السرت  والدق  في الحصول تلط المعلومات التفصيلل ، اشكل سريع لساتد تلط حسا  كل  -أ
 اينشس  التسولىل  وتحديد السلاسات الإداري .

 نات اللااص ، مع إمكانل  توفير الجلانات اللازم  لتسجيقال مع المنظم للجلانات مع ايحتفاظ االجلا - 
 السرن الحديث  في احوث العلملات يتلااة الىرارات الملاتلف .

النظر  الشامل  والعام  والسريع   تمال المنظم ، وتوفير تىارير تن كل ما يلاص العملل   -ت
 لمستهلكين.ت اهات ااالتسولىل  جاعديها الدالالي واللاار ي وتوفير معلومات حول 

 النتايج الىاجل  للىلاس. -ث
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 ة:يات التسويقمانوع المعلو  

تتعد مصادر الجلانات والمعلومات وةلك لضمان  ود  المعلومات والملار ات التي تعتمد تليها ايدار  
التسولىل  للحصول تلط معلومات وات اهات المستفيدين. ولةلك تلاتلا المعلومات التسولىل  حس  آرال 

 (.78ص، 1995وحس  و هات نظرهم وتىسم كما يلي:)أمنل ،المدرال 

حس  هةا النوع ففن المعلومات لمكن أن تىسم إلط الم موتات  فسب طُيعة النشاط الإداري: -أ
 الريلسل  التالل :

  معلومات التلاسلر ايستراتي ي: يتم هةا الصنا من المعلومات جتحديد ا هدا  وايستراتي لات
 نتج  ديد، ت ير سرن التوزيع.والسلاسات مثل إضاف  م

  معلومات الرقاا  الإداري  والتش يلل : حيث لساهم هةا الصنا االاتلار الجديل ا مثل زياد  أتداد
 العاملين في المجلعات، ت ير وسايل الإتلان.

 تىسم إلط قسمين هما: فسب مذادر توليد المعلومات: - 

 المعلومات والجلانات من دالال المنظم  من ايتي:مصادر دالالل : حيث يتم الحصول تلط اوير: 

  قواتد الجلانات المتعلى  جنظم المعلومات الوظلفل ، دالال المنظم  مثال ةلك قاتد  الجلانات
المالل ، واينتا ل ، والهندسل ، والتلاسلر، وتتمثل الجلانات التي يتم الحصول تليها 

ن ن تكلف  الإنتا ، التلاسلر لإنتا  نوع معي)فواتير العملال الروات  والحوافز مواتيد الشح
 من المنت ات(.

 : دراسات الاحوث التسولىل  حيث يتم الحصول تلط الجلانات التالل 
 .ح م السل  المتوقع تلط المنت ات 
 .نسان وح م السون 
 .المجلعات السااى  والحالل  اللااص  االمنت ات وم موتاتها 
 في السون.سرن وأسالي  نىل وتوزيع منت ات المنظم   
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 .هلكل وأسعار الجلع واللاصومات 
 . لادمات ما اعد الجلع كالضمان والصلان 

المصادر اللاار ل : حيث ت مع الجلانات من مصادر لاار  المنظم  والتي تعكس الجيي  التنافسل  ثانلار: 
زتين، و واللاار ل  المحلس  االمنظم  وتنحصةةةةةةةةةر في المسةةةةةةةةةتهلكين الحاليين والمرتىجين، والموردين، والم

والمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات المحلل  والدولل ، واي هز  التلاسلسل  والرقاجل ، وتتمثل تلك النوتل  من الجلانات في 
 ايتي:

 .سلوك ورغاات المستهلكين 
 .مستول التىدم التكنولو ي في الم تمع 
 . المؤثرات الحكومل 
 . الفرص والمهددات المتعلى  االمنظمات المنافس 
 ل  السايد  في الم تمع.ا وضاع ايقتصادل  والسلاس 

 تصنا المعلومات الط صنفين حس  أسلو  ت ملعها: فسب اسلوب تجمين المعلومات:اواَ: 

: هي تلك المعلومات التي يتم الحصول تليها من مصادرها ايصلل  )مستندات، المعلومات ايولل  .أ
المعلومات ي مع  غرا  تملال، مسةةتهلكين( وةلك جهد  معال   مشةةكل  محدد ، وهةا النوع من 

لاةاصةةةةةةةةةةةةةة ، كمةةا يتسلةة  الوقةت وال هةد والمةال وتمتةةاز هةةة  المعلومةةات اةةالةدقةة ، ويتم ةلةةك من لالال 
 المسوحات وايستىصال.

المعلومات الثانول : هي تلك المعلومات التي تكون مو ود  ويتم ت ملعها  غرا  لااصةةة  وتتماز  . 
ن المعلومات ا ولل  وكةلك تتماز اىل  التكلف  هة  المعلومات، اأنها تتعلق االماضةةةةةةةةةةةةةي وأقل دق  م

 وسهول  الحصول تليها ويتم ت ملعها من لالال الاحوث والدراسات الميدانل .

 تصنا إلط أربع  أصنا  وهي: فسب دقة المعلومات:ثانياَ: 

  الحىايق: تعتجر الحىايق ااسةةةر أنواع المعلومات التسةةةولىل  حيث يتم ملاحظتها مااشةةةر ، أو
 ل إلط المدرال تن سريق الاايعين.ريما تص
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   التلامينات: تعتمد تلط ايسةةةةةةةتنتا ، وكةلك أرال المسةةةةةةةتهلكين والعين  ولكن العين  ترضةةةةةةة
 للألاسال، اي انه لمكن تفادل ةلك تن سريق زياد  ح م العين .

  التنجؤات: تتعلق االمسةةةةةتىجل. مثلا "تعتىد اع  الشةةةةةركات أن مجلعاتها سةةةةةترتفع العام الىادم
  معين  تن مجلعاتها العام الماضةةةةةةةةةةي ولكن ةلك اايتتماد تلط الزياد  في مجلعات جنسةةةةةةةةةةا

 السنوات الماضل ".
  الإشةةاتات: حيث انها غير دقلى  وربما متعارضةة  مع اعضةةها اي انها ربما تكون المصةةدر

 الوحيد للمعلومات في اع  ايوقات.

 م المعلومات التسويقية:اهداف نظ 

التحديد الدقيق يحتلا ات المسةةةةةةةةةةةةةةتفيدين من ملار ات نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  يهةد  هةةا النظةام الط 
،وانتا  الجلانات والمعلومات التسةةةةةولىل  االمواصةةةةةفات الىلاسةةةةةل  وتوفير لاس  كامل  للتدقيق السةةةةةللم للجلانات 

مسةةةةةةةةةاهم  لوالمعلومات فلما جين نظام المعلومات التسةةةةةةةةةولىل  ونظم المعلومات الوظلفل  ايلارل االمنظم  وا
الفعال  في تدتلم أنشس  تلاسلر ومراقا  العملل  التسولىل  دالال منظمات ايتمال المتاح  لتلك المنظمات 
واما يؤدي في النهال  الط تىدلم لادمات متىدم  للمسةةةةةتهلكين وتحىيق ال ر  المناسةةةةة  للتنسةةةةةيق والتساجق 

 جين السل  تلط المنت ات والعمللات اينتا ل  اللازم  لها.

 رافل وضن نظام للمعلومات التسويقية:م 

أن و ود نظام للمعلومات التسةةولىل  امرار ضةةروري االنسةةا  لمنظمات ايتمال اة لمكنها من الحصةةول تلط 
المعلومات اللازم  للىرارات التسةةولىل  التي تحىق ايهدا  التسةةولىل ، وهنالك اع  اللاسوات اللازم  وهي 

 (.264ص، 2005:)أدم أاكر،

ا ل  لإنتلىلام امسةح شةامل لنوتل  المعلومات المتداول  دالال المنشأ  واللااص  امحددات اضةرور  ا -أ
  المتةةةاحةةة  تن العملال وكةةةةلةةةك الجلةةةانةةةات اللاةةةار لةةة  والمؤثرات المتعلىةةة  والملازون والسةةةاقةةة  الجلعةةة

 ياالمت يرات الملاتلف  اللااصةةة  اايقتصةةةاد والسةةةلاسةةة  وايسةةةوان والمنافسةةة  والمت يرات اي تماتل  ف
الجيي  المحلس  االمنشةةةةأ  ، مع تحديد مصةةةةادر كل منها ومدي إمكانل  الربر جينها وايسةةةةتفاد  منها 
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مع تحديد معدل الت ير الةي لحدث تليها ،وي   ان تمتد هة  الدراسةةةةةةة  لتشةةةةةةةمل ملاتلا الوحدات 
نتهي تتنظلم ومن الضروري ان الالإداري  لل هاز التسةولىي ،وتحديد صور تداول المعلومات دالال 

هة  الدراسةةةةةةةة  جتحليل احتمايت النمو المسةةةةةةةةتىجلي في انواع المعلومات المتاح  ونوتل  الإضةةةةةةةةافات 
 المحتمل ان يو هها النظام.

 جفمكانلات نظام المعلومات ر  تلط مسةةةةةةتولات ايشةةةةةةرا  الملاتلف ضةةةةةةرور  تنمل  معار  فريق ايدا - 
ت والتىارير جين ايدار  ومصةةةةةةةةةةةةةةممي التسةةةةةةةةةةةةةةولىي، وهلكل النظام ومدلالاته وملار اته من المعلوما

ها لالجرامج والعةاملين في نظةام المعلومةات وتةدرية  كةاف  العاملين في تمللات ادلاال الجلانات وتحلي
 وايستفاد  من الملار ات.

ي لمدل توفر المعلومات ف ضةةةةةةةرور  وضةةةةةةةع لاس  متكامل  تتضةةةةةةةمن التسجيق التدري ي للنظام ساىار  -ت
دار   يله، وةلك  قناع الإام ومدل توافر الكفالات المسلوا  لتشةةصةةور  محدد  يسةةتلادامها في النظ

 .ين اكل مرحل  من التسجيق واتداد جرامج لإتاد  تنظلم العمللموالعا

   م المعلومات التسويقية:نمو ج كوتلر لنظ

لىسةم نموة  كوتلر نظم المعلومات التسولىل  الط أربع  نظم  زيل  وهي المحاساات الدالالل  وايستلااارات 
التسةولىل  واحوث التسويق وتلم إدار  التسويق، وتألاة هة  ال زيل  جلانات من الجيي  وتحولها الط معلومات 

 (.334ص، 1999العلان والعجدلي،)ألارل لمنفةي ايدار  العللا في التسويق. 
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 م المعلومات التسويقية لكوتلرنمو ج نظ (11-2رقم )شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .336زهران، ص ر: دانالتسويق. تما  (. إدار 1999المصدر: اشير العلان قحسان العجدلي)

 

 (INTERNAL ACCOUNTING SYSTEM) وقد ميز كوتلر األاة  في ايتتاار المحاساات الدالالل 
العلاق  الرمزي  أو المعتمد  جين وظايا المشروع. وفي الواقع فان نظام المحاساات الدالالل  هو الةي لىدم 
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ربسار شاملار لالال المشروع ككل جت ملع جلانات العمللات الفعلل  وااستلادام هة  الجلانات في أتداد 
 مستندات محاسجل  وتىارير إداري  أساسل .

أساسا جنشر  (MARKETING INTELLIGENCE SYSTEM)سولىل  ويهتم نظام المعلومات الت
المعلومات لتنجله المدير إلط ما لحصل من تسورات  ديد  في ايسوان ويلاتلا هةا النظام تن 

 المحاساات الدالالل  في ان معلومات الملار ات تت ه نحو المستىجل جدي من الوقت الحاضر او الماضي.

ونظام تلم ايدار  التسولىي جتىدلم معلومات للمدير تساتد  في اتلااة ولىوم نظام المعلومات التسولىي 
فهو نشاط ينفة في العديد من  (MARKETING RESEARCH)الىرار، اما نشاط احوث التسويق 

 المشروتات ولشمل ايتي:

 ا كل أ زال تملل  التسويق.ت ملع جلانات حالل  تص 
 اتلااة الىرارات والتركيز لكون تلط اللاسوط لملتىدلم النتايج إلط ايدار  في صور  تسهل ت  

 الزمنل  للمعلومات.

ففن التركيز ينص  تلط  (MARKETING MANAGEMENT SCIENCE) إما تلم الإدار  التسولىي
. أما ان تكون مصادر (SIMULATION)ا سالي  الكمل  فىر هي أسالي  معىد ، مثل المحاكا  

 المحاسا  الدالالل .الجلانات نظام احوث التسويق او نظام 

ففن نظم احوث التسويق وتلم ايدار  التسويق تعد من السرن الحديث   دار في تحليل الجلانات لمساتد  
المدير في التوصل الط حلول لمشكل  معين  او تد  مشاكل، وقد رأل كوتلر أن مدير التسويق لستلادم 

 معلومات الملار ات في التلاسلر والتنفية والمراقا .

  ت نظم المعلومات التسويقية:مدخا

ل ، و غير منتظم  وةلك لتوفير المعلومات والتىارير التسولىأكاف  الجلانات التي يتم  معها اصور  منتظم  
وتتوقا تلك المعلومات تلط سجلع  النشاط، ومدل تىدم اينظم  الآلل  المستلادم  حيث تعتمد الإدار  

جلانات  ( وكةلكخنتا ، الملازون، المجلعات ا فراد، والتمويل، التلط كاف  الجلانات اللااص  االمنشأ  )اي
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الشرال والتعامل، وسجلع  التدفىات النىدل   السون والمنافسين وما يتوفر تن العملال من سلوكلات في
تجد )الدالالل  واللاار ل ، ويلع  النظام المحاسجي دورار كجير في توفير قدر كجير من هة  المعلومات. 

 (.207ص، 2010،دالحمي

كما تعتمد نظم المعلومات التسولىل  تلط احوث التسويق كمصدر أساسي للمعلومات تن سلوكلات 
المستهلكين والسون وكةلك الدراسات الميدانل  تن المنافسين ومستولات رضال العملال وتىيلم المنت ات 

احوث التسويق هي مصدر هام ال ديد  وكةلك تىيلم الحملات الإتلانل  والتروي ل  واالرغم من أن 
للجلانات التسولىل  فهي تعتمد اشكل كجير في إتدادها تلط المعلومات والتىارير التي توفرها نظم 

 المعلومات التسولىل .

 ية التشغيل والتفليل:عمل

( ان نظم المعلومات التسولىل  تىوم ام موت  من ال هود في مىدمتها 207،ص2010أوضح تجد الحميد )
لمعلومات الوارد  في ملفات لااص  لكل م موت  من المعلومات وساىار للاريس  معينه لتدفق تس يل ا

المعلومات من لالال سير المعلومات من نىس  الجدل إلط نىس  النهال  .وتادتار ما تكون نظم المعلومات 
ها الاع  عضالتسولىل  نظم فرتله تىع ضمن نظم المعلومات الكلل  للمنشأ  وتتكامل هة  اينظم  مع ا

من ناحل  ومع النظام الريلسي من ناحل  ألارل وتتم تملل  التش يل وفىار لجرامج تعد اصور  متدر   حتط 
لسهل استلعاجها وتضمن للإدار  استلادام جلاناتها ولشترك في ةلك ر ال ايدار  العللا وايدار  التنفيةل  مع 

 مصممي ومحللي الجرامج.

 يقية:م المعلومات التسومخرجات نظ

تتمثل في المعلومات المنتظم  وغير المنتظم  التي ترسل في شكل قاجل للاستلادام المااشر في الوقت 
المناس  والط المستول الإداري المناس ، وتاد  ما تتلاة هة  المعلومات شكل تىارير للمستولات المعين  

 (.201ص، 2010،دوالتي تنىسم الط ثلاث  أنواع ريلسل  :)تجد الحمي
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وهي في شكل معلومات يومل   OPERATIONAL REPORTSرير لااص  االعمل لأتتىا -أ
تحدد الوضع الراهن لسير العمل التسولىي في المنشأ  وتمثل رقاا  يومل  مااشر  تلط العمللات، 
وتتضمن هة  التىارير م موت  من التحلللات الإحصايل  مثل " تحليل المجلعات وقفا لللادمات 

دم هة  المعلومات للرقاا  تلط س لات العمللات كما تمكن النظام من أتداد ونوع العملال " وتستلا
 كشو  الحسااات والفواتير اللااص  االعملال.

تهد  هة  المعلومات الط مساتد  الإدار  TACTICAL INFORMATION'Sمعلومات تكتلكل   - 
ولىي ل التسفي وضع لاسسها في اي ل الىصير وتىلم م ايت النشاط الملاتلف  في نسان العم

في المنشأ  ومساتد  ايدار  الضار في وضع لاسر وتصحلح اينحرافات او تعديل في اينظم ، 
وكةلك التنسيق جين اينشس  الفرتل  الملاتلف  دالال المنشأ  وتشمل هة  المعلومات تىرير تن 

نافس  ولمكن المتحليل المجلعات اي مالل  وتىيلم نتايج ايتلان والحملات التروي ل ، وتىارير تن 
 استلادام هة  المعلومات في أتداد السلاسات التسولىل  الملاتلف .

 STRATEGICALLY INFORMATIONمعلومات استراتي ل   -ت

جهد  مساتد  ايدار  في ممارس    وهي تلك المعلومات التي لستلالصها نظام المعلومات التسولىل
لسلاسات سويل  المدل، وةلك ااستلادام وظلف  التلاسلر سويل اي ل، ووضع ومرا ع  ا هدا  وا

نماة  الإحصال وايقتصاد الىلاسي الملايم  ويتضمن ةلك وضع موازنات تىديري  مرن  لمستولات 
النشاط التسولىي لكل سلع  لالال المستىجل ودراس  إمكانل  تىدلم سلع ولادمات  ديد  للسون، والتنجؤ 

 فسين في كل منتج.وتحليل نىاط الىو  والضعا جين المنشأ  والمنا

 :يالآتمعوقات تفد من ااستفادة من مخرجات نظم المعلومات التسويقية وتتمثل دي 

تدم ايلتزام جتوصيا م تمع المستفيدين، من ملار ات تلك النظم مما يؤدي إلط انلافا   .أ
 تدد الفيات المستفيد  من هة  الملار ات.

ودور نظم المعلومات التسولىل  دالال تدم توافر الإدراك التام لدل المستفيدين  همل   . 
 المنظم .
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، م المعلومات التسولىل الجلانات والمعلومات فلما جين نظتدم توافر لاس  متكامل ، لتدفق  . 
ونظم المعلومات ا لارل في المنظم  مما يؤدي إلط حدوث ايزدوا ل  وتكرار  مع وتش يل 

 الجلانات والمعلومات وصعوا  ايستفاد  منها.

 ظم المعلومات التسويقية: خذائص ن

 تدد من اللاصايص وهي:) KING,1989: p45أوردها كينج )

أن تكون الجلانات مناسا  لل ر ، وةلك ين استلادام معلومات غير مناسا  يؤدي الط نتايج  -أ
 سلجل  وقرارات لااسي .

جير  كأن تكون المعلومات دقلى ، أن ايستلادام ا مثل لنظم المعلومات التسولىل  يوفر دق   - 
 للجلانات المىدم  لمتلاةي الىرارات.

توافر معلومات كافل  يتلااة الىرارات المسلوا ، امعنط أن المعلومات تندما تكون غير كافل   -ت
 ففن ةلك قد يؤدي الط تلاسلر غير صحلح واالتالي يترت  تلله قرار لااسئ.

المعلومات في وقتها وصول المعلومات في الوقت المناس ، ولل ه  المناسا ، فان وصول  -ث
لساتد كثير في حل المشكلات التي تحتا  من ايدار  اتلااة الىرار الصحلح وحلها. وهنا 

 يتضح دور وأهمل  الحاس  في هةا الم ال.
 ترشيد الىرارات التسولىل  والمتعلى  االمنتج والتسعير وتىسلم السون، والاتاار منافة التوزيع. - 
ط ايدار  أن تتأكد من دق  المعلومات ومصادرها كما ي   اتتماد المصادر الموثوث  ي   تل - 

 تليها الحصول تلط المعلومات من أكثر من مصدر ومسااىتها فلما جينها للتأكد من صحتها.
المساهم  في وضع اهدا  المنظم ، جدق  وفي صور  ت علها قاجل  للىلاس وان الجلانات  -خ

، 1995الم تتحىق الشروط التالل :)أمنل ،والمعلومات التي سجق ي لمكن ايستفاد  منها م
 (.28ص
  ي   ان تتوافر في تلك الجلانات والمعلومات اع  اللاصايص أهمها سهول  الوصول

 إليها، الشمولل ، والدق  والوضو  والمرون  والاعد تن التميز.
 .أهمل  استلاداماتها المتعدد  ومعرف  سرن تحليها وتفسيرها 
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  المعلومات التسولىل  حيث أن تنظلمها وتوفرها االكمل  والسرت  ايهتمام جتنظلم الجلانات و
 مامها وي يتحىق ةلك إي جو ود نظالمسلوا ، اىدر الفاتلل  المترتا  تلط استلاد

 للمعلومات التسولىل .

(. ةكروا أن  ود  وظايا المعلومات التسولىل  تعتمد تلط 155ص، 2007اما تزام وحسنون  والشيخ )
 ساسل  وهي:ثلاث  توامل أ

 . سجلع  الجلانات المتاح 
 .سرن معال   الجلانات وتىدلمها لتوفير معلومات قاجل  للاستلادام 
 م المعلومات التسولىل  والمديرين الةين لستلادمون الملار ات تلط العمل سولار قدر  مش لي نظ. 

 م المعلومات التسويقية:كفاءة نظ

التسولىل  لستسلع ان لعمل ويلادم المنظم  ولىدم أن التنظلم المناس  والملايم لنظم المعلومات 
معلومات )تا ل ( ومناسا  لكل مستول اداري فهو لعمل كمنظم ومراق  للسون اصور  مستمر  احيث 
لمكن ايدار  من تعديل قراراتها وتصرفاتها حس  الت يرات الجيي ، وكةلك لستسلع الىلام االآتي:)الشيخ 

 (.156ص، 2007وآلارون،

 ىدير التسورات والت يرات الفنل .مراقا  وت 
 . ربر ادار  التسويق مع ايدارات ايلارل في المؤسس 
 .الحفاظ تلط الوقت والمال 
 ار أفضل الجدايل.للاتا 
 .اتلااة أفضل الىرارات 
 . جنال ل   مشترك  جين قسم التسويق والعمللات اينتا ل 
 هدا  ايستراتي ل  سويل  المدليو ه المسار نحو التىدم للأ. 
 .لساتد تلط لادم  الزباين 
 . لساتد تلط تحسين ايدال الكلي من لالال التلاسلر والرقاا 



116 
 

 المشاكل الناتجة عن عدم وجود نظم معلومات تسويقية داخل منظمات الأعمال:

( انه يترت  تلط غلا  الإسار المتكامل لنظم المعلومات التسولىل  53ص، 2002أوضح الحسني )
 حدوث العديد من المشاكل أهمها:دالال منظمات ا تمال 

انلافا  مستول كفال  أنشس  تلاسلر ومراقا  العمللات التسولىل  نتي   لعدم توافر الجلانات 
والمعلومات اللازم  لتدتلمها، مما يؤدل الط ايجتعاد تن المنهج العلمي تند ادال تلك الممارسات، 

لط ةلك موا ه  العديد من الملااسر وضلاع وايتتماد اشكل أساسي تلط اللاجرات السااى ، ويترت  ت
العديد من الفرص التسولىل  وانلافا  مستول  ود  منت ات المنظم  وتدم كفال  وفعالل  ايتصايت 
والتنسيق جين نظم المعلومات الفرتل  االمنظم ، واالتالي تدم قدر  تلك النظم تلط تحىيق أهدافها، مما 

   ككل.يودي الط صعوا  تحىيق اهدا  المنظم

الىدر  تلط تحىيق ايهدا  واالتالي فان فاتلل  المعلومات التسولىل  تعني  المقذود سالفعالية:
 تحديد مدل قدر  هةا النظم تلط تحىيق أهدافه.

تركز الكفال  تلط سلام  الوسيل  المستلادم  لتحىيق الهد  أي التركيز  اما المقذود سالكفاءة:
لك من لالال فحص كلفل  است لال الموارد سوال موارد مادل  او تلط كلفل  جلو  نىس  النهال  وة

 اشري .

م المعلومات التسولىل  من لالال ايلتزام االتحدي المسجق يحتلا ات ولمكن تحىيق فعالل  نظ
المستفيدين من الجلانات والمعلومات التسولىل ، سوال تند تصملم هةا النظام أو تند تش يله وتموما 

 (.8ص، 2009)ص يور،مل العام  التي ي   أن تؤلاة اعين ايتتاار وهي:هنالك اع  العوا

الوصول للجلانات: كيا لمكن توفير الجلانات من لالال النظام؟ وهل متلاةي الىرارات في  -أ
حا   الط سريى  ما للوصول إلط النظام من لالال الحاس  الشلاصي ام إنهم سو  

 النظام؟لحصلون تلط الجلانات من ايفراد والعاملين في 
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حداث  المعلومات: ماهي در   السرت  في إدلاال الجلانات للنظام؟ وهل متلاةي الىرارات في  - 
حا   إلط المعلومات المتعلى  اا حداث تند وقوتها؟ وهل مدلالات الجلانات ستكون أسجوتل  

 أو شهري ؟
وللس  راتالىدرات الت معل : أي الىدر  تلط توفير المعلومات اصور  ت معل  لمتلاةي الىرا -ت

 اصور  تفصيلل .
المرون : فالنظام ي   تصحلحه االشكل الةي لصاح معه قادرار تلط ملايم  احتلا ات  -ث

 المؤسس  المت ير  من المعلومات.
 مشارك  مستلادم النظام: وةلك في تد  نواحي منها: - 

 .تحديد نوع الىرارات التي ي   توفير المعلومات لها 
   والمسلو  استلادامها في تحليل الجلانات.أسالي  التحليل المناسا 
 .السريى  المرغوا  في تر  الجلانات 
 .التوقيت المناس  لتوفير المعلومات 

 م المعلومات التسويقية:يمي لنظالموقن التنظ 

تلاتلا تاعل  نظم المعلومات التسولىل  من منظم   لارل تاعار يلاتلا  العوامل المؤثر  في الجنال 
فان هناك تدد من المواقع التنظلمل  لتلك النوتل  من النظم، والتي تعد امثاا  جدايل متاح  التنظلمي، وكةا 

 (.105ص، 1985يلاتلار من جينها ساىار لظرو  المنظم  وتتمثل تلك الجدايل في الآتي:)شهي ،

 مظم ، مما يؤدي إلط تمتع هةا النظم المعلومات التسولىل  لريلس م لس إدار  المنتاعل  نظ ،
أهدافه  المالل  والاشري  اللازم  لتحىيقمكان  تنظلمل  مرتفع ، كما سيتلح له توفير الإمكانلات ا

 وةلك من قجل الإدار  العللا.
 م المعلومات التسولىل  لمدير إدار  التسويق، ولعد هةا هو الموقع السجلعي لتلك النوتل  تاعل  نظ

 من النظم.
 حد الىساتات الريلسل  االمنظم  ومماثل في الوضع أ علومات التسولىل م الملمكن أن تكون نظ

وحد  م كالنظ التنظلمي للىساتات الوظلفل  ا لارل مثل الإنتا ، والتسويق، والتمويل، وهة 



118 
 

تنظلمل  تمنح له سلس  استشاري  وللست تنفيةل ، ومن اللاسال وضعها في نفس المستول 
ايل الثلاث  لمكن توضلح الجد اسلس  تنفيةل لمنظم  والتي تسمع التنظلمي للىساتات الريلسل  اا

 من لالال ا شكال التالل :

سلطة تسن رئيس مجلس الإدارة )تم المعلومات التسويقية نظ (2-12) الُديل الأول: شكل رقم

 (استشارية

 

 

 

 .45صن،  دالمعلومات التسولىل .  م(. نظ1995محمود) نمحمود حسي  المصدر: أمين

 :(استشاريةسلطة )تسن مدير التسويق تم المعلومات التسويقية نظ (2-13الُديل الثاني: شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 .45صن،  دالمعلومات التسولىل .  م(. نظ1995محمود) نمحمود حسي  المصدر: أمين

 

 جمدير الإنتا

 الإدارة مجلس رئيس

 المدير المالي قمدير التسوي

 التسويقية المعلومات منظ

 رئيس مجلس الإدارة

 مدير الإنتاج مدير التسويق المدير المالي

 الإعلان

 التوزيع

 المبيعات

 م المعلومات التسويقيةنظ
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( نظم المعلومات التسويقية تتسن رئيس مجلس الإدارة )سلطة 2-14الُديل الثالث: شكل رقم)
 استشارية( 

 

 

 

 .45صن،  دالمعلومات التسولىل .  م(. نظ1995محمود) نمحمود حسي  المصدر: أمين

 م المعلومات التسويقية( الهيكل التنظيمي لنظ2-15شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارة مجلس رئيس

 إدارة الإنتاج التسويقية المعلومات منظ التسويقإدارة  الإدارة المالية

وحد  
 المحفوظات

 م المعلومات التسويقيةمدير نظ

وحدة تحليل 

 النظم

مركز 

 الحاسب

وحدة البحوث 

والدراسات 

 التسويقية

وحدة بحوث 

الشراء 

 والتخزين

وحدة تقيم 

الاداء 

 التسويقي

 تفليل النظم

 تذميم النظم

 دراسة مشاكل النظم

 تخطيط الُرامج

 تشغيل الفاسب

 تداول المعلومات 

 مكتسة الفاسب

 ذيانة الفاسب
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نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  تلط كفال  النشةةةةةةةةةةةةةةاط  ر(. آث2010)تثمان محمدايمين،  دالمصةةةةةةةةةةةةةةدر: محم
 ما ستير غير منشور ،  امع  النيلين: كلل  الدراسات العللا.  التسولىي. رسال

م معلومات التخطيط ااستراتيجي ِفدى نظم عاقة نظم المعلومات التسويقية ُنظ 
 خل المنظمة:دافية يالمعلومات الوظ

لتكامل فلما جين نظم المعلومات التسولىل  ونظم المعلومات الوظلفل  ا لارل االمنظم  أحد ا هدا  لعد ا
ا ساسل  التي لسعط إليها الىايمين تلط هةا النظام لما لحىىه ةلك من مزالا تديد  أهمها ضمان إنتا  

المنظم ، للات التسولىل  اجلانات ومعلومات تساهم جدور حيوي وفعال في رفع كفال  تلاسلر ومراقا  العم
تتسل  تحىيق التكامل فلما جين تلك النظم ضرور  توفير لاس  كامل  للتدفق السللم للجلانات والمعلومات 

 (.50ص، 1995أمين  محمود،)فلما جينها. 

( اان قاتد  الجلانات المرتاس  جهةا النظام تحصل تلط قدر كجير من 50ص، 1995وأضافه أمين  )
لالال قواتد ألارل للجلانات تااع  لعدد من النظم الوظلفل ، كما ان قاتد  الجلانات التسولىل  جلاناتها من 

 تتولط إمداد قواتد الجلانات ا لارل االجلانات والمعلومات اللازم .

م معلومات التخطيط تددقات الُيانات ديما ُين نظم المعلومات التسويقية ونظ(: 1-2جدول رقم )
 ااستراتيجي.

 نظم معلومات التخطيط ااستراتيجي نظم المعلومات التسويقية ات والمعلوماتالُيان

 مخرجات مدخات مخرجات مدخات

لاس  النشاط التسولىي سوال ما 
يتعلق منها جتلاسلر المنت ات أو 
ا نشس  التروي ل  أو التسعير أو 

 التوزيع.

 * *  
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 *   * موازن  النشاط التسولىي

 .51صن،  دالمعلومات التسولىل .  م(. نظ1995محمود) نمحمود حسي  المصدر: أمين

 م معلوماتوالمعلومات ديما ُين نظم المعلومات التسويقية ونظ تددقات الُيانات(: 2-16شكل رقم )
 التخطيط ااستراتيجي.

 

 

 

 

 

 

 52صن،  دالمعلومات التسولىل .  م(. نظ1995محمود) نمحمود حسي  المصدر: أمين

 

 

خطة النشاط 
 التسويقي

قاعدة الُيانات 
 التسويقية

قاعدة ُيانات 
التخطيط 

وفدة التشغيل 
م المركزي لنظ

 المعلومات التسويقية

موازنة النشاط 
 التسويقي
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 لومات التسويقية والعوامل الُيئةم المعمكونات نظ :ثالثاَ 

 تمهيد:
لىصد امكونات نظم المعلومات التسولىل  ا نظم  الفرتل  المكون  لها اتتمادا تلط مفهوم نظري  النظم 

يث تاعا لمعايير ملاتلف ، حلمتكامل  اجفمكانل  ت زيه النظام الواحد إلط تدد من اينظم  الفرتل   لىضط
بع  استعرا  النظم الفرتل  ا ر الاتلا الكتا  والااحثون جلاصوص تحديد هة  اينظم  الفرتل ، ويتم 

)نظام الس لات الدالالل ، نظام احوث التسويق، ونظام ايستلااارات التسولىل ، ونظام التحليل التسولىي( 
 حيث انها تمثل أاعادا لنظم المعلومات التسولىل  وكةلك تر  العوامل الجيي  الدالالل  واللاار ل .

 التسويقية: م المعلوماتمفهوم مكونات نظ

نموة  لمكن تعملمه تلط كاف  منظمات ايتمال، واالتالي نجين كيا لعمل هةا النظام من لالال  د يو ةي
 تىدلم نموة  ماسر لظهر هةا النظام.

فنظام المعلومات التسةةةةةولىي لكشةةةةةا ويراق  الجيي  التسةةةةةولىل  للأحداث ةات الصةةةةةل  والتسورات وايت اهات 
  مع تلك التي تم  معها من الدالال من ملاتلا المصةةةةةةةةةةةةةةادر لةدتم واسةةةةةةةةةةةةةةتكمال مدلالات الجلانات اللاار ل

 (.90ص، 2002الضمور،)االسرن الملاتلف   ساا  متنوت . 

( اان الجلانات اللاام يتم تحويلها إلط نظام تشةةةةةة يل الجلانات والتي يتم 90ص، 2002)وأضةةةةةةا  الضةةةةةةمور 
ىل    ان نظم المعلومات التسةةةةةولتىدلمها لمتلاةي الىرارات اصةةةةةور  دوري  ومنتظم  أو حسةةةةة  سلجها، والنتي 

 تمكن مسوقي اللادمات ان لكونوا تلط إسلاع أفضل وان تكون قراراتهم أكثر ن احار.

فنظم المعلومات التسولىل  لىوم امهم  تىيلم جييته من لالال استلادام نوتين من الجلانات )الجلانات ايولل  
 دالالل  درمصا نتوافرها م الط االإضاف  والمال الوقتر توف الثانول  الجلانات ففنوالجلانات الثانول ( 

  .ولاار ل 
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 م المعلومات التسويقية( مكونات نظ2-17شكل رقم )                

 

 

 

 

 

 

 .90وايل، ص ر: داناللادمات. تما ق(. تسوي2002)المصدر: هاني حامد الضمور، 

فمصةةةةةادر الجلانات الثانول  اللاار ل  ا سةةةةةاسةةةةةل  يتم الحصةةةةةول تليها من المنشةةةةةورات )الدوريات، والتىارير، 
النشةةةرات، والكت  العلمل ، ووكايت احوث التسةةةويق التي تجلع لادمات المعلومات اصةةةف  دوري  تن سريق 

ف  الت ار ، والجنوك ايشةةةةةةةةةةةةةةتراك معهةا...الخ( وكةلك تشةةةةةةةةةةةةةةمل ايتحادات الت اري ، وغرف  الصةةةةةةةةةةةةةةنات ، وغر 
 (.2003فداد وسويدان،). والمؤسسات الحكومل وال امعات 

  اما الجلانات الثانول  الدالالل  فهي تلك الجلانات التي يتم الحصةةةةةةةةول تليها من السةةةةةةةة لات والملفات الدالالل
للوحدات ايداري  في المنظمات مثلار )الشةرال واينتا  وايفراد، وتىارير المجلعات، والىوايم المحاسةةجل ( فعلط 
الرغم من أهميتها إي ان الجلانات الثانول  قد ي تكون كافل  للأهدا  ومناسةةةةةةةةةةةا  لمعال   المشةةةةةةةةةةةكل  الحالل  

لسون منظم  اللادم  والعوامل التي تؤثر تلط  اللااصة  االمنظم  فىد تفشةل في إتسال صةور  كامل  ودقلى 
 ن احها ومن هنا لأتي الدور للتعامل مع الجلانات ايولل .

فالجلانات ايولل  هي تلك الجلانات التي يتم ملاحظتها وتدوينها و معها مااشةةةةةةةةةةةةةر  لتلجل  حا ات محدد  من 
. الثةةانولةة  كعةةدم دقتهةةا أو كفةةالتهةةا المعلومةةات المسلواةة ، فيتم ايسةةةةةةةةةةةةةةتفةةاد  منهةةا لسةةةةةةةةةةةةةةةد الف و  في الجلةةانةةات

 (.2002الضمور،)

الُيئة 
التسويقية 
الداخلية 
   والخارجية

القرارات 
التسويقية 

 والتوجيِالتخطيط 
 والرقاسة...الج

 نظام السجات الداخلية

 نظام سفوث التسويق

 نظام ااستخسارات التسويقية

 نظام التفليل التسويقي
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  INTERNAL RECORD SYSTEMنظام السجات الداخلية: 

هو نظام فرتط من نظم المعلومات التسةةةةةولىل  ولعمل تلط  مع المعلومات من مصةةةةةادر المنظم  الدالالل  
فرص المتاح  كشا تن الوالملاصةص  لتىلم فعالل  النشاط التسولىي ويكتشا  مشاكل وقدرات التسويق وال

وان أغل  مديري التسةةةويق لىومون ااسةةةتلادام معلومات السةةة لات الدالالل  والتىارير لمنظماتهم أو شةةةركاتهم 
اشةةةةةةةةكل منتظم وةلك لمسةةةةةةةةاتدتهم في رسةةةةةةةةم اللاسر اليومل  وتسجلىاتها وقرارات الرقاا  ولشةةةةةةةةمل هةا النظام 

ت(. مسةتولات التلازين، ايستلام، المىجوضات، والمدفوتاالتىارير المكتوا  والمتعلى  )االمجلعات، ايسةعار، 
 (.2003حداد وسويدان،)

تىوم العديد من الشةةةةةةةةةةةركات ججنال قواتد جلانات دالالل  ضةةةةةةةةةةةلام  وهة  الىواتد تاار  تن مصةةةةةةةةةةةادر للجلانات 
المو ود  دالال الشةةةةةةةةةرك ، والتي من لالالها تلازن المعلومات التي يتم الحصةةةةةةةةةول تليها اصةةةةةةةةةور  إلكترونل  

سةةتسلع مديرو التسةةويق الوصةةول إلط المعلومات واسةةتلادامها لتحديد الفرص والمشةةاكل التسةةولىل ، وكةلك ول
لتلاسلر الجرامج وتىيلم ايدال وهنةةالةةك العةةديةةد من المصةةةةةةةةةةةةةةةادر الةةدالاللةة  التي لمكن ايتتمةةاد تليهةةا لتوفير 

 (.2011المعلومات التي تم تلازينها في قاتد  الجلانات )أجو الن ا،

( ان هة  السةةةةةة لات تحوي العديد من المعلومات المهم  لمديري التسةةةةةةويق مثل 2011و الن ا )وأضةةةةةةا  أج
ح م المجلعات وح م الملازون وتشةةةةتمل التىارير الدالالل  الضةةةةا تلك التىارير المتعلى  اا دال والتي تسةةةةاتد 

 في تحسين تملل  التلاسلر للنشاط التسولىي.

الكثير من مديري التسةةةةةويق لحتا ون إلط المعلومات التي تتضةةةةةمنها السةةةةة لات  ن( إ2006وةكر موسةةةةةي)
الدالالل  والتىارير الدوري  الصةادر  من المؤسةس  يستلادامها في الىرارات اليومل  المتعلى  االتلاسلر والتنفية 

 متاح .لوالتحري تن المشكلات والفرص ا لوالرقاا ، ولستلادم المديرون هة  المعلومات في تىلم ا دا

وتتميز المعلومات التي يتم الحصةةةةةةةةول تليها دالال المنظم  االسةةةةةةةةرت  وقل  التكاليا مىارن  مع المصةةةةةةةةادر 
 (.2009ا لارل)سويدان،

السةة لات الدالالل : هي تاار  تن الجلانات الم مع  اشةةكل روتيني تن العمللات اليومل  للمنشةةأ  وتعد هة  
ير  والصةة ير  تلط حدار سةةوال وتضةةم هة  السةة لات الجلانات السةة لات المصةةدر ا سةةاسةةي لكل المنشةةأ  الكج
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الضةةةةةةروري  للحصةةةةةةول تلط معلومات تتعلق اىلاس النشةةةةةةاط وايدال في م ال المجلعات والملازون والنفىات 
النىدل  والحسةةااات المدين  والحسةةااات الداين  .... الخ، وأصةةاح جفمكان إدار  التسةةويق اسةةتلام ملاتلا أنواع 

رية  المعةد  والسةةةةةةةةةةةةةة لات لاصةةةةةةةةةةةةةةلصةةةةةةةةةةةةةةار لتلجلة  احتلةا ةاتةه من قجةل انظمة  المعلومات الفرتل . التىةارير الةدو 
 (2010رضوان،)

 ( سالتالي:2012وظائف السجات الداخلية: وضفها عُيدات )

  توفر السةةةةة لات والتىارير الدالالل  للمنظم  العديد من المعلومات تن السلاات المىدم  من العملال
زمنل  ملاتلف  االإضاف  الط ةلك ففن جلانات المجلعات تعد ةات أهمل  ومعديت السل  تجر فترات 

 اال   لمدير التسويق.
  تحتوي السةةةةةةةةةةة لات والتىارير الدالالل  للمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  العديد من المعلومات التي تسلجها تملل  اتلااة

ل الىرارات والمتعلىةةةة  اةةةةالتلاسلر والتنفيةةةةة والرقةةةةااةةةة ، جلةةةةانةةةةات المجلعةةةةات للمنةةةةاسق الملاتلفةةةة  والعملا
والمنت ات تعتجر ةات أهمل  اال   لمديري التسةةةةةويق سةةةةةوال تند تىلم ادال تلك المناسق والمنت ات، 

 او تند وضع اللاسر التسولىل  الملاتلف  لتحىيق ايهدا  الجلع .
  لىوم قسةةةةةةم متااع  لادمات العملال جفتداد تىارير دوري  تن ردود فعل العملال وشةةةةةةكواهم ورضةةةةةةاهم

 تن أدال اللادمات.
 ا المعلومات التي لمكن الحصول تليها من الس لات الدالالل  للمؤسس  اانلافا  تكلف  تتص

 الحصول تليها كما انها متاح  ويتم الحصول تليها اسرت .

 MARKETING RESEARCH SYSTEMنظام سفوث التسويق: 

التسةةةةةولىل  ( اان احوث التسةةةةةويق  زل من نظام متكامل للمعلومات 210ص، 2010) دأوضةةةةةح تجد الحمي
تهتم جدراس  الموضوتات والمشكلات التسولىل ، ولىد زادت أهمل  احوث التسويق كضرور  أساسل  لصلاغ  
ايسةةةتراتي ل  التسةةةولىل  وا تسال الإدار  التسةةةولىل  قدر  تلط موا ه  الت يرات في السةةةون ومع تنوع وتضةةةلام 

تلااة الط معلومات لمكن استلادامها اكفال  في االجلانات في السون، فان العجر  هي إمكانل  تحويل الجلانات 
 الىرارات التسولىل .
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 تعريف سفوث التسويق:

هي  مع وتسةةةةةة يل وتحليل الجلانات التسةةةةةةولىل  والجلانات المتعلى  االمشةةةةةةاكل التسةةةةةةولىل  للسةةةةةةلع واللادمات، 
 ولمكن ان تتعلق اأي تنصر من تناصر المزيج التسولىي.

انات ويق اانها السريى  العلمل  التي تسةةتلادم في ت ملع وتسةة يل وتحليل الجلترفتها ال معل  ا مريكل  للتسةة
 سجق نستلالص ما يلي: ا(. ومم1ص، 1996اازرت ،)تن المشكل  المتعلى  جتسويق السلع واللادمات. 

 أن احوث التسويق هي سريى  تلمل  تهد  إلط ت ملع وتس يل وتحليل الجلانات. -أ
 هو المشكلات المتعلى  جتسويق السلع واللادمات. أن محور ايهتمام في هة  الاحوث - 
 اتساع نسان احوث التسويق حيث أنها ي تىتصر تلط م ال واحد. -ت

 المزايا التي تعود على المنظمة عند ِجراءها السفوث التسويقية:

ن كانت هي ايدار  ايكثر اسةةتفاد  منها  ن تأن مزالا احوث التسةةويق ي تىتصةةر تلط إدار  التسةةويق فىر وا 
غيرهةةا من إدارات المنظمةة  جةةدار جتحةةديةةد ا هةةدا  واللاسر وانتهةةال اةةالمتةةااعةة  وتىيلم نتةةايج أتمةةال المنظمةة  

 (.57ص، 2010،دولمكن توضلحها من لالال النىاط التالل :)تجد الحمي

  الكشةةةةةةةةةةا تن غمو  معين أو ظاهر  أو مشةةةةةةةةةةكل  معين  تتعلق اأي تنصةةةةةةةةةةر من تناصةةةةةةةةةةر المزيج
 معلومات شامل  ودقلى  تفيد في التوصل إلط نتايج ةات قلم . التسولىي من لالال توفير

  تحديد المشةكلات التي توا ه المنظم  في م ال التسةويق اأسلو  تلمي دقيق حتط تتمكن الإدار  من
 معرفتها في الوقت المناس  وتحديد أسلو  موا هتها والت ل  تليها.

 مل التي تؤثر تلط نشاساتها التسولىل .وضع توقعات وافتراضات أكثر دق  تن المت يرات والعوا 
 .الت ل ل اكفال  في السون وفهم مت يراته وأسلو  تفاتله وسريى  التعامل معه 
  ، فتح م ايت  ديد  امام ر ال التسةةويق نتي   لدراسةة  السةةون ودراسةة  حا ات العملال غير المشةةاع

 واكتشا  الفرص التسولىل  المتاح .مع جلان مدل إمكانل  مساهم  المنشأ  في اشااع هة  الحا ات 
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  اسةةتلادام ايسةةلو  العلمي في دراسةة  الموضةةوتات والمشةةكلات التسةةولىل  مما لىلل من ايتتماد تلط
 أسلو  التلامين والنظر  الشلاصل  في موا ه  الموضوتات التسولىل .

 مجاات سفوث التسويق (2-2رقم ) جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

، 15ط، 80الفعال كيا توا ه تحدلات ال قرن  ق( التسوي2010)، دأسعد تجد الحمي تالمصدر: سلع
 .800والنشر وال توزيع: تزويد للتر م   ال يز 

 التنجؤ قصير ا  ل.-أ
 ا تمال. ات اهات- 
 احوث التسعير.-ت
احوث المىدم  للمؤسسات الت اري  -ث

 والصناتل .
  للاحوث الت اري  الدو - 

 .استيرادتصدير/
 إتداد نظم المعلومات.احوث - 
 احوث المهارات التسولىل .-خ
 احوث الىلم والعادات اي تماتل .-د
 احوث ايفكار التسولىل  ال ديد .-ة
 احوث المنت ات المنافس .-ر
المنت ات الاتاارات تعديل وتسوير -ز

 الحالل .
 دراس  العجو .-س
 قلاس السون المرتىا .- 

 

 تحصيل الحص  السوقل .-أ
تحديد مواصفات السون - 

 المرتىا .
 تحليل المجلعات.-ت
وضع الحصص والمناسق -ث

 .الجلعله
 الاتاارات السون.- 
 متااع  العرو  وا رفا.- 
 دراسات رضال العملال.-خ
 دراسات مكافوت المجلعات.-د
 دراسات وسايل الترويج.-ة
 الدوافع قراراتدراسات العملال )-ر

 الشرال(.
 دراس  الرسال  الإتلانل .-ز
دراسات تىلم ايدال التسولىي -س

 الكلي.
 دراس  الإتلانات المنافس .- 
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 ( فىد أوضح أهم م ايت احوث التسويق االآتي:16ص، 2008اما تجيدات )

التعر  تلي أرال ومواقا المسةةةتهلكين نحو الماركات السةةةلعل  واللادمل  والمتىدم  من قجل  -أ
 كاف  المتنافسين.

ن  مع ار تحديد المدركات الحسل  للمستهلكين نحو نوتل  مارك  سلع  او لادم  محدد  االمى - 
 ما لىدمه المنافسون الريلسيون في ايسوان المستهدف .

تحديد مسةةةةةةةةةةةةةتولات السةةةةةةةةةةةةةعر ايكثر قجوير أو ا كثر رغا  في الماركات السةةةةةةةةةةةةةلعل  من قجل  -ت
 المستهلكين في ايسوان المستهدف .

التعر  تلط أفضةةةةةةةةةل منافة التوزيع الممكن اسةةةةةةةةةتلادامها للمارك  السةةةةةةةةةلعل  او اللادمل  مع  -ث
ا التوزيع ونسجتها الميول  من التكلف  النهايل  للوحد  الواحد  من السلع المنت   تحديد تكالي

 والمسروح  للتداول.
تحديد أفضةةةةل وسةةةةايل الترويج الممكن اسةةةةتلادامها االنسةةةةا  لماركات هة  الفي  السةةةةلعل  او  - 

اللادمل  وترتي  أهمل  كل وسةةيل  من المزيج التروي ي للوسةةايل التروي ل  المسةةتلادم  من 
 قجل في  أو شريح  من فيات أو شرايح المستهلكين.

تحديد در   ايشةةةةةةااع المو ود  من قجل المسةةةةةةتهلك او المسةةةةةةتلادم للمارك  من السةةةةةةةلع  او  - 
 اللادم  مع التعر  تلط او ه الىو  والضعا الكامن  فيها واقترا  أفضل الحلول.

 حا ات أو كما تسةةةةةةهم احوث التسةةةةةةويق في اكتشةةةةةةا  اي فرص تسةةةةةةولىل  نااع  من و ود -خ
 رغاات لم تشاع من قجل المنت ين.

 انواع سفوث التسويق:

تتعد أنواع احوث التسةةويق في منشةةةأ  ايتمال لتتناول كاف  ا نشةةةس  التي تتعامل من لالالها ومن أهم هة  
 (.214ص، 2010،د: )تجد الحمييالاحوث ما يل

 سفوث السوق والمستهلكين: وتعمل على تفديد ااتي: .ا
   ايسوان التي تتعامل في المنت ات.ح م وسجلع 
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 . ح م ايسوان الحاكم  والريلسل 
 .ات اهات السون والتنجؤ اح م النشاط 
 .الحص  السوقل  للمنت ات 
 . أنواع العملال وسجلع  كل منهم ودوافعهم الشرايل 
 .تحليل سون المنافسين 

 سفوث الترويج والإعان تعمل علي تفدد ااتي: .ب
  الاتاار الرسايل والحملات الإتلانل  والتروي ل .سرن الترويج الممكن  و 
 . وسلله الإتلان المناسا 
 . فاتلل  ايستراتي ل  التروي ل 

 سفوث المنتجات تعمل على تفديد ااتي:  .ج
  التأكد من ان تصملم المنتج يتناس  مع احتلا ات ومنافع العملال 
 .قلاس ادال المنت ات مىارن  االمنافسين 
  وما لمكن ان تتركه من آثار نفسل .شكل المنت ات والعجو   
 . الفرص اللااص  جتىدلم المنت ات ال ديد 
 .شكل المنت ات ال ديد ومتااعتها 
 .إسىاط المنت ات التي ي تصلح 

 سفوث التوزين تعمل على ااتي: .د
 . الوقو  تلط أفضل المنافة الممكن  لتوزيع منت ات المنشأ 
 .تحديد أسس الاتاار الموزتين 
  منافة التوزيع اللااص  االمنشأ .تحديد أماكن 
 .تىيلم تلاقات المنشأ  االموزتين 
 .متااع  التوزيع المادي 

 سفوث المُيعات تعمل على ااتي: .ه
 .قلاس  دول وفاتلل  السلاسات الجلعله 
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 . تىيلم الجدايل والاتلار وسايل وأسالي  الجلع ال ديد 
 .المعاون  في تىيلم وتحديد المناسق الجلعله 
 ت المىاالات الجلعله لكل في  من العملال.تحديد معدي 
 .المعاون  في تحديد الحصص الجلعله 
 . تحديد أسس الرقاا  تلط الاات  وكةلك امكانلات وموضوتات التدري 

 دراس  كاف  العوامل المؤثر  تلط النشاط التسولىي في الجيي  اللاار ل  سفوث الُيئة التسويقية:

 خطوات السفث الميداني:
ان تحديد لاسواته هي امثاا  تحديد ا سةةةةلو  العلمي الةي يتاعه ااحث التسةةةةويق للوصةةةةول إلط المعلومات 
والحىايق التي ياحث تنها، ولفيد ةلك في وضةةةةةةةةع لاريس  زمنل  للاحث وتحديد الوا اات والمهام اللااصةةةةةةةة  

 (.217، ص2010تجد الحميد،)االاحث والااحثين هة  اللاسوات. 
 واغران السفث واهدادِ:تفديد المشكلة  -ا

قجل ان يجدا ااحث التسويق دراسته تلله أن ياحث تن تفسير للظواهر المحلس  امشكلته والتعر  تلط 
ااعادها ودراسةةةة  الظرو  المحلس  جها والمت يرات التي تؤثر فيها وكيا نشةةةةأ ؟ ثم تلله ان لحدد لماةا 

 لعد الاحث؟ وما الىرار المسلو  اتلااة ؟

 تذميم السفث: -ب
ويتضةةةةةةةةةمن ةلك لاس  لتحىيق الهد  جتصةةةةةةةةةملم يتلالم مع سجلع  المشةةةةةةةةةكل  وظرو  و ودها، احيث لحدد 
الااحث إسار الم تمع ولعين اشةةةةةةةةكل مكتو  مصةةةةةةةةادر المعلومات اللازم  لاحثه، واسةةةةةةةةالي   مع الجلانات 

الاحث ثلاث   مولىوم جتحديد تكلف  الاحث المجديل ، تمهيدا للموالم  جين التكلف  والهد  كما يتضةةةمن تصةةةمل
 لاسوات أساسل  وهي:

 :تفديد نوع ومذادر الُيانات 



131 
 

حديد كاف  ت يتوقا ةلةك تلط المشةةةةةةةةةةةةةةكلة  المسلو  معةال تهةا وأهدا  الاحث واالتالي فانه يتم اوير  
الجلانات المسلوا  ثم يتم تصةةةةنلفها الط جلانات ثانول  وبلانات اولل ، والجلانات ايولل  هي التي تعد 

 لاصلصا للدراس  وتنىسم جدورها إلط ثلاث  أدوات:) ايستىصال، الت رب ، الملاحظ (.
 :تفديد التفليل المطلوب  

تحدد شةةةةةةكل التحليل الةي سةةةةةةو  تعتمد تلله، إةا ما قررت المنشةةةةةةأ  إ رال الدراسةةةةةة  فان تليها ان 
سةةةةالي   مع الجلانات المسلوا ، ولحدد الااحث ح م م تمع الدراسةةةة  وسةةةةماته أحيث يؤثر ةلك في 

وتلي الااحث ان لىرر ايها انسةة  لاحثه هل سةةيتم تلط أسةةاس الحصةةر الشةةامل أو يلاتار تين  إة 
تجد ) ث وتشةةةةةةةةةةةةةةتته وانتشةةةةةةةةةةةةةةار .تةاد  مةا لسةةةةةةةةةةةةةةتلاةدم أسةةةةةةةةةةةةةةلو  العينةات في حةال  كجر م تمع الاح

 (2010الحميد،
  ختيار مفرداتها:اتفديد العينة وطريقة  

لدر   توافر  فىار و  ومحددار  دقلىار  اعد ان لىوم الااحث جتحديد الم تمع جوضةةةةو  تلله أن لعرفه تعريفار 
 اللاصايص المسلو  دراستها، ثم لىوم االاتلار تين  الدراس .

وهنةةالةةك نوتةةان من العينةةات، العينةةات ايحتمةةاللةة  وهي العينةةات التي لكون لكةةل مفرد  من مفردات 
الم تمع نفس الفرص في ايلاتلةار في العينة  اةاحتمةال محةدد والعينةات غير ايحتمالل  التي لعتمد 

 (2010تجد الحميد،)الاتلارها تلط توافر لاصايص معين  في العين  موضع الدراس . 
  فث الميداني: تنفي  الس -ت

 حيث يتم الاتلار العين ، وت هيز المىاجلين وا رال المىاجل .
  ترميز ااستمارات ومراجعتها: -ث

او رموز معينه سةةةةةةةةةةةوال قجل  مع الجلانات او اثنال  مع  ي   ترميز ايسةةةةةةةةةةةتمارات واتسايها ارقامار 
الجلانات مما لسةةةةةةةةهل تملل   دل  المىاجلين والتزامهم االعينات السةةةةةةةةاجق تحديدها لهم وكةا اسةةةةةةةةتلفال 

ي تستوفي  اعاد ايستمار  التيايستمار  لكاف  الجلانات المسلوا  حتط ي تكون ايستمار  معيا  واست
 (2010ميد،تجد الح) ط الاحث.و ر ش

 تفريغ الُيانات: -ج
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ان تملل  ت ملع الجلانات تن سريق اسةةةةةتمارات ايسةةةةةتجلان تعتجر وسةةةةةيل  تتسل  تملل  تفريغ لما  
ي اد  احتوته من جلانات ضةمن  داول معد  اسريى  تمكن من تحديد المت يرات المسلو  دراسةتها وا 

 لعملل  التحليل. العلاقات الملاتلف  جينها تمهيدار 
 التفليل والنتائج والتوذيات:  -ح

 (1996يمكن تقسيمها على النفو التالي:)سازرعة،

 :التفليل والتفسير  
ولىصةةةةةةةةةةةةةةد اةه إتسةال معةاني للعلاقات التي توضةةةةةةةةةةةةةةحها الجلانات التي يتم ت ملعها وبلان العلاقات 

 المتدالال  جينها وسجلع  هة  العلاقات.
 :استخاص النتائج   

السةةاجق اسةةتنتا ها وربسها اما سةةجق من افتراضةةات سةةوال االإي ا  او وتعني الربر جين التحلللات 
السةةةةل  او لالق تلاق  جين المشةةةةكل  المعروضةةةة  والتحلللات والمسةةةةتلالصةةةة  في اللاسوات السةةةةااى  

 والربر جينهما.
 :التوذيات  

هي الحلول التي لىترحها الااحث للمشةكل  أو موضةوع الدراس  في ضول ما أسفرت تنه النتايج مع 
ان مميزات ومشةةةةةكل  كل جديل والسرن التي لمكن اسةةةةةتلادامها للتىليل من الآثار السةةةةةلجل  والت ل  جل

تليها إن أمكن فلا ي   ان لكتفي الااحث اعر  حل معين او حلول لموا ه  المشةةةةةةةةةكل  جل يجد 
من تصةةةةةةةةةةةةةةور المشةةةةةةةةةةةةةةكلات والعىاةات التي لمكن ان توا ةه كةل جديل وبلان كلفل  الت ل  تلط هة  

 (1996)اازرت ، كلما أمكن ةلك. العىاات
  ِعداد التقرير النهائي: -خ

لىوم الااحث جتىدلم نتايج الدراسةةةةةةة  وتوصةةةةةةةلاتها في شةةةةةةةكل تىرير، ولعتجر التىرير امثاا  ايتصةةةةةةةال 
ليلها، ها وتحشةةةةةةةةةةةةةأ  لعر  الجلانات التي تم تسةةةةةةةةةةةةة يلالريلسةةةةةةةةةةةةةي جين الااحث والمسةةةةةةةةةةةةةؤولين في المن

 الإدار  ايستفاد  منها.والتوصلات اسريى  متسى  تسهل تلط 
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 عملية سفوث التسويق( يوض  2-18شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 15ط، 80الفعال كيا توا ه تحدلات ال قرن  ق( التسوي2010)، دأسعد تجد الحمي تالمصدر: سلع
 .807: تزويد للتر م  والنشر وال توزيع ال يز 

 تحليل محيط الأعمال والاهداف التسويقية

 تحليل المشكلة المبدئية

إجراءات الدراسة 

 الاستكشافية
 التحديد النهائي للمشكلة

 إعداد الشكل المبدئ للبحث

 خطة البحث

 الُيانات الثانوية

 تحديد البيانات المطلوبة

 جمع البيانات الداخلية

 جمع البيانات الخارجية

 قياس الثبات

 قياس الصدق

 الاولية جتحديد النتائ

 البيانات الأولية

 تصميم البحث الميداني

 نتائج الدراسة

أسلوب 

الدراسة 

 والتكلفة

 القرار التسويقي

 عرض الدراسة

 التوصيات

 المتابعة

 الاختبار

تشغيل،  جمع،

 لترتب، تحلي

 البيانات

إجراءات 

البحث 

 الميداني
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 MARKETING INTELLIGENCE SYSTEMنظام ااستخسارات التسويقية: 

هو إحدل النظم الفرتل  من نظم المعلومات التسولىل  ولىصد اايستلااارات التسولىل  الإ رالات التي تىوم 
جهةةا المنظمةة  لكي تكون مةةدركةة  للتسورات التي تمر جهةةا الجييةة  الةةدالاللةة  واللاةةار لةة  وات ةةاهةةاتهةةا المتوقعةة ، 

 (.51ص، 2010،دتي:)تجد الحميولمكن تىسلم ايستلااارات التسولىل  الط اي

 :هي السريى  التي تسةةةةةةةتلادمها ايدار  للحصةةةةةةةول تلط الجلانات والمعلومات  ااســـــتخسارات الداخلية
اللااصةةةةةةةةةةةة  املاتلا أنشةةةةةةةةةةةةس  المنظم  ونتاي ها وتىيلمها وات اهاتها المتوقع  ولااصةةةةةةةةةةةة  في م ال 
المجلعات ونصةةةي  المنظم  من السةةةون، وموقفها التنافسةةةي، والتكاليا، واينتا ، والتلازين، وحرك  

ل  وايربا  ولاسةةةةةةةةاير كل منتج وكل منسى  وكل م موت  من المسةةةةةةةةتهلكين العملال والتدفىات النىد
 وكةلك نتايج أتمال ر ال الجلع وتكلف  وربحل  كل منهم. الخ.

 فلىصةةد جها السريى  التي ت عل الإدار  ملم  االمت يرات الجيي  اللااصةة  اما ااســتخسارات الخارجية :
والمنافسةةةةةين والمؤسةةةةةسةةةةةات المسةةةةةاتد  كالجنوك ام ال المنظم  كالمسةةةةةتهلكين والموردين والوسةةةةةسال 

 وشركات النىل والتأمين والتلازين ووكايت ايتلان.الخ وكةلك المت يرات الجيي  ايلارل.

 مذادر ااستخسارات التسويقية:

 (.3، ص2003تعتمد المؤسسات تلط مصادر تديد  للاستلااارات التسولىل  أهمها:)صادن،
 ن دي المؤسسات المنادسة:مراكز التوظيف والموظفين العاملو -ا

حيث تعتجر سلاات التوظيا وما تتضةةةةةةةةةةمنه من شةةةةةةةةةةروط ومؤهلات تلمل  وتملل  يزم  لشةةةةةةةةةة ل الوظايا 
لمعلومات هام  تن ات اهات تلك المؤسةةسةةات، كةلك  التسةةولىل  الشةةاغر  لدل المؤسةةسةةات المنافسةة  مصةةدرار 

لمكن  مهاما للاسةةةةتلااارات التسةةةةولىل  فمن مناقشةةةةاتهم وأحاديثه لعتجر موظفو المؤسةةةةسةةةةات المنافسةةةة  مصةةةةدرار 
 للمؤسس   مع الكثير من المعلومات.

 موظفي المؤسسة انفسهم: -ب
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من مديرين ومهندسةةةةةةةةةةةةةةين وتلمال وااحثين لمكن أن لكونوا كلهم قنوات معلومات ومصةةةةةةةةةةةةةةادر هام  للت ةل  
 الجيي  وما لىوم اه المنافسةةةةون من ردودالعكسةةةةل  المسةةةةتمر  والمنتظم  إلط مؤسةةةةسةةةةتهم تن كل ما ي ري في 

 أفعال وممارسات.

 التقارير والمعلومات المنشورة: -ت

 في غال  ايهمل ، ان هة  المعلومات والموارد الإتلامل  المنشةةةور  تن المؤسةةةسةةةات المنافسةةة  تمثل مصةةةدرار 
ن ازاتها والاتراتاتها وما تعلن تنه في إتلا مكن أن تزود ناتها لفلما تنشةةر  الصةةحاف  تن هة  المؤسةةسةةات وا 

 المؤسس  االمنافس  امعلومات سريع  هام .

 مافظة تذردات المنادسين: -ث

تحليل الآل  المادل  تن هة  التصةةةرفات حيث لمكن للمؤسةةةسةةةات شةةةرال اع  منت ات المؤسةةةسةةة  المنافسةةة  
 ودراس  وتحليل المضمون.

  شاط الذناعي والتجاري:التقارير والنشرات التي تذدرها سعن ااجهزة الفكومية المعنية سالن - 
كوزار  الت ار  والصةةةةةنات  وغر  الصةةةةةنات ، و معلات المصةةةةةدرين فمثل هة  المنظمات تىدم تددار من 
المعلومات والجلانات الهام  للمنظم  وكةلك وسةةةةةةةةةةةةةةايل ايتلام تىدم معلومات هام  تن المسةةةةةةةةةةةةةةتهلكين 

 ن المعلومات التسولىل .ولاصايصهم والايرار فان منظمات احوث التسويق الملاتص  تىدم تدد م
 :رجال الُين العاملين لدى المنظمة - 

تىةارير ر ةال الجلع التي ترفع إلط مدير المجلعات تشةةةةةةةةةةةةةةير إلط تلك الت يرات التي تحدث في السةةةةةةةةةةةةةةون وفي 
تصةةةةةةةةةةةرفات المنافسةةةةةةةةةةةين والمسةةةةةةةةةةةتهلكين النهاييين وكةلك الوسةةةةةةةةةةةسال، والوكلال الةين تتعامل معهم المنظم  

 (.39ص، 2000السيد،)نوك ...الخ. والموردين، ور ال الج
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 عناذر المخاُرات التسويقية( 2-19شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Nikolas TZOKAS (2002),”PRINCIPLES OF MARKTING”2THED 
PRENTICE-HILL LOC, P122. 
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 نظام التفليل التسويقي:

اعد تملل   مع الجلانات من لالال نظام ايسةةةةتلااارات التسةةةةولىل  ونظام احوث التسةةةةويق ونظام السةةةة لات 
الدالالل  لىوم نظام التحليل التسةةةةةةةولىي جتحليل هة  الجلانات وقد يل ا إلط اسةةةةةةةتلادام أسةةةةةةةالي  إحصةةةةةةةايل  أو 

ارات   منها في اتلااة الىر اقتصةةةةةةةةادل  أو رياضةةةةةةةةل  لمعال   الجلانات وتحويلها الط معلومات لمكن ايسةةةةةةةةتفاد
 (.166ص، 2013سنال حسن،)التسولىل  الهام . 

وأضةةةا  الط أنه نظام جرم لات حاسةةةوبل  تسةةةاتد مديري التسةةةويق في اتلااة الىرارات وتوقع نتايج قراراتهم، 
ولىوم نظام التحليل التسةةةةةةولىي امعال   المعلومات ل علها أكثر أهمل  وفايد  للمديرين اعد الحصةةةةةةول تليها 

 ,KOTLER))ترحه كوتلر من اينظم  الفرتل  الثلاث  ولمكن توضةةةةةةةةةةةةةةلحها من لالال التصةةةةةةةةةةةةةةملم الةي اق
1997: p111 

 كوتلر لنظم المعلومات التسويقية اقترفُِرز تذميم اسسط و ( ا2-20شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

Source; Kotler, Philip, '' Marketing Management, 9th. ed., prentice- Hall, 
International, 1997  . P111". 
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  اانتقادات التي وجهت لنمو ج كوتلر:

االرغم من أهمل  نموة  كوتلر في إجراز أهمل  ايسةةةةةةةةةةةتفاد  من نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةةولىل  في م ال اتلااة 
 (.293ص، 1999والشربيني، نتجد المحس)الىرارات التسولىل  إي ان هةا النموة  يؤلاة تلل  ما يلي 

 تلاة الىرار لم لشةةةةةةةةةةةةةةر كوتلر إلط نظم دتم الىرار، وظهر ةلةك من لالال إسةةةةةةةةةةةةةةناد وظلف  التحليل لم
 التسولىي، واالمثل التعجير جلفا "التسويق التحليلي".

 .)لم لظهر نموة  كوتلر قرارات المزيج التسولىي )المنتج، التسعير، الترويج، التوزيع 
  لم لىدم تفصللا لكلفل  تش يل الجلانات.لم لظهر تملل  التلازين وايستر اع، وكةلك 

 النموة  فىد تم تىسلم نظام المعلومات التسولىي إلط:وفىا لعناصر هةا  نمو ج دريد الذفن:

 . نظام الس لات والتىارير الدالالل  للمنظم 
 . نظام ايستلااارات التسولىل 
 .نظام احوث التسويق 
 . نظم دتم الىرارات التسولىل 

 يوض  نظام المعلومات التسويقية (:2-21خال الشكل رقم )ولمكن التعجير تن هةا النموة  من 

 

 

 

 

 

ال امعل   ، الىاهر : الداررالرااع  تشةةة الساع . التسةةةويق ئ(. مااد1993)فريد الصةةةحن،  دالمصةةةدر: محم
 . للساات
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 اانتقادات الموجهة له ا النمو ج:

 سور  من لالال الإضافات التالل :تأساسي تلط نموة  كوتلر و للاحا اتتماد هةا النموة  اشكل  

 .استجدال نظام دتم الىرارات التسولىل  جدير من التحليل التسولىي 
 .أضاف   زيل  تىدير المعلومات المسلوا ، نشر وتوزيع المعلومات من قجل متلاة الىرار 

 (:239ص، 1993:)فريد الصحن،يلواالرغم من الإضافات أتلا  إي أن هةا النموة  يؤلاة تلله ما ي

 .لم لظهر في هةا النموة  تملل  تش يل الجلانات 
 .لم لظهر في هةا النموة  أهمل  تملل  تلازين المعلومات 
  االرغم من إشةةار  النموة  إلط نظام دتم الىرارات إي أن النموة  أسةةند وظلف  التحليل كلاسو  أولط

دتم الىرارات التي تعمل أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةار من أ ل تىدلم لمدير التسةةةةةةةةةةويق، وهةا يتناق  مع وظلف  نظم 
 معلومات محلله إلط متلاةي الىرارات التسولىل .

 . لم يجرز دور ايتصال في نىل المعلومات جين مراحلها الملاتلف 

 ( لنظام المعلومات التسويقية:MCLEODنمو ج مكلد )

، 2006 ،يلي :)فراحتل   الفرتل  كماوفىا لهةا النموة  قام مكلد جتىسةةلم نموة ه إلط م موتتين من ا نظم
 (56ص

 الم موت  ا ولط: وتضم النظم الفرتل  للمدلالات والتي تتمثل في:

 .النظام الفرتي لمعال   الجلانات 
 . النظام الفرتي للاحوث التسولىل 
 . النظام الفرتي للاستلااارات التسولىل 

 ظم  فرتل :الم وت  الثانل : النظم الفرتل  للملار ات، وتشتمل لامس  أن

 . النظام الفرتي للمنتو  والةي ي مع المعلومات حول لاسوط منت ات المؤسس 
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 .النظام الفرتي للتوزيع والةي يتم فله  مع معلومات تن شاك  التوزيع 
  النظام الفرتي للترويج ولشةةةةةةمل تناصةةةةةةر مزيج ايتصةةةةةةايت والمتمثل  أسةةةةةةاسةةةةةةار في ايتلان، الجلع

 لاقات العام .الشلاصي، تنشلر المجلعات، والع

 نمو ج مكلد لنظام المعلومات التسويقية (:2-22شكل رقم )

 

 

 

 

 

التسةةةةةةةةةويق ونظم المعلومات  ث(. احو 1999محمدتجدالمحسةةةةةةةةةن، وتز  أحمد الشةةةةةةةةةربيني) قالمصةةةةةةةةةدر: توفي
 .238دار النهض  العربل ، ص  ر، مص التسولىل

 الُيئة التسويقية الداخلية والخارجية:

   مفهوم الُيئة التسويقية:

سه إةا و ه الفرد  ل اهتمامه إلط الشي نف لالةي يرل اأنه " ي لمكن فهم أي شةيوفىار لمفهوم منهج النظم 
العلمةال والمفكرون الإداريون إلط النظر إلط منظمةات ايتمال تلط اتتاار أنها نظامار مفتوحار أي  أفىر. جةد

 (. 53ص، 2005الصيرفي،)يؤثر ويتأثر ججييته اللاار ل . 

  الىول الم ود  دالال المنظم  وفي المحلر اللاار ي الةي تعمل ضةةةةةةةمنه تعر  الجيي  التسةةةةةةةولىل  اأنها كاف
وتمارس أتمالها فله، وتلع  هة  الجيي  دورار مهما في تأثيرها تلط الىدر  التسةةةةةةولىل  للمنظم ، ومدل فاتلل  
اتلاةةةةاة الىرار النةةةةا ح الةةةةةي يتعلق جتسوير وصةةةةةةةةةةةةةةلةةةةانةةةة  العلاقةةةةات ايكثر ربحلةةةة  مع السةةةةةةةةةةةةةةون والزبةةةةاين. 

 (.159ص، 2011ر،)النسو 

 ادارة التسويق

 تلمعالجة الُيانا الفرعي النظام

 للتوزين الفرعي النظام يةالتسويق للسفوث الفرعي النظام

 للمنتوج الفرعي النظام

 قاعدة الُيانات

 مذادر داخلية

 مذادر خارجية

 النظم الفرعية للمخرجات النظم الفرعية للمخلات
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( فةكر اان شركات ا تمال تعمل في جيي  مت ير  ومتحرك  ااستمرار 57ص، 2001) زاما أمين تجد العزي
وتوا ه من لالالها الملااسر والتهديدات وتلالق من لالالها فرص ا تمال وتؤكد الدراسات الحديث  تلط أن 

يي  امدل موالم  سةةلاسةةتها مع المت يرات الج التسةةويق مفتا  الن ا   ي منظم  أتمال ترتار جدر ات كجير 
 إدار  التسويق أن تحلل الفرص والملااسر المتاح . تالمحلس  وي يتم ةلك إي إةا استسلاتا

( اان العلاق  مع الجيي  اللاار ل  هي اات اهين، فهي إما تلاق  129ص، 2011وضةةةةةةةةا  إلاد النسةةةةةةةةور )
اث   دورار في أحداث هةا التأثير، فمن  ان  الجيي  تظهر ا حدتكةاملل  او تاادلل  تلع  فيها الجيي  والمنظم

والت يرات الملاتلف  التي تؤثر تلط أدال المنظم  ومسيرتها، أما من  ان  المنظم  فهي السلاسات الملاتلف  
 التي من شانها موا ه  تلك الت يرات وتكيلفها للادم  وتحىيق أهدافها.

سةةةةةةةةةت اا  الفاتل  لتلك المعسلات وتكلفها مع الظرو  والمت يرات وأن المسةةةةةةةةةح الكامل لعناصةةةةةةةةةر الجيي  واي
الحديث  التي تشةةةهدها هة  الجييات، سةةةلضةةةمن ن ا  المنظم  في تحىيق أهدافها وتعزيز فرص ن احها، كما 

 أن الإلمام جهة  العناصر لىلل التهديدات اللاار ل  للت يرات الملاتلف .

 ُيئة التسويق الداخلية:

 ( عناذر الُيئة الداخلية2-23شكل رقم) لمكن التعر  تليها من لالال الشكل التالي:

 

 

 

صفال  ر: دانالتسويق مدلال نظري وكمي. تما ت(. استراتي لا2011)النسور،   تجد الفتا دالمصدر: إلا
 .008للنشر وال توزيع

 :THE FIRMالمنشْة  -ا

 ـــــــــــامــــــةالعـــــــــ

 الزبائن

الوسطاء 
 ويقيينسالت

 المنشاة

 المنادسين

 الموردين
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تتركز الوظلف  ا ساسل  لمنظمات ايتمال في توفير السلع واللادمات التي لمكن من لالالها تلجل  
حا ات ورغاات الزباين وتحىيق ايهدا  المتعلى  جتحىيق الربح والنمو وايسةةةةةةتمرار وكةلك وضةةةةةةع 

رك  االلاسر والجرامج التي تنسةةةةة م مع ايهدا  واينشةةةةةس  الملاتلف  التي تتم دالال المنظم ، ومشةةةةة
كل تامل في المنظم  في النشةةةةاط التسةةةةولىي، وقلام ايدار  العللا في المنظم  ااسةةةةتلادام التسةةةةةويق 

 (.133، ص2011النسور،)كاستراتي ل  تهد  إلط تحىيق ايهدا  وال الات التي تريدها. 
 :CUSTOMERSالزبائن  -ب

لعتجر الزباين مفتا  الن ا  ايسةةاسةةي  ي منظم  تعمل في جيي  تتسةةم االمنافسةة  والت ير المسةةتمر 
وهةا يتم من لالال معرف  لاصايص السون الةي تتعامل معه تلك المنظم  ودراس  حا اته ورغااته 

 (.133، ص2011النسور،)وتحديد أنواع المنت ات واللادمات التي يريدها. 
 :SUPPLIERSالموردون  -ت

هم أفراد وشةةةةةةركات ترتار المنظم  معهم اعىود لت هيزها االمواد ا ولل  أو نصةةةةةةا المصةةةةةةنع  التي 
تةدلاةل في العمللة  اينتةا لة  وي ة  ان لكون هؤيل الموردين محةل متةااعة  واهتمةام من  ةان  إدار  

لط تدم وفال االتسةويق وةلك لتأثيرهم المااشةر تلط العملل  التسةولىل  فىد يؤدي التألاير في التوريد 
المنظم  االتزاماتها أمام زباينها، كما تلط إدار  التسةةةةةةةةويق ان تتااع وااهتمام التسورات التي لحدثها 

، 2005الصةةةةةةةةةيرفي،)هؤيل الموردين تلط منت اتهم لمسةةةةةةةةةاير  تسورات المنافسةةةةةةةةةين في ايسةةةةةةةةةوان. 
 (.78ص

 :COMPETITORSالمنادسين  -ث

 التسةةةولىل  التي تتعامل معها المنظم ، وتعتجر المنظم  تعتجر المنافسةةة  تنصةةةر هام من تناصةةةر الجيي 
النا ح  هي الىادر  تلط الإلمام اسجلع  المنافسين في السون ولاصايصهم الملاتلف ، ومعرف  المنت ات 
التي تعتجر منافسةةةة  والمسةةةةتول الةي وصةةةةلت له تلمل  المنافسةةةة ، وح م الملااسر  المترتا  في السةةةةون. 

 (.133ص، 2011النسور،)

 :MARKETING INTERMEDIARIESالوسطاء التسويقيين  -ج
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هم كاف  المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات وايفراد والةين لىع تليهم ت ل جلع وتوزيع ما تنت ه المنظم  من سةةةةةةةةةةةةلع 
ولادمات وتوصةةةةةةةةةيل تلك السةةةةةةةةةلع إلط المسةةةةةةةةةتهلكين في أماكن توا دهم في الوقت المناسةةةةةةةةة  وتلط 

 (.78، ص2005الصيرفي،). المنظم  ايلاتلار الصحلح للوسسال وتدريجهم اما يلادمها
 :THE PUBLICالعامة  -ح

( اانه لىصةةةةةةةد االعام  الم موتات التي لمكن أن تؤثر سةةةةةةةلاار او 133، ص2011وةكر النسةةةةةةةور )
اي ااار في مىدر  المنظم  من تحىيق أهدافها الملاتلف  ومن ايمثل  تلط ةلك: المؤسةةةةةةسةةةةةةات المالل ، 

معات، والمؤسةةةةسةةةةات ا كادلمل ، وبيوت اللاجر  والمصةةةةرفل  والجنوك، والمؤسةةةةسةةةةات الحكومل ، وال ا
 ماتات الضةةة ر، ومؤسةةةسةةةات حمال  المسةةةتهلك، ومؤسةةةسةةةات الصةةةحاف  والإتلامل ، ومؤسةةةسةةةات 

 الم تمع المدني.
 ُيئة التسويق الخارجية:

تعمل المنظمات أو الشةةةةةةةةةةةةركات وكل الممثلون الآلارين في جيي  كلل  أكجر من الىول التي تشةةةةةةةةةةةةكل 
 ، ولمكن التعر  تلط الىول الريلسل  من الجيي  الكلل  من لالال التالي:فرصار وتفر  تهديدات

 :DEMOGRAPHIC ENVIRONMENT الُيئة الديموغرادية )السكانية( -ا
تشةةةةةةتمل تلي تناصةةةةةةر متعدد  منها السةةةةةةكان وات اهاتهم والتركي  العمرل كما تعنط الت يرات التي 

كان مثل الموقع واله ر  والتوزيع الوظلفي للسةةةتسرأ تلط جيي  الم تمع وتؤثر تلط ات اهات ا فراد 
وح م ايسةةةةةةر  وفيات العمر والدلال والحال  اي تماتل  والدينل  والمسةةةةةةتول التعلمي،وتعتجر دراسةةةةةة  
اللاصةةةةةايص الدلموغرافل  من ا مور التي تحدد أشةةةةةكال الت يير في الم تمع ومدل تأثير  تلط نوع 

تؤثر في الإقاال تلط تدد السةةةةةةةةةةةةةةلع واللادمات كما  وح م السلة   حيةث ان زيةاد  الةدلال لمكن ان
تؤدل زياد  التعللم الط مزيد من ايقاال تلط اللادمات الصةةةةةحل  والثىافل  وتؤثر تلك المت يرات في 
الكثير من أسةةةةةةةةةةةةةةوان السةةةةةةةةةةةةةةلع ايسةةةةةةةةةةةةةةتهلاكلةةةةة  فضةةةةةةةةةةةةةةلا تن معظم السةةةةةةةةةةةةةةلع اينتةةةةةا لةةةةة .)أمين 

 (.82،ص2001تجدالعزيز،
 :ECONOMIC ENVIRONMENTقتذاديةااالُيئة  - 

تحتا  معظم منظمات ايتمال الط الإلمام االكثير من العوامل ايقتصةةةةةةادل  التي تؤثر تلط جييتها 
التسولىل ، فتعتمد الجيي  ايقتصادل  تلط معدل دلال الفرد، ومستولات ايسعار، ومعديت ايدلاار 
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حصةةةل في ت التينحو الت يرات  اهتمامهملةلك ي   تلط المسةةةوقين تو له  ووفرته،وح م اييتمان 
 (.133، ص2011)النسور،المستهلكين.   تلط لاته وكلفل  توزيع ا نماط الشرايالدلال وات اه

لجنوك، ااييتمان المحلط في  : ايدلاار ووفرت   مراقجتها الضةةار ي التيوكةلك من العوامل المهم  
ستهلاك كونها تعجر تن الو ه الآلار للايدلارها  التياح م النىود  إنفان المستهلكالعاد  يتأثر  ففي

قد لىوم المسةةةةةةةةةةةةتهلك  الحا  ، كماوهو ايسةةةةةةةةةةةتهلاك المسةةةةةةةةةةةةتىجل الةي يل أ إلله تند الضةةةةةةةةةةةرور  أو 
 ايستهلاكل .من المؤسسات المالل  والجنوك او ايفراد لتلجل  حا اته  اايقترا 

 :NATURAL ENVIRONMENTالُيئة الطُيعة  -ت
اةاهتمةام من  ملع دول العةالم نظرار لتةأثيرهةا الكجير تلط الحلةا  الإنسةةةةةةةةةةةةةةانل  تحظط الجيية  السجلعلة  

والاشةةةةةةري ، كما تشةةةةةةير المعلومات ففن التلوث في مصةةةةةةادر المال والهوال قد وصةةةةةةل إلط مسةةةةةةتولات 
قلاسةةةةةل  وأصةةةةةاحت ساى  ايوزون تهدد الحلا  تلط الكر  ايرضةةةةةل  لما يرافىها من ارتفاع في در   

د الكثير من دول العالم زياد  التصةةةحر الصةةةناتي اسةةةج  التوسةةةع في المااني حرار  اير ، وتشةةةه
 والعمران تلط حسةةةةا  ايراضةةةةي الزراتل  وهو ما أثر اشةةةةكل كجير تلط الحلا  السجلع  اللاضةةةةرال.

 .(34، ص2011)النسور،
االنسةةةةا  للمسةةةةوقين ففن الموضةةةةوع لكمن في ح م المسةةةةؤولل  ايلالاقل  واي تماتل  التي تىضةةةةي  
تسةةةةةةةويق كل ما هو مفيد للفرد والم تمع وايجتعاد تما لضةةةةةةةر ، والحا   أمام المسةةةةةةةوقين تكمن في ج

 مراقا  الملااسر والتهديدات التي توا ه الجيي  التسولىل .
 :TECHNOLOGICAL ENVIRONMENTالُيئة التكنولوجية  -ث

رص ها تلالق فتؤثر التكنولو لا تلط المنظمات والشةةةركات وقساع ا تمال اشةةةةكل مااشةةةةر حيث إن
تسةةةةةةولىل  وتهديدات ألضةةةةةةا وأصةةةةةةاحت التكنولو لا العالمل  سةةةةةةم  العصةةةةةةر ومفتا  ن ا  الشةةةةةةركات 
والمنظمات في التعامل مع ايسةةةةةتثمارات التكنولو ل  لةلك ي   تلط المسةةةةةوقين دراسةةةةةة  أثر الجيي  

، 2001عزيز،لأمين تجد ا)التكنولو ل  تلط الىرارات التسةةولىل  في الشةةركات والمنظمات الملاتلف . 
 (.83ص
 :POLITICAL AND LEGAL ENVIRONMENTقانونيةوالالُيئة السياسية  -ج
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تتأثر الىرارات التسةولىل  كثيرار االتسورات التي تحدث في الجيي  السةلاسل  والىانونل ، حيث تسن هة  
الجيي  وتسجق الىوانين مثل: المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الحكومل  وم موتات الضةةةةةةةةةة ر التي تؤثر تلط ا فراد 

 .(145، ص2011)النسور، والمؤسسات.
 :CULTURAL AND SOCIAL ENVIRONMENTجتماعيةوااالُيئة الثقادية  -ح

تتكون من كاف  المنشةةةةةوت وا فراد وقلمهم وات اهاتهم وسةةةةةلوكهم وحلاتهم وتادتهم وتىاليدهم، وتؤثر 
الجيي  اي تماتل  والثىافل  في الىرارات التسولىل  اللااص  المنشا  مثل قرارات صلاغ  المنت ات او 

 (.84، ص2001أمين تجد العزيز،)السعر او منافة التوزيع والترويج. 
( اان ثىاف  الم تمع تتكون من م موت  من ايتتىادات والىلم 145، ص2011)ر وةكر النسةةةةةةةةةةةةةةو 

والعادات، ولمتلك ايفراد نظر  واسةةةع  يتم من لالالها تحديد العلاق  جينهم، مع ايلارين والمنظمات 
والم تمع، فىد انعكسةةةةةةةةةةةةت قلم الثىاف  الفرتل  تلط الجيي  الثىافل  واي تماتل  التي تعمل ضةةةةةةةةةةةةمنها 

ت ايتمال فا فراد الةين لعلشون في م تمع معين لديهم اتتىادات  وهري  أساسل  لااص  مؤسةسا
جهم، وتمثل الىلم ين تكون مسةةةةةتىر  تجر الزمن منها: ح  الوالدين، وح  الحلا ، واينتمال للوسن 

 والدين ف ملعها تعتجر من ايصول المعمر  قليل  الت ير.

 خارجيةعناذر الُيئة ال (2-24شكل رقم )
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صفال  ر: دانالتسويق مدلال نظري وكمي. تما ت(. استراتي لا2011)النسور،   تجد الفتا دالمصدر: إلا
 .025للنشر وال توزيع

 التخطيط ااستراتيجي للتسويق :ثانيالالمسفث 

 اواَ: مدخل تمهيدي عن الإدارة ااستراتيجية

 تمهيد:

إن التسورات المعاصةةر  في العلوم الإداري  وتأثير الت يرات التكنولو ل  المتسةةارت  وظهور مفاهلم وفلسةةفات 
من التحدلات التي توا ه منظمات ايتمال ،يتسل  رؤل  إداري  ص  وبروز العديد لا ديد  كالعولم  واللاص

ضح  ومحدد  تساهم في زياد  كفال   وفعالل  المدير الإداري وتحويل  الي مدير امتكامل  تستند إلط فلسف  و 
يتصةةا اصةةفات الىايد ايسةةتراتي ي من لالال تزويد  االمهارات الفكري  والتحليلل  والإنسةةانل  ،والسةةعي الط 

 ث تمكنه من تميزحي ا ل  وتنفيةها والرقاا  تليهتيل قاتد  معلوماتل  لستسلع من لالالها صلاغ  ايستراجنا
 المؤثرات الجييل .و  وفهم الت يرات ادال منظمته 

نواتها تسةةةةةةةةةعي الي تحىيق الن ا  في أتمال االاتلا  دار  منظمات ا أكما ان ايت اهات المعاصةةةةةةةةةر  في 
ح ااسةةةةةتمرار لجنال مركز اسةةةةةتراتي ي وتنافسةةةةةي لضةةةةةمن لها الجنال والنمو وتحسةةةةةين تمللاتها واشةةةةةتسها، وتكاف

 ايدال في ظل الجيي  التي تعمل فيها.

مللاتها هي المؤثر  في تيي    ودراسةةةةةةةةةةةةة  وتحليل المت يرات الجمولةلك ففن تملل  التفكير المسةةةةةةةةةةةةةتىجلي للمنظ
  ل .ات تلمل  انها تمثلها الإدار  ايستراتي وهر تملل  التلاسلر ايستراتي ي وان تملل  تحىلىها امسار 

ومات تمال وظهور نظم المعلات ا مزدلاد التأثيرات الدولل  تلط نشةةاط منظاتسةةارع العمللات التكنولو ل  و 
ايسةةةتراتي ل  وتكنولو لا المعلومات يتسل  المزيد من المهارات والىدرات الفكري  ةات السجلع  ايسةةةتراتي ل  

 ث يتمكنوا من تحىيق الن ا  لمنظماتهم والىدر  تلط المنافس .يين احداريللمدرال الإ
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 مفاهيم الإدارة ااستراتيجية:

 كلم  استراتي ل  مستمد  من العمللات العسكري ، وتعني جتكوين التشكللات وتوزيع مفهوم ااستراتيجية:
الموارد اصةةور  معين ، وتحريك الوحدات العسةةكري  لموا ه  تحركات العدو أو لللارو  من ماةن او حصةةار 

 (.9ص، د.ت، متجد السلا)للىضال تلط العدو، او لتحسين الموقع او ينتهاز فرص ضعا العدو. 

من الحضةةةار  اليونانل  تن الكلم  ايصةةةلل  لها اسةةةتراتي وس وحتط  STRATEGYت كلم  اسةةةتراتي ل ونىل
الىرن التاسةةةةع تشةةةةر ارتار مفهومها اشةةةةكل صةةةةارم االلاسر المسةةةةتلادم  لإدار  قوي الحر  ووضةةةةع اللاسر 

ت ظماالعام  في المعارك، وحديثار ألاةت هة  الكلم  معنط ملاتلفار، وصةةةةةةةةارت مفضةةةةةةةةل  ايسةةةةةةةةتلادام لدي من
 (.3ص، 2003محمد أحمد،)ايتمال لااص  الحديث  منها والماادر  والرايد . 

( اةانهةا تاةار  تن تملل  تىيلم الوسةةةةةةةةةةةةةةايل الجديل  التي لمكن من 29ص، 2015) هوترفهةا أجواكر تجةد اللة
لالالهةةا تحىيق أهةةدا  المنظمةة  اةةاسةةةةةةةةةةةةةةتلاةةدام الموارد المتةةاحةة  لهةةا والظرو  الجييةة  المحلسةة  جهةةا، آجط ان 

 يستراتي ل  تحدد أسلو  الإدار  في موا ه  الت يرات التي تسرأ تلط المناخ.ا

 STRATEGIC)أو اصةةةةةةسلا  ايدار  ايسةةةةةةتراتي ل   (STRATEGY)ن د ان مصةةةةةةسلح ايسةةةةةةتراتي ل  
MANAGEMENT)  مصةةةةسلحات لها معاني الىو  والتميز وحسةةةةن التصةةةةر  والتعىيد وغيرها من المعاني

هة  المصةةةسلحات امنظور شةةةامل وتميق ي دها تحمل معاني تلاتلا االاتلا  غير ان الااحث في  وهر 
ايفراد من حيث ايهتمام وايت اهات ومدل الرؤل  المسةةةةةةةتىجلل  فضةةةةةةةلا تن التااين في ملادين النشةةةةةةةاسات 

 وتو هات كل وحد  او منظم .

 ماهية اادارة ااستراتيجية؟ 

لط ؤل  المنظم  المسةةةتىجلل  وتصةةةملم لرسةةةالتها وغالاتها تلمكن تعريا ايدار  ايسةةةتراتي ل  اانها تصةةةور لر 
المدل الاعيد وتحديد تلاقتها المتوقع  جينها وبين جييتها اما لسهم في تحديد الفرص والملااسر المحلس  جها 
ونىاط الىو  والضةةةةةعا المميز  لها، وةلك جهد  اتلااة الىرارات ايسةةةةةتراتي ل  الىادر  تلط لالق ميز  تنافسةةةةةل  
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، 2008امرايي،العمري والس)ؤثر تلط اىال واسةتمراري  المنظم  تلط المدل الاعيد في جييتها التنافسةل  لها ت
 (.18ص

( انها تاار  تن تملل  تحديد رسةةةةةةةةةةةةةةال  المنظم  والسةةةةةةةةةةةةةةعي لتحىلىها تن سريق 2002وترفها محمد احمد)
 :دار  ايستراتي ل  تلط ايتيملالم  مىدرات المنظم  الدالالل  مع ما تسلاه الجيي  اللاار ل  وتشتمل اي

  تمل المنظم  وتسوير رؤل  واضح  فلما يتعلق جرسالتها.تحديد م ال 
 . تر م  الرسال  إلط أهدا  استراتي ل  محدد 
 . تنفية ايستراتي ل 
 . تنفية ايدال واتلااة الإ رالات الصحلح  اللازم 

ولمكن الىول ان ايدار  ايسةةةةةتراتي ل  هي: تصةةةةةور الرؤل  المسةةةةةتىجلل  للمنظم ، وتصةةةةةملم رسةةةةةالتها وتحديد 
غةالةاتهةا تلط المةدي الاعيةد وتحةديد أاعاد العلاقات المتوقع  جينها وبين جييتها اما لسةةةةةةةةةةةةةةهم في جلان الفرص 

  هد  اتلااة الىرارات ايسةةةةةةتراتي لوالملااسر المحلس  االمنظم ، ونىاط الىو  والضةةةةةةعا المميز  لها، وةلك ج
 (.33ص، 1999الم ربي،)المؤثر  تلط المدي الاعيد ومرا عتها وتىولمها 

الإدار  ايسةةةةةةتراتي ل  ترفت اانها تلم وفن التعامل مع المسةةةةةةتىجل الةي تتسةةةةةةارع فله المت يرات، امعني انها 
دال المنظم  ات ايستراتي ل  التي تؤثر في اتملل  تحدد فيها ايدار  رسةالتها ورؤيتها وأهدافها وتصةنع الىرار 

 (.23ص، 2010وتشكله تلط المدل السويل في جيي  ديناملكل  متسارت  الت ير )تشماوي،

( فةكر انها تصةةةةر  لىوم اه المدير لتحىيق واحد او أكثر 19ص، 2008و ارديت  ونز ) راما شةةةةار لزه
مات، فان الهد  ا سةةةةةمط هو تحىيق ادال متفون من أهدا  المنظم  االنسةةةةةا  لمعظم ان لم تكن كل المنظ

االمىارن  مع المنافسةةةةةةةين، فاةا أدت اسةةةةةةةةتراتي ل  الشةةةةةةةرك  إلط تحىيق ادال متفون، فأنها سةةةةةةةةتكون لديها ميز  
 تنافسل .

( اانها الوسيل  أو السريى  التي من لالالها تعمل المنظم  تلط تحىيق 13ص، 2006)كما ترفها العريىي 
 .أهدافها ورسالتها
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وترفت الإدار  ايستراتي ل  اانها تاار  تن م موت  التصرفات والىرارات التي تعمل تلط اي اد استراتي ل  
 (.34ص، 2006فعال  لتحىيق هد  المنظم  )تلط الحاكم ،

وتعتجر ايدار  ايستراتي ل  من أهم ايفكار والفلسفات ايداري  الحديث  التي ساتدت تلط جنال قدرات اداري  
ميز  ودفعت اأدال الكثير من الشةةةةركات الط ايمام والتىدم ولااصةةةةة  في الشةةةةةركات دولل  النشةةةةةاط وتاجرات مت

 (.25ص، 2015الىارات )محسن حسن،

( حيةث قةال: هي م موت  من الىرارات والنظم ايداري  التي تحدد 12ص، 2010)وقةد ترفهةا تجةد الم يةد 
في ةلك تلط ما تملكه من ميز  تنافسةةةةل  وتعمل المنشةةةةأ  رؤل  ورسةةةال  المنشةةةةأ  في اي ل السويل، مسةةةتند  

من لالال دراسةةةةةةةةةةةةة  ومتااع  وتىلم الفرص والتهديدات الجيي  وارتااسها االىو  والضةةةةةةةةةةةةةعا التنظلمي، وتحىيق 
 التوازن جين مصالح ايهدا  الملاتلف .

لط رؤل  التي تسةةةةةةةةةةةةةتند ا اةن تعر  ايدار  ايسةةةةةةةةةةةةةتراتي ل  اانها هي ايدار  االمعلومات والتنجؤات والتوقعات
واضةةةةةح  تسةةةةةاتد في تصةةةةةملم رسةةةةةال  المنظم ، وصةةةةةلاغ  أهدا  اعيد  المدل وفىار لمت يرات الجيي  الدالالل  
واللاار ل  وةلك جهد  اتلااة الىرارات ايسةةةتراتي ل  الىادر  تلط لالق ميز  تنافسةةةل  لها تؤثر تلط اسةةةتمرارها 

 ومن ثم مرا عتها وتىولمها. 

 مرافل التاريخية للتطور الفكري للإدارة ااستراتيجية( ال3-2جدول رقم)

  تركز تلط الموازنات السةةةنول  وتهتم االمعلومات الدالالل  والتي تاد  ما تكون
 غير شامل  وغير دقلى .

 .المدل الزمنط لها سن  واحد  فىر 
 . تعد من قجل ايدار  الوسسط والمااشر 

 

 الموازنات

   إضةةةةاف  الط الحصةةةةول تلط معلومات من الجيي  ايهتمام االمعلومات الدالالل
 اللاار ل  اشكل شلاصي.

 .المدل الزمنط ي يت اوز لامس  سنوات 
 . لمارس الإتداد من قجل ايدارات الوسسط والمااشر 

 

الةةةةةتةةةةةلاةةةةةسةةةةةلةةةةةر 
 سويل المدل
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  مركزي  التلاسلر(.)السلسر  تلط التلاسلر من قجل الإدار  العللا 
 دالالل  ولاار ل . المعلومات التي يجنط تليها التلاسلر 
  يركز تلط التلاسلر فىر ويترك التسجيق للمسةةةةةةةةةةةةةةتولةةةات ايداريةةة  الوسةةةةةةةةةةةةةةسي

 والمااشر .
 .المدل الزمنط سويل 

 

الةةةةةتةةةةةلاةةةةةسةةةةةلةةةةةر 
 ايستراتي ي

 

   تركز تلط التلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي المجنط تلط معلومات من الجيي  الدالالل
 اتي ل .ايستر واللاار ل  زايدار التركيز تلط تسجيق ايستراتي ي والرقاا  

 . المدل الزمنط اعيد والتزام كل المستولات الإداري  االإدار  ايستراتي ل 

 

الإدار  
 ايستراتي ل 

ايسةةةتراتي ل . الساع  ايول، صةةةنعا: مركز ا مين   (. الإدار 2006المصةةدر: العريىي، منصةةةور إسةةةماتيل)
 .31للنشر والتوزيع، ص 

سةةةةةةةةةةةةةةتراتي لةة  امراحةةل ملاتلفةة  جةةدار من مرحلةة  الموازنةةات التي تركز تلط لىةةد مر التسور التةةاريلاي للإدار  اي
الموازنات السةةنول  وتهتم االمعلومات الدالالل  التي تكون تاد  غير دقلى  وغير شةةامل  وتعد من قجل ايدار  
الوسةةةةةةةةةةةةةةسط. ما المرحل  التالل  هي التلاسلر سويل المدي حيث يهتم االمعلومات الدالالل  ومعلومات الجيي  

 اللاار ل  وان مداها الزمني ي يت اوز اللامس  سنوات.

اما المرحل  الىجل ايلاير  هي مرحل  التلاسلر ايسةةتراتي ي يركز تلط التلاسلر من قجل ايدار  العللا حيث 
انه يركز تلط التلاسلر ويترك التسجيق للمسةةةةتولات ايداري  الوسةةةةسط المااشةةةةر  ومدا  الزمني سويل. وألايرار 

ر  ايسةةةةةةةةةةتراتي ل  حيث انها تركز تلط التلاسلر ايسةةةةةةةةةةتراتي ي المجني تلط معلومات من الجيي  مرحل  ايدا
 الدالالل  واللاار ل  ومداها الزمني اعيد والتزام كل المستولات ايداري  االإدار  ايستراتي ل .
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 العناذر الأساسية دي نمو ج الإدارة ااستراتيجية:

 ايستراتي ل  تتكون من أربع  مكونات أساسل  كما موضح ( ان الإدار 31ص، 2003)ةكر مرسي 

 (.25-2سالشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

ايسةةةتراتي ل  تكوين وتنفية اسةةةتراتي ل  التنافس.ايسةةةكندري :   (. ايدار 2003محمد مرسةةةي) لالمصةةةدر: نجي
 الدار ال امعل  ال ديد .

   ايسةةةةةةتكشةةةةةةا  والمسةةةةةةح الجييي: هو تملل  الحصةةةةةةول تلط المعلومات ومتااع  وتىلم كل من الجيي
والدالالل  للمنشةةةةةةةةأ  ويهد  الط تحديد العوامل ايسةةةةةةةةةتراتي ل  اللاار ل  والدالالل  التي من اللاار ل  

 شأنها التأثير في مستىجل المنشأ .
  صةلاغ  إتداد ايستراتي ل : هي العنصر الثاني في نموة  ايدار  ايستراتي ل  وتعني تىدلم لاسر

تشةةةةةةةةةةةةةتمل تلط تحديد رسةةةةةةةةةةةةةال  المنشةةةةةةةةةةةةةأ  سويل  الآ ل لموا ه  ظرو  الجيي  اللاار ل  والدالالل  و 
 وايهدا  وايستراتي ل  والتكتلكات.

الُيئة الخارجية 
الُيئة الداخلية 

الرسالة والأهداف 
جيات تيااسترا 

السياسات 

الُرامج 
الموازنات 
الإجراءات 

ااداء 

 ايستكشا  والمسح الجييي

تداد ايستراتي ل ا  صلاغ  و   

 تنفية وتسجيق ايستراتي ل 

 والرقاا  مالتىيل
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  تنفية وتسجيق ايسةةتراتي ل : هي تملل  وضةةع ايسةةتراتي لات والسةةلاسةةات موضةةع التنفية من لالال
إتداد جرامج للتنفية وا تداد موازنات وا  رالات تنفيةل ، وتتعامل هة  المرحل  مع تناصةةةةر مثل ثىاف  

 كل التنظلمي، والنظم ايداري ، وقلاد  المنشأ .المنشأ ، والهل
  ، تىلم ومرا ع  ايستراتي ل : تمثل العنصر المكون الريلسي النهايي في نموة  الإدار  ايستراتي ل

 وتشتمل تلط متااع  أنشس  ونتايج أدال المنشأ  ومىارنته مع ايدال الملاسر.

 ة ااستراتيجية:ار دوائد ااد

ايسةةةةةتراتي ل  في كل تمللات اسةةةةةتلادامها، وفي كل مسةةةةةتولاتها تحىق  مل  من الفوايد والمزالا وهي الإدار  
 (.56ص، 2004صالح، ز:)تجد العزي

لسةةةاهم مدلال ايدار  ايسةةةتراتي ل  في جلور  إسار فكري شةةةامل وأسةةةاسةةةي للمنظم ، كما لسةةةاهم في  -أ
 رامج.صلاغ  وتىيلم كل من ايهدا  واللاسر وايستراتي لات والج

تسةةةاتد تلط توقع العديد من الىضةةةالا ايسةةةتراتي ل  او المت يرات المحتمل  في جيي  المنظم  وبةلك  - 
 تمكن ايدار  العللا من صلاغ  ايستراتي ل  اللازم  للتعامل مع المت يرات.

تسةةةةةاتد في تلاصةةةةةلص الموارد تلط أو ه ايسةةةةةتلادامات المتعدد  للأنشةةةةةس  الملاتلف  في المنظم ،  -ت
كن توقع التكلف  والعوايد النا م  تن الجدايل ايسةةةةةةةةةةةةةةتثماري ، واالتالي لمكن تحديد أولولات حيث لم

 ا هدا  ةات ا همل  المتزايد  لمستىجل المنظم .
تسةةةةةةةةةاهم ايدار  ايسةةةةةةةةةتراتي ل  تلط تو له متكامل للأنشةةةةةةةةةس  ايداري  والتنفيةل  وبةلك فأنها تحىق  -ث

  جين اينتا ل  والعوايد يتم توضةةةةةةةةةةةةةلحها من لالال ايدار  النظر  الشةةةةةةةةةةةةمولل  للعمل حيث أن العلاق
ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ل  ومن لالال ايفراد دالال المنظم  نحو ايت ا  الصةةةةةةةةةةةةةةحلح للوصةةةةةةةةةةةةةةول الط النتايج 
المرغواةة ، كمةةا تسةةةةةةةةةةةةةةةاهم في تحىيق تكةةامةةل ايهةةدا  ومنع ظهور التعةةار  جين اهةةدا  الوحةةدات 

هدا  العام  للمنظم  ككل، وتسةةعط لتحشةةد كل الساق  الفرتل  للمنظم  والتركيز تليها جدير من اي
 نحو ان از ايهدا  التش يلل .
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تمكن من زياد  قدر  المنظم  تلط ايتصال االم موتات الملاتلف  دالال جيي  المنظم ، وهي الجيي   - 
الىساتل  حيث يتم توزيع صةةةور  المنظم  وات اهاتها المسةةةتىجلل  أمام م موت  المصةةةالح والملااسر 

 (56، ص2004)تجد العزيز صالح، تلف  والتي تعمل مع المنظم .الملا
تسةةةةةةةةمح ااكتشةةةةةةةةا  الجيي  المؤثر  في أنشةةةةةةةةس  المنظم  وفاتليتها ومن ثم السةةةةةةةةعي للتكيا معها او  - 

 السلسر  تلط  زل منها لااص  تلك التي تتعلق االجيي  الدالالل  والتنافسل  لها.
من لالال التعةةاون والتفةةاتةةل والتكةةامةةل لتتمكن  تؤدي الط تحىيق الفةةاتللةة  وايدال ايفضةةةةةةةةةةةةةةةل وةلةةك -خ

 المنظم  في النهال  من حل المشاكل وفهم الفرص والسعي يستثمارها.
تساتد تلط تحىيق تكامل السلوك للأفراد ضمن إسار الفريق الواحد مما ينعكس إي اجلار تلط تىليل  -د

حديد المسةةةةةةةةؤوللات حد  الصةةةةةةةةراع التنظلمي دالال المنظم  كما أنها توضةةةةةةةةح ا سةةةةةةةةس اللااصةةةةةةةة  جت
 الضروري .

تسةةةاهم ااسةةةتمرار في تحسةةةين المركز التنافسةةةي للمنظم  وتىيلمه ضةةةمن الجيي  التنافسةةةل  مما لحسةةةن  -ة
 الىدر  تلط الاىال والنمو وايستمرار.

  اهمية الإدارة ااستراتيجية:

 االآتي:( اان أهمل  الإدار  ايستراتي ل  لمكن تللالصها 40-38ص  ص، 2004ةكرت نعم  )

 .تساتد الإدار  ايستراتي ل  المنظمات في توقع مشكل  المستىجل والفرص 
 .تهييي وضو  ا هدا  والتو هات المرتاس  امستىجل وآفان تسورها 
  لساتد الاحث في ايدار  ايستراتي ل  المديرين تلط الىلام جتلاسلر استراتي ي اعيد المدل اما لسهم

 في ن ا  المنظم .
يتها في حلا  المنظمات أصةةةةةةةةةةةاحت تدرس في ال امعات كعلم ضةةةةةةةةةةةروري لااصةةةةةةةةةةة  في ونظرار  هم

الكللات المتلاصةةةةةةصةةةةةة  اميدان أدار  ايتمال، وقد جدأت مناقشةةةةةة  التعللم حول ايدار  ايسةةةةةةتراتي ل  
 لألاة دور  في مسار ا تمال قو ر وتددار لكونه:

مل   العىلل  مع أو ه تي عل المتعلم قادرار تلط المعرف  ايسةةةةةةةةةةةتراتي ل  وأسرها التصةةةةةةةةةةةوري -أ
 المنظمات.
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 ي لمكن أدراك تمللات المنظم  امعزل تن ا هدا  الواسع  المسلو  غيرها. - 
 أنها تش ع تلط التفكير المجدع اللالان. -ت
تسةةةةةةةةةاهم معرف  تناصةةةةةةةةةر ايدار  ايسةةةةةةةةةتراتي ل  في توفير أفكار مفيد  وايهتمام امناقشةةةةةةةةة   -ث

 لإداري  العللال.مشكلات المنظم  من المدرال في المستولات ا
تسوير الىدرات التحليلل  والمهارات ايدراكل  التصةةةةةةوري  لجيي  ايتمال التي تتسةةةةةةم االسةةةةةةع   - 

 والشمول.
تحىيق التكامل جين المعرف  ايستراتي ل  ومراحل المسير  الوظلفل  للأفراد مساىار في مراحل  - 

 ماكر .

من المنافع التي تحىلىها ايدار  ايسةةةةةةةةةةةةةتراتي ل  اي أن هنالك  االرغممخاطر الإدارة ااســــــــتراتيجية:   
ملااسر لمكن أن تنتج من ممارسةةة  الإدار  ايسةةةتراتي ل  وي   تلط المديرين تولاي الحةر وامكانل  تحىيق 

 ثلاث نتايج غير ملموس  وهي:

 .استينا  الوقت 
 .ضعا ايلتزام االتنفية 
 المرغوا . الإحااط تن تدم تحىيق ايدال او النتايج 

 يوض  هرمية الأهداف وااستراتيجيات( 26-2)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 الرسالة

 الرؤية

 ااهداف

 الوظيفية ااستراتيجيات

 ااستراتيجية الوفدات استراتيجيات

 المنظمة استراتيجيات
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جلد النشةةةر:  نايسةةةتراتي ل ، ايصةةةول وايسةةةس العالمل ، د.  (. ايدار 2004) أحمد تو  دالمصةةةدر: محم
 .10ال امعل ، ص رالدا

 المستويات ااستراتيجية دي منظمات ااعمال:

هنالك ثلاث  مسةةةةةتولات للاسةةةةةتراتي ل ، متكامل  مع اعضةةةةةها لكل منها مكانتها وسةةةةةماتها والدور الملاسر لها 
 (.29ص، 2004والملاتصين جوضعها. وهة  المستولات هي :) مؤيد سعيد،

 :CORPORATELY STRATEGYااستراتيجية الكلية او استراتيجية المنظمة  -ا

في هةا المسةةتول تتولط ايدار  ايسةةتراتي ل  تملل  تلاسلر كل اينشةةس  المتصةةل  اصةةلاغ  رسةةال  المنظم  
وتحديد ايت ا  العام للمنظم  من حيث مدل النمو وكلفل  إدار  أنشس  المنظم  ولاسوط إنتا ها وهي تهتم 

 ؤال أساسي وهو: ماهي م موت  ايتمال التي ينا ي ان تعمل فيها المنظم ؟ اس

واالتالي فأنها تهتم جتحديد الم ايت التي تعمل فيها المنظم  او تدلال فيها وتلله فأن اسةةةتراتي ل  المنظم  
حىلىها وبلان تراتي ل  وتحديد ال الات ال وهري  التي تهد  المنظم  الط سةةةةتتهتم جتحليل وتعريا الف و  اي

منهج تحديد الموارد وتلاصةةةةةلصةةةةةها جين وحدات ايتمال في المنظم ، وتتميز ايسةةةةةتراتي لات الكلل  اكونها 
 استراتي ل  سويل  اي ل، كما تؤثر تلط كل المنظم .

 :BUSINESS UNITS STRATEGIESاستراتيجية وفدات ااعمال  -ب

تتركز هة  ايسةةةةةةتراتي ل  تلط مسةةةةةةتول نشةةةةةةاط ايتمال وهنا لكون التركيز تلط كلفل  تحسةةةةةةين المركز 
و أو اللادمات التي تنت ها الوحد  وتىدمها في الجيي  الصةةةةناتل  أالتنافسةةةةي للمنظم  جلاصةةةةوص السةةةةلع 

ل  قسةاع سةةةةةةةةةةةةةةون معين ومن أهم الىرارات في هةةا الم ةال تلةك اللاةاصةةةةةةةةةةةةةة  جتحديد )لار المنت ات، تنم
وضةةةاع الجيي ( السةةةون، والتوزيع التمويل، العمال ، والاحث والتسوير وتصةةةملم نظم التصةةةنلع وتحليل ا 

 لتحديد الفرص والملااسر المحتمل أن توا هها المنظم ، وتمتاز استراتي ل  ايتمال اكونها أكثر تركيزار 
 و اقل مدل من استراتي ل  المنظم  ككل.أ

 :FUNCTIONAL STRATEGYااستراتيجية الوظيفية  -ت
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  والمنظم  و استراتي ل  الوحد  ايداريأتهتم ايستراتي ل  الوظلفل  ام ال وظلفي معين لتحىيق أهدا  
تن سريق تعظلم إنتا ل  الموارد المتاح ، حيث تضةةع ايقسةةام الوظلفل  )في ضةةول الىيود التي تحددها 

مىدرتها لت ملع نشةةةاساتها الوظلفل  الملاتلف  و اسةةةتراتي ل  المنظم  واسةةةتراتي ل  ايتمال(، اسةةةتراتي لات 
تلط تحسين ايدال ومن جين هة  ايستراتي لات، استراتي ل  التسويق، واستراتي ل  اينتا ، واستراتي ل  

وتتميز ايسةةةةةةتراتي لات في هةا المسةةةةةةتوي اأنها ةات سااع تشةةةةةة يلي وتنفيةي قصةةةةةةير اي ل ي  ايفراد،
 لستمر تأثيرها لفتر  سويل .

 عناذر اادارة ااستراتيجية:

م المتعلى  اصةةةةةةةةلاغ  فلسةةةةةةةةف  المنظم  ورؤيتها ورسةةةةةةةةالتها وتحديد أهدافها ايسةةةةةةةةتراتي ل  تشةةةةةةةةمل  ملع المها
وتتضةةةةةةةةةةةةةمن تحليل الجيي  اللاار ل  والدالالل  وكةلك تسجيق ايسةةةةةةةةةةةةةتراتي ل  االتالي فهي تتولط تحديد التو ه 

ي ل  حيث توتحىيق التنسةةيق والتكامل جين  ملع المسةةتولات ايسةةتراايسةةتراتي ي العام جين أنشةةس  المنظم  
 :ييتم توضلحها جفي از فلما يل

 هداف(:الأ –الرسالة  –التوجِ ااستراتيجي )الرؤية 

 لرؤية اVISION  : 
تصةةةةةةةةةةةةةةور ي مع جين اللالةةال والواقع والحلم والحىلىةة  يلاترن ح ةة  الزمن، وينسوي تلط تحةةدلةةات 
ال ةةالةةات المسةةةةةةةةةةةةةةتىجللةة  لمنظمةة  مةةال تت ةةاوز إلط حةةد كجير جييتهةةا ووضةةةةةةةةةةةةةةعهةةا التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةي الحةةالي 

( اانها المسةةار المسةةتىجلي 93، ص2002)إدريس والمرسةةط (، وأضةةا  26، ص2006الم ربي،)
 ه  التي ترغ  في الوصةةةةةةةةةةةول إليها، والمركز السةةةةةةةةةةةوقي الةي تنوي تحىلىه للمنظم  الةي لحدد الو 

 ونوتل  الىرارات وايمكانات التي تلاسر لتنميتها.
كما ترفت اانها تصورات أو تو هات أو سموحات لما ي   أن تكون تلل  المنظم  في المستىجل، 

 (.26، ص2007حامد ،)إلط اين تريد الةها  من واقع حالها اين 
( الط أن الرؤل  مثل ن م في 169-167، ص ص 2008ا أشةةةةةةةةةةار كل من رشةةةةةةةةةةيد و لا  )جينم

 ا فق ي لمكن الوصول إليها جل ايسترشاد اه.
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اةن فالرؤل  هي المصةةةةةةاا  الةي لضةةةةةةئ سريق المسةةةةةةتىجل فلكشةةةةةةا المسةةةةةةار الةي تريد ان تسةةةةةةلكه 
 المنظم  وال الات المستىجلل  التي سعط لتحىلىها.

  الرسالةMISSION: 
اعد صةةةةلاغ  الرؤل  تأتي تملل  صةةةةلاغ  رسةةةةال  المنظم  التي لمكن اتتاارها لاسو  مهم  لعمللات 
ايدار  ايسةةتراتي ل ، وهي تعد رسةةال  المنظم  مكونار أسةةاسةةلار من مكونات ايدار  ايسةةتراتي ل  كما 

نه ار م انها تأتي ضةةةةةةةةةمن مرحل  التو له ايسةةةةةةةةةتراتي ي للمنظم ، فجدون أن تحدد المنظم  لنفسةةةةةةةةةها
محةةددار لميز المنظمةة  تن مثللاتهةةا من المنظمةةات المنةةافسةةةةةةةةةةةةةةة  لهةةا: فةةفن المنظمةة  تفىةةد الىةةدر  تلط 

 (.32، ص2011ملاتار،)التركيز والتو له المااشر  نشستها 
( أن رسةةةةةةةال  المنظم  تاار  أو  مل  أو م موت   مل تللاص ما لميز 2006وةكر تلط الحاكم )

 ات اميزات تنافسل  معين  تتفرد جها.منظم  ما، تن غيرها من المنظم
 وهة  العاارات أو ال مل قد تتضمن المؤشرات الآتل :

 تحديد م ال تمل المنظم  في ضول الظرو  الجيي  للمنتج والسون. -أ
 فلسف  الإدار  ايستراتي ل  للمنظم  أو أيدولو يتها وقلمتها. - 
واحتلا ات العميل ا سةةةةةاسةةةةةل  مفهوم المنظم  تن نفسةةةةةها ومنت اتها أو لادماتها الريلسةةةةةل   -ت

 التي تحاول المنظم  إتااتها.

الرسةةةةةةةةةةةةال  هي ال ر  من و ود المنظم  والرسةةةةةةةةةةةةال  تشةةةةةةةةةةةةر  لماةا تو د  ن( أ17ص، 2011ةكر ماهر )
 المنظم ؟ وأنشستها وأسلو  تنفية ا نشس ، وال ر  لمن تىدم أنشس  ولادمات المنظم ؟ ولماةا؟

ن و ود المنظم  )لماةا أنشيت؟( ولمكن صلاغ  الرسال  تلط نسان وتعتجر الرسال  ال ر  أو ايسلو  م 
ضةةةةيق أو وأسةةةةع لتشةةةةمل اع  او كل من المتعاملين مع المنظم  والعاملون جها، اللادمات والمنت ات التي 
تىدمها، وايماكن التي تمارس فيها أنشةةةةةستها، وفلسةةةةةف  العمل جها والتىنلات التي تسةةةةةتلادمها، والميزات التي 

ا، والفلسةةةةةةةةةةةةةةف  التي تعتنىها، والتزاماتها نحو الم تمع، وصةةةةةةةةةةةةةةورتها العام  او الهول  اللااصةةةةةةةةةةةةةة  جها تتفرد جه
 (.18ص، 2007حامد،)
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م ال أتمالها؟ وماهي  ونللاص أن الرسةةةةةةةةةةةةةةالة  هي المهمة  الريلسةةةةةةةةةةةةةةل  أو ال ر  من و ود المنظم  ما ه
لادماتها التي تىدمها؟ وكيا تىدمها؟ ومن هم تملايها؟ وتدد آلار من التساؤيت واالإ اا  تليها تكون قد 

 كونت رسالتها التي تميزها تن غيرها من المنظمات ا لارل.

( ان خذـــائص الرســـالة الجيدة يجب ان تتودر ديها مجموعة من 18ص، 2006وقد ُين على الفاكم )
 ذفات اهمها:ال

  و الوضع الحالي للمنظم  وما ترغ  أن تكون تلله في المستىجل.أأن تحدد وتعر  الموقا 
  أن تكون محةةدد  اسريىةة  كةةافلةة  لتمييز المنظمةة  تن غيرهةةا من المنظمةةات أن تكون من ايتسةةةةةةةةةةةةةةةاع

 االىدر الةي لسمح االمزيد من ايجتكار وايجداع.
   الحالل  والمرتىا .أن تصلح كفسار لتىدلم كل من اينشس 
  تها واقسامها الملاتلف .اضح  ومفهوم  تلط مستول المنظم  جفدار أن تكون و 
 ا  المنظم  و دارتها.محركات لدل ايسرا  المتعامل  جن ان يلالق الشعور والدوافع وال 

 معايير ذياغة رسالة المنظمة:

، 2006م،الحاكتلط المعايير التالل  :)هنالك مكونات أسةةةاسةةةل  ي   أن تتضةةةمنها رسةةةال  المنظم  تتمثل في 
 (:83ص

 ي   أن توضح الرسال  من هم تملال المنظم ؟ العماء: -أ
 و اللادم  الريلسل  للمنظم ؟أما هو المنتج  المنتج او الخدمة: - 
   ان ت ي  الرسال  تلط السؤال: اين تنافس المنظم ؟ي  الإداريون: -ت
 وي   أن تحدد الرسال : ماهي التكنولو لا ا ساسل ؟ التكنولوجيا: -ث
وان تعكس ايهتمةةام اةةالاىةةال والنمو والربحلةة  أي ان توضةةةةةةةةةةةةةةح مةةا هو ات ةةا  المنظمةة  نحو ايهةةدا   - 

 ايقتصادل ؟
 ي   ان توضح ماهي أهم المعتىدات، والىلم والسموحات ا ساسل  وايولولات للمنظم ؟ الرسالة: - 
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أن توضةةةةح ماهي نىاط الىو  ا سةةةةاسةةةةل  والمزالا التنافسةةةةةل   أيي   أن تعجر الرسةةةةال  تن فهم الةات  -خ
 للمنظم ؟

 وان تعكس ايهتمام االصور  الةهنل  العام  التي ترغجها الشرك  تن نفسها. -د
 وي   ان تتضمن الرسال  ما لحىق التوازن جين اصحا  المصالح الملاتلف . -ة
 تكون قادر  تلط الإلهام، هل تعمل الرسال  تلط دفع وتحفيز قاريها للعمل.الرسال  ال يد  تاد  ما  -ر
 
  الأهداف ااستراتيجيةSTRATEGIC GOALS: 

اعد صةلاغ  الرؤل  تأتط تملل  صةلاغ  الرسةال  التي تعتجر لاسو  مهم  لعمللات الإدار  ايستراتي ل  والتي 
المنظم ، وأن ايهدا  تو ه اينشس  نحو نتايج ريلسل  ترفت اانها المهم  الريلسل  أو ال ر  من و ود 

 أو محدود ، وأن ايهدا  قصير  المدل نسجلار مىارن  االرسال .

( اةةانهةةا تلةةك النتةةايج النهةةايلةة  التي تسةةةةةةةةةةةةةةعط المنظمةة  إلط تحىلىهةةا اثنةةا 89ص، 2006ترفهةةا تلط الحةةاكم )
لف  التي تعمل المنظمات تلط الوصةةةةةةةةةةول تشةةةةةةةةةةكيل  من ايهدا  الملات كو ودها من لالال تمللاتها. وهنال

 إليها ومن أمثلتها تلط ةلك:

  اللادمات للعملال والزباين. وأتحسين  ود  المنت ات 
  قل تكلف .أتحىيق الكفال  في ظل 
 .تحىيق رضال وتنمل  العاملين 
  ن.ميربا  للمساهمضاتف  حصص ا 
 .الرقاا  تلط ايصول 

( اةةانهةةا الإسةةار المميز للمنظمةة  تن غيرهةةا من 92ص، 2002جينمةةا ترفهةةا كةةل من إدريس والمرسةةةةةةةةةةةةةةط )
المنظمات ا لارل من حيث م ال نشةةةةةةاساتها ومنت اتها وتملايها وأسةةةةةةواقها التي تعكس السةةةةةةج  ال وهري 

 لو ود المنظم  وهويتها ونوتلات تمللاتها واشكال ممارستها.
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عد ري منظم، وتنىسةةةةةةم تاد  حسةةةةةة  الاأن ايهدا  ايسةةةةةةتراتي ل  اانها تعجر تن النتايج النهايل  لنشةةةةةةاط ادا
 نالضةةةةةةةةةةةةةمور والىسامي)الزمني الي اهدا  قصةةةةةةةةةةةةير  المدل واهدا  متوسةةةةةةةةةةةةس  المدل واهدا  اعيد  المدل 

 (.225ص، 2013،

 اهمية الأهداف:

لمةاةا لكون للمنظم  أهدا ؟ وماهي أهمل  ا هدا  للإدار  ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ل ؟ هنالك أربع  مجررات للأهدا  
 (91ص، 2006،هي:)تلط الحاكم 

إن ا هدا  تسةةةةةةاتد في تعريا المنظم  أو ربسها ججييتها فمعظم المنظمات تحتا  لتجرير أسةةةةةةاا   -أ
و ودها أو لكسةةةةةةةة  شةةةةةةةةرتيتها أو لىجولها من قجل الحكوم  والعملال والم تمع اصةةةةةةةةف  تام ، ومن 

 لالال إتلانها  هدافها فأنها تتمكن ألضا من  ة  الراغجين للعمل معها.
دا  في تنسةةةةةةيق الىرارات والتنسةةةةةةيق جين متلاةي الىرارات، وأن ا هدا  المعلن  ترشةةةةةةد تسةةةةةةاتد ا ه - 

العاملين وتو ه انتااههم نحو المعايير المرغوا  من السلوك أو ايدال كما أن وضو  ايهدا  لىلل 
من التضةةةةةةةةةةار  في اتلااة الىرارات إةا ما تلم  ملع العاملين اا هدا ، ومن ناحل  الاري تشةةةةةةةةةةكل 

 ا  قيودار تلط الىرارات.ايهد
ايهدا  توفر المعايير اللازم  لتىيلم ايدال التنظلمي جل إنه جدون ا هدا  ففن المنظم  سو  ي  -ت

 لكون لديها قاتد  واضح  لتىدير مدل ن احها.
إن ايهدا  تاد  ما تكون ملموسةة  امسةةتول أكجر من الرسةةال  فمنت ات المنظم  او اللادمات التي  -ث

من العناصةةةةةةةةةةر المألوف  ايكثر ارتااط جل أن مسةةةةةةةةةةتواها او كملاتها تاد  ما تعجر تن  تؤديها تعتجر
 اينتا  المراد تحىلىه.

 انواع الأهداف:

تشةةةةةةةةير نتايج الدراسةةةةةةةةات الميدانل  إلط ان تعدد ايهدا  التي تسةةةةةةةةعط المنظمات إلط تحىلىها، وأن الاتلا  
النسجي لتلك ا هدا  ومن الملاحا ان الترتي  لهة  ا هدا  لىع تلط مستول المنظم  اصفه تام   ن الوز 
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سةةةةف  أو لح فلةا فان الاع  قد لفضةةةةل اسةةةةتعار  مصةةةةسول وحد  ايتمال ايسةةةةتراتي ل  ولوةلك لعكس مسةةةةت
 (.125ص، 2002سلاس  جدير من أهدا . )إدريس والمرسط،

 (:44ص، 2005يا ا هدا  وفىا للآتي :) أحمد،االإضاف  الط ما تىدم لمكن تصن

 لم ايتها للاتي: تصنا ا هدا  ايستراتي ل  وفىار  -أ
 :وفىا للأساس الوظلفي تصمم أهدا  للعمللات واينتا  والتسويق وايدار   الهادف الوظيفية

 المالل  ...الخ.
 :تضم أهدا  مثل الحفاظ تلط الحص  السوقل  وتنميتها. اهداف ااستمرار 
 :ح م ا ربا  الصافل . اهداف الربفية 
 :تضةةةةةم أهدافار مثل زياد  إ مالي ا صةةةةةول والحصةةةةة  السةةةةةوقل  ودلاول أسةةةةةوان  اهداف النمو

ضاف  أنشس   ديد  وشرال أو دمج شركات وزياد  راس المال وتنمل  ايحتلاسي.   ديد  وا 
 :مالي مجلعات أي نسةةةا  ما تجلعه المنظم  من منتج معين إلط إ اهداف الفذــة الســوقية 

 هةا المنتج االسون.
 :تسوير سلع ولادمات أو سرن ادال  ديد . اهداف ااُتكار 
 :من حيث لاف  التكاليا ورفع ال ود  والتنافس االوقت. اهداف الكفاءة 
 :هي أن ينظر إلط المنظم  ااتتاارها مشهور  وةات سمع   يد . اهداف السمعة 
 :هي أن ينظر إلط المنظم  ااتتاارها رايد  في ايسةةةةةةةةةةتحواة تلط  اهداف الريادة الســـــــوقية

 الحص  السوقل  ايكجر.
 :هي أن ينظر إلط المنظم  ااتتاارها رايد  في ايجداع وتصةةملم  اهداف الريادة التكنولوجية

 وتىدلم المنت ات ال ديد .
 :وفير فرصتضةةةةم أهدا  مثل الحد من التلوث، وت اهداف الوداء سالمســـؤولية ااجتماعية 

 العمل، وتعمير مناسق  ديد  والتجرع ...الخ.
سارها الزمنط إلط تد  أنواع وهي: تصنيا ا هدا  وفىار  -   لمستولاتها وا 
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 :وهي التي تضةةةةةةعها ايدار  العللا وتمثل أهدافا سويل  ا  ل وةات  الأهداف ااســــتراتيجية
جتعد تلط مسايل تام  وت تحوللات وتحدلات لها ديل  استراتي ل  في حلا  المنظم  وتركز

 تن التفصللات.
 :هي التي لصةةةممها المديرون في الإدار  الوسةةةسي، وتعد أقل تمومل   الأهداف التشـــغيلية

من ا هدا  ايسةةةةةةةةةتراتي ل  وتركز تلط كلفل  ممارسةةةةةةةةة  اينشةةةةةةةةةس  اللازم  لجلو  ا هدا  
 ايستراتي ل  ومداها الزمنط من سن  الط ثلاث  سنوات.

 هي تلةك ا هةدا  التي لصةةةةةةةةةةةةةةممهةةا المةةديرون في ايدار  التنفيةةلةة  أو  يكيــة:الأهـداف التكت
المااشةةةةر  وتركز تلط كلفل  تنفية ا هدا  التشةةةة يلل  تلط تد  مراحل ومداها الزمني سةةةةن  

 واحد  أو أقل من ةلك.

 خذائص الأهداف الجيدة:

ط غالاته منها في تو له النشاط إليجد ان تتسةم ا هدا  ال يد  جاع  اللاصايص لتحىيق الفايد  المر و  
 (.995ص، 2006: )تلط الحاكم،يالنهايل  ومن أهم هة  اللاصايص ما يل

   أن تكون متوازن  ومتكامل  االىدر الةي يزيل التناق  أو التضةةةةةةةةار  جينها تلط مسةةةةةةةةتول اينشةةةةةةةةس
 والىرارات المرتاس  جها والمستولات الملاتلف  للمنظم .

 ى  واسلس  ولسهل فهمها وتسجلىها والعمل امىتضاها وبنفس المستول أن تكون واضح  ومحدد  ودقل
 من قجل  ملع المعنيين االآمر.

 .أن تأتي صلاغتها في شكل نتايج مستهدف  معجرار تنها اىلم وكملات قاجل  للىلاس 
 . أن تتماشط مع الظرو  الجيي  الدالالل  واللاار ل  للمنظم 
 ل  للتسجيق.أن تتصا االواقعل  والموضوتل  والىاجل 
 . أن تتميز االىجول من قجل العاملين وأصحا  المنظم 

 نمو ج الإدارة ااستراتيجية:
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للإدار  ايسةةةةةةةةةتراتي ل  تد  نماة  وفىار يلاتلا  ايسةةةةةةةةةتراتي لات في أهدفها ووظايفها ومسةةةةةةةةةتولاتها وسجلع  
حول النموة  ا مثةةل  اتفةةان دالتهةةديةةدات والتحةةدلةةات التي توا ههةةا هةةةا من  هةة ، ومن  هةة  ألارل ي يو ةة

 لوضع ايستراتي لات.

( وضحت و ود ثلاث  نماة  أساسل  لوضع ايستراتي ل  وكل 57ص، 2007صةالح ) زودراسة  تجد العزي
نموة  من هة  النماة  لعكس الاتلا  في رؤل  ايسةةةةةةةةةةةةةتراتي ل ، وكةلك الاتلا  في كلفل  وضةةةةةةةةةةةةةع تنمل  

 ايستراتي ل  وهة  النماة  هي:

 الخطي:النمو ج  -ا
ايت ا  اللاسي لتكوين ايسةةةةةةةةةتراتي لات لعني قلام الإدار  العللا جوضةةةةةةةةةع ا هدا  ثم الىلام ااتلااة الىرارات 
ووضةةةةةةةةةةع اللاسر كوسةةةةةةةةةةيل  لتحىق هة  ايهدا  وينظر الي تملل  اتلااة الىرارات تلط انها تملل  تحليلل  

ع هةا المتاح  والعمل تلط وض تتصةا ااينتظام وتتضمن الاتلار تصر  واحد من جين جدايل التصرفات
 التصر  موضع التنفية الفعلي اسريى  تىلانل  ورشيد  والتي لحكمها تامل الربح.

 النمو ج التكيفي: -ب
لعد النموة  التكلفي نتا ار سجلعلار لتاسةةةةةةةلر ا مور من لالال تلك ايفتراضةةةةةةةات التي لعتمد تليها النموة  

ل و ود تلاقةة  أكثر تعىيةةدار جين المنظمةة  والجييةة  التي تعمةة اللاسط وتلط هةةةا فةةان النموة  التكلفي لفتر 
جهةا ويتفق أصةةةةةةةةةةةةةةحةا  النموة  تلط رؤلة  اسةةةةةةةةةةةةةةتراتي لة  اةانهةا محةاولة  للالق در   من التماثل جين موردا 
ومهةارات المنظمةة  وبين الفرص والملاةةاسر التي توا ههةةا المنظمةة  في جيية  أتمةالهةةا وبين أغرا  المنظمةة  

 .التي تسعط إلط تحىلىها
 النمو ج التفسيري: -ت

وفىةةا لهةةةا النموة  فةةأن الةةدور ايداري في الإدار  العللةةا هو تاةةار  تن تصةةةةةةةةةةةةةةنيا المعلومةةات الجييةة  إلط 
م موتات محدد  )كالجيي  اي تماتل ، والفنل ، والسةةةةةةةلاسةةةةةةةل ، الخ( ونىل هة  المعلومات إلط ايداريين في 

لكل م موت  وفىا  غرا  ورسةةةال  المنظم  وأهدافها. المسةةةتولات ا دنط والةين لحددون ا همل  النسةةةجل  
 (.23-18، ص ص 1993إسماتيل السيد،)
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ولمكن تللالص النىاط ا سةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةل  في النماة  الثلاث  والمىارن  جينهما من حيث سجلع  ايسةةةةةةةةةةةةتراتي ل ، 
 وواضعي ايستراتي ل ، وايفتراضات ا ساسل  للنماة :

 ااستراتيجية:( يُين ملخص النما ج 4-2جدول رقم )

 النمو ج التفسيري  النمو ج التكيفي النمو ج الخطي عنذر المقارنة

سةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةة  
 ايستراتي ل 

قرارات التصةةةةةةةةةةةةةةرفةةات تكةةامةةل 
والةتةلاةسةلر للوصةةةةةةةةةةةةةةول إلط 

 أهدا  محدد .

لالق در ةةةةةة  من التكةةةةةةامةةةةةةل 
والةتمةةةةةةةاثةةةةةةةل جين المنظمةةةةةةةة  

 وبييتها.

مةعةةةةةةةانةي مةحةةةةةةةدد  حول 
المنشةةةةةةةةأ  وبييتها اسريى  
تضةةةةةةةةمن دفع اصةةةةةةةةحا  
المصةةةةةةةةةةةةةةلحةة  والملاةةاسر  
إلط و هةةة  نظر محةةةدد  

 لها الإدار  العللا.ضتف

واضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةي 
 ايستراتي ل 

الإدار  العللا مسةةةةةةةةةةؤولل  كل   مالإدار  العللا للمنظ
مةةةةدير وظلفي في متةةةةااعةةةةة  

 الجيي .

فرد قادر تلط وضع  اي
 تفسةةةةير مىجول للمت يرات

 مل  والجيي لالتنظ

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةوك 
 ايستراتي ي

تعةةةةةديةةةةةل في المنت ةةةةةات أو  التسولىيتسجيق المفهوم 
ا سةةةةةةةوان لإشةةةةةةةااع حا ات 

 المستهلك.

وضةةةةةةةةةةةةةةع نظةةةةةةةام الثىةةةةةةةة  
والشةةرتل  لضةةمان معنط 
مةةةةؤكةةةةةةةد لةةةةلشةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةارات 

التي تؤمن جها  انيوالمعة
 المنظم .
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ايفتراضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةلةةةة  

 للنموة 

 ايستىرار النسجي للجيي .
أهةةةةةةةدا  المنظمةةةةةةة  أهةةةةةةةدا  

 ا فراد.
المسةةةةتهلك هو حلى  الوصةةةةل 

 المنظم  والجيي .جين 

يجد ان يت ير ادال المنظم  
 إةا حدث ت ير في جييتها.

تة ةيةرات المنظمةةةةةةة  هي رد 
 فعل.

هةنةةةةةةةالةةةةةةةك أسرا  هي الط 
  وار المستهلك

المنظمةةةةةةة  والجييةةةةةةة  قول 
ةا ل تواتر مت يرات غير م

يجةةةةةةةد من ت ير موحةةةةةةةد 
 لها.

الواقع وللست المعلومات 
هةةةةي مةةةةفةةةةتةةةةةةةا  نةةةة ةةةةةةةا  

 المنظم .

  : المكت. ايسةةةةةةكندري ايسةةةةةتراتي ل  مفاهلم وحايت تسجلىل   (. الإدار 1993السةةةةةيد) لالمصةةةةةدر: إسةةةةةماتي
 .23العربي الحديث 

 : التخطيط ااستراتيجي ثانياَ 

  تمهيد:

لعتجر التلاسلر ايستراتي ي نوتار هامار من أنواع التلاسلر حيث انه مجنط تلط أهدا  اعيد  وسويل  وتمثل 
أهمل  أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةل  االنسةةةةةةةةا  للمنشةةةةةةةةأ  حيث أن التلاسلر يهد  إلط تحىيق أهدا  سويل  قايم  تلط قناتات 

ت للسةةةةةةلع أو تىدلم اللادماوثواجت راسةةةةةةلا  تلادم المنشةةةةةةأ  في ايمد السويل من ناحل  تحىيق أهدا  اينتا  
ربح ممكن وةلك يتسل  رؤل  مسةةةةةةةةةةةةتىجلل   وأكجرادال ممكن  وأحسةةةةةةةةةةةةناأقل تكاليا ممكن  وأقل  هد ممكن 

التحسةةين المسةةتمر و  موالتىيلصةةحلح  وتنجؤ قايم تلط التوقعات الإحصةةايل  والرياضةةل  والتحليل مع المتااع  
 لللاسر وايهدا .

لسةةةةةاتد تلط تحديد ايهدا  وتوضةةةةةلحها وبلان   نهوالتلاسلر ايسةةةةةتراتي ي أسةةةةةاس العملل  الإداري  وةلك 
مراحل العمل للوصول إلط هة  ايهدا  والسعي الدايم الط تسوير ايدال مع ايلاة في ايتتاار المت يرات 

و أ  تسةةةةةةاهم في تشةةةةةةكيل المنشةةةةةةأ ا نه  دار  مهمهالتلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي تملل   واللاار ل ، وتملل الدالالل  
 ضل.أفلكونوا تلط وتي اأهدافهم ووسايلهم من أ ل ادال تمل  لكيالمنظم  وكةلك تهد  لدتم ايدريين 
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 مفهوم التخطيط ااستراتيجي: 

 للتلاسلر ايستراتي ي تد  تعاريا نةكر منها ايتي:

ىالا فهو تملل  مست إتااتهاما لكون   ضةحاو تعسي فكر   التيأن التلاسلر ايسةتراتي ي هو النظر  السةاقا  
 (.70ص، 1999)يونس،المستىجل ت ري في الحاضر من أ ل  تل ا و إداري  

 ثككل. حيتلاسلر سويةل ا  ةل تضةةةةةةةةةةةةةةعةه ايدار  العللا ويركز تلط المنظم   ( اةانةه2009وةكر الوليةد )
ق في المدل السويل لتحىي نفسةةةهم ما الةي لمكن تملهأينظر الط المنظم  كوحد  إ مالل  ولسةةةال المديرون 

إلط لامس سةةةةةةةةةةةةةةنوات في  ثةة ت تمتةةد من ثلاا هةةدا  التنظلملةة  ولعر  ا  ةةل السويةةل اةةأنةةه فتر  من الوقةة
 المستىجل.

  غالات المنشأ  وتحديد السلاسات والجرامج ايستراتي ل  اللازم لاتااراالتلاسلر ايستراتي ي هو تاار  تن 
ن السةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةات والجرامج أوضةةةةةةةةةع ا سةةةةةةةةةالي  اللازم  لضةةةةةةةةةمان هدا  والوصةةةةةةةةةول الي ال الات و ا لتحىيق 

 (.2002ايستراتي ل  تم تنفيةها)المىلي،

 هو:( ان التلاسلر ايستراتي ي 9ص، 2004وةكرت نادل  العار  )

 اللااص اشكل المنشأ . المستىجليكشا الح    -أ
 تصور تو هات ومسار المنشأ  في المستىجل. - 
 .التعجير املامح المنشأ  في المستىجل -ت
 .رؤل  رسال  وأهدا  المنشأ  مستىالار  -ث
 تدلال فيها المنشا . التيتحليل م ال ا تمال واينظم   - 

ا ممن لالالها تحدد الشةةةرك   التيلل   ي اانه العمي( تر  التلاسلر ايسةةةترات2004اما ااسةةةم شةةةمس الدين)
 وكةلك التحركات وايفعال المسلوا  لتحىيق المرغو  فيها. هتسعط إلط تحىلى

التلاسلر ايسةةتراتي ي هو التصةةملم والتاصةةير جرسةةال  المنشةةأ  اأهدافها ومسةةارها الريلسةةي وتحديد العمللات 
إدريس  متجد المنعترفه  ا(، كم23ص، 2002،رأحمد ماه)ةلك. وا نشةةةةةةةةةةةةةةسة  وا تمةال اللازمة  لتحىيق 
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 ل تمل صةةر  من أ ي لعتجر من الوسةةايل الدايم  للتفكير والتي( ان التلاسلر ايسةةترات60ص، 20069)
دارته والتلاسلر يتسل  جة ه نالمستىجل امعين إضاف  ين التلاسلر معني  ل المزيد يتلح تو له المستىجل وا 

 .وايلتزاميتسل  جةل م هود فكري كجير وكةلك الكثير من اينضااط  ال هود فهومن 

 لألاةو وأن التلاسلر ايسةةةةةتراتي ي هو ةلك التلاسلر المسةةةةةتند تلط النظام ايسةةةةةتراتي ي المتاع في المنظم  
فيها من  الدالالل  )اما الجيي   (، ودراسةةةةةاللاار ل  )اما فيها من فرص وتهديدات الجيي في الحسةةةةةاان دراسةةةةة  
 (.23ص، 2011)ماهر،(. نىاط قو  ونىاط ضعا

اار في ايتت لألاةكر ان التلاسلر ايستراتي ي هو تلاسلر اعيد المدل ( ة91ص، 2009اما الال لالا )
المت يرات الدالالل  واللاار ل  ولحدد الىساتات والشةةةرايح السةةةوقل  المسةةةتهدف  وأسةةةلو  المنافسةةة  وانه تملل  

 مت دد  يتم تحديثها كل تام لدراس  المست دات اللاار ل  والدالالل  وي ي  تلط سؤالين:

  سنعمل فيها؟ التي و الشرايحأماهي الىساتات 
 ؟شريح : السعر، ال ود  السرت ، المرون أسلوبنا في المنافس  في كل  ما هو 

من  مل  ما سةةةجق من تعاريا فان التلاسلر ايسةةةتراتي ي هو النور الةي تسةةةتاصةةةر اه المنشةةةأ  من لالال 
ا ع اينشس  الملاسر لهةو كفال  تالل  ت سي  مل يينر دأ  من قجل لوأهدا  موضوت ضح او رؤل  ورسال  

 واللاار ل .الدالالل   الجيي مع ايلاة في ايتتاار المت يرات والسعي المستمر لتسوير ايدال 

 اهمية التخطيط ااستراتيجي: 

تلاسلر التمةةةارس  التيفي الكثير من المنظمةةةات  أهميتةةةهاةةةالتلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي وبرزت  ايهتمةةةامأزداد 
 وحىىت نتايج  يد . ايستراتي ي

( ان التلاسلر يرفع من وتي وسةةةةةةةةلاسةةةةةةةة  المديرين للت ير والتهديدات 50،ص2005وقد اورد مؤيد سةةةةةةةةعيد )
ن د ان  تلف الملاالسةةةةللم لعميل  تىيلم الموارد وتوزيعها وأتداد الموازنات  ا سةةةةاسوالفرص المتاح  ولىدم لها 

املين يسةةةةةتراتي ي وتشةةةةة ع وتدتم العايدار  العللا في أغل  المنظمات الكجير  قامت اعملل  إدار  التلاسلر ا
تلط ممارسةةةةةةةةةةةةته االسريى  الصةةةةةةةةةةةةةحلح  وي   ان تكون نظر  الإدار  العللا اعيد  المدل لكي تحدد رسةةةةةةةةةةةةةال  
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دد لاسسها تحان المنظم  وتوضةةح أهدافها وتضةةع ايسةةتراتي لات والسةةلاسةة  الملايم  وبفمكان ايدار  العللا 
رتل  لكل ف  استراتي لتمال والىساتات الوظلفل  أتداد لاسر تن سريق سلجها من وحدات الإ ايسةتراتي ل 

 منها.

ففن المتوقع من الإدار  العللا إدار  العملل  الشةةةةةةةامل  للتلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي اأسةةةةةةةلو  لمكن  ملع الوحدات 
 الفرتل  من التكامل مع اعضها ومع اللاس  ايستراتي ل  الشامل  للمنشا .

للتلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي تتكون من م موت  لاجرال في الإدار   هيي ويو د في العديد من المنشةةةةةةةةةةةةةةأ  الكجير  
هة   تسةةةؤوللامايسةةةتراتي ل  جرياسةةة  ناي  ريلس المنشةةةأ  او مدير التلاسلر ايسةةةتراتي ي االمنشةةةأ  وتحديد 

 يلي: الل ن  فلما

 الجدايل للإدار  العللا. واقترا اللااص  االمنشأ   ايستراتي ل تحديد وتحليل المواضع  -أ
الةدالاللة  واللاةار لة  للحصةةةةةةةةةةةةةةول تلط المعلومةات للوصةةةةةةةةةةةةةةول الط الىدرات  الجيية ايسةةةةةةةةةةةةةةتمرار جتفحص  - 

 ايستراتي ل .
امل ايستراتي ي ومساتدتها في أي اد التك تملل  التلاسلرالوحدات الإداري  جلاصةوص  وتو لهتنسةيق  -ت

 ر ايستراتي ي.المناس  واما للالم اللاس  الشامل  للتلاسل

 ( أهمل  تملل  التلاسلر ايستراتي ي في النىاط ا تل :95ص، 2009وحدد الال لالا )

 . تحديد وتو له المسارات ايستراتي ل  للمنظم 
 .صلاغ  وتسوير رسال  المنظم  وأهدافها 
   للمنظم . ايستراتي ل تحديد وصلاغ  ال الات وا هدا 
  م .المنظمسار العمل في  وتو لهتحديد 
 . تحديد وتوفير متسلاات تحسين ايدال وتحىيق تىدم للمنظم 
 العللا ومصةةةلح  والإدار   لسموحات وأهدا  أصةةةحا  ا موال ل يمن ربر ا هدا  ايسةةةترات التأكد 

 المنظم .أتضال 
 وايمكانلات إلط ايستلادامات ايقتصادل . الموارد تو له 
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 ال هود الاحثل  لتسوير ادال المنظم  وتدتلم موقفها التنافسي. تو له 
 من تحىيق التراار جين رسةةال  المنظم  وأهدافها وما يتم وضةةعه من سةةلاسةةات وقواتد وأنظم   التأكد

 تمل.

 خذائص التخطيط ااستراتيجي: 

تايد   اللتلاسلر ايسةةةةةةةةتراتي ي لاصةةةةةةةةايص ومميزات تديد  وهة  اللاصةةةةةةةةايص تميز  تن التلاسلر قسةةةةةةةةمته
 ( الط ايتي:9ص، 2004لاسا  )

 والتكامل:الشمول  -أ

ر المحلسة  وةلةك لت يير او إتاد  النظ الجيية هةةا يتسلة  ان تكون ايدار  تلط تلم اةالمت يرات في 
في ايهدا  واللاسر وسرن الوصةةةول الط هة  ايهدا  لكي يتحىق التوافق والتكيا المسةةةتمر مع 

 المحلس . الجيي 

 المستولات ايداري  الملاتلف :التفاتل جين  - 

الط  ، ثمال زللىوم التلاسلر ايسةةةةةةةةةةةتراتي ي تلط التفاتل المسةةةةةةةةةةةتمر والت ةل  المرتد  من الكل الط 
اة تلط ةلك تىسةةةةةةةةةم مسةةةةةةةةةتولات اتلا الملاتلف . وبنالالكل مر  ثانل  وكةلك العلاق  جين المسةةةةةةةةةتولات 

 الىرارات الط:

  ام .تتعلق االسلاسات الع التيمستول الىرارات 
  ايستراتي ل .مستول الىرارات 
 والوظلفل ي  او التنفيةل  ر امستول الىرارات ايد. 
 . مستول الىرارات التش يلل 

 المرون : -ت

إحدل اللاصةةةةةايص المهم   دا ين اللاس  كلما تتسةةةةةم االمرون  تكون سةةةةةهل  التكيا مع المت يرات 
 تحدث في السون والم ال ايقتصادي والتكنولو ي. التي
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 ل جين التلاسلر والتنفية:التفات -ث

من لاصايص التلاسلر ايستراتي ي تحىيق التفاتل والت ةل  المرتد  جين التلاسلر والتنفية حيث تعتمد 
 التلاسلر.اللاسر تلط نتايج التنفية كما ان التنفية لعكس نتايج 

 ( عملية التفاعل ُين التخطيط والتنفي 2-27شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

سةةلاسةةات -والتلاسلر ايسةةتراتي ي في قساع ايتمال واللادمات  (. ايدار 1985)لاسا ،  المصةةدر: تايد 
 العروا . راداري ، الىاهر : دا

أن التلاسلر دايما يوفر الوقت  وهيإضةةةةةةةةةةاف  الط ما أوردته تايد  لاسا  لمكن إضةةةةةةةةةةاف  اع  السةةةةةةةةةةمات 
أنظم    ايسةةةت لال ايمثل وكةلك التلاسلر ال يد هو الةي تىوم تلل المواردوال هد ولسةةةاتد تلط اسةةةت لال 

 العمل.

 ( أن هنالك سمات ألارل هام  وهي: 2006فىد أثجت أجو صالح )

 .تمق التلاسلر 
 سل .واسا استراتي ل والتحدي وأحداث ت ييرات  اال رال لتحىيق أهدا  كجرل تتسم  السعي 

 الأهداف جيات والخططيااسترات

 نظام التسويق والمراقسة

 ةيالقرارات الروتين      جمن المعلومات      تفليل المعلومات     

 الُيئة

 الخارجية

 نظام التشغيل

 مخرجات نظام التشغيل تعليمات واوامر
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ثر تلط تؤ  التيمور ا سةةةةاسةةةةل  إضةةةاف  لهة  السةةةةمات أن التلاسلر ايسةةةةتراتي ي يتعامل مع المشةةةكلات وا 
رسال   الدالالل  والمت يرات اللاار ل  من أ ل تحىيق الجيي صالح المنشأ  ومستىجلها ويتكيا مع المت يرات م

 محدد .في فتر  زمنل   المنشالوأهدا  

 الفرق ُين التخطيط والتخطيط ااستراتيجي:

في كثير من الآحلان يو د لالر جين التلاسلر سويل اي ل والتلاسلر قصةةةةةةةةةةةةير اي ل من  ه  والتلاسلر 
لمكن توضةةةةةةةةةةةةةةلح الفرن جين التلاسلر امفهومةةه العةةادي والتلاسلر  كألارل. ولةةةلةةايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي من  هةة  

 (.58ص، 2006،الوصال)كمايلي. ايستراتي ي 

 كيل اما التلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي فهو لسةةةةةةعط لتشةةةةةةىجل تسةةةةةةاالم التنجؤ العادي لعنيفهوم  التلاسلر ام
ال ما تتصةةةا اال رأ  والماادر  قد لسةةةجق تحىلىها إ ر  كجرل. غالاار المسةةةتىجل من لالال جلور  وأهدا  

 .الجيي ت يرات وأهدا  أساسل  و وهري  في 
  لىها ىالط فتر  زمنل  سويل  لتح ي تحتا ما لسةةةةةةةةعي الي جلور  أهدا  محدد   غالاار  العاديالتلاسلر

ا في فتر  تحىىه ي لمكنتكس التلاسلر ايستراتي ي الةي لسعي الط تحىيق أهدا  كجرل سموح  
 زمنل  قصير .

  اما التلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةتراتي ي لىوم ججلور  تدد من ايهدا   الواقع،ما ي اري  غالاار  العاديالتلاسلر
  و تحىيق الهةةدأحةةداث الت يرات المسلواةة  لىلةةام المشةةةةةةةةةةةةةةروع أيهةةد  من لالالهةةا الط  التيالسويلة  

د تتسل  هدا  قأ لعني ان التلاسلر ايسةةةةتراتي ي لسةةةةعط الط تحىيق  المسلو ، وهةاايسةةةةتراتي ي 
 وهةا ما يدتو الط تميز التلاسلر ايستراتي ي اعنصر المااد . الجيي ساسل  في أحداث ت يرات أ

 :ااستراتيجيعناذر التخطيط 

 (.102ص، 2010التلاسلر ايستراتي ي من العناصر التالل  :)الال لالا،يتكون 

  للاستراتي ل وضع الإسار العام. 
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  المحلس  االمنظم  سةةةةةوال كانت لاار ل  او دالالل  مع تحديد الفرص المتاح   الجيي دراسةةةةة  العوامل
 والىيود المفروض .

 .تحديد ا هدا  وال الات 
   والمىارن  جينها.وضع ايستراتي لات الجديل 
 لس .المح الجيي الجديل ايستراتي ي الةي لعظم من تحىيق ا هدا  في إسار الظرو   الاتلار 
  وضع السلاسات واللاسر والجرامج والموازنات حيث يتم تر م  ا هدا  وال الات سويل  ا  ل الط

 أهدا  متوسس  وقصير  اي ل ووضعها في شكل جرامج زمنل .
  ضةةةةةةةةةةةةةول ا هدا  وايسةةةةةةةةةةةةةتراتي لات واللاسر الموضةةةةةةةةةةةةةوتل  مع مرا ع  وتىيلم هة  تىلم ايدال في

 المحلس . الجيي  لات واللاسر في ضول الظرو  تيايسترا
  نظم  للت يرات تحىيق تكيا الم مراتا مع  ايسةةتراتي ل اللازم  لتنفية  التنظلمل اسةةتلفال المتسلاات

 .ايستراتي ل المصاحا  للىرارات 

 :ااستراتيجي( عناذر التخطيط 2-28شكل رقم )

 

 

 

 

  

 

 

 المسير  للنشر والتوزيع. ر: دانايستراتي ي. تما ر(. التلاسل2010)السكار نه، لالا  لالمصدر: الا

يط عناذر التخط
 ااستراتيجي

الإطار العام  ئة المفيطةالعوامل الُي
 لاستراتيجية

السياسات والخطط 
 والُرامج والموازنات

السياسات والخطط 
 والُرامج والموازنات

 الأهداف

 ااستراتيجية الُديلة

الُدائل  اختسار
 تقويم الأداء ااستراتيجية
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 :ااستراتيجيانواع التخطيط 

 (.102ص، 2010تفسر تملل  التلاسلر تن ثلاث  أنواع من اللاسر )الال لالا،

 لتيالاس  إنمايل  سويل  اي ل لحدد فيها فلسةةةةةةةةةةةف  المنظم  وا هدا   هي ااســـــــتراتيجية:الخطة  -ا
امثاا   اتتمادهاعد ا ايستراتي ل اللاس   وتعتجر ا هدا .امج الزمنل  لتحىيق هة  تسعط لتحىلىها والجر 

من التسةةاؤيت والوصةةول الط قرارات مناسةةا  للعديد  تلط كثيرالفلسةةف  الط تسةةاتد الإدار  تلط اي اا  
)الال اللازمةةة " وايسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةةارات تىةةةدلمهةةةا، والمواردي ةةة   التيمن ال وانةةة  مثةةةل" تحةةةديةةةد اللاةةةدمةةةات 

 .(102، ص2010لالا،
يتم وضةةةةةةع هة  اللاسر  و ه النشةةةةةةاط الريلسةةةةةةل  في المنظم   الخطط التكتيكة متوســــطة الأجل: -ب

واللادمات وايفراد والاحوث والت هيزات وةلك لتحىيق ايسةةةةةةةةةةةتلادام ايمثل للموارد في ضةةةةةةةةةةةول  كالإنتا 
ط لسةةةجق وضةةةعها في اللاس  ايسةةةتراتي ل  ويتم وضةةةعها ت التيايهدا  والسةةةلاسةةةات وايسةةةتراتي لات 

ا  ل تتراو  ما جين ثلاث  الط لامسةةةةةة  سةةةةةةنوات وتتميز هة    توسةةةةةةسمسةةةةةةتول الإدار  الوسةةةةةةسط لفتر  م

 .(102، ص2010)الال لالا، مع اللاس  ايستراتي ل . سر االثاات نسجلار اللا
شةةةةةةةةد  لكاف  مر  وتوفر لاسوسار  تفصةةةةةةةةيلل تتميز هة  اللاسر اأنها الخطط التكتيكة قذـــــيرة الأجل:  -ت

مع  ىاتوالنفالمصةةاريا  الاشةةري ، وموازن الىوي  سةةتلاداماأو ه النشةةاط في المدل الىصةةير مثل لاسر 
محدد   اواحد ، وأنهاأنها قصةةةةةةير  ا  ل لفترات ي تزيد تن سةةةةةةن   لسةةةةةةنول ، وتتمزاالموارد والميزانلات 

 متاز االتفاصيل الكثير .وتىتصر تلط نشاط معين كما انها تالم ال 

 مرافل التخطيط ااستراتيجي: 

 ( اان للتلاسلر ايستراتي ي أربع مراحل وهي:130ص، 2010ةكر الال لالا )

 :للُيئةمرفلة التفليل ااستراتيجي  -ا
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فيهما  تراتي ل ايسةةاللاار ل  والدالالل  للمؤسةةسةة  جهد  تحديد العناصةةر  نيتيالجيوتتضةةمن الىلام جدراسةة  
المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  أربع  توامل  جيي هة  العناصةةةةةةةةر كمدلالات في المرحل  اللاحى  لها وتتضةةةةةةةةمن  يسةةةةةةةةتلادام
 وهي: استراتي ل 

  اللاار ل . الجيي الفرص المتاح  في 
  اللاار ل . الجيي الملااسر في 
  الدالالل . الجيي توامل الىو  في 
  الدالالل . الجيي توامل الضعا في 

 مرفلة التخطيط ااستراتيجي: -ب

وتتضةةمن الىلام اأربع  أنشةةس  متعاقا  ومتسةةلسةةل  وهي صةةلاغ  رسةةال  المؤسةةسةة  وأهدافها ولاسسها 
 وسلاساتها الملاتلف . ايستراتي ل 

 مرفلة التنفي : -ت

سورت في المرحل  السةةةااى  موضةةةع التسجيق الفعلي من  التيوتتضةةةمن وضةةةع اللاسر والسةةةلاسةةةات 
 لالال الجرامج التنفيةل  والموازنات المالل  والإ رالات التنفيةل  الملاتلف .

 مرفلة الرقاسة ااستراتيجية: -ث
وان  ها،لمن أن ا هدا  ايسةةةتراتي ل  تنفة حسةةة  ما لاسر  للتأكدوتتضةةةمن تىيلم أدال المؤسةةةسةةة  

 ية. وانالتنفالإ رالات التصةةةةةةةةةةةةحلحل  يتم اتلااةها لتصةةةةةةةةةةةةحلح ا لاسال واحكام الرقاا  الفعلل  تلط 
 يلي: مهم  التلاسلر ايستراتي ي تتمثل فلما

 راتي ل .تسل  واهدا  المنظم  والسلاسات ايتحديد رسا 
  ( للمنظم .ايستراتي ل إتداد ايستراتي ل  الريلسل  )اللاسر 
 ات المساتد  لتنفية ورقاا  اللاس  ايستراتي ل  الريلسل .وضع السلاس 
   حتط يتم تحويل تلك اللاس  إلط أتمال ونتايج. ايستراتي ل إدار  تنفية اللاس 
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   والرقاا  من أ ل تىدير ما إةا تم تنفية رسةةةةةال  المنظم  وأهدافها وتىدير  التىيلمالىلام اعملل
وكةلك السةةةةةلاسةةةةةات الموضةةةةةوتل  للمسةةةةةاتد  في  لتنفيةها،ما إةا كانت اللاسر الموضةةةةةوت  

 ها.ام انها تستلزم تعديلها او ت ير  تنفيةها  يد  وتملل 

( 34-32ص  ص، 2005ةكر تلي الحاكم ) العاقة ُين التخطيط ااســتراتيجي وااســتراتيجية: 
أن التلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي يرمي الط تحىيق أغرا  وغةةةةالةةةةات وبرامج تمةةةةل في المةةةةدل السويةةةةل. امةةةةا 

واد تمل من م واحتلا اتايسةةةةةةتراتي ل  فهي تناول اللاسر وتر متها الط أهدا  ولاسوات ومراحل إتدادل  
 تحددها السلاس . التيوقول تو ه نحو ا سر 

وأضةةةةةةةا  اان التلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي يرمط الط اتلااة الىرارات جنال تلط معلومات حول المسةةةةةةةتىجل وتنظلم 
تلك ل  ل  تلاتص جتحىيق أهدا  محدد  او ريلسةةةل  وصةةةوير يات. اما ايسةةةتراتال هود اللازم  لتنفية هة  الىرار 

 ال الات.

وأن التلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةتراتي ي يرمي الط قلاس النتايج في ضةةةةةةةةةةةةةول التوقعات تن سريق الت ةل  الرا ع . اما 
أسر و  ايسةةةتراتي ل  فهي نوع من التلاسلر يلاتص ااتلااة التداجير وتحديد المسةةةارات والتو يهات وا سةةةالي 

 اللاسر ولةلك فهي تشااه التلاسلر ايستراتي ي. جتنفيةالسلاسات المتعلى  

 :ااستراتيجيةوالإدارة  ااستراتيجيالفرق ُين التخطيط 

 ( الفرن في النىاط ايتل :2014وأوضح قاصون )

 متعدد  قايم  تلط التحليل كل من اياعاد ايقتصادل  افتراضةاتالتلاسلر ايسةتراتي ي مجني تلط  .أ
أن  ثمتشةةةةةةايما، حيمنه تلاسلسا متفايلا او  الخ. وي علواي تماتل  والتكنولو ل  والسةةةةةةلاسةةةةةةل  ...

  لةلك ي لعو  اللاار ل الجيي للتعامل مع مت يرات  ونىدلار  ملاتلفار  الإدار  ايستراتي ل  تمثل منظورار 
   ايستراتي ل .ر اتن ايدالتلاسلر ايستراتي ي 

تراتي ل . ايسالتلاسلر ايستراتي ي لمثل آللات متسور  للعمل وهو ضروري وتنصر مكمل للإدار   . 
ايسةةةةتراتي ل  تمثل فكرا اجداتلا مت ددا اسةةةةتراتي لا جرز فله لاصةةةةايص انه فكر يتصةةةةا  الإدار  ففن
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واالشةةةةةةةةةمولل  ولةلك فهو يري النظام ضةةةةةةةةةةمن لاصةةةةةةةةةةايصةةةةةةةةةةه الكلل  تند أدال وظايفه ل ر  تحىيق 
ا هدا . وكةلك ضةةةةةمن إسار ايدار  ايسةةةةةتراتي ل  تشةةةةةير الط موضةةةةةوع ايهتمام اماهل  المنظم  

ماةا تريد أن تكون تلله؟ في حيث أن التلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي يجين  المسةةةةةةتىجلل ، امعنيوصةةةةةةورتها 
 تريد.ول الط ما كلفل  الوص

 )ما ا( والتخطيط )كيف( ااستراتيجية( يُين 2-29الشكل رقم ) 

 

  

 

 

 

منه ي  رايستراتي ل : منظو   (. ايدار 2006محمد صاحي) ال الي وايلمحسةن منصور  رالمصةدر: ساه
 .88 والتوزيعوايل للنشر  رمتكامل، تمان: دا

روري معها ضةةة ايسةةةتراتي ل ، لكنهأن لىوم مىام الإدار    ي لفتر إة يتضةةةح من الشةةةكل أتلا  أن التلاسلر 
 للن ا  الدايم للمنظم .

 يلي: أن الفرن جين ايدار  ايستراتي ل  والتلاسلر ايستراتي ي لكمن فلمااة 

ي تلاتص ايسةةتراتي ل  فه ايدار  ما .مسةةتىالاان التلاسلر ايسةةتراتي ي هو تحديد ما لمكن إتااته  .أ
 جتحىيق أهدا  محدد  وصوي لتلك ال الات.

غالات المنشةةةةأ  وتحديد السةةةةلاسةةةةات والجرامج ايسةةةةتراتي ل   لاتلاراالتلاسلر ايسةةةةتراتي ي تاار  تن  . 
ايدار  ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي لةة  تهتم جةةفدار  مهنةة  المنظمةة  وتحةةديةةد غةةالةةاتهةةا  ا هةةدا . امةةااللازمةة  لتحىيق 

 جنشاط المنظم . والمتأثر لااص  مع ا سرا  المؤثر   والجييل  ل التنظلموتلاقاتها 

Plannin

Strategy 

Strateg

TIME 
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التلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي هو  زل من تملل  ايدار  ايسةةةةةةتراتي ل  اي ان تملل  مراقا  ايدال "الرقاا   . 
 ايستراتي ل " تىع لاار  نسان التلاسلر ايستراتي ي.

 :ااستراتيجيمعوقات التخطيط  

تىا أمةةةةام التلاسلر التي كثير  المصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتةةةة  العىاةةةةات و أن ال( 108ص، 2010ةكر الال لالا )
 :تتمثل في الآتي ايستراتي ي

 :الُيئةالتغير والتُدل السرين دي  -ا

 لتياففنها احا   الط اسةةةةتىرار الظرو   فأكثرهي لاس  اعيد  المدل لامسةةةة  سةةةةنوات  ايسةةةةتراتي ل اما أن 
تحلر جها لالال هة  الفتر  وان الت يرات السةةةةةةةريع  تؤدل اايسةةةةةةةتراتي ل  الط موا ه  واقع  ديد يلاتلا تن 

 الواقع الةي جنيت تلله مما يؤدل الط تعثرها وربما فشلها.

 استراتيجية:عدم قدرة الإدارة على تفديد الأهداف وبناء خطة  -ب

أهمل  التلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي وضةةةةةةةرورته ولكنها ي تملك االرغم من أن الإدار  قد يتوفر لديها إلمان كامل ا
 مىومات وقدرات تلط وضةةع اللاس  ايسةةتراتي ل  وتحديد أهدافها ولاستها التنفيةل  حيث أن اللاس  هي اوير 

ن  والايرار   االت ير في وضةةةع لاستها لكنها لن تكون قادر  تلط اسةةةتعانتتعجر تن إمكانل  المنظم  الةاتل  وا 
 تنفيةها.

 سعن العناذر دي المنظمة للتغيير: مقاومة -ت

ت ال المنظم  نحو ا فضةةةةةل وتجني سةةةةةلاسةةةةةإن من أول مهام التلاسلر ايسةةةةةتراتي ي إحداث ت يرات في تم
تهدت السةةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةةات الىايم   التيوبرامج وا  رالات لهةا ال ر  وقد تعمل اع  العناصةةةةةةةةةةةر في المنظم  

 التمسك جواقعها الىايم.وا  رالاتها وتعود تليها الط رف  السلاسلات ال ديد  و 

 المالية للمنظمة: الموارد -ث
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لاس  اسةةةةةةةتراتي ل  مهما كانت سموحاتها وحسةةةةةةةن صةةةةةةةلاغتها ففنها قد تصةةةةةةةسدم اعىا   أيمن المعرو  ان 
يتعين تلط الملاسر التفكير جهةةا منةةة الجةةدالةة  ين تةةدم توفر ايموال اللازمةة  لت سلةة   التيالمةةاللةة   الموارد

 نفىات اللاس  يؤدي جها الط التوقا وربما الفشل.

 :التنظيميعدم وضوح المسؤوليات داخل المنظمة وضعف هيكلها  -ج

ل و ود هلكتدم توزيع المسةةةةةةةةةةةؤوللات والصةةةةةةةةةةةلاحلات تلط المسةةةةةةةةةةةتولات ايداري  الملاتلف  في المنظم  مع 
  ل .تعيق اللاس  ايستراتي التيىاات عأهم ال ايستراتي ي ولعتجر إحدلحا ات العمل  مي يلجيلتنظ

 المستويات الإدارية العليا سالمشكات الروتينية اليومية: انشغال -ح

ظم  تنه  االمن التيإن إتسال ايتمال اليومل  ايهتمام ا ول وتدم ايهتمام االمشةةةةةةكلات ايسةةةةةةةتراتي ل  
لط تنه  جها ا اسةةةةةةةةتراتي ل وتعمل تلط تسورها يلهي المنظم  ولمنعها من اينصةةةةةةةةرا  الط وضةةةةةةةةع لاس  

 ايمام.

 المعلومات والُيانات الإفذائية: -خ

تىوم اللاس  ايسةةتراتي ل  تلط اع  ايسةةس المهم  منها دراسةة  الماضةةي والحاضةةر والتنجؤ االمسةةتىجل اما 
واللاار ل  ولكي تكون هة  ايسةةةس صةةةحلح  يجد من توفر جلانات ومعلومات كافل  الدالالل   ةلك الجيي في 
الملاسر صةةةعواات في جنال أهدافه وسةةةلاسةةةاته المسةةةتىجلل  ورسةةةم  يوا هحال  تدم توفرها  ال ر ، وفيلهةا 
 .استراتي ل لاس  

 سفترة اازمات: ااستراتيجيربط التخطيط  -د

  لااسئ لىلل من أهمل ايتتىادهو تمل لموا ه  ا زمات وهةا  ايسةةةةتراتي ياأن التلاسلر  ايتتىادلسةةةةود 
 أسةةةةةةةةةةةةةةلو  لكل الظرو  ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ير التلاسلر في دور  في تسوير المنظم  ون احها حيث أن التلاسل

 للمحافظ  تلط دلموم  المنظم  واستمرارها. ي ضرور و 
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 يظهر معوقات التخطيط ااستراتيجي (2-30)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المسةةةةةةةةةةةةير  للنشةةةةةةةةةةةةر  ر: دانايسةةةةةةةةةةةةتراتي ي. تما ر(. التلاسل2010)السةةةةةةةةةةةةكار نه، لالا  لالمصةةةةةةةةةةةةدر: الا
 .003توزيعوال

 عوامل نجاح التخطيط ااستراتيجي:

 ( تدد من هة  العوامل وهي:2009إدريس ) متجد المنعوقد اورد 

  تن التلامين والحدث. ي   ان لىوم التلاسلر ايستراتي ي تلط نظام واقعي اعيدر 
  تتفاتل معها. التيالعمل  جيي ان تكون اللاس  نااع  من واقع 
  أن لشترك في وضع اللاس   ملع العاملين الةين يهمهم ةلك حتط نضمن تفاتل ال ملع وحماسهم

 للتسجيق.
  ر الط تنملة  وتسوي والم تمعةاتان تحىيق ايهةدا  العةامة  للتلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي حةا ة  ايفراد

 ةاتها.

 الإدارة وتفديد الأهدافعدم القدرة على 

 ة لعناذر التغيرممقاومة المنظ

 عدم كفاية الُيانات التُديل السرين دي الُيئة

 الموارد المالية للمنظمة

 عدم وضوح المسؤوليات
ربط التخطيط ااستراتيجي سفترة 

 الأزمات

 اانشغال سالمشكات الروتينية

ت معوقا
 طالتخطي

 ااستراتيجي
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 . ان تكون اللاس  قاجل  للتىيلم والمتااع  والرقاا 
  لاس .التعتر  تنفية  التيالتنفيةل  تلط تةليل العىاات  والإدار ان تعمل ايدار  العللا 
 . ان تعمل اللاس  تلط سر  ايفكار وتلىي ايقتراحات من لالال الت ةل  المرتد 
 ام  للتلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي مثل" تمق التلاسلر والسةةةةةةةعي لتحىيق اللاس  تلط السةةةةةةةمات الع احتوال

ايهدا  الكجرل والمرون  والشةةةةةةةةةةةةمولل  والتكامل والتفاتل جين المسةةةةةةةةةةةةتولات ايداري  الملاتلف  دالال 
 واللاار ل .المنظم  وتحليلها للجيي  الدالالل  

 المفهوم الفديث للتسويق والتخطيط ااستراتيجي:

و تعر  أو اللادمات التي تىدم لهم أ  الىايل  اأنه إةا لم يرغ  ايفراد االسةةةةةةةةةةةةةلع لىوم تلط الفكر  الريلسةةةةةةةةةةةةةل
، 1992ثلاث  اركان لمكن ايراداها االتالي:)تجيدات ، تلطتليهم فةفنهم لن لشةةةةةةةةةةةةةةترونها، وركز هةا المفهوم 

 (.22ص

  ي  والتيحا ات ورغاات المسةةةةةةةتهلكين تلط إنها المهم  ا سةةةةةةةاسةةةةةةةل  للمؤسةةةةةةةسةةةةةةة   اتتااريجد من  
 مااشرتها وتنفيةها تلط الو ه ايكمل.

   ؤولل  تلك الحا ات والرغاات وهةا االساع لشكل مس لإشااعسيتم إتااتها  التييجد من تحديد الكلفل
 كافل  للعاملين في المؤسس  وللس إدار  التسويق فىر.

   من لالال إشةةةةةةةةااع حا ات ورغاات المسةةةةةةةةتهلكين في ايسةةةةةةةةوان  يتأثرأن تحىيق أهدا  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة
 المستهدف 

تحديد  عتسلسةةةةي تنشةةةةس  مسةةةةتمر  ين ايدار  في ال  مؤسةةةةسةةةة  أو  وان تسجيق المفهوم الحديث يتسل   هدار 
 ير توامل لت و ايةوان تت ير ااسةةتمرار تاعار أحد  ونهايل  ين الحا ات أحا ات ورغاات المسةةتهلكين مر  و 

 التسولىل  المحلس . الجيي 

تحديد حا ات ورغاات المسةةتهلكين اشةةكل واقعي مما لحتم تلط  حلانار أوبنفس الوقت قد لكون من الصةع  
 سةةةةةةةةةةت اا االمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات المعين  أ رال ملاتلا تمللات التكيا والتعديل اللازم  لجرام ها واسةةةةةةةةةةتراتي لاتها 

 المت دد . الجييل للمت يرات 
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 للمفهوم الحديث للتسويق يجد من مراتا  الشروط التالل : ولضمان ن ا  تجنط المؤسسات
 ملموس    يتصا اميز  تنافسل تسولىيالحا ات والرغاات التي لمكن إشةااتها جواسس  مزيج  الاتلار

 المنافسون في نفس الصنات  او الفي  )سلع  /لادم (. لىدمهاالمىارن  ما 
 فريق العمل المناس  والىادر تلط تلاسلر وتنفية ومتااع  استراتي ل  المؤسس  المعنل . الاتلار 
  مارسها ت التيالحصول تلط جلانات ومعلومات مستمر  وكافل  تن ملاتلا  وان  العمل والفعاللات

 ه ، المؤسةس  الآمر الةي يتسل  من المؤسس  ضرور  تجني مفهوم دراسات واحوث التسويق من 
ي  ومنتظم  مع تلاصةةةةةلص موازنات كافل  لتنفية ر و معلومات من  ه  ألارل وةلك اصةةةةةف  دونظم ال
 الدراسات.تلك 

  التسةةولىل    الجييالتعامل مع المفهوم الحديث للتسةةويق للشةةمل كاف  المسةةت دات والعوامل الساري  في
 المحلس .

 وعاقتِ سالتسويق: ااستراتيجيالتخطيط 

( اأن العلاق  جين التلاسلر ايسةةةتراتي ي للمؤسةةةسةةة  ووحدات العمل دالال 23ص، 1992أوضةةةح تجيدات )
 التسولىل .المؤسس  وايستراتي ل  

 وأن التلاسلر ايستراتي ي للمؤسس  يتضمن سلسل  من اينشس  المستمر  مثل:

 تحليل ادال المؤسس  اشكل تام. -أ
 .أمكنأن  ومستىالار  توا هها المؤسس  حاضرار  التيتحديد الفرص ايستراتي ل   - 
 .يست لال تلك الفرص ستلادامهاالمكن  التيأمام المؤسس  والوسايل  توفر مالتحديد الفرص  -ت
 تىرير ايولولات من ايهدا  المراد تنفيةها مع تسوير ايستراتي ل  الفرتل  لكل وحد  تمل. -ث

 :يالمدير التنفيةي فه تمسؤوللان تىع ضم التيأما اينشس  التسولىل  

 إتداد ايستراتي ل  العام  للمؤسس . المشارك  في -أ
ولولات المؤسةةةةةةسةةةةةةة  وقدراتها المالل  أوحدات ايتمال اما يتناسةةةةةةة  مع  اسةةةةةةتراتي ل تسوير  - 

 والاشري .
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 للتسويق ااستراتيجي التخطيط: ثالثاَ 

 مرتاسار اعملل  تحديد ا هدا  الريلسل  إداريار  نشاسار للتسويق لمثل التلاسلر ايستراتي ي  :تمهيد
لمنظمات ايتمال التي تسعط إلط تحىيق وتحديد أدوات التصر  الجديل  التي لمكن من لالالها الوصول 

الط ا هدا  المنشود  اأقل التكاليا وأفضل السرن. وتألاة تملل  التلاسلر التسولىي اعدار استراتي لا 
المنظم  في تعظلم العوايد  تندما تكون الموارد وايمكانلات المتاح  محدد  لدل ايدار  ،حيث تكمن مهم 

وايربا  ،وهةا يتسل  تجني منه ل  تسولىل  قادر  تلط التنظلم والتنسيق جين كاف  ال هود المجةول  لإن ا  
التلاسلر التسولىي اأاعاد  ايستراتي ل  حيث لعتمد هةا النوع من التلاسلر تلط التفكير المعمق وايجداع 

  متحرك  اشكل سريع مما يتسل  المىدر  تلط التكيا مع كاف  التسولىي لاصوصار في تالم لسود  جيي
ا وضاع حتط تستسلع المنظم  من لالال لاسسها التسولىل  ايست اا  لمتسلاات الن ا  والمحافظ  تلط 

 الاىال.

 مفهوم التخطيط ااستراتيجي:

تر  ايتمال لالال فهو تاار  تن أسةةلو  يوضةةح م موت  الفعاللات واينشةةس  التسةةولىل  اللااصةة  امنظم  
 زمنل  معين  اما يتضمن تحىيق ايهدا  المستىجلل .

كما لعر  تلط انه تحديد م موت  من ايهدا  مع وضةةع م موت  من ا سةةالي  والإ رالات والتنظلمات 
اللازمةة  لتحىيق تلةةك ايهةةدا  اةةأقةةل تكلفةة  ممكنةة  او اةةأكجر ربح ممكن، كمةةا انةةه الاتلةةار أفضةةةةةةةةةةةةةةةل الجةةدايةةل 

 (.100ص، 2012المتاح  لتحىيق أهدا  المنظم  المنشود  )العوامر  والزيادات ،التسولىل  

( اانه تملل  تحليل الفرص لتحديد ايت ا  الةي ترغ  اه المنظم  لمثل 31ص، 2009)ترفه الصميدتي 
لتسون ل مركز اسةتراتي ل  التسويق، ففةا كانت الجيي  التسولىل  ثاجت  فان الحا   قليل  للتلاسلر ايستراتي ي

ولكن هة  الجيي  تت ير اشةةةةكل سةةةةريع ومسةةةةتمر ايمر الةي يتسل  من المنظم  أتداد اسةةةةتراتي لات تسةةةةويق 
 تساتدها في تحىيق ايست اا  السريع  والفعال  ت ا  هة  المت يرات في الجيي  التسولىل .
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سةةتراتي ل  ونه ان تتم اجد نان التلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق لحتل الإسار النظري ايسةةاسةةي الةي ي لمك
 ح  تحىق نا  التسةةويق اكل أاعادها ومضةةامينها، حيث انه لحتل الح ر ا سةةاسةةي لصةةلاغ  أي اسةةتراتي ل

 (.17ص، 2009الصميدتي،)ايهدا  المنشود . 

إلط أن مفهوم التلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي هو تاار  تن تملل  إداري  تلاتص  (Kotler 2002) أشةةةةةةةار كوتلر
ين أهدا  ومتسلاات المنظم  وفرصةةةةةةتها التسةةةةةةولىل  المت ير  وتهيي  أو ه النشةةةةةةاط االمنظم  جتنمل  التوافق ج

 لتحىيق الربحل  والتنمل  المرغوا .

( أن التلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي هو تاار  تن تملل  يتلااة الىرارات ايسةةةةةةةتراتي ل  1996ووصةةةةةةةا لايرالدين)
 التسولىل  جين اينشس  الملاتلف  في النشاط.

( ان التلاسلر التسةةةةةولىي هو تاار  تن تصةةةةةملم ايهدا  التسةةةةةولىل  22ص، 2010نااسي )واضةةةةةا  السةةةةة
واهدا  التكنولو لا الحيول  وتصملم الجدايل ايستراتي ل  التسولىل  التي تألاة شكل لاسر قصير  ومتوسس  

نسةةةةةةةةةةةةجها اوسويل  ا  ل وكةلك تلاسلر الجرامج التي توايم معها، ثم المفاضةةةةةةةةةةةةل  فلما جينها لحسةةةةةةةةةةةةن الاتلار 
 ومرا عتها وةلك لتحىق من تنفية أهدافها الملاسس .

أن التلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي التسةةةةةةولىي هو تلم وفن إسةةةةةةىاط وتو له حركات، وتمللات المنظم  في السةةةةةةون 
 (.7ص، 2004، محمد تو )لصالح المنظم . 

 ااستراتيجية التسويقية:

هي لاس  تمل شامل  سويل  المدل، وتصممها الإدار  العللا للسترشد جها المديرون وهم لحددون تو يهاتهم 
، 2010،السةةةةةةةنااسي)ولضةةةةةةةعون قراراتهم لينفةها العاملون جفدار  التسةةةةةةةويق لجلو  أهدا  تسةةةةةةةولىل  ملاسس . 

 (.22ص

  التسولىل  للمنظم  من حيث ( اانها كشةا إ مالي للأهدا33ص، 2012اما تعريا العوامر  والزيادات )
ين  م موت  من اينشس  التي تحدد وتجين أسواقا مع كتحديد المشتركين )المستهلكين( وتحديد المنتج. وكةل

 يتسل  استهدافها التعر  تلط انماط المنافسين والمنافع التي لمكن تسويرها وايستثمار فيها.



184 
 

الوصةةلل  التي تتاعها إدار  التسةةويق لتلاسلر  ا( انه119-166ص  ص، 2002جينما وصةةفتها هنا سةةعيد )
 ايهدا  التسولىل ، وتشمل ايستراتي ل  التسولىل  الىرارات التالل :

 . ايسوان المستهدف 
 .المزيج التسولىي 
 .جرنامج العمل 
  ىي.لمستول اينفان التسو 
  .الميزانلات 
 . الرقاا 

الجدايل والسةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةات وايدوار التي مع مرور ( انها م موت  من 33ص، 2012واكد العوامر  والزيادات )
 الوقت ترشد ال هود التسولىل  إلط مستول المزيج والتوزيع والتي تست ي  للت يرات الجيي  وظرو  المنافس .

 اهمية التخطيط ااستراتيجي للتسويق:

صةةةةةا أكجر ر لىد تجنت دراسةةةةةات تديد  أن المنظمات التي تعتمد التلاسلر ايسةةةةةتراتي ي للتسةةةةةويق قد حىىت ف
 ( 34ص، 2009للن ا  كما ان له مزالا تديد  للمنظم  لأتي في مىدمتها المزالا التالل :)الصميدتي،

  لىول التنسةيق والتعاون جين ملاتلا أنشس  المنظم  التسولىل  واينتا ل  والتمويلل  والةي من شأنه
 العمل تلط تحىيق تفكير مشترك وأضح، واست لال أفضل لموارد المنظم .

 . لساتد المنظم  تلط وصا النمو المتوقع حيث لمكن تىولم ايهدا  الهام  في مستىجل المنظم 
  يزيل حال  التعصةةةةةةةةةةةةة ، حيث ان ايحداث غير المتوقع  لمكن ان تسةةةةةةةةةةةةةج  الكثير من المشةةةةةةةةةةةةةاكل

 للمنظم .
  يةةدفع المةةدرال الط السةةةةةةةةةةةةةةؤال واي ةةااةة  تن ايمور ةات ايهملةة  العةةاللةة  للمنظمةة  ولسور من مهةةار 

 المدرال.
 .لساتد تلط تشلالص المسايل ايستراتي ل  ووضع ا ولولات للتعامل معها 
 . لعمل تلط توفير تاملين لهما أهدا  واضح  وات اهات نحو مستىجل المنظم 
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  لعمل تلط محاكا  المسةةةةةةةتىجل تلط الورن كوسةةةةةةةيل  تسةةةةةةةمح للمنظم  من اتلااة قرارات أفضةةةةةةةل تن
والتي تحدد الحاضةةر جدير من انتظار حدوثها وان التلاسلر  الفرص التي لمكن تملها في المسةتىجل

 لعمل تلط تصنيا الفرص وكةلك التهديدات التي توا هها المنظم .
  التلاسلر ايسةةةةةةةةتراتي ي لحىق أ وال فاتل  لإدار  تملل  الت يير وةلك من لالال دفع متلاةي الىرار

 االتفكير اماةا سلفعل إةا ما حصلت حادثه او حوادث معين .
 . لحىق مزالا تنافسل 
  التلاسلر ايسةةتراتي ي سريى  فعال  للنظر إلط المشةةروع كنظام واالتالي تمله تلط منع تىليل شةةأن

 اي زال "النظام" تلط حسا  كامل المنظم .

لىد أصةةةاحت تملل  التلاسلر ايسةةةتراتي ي للتسةةةون أمرار في غال  ا همل  في منظمات ايتمال لاصةةةوصةةةار 
الاىال والن ا  والنمو، وتناع أهمل  التلاسلر التسةةولىي من أهمل  التسةةويق ايسةةتراتي ي التي تسةةعط لتحىيق 

في المنظم  امثاا  الترقلم الحيول  للأهدا .   تلط  ملع مسةةةةةةةةةةةةتولات المنظم  إة تعتجر اللاس  التسةةةةةةةةةةةةولىل
 (.112ص، 2012العوامر  والزيادات ،)

 مل  التلاسلر ايستراتي ي للتسويق في التالي:( أن مظاهر أه113ص، 2012وبين العوامر  والزيادات )

 .لىوم جتحديد اينشس  اللازم  لتحىيق أهدا  المنظم  اينتا ل  كونه يربر جين الحاضر والمستىجل 
  لعتجر المحور ا سةةةةةاسةةةةةي لن ا   ملع الوظايا ا لارل كونه الركيز  ا سةةةةةاسةةةةةل  لإن از الوظايا

 ينشس  المرتاس  االإتداد للمستىجل.المراد تحىلىها تجر م موت  متكامل  من ا
 .المساهم  في تىدلم قاتد  جلانات متكامل  لللاسر ا لارل 
 . تمكين منظمات ا تمال من الىدر  تلط التكيا مع المت يرات الجيي  لاصوصا اللاار ل 
 . تلجل  رغاات وأةوان ومتسلاات ا سوان المستهدف 
  لعتجر أدا  فاتل  للت ل  تلط ايوضاع المعىد. 
 .تهيي  واستعداد المنظم  للاست اا  للت يير 
  تحىيق المزالا التنافسةةةل  مثل  عل المنظم  في وضةةةع اسةةةتااقي من لالال حصةةةولها تلط الكفالات

 التي تحتا ها في كاف  مواردها.
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 اهداف التخطيط ااستراتيجي التسويقي:

 ( االآتي:35ص، 2010أوضحها الصميدتي )

 تفديد المهام المشتركة: -ا

 تحديد اينشس  الكلل  للمنظم  من لالال اللاس  ايستراتي ل . ي   

 وضن الأهداف المشتركة: - 
حيث ي لكفي التحديد الواسةةةةةةع للأنشةةةةةةس  المشةةةةةةترك  جل ي   تلط اللاس  ايسةةةةةةتراتي ل  وضةةةةةةع ايهدا  

أهدا   Kelloggالمشةةةةترك  التي توفر تو له واضةةةةح للنشةةةةاط التسةةةةولىي، مثال تلط ةلك وضةةةةعت شةةةةرك  
 ي ل  لموا ه  السل  الراكد تلط الحجو  حيث ركزت ايدار  العللا تلط ما يلي:استرات

 . الاحث تن أسوان محلل   ديد 
 . تحفيز السل  اللاار ي تلط الحجو 
   مليون دوير أو معدل نمو اتلط 533تنولع محدود في اللاسوط المستىل  امجلعات سنول

 في السن  واأسعار تالل .%03من 
 ر المزيج السلعي:تودير دليل لتطوي -ت

في وضةع المزيج السلعي الملايم مع توسلر  Kelloggضةح  قد لسةاتد شةرك  اان وضةع أهدا  مشةترك  و 
 لار انتا  الحجو  مع تنولع محدد للاسوط ال ةال ةات معدل نمول تالل .

 تفقيق تكامل الموارد التسويقية وغير التسويقية: -ث

اار كل الموارد المشةةةةةةترك : التصةةةةةةنلع، الاحث والتسوير، أن لاس  التسةةةةةةويق ايسةةةةةةتراتي ل  تألاة جنظر ايتت
والتمويل، ايدار  والتسةةةويق وتلط ايدار  العللا توضةةةلح كلفل  اسةةةتىلال هة  الموارد وماهي المواد الإضةةةافل  

 التي تحتا ها المنظم .

 وضن اهداف اداء مشتركة: -ج
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، العمل مثل العايد تلط ايسةةتثمار تلط لاس  التسةةويق ايسةةتراتي ل  وضةةع أهدا  ادال قلاسةةل  لكل وحدات
هة  ايهدا  المالل  تىولم  لالعايد تلط صةةةةةةةةةةافي المو ودات التدفق النىدي الملاصةةةةةةةةةةوم، وي رل في ضةةةةةةةةةةو 

 الوحدات الإنتا ل .

 تودير دليل عمل لتوزين الموارد: -ح

حدات و حد من ا هدا  الريلسةةةةةةةل  للتلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي تلط مسةةةةةةةتوي المنظم  هو توزيع الموارد تلط أو 
 النشاط او الوحدات اينتا ل  الملاتلف .

 وضن تخطيط ادقي طويل اامد: -خ

ي   أن تحتوي لاس  التسةةةةةةةةةويق ايسةةةةةةةةةتراتي ل  تلط نظر  سويل  اي ل وةلك اسةةةةةةةةةج  الحا   إلط الفرص 
 ايستثماري  الجديل  تجر ايسوان.

 تْكيد مسؤولية اادارة العليا: -د

أن لاس  التسةةةةةةةةةون ايسةةةةةةةةةتراتي ل  هي من مسةةةةةةةةةؤولل  ايدار  العللا سةةةةةةةةةوال منها تلط المسةةةةةةةةةتول المشةةةةةةةةةترك 
CORPORATE   و مستول وحدات النشاط أSTRATEGIC BUSINESS UNIT(SUB)   ان أهمل

ن اللاس  ايسةةةةةةتراتي ل  تىود توزيع الموارد المشةةةةةةترك  وتؤثر االتالي تلطأمسةةةةةةؤولل  ايدار  العللا تكمن في 
 الموقا المالي للمنظم ، وأن  هود ايدار  الوسسط تكون غير مرغوا  في حال  تدم مشارك  ايدار  العللا.

 خطوات عملية التخطيط ااستراتيجي: 

في ال ال  تتشةااه نماة  تملل  التلاسلر ايستراتي ي في العديد من ايتتاارات تلط الرقم من ايلاتلافات 
 في تفسير اللاسوات التي يتضمنها النموة . اي إنها تأتي ضمنلار الشكلل  في تدد من اللاسوات 
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 ( خطوات عملية التخطيط2-31شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ايستراتي ي التسولىي والتنافسي تلط  ر(. التلاسل2010الحسيني السعيد السنااسي) هالمصدر: تجد الل
 ا  ايكادلمل .المكت رتلمل ، الساع  ايولط، الىاهر : الناش ت، كراسا“المستىجل" تكنولو لا الحيول  كنموة  

 الفرص ايستراتي ل  والىول المؤثر  تحديد

تحليل الف و  وتحديد 
 المت يرات المسلوا 

 فلسف  المنظم 

اي تماتل    المسؤولل إتداد  دول ايهدا  الىلم الإداري 
 للمنظم 

 تحديد ا هدا  ايستراتي ل  الحالل 

 التحليل الجييي تحليل الموارد

 الىرارات ايستراتي ل 

 تسجيق ايستراتي ل 

 قلاس ومراقا  التىيلم
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 (bull)اشكل تام فان تملل  التلاسلر ايستراتي ي للتسويق تتضمن تدد من اللاسوات الريلسل  للاصها 
 (2-32) سالشكل رقم حليل تملل  التلاسلر ايستراتي ي كما هو موضحاساع  لاسوات استعان جها في ت

 

 

 

 

 

 

 

 

ايستراتي ي التسولىي والتنافسي تلط  ر(. التلاسل2010الحسيني السعيد السنااسي) هالمصدر: تجد الل
 ا  ايكادلمل .المكت رتلمل ، الساع  ايولط، الىاهر : الناش ت، كراسا“المستىجل" تكنولو لا الحيول  كنموة  

 

 

 

 

 

 

 تحضير تحليل الحال  )المكان  والظرو (

 تحديد ا هدا  وضع استراتي لات جديل  الاتلار أفضل ايستراتي لات

التكامل مع لاس  
 الوحدات اينتا ل 

 الحصول تلط موافى  الإدار  تحضير لاس  تكتلكه
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 عناذر التخطيط ااستراتيجي التسويقي MARKIN( نمو ج 2-33شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ايستراتي ي التسولىي والتنافسي تلط  ر(. التلاسل2010الحسيني السعيد السنااسي) هتجد اللالمصدر: 
 ا  ايكادلمل .المكت رتلمل ، الساع  ايولط، الىاهر : الناش ت، كراسا“المستىجل" تكنولو لا الحيول  كنموة  

وضن استراتيجية التسويق والتي 
 تستلزم ائفة

اختراق -المرونة -السوق يم ستق
 السوق 

 ةاوامر التوريد التذديري

 مكانة السوق -فذة السوق 

عملية تفليل درص السوق 
 والتي تستلزم

 تفليل

 تقدير القيمة

 الأهمية

اهداف المنظمة وتوجيِ 
 السوق والتي تستلزم

مؤامة الأهداف سالمنظمة 
 ودرص السوق الُديلة

 وضن نظام للمعلومات

يق للفرص اختيار مفدد ودق
 الُديلة

 تقدير المنادسة

وضن وتنفي  خطط وسياسات 
 التسويق التي تستلزم

 زيج التسويقيوضن الم

 تخطيط المنتج

–ااعان -الترويج  –التعُئة 
 التسعير

مناد  التوزين -ِدارة المُيعات
 وسياساتِ

مراقسة استراتيجية السوق والتي 
 تستلزم

 ِنجاز الخطط ااستراتيجية

 وضسط ااداءرذيد 

 المتاسعة والتعديل

استمرار عملية التخطيط 
 ااستراتيجية

 النتائج

 قناعة المستهلك ِشساع

 الربفية

 ذورة انطساع قوى المنظمة

 ة مقنعةفذة سوقي

 السقاء

 التغ ية العكسية
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 من ست لاسوات كما حددها الشكل الموضح وهي: MARKINويتكون نموة  

  اتي ل  التسولىل .وضع ايستر 
 .تملل  تحليل فرص السون 
 . أهدا  المنظم 
 . تصملم وتنفية اللاسر والسلاسات التسولىل 
 .مراقا  استراتي ل  السون 
  النتايج والت ةل  العكسل. 

فىد حدد تملل  التلاسلر ايستراتي ي التسولىي في ست لاسوات ريلسل  وفىار  STANTONأما نموة  
 :STANTON( نمو ج2-34رقم) للتشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 :داروتحليلط.تمانكمي  لالتسويق: مدلا ت(. استراتي لا2009 اسم محمد الصميدتي) دالمصدر: محمو 
 الحامد للنشر.

 والظرو  المكان تحليل الحال     .الغايات وااهداف السياسات والخطط ااساسية لتنفي  ااهداف سما يعك

ااهداف يجب ان تكون مفددة )خاذة( و ات فقيقة )قاُلة للتطُيق( و ات 
 تركيب مشترك 

 تحديد ا هدا 

 والمفتملين الفاليين تهلكينسالم تشخيص
 وقلاس الهد  السوقيالاتلار 

تصملم المزيج التسولىي   اهُون؟ نفن اين ِلى معردة يمكن كيف
 ايستراتي لات والتكتلك

 تحضير لاس  التسويق السنول  السنوية؟ التسويق عمليات ُوجِ  لك انجاز يمكن كيف

 الط التنفية والتىولم  تملنا)النتايج( كما لاسسنا )ا هدا (  لكيا نعمل؟ ه
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 التعليق: تختلف النما ج الأربعة دي الشكل: وساستعران ه   النما ج يتض  ان:

 النمو ج الأول: 

اتل ، اي تم   دول ا هدا  والمسةةؤولليتضةةمن لاسوات تملل  وهي فلسةةف  المنظم  والىلم ايداري  وأتداد 
 وتحليل الموارد، والتحليل الجييي، وتحليل الف و  والىرارات ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي لة  الفرصوكةةلةك تحةديةد ايهةدا  و 

 ايستراتي ل  ومن ثم تسجيق ايستراتي ل  والايرار الىلاس والمراقا  والتىيلم.

 النمو ج الثاني:

ساع  لاسوات ويركز تلط تحديد ا هدا  ووضع استراتي لات جديل  ومن ثم المفاضل   طفهو ملاتصر تل 
جين أفضةل ايستراتي لات ثم الحصول تلط موفى  ايدار  والعمل تلط تحضير لاسر تكتلكل  والتكامل مع 

 لاس  النشاط ايستراتي ل . 

 النمو ج الثالث:

راتي ل  التسةةولىل  ثم تحليل فرص السةةون ملاتصةةر الط سةةت لاسوات تجدأ جوضةةع ايسةةت MARKINنموة  
وأهدا  المنظم  واعد ةلك يتم وضةةةةةةةع وتنفية اللاسر ثم توضةةةةةةةلح كلفل  مراقا  اسةةةةةةةتراتي ل  السةةةةةةةون والايرار 

 النتايج والت ةل  العكسل  حيث انها تشتمل تلط ايتصايت والمعلومات.

 النمو ج الراسن:

ل ثم تحديد ايهدا  ومن ثم الاتلار وقلاس يتكون من سةةةةةةةةةت تناصةةةةةةةةةر تجدأ االتحلي STANTONنموة   
الهد  السةةةةةةةوقي، واعد ةلك العمل تلط تصةةةةةةةملم المزيج التسةةةةةةةولىي واسةةةةةةةتراتي لاته والايرار تحضةةةةةةةير اللاس  

 التسولىل  السنول  والعمل تلط تنفيةها وتىولمها.

 مرافل التخطيط ااستراتيجي التسويقي:

الاع  وسةةةةةتوضةةةةةح هة  المراحل تلط النحو التالي:  تمر ام موت  من المراحل التي قد ترتار مع اعضةةةةةها
(TOBIN,2003: p15) 
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 المرفلة الأولى: المرفلة التمهيدية )التْسيسية( 

تمثل هة  المرحل  الإتداد والتحضةةةةةةةةةةير لكاف  المعلومات والجلانات التسةةةةةةةةةةولىل  المراد تحليلها وتىلمها، حيث 
ج مع وتحفيز كةافة  المعلومةات والجلةانات اللازم  تىوم وحةدات التلاسلر التسةةةةةةةةةةةةةةولىي في منظمةات ايتمةال 

لدراسة  ايمكانلات التسةولىل  تلط مسةتول المنظم  وا سةوان المستهدف  المتعامل معها من  ملع المصادر 
 ا ولل  والثانول  وهة  المرحل  يجد من التحليل ا ساسي ودراس  احتلا ات المنظم  من حيث:

 وه ا يتضمن الوقوف على مجموعة النقاط التالية:الخذائص العامة للمنظمة نفسها  -ا
 .فلسف  المنظم  وما تنص تلله رؤيتها ورسالتها 
 . ا هدا  التي تسعط إلط تحىلىها والوقو  تلط ايستراتي ل  المرغوا 
 .تحليل الموارد املاتلا أنواتها لاصوصا الموارد المالل  ومحدداتها 
 سرن المستلادم  للتحىق والاىال.نمر الإدار  التسولىل  من حيث الوسايل وال 
 . مهارات التسويق والتنظلم والإدار  ايستراتي ل 
  وراس المال. تنصري العمل احث تناصر الإنتا  لاصوصار 

 المعلىات والتحدلات الدالالل  وهي العىاات التي لمكن أن توا هها المنظم  لاصةةةةةةوصةةةةةةار  لمعيقات:ا 
ومنها: المشةةاكل السةةلاسةةل  وايقتصةةادل  وايلالاقل  والمعلوماتل  والتكنولو ل  ...الخ وغير ةلك من 

 التحدلات.
  :المفهوم الحديث للتسةةةويق اشةةةكل تام تلط الفكر  الريلسةةةل  الىايل  لىوم تفديد الأهداف التســويقية

ا، لةا و تعر  تليهم ففنهم لن لشتروهأاللادمات التي تىدم لهم و أاأنه إةا لم يرغ  ا فراد االسلع 
 (.22، ص2002تجيدات ،) لهن يتم التركيز تلط إنتا  ما لمكن تسولىأيجد من 

 
ويتضةةةمن هةا تركيز المنظم  في  هودها التسةةةولىل  تلط ا سةةةوان التي تسةةةتسلع إشةةةااع متسلااتها 
من لالال تحليل الفرص التسةةةةةولىل  وتىلمها وكةلك دراسةةةةة  مت يرات الجيي  العام  واللااصةةةةة  والتنجؤ 

جها   االتهديدات قجل الفرص النا م  تن الجيي ، إضةةةاف  الط تحديد ا هدا  التسةةةولىل  التي لفتر 
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ان تكون واضةةةح  وقاجل  للىلاس، وتحىق ال دول  الزمنل  إضةةةاف  إلط ضةةةرور  تكاملها مع ايهدا  
 العام  للمنظم  وتدم انفصالها وتعارضها معها.
 ولفتر  اا هدا  التسولىل  تمومار ان تكون:

 . واضح 
 . محدد 
 . واقعل 
 .قاجل  للىلاس 
 .م دول  زمنلار 

ولىل  من أهدا  المنظم  لةلك ي   ان تكون محدد  وقاجل  للىلاس، حيث يتم اشتىان ايهدا  التس
وقاجل  للتحىيق وحىلىل  ومناسةةةةةةةةا  ولمكن قلاسةةةةةةةةها اىلاس ادال مثل " النسةةةةةةةة  الميول  للربح، الاتران 

 (.14ص، 2013،وأسوان معين  حصص سوقل " )سنال الحل

ىل  في تملل  التلاسلر وأن تلاسلر التسةةةةةةةةةةةةةةويق ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي هو تسجيق تدد من اللاسوات المنس
و تو د صةةةةةةةةةةةةل   وأحد  ي   تسجلىها دايما، فلا يو د نموة ار واحد محددار يناسةةةةةةةةةةةة  كل موقا في 

 تلاسلر التسويق فهنالك نماة  ملاتلف  تعكس ت يرات في نموة  تام.

يؤدي تسجيق تملل  تلاسلر التسويق ايستراتي ي جدق  الط ن ا  استراتي ل  التسويق المراد تسجلىها 
 في المنظمات المعاصر .

 :مفهوم التدقيق التسويقي -أ

و ايلاتلا  مع النموة  الةي أالتدقيق امفهوم  الل وي لعني الفحص من سةةةةةةةةةةةةةةلام  التعر  والمسااى  
يتللاص في فحص السةةةةةةةةةةةة لات الحال  الصةةةةةةةةةةةةحلح ، ومعنا  المهني  لمثل في ةهن الفاحص تلط ا قل
ل  ث يتمكن المدقق في ايقتناع اأن هة  التن ل  تعسط صور  مماثياح والدفاتر والمستندات فحصا دقلىار 

 (.215ص، 1987حسين،)تن نتي   ايتمال. 
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( أسةةةةةةةتعر  مفهوم التدقيق التسةةةةةةةولىي اانه المرا ع  الشةةةةةةةامل  340ص، 2012)أما الزيادات والعوامر  
ج( وتحليلها التوزيع والترويالنظامل  الدوري   نشةةةةةةس  الجرامج التسةةةةةةةولىل  الممثل  )االمنت ات والتسةةةةةةةعير و 

للتعر  تلط مدل تساجق أو انس ام ايدال الفعلي مع ايدال الملاسر مساىار مع تىدلم تىارير الط ال ه  
الإداري  العللا التي من لالالها يتم تحديد اينحرافات وأسةةةةةةةةةةااجها مع إتسال الحلول المناسةةةةةةةةةةا  التي تكفل 

 تصحلح اينحرافات.

 ( ان للتدقيق التسويقي اهمية يمكن اختذارها سالآتي:341ص، 2012امرة )واوض  الزيادات والعو 

 . المساهم  في تشلالص اينحرافات التسولىل 
   وضةةةع الحلول المناسةةةا  تلط أسةةةس تلمل  وموضةةةوتل  في معال   الحال  أو المشةةةكل  التسةةةولىل

 التي ت ااه المنظم .
  تشةةةةةةةلالص تناصةةةةةةةر(SWOT)   الىو(STRENGTHS)، والضةةةةةةةعا (WEAKNESSES) ،

، وةلك ين التدقيق التسةةةةةةةةةةةةولىي (THREATSوالتهديدات ) ،(OPPORTUNITIES)والفرص 
 لعد ايدا  المناسا  التي ترصد تناصر الىو  والضعا والفرص والتهديدات.

  المسةةةةةةةاهم  في تىيلم كفال  وفاتلل  ا نشةةةةةةةس  التسةةةةةةةولىل  للمنظم  ومن ثم تسةةةةةةةهيل مهم  تلاسلر
لم السةةلوك الماضةةي والحاضةةر وقرال  المسةةتىجل من لالال دراسةة  ا نشةةس  المسةةتىجل من لالال تىي

 التسولىل  الملاتلف  في المنظم .
  تعد تملل  التدقيق التسةةةةةةةولىي من ايهمل  للس لتحدد وتعليق الوا اات والمسةةةةةةةؤوللات التي تؤدل

ظم  ناالمنظم  تلط نحو  يد فحسةةةة  ولكنها تسةةةةهم في جلان  وان  الفشةةةةل وتدم الن ا  في الم
 وتعد سم  من سمات المنظمات الفاتل .

 (KOTLER,2000: P709)تتمثل خذائص التدقيق التسويقي سْربعة خذائص رئيسية :
تعد هة  اللااصل  من أهم اللاصايص إةا ل سي كاف  COMPREHENSIVEالشمولل :  -أ

م ايت ا نشةةةةةةةةةةس  التسةةةةةةةةةةولىل  من أهدا  واسةةةةةةةةةةتراتي لات وتنظلم ونظم إنتا ل  ووظايا 
دار  ضةةةيق ومركز تندما ترغ  الإ للىل ، غير انه لمكن أن ينفة اشةةةكتسةةةولىل  وبيي  تسةةةو 

ان ت ري تملل  التدقيق يحد اينشس  فىر مثل تدقيق الإتلان او تدقيق السعر او تدقيق 
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التسةويق وهةا التدقيق تنفة  اع  المنظمات التي تلمس مشةكل  تسةتدتي التحليل والدراس  
 الفرتل . تسولىل  الريلسل  اواينشس  ال أحدفي 

إن تملل  التدقيق التسةةةةةةةةةةةولىي يجد أن تتم اصةةةةةةةةةةةور  منتظم   :SYSTEMATICالنظامل   - 
ومحدد  ومهم  لتحىيق الفعالل  وتنصةةةةةةة  تلط دراسةةةةةةة  وتحليل الجييتين الدالالل  واللاار ل  

غيرها و  وايهدا  وايسةةةةتراتي لات التسةةةةولىل  االإضةةةةاف  الط التنظلم والإ رالات التسةةةةولىل 
 من الم ايت التسولىل .

تىل  لىوم جها تصةةةةةةةةةةةةةةاح تملل  التدقيق مهم  مسةةةةةةةةةةةةةة INDEPENDENCEايسةةةةةةةةةةةةةةتىلالل :  -ت
لاتصةةةةاصةةةةيون تلط قدر تال من اللاجر  والمعرف  اعملل  التدقيق التسةةةةولىي ولمكن أن تتم ا

مؤهلين لفحص واجةةةةدال  اسةةةةةةةةةةةةةةسةةةة  أفراد دايمين أو مؤقتين ولكونواجو  و لاةةةةار لةةةةار أ دالاللةةةةار 
 حظات والمشاور  مع المدرال حول ن احهم والصعواات التي يو هونها.الملا

ينا ي أن يتم التدقيق التسةةةةةولىي اشةةةةةكل دوري ومسةةةةةتمر للتأكد من  :PERIODICالدوري   -ث
نضةةةةةااسه او الوقو  تلط حسةةةةةن سةةةةةير العمل والتأكد من أدر   ملالم  لتحىيق ا هدا  
، 1999اللافيرين،) ود اينحرافات. و صةةةةةةعواات التىيد وو أوسةةةةةةلامته وللس فىر المعال   

 (.315ص

 ِجراءات التدقيق التسويقي:

إ رالات محدد  للىلام االتدقيق التسةةةةةولىي لهةا تتاع المصةةةةةار  منه ار معينار للتدقيق التسةةةةةولىي، إة  دي تو 
غالاار ما لسةةةتند تلط سةةةلسةةةل  من ايسةةةتجلانات تو ه الط العاملين في المصةةةر ، ومن ضةةةمنهم ايدار  العللا 

المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات المالل  واسةةةةةةةةتجلانات الاري تو ه الط  ماتات لاار  المصةةةةةةةةر  كالزباين مثلا والمصةةةةةةةةار  و 
المنافسةةةة  وي   ان تكون صةةةةلاغ  هة  ايسةةةةتجلانات دقلى  لضةةةةمان التركيز الدقيق تلط الىضةةةةالا المسلوا  
والصةحلح  في المصر  كما ي   تلط المدقق التسولىي ان يتاع لاسو  لاسو  لإتمام تمللات التدقيق في 

 (.250ص، 2011درمان ون ل ،)المصر . 

 ت التدقيق التسولىي تتكون من لامس لاسوات هي:وهنالك من يرل أن إ رالا
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  متط سيتم التدقيق ومن سلىوم اه وما هي م ايته(.)مرحل  التلاسلر للتدقيق 
 .مرحل   مع الجلانات 
 .مرحل  تحليل الجلانات 
 .مرحل  صلاغ  الجلانات 
 .مرحل  تنفية المىترحات 

 مجاات التدقيق التسويقي:

 :تدقيق استراتيجية التسويق المذردي -ا

لىوم المدقق التسةةةولىي جتدقيق ايسةةةتراتي ل  التسةةةولىل  للمصةةةر  وةلك لتحىق من جلوغها در   التمركز 
 الط تمكنها من موا ه  المشكلات واست لال الفرص اأفضل السرن:

 يوض  العناذر التي ستدقق تسويقياَ  (2-5جدول )

عناذر التدقيق التسويقي لاستراتيجية 
 التسويقية المذردية

 مجـــــــــاات التفليل

هل أن مهم  المصةةةةةةةر  تركز جوضةةةةةةةو  تلط ما  مهم  المصر  وا هدا  التسولىل 
 يريد؟

هل أهدا  المصةر  واضح  وتؤدي منسىلار الط 
 ا هدا  التسولىل ؟

هةةةل أن ايهةةةدا  التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةةة  ملايمةةة  في ظةةةل 
 المصار  المنافس ؟

يق تسةةةةةةولىل  الريلسةةةةةةل  لتحىماهي ايسةةةةةةتراتي ل  ال ايستراتي ل  التسولىل 
 ايهدا ؟
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 هل أن استراتي ل  المصر  مىنع  وواضح ؟

هل ايسةةةةةةةةتراتي ل  التسةةةةةةةةولىل  الموضةةةةةةةةوت  تلايم 
 الوضع الراهن للمصار  المنافس ؟

هل تتناسة  ايسةتراتي ل  التسولىل  للمصر  مع 
الدور  التي تمر جها اللادمات المصةةةةرفل  في دور  

 حلاتها؟

السريق ا مثل في تىلم هل لسةةةةةةةةتلادم المصةةةةةةةةر  
 السون المصرفي؟

هل تم وضةةةةع ايسةةةةتراتي ل  التسةةةةولىل  لكل قساع 
 سوقي؟

هل تم توزيع الموارد المالل  تلط تناصر المزيج 
 التسولىي االشكل ا مثل؟

 

سةةةةةةللمان صةةةةةةادن نمر ن ل  يونس محمد آل مراد تسةةةةةةويق اللادمات المصةةةةةةرفل  الدار  نالمصةةةةةةدر: درما
 .256ص (،2011جيروت) صيدا: النموة ل  للساات  والنشر،

 تدقيق تنظيم النشاط التسويقي: -ب
ي ري التدقيق تند تدقيق تنظلم التسويق تلط تحليل فاتلل  تنظلم التسويق في تحىيق التنسيق 

سةةةةةةةةةةةةةةويق الملاتلفةة  وبين هةة  الوظةةايا وفي كثير من ا حلةةان لحتةةا  والتكةامةةل جين وظةةايا الت
المصةةر  الط إ رال ت ييرات في تنظلمها التسةةولىي من أ ل تحسةةين فاتلل  ال هود التسةةولىل  

 (.256، ص2011درمان ون ل ،)ضمن ايسوان المستهدف  
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 يوض  العناذر التي ستدقق تسويقياَ  (2-6جدول )

عناذر تنظيم النشاط 
 التسويقي المذردي

 مجــــــــاات التفليل

هل يو د مدير تسةةةةةويق للمصةةةةةر  ضةةةةةمن مسةةةةةتول الإدار  العللا؟ وهل لدله  هلكل التنظلم الرسمي
 المسؤولل  والصلاحل  الكافل  لإدار  ا نشس  التسولىل  للحىق رضا الزبون؟
وع نهل تمت هلكلل  المسةؤوللات التسولىل  االشكل ا مثل وحس  الوظلف ، 
 اللادم  المصرفل ، الىساع السوقي الملادوم، ألايرار المعلار ال  رافي؟

فةةةةةةةاتةلةلةةةةةةة  الةعلاقةةةةةةةات 
 التاادلل 

هل هنالك اتصةةةةةةةةةايت  يد  وفاتلل  وتلاقات تمل جين إدار  التسةةةةةةةةةويق في 
 المصر  والإدارات ا لارل؟

ويق التسةة هل يتوفر لدل المصةةر  اتصةةايت  يد  وتلاقات تمل جين إدار  الكفال  الوظلفل 
 والإدارات ا لارل في المصر ؟

 هل المسؤوللات التسولىل  تعمل كنظام فعال؟
 هل تتوفر لدل مدير المصر  مهارات التلاسلر من أ ل الربح؟

هةةل لحتةةا  موظفو المصةةةةةةةةةةةةةةر  لجرامج تةةدريجلةة  أو حوافز أو لحتةةا ون الط 
 ايشرا ؟

 هل لحتا  موظفو المصر  الي تىولم؟

سةةةةةةللمان صةةةةةةادن نمر ن ل  يونس محمد آل مراد تسةةةةةةويق اللادمات المصةةةةةةرفل  الدار  نالمصةةةةةةدر: درما
 .257ص(، 2011النموة ل  للساات  والنشر، صيدا: جيروت)

 تدقيق النظم التسويقية: -ت
( أن التدقيق التسةةةةةةةولىي الكامل يلاتجر اعدها أنظم  258، ص2011)واضةةةةةةةا  درمان ون ل  

التسةةةويق الملاتلف  المراد اسةةةتلادامها ل مع المعلومات والتلاسلر والرقاا  تلط تملل  التسةةةويق، 
وت در الإشةةةةةةةار  الط أن المشةةةةةةةكل  للسةةةةةةةت في اسةةةةةةةتراتي ل  التسةةةةةةةويق في المصةةةةةةةر  ولكن في 
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نجؤ اةةالمجلعةةات، أهةةدا  المجلعةةات الإ رالات المسةةةةةةةةةةةةةةتلاةةدمةة  في كةةل أو اع  اينظمةة  منهةةا الت
وتلاصةلص الحص  التسولىل ، التلاسلر التسولىي، الرقاا  التسولىل ، معا ل  السلاات، تسوير 

 اللادمات ال ديد .
والتدقيق التسةةةةةةةولىي قد لظهر أن التسةةةةةةةويق لمكن إن از  من دون الحا   الط أنظم  تلاسلسل  

 (.245، ص2001)أجوفار ، كافل  او أنظم  تنفية ورقاا 

 

 ضمن ه ا المجال يوض  العناذر التي ستدقق تسويقيا (2-7جدول )

 مجـــــــاات التفليل عناذر النظم التسويقية

هةةل يتوفر لةةدل المصةةةةةةةةةةةةةةر  نظةةام معلومةةات تسةةةةةةةةةةةةةةولىي يوفر معلومةةات  م المعلومات التسولىل نظا
صةةةةةةحلح  كافل  وفي الوقت المحدد فلما يتعلق االتسورات الحاصةةةةةةل  في 

 المصرفي؟السون 

هةةل يوفر نظةةام المعلومةةات التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةة  المعلومةةات اللازمةة  تن الزبةةاين  نظام التلاسلر التسولىي
الحةاليين والمحتملين وا دال التسةةةةةةةةةةةةةةولىي لفروع المصةةةةةةةةةةةةةةر  المنافسةةةةةةةةةةةةةة  

 وم املاتها؟

هل لعتمد صةةانعوا الىرارات التسةةولىل  تلط الاحوث والدراسةةات في توفير 
 م؟المعلومات اللازم  لىراراته

 هل يتوفر نظام تلاسلر سوقي في المصر  اشكل فعال؟

 هل أن تحىق الحص  السوقل  للمصر  تحدد تلط أسس مناسا ؟

 هل يتوفر لموظفي التسون النظم المساند  في اتلااة الىرار؟
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هل أن نظام الرقاا  الشةةةةةةهري  أو الموسةةةةةةمي في المصةةةةةةر  كا  لتحىيق  نظام الرقاا  التسولىل 
 السنول  للمصر ؟أهدا  اللاس  

هةةةل يتوفر ملاسر لاةةةاص اةةةالتحليةةةل الةةةدوري لربحلةةة  اللاةةةدمةةةات المىةةةدمةةة  
 الملاتلف  وايسوان المصرفل  قنوات التوزيع؟

نتا يته في المصةةةةر  اشةةةةكل  هل تتم مرا ع  وتدقيق تكاليا التسةةةةويق وا 
 دوري؟

نظةةةةةةةام تسوير اللاةةةةةةةدمةةةةةةة  
 ال ديد 

بل  ل مع ومسةةح وغر هل تتوفر لدي المصةر  ا سر التنظلمل  المناسةةا  
 ا فكار لللادم  ال ديد ؟

 هل تم إ رال الاحوث المناسا  يلاتلار اللادم  ال ديد ؟

سةةةةةةللمان صةةةةةةادن نمر ن ل  يونس محمد آل مراد تسةةةةةةويق اللادمات المصةةةةةةرفل  الدار  نالمصةةةةةةدر: درما
 .257ص(، 2011النموة ل  للساات  والنشر، صيدا: جيروت)

 متطلسات المزيج التسويقيمرفلة تطوير  الثانية: المرفلة

تتمثل متسلاات المزيج التسةةةةولىي العناصةةةةر ا ربع  متدالال  أحدهما يؤثر في الآلار لةلك يجد من تصةةةةملم 
حيث لضةةيا الاع  تناصةةر ألارل  4PSمزيج تسةةولىي مناسةة ، ولسلق تلط تناصةةر المزيج التسةةولىي 

والنةةةةةاس  ،PROCESS والعمللةةةةةات ،PHYSICAL EVIDENCEإضةةةةةةةةةةةةةةةةةةافلةةةةة  وهي ا دلةةةةة  المةةةةةادلةةةةة  
PEOPLE،  7للصاح المزيج التسولىي ال ديد لسلق تللهPS. 

 :تخطيط وتطوير المنتج 

لعتجر المنتج أحد العناصةةر الريلسةةل  للمزيج التسةةولىي ولمثل حلى  الوصةةل جين المنظم  وأسةةواقها 
ومسةةةةةةةةةةةتهلكيها ووصةةةةةةةةةةةول المنظم   هدافها يتوقا ةلك تلط تىدلم منت ات تتماشةةةةةةةةةةةي مع رغاات 

 (.1987الدوي ي،)ات المستهلكين. وحا 
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( فىد ترفه اانه تاار  تن م موت  من اللاصةةةةةةةةةةةايص الملموسةةةةةةةةةةة  وغير 1995اما الصةةةةةةةةةةةميدتي)
 الملموس  التي يتألا منها ويرتار جها والتي تعجر تن حا   ورغا  المستهلك.

  دورة فياة المنتجPRODUCT LIFE CYCLE: 

لعجر مصةةةةةةةةةسلح دور  حلا  المنتج تن المراحل التي لمر جها المنتج منة تىدلم  للسةةةةةةةةةون الط حين 
انتهال درو  حلاته والاتفايه تن السةةون، لةلك تعر  تلط أنها تمثل الإسار الزمنط الةي يجين فله 

 (.183ص، 2009الصميدتي،)أت ا  السل  تلط المنتج منة تىدلم  الط لحظ  استاعاد . 

 ( مرافل دورة فياة المنتج 2-35) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

كمي وتحليلي،  لالتسةةةةةويق: مدلا ت(. اسةةةةةتراتي لا2009المصةةةةةدر: الصةةةةةميدتي، محمود  اسةةةةةم)
 .184تمان: دار الحامد للنشر ص 

 :تجدأ هة  المرحل  تند تىدلم المنتج للسةةةةةةون وتمثل نهال  مرحل  اجتكار المنت ات  مرفلة التقديم
 ال ديد 

 :أهم سةةةةةةةةمات هة  المرحل  هي أن المجلعات تجدأ اايرتفاع السةةةةةةةةريع اسةةةةةةةةج  معرف   مرفلة النمو
 المستهلكين االمنتج في ايسوان نتي   ال هود التسولىل  التي جةلت في المرحل  السااى .

 الفتر  الزمنل 

 المجلعات

 ا ربا 

 التىدلم
 النضو  النمو

 التدهور
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 في هةة  المرحل  تتااسأ نسةةةةةةةةةةةةةةا  نمو المجلعات للمنتج ويدلال المنتج مرحل   نضـــــــــوج:مرفلـة ال
 النضو  السلعي وتمتاز هة  المرحل  اسول فترتها االىلاس الط المراحل الثلاث  ايلارل.

 :هة  المرحل  لمثل المجلعات نحو اينلافا  نسةةةةةةةةةةةةةةا  أسةةةةةةةةةةةةةةرع مما في المرحل   مرفلة التدهور
تهلكين تن شةةةرال المنتج إما اسةةةج  الت يير في اينماط ايسةةةتهلاكل  السةةةااى  نتي   لتحول المسةةة

 لهم أو لظهور منت ات  ديد  أكثر تسورار.

تسوير المنتج يتسلة  التلاسلر للعلامة  الت اري   ن( ا104ص، 2012وةكر الزيةادات والعوامر  )
ي وكةلك سةةةةةةةةوأ كان المنتج سةةةةةةةةلع  أو لادم  كون المنتج من أهم تناصةةةةةةةةر مزيج التسةةةةةةةةويق الدالال

اللاصةةةايص ايقتصةةةادل  للمنتج، ومزيج المنتج واللادمات اللو سةةةتل  ومدل ضةةةمان المنتج، ت يير 
النوتل  أو التصملم أو ايدال أو الدمج، ومدل تىدلم لادمات ما اعد الجلع، ومراتا  معايير ال ود  

 والنمر السلعي واللادمي فالمنتج لمثل ايت اهات التسولىل  الضروري  للمنظم .

  السعرPRICE: 
تناصةةةةةر المزيج التسةةةةةولىي الدالالي وهو لمثل التكاليا الكلل  من لعتجر السةةةةةعر العنصةةةةةر الثاني 

ن التلاسلر للتسعير لحتم تلط المنظم   التي تحتا ها المنظم  لإن ا  اسةتراتي يتها التسةولىل ، وا 
الىرو  وسةةةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةةةات والإدارات التسةةةةةةةةةةةةولىل  العامل  فيها العمل تلط التلاسلر لكل من: أهلمه 

، وأسةةةةالي  الدفع، وايتتمادات المسةةةةتندي، وفتح  الضةةةةراي  الإ مالل اللاصةةةةم، تكاليا التأسةةةةلس،
 .(105، ص2012الزيادات والعوامر ،)حسا . 

   الترويج أو ايتصايت التسولىلMARKETING PROMOTIONS: 

سةةال  لانل  المسةةتلادم ، الر وتتضةةمن ايهتمام والعنال  اكل من أسةةالي  الجلع الشةةلاصةةي، الوسةةايل الإت
المو ه  الط المسةةةةةةةةتهلكين، آلل  ترويج المجلعات، مزيج الوسةةةةةةةةيل  الإتلانل  ت يير سةةةةةةةةلاسةةةةةةةة  العلاقات 

لمهم  ا ، التكاليا، الكجونات والجلع الشلاصي ولعتجر هةا العنصرير هلكلل  الجلع، الرسال ت ي العام ،
 .ال ا مثل من الىول العامل  دالال المنظم دالالي كونه يهد  إلط تحىيق ايتصةةةةةةةةةلمزيج التسةةةةةةةةةويق ال

 .(105ص، 2012الزيادات والعوامر ،)
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 ِجراءات تكتيك التسويق:

أنه يتم تسوير اسةةةةةةتراتي ل  فرتل  لكل تنصةةةةةةر من تناصةةةةةةر المزيج التسةةةةةةولىي )المنتج، السةةةةةةعر، 
 والترويج، والتوزيع( وهي:

 :ااستراتيجيات المتعلقة سالمنتج 

 تد  استراتي لات تسولىل  تاعار لدور  حلا  المنتج: (KOTLER 1997) حدد كوتلر

جفمكان المنظم  إتااع إحدل ايسةةةةةةةةةةتراتي لات ا ربع   اســــــتراتيجية التســــــويق دي مرفلة التقديم: -أ
 التالل :

 :تتألا من الجدل امنتج  ديد اسةةةةعر وامسةةةةتول تروي ي تالي،  اسةةةةتراتي ل  ايسةةةةتلالاص السةةةةريع
عرار مرتفعار ل ر  اسةةةةةةةةةةةتعاد  ما لمكن من ايربا  لكل وحد  وتىوم هة  وتتىاضةةةةةةةةةةةط المنظم  سةةةةةةةةةةة

 المنظم  جتكثيا الترويج لزياد  الت ل ل في السون.
 :تتألا من الجدل امنتج  ديد اسةةةةةعر مرتفع ومسةةةةةتول تروي ي  اسةةةةةتراتي ل  ايسةةةةةتلالاص الاسيل

  من مسةةتول المنلافمنلاف  ولشةة ع السةةعر المرتفع في اسةةتعاد  ما لمكن من ايربا  وياىط ال
 الترويج تكاليا التسويق منلافض  ومن المتوقع ان تستلالص الكثير من ايربا  في السون.

 :الجدل امنتج اسةةةعر منلاف  مع اينفان جفسةةةرا  تلط الترويج، تىوم  اسةةةتراتي ل  الت ل ل السةةةريع
 هة  ايستراتي ل  جتحىيق أسرع ت ل ل في السون وأكجر حص  في السون.

 تتألا من الجدل امنتج  ديد اسةةةةةعر منلاف  ومسةةةةةتول من الترويج    الت ل ل الاسيل:اسةةةةةتراتي ل
لشةةة ع السةةةعر المنلاف  تلط الىجول السةةةريع للمنتج وتؤدي تكاليا التشةةة لع الملافضةةة  الط رفع 
ايربا ، تعتىد المنظم  اان سل  السةةون لكون حسةةاسةةار لل ال  ت ا  السةةعر ولكنه قليل الحسةةاسةةل  

 ت ا  الترويج.
 استراتيجيات التسويق دي مرفلة النمو: -ب

لالال مرحل  النمو تسةةةةتلادم المنظم  ايسةةةةتراتي لات للحافا تلط النمو السةةةةريع للسةةةةون قدر الإمكان وةلك 
 (.196ص، 2009تن سريق :)الصميدتي،
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 .تحسين وتسوير نوتل  المنتج واالإضاف  لاصايص  ديد  للمنتج 
 . إضاف  نماة   ديد   انجل 
  ال  ديد  في السون.الدلاول في أ ز 
 . تزيد من ت سيتها للتوزيع وتدلال قنوات توزيع  ديد 
 .تتحول من إتلان إدراك المنتج الط إتلان تفضيل المنتج 
 . تلافل  ايسعار لكي ت ة  المستول التالي من المشترين الحساسين ت ا  السلع 
 استراتيجيات التسويق دي مرفلة النضوج: -ت

في مرحل  النضةةةةةو  تتلالط اع  المنظمات تن المنت ات الضةةةةةعلف  وتفضةةةةةل المنت ات ةات الربح العالي 
 (.196ص، 2009الصميدتي،)وال ديد . جت اهلها الساق  التي مازالت تمتلكها المنت ات الىدلم . 

 وان ايستراتي لات المتاع  هي:

 .استراتي ل  تعديل السون 
 .استراتي ل  تعديل المنتج 
 .استراتي ل  تعديل مزيج التسون 

في هة  المرحل  ان ايسةةةةةةةتراتي ل  المتاع  هي اسةةةةةةةتراتي ل  وقا انتا  السةةةةةةةلع  وتىدر المنظم  هنا ما إةا 
 كانت ستوقا إنتا  السلع  اسرت  أو جاسيل او االتدريج.

 استراتيجيات التسعير: -ا

ي تتفاوت ىيق أهدافها التسةةةولىل  والتسةةةتراتي ل  لااصةةة  االتسةةةعير للمسةةةاهم  في تحاتىوم المنظمات جوضةةةع 
 للمنتج المىدم والمنسى  ال  رافل  المىدم فيها والمستهلكين المستفيدين. تاعار 

ربع  اسةةةةةةتراتي لات ريلسةةةةةةل  أأن هنالك  (KOTLER&KELLER,2006: P461)وضةةةةةةح كوتلر وكلير أو 
 و تعديله وهي:ألتكييا السعر 

 .التسعير ال  رافي 
 سعري .اللاصومات والحسومات ال 
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 .التسعير التروي ي 
 .التسعير التمييزي 

 استراتيجيات التوزين: -ب

لىصةد ااسةتراتي ل  التوزيع ان يتم تمثيل الدور  ايستراتي ل  لوظلفل  التوزيع من لالال ادال كل من انشس   
التوزيع المااشةةةةةر للمسةةةةةتهلكين المسةةةةةتهدفين في ايسةةةةةوان الملاتار ، والتوزيع غير المااشةةةةةر، وةلك ااسةةةةةتلادام 

 (.167ص، 1997قنوات توزيع وسلس  )تجيدات ،

 استراتيجية الترويج: -ت

ما لمكن تعريا الترويج تلط أنه "نشةاط تسةولىي ينسوي تلط تملل  اتصال إقناتي يتم من لالالها إجراز ك
المزالا النسةةةةةجل  اللااصةةةةةة  اسةةةةةةلع  أو اللادم  أو فكر  أو حتط نمر سةةةةةةلوكي معين جهد  التأثير تلط أةهان 

 (.5ص، 1993معلا،)أفراد  مهور معين. 

ايتلان، الجلع الشةلاصةي، ترويج المجلعات، العلاقات  هي:ويتكون المزيج الترويجي من خمسـة عناذـر 
 العام ، الدتال  وتىسم استراتي لات الترويج إلط نوتين هما:

 الج ب:استراتيجية الددن و  .ا
  هايي )العلان الط المستهلك الن اسةتراتي ل  الدفع: تىوم جدفع المنتج من لالال قنوات التوزيع وصةوير

 (.29، ص1999والعجدلي،
  اسةةةةةةةتراتي ل  ال ة : لىوم المنتج ااسةةةةةةةتلادام الإتلان والترويج  قناع المسةةةةةةةتهلك اسل  المنتج من

 .(KOTLER&KELLER,2006: P468)الوسسال 
 استراتيجيات الضغط والإيفاء: .ب
  اسةةتراتي ل  الضةة ر: يتم اسةةتلادام رسةةال  تروي ل  اصةةور  مسةةتمر  ولفتر  سويل  وترضةةها من لالال

 (.293، ص1999العلان والعجدلي،)ل . أغل  الوسايل الإتلان
   اسةةةةةةةةةةةتراتي لات الإلحال: تعتمد تلط أسةةةةةةةةةةةلو  ايقناع الماسةةةةةةةةةةةر الىايم تلط الحىايق واالتالي  ة

 (.274، ص2004الصميدتي،)المستهلكين من لالال ل   الحوار سويل ا مد. 
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قرارهامرفلة تطوير  ة:لثالثا المرفلة  الخطة التسويقية وا 

تحليل الوضع الىايم في المنظم ، إضاف  الط تثجيت ا هدا  وايستراتي ل  التسولىل  وتتضمن هة  المرحل  
المسةةةةتىجلل  المسلوا ، الاتلار السةةةةلاسةةةةات واي رالات والىواتد والموازنات والجرامج اشةةةةكل محدد ويلي مرحل  

 رالات المؤدل  اف  ايتسوير اللاس  التسةةةةةولىل  إقرارها ومتااع  تنفية الجرامج واينشةةةةةس  التسةةةةةولىل  واتلااة ك
 TREPPER, 2002، AND SANDER, 2001)الط الن ا  اللاس  التسولىل . )

وتأتي هة  المرحل  اعد إقرار اللاس  التسولىل  من قجل الىايمين تلط ايدار  التسولىل ، ويتسل  تنفية اللاس  
عديل والوا اات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  ومتااع  تالتسةةةةةةةةةةةةةةولىلة  توافر قدر من كفال  ومهار  الىول العامل  للىلام االمهام 

أو الاتلال في  دول  وتناصر اللاس  التسولىل  ويجن الشكل التالي المزالا العام  التي  اوتصحلح أي انحراف
 ي   أن تتمتع جها اللاس  التسولىل  ايستراتي ل .

 الخطة التسويقية:

وير سةةةةةةةتراتي ي تملل  إتداد وتسهي امثاا  ملار ات التلاسلر للنشةةةةةةةاط التسةةةةةةةولىي، ولىصةةةةةةةد االتلاسلر اي
مكانلاتها والت ير في فرصةةةةةةها التسةةةةةةولىل ،  والمحافظ  تلط الملايم  ايسةةةةةةتراتي ل  جين أهدا  المؤسةةةةةةسةةةةةة  وا 
فاللاس  التسةةةةةولىل  هي  زل ريلسةةةةةي من اللاس  ايسةةةةةتراتي ل  للمؤسةةةةةسةةةةة ، من ثم للسةةةةةت هدفار في ةاتها جل 

محمدا )ي في اللاس  ايسةةةةةةتراتي ل  واللاس  التسةةةةةةولىل ". وسةةةةةةلله لتحىيق ا هدا " التي تمثل ال زل الريلسةةةةةة
 (.418ص، 2011،مجراهل

 اهمية الخطة التسويقية:

  ( اما لحىق الجرامج. الخ–السةةلاسةةات  –تحىق التراار جين تناصةر ال هد التسةةولىي )ايسةةتراتي لات
 المنافع التي لسعط العميل الط تحىلىها.

  التراار جين الوحدات الإنتا ل  للسةةةةلع واللادمات للمؤسةةةةسةةةة  تحىق من لالالها يهي وسةةةةلله اتصةةةةال
 الوحدات ايلارل الإداري  المساند  للوحدات الإنتا ل . لضار أو 

 . تحدد كلفل  غزو والاتران ا سوان والمحافظ  تليها لتحىيق أهدا  المؤسس 
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 مزايا الخطة التسويقية ااستراتيجية( 2-36) رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

متكامل.  رالتسةةةةويق: منظو  ت(. اسةةةتراتي لا2012زيادات محمد تواد) ؛المصةةةدر: العوامر ، محمد تجد الله
 .106تمان: دار ومكتا  الحامد للنشر والتوزيع، ص

من النقاط ن كر  وقُل المساشــــــــرة دي عملية ِقرار الخطة التســــــــويقية اُد من مراعاة عدداَ 
 منها:
منظم  من الىو  في ال تحليل وتحديد كاف  التهديدات والفرص، وكةلك تحليل مواسن الضعا ونىاط -أ

 .أدايها، ومنت اتها ايساسل حيث هلكل 
التمعن في التدقيق التسةةولىي احيث لىوم جدراسةة  مفصةةل  للجيي  التسةةولىل  للمنظم  وأنظم  التسةةويق  - 

ق المحدد  في المنظم  إضةةةةاف  الط دراسةةةة  ا سةةةةوان المسةةةةتهدف  من حيث الدالالي وأنشةةةةس  التسةةةةوي
ايسةةةوان ايسةةةتراتي ل  والشةةةركات المنافسةةة  من لالال أسةةةالي   مع المعلومات والاحوث التسةةةولىل  

 (PHILIP BOBKO,2001:p35) حيث لفتر  جنظم المعلومات التسولىل  أن تتضمنن.
  ، الموردين، المنت ات ...الخ(.معلومات السون )الح م، الت زي 
 .الوضع ايقتصادي والمالي، الىانوني، التنافسي 

 

مزالا اللاس  
التسولىل  
 ايستراتي ل 

نةةةالةةةةك لاسر قصةةةةةةةةةةةةةةير ، أن تكون مرتاسةةةة  امةةةةد  زمنلةةةة  معينةةة  فه
 متوسس ، سويل  ا  ل.

 تضةةةةةةةةةع ا هدا  العام  للمنظم  وتسور اللاسر وايسةةةةةةةةةتراتي لات
 والسلاسات واينظم  والإ رالات.

.مساتد  المنظم  في التعر  تلط الجيي  التي تعمل فيها 
 مساتد  ر ال التسويق في التعر  تلط الآثار المستىجلل  لىراراتهم

 .الحالل 

 



219 
 

 . أسالي  ايتصايت التسولىل 
 .) ح م المجلعات، إ مالي المجلعات، مجلعات المناسق )الحص  السولى 

اح جالخطط التســــويقية ااســــتراتيجية تتذــــف ُخذــــائص عامة تســــاعدها على تفقيق الن
 والفعالية مثل:

ولعنط هةا ان تكون اللاس  التسولىل  مرن  قاجل  للتعديل وفىار لت ير الظرو  المستىجلل   المرونة: -أ
 منتظم  مسارات تد  لتحىيق أهدافها المسلوا .

حيث ينا ي أن تتمتع اللاس  التسولىل  االسهول  واللسر )الاساس ( احيث لمكن ل ملع  السساطة: - 
د لعاجها لإمكانل  تسجلىها تلط أر  الواقع فهي جديل تسترشالىول العامل  في المنظم  فهمها واست
 اه  ملع الىول العامل  في المنظم .

وهةا يتضةةةمن أن تكون اللاس  التسةةةولىل  ايسةةةتراتي ل  واضةةةح  ايهدا  اعيد   وضــوح الأهداف: -ت
 تتن التلاار والعشةةةةةةةةةوايل  إة كلما اتتمدت هة  اللاس  تلط التنجؤ المعلوماتي والمعرفي كلما كان

 أكثر ن احار.
تعتمةةد تلط التنجؤات المنسىلةة  دون الماةةال ةة  في اين ةةاز، هةةةا اةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةافةة  الط الةةدقةة   الواقعيــة: -ث

 والشمولل  ومستىجلل  اللاس  التسولىل  واستدامتها.
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 التسويقية ااستراتيجيةالخذائص العامة للخطة ( 2-37)رقم شكل

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

متكامل.  رالتسةةةةويق: منظو  ت(. اسةةةتراتي لا2012زيادات محمد تواد) ؛المصةةةدر: العوامر ، محمد تجد الله
 .108ومكتا  الحامد للنشر والتوزيع، ص رتمان: دا

 تقييم اداء الُرامج التسويقية: مرفلة :لراسعةالمرفلة ا

تتضةةةةةمن التسجيق الفعلي والتىيلم والرقاا  تلط اللاس  التسةةةةةولىل ، ومن أهم مؤشةةةةةرات اسةةةةةتراتي ل  التسةةةةةويق 
 (.2012الدالالي لهة  المرحل  :)العوامر  والزياد ،

 .تىيلم ا هدا  التسولىل  الموضوتل  وقلاس مدل ن احها 
 وتشةةةةةةةلالص مكان  اللالل واينحرافات وتحليل أسةةةةةةةاااه واقترا  السرن لمعال    الرقاا  تلط المعايير

 اللالل وهي مرحل  يحى  للتنفية. وأهةا الىصور 
 ل  مع المسؤوللات المتوقع .مىارن  المسؤوللات الفعل 
 .التدقيق تلط مؤشرات ايدال التسولىي 
  المالل . تصحلح ومرا ع  ايلاسال ولاصوصار 

 المرونة

 وضوح
 الأهداف

 الشمولية

 لمنظمةا

لعوامل ا الواقعية
 الديمغرادية

للخطة الخذائص العامة 
 التسويقية ااستراتيجية الناجفة

 ااستدامة السساطة

 مستقُل

لعوامل ا
العوامل 

 الدقة
مالعوا
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  تىيلم ا  هز  التلاسلسل  التسولىل  نفسها كونها المسؤول  تن أتداد وصلاغ  اللاس  التسولىل  وما
ات اللاسو  ايلاير من لاسو يرتار جها من الإ رالات وسلاسات معتمد  في اللاس  التسولىل ، وهة  

 تنفية اللاس  التسولىل  حيث تلاتص جوضع النتايج وتىسلمها.

ويجين الشكل التالي أنواع اللاسر التسولىل  اشكلها ايستراتي ي التي تساتد تلط تو له المنظم  ونىلها من 
س  التسةةويق لاموقعها الحال الط موقع أفضةةل تسمح في الوصةةول إلله في المسةةتىجل الىري  والاعيد، تىسةةم 

 (.2012العوامر  والزيادات ،)جدورها الط تدد من لاسر التسويق الفرتل  الص ير . 

 ااستراتيجي التسويقية الخطة مزايا( 2-38)رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متكامل.  رالتسةةةةويق: منظو  ت(. اسةةةتراتي لا2012زيادات محمد تواد) ؛المصةةةدر: العوامر ، محمد تجد الله
 .108تمان: دار ومكتا  الحامد للنشر والتوزيع، ص

اللاسر 
  لقصير  ا 

اللاسر 
 ا  ل سويل 

اللاسر المتوسس  
 الآ ل

اللاسر ايستراتي ل  
 الاحت 

اللاسر التكتلكل  أو 
 التش يلل 

 أنواع اللاسر التسولىل  ايستراتي ل 

التسولىل  اللاسر 
 حس  الزمن

اللاسر التسولىل  
 حس  ا نشس 

اللاسر التسولىل  
حس  ايسوان 

 المستهدف 

اللاسر التسولىل  
 وفىار للوظايا
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 العوامل المؤثرة على عملية التخطيط ااستراتيجي للتسويق:

تتأثر تملل  التلاسلر ايسةةةةتراتي ي االجيي  ايسةةةةتراتي ل  المتمثل  جنوتين من العوامل هي العوامل اللاار ل  
 (.47ص، 2009الصميدتي،)والعوامل الدالالل  للمنظم  وهي مرتاس  جاعضها الاع  الط حد ما. 

 عوامل الُيئة الخارجية:اواَ: 

أهمهةةا العوامةةل الىةةانونلةة  والتشةةةةةةةةةةةةةةريعةةات واينظمةة  واللوايح دال المنظمةةات اينتةةا لةة  والتي من أتؤثر تلط 
الىةانونلة  المرتاسة  اةايسةةةةةةةةةةةةةةتىرار السةةةةةةةةةةةةةةلةاسةةةةةةةةةةةةةةي ومدل توافر ايلاسار والحوافز التي لمكن ان يتعر  لها 

لمكن  ل ، كما يولىايسةةةةتثمار، وهي م موت  العوامل التي ي لمكن السةةةةلسر  تليها من قجل ايدارات التسةةةة
 UNاةةةةالإدارات التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةةةة  التكيا معهةةةةا. ولسلق تليهةةةةا اةةةةالل ةةةة  اين ليزيةةةة  ولط ايهةةةةا و يالتةةةةأثير تل

CONTROLLABLE VARIABLES . وتتضمن العناصر التالل 

 ECONOMIC FACTORSالعوامل ااقتذادية:  -أ

تمثل إحدل تناصةةةةةةر الجيي  التسةةةةةةولىل  الهام  التي تؤثر وتتأثر اال هاز التسةةةةةةولىي لمنظمات ايتمال التي 
ها وهي تمثل م موت  السةةةةةلاسةةةةةات ايقتصةةةةةادل  العام ، كما ان للعناصةةةةةر ايقتصةةةةةادل  تد  توامل تعمل في

 (.2012همها :)العوامر  والزيادات ،أ تؤثر تلط اينتا  وايستهلاك وايربا  في الم تمع و 

  الحال  ايقتصةةةةادل  العام  للدول  من حيث مسةةةةتول دلال الفرد ومسةةةةتول النمو ايقتصةةةةادي والهلكل
نماط اينفان اييراد الحكومي ومسةةةةتول التوزيع أايقتصةةةةادي ومسةةةةتول الدلال الىومي في الم تمع و 

 الساىي للدلال وحال  السل  والعر .
  معدل دلال الفرد الىاجل للاسةتهلاك ومعدل اينفان العايلي والتوزيع العمراني وحال  التضلام وكةلك

 ايدلاار ومعديت ايستهلاك.
 ل  ايقتصةةةةةةةةةةةةةةادل ، مصةةةةةةةةةةةةةةادر التمويل الدالالي واللاار ي للمنظمات وايزمات سةةةةةةةةةةةةةةعر الفايد ، التنم

 ايقتصادل  املاتلا  وانجها.
 THE NATURE OF COMPETITIONطُيعة وشكل المنادسة:  -ب
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 اارها تنصةرار دار  التسةويق التحكم فيها ااتتللإ نتعتجر المنافسة  من أهم توامل الجيي  التسةولىل  التي ي لمك
ها ير تلط الىرارات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  التي تتلاةجتن إراد  المنظم  كما ان المنافسةةةةةةةةةةةةةةين لهم تأثير ك جييلةا لاار ار 

لتسةةةةةةولىل   م ها اتسةةةةةةتسلع المنشةةةةةةأ  ان تتجني لاسسها وبرا حتطالإدارات  التسةةةةةةولىل  في ملاتلا المنشةةةةةةأ  ،و 
الط احتمال   الإضةةافا فلاجد لها من التعر  تلط منافسةيها  وايسةةتراتي لات التي سةةيتاعونهااكفال  وفاتلل  

لمنافسين ا لو لارو  اعضهم من السون والتعر  تلط الت يرات التي تحدث تلط هؤيأمنافسين  دد دلاول 
ن هلكل ونوع المنافسة  الط توا هها من قجل هؤيل المنافسيمن حيث تددهم وايسةتراتي لات المتاع  لديهم و 

ايسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةمةةةرار فةةةي ةلةةةةةةةك حةةةتةةةط تسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةسةةةلةةةع الةةةمةةةؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةمةةةحةةةةةةةافةةةظةةةةةةة  تةةةلةةةط الةةةاةةةىةةةةةةةال والةةةنةةةمةةةو و 
 (47،ص2009)الصميدتي،النشاط.

 TYPES OF COMPETITIONانواع المنادسة: 

 ن تىسلمها الط ايتي:  المؤسسات التسولىل  تمومار ولمكفي ن ا هامار  تلع  المنافس  دورار 

   المنافس  ايحتكاري 
   المنافس  الكامل 
 ايحتكار الكامل 
  احتكار الىل 
 العوامل التكنولوجيا: -ت

هي التسجيق العملي للتسور العلمي والمعرفة  العلملة ، كمةا لمكن تعريفهةا تلط انهةا م موتة  المعةار  التي 
 ل اينتا ، كما انها تتضةةةةةةمن م موت  الآيت والمعدات والمشةةةةةةتىات الثور  أتملكها منظمات ايتمال من 

كسةةةةةةترانت وحواسةةةةةةي  ومواقع إلكترونل  تكارات وكاف  ايلاتراتات وايج ايتصةةةةةةالل  والمعلوماتل  من إنترنت وا 
والتسورات التىنل  لإنتا  السلع واللادمات التي تستلادمها منظمات ا تمال التسولىل  مما يدل تلط تكثلفها 

 لراس المال وتىليلها للعمال  المستلادم .
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 المنادن التي تفققها التكنولوجيا لمنظمات الأعمال م( اه2-39شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

. متكامل منظور :التسةةويق ت(. اسةةتراتي لا2012)دزيادات، محمد توا ؛تجد الله محمد العوامر ، :المصةةدر
 .78ص ،التوزيعو  للنشر الحامد  ومكتا دار تمان:

 SOCIAL FACTORS العوامل ااجتماعية: -ث

ملاتلا المؤسسات لتمثل العوامل اي تماتل  أهم العناصر الجييل  التي تتأثر وتؤثر تلط الإدارات التسولىل  
   التحكم فيها. كما تشةةةير العديد من الدراسةةةات إلطصةةةعالتسةةةولىل  وهي من م موت  العوامل الجييل  التي ل

 ع العوامل الثىافل  وان م موع هة  العوامل تتشةةةةةةةةةةةةةةااه جين الكثير منم رار يان العوامل اي تماتل  مرتاس  كث
تعاملها مع ملاتلا ايسةةوان جيي  ا تماتل  تلاتلا من  الدول ايلاة  االنمو. وتوا ه منظمات ايتمال تند

منظم   لارل ولظهر هةا ايلاتلا  في الدوافع وتادات الشةةةةةةرال والساىات اي تماتل  ودور  حلا  ايسةةةةةةر  
 وانماط معلشتها واستهلاكها ومستول ا مل  وتدد السكان ومعدل نمو  سنولا.

 THE LEGAL ENVIRONMENT التشريعات واانظمة واللوائ  القانونية: -ج

تعر  الجيي  الىانونل  تلط انها م موت  الىوانين المؤثر  تلط ا نشس  التسولىل  مثل ايسعار، المواصفات 
يعات لعتجر صةةةةةدور اينظم  واللوايح والتشةةةةةر  متعلى  جرسةةةةةم السةةةةةلاسةةةةةات التسةةةةةولىل ، كماالىلاسةةةةةل ، الىوانين ال

تهيي  الجيي  ايسةةةةةةةتثماري  المناسةةةةةةةا  وتشةةةةةةة لعها تن سريق  الىانونل  اللاسو  ا ولط للاسةةةةةةةتثمار حتط لمكن

 ميز مولادمات ةات استراتي ل  تسولىل   أنشا وتوليد سلع

زيةةةةةاد  التنظلم التسةةةةةةةةةةةةةةولىي 
لاصوصار فلما يتعلق جلوايح 
 المسوقين وسلام  المنتج.

ىىها التي تح  المنافع التسولىل
 التكنولو لا للمنظم 

لالق أسوان وفرص تسولىل  
  ديد 

 و تعديل الكثير من السلع واللادمات الىايم أإل ال 
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الضةةةةةةةةةمانات والحوافز، فالمزالا الممنوح  من تلك التشةةةةةةةةةريعات تمثل ال ان  الرسةةةةةةةةةمي من ا نظم  المتعلى  
 (47ص، 2009الصميدتي،)كالمواصفات اينتا ل  وايسعار.  احمال  المستهلك أساسار 

 العوامل الطُيعية والعوامل السكانية: -ح
  العوامةةل السجلعةة : هي تعجر تن المت يرات والعوامةةل السجلعلةة  التي تحلر امنظمةةات ايتمةةال مثةةل

 الهوال والمواد اللاام والموارد السجلعل  اكاف  أشكالها.
  ، العوامل السةةةةةةةةكانل : وهي العوامل التي تهتم االتحليل السةةةةةةةةكاني من حيث اللاصةةةةةةةةايص السةةةةةةةةكانل

 سل .ت يرات الجيي  السكانل  اله ر  العك

 عوامل الُيئة الداخلية:ثانياَ: 

تمثل توامل الجيي  الدالالل  العامل الثاني اعد العوامل اللاار ل  المؤثر  تلط ادال النشةةةةةةةةاط التسةةةةةةةةولىي وهي 
 تمثل  ملع الىول والمت يرات التي تىع دالال المنظم  وتكون ضمن نسان سلسرتها والتحكم جها.

الإدار  التسةةةةةةةةةةةةةةولىلة  في ظةل الجيي  الدالالل  في  ة  وتنمل  العلاقات مع العملال تن سريق  وتكمن مهمة 
 لالق الىلم  المضاف  وتحىيق رضا الزباين توضح توامل الجيي  الدالالل  االآتي:

 SUPPLIERالمزودون )الموردون( -ا

ه من ظم  اما تحتا  إلللعر  الموردون تلط انهم م موت  من ايفراد أو المنشوت التي تىوم جتزيد المن
تعاقد الموردين ونوتل  العىود التي يتم ال ففن تحليل وتىيلم اات. لهةموارد ومصادر لإنتا  السلع واللادم

 هام وحيوي يرال المنظم . جها له أثر تلط العمللات التسولىل  واينتا ل  كما لعتجر امرار 
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 ( القوى المؤثرة دي استراتيجية الموردين2-40شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

. متكامل منظور :التسةةويق ت(. اسةةتراتي لا2012)تواد محمد زيادات، ؛تجد الله محمد العوامر ، :المصةةدر
 .88ص ،التوزيعو  للنشر الحامد ومكتا  دار تمان

 MARKETERS INTERMEDIATES الوسطاء التسويقيون: -ب

 وتين:تلط نلعتجر الوسسال التسولىيين ايدا  الفعال  لمنظمات ا تمال في الحصول تلط العملال وهم 

  الوكلال أو المؤسسات الت اري: 

هم م موت  من الوسةةةسال الىادرين تلط تحمل تمللات توزيع مؤسةةةسةةةات ت اري   مل  وت زيه، فهي تلع  
من  ه   و المنتجأدور الوسةةلر جين كل من المسةةتهلك النهايي والمسةةتهلك الصةةناتي من  ه  وبين المورد 

 الثانل  

 لمؤسسات تسهيل تمللات التااد: 

ين منت اتها ز لىل  ومسةةةةاتد  المنظم  في نىل وتلاوهي التي تىوم جتسةةةةهيل تمللات التاادل في تملل  التسةةةةو 
 .نوضمان وصولها إلط ايسوان المستهدف  وفي الوقت والمكان المتحديي

-التكلف   رسةةةةةةع :ا سةةةةةةعار
 سعر المجلعات

 التوزيع

الىنا  / سول   تلنو 
التوزيعل 

ال ود :  ود  الملار ات 
  ود  المدلالات–

تةوافر  يمةةةةةةةد :الةمةنةتة ةةةةةةةات
تلاقةةةة  المنتج –ت ةةةةات نالم

 اسمع  المنظم  

تفليل قوى 
 التْثير للموردين
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 DISTRIBUTIONS COMPANIES شركات التوزين: -ت

 ايصةةةةلل  الط مناسق ايسةةةةتهلاك انتا هاماكن أمن لتي تىوم جتوزيع السةةةةلع واللادمات وهي الشةةةةركات ا
و النهايي ومن هنا يجد من مراتا  تامل الوقت والتكلف  وا مان والدق  ومواتيد التسةةللم في أالصةةناتي 

فضةةةةل ايسةةةةالي  ومراتا  أثرها تلط العمللات التسةةةةولىل  للمنظم  لااصةةةة  في ت ملع المنت ات ألاتلار ا
 من سلع واضايع.

 MARKETING AGENTS ات التسويقية:مؤسسات( الخدم)وكاء  -ث
تمللات الوكايت التي تسةةةةةةةةاتد منظمات ا تمال في  وأتعر  تلط انها م موت  من الشةةةةةةةةركات 

ي لمنت اتها. ومن ايمثل  تلط ةلك مكات  ايسةةةةةةتشةةةةةةارات التسةةةةةةولىل ، الترويج وايتصةةةةةةال التسةةةةةةولى
   العام ، ولهةا ففن الاتلار أيلمراكز احوث التسويق وايتلان ومكات  الدتال  واللادمات التسولى

لاتلار المنظم   ي من هة  اتند  تلط قرارات المنظم  ولاصةوصار  من هة  الوكايت سةيؤثر حتمار 
 و غير ةلك.ألمعلار السعر أو ال ود   ايسالي  وفىار 

 FINANCIAL COMPANIES الشركات المالية والوسطية: -ج
ر اييتمان والتامين والتي لها آثر مالي مااشةة ركاتتتمثل الشةةركات المالل  االمصةةار  الت اري  وشةة

دال المنظم  كان تىوم جتىليل حد  الملااسر تلط منظمات ا تمال، وتلط منظمات ا تمال أتلط 
مىارن  ايدال جين م موت  الشةةةةركات المالل  من حيث در   اييتمان التي لحصةةةةل تليها أو وحد  

 ىول  العلاقات وتسويق هة  العلاقات مع هة  الشركات.اييتمان المسموح  واالتالي فلاجد من ت
 COMPETITORS المنادسون: -ح

ن هةا المسل  يجد م ىقتحتا  منظمات ا تمال إلط إشااع حا ات أسواقها المستهدف ، ولكي يتح
ن حاد ، ا تعل  في جيي  تنافسةةل  قد تكو هالسةةعي نحو تمييز المنظم  لمنت اتها تن المنافسةةين كون

 ل  التنافس ومن هم المنافسين؟ وماهي وسايل ايتصال الفعال  في المنافس ؟ومعرف  آل
 TARGET CLIENTSالعماء المستهددون )اسواق العماء(:  -خ
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و مةةةةا لسلق تليهم الزبةةةةاين مفتةةةةا  الن ةةةةا  للمنظمةةةة  ولهةةةةةا فةةةةفن ألعتجر العملال المسةةةةةةةةةةةةةةتهةةةةدفون 
تكامل م وتحليل أسةةةةةوان العملال اشةةةةةكلايسةةةةةتراتي ل  التسةةةةةولىل  لمنظم  ا تمال تحتا  الط درال  

 (.90، ص2012العوامر  والزيادات ) حا ات ورغاات هؤيل العملال.اشااع جهد  
 STAKE HOLDERS  وي المذال  )الجماعات المستفيدة(: -د

هي م موت  من الهييات وال ماتات التي تؤثر في قدر  المنظم  تلط تحىيق أهدافها سةةةةةةوال كانت إي اجل  
 وتلاتلا هة  ال ماتات من منظم  الط الاري ولمكن أ مالها االشكل التالي:أو سلجل ، 

 (  وي المذال  المتْثرين سالمنظمة2-8جدول رقم )

 جماعات الضغط:

مثةل  معلة  مكةافحة  إسلان العلارات الناري ،  معل  مكافح  التصةةةةةةةةةةةةةةحر وتنمل  الاادل ، و معل  
 المحافظ  تلط التراث ...الخ.

 العام:مؤسسات القطاع 

وهي المؤسةةةسةةةات الحكومل  الرسةةةمل  وشةةةاه الرسةةةمل  مثل الوزارات ال امعات وشةةةركات المسةةةاهم  
 العام . الخ.

 المؤسسات المالية والمذردية:

مثةل الجنوك الت ةارية  وغير الت ةارية ، أسةةةةةةةةةةةةةةوان النىد وأسةةةةةةةةةةةةةةوان راس المال، مراكز إيداع ايوران  
 المالل ، الجورصات املاتلا اشكالها...الخ.

 الجهات الداخلية: 

وهي م موتةة  الىول العةةاملةة  دالاةةل المنظمةةات مثةةل أتضةةةةةةةةةةةةةةةال م لس الإدار  أو مةةا لعر  جهييةة  
 المديرين، الىول العمل  في المنظم ، كاف  المساهمين...الخ.
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 الجهات المفيطة سالمنظمة:

 وتمثل كاف  ا سرا  المحلس  االمنظم  مثل المحلات الت اري ، ا راضي. الخ. 

 ؤسسات الذفادة والإعام:م

مثل المحسات الفضةةةةايل  والصةةةةحا والم لات وايةات  و ملع ما يرتار جهييات الإتلام المريي  
 والمسموع.

 منظور :التسةةةةةةةويق ت(. اسةةةةةةةةتراتي لا2012)تواد محمد زيادات، ؛تجد الله محمد العوامر ، :المصةةةةةةةدر
 .92ص ،التوزيعو  للنشرمكتا  الحامد و  رتمان: دا. متكامل

 خذائص ودوائد دراسة وتفليل الُيئة التسويقية الداخلية:

 . وثلى  الصل  االمنظم 
 . تؤثر اصور  مااشر  في قدرتها تلط إشااع حا ات ورغاات ا سوان المستهدف 
 .تساتد المنظم  في تسوير الىدرات التنافسل  الةاتل  التي تضمن استمراريتها ون احها 

أن دراس  الجيي  التسولىل  الدالالل  وتحليلها اشكل معمق لحىق الفوايد  (2012وةكر العوامر  والزيادات )
 التالل  للإدار  التسولىل  في منظمات ايتمال:

 . التعر  تلط نىاط الضعا التي تعاني منها المنظم 
 . التعر  تلط نىاط الىو  التي تحىق الميز  التنافسل 
 . مكاناتها المتاح  تحليل وتىسم قدرات المنظم  وا 

 :SWOT ANALYSISالتفليل والرذد الُيئي 

لتحليل والتشلالص ت ا  ايهتمام جنشاط اأاسج  التزايد في ال مو  والتعىيد الجييي ففن هنالك تزايد مماثل في 
والتوقع الجييي، وةلك جهد  تحىيق نوع من التكيا واينس ام جين الإمكانلات الدالالل  للمنظم ، ومتسلاات 
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دات ، وللىلام جةلك تل أ الط تحليل لسمي التىيلم الكلي لنىاط الىو  والضعا، والفرص والتهديالجيي  اللاار ل  لها
 (.95ص، 2011( )النسور،SWOT)تحليل 

 تفليل الُيئة الداخلية: -ا

لعتجر هةا التحليل تامل مهم للكشةةةا تن الفرص ال اةا  في السةةةون ويمتلاك المعرف  تن المنافسةةةين 
هةةة  الفرص، لةةةلةةك تحتةةا  كةةل وحةةد  من وحةةدات ا تمةةال الط تىيلم لنىةةاط سةةةةةةةةةةةةةةت لال افلةةه للن ةةا  في 
 الضعا والىو .

ين ازات ك  وتحىيق أفضةةةل ار وتتمثل تناصةةةر الىو  اصةةةور  أسةةةاسةةةل  في كفال  التنظلم والىدر  تلط الح
ايقتصةادل ، اما تناصر الضعا فهي تعني ضعا الىدر  تلط صنع الىرار المناس  في ضول تحليل 

 لات وموارد المنظم  ومثال تلط ةلك التحليل الدالالي  حدل المنظمات لظهر اال دول ايتي:إمكان

 يوض  عناذر الضعف والقوة (2-9) رقم جدول

 WEAKNESSESعناذر القوة  STRENGTHSعناذر الضعف 

 .تدم وضو  التو ه ايستراتي ي 
 .الموقا التنافسي المتدهور 
 .تسهللات مهم  للعملال 
  الموها  واللاجر  الإداري .نىص 
 .معدل إن از ضعيا في تنفية اللاسر 
 . المعانا  من المشاكل العملل  الدالالل 
  تةةةةةةةدم الىةةةةةةةدر  تلط تحويةةةةةةةل الت يرات

 الضروري  في ايستراتي ل .

 . الكفال  المميز 
 . المصادر المالل  المتاح 
 . مهارات تنافسل   يد 
 .معرف   يد  االمشترين 
 .قلاد   يد  للسون 
 .النوتل  العالل  للمنت ات 
  إمكةانل  متاح  لإ رال تحسةةةةةةةةةةةةةةينات تلط

 المنت ات.
  

: دار الصفال نالتسويق مدلال متكامل. تما  (. اسةتراتي ل2011)  المصةدر: النسةور، إلاد تجد الفتا
 .عللنشر والتوزي
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 تفليل الُيئة الخارجية: -ب
  ا تمةال الط مراقاة  الىول الجيي  الكلل  وكةلك دتحتةا  وحة ولسةةةةةةةةةةةةةةمط تحليةل التهةديةدات والفرص،
ىين لتسةةولا ، المنافسةةين، الموردين، الوسةةسالالمنشةةأ ، الزباين)العوامل المتضةةمن  في الجيي  ال زيل  

ثر  ملعها في قدر  المنظم  تلط تحىيق ا ربا . وهنا ي   تلط العةامة ( حيث من المتوقع أن تؤ 
اراتي تسولىي قادر تلط تىصي ايت اهات والتصورات المهم  ستلاااوحد  ايتمال ان تضع نظام 

 التي تحدث في الجيي  التسولىل  ومنها لمكن تحديد الفرص والتهديدات المؤثر  تلط المنظم .
ن الهد  الريلسةةةةةي للمسةةةةةح الجييي في لالق فرص تسةةةةةولىل   ديد  أمام المنظم ، فالفرص كملةلك ل

سةةةةةةةةةةةةةةون لالال فتر  زمنلة  محةدد ، ينتج تنهةا فوايةد مةادلةة  هي وقةايع مو ود  في مكةةان معين من ال
أما التهديدات هي ايحداث المحتمل   وغير مادل  للمنظم  إةا تم اسةةةةةةةةتثمارها االشةةةةةةةةكل الصةةةةةةةةحلح.

  والتي إةا ما ظهرت فأنها تسج  ضرر حىلىي للمنظم .

 التفليل الخارجي لأفدى المنظمات ( 2-10) رقم جدول

 THREATSالفرص  OPPORTUNITIESالتهديدات 

 احتمال دلاول منافسين  دد 
 ت ات الجديل  نزياد  مجلعات الم 
  نمو اسيل في السون 
   سلاسات سعري  مناوي 
  زياد  الض وط التنافسل 
 نمو قو  المساوم  للعملال والموردين 
 ت ير أةوان وحا ات المستهلكين 

  الدلاول الط اسوان  ديد  في السون 
 إضاف  الط لار المنتج 
 نت ات ةات العلاق  تنوع الم 
  دي إمكانل  التكامل العمو 
  نمو أسرع في السون 
  العمل مع شركا استراتي يين في ميدلان

 الصنات  
 لدار الصةةفا :نمتكامل. تما مدلال التسةةويق  (. اسةةتراتي ل2011)  تجد الفتا إلاد النسةةور،: المصةةدر

 .95، ص عللنشر والتوزي

 دوائد التخطيط ااستراتيجي التسويقي:
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( اان التلاسلر ايستراتي ي للتسويق يلع  دورار مهما في منظمات ايتمال 2012العوامر  والزيادات ) ةكر
وتلط ملاتلا المسةةتولات، فهو من أهم الوسةةايل التي تسةةتسلع المنظم  جواسةةستها أن تتميز تن غيرها من 

 المنافسين واشكل فعال ومتواصل، فلما يلي م موت  من هة  الفوايد:

 ايت تدم التأكد وال مو  المستىجلي.تىليل ح 
 .زياد  ح م ايربا  مما لعني زياد  الحص  السوقل  وزياد  رضا العملال 
 .تحسين معديت النمو في المنظم  وازدهارها 
  المىدر  تلط المنافسةةةةةة  ومواكا  التسورات العالمل  من لالال تحديد وتحليل مواسن الىو  والضةةةةةةةعا

   مىارن  امنافسيها.والفرص التسولىل  في المنظم
 . لعتجر الدليل الفعال لعملل  الرقاا  والتدقيق تلط الجرامج التسولىل 
 . إشااع حا ات ورفاهل  ا سوان المستهدف 
 .لساتد تلط قلاس مؤشرات ايدال التسويق 
 .تحىيق التوازن جين المنظم  والجيي  اللاار ل  التي تعمل فيها 
  اينشس  التسولىل  لتسوير ايدال التسولىي.تسهيل مهم  الرقاا  والتدقيق تلط 
  مسةةاتد  ايدار  التسةةولىل  تلط تحليل وتىيلم لاصةةايص السةةون الةي تعمل فله المنظم  سةةولا كان

 ةلك في المستىجل أو الحاضر أو الماضي.
 .التنجؤ االمشكلات التسولىل  المحتمل  الحدوث للتهيؤ لموا هتها 
 ر  كل فرد في المنظم  المسلو  منه مما يؤدل إلط سةةهول  المسةةاتد  تلط تنظلم لعمل، حيث لع

 ايتصال التو له جين الىول العامل .
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 منهجية الدراسة لث: الفذل الثا
  الدراسةونمو ج نظرية 
 متغيرات الدراسة 
 درضيات الدراسة 
 منهجية الدراسة 
 مقاييس متغيرات الدراسة 
 مقاييس الدراسة 
 خذائص مجتمن الدراسة 
  الإفذائية المستخدمة دي الدراسةالأساليب 
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 منهجية الدراسة

ومن ثم صةةةةةةةةلاغ  الدراسةةةةةةةة  مت يرات  ، وكةلكهةا الفصةةةةةةةةل تلط نظري  الدراسةةةةةةةة  والنموة  لشةةةةةةةةتمل :مقدمة
وتحديد المنه ل  المتاع  وم تمع وتين  الدراسةةةةةة  وكةلك سرن  مع المعلومات والايرار ايسةةةةةةالي  الفرضةةةةةةلات 

 الدراس .ايحصايل  المستلادم  في 

 نظرية الدراسة:

نظرت العديد من نظريات الإدار  إلط المنظم  من   General System Theoryالنظري  العام  للنظم 
  Materialsلالال و هةات نظر متعةدد  ،فاع  المةدارس ركزت تلط ال وانة  المةادلة  والتشةةةةةةةةةةةةةة يللة  الفنلة 

من منظور  Organizationايتمالي ة  النظر الط منظم   ، ويHumanوأهملةت ال ةانة  الإنسةةةةةةةةةةةةةةاني 
 زيي حيةث سجلعة  العمةل الإداري تىتضةةةةةةةةةةةةةةي تعةدد  واناةه ومكوناته الإداري  والتنظلمل  الدالالل  وتفاتلاته 

التي تعل  فيها ولسةةةةةتمد منها اسةةةةةتمراريته واىال  ، لةلك لعتجر مدلال  Environmentاللاار ل  مع الجيي  
والتفكير من ا ل حل المشةةةةكلات الإداري   Analyzeشةةةةاملام للتحليل  النظم مدلالار إداريار يوفر للمدير إسارام 

 (www.arabmn.com:2017) الملاتلف  واتلااة الىرارات الفعال .

تتةألا نظرية  النظم العةامة  من م موتة  مفاهلم فلسةةةةةةةةةةةةةةفل  لمكن تسجلىها في أي نظام تعني النظم " تفاتل 
نظم "اانها أ زال  شلال تم  معها وربسها لتشكل وحد  وتدالال أ زال ينظر إليها ككل" وقد ترفت نظري  ال

 Vonفي ن جيرتا  نيكللة  "، وير ع الاع  ظهور النظرية  العةام  للنظم من قجل العالم ايلماني فون لودو 
Ludwig Bertalenffy  م ومةةا اعةةد  حةةاول فيهةةا أن يربر 1951في م موتةة  دراسةةةةةةةةةةةةةةةات قةةدمهةةا في العةةام
 (2014ال عفري،)لوصول الط نظري  تام . ملادين المعرف  الملاتلف  ل

اةانهةا م موتة  من اي زال أو النظم الفرتلة  التي تتةدالال العلاقات جين اعضةةةةةةةةةةةةةةها  (2014)ةكر ال عفري 
وبينها وبين النظام الةي نظمها والتي لعتمد كل  زل منها تلط الآلار في تحىيق ا هدا  التي لسعي اليها 

 ا فان النظام يتكون من العناصر الآتل :للتعري هةا النظام الكلي. ووفىار 
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 :تتمثل مدلالات النظام في كل ما يدلال لةلك النظام من الجيي  اللاار ل  المحلس  من أ ل  المدخات
توظلفهةةا في تمللةةات النظةةام ليتم تحىيق أهةةدافةةه، والتي تتمثةةل في تنصةةةةةةةةةةةةةةر الملار ةةات وتلاتلا هةةة  

لاتلا تن مدلالات نظام شةةةةةةةةةةةرك  المصةةةةةةةةةةةرفي ت المدلالات االاتلا  النظام نفسةةةةةةةةةةةه، فمدلالات النظام
 م(.1997و معلومات. الخ. )فريد،أوتلاتلا تن مدلالات شرك  اتصايت  صناتل 

 :ــات تتمثةةةل في العمللةةةات الملاتلفةةة  التي تتم من أ ةةةل تحويةةةل مةةةدلالات النظةةةام إلط ملار ةةةات  العملي
 مسلوا  في حدود ا هدا  الموضوت  للنظام. 

 :االسةةةةةةةةةةةةلع  من المنظم  إلط الجيي  اللاار ل  من إنتا  مادي ممثلار تشةةةةةةةةةةةةمل  ملع ما يلار   المخرجات
 واللادمات.

 تاار  تن تدفق المعلومات المرتد  جين المنظم  والجيي ، أو جين الجيي  والمنظم  :التغ ية العكسية 

 ساىار للنظري  العام  للنظم ي   النظر إلط منظم  ا تمال كنظام ضةةةةةةةةمن النظم الىايم  في الم تمع، وأن
أ زال المنظمةةة  تعتجر نظم دالاللةةة  فرتلةةة  لضةةةةةةةةةةةةةةمهةةةا النظةةةام الكلي للمنظمةةة ، ومن النظم الفرتلةةة ، نظةةةام 
المعلومات ايداري ، نظام الرقاا  والتىولم ونظام التسةةةةةويق ونظام الموارد الاشةةةةةري  ونظام الإنتا  والعمللات، 

 ر إلط هة  النظم اصةةةةور  متكامل ، فكلالمالي ...الخ. وي   النظ مونظام التلاسلر واتلااة الىرارات. والنظا
نظام من هة  النظم إنما لسةةةةةةةعي في سةةةةةةةجيل تحىيق الهد  العام للمنظم  وةلك من لالال أنشةةةةةةةسته وأهدافه 

 م(1987)شهي ، الةاتل .
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( لمثل نموة  الدراسةةةةةةةةةةةةة  الةي تم تكوينه اسةةةةةةةةةةةةةتنادار تلط النظري  العام  للنظم 1-3الشةةةةةةةةةةةةةكل رقم )نمو ج: 

تي ي رايستط ايطلتلاوايىي  ولتست اماولمعلم اظنن ييس  لكل مرلرات المت يا السةةةةةةةةةةةةةااى ، لحددوالدراسةةةةةةةةةةةةةات 
 .نيوللتس

 المتغير التاسن                    مستقل                  المتغير ال                
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 سفوث التسويق نظام 

ااستخسارات  نظام
التسويقية

  التفليل التسويقي نظام

 التخطيط ااستراتيجي للتسويق

 المذدر: من اعداد السافث استنادا الى ادُيات الدراسة 

   التسويقيةالرسالة 

 الخيار ااستراتيجي

 الخطة التسويقية

 الرقاسة 

 ااهداف التسويقية
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 الدراسة:متغيرات 

 لىد اشتملت هة  الدراس  تلط مت يرين هما:
 م المعلومات التسولىل  والةي يتكون من أربع  مت يرات فرتل  وهي:: نظالمتغير المستقل -أ

 : تاارات. (7)حيث تم قلاسها اعدد  نظام الس لات الدالالل 
 تاارات. (7): حيث تم قلاسها اعدد نظام احوث التسويق 
  تاارات. (7): حيث تم قلاسها اعدد التسولىل نظام ايستلااارات 
 تاارات. (7): حيث تم قلاسها اعدد نظام التحليل التسولىي 
 هي:لامس  مت يرات فرتل  و  التلاسلر ايستراتي ي للتسويق والةي يتكون من المتغير التاسن: - 
   تاارات (5)حيث تم قلاسها اعدد  :الرسال  التسولىل 
 : تاارات. (5)لاسها اعدد حيث تم ق ايهدا  التسولىل 
 :تاارات. (6)حيث تم قلاسها اعدد  اللالار ايستراتي ي 
  تاارات. (4)حيث تم قلاسها اعدد  :اللاس  التسولىل 
  تاارات. (5)حيث تم قلاسها اعدد  :الرقاا 

 درضيات الدراسة:

 لتحىيق أهدا  هة  الدراس  والإ اا  تن التساؤيت التي تسرحها مشكل  الدراس  تم جنال الفرضلات التالل : 

 م المعلومات التســـويقية والتخطيط ااســـتراتيجينظهنالك عاقة ايجاُية ُين  الأولى:الفرضـــية الرئيســـية 
  :ةويتفرع منها الفرضيات ااتيالرسالة التسويقية( ) سعدللتسويق 

   ل (والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق )الرسال  التسولىالس لات الدالالل  نظام جين  اي اجل هنالك تلاق 
   (والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق )الرسال  التسولىلاحوث التسويق  نظامجين  اي اجل هنالك تلاق  
   ال  ايسةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةويق )الرسةةةةةةةةةوالتلاسلر ايسةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةولىل   نظامجين  اي اجل هنالك تلاق

 .التسولىل (
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   ولىل (والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق )الرسال  التسالتحليل التسولىي  نظامجين  اي اجل هنالك تلاق 

جي م المعلومات التســـويقية والتخطيط ااســـتراتينظهنالك عاقة ايجاُية ُين  :ثانيةالالفرضـــية الرئيســـية 
 :ةويتفرع منها الفرضيات ااتيالتسويقية(  هداف)الأسعد للتسويق 

   (والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق )ا هدا  التسولىلالس لات الدالالل  نظام جين  اي اجل هنالك تلاق  
   (والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق )ا هدا  التسولىل احوث التسويق  نظامجين  اي اجل هنالك تلاق 
   والتلاسلر ايسةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةويق )ا هدا ايسةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةولىل   نظامجين  اي اجل هنالك تلاق 

 .التسولىل (
   ولىل (والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق )ا هدا  التسالتحليل التسولىي  نظامجين  اي اجل هنالك تلاق 
  راتيجي ااست التخطيطم المعلومات التسويقية و نظهنالك عاقة ايجاُية ُين  :ثالثةالالفرضـية الرئيسية

 :ةويتفرع منها الفرضيات ااتي )الخيار ااستراتيجي(سعد للتسويق 
   (ايستراتي ي اللالاروالتلاسلر ايستراتي ي للتسويق )الس لات الدالالل  نظام جين  اي اجل هنالك تلاق 
   (يستراتي ياللالار ا)والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق احوث التسويق  نظامجين  اي اجل هنالك تلاق 
   اللالار )والتلاسلر ايسةةةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةةةةويق ايسةةةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةةةةولىل   نظامجين  اي اجل هنالك تلاق

 (ايستراتي ي
   (لالار ايستراتي يال)والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق التحليل التسولىي  نظامجين  اي اجل هنالك تلاق 
  راتيجي لومات التسويقية والتخطيط ااستنظم المعهنالك عاقة ايجاُية ُين  الراسعة:الفرضـية الرئيسية

 :ةويتفرع منها الفرضيات ااتيللتسويق سعد )الخطة التسويقية( 
   (والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق )اللاس  التسولىل الس لات الدالالل  نظام جين  اي اجل هنالك تلاق 
   ولىل (للتسويق )اللاس  التسوالتلاسلر ايستراتي ي احوث التسويق  نظامجين  اي اجل هنالك تلاق 
   والتلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةةةةويق )اللاس  ايسةةةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةةةةولىل   نظامجين  اي اجل هنالك تلاق

 التسولىل (
   ىل (والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق )اللاس  التسولالتحليل التسولىي  نظامجين  اي اجل هنالك تلاق 
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استراتيجي االتخطيط م المعلومات التسويقية و نظهنالك عاقة ايجاُية ُين  :خامسةالالفرضـية الرئيسية 
 :ةويتفرع منها الفرضيات ااتي الرقاسة()سعد للتسويق 

   والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق )الرقاا (الس لات الدالالل  نظام جين  اي اجل هنالك تلاق 
   ايستراتي ي للتسويق )الرقاا ( والتلاسلراحوث التسويق  نظامجين  اي اجل هنالك تلاق 
   (والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق )الرقاا ايستلااارات التسولىل   نظامجين  اي اجل هنالك تلاق 
   والتلاسلر ايستراتي ي للتسويق )الرقاا (التحليل التسولىي  نظامجين  اي اجل هنالك تلاق 

 منهجية الدراسة:

 ل ألىواتد العام  التي تهلمن تلط سةةةةةةةةير العىل وتحديد تمللاته من أن منه ل  الدراسةةةةةةةة  تعني م موت  من ا
في معال   مشةةةةةةةةةةكل  الدراسةةةةةةةةةة  المنهج  المىتر المنهج  (2002الوصةةةةةةةةةةول الط نتي   معلوم  )صةةةةةةةةةةاجر لافا  ،

قلاس ومعرفه   لأ مع الجلانات وتصةةةةةنلفها وتدوينها ومحاول  تفسةةةةةيرها وتحليها من  تلطالةي لىوم  الوصةةةةفي
  .الدراساالإضاف  إلط التحليل الإحصايي يستجلان  الدراس ،أحداث الظاهر  محل  تلطتأثير العوامل 

كما يتعدل المنهج الوصفي م رد  مع جلانات وصفل  حول الظاهر  الط التحليل والربر والتفسير لهة  الجلانات 
لاحوث الوصةةةةةفل  الط تدد من ايسةةةةةس مثل الت ريد وتصةةةةةنلفها وقلاسةةةةةها واسةةةةةتلالاص النتايج منها، وتسةةةةةتند ا

والتعملم، وتتلاة اشةةةةكاير تديد  مثل المسةةةةح النظري أو الميداني، وتحليل المضةةةةمون، ودراسةةةة  الحال ، ودراسةةةة  
النمو أو التتاع وغيرها ومهما الاتلفت أشكال المنهج الوصفي اي انها  ملعار تىوم تلط أساس الوصا المنظم 

www.alimam-) المتعلىةة  اظةةاهر  أو مشةةةةةةةةةةةةةةكلةة  محةةدد  اشةةةةةةةةةةةةةةكةةل تملي ودقيق. للحىةةايق واللاصةةةةةةةةةةةةةةةايص
master.com.) 

 اداة الدراسة:

 اتتمدت الدراس  تلط  مع جلاناتها تلط أدا  ايستاان  وقد تم إتدادها تلط النحو ايتي:

  كل م ير من مت يرات الدراسةة  من أوران واحوث تلمل  تحديد المىايلس التي تم اسةةتلادامها لىلاس
 منشور  في دوريات تلمل  محكم .

http://www.alimam-master.com/
http://www.alimam-master.com/
http://www.alimam-master.com/
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   ومن ثم إتداد استاان  أولل ا كادلميين ايستعان  اأرال اع. 
   ق رقم )أنظر ملحالةين ترضةةةت تليهم ايسةةةتاان   المحكمين لنتي   يرامرا ع  وتعديل ايسةةةتاان

2.) 

يجين الهد  من الدراسةةةةة  وتنوانها، وكةلك تلط ثلاث   نمو ه للمسةةةةت يجيتلط لاسا  واشةةةةتملت ايسةةةةتاان  
 :وهيقسام أ

  القسم ااول:

وهي الجلانات الشةةةةلاصةةةةل  والوظلفل  من حيث النوع والعمر والمؤهل  دلم رافل شةةةةتمل تلط الجلانات الأحيث 
 العلمي وسنوات اللاجر ، والايرار المسمط الوظلفي.

  والقسم الثاني:

المسةةتىل نظم المعلومات التسةةولىل  حيث أشةةتمل تلط أربع  محاور وهي نظام السةة لات الدالالل ، المت ير 
 ونظام ايستلااارات التسولىل ، ونظام احوث التسويق ونظام التحليل التسولىي.

 اما القسم الثالث:

دا  التسةةولىل ، هالمت ير التااع التلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق حيث أشةةتمل تلط اياعاد ايتل  وهي: اي 
 والرسال  التسولىل  وكةلك تلط اعد اللالار ايستراتي ي واللاس  التسولىل  والايرار الرقاا .

 مقاييس متغيرات الدراسة:

لتحديد الجنود التي سةةو  تسةةتلادم لىلاس مت يرات الدراسةة  في ايسةةتاان  المصةةمم  قامت الدراسةة  اايتتماد 
امها مسةةةةةةةةةةاىار من قجل ااحثين نشةةةةةةةةةةروا احوثهم وأوراقهم العلمل  في تلط تدد من المىايلس والتي تم اسةةةةةةةةةتلاد

دوريات تلمل  محكمه، تم اسةتلادام مىلاس للكرت اللاماسةي لىلاس در   ايسةت اا  لكل جند في ايستاان ، 
 حيث تم إتسال وزن لكل در   أتفان تلط التالي:

 ( يوض  درجات مقياس ليكرت الخماسي3-1جدول رقم )
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 ي اوافق اشد  ي أوافق محايد أوافق أوافق اشد  ايست اا 

 5 4 3 2 1 الدر  

 وقد تم تصحلح المىلاس المستلادم في الدراس  كالآتي: 

 3= (15/5)=5/ (5+4+3+2+1)الدر   الكلل  للمىلاس هي م موع در ات المفرد  تلط العاارات 

ةلك  دل (3)تمثل الوسةةةةر الفرضةةةةي للدراسةةةة ، وتلل  كلما ةاد متوسةةةةر العاار  تن الوسةةةةر الفرضةةةةي  (3)اة 
ةلك تلط  دل (3)تلط موافى  أفراد العين  تلط العاار ، أما إةا أنلاف  متوسر العاار  تن الوسر الفرضي 

 تدم موافى  أفراد العين  تلط العاار .

 تقييم ادوات القياس:

لىصةةةةةةةةد اصةةةةةةةةدن أو صةةةةةةةةلاحل  أدا  الىلاس قدر  ا دال تلط قلاس ما صةةةةةةةةممت من أ له وبنال تلط نظري  
  و منتظمأالىلاس الصةةةةةةحلح تعني الصةةةةةةلاحل  التام  لالو ا دا  من ألاسال الىلاس سةةةةةةوال كانت تشةةةةةةوايل  

جلانات وتمثيلها ال ويلاتاار الصةةةدن إحصةةةايلا يتم اسةةةتلادام التحليل العاملي التأكيدي يلاتاار امكانل  ت ملع
 اتتمدت الدراس  في المرحل  ايولي تلط داعامل او تد  توامل جهد  تمثيل الجلانات للنموة  المتوقع. وق

تىيلم مدي ملايم  المىايلس المسةةةةةةةتلادم  في قلاس تاارات الدراسةةةةةةة  ااسةةةةةةةتلادام الاتاارات الثاات والصةةةةةةةدن 
والتحىق من أن العاارات التي  (53)الاالغ تددها يسةةةةةةةةةةةتاعاد العاارات ال ير معنول  من مىايلس الدراسةةةةةةةةةةة  

لاتاارات لاري وتتميز هة  ايأاسةةةةةةةةةةةةةةتلاةدمةت لىلةاس مفهومةار معينةار تىلس اةالفعل هةا المفهوم وي تىلس أاعادار 
 نساان الجلانات للنموة  الةل تم الكشةةةةةةةةةةا تنهااىدرتها تلط توفير م موت  من المىايلس التي تحدد مدل 

رل جديل  لمكن ان تفسةةةةةةر العلاق  جين تاارات المىلاس جنال تلط اسةةةةةةت اا  مفردات سةةةةةةتاعاد أي نماة  ألااو 
 تين  الدراس  .

 ذدق مفتوي المقياس:اختسار 
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تم أ رال الاتاار صدن المحتول لعاارات المىايلس من لالال تىيلم صلاحل  المفهوم وةلك من لالال تر  
تاارات المىايلس تلط م موت  من المحكمين الملاتصين من أتضال هيي  التدريس والملاتصين في العلوم 

اارات كل وافق جين تايداري  والتسويق وايحصال جهد  تحليل مضامين تاارات المىايلس وتحديد مدل الت
مىلةاس والهةد  منةه وفىةار لرايهم تم قجول وتعةديةل اع  تاةارات المىةايلس ممةا  عةل ايسةةةةةةةةةةةةةةتاةانة  أكثر دق  
وموضةةةةةوتل  في الىلاس ،حيث كانت هنالك تاارات تحمل اكثر من معني ،وتاارات الاري لصةةةةةع  فهمها 

حت تلله تم إ رال التعدللات التي اقتر  تلط المستىصي فهم معانيها، واعد استعاد  ايستجلان من المحكمين
 (.3، وبةلك تم تصملم ايستاان  في صورتها النهايل  )انظر ملحق رقم 

   مقاييس الدراسة:

لتحديد مىايلس الدراسةةةةةةةة  تم ايتتماد تلط تدد من المىايلس، التي تم اسةةةةةةةةتلادامها مسةةةةةةةةاىار من قجل ااحثين 
 في المىايلس المستلادم . سااىين، وةلك للاتتمادل  والمصداقل  المتوفر 

 مذادر المقاييس التي تم استخدامها لقياس كل متغير يوض  (3-2)الجدول رقم

 مذادر المقياس عدد العسارات  المتغيرات 

 (2015)ناصر، ،(2016)جن لمن ،دراس   7 السجات الداخليةنظام 

 (2014)تلا ، ،(2013)سنال، ،(2012)مشاري،دراس  7 ااستخسارات التسويقيةنظام 

 (2013)سنال، ،(2014)لاالد،دراس   7 سفوث التسويقنظام 

 (2016)جن لمن ، ،(2015)ناصر،دراس   7 التفليل التسويقينظام 

 (2013)سعد،دراس   5 التسويقيةالرسالة 

 (2013)سنال،دراس   5 التسويقية ااهداف

 (2009،م)تجد المنع ،(2014)تلا ،دراس   6 الخيار ااستراتيجي
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 (2009،م)تجد المنعدراس   4 الخطة التسويقية

 (2012)العوامر  والزيادات،دراس   5 رقاسةال

 م2017السافث  دالمذدر: ِعدا

  مجتمن الدراسة:

م تمع الدراسةةةةة  لىصةةةةةد اه  ملع مفردات الظاهر  التي يدرسةةةةةها الااحث أو  ملع ا فراد أو ا شةةةةةلااص أو 
 (.2007مشكل  الدراس  )تجيدات ،ا شلال الةين لكونون موضوع 

لوظايا اجاع  المصار  السودانل  العامل  جويل  اللارسوم والمتمثل  االعاملين  يتكون م تمع الدراس  من
  ،مراق  صةةال إدار  ايسةةتثمار، إدار  التلاسلر، لادم  تملال، احوث تسةةويق ،ريلس قسةةم ،المدير مسةةاتد)

 مدير فرع(.

   عينة الدراسة:

جنك  ( مصةةةةةار  وهي جنك فلصةةةةةل ايسةةةةةلامي، جنك اللارسوم، جنك ام درمان الوسني،5العين  من )تتكون 

وتم ايتتماد تلط أسةةةةةةةةةةلو  العين   ((4انظر الملحق رقم )، )جنك الشةةةةةةةةةةمال ايسةةةةةةةةةةلامي الت اري،المزارع 

رو  ظ الملسةةةةةةةةةةر  )غير ايحتمالل (  نها تتلح للااحث  مع الجلانات من أتضةةةةةةةةةةال الم تمع المو ودين في
( وتعتمد تلط لاجر  الااحث ومعرفته اان هة  المفرد  أو تلك 2006مريح  للااحث ل مع الجلانات)سةةةلكاران،

 .(2006تمثل الم تمع )حلس،

   فجم عينة الدراسة:
( مفرد  من 300جلغ ح م العين  ) معادل  سةةةةةةةةةتلفن ثاماسةةةةةةةةةون، حيثيلاتلار ح م العين  تم ايتتماد تلط 

 افراد الم تمع.
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 أن: حيث

 : Nالمجتمع  حجم 

Z (1.96)وتساوي  (0.95): الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة. 

Q (0.05): نسبة الخطأ وتساوي. 

: P  (1551)نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي 
 خذائص مجتمن الدراسة:

 ُنك ديذل ااسامي:اواَ:  

درمان ايسةةةةةلامل  تام مجرزت  ول مر  ج امع  أفكر  إنشةةةةةال جنك إسةةةةةلامي االسةةةةةودان قد النشـــْة: 1. 
م تم الموافىةة  من الريلس ا سةةةةةةةةةةةةةةجق 1976م إي ان الفكر  لم ت ةةد سريىهةةا للتنفيةةة ، وفي فجراير 1966

م 1977سن   9محمد نميري ، وقد تم إنشا جنك فلصل ايسلامي السوداني امو   ايمر الموقا رقم 
)م لس الشةةةةةةةةةةةةةةعةة  انزاك( ،في   السةةةةةةةةةةةةةةلسةة  التشةةةةةةةةةةةةةةريعلةةم الةةةل تمةةت إ ةةازتةةه من 4/4/1977جتةةاريخ 

م تم تسة يل جنك فلصةل ايسةلامي السةوداني كشرك  مساهم  تام  محدود  وفق 1977/أغسةسس 18
، 2010)تلو ، م.1987م وقةد اةاشةةةةةةةةةةةةةةر الجنةك أتمةالةه اتتاةارا من مايو1925قةانون الشةةةةةةةةةةةةةةركةات لعةام 

 (.67ص

  )www.fibsudan.com/all(:اهداف الُنك واغراضِ 2.

http://www.fibsudan.com/all
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  الىلام ج ملع ا تمال المصةةةةةةةرفل  والت اري  والمالل  وأتمال ايسةةةةةةةتثمارات والمسةةةةةةةاهم  في
مشروتات التصنلع والتنمل  ايقتصادل  والعمرانل  والزراتل  والت اري  واي تماتل  في أي 

  مهوري  السودان أو لاار ها.أقللم أو منسى  أو مديري  ج
 .قجول الودايع املاتلا أنواتها 
  ةونات الصةةر  وغيرها من ايوران ةات الىلم  والتعامل في النىد أتحصةيل ودفع ايوامر و

 اي نجي اكل صور .
  صةةةدار الكمجلايت والشةةةلكات سةةةوال كانت تدفع سةةةح  واسةةةتلارا  وقجول وتظهير وتنفية وا 

 اللاار .في  مهوري  السودان أو 
 .إتسال الىرو  الحسن  وفىار للىواتد التي لىررها الجنك 
 . ايت ار االمعادن النفلس  وتوفيرها وتوفير لازاين لحفا الممتلكات الثمين 
   تمثيل الهييات المصةةةةةةةةرفل  الملاتلف  شةةةةةةةةريس  تدم التعامل االربال ومراتا  قواتد الشةةةةةةةةريع

 ايسلامل  في معاملاته مع هة  المصار .
 جتمويل المشروتات واينشس  الملاتلف  الط لىوم جها أفراد او أشلااص اتتااريين. الىلام 
 .فتح لاسااات ايتتماد والضمان، وتىدلم اللادمات التي لسلجها العملال 
 في الم ال المالي وايقتصادي والىلام اأتمال أمنا ايستثمار. 

 تمثلت في ايتي:عوامل النجاح الأساسية: 3. 

 نظم وتىنلات حديث  تحىق كفال  وكفال  ايدال ضاسار وسرت . ماستلادا 
 .الاتلار تاملين مؤهلين واتتماد لاارس  لترقيتهم تلمار ومصادر  واستىرار وويل 
 . تسوير وتنولع صلغ اللادم  المصرفل  وايمتلاز، والتدقيق في تنفية الشرتل 
  تملال  دد وتعيد  تنفية سةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةة  ايتمانل  نشةةةةةةةةةةس  تسةةةةةةةةةةتوت  متسلاات العملال وت ة

 السااىين.
 . جنال تلاقات لاار ل  منتشر  ومتسور 

 : التفول التقني الشامل4. 
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الجنك منة تأسةةةلسةةةه رايدا للعمل المصةةةرفي واين لحتل الصةةةدار  في إدلاال أحدث ما توصةةةلت إلله  ظل
المصةةةةرفل  وتىنل  المعلومات لجنا نظام مصةةةةرفي لعتمد أحداث التىنلات في م ال الحواسةةةةي    الصةةةةانع

تا  له أالط جنك الإلكتروني مما  ول تحول فعللار أوالجرم لات ووسةةةةةايل ايتصةةةةةال، ولعتجر جنك فلصةةةةةل 
 ومن تلك التىنلات: توفير لادمات ومنت ات مصرفل  تماثل نظيراتها العالمل ،

 الالل  تربر كل فروع الجنك جرياسةته وةلك تمهيدار لربر شاك  الجنك اشاك  تم إنشةال شةاك  د
 واسع  تتلح التعامل جين الفروع الجنك والمصر  والعمل جينهما.

  تم تركي  النظام المصةةرفي ايسةةاسةةي جنتا اانكPENTA BANK  لكل الفروع، وهو يتلح
سجق  لكون الجنك ايول الةي للجنك إ رال كاف  العمللات المصةةةةةةةةةةةةةةرفل  الإلكترونل  واالتالي
 هةا النظام جن ا  تلط مستول ال هاز المصرفي السوداني.

  تم إدلاال نظام الجنتا جنك ونظام إدار  تمللات الرياس  وهما نظامان متسوران من لالالهما
لمكن متااع  كل العمللات التي االفروع المربوس  إلكترونلار والتحكم في شةةةةةة ر  الحسةةةةةةااات 

 تمللات ايستثمار المحلي واي نجي.والصلاحلات و 
  تم إدلاةال نظةامVBS  أو نظةام مةا جين الفروع وهو نظام لمكن الزباين في التعامل الفوري

مع حساااتهم من أي فرع مربوط إلكترونلار دون التىيد االفرع المفتو  فله الحسا ، كما انه 
 ت.يتلح لادم  التحوللات الفوري  للأشلااص الةين للس لديهم حسااا

 ( 91ص، ة2014ند،:)همن اُرز الخدمات التي يقدمها الُنك ِلكترونيا -أ
  لادم  الصرا  الآليATM. 
  لادم  نىاط الجلعPOINTS OF SALE. 
  الجنك الإلكترونيELECTRONIC BANK. 
  الهاتا المصرفيPHONE BANK. 
  لادم  الفرع ايفتراضيVBS. 
   لادم  الرسايل الفوريFMS. 
 . المىاص  ايلكترونل 
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كل هة  اللادمات لىدمها الجنك م انار لعملايه وقد و دت أقااير منىسع النظير لسةةةةةةةةةةةةهولتها وتلجيتها لحا ات 
العملال، وقد و دت لادمات الجنك ايلكترونل  إشةةةةةار  ورضةةةةةةال واسةةةةةةعا من قجل تملال الجنك، كما انها أفاد  

 ، تحسةةةةةةةةةةةةةةين التدفق النىدي وتىليللةةلةك الجنك كثيرار من حيث تنظلم الدفاتلات، وأمن وسةةةةةةةةةةةةةةلام  المعاملات
 www.fibsudan.com/allايتمال الورقل ، وتىليل تكاليا ادار  تمللات المىاص  

( ان الجنك لع  دورار كجيرار في نشةةةةةةةةةةر الثىاف  المصةةةةةةةةةةرفل  ايسةةةةةةةةةةلامل  تلط 89ص، 2014وأضةةةةةةةةةةافه هند )
لمةةامهم اةةالمعةةاملات المسةةةةةةةةةةةةةةتوين المحلط والعةةالم ي ممةةا كةةان لةةه ايثر الفعةةال في زيةةاد  معرفةة  ال مهور وا 

ايسةةةلامل  واللادمات المصةةةرفل ، وةلك من لالال سةةةلسةةةل  المسجوتات التي أصةةةدرها الجنك والتي تتناول فىه 
  الجيوع واللادمات المصةةةةةةةرفل  ايسةةةةةةةلامل  والمنت ات ايسةةةةةةةتثماري  المتاع  في الجنك وفىا لما  ال االشةةةةةةةريع

 ايسلامل .

 اانتشار الجغرادي:  - 
وأحد وتشةةرون فرع وهي )الفلحال المحس  الوسةةسي،  حيث جلغ تدد الفروع العامل  جويل  اللارسوم

 امع  اللارسوم، السةةةةةون العربي السةةةةة ان ، المنشةةةةةل ، الريا ، المنسى  الصةةةةةناتل  شةةةةةارع ال اا ، 
السةةةون الشةةةعجي، السةةةون المحلي، الصةةةناتل  احري، حل  كوكو، سةةةعد قشةةةر ، المحس  الوسةةةسي أم 

مل ، العرضةةةةة ، ال امع  ايسةةةةةلامل  أجو سةةةةةعد، درمان، ال امع  ايسةةةةةلامل  الثور ، ال امع  ايسةةةةةلا
 .www.fibsudan.com)سون ليجلا، السون الشعجي، الزبير ااشا، المورد (. )

 .BANTSANK، SPSS، OUTLOOK ادارة التسويق:مج المستخدم دي الُرا

 مشارين استراتيجية ساهم الُنك دي تمويلها:

 .صندون أتمال الشرن 
 .نهض  شمال كردفان 
  النهض  ويل  شرن دارفور.مشاريع 
 .)الجنل  التحتل  ويل  اللارسوم )النىل والمواصلات_ السكن ايقتصادي 
 . دتم مستشفط سواا التعللمي االمعدات سجل 

http://www.fibsudan.com/all
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 .تمويل المرحل  ايولط لمسار اللارسوم ال ديد 

 ُنك الخرطوم:ثانياَ:  

م وكان لعر  ااسةةةةةةم الجنك المصةةةةةةري الإن ليزي كأول 1913تأسةةةةةةس جنك اللارسوم تام النشــــاءة: 1. 
م تم ت يير ايسم الط جنك ااركليز للكون أحد فروع جنك ااركليز ،وفي 1925مصر  االالاد ،وفي تام 

م تم تسميته جنك الدول  للت ار  اللاار ل  وتحولت 1970م تم تحويله الط ااركليز ،وفي تام 1954تام 
م صةد قرار  مهوري جت يير اسم الجنك الط جنك اللارسوم حاملار اسم 1975ملكيته للدول  ،وفي اكتوبر 

 (.88،ص2001تاصم  الالاد في ا واسر المالل  وايقتصادل  والعالمل  )نادل ،

م تم دمج جنك الشةةةع  التعاوني في جنك اللارسوم وةلك نسةةةا  لاع  الىصةةةور في النواحي 1983في العام 
م تم تةةدمج جنكي الوحةةد  الجنةةك العثمةةاني والجنةةك الىومي للاسةةةةةةةةةةةةةةتيراد 1993المةةاللةة  وايداريةة ، و في العةةام 

م دلال جنك دجي 2005تم تحويل الجنك الط شةةةةةةةرك  مسةةةةةةةاهم  تام  ،وفي العام  2002والتصةةةةةةدير، والعام 
م سر  الجنك 2006من ا سهم التأسلسل  للجنك ،وفي العام  %60ايسةلامي كشةريك استراتي ي اما نسجته 

من راس مال الجنك ايسةةمي المصةةر  اه، وفي  %25لل مهور للاكتتا  العام اما نسةةجته   ول مر  أسةةهمه
 م دمج فله جنك الإمارات والسةودان ليتضةاتا رأسةماله ولصاح أحد أكجر الجنوك في السودان.2008العام 

)https://ar.wikipedia.org/wiki) 

 اهداف الُنك: 2. 

حسةةة  ما  ال في تىد التأسةةةلس وييح  م موت  جنك اللارسوم المعدل  لتوفيق أوضةةةاع الجنك الىانونل  
م ففن ا هدا  التي من أ لها تأسةةةةةةةسةةةةةةةت م موت  جنك اللارسوم 1996وتعديل قانون الشةةةةةةةركات لعام 

 (:88ص، 2001تشمل ايتي )نادل ،

   االجنوك الت اري  وان يتلاصص في اي م ال مصرفي أو الىلام ج ملع ايتمال المصرفل  اللااص
لىصةر نشةاسه تلط اي إقللم أو منسى  أو ويل  ج مهوري  السةودان أو يوقا نشةةاسه تلط تمللات 

 محدد  حساما تىرر  ال معل  العمومل  تلط و ه اللاصوص.

https://ar.wikipedia.org/wiki
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 يد المااني تليها جتشةةةةةي لحق للجنك موافى  وزير المالل  االتملك والشةةةةةرال والجلع للعىارات وكةلك الىلام
قام  المنشوت كاف  لتحىيق أغراضه.  وا 

  للجنك حق إنشال أو إغلان فروع أو توكللات منادي  أو مكات  ج مهوري  السودان أو لاار ه متي
 ما اقتضت الضرور  ةلك، اعد الحصول تلط إةن من الوزير.

  دان وأن لعمل تلط إصةةدارأن لىتر  اي مجلغ من المال االسرن والشةةروط التي لىررها جنك السةةو 
شةةةةةةهادات مالل  اضةةةةةةةمان، والوفال االديون وا موال التي لىترضةةةةةةها أو ضةةةةةةةمان قلامه اأي التزام أو 

 مسيولل .
 . أن يلتزم الجنك في أدايه ل ملع أغراضه السااى  اأحكام الشريع  الإسلامل 

 تي:والتي تتمثل في الآ هنالك تد  شركات تااع  لم موت  جنك اللارسومالشركات التاسعة للُنك: 3. 

  الشةةةةةةرك  الىومل  للمعاملات المالل : تعمل كشةةةةةةرك  وسةةةةةةاس  مالل  لشةةةةةةرال وبلع ا سةةةةةةهم في سةةةةةةون
دار  الصةةةةةةةةةةةةةةنةةاديق  اللارسوم للأوران المةةاللةة ، كمةةا تىوم اعمللةةات الترويج للاكتتةةا  في ا سةةةةةةةةةةةةةةهم وا 

 ايستثماري .
 ط ر ل  )اسةةتيراد وتصةةدير( مع التركيز تلالشةةرك  الىومل  للت ار  واللادمات: تعمل في الت ار  اللاا

 مدلالات انتا .
  الشةةةرك  الىومل  للجلع االتىسةةةلر: تتعامل في جلع السةةةلع جنظام الجلع اي اري، حيث تم ت يير اسةةةمها

 A2Z (https://ar.wikipedia.org.)الط 
 .الشرك  الىومل  للصراف : تعمل في شرال وبلع النىد اي نجي 

 T MALدارة التسويق: الُرنامج المستخدم دي ا

 اانتشار الجغرادي: 4.

لمارس جنك اللارسوم  ملع ا تمال المصةةةةرفل  وفىار للسةةةةلاسةةةةات التي لصةةةةدرها جنك السةةةةودان المركزي 
،ولعد جنك اللارسوم أحد الجنوك الشةةةةةةةامل  ،وأجرزها في الالاد والتي أتسةةةةةةةعت أنشةةةةةةةستها لتشةةةةةةةمل أغرا  

يث جلغ حملاتلف  ومتنوت  تجر فروته المنتشةةةةةةةةةةر  في كل انحال الالاد والتي تزيد تن لامسةةةةةةةةةةين فرتار ، 
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تدد الفروع العامل  جويل  اللارسوم سةت تشةر فرتار وهي :)شةارع الجرلمان شةارع ال مهوري  شارع النيل 
،السةةةةةةةون العربي تمار  الضةةةةةةةراي  شةةةةةةةارع الحري  ،السةةةةةةة ان  السةةةةةةةون المحلي ،المحس   ل العمار  الكويت

ع اينىاة احري المنسى  الوسةةسط امدرمان،المنسى  الصةةناتل  امدرمان،المنسى  الصةةناتل  امدرمان،شةةار 
، شةةةةةةةةةةةةارع المشةةةةةةةةةةةةتل ،الااقير 2الصةةةةةةةةةةةةناتل  احري، شةةةةةةةةةةةةارع المورد  ،شةةةةةةةةةةةةارع الجلدل  ،سةةةةةةةةةةةةون اللارسوم 

(.https://ar.wikipedia.org .) 

 ُنك امدرمان الوطني:ثالثاَ: 

م تندما تم تأملم المصةةةار  1970كان اول ظهور يسةةةم جنك امدمان الوسني في العام النشــاءة: 1. 
حيث تم ت ير اسةةةةةةةةةم مصةةةةةةةةةر  ناشةةةةةةةةةونال اند قرندليز الط جنك امدرمان الوسني وفلما اعد تم دم ه مع 

م للكون اسةةةةمه مصةةةةر   واا امدرمان، اي انه تم ت يير هةا ايسةةةةم في 1973مصةةةةر   واا في تام 
 كون اسمه جنك الوحد .م لل1975العام 

م تم افتتا  جنك  ديد لحمل ايسةةةةم جنك أم مدرمان الوسني، وقد  ال ةلك متزامنار مع تيد 1993وفي تام 
ال ل  الىومي وةلةةك لتىةةدلم كةةافةة  اللاةةدمةةات التي لمكن ان لىةةدمهةةا مصةةةةةةةةةةةةةةر  لترقلةة  الالاد وانسةةةةةةةةةةةةةةةانهةةا. 

 (195ص، 2017أنور،)

 الوسني شرك  مساهم  تام  ةات مسيولل  محدود . جنك أم مدرمانالذفة القانونية للُنك: 

 يوض  المؤسسون الرئيسيون لُنك ام درمان الوطني( 3-3)جدول رقم 

 تدد ا سهم  أسم المساهم  الرقم 

 50000 مؤسس  قوات الشع  التعاونل   1

 50000 منظم  الشهيد 2

 50000 شرك  شلكان للتامين وا تاد  التامين 3

 25000 ايقتصادل  العسكري  الهيي  الوسنل  4

https://ar.wikipedia.org/
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 10000 المؤسس  الوسنل  الصناتل   5

 10000 شرك  كرري للساات  والنشر 6

 5000 شرك  صنات  الالاستلك واللاز  المحدود   7

 200000 الم مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع

امدرمان  كامدرمان الوطني، ادارة التخطيط والسفوث )الخرطوم: ُنالمذـــــــــدر: نشـــــــــرة تعريفية عن ُنك 
 ) 2الوطني، ب.ت، ص 

  اهداف الُنك:2.

وةلك جتنفية العديد من المشةةةةةةةةةاريع ايقتصةةةةةةةةةادل   ان لكون ركيز  أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةل  وقول  للاقتصةةةةةةةةةاد الوسني 
 (.197ص، 2017) أنور،:واي تماتل  والثىافل  واللادمل  وكةلك يهد  الط تحىيق ايتي 

 .حشد وقجول مدلارات ال مهور في  ملع ويلات السودان 
 . تحسين وقجول مدلارات العاملين االلاار 
 . ة  وتحفيز وقجول حسااات ايستثمار االعمل  المحلل  واي نجل  
   إنشةةةةال فروع له في كل ويلات السةةةةودان ا ر  المسةةةةاهم  في تحىيق العدال  اي تماتل  والتنمول

 المتوازن .
  المسةةةةاهم  في تمويل مشةةةةروتات التنمل  ايقتصةةةةادل  في م ال الزرات  والنىل والصةةةةنات  والتعدين

 وقساع التعاون والحرفيين والمهنيين.

 الشركات التاسعة والمساهمات الراسمالية:

 . شرك  اللارسوم للت ار  والملاح  المحدود 
 . شرك  النصر للإسكان وللتشييد المحدود 
  العالمل  المحدود .شرك  اومسلكو 
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 المساهمات الراسمالية:

 : لساهم الجنك في الشركات التالل 
 .الشرك  الوسنل  للجترول 
 . شرك  سكر النيل ايجل 
 . الشرك  السودانل  للمناسق وايسوان الحر 
 .جنك اللارسوم 
 .شرك  النصر للساات  والنشر 
 .شرك  لازان كهربال ك اار 
 .شرك  تىسر الكجرل 
 المالي. جنك ايستثمار 
 .شرك  ه ليج للجترول 
 .جنك ايمارات والسودان 

 TEMONS (T24) :الُرامج المستخدم دي ادارة التسويق

 (02 ص، 8305)تىرير السنوي،مساهمات قومية واستراتيجية:

   مليون  نله. 68سريق الميرم اويل جاحر ال زال جتكلف 
 .تأهيل سريق شريان الشمال، أمدرمان مروي 
  تسجر  جويل  نهر النيل.سريق مروي 
 .سريق جربر العجيدل  جويل  نهر النيل 
 دم حا   مسةةةةةةةةلال ، كازقيل، الزريا ، ا مشةةةةةةةةاك  كهربال )ام اادر ولاماس، سةةةةةةةةودري، اجوحراز، ا

 تاحمد، و جر  الشةةةيخ، ال ديد  الثور  جويل  ال زير ، سةةةنكات، وسةةةواكن االاحر ايحمر، محسا
 كهربال سد مروي(.

  شاك  الصرا  الوسني الآليA.T.M . وتعمل تلط مدار السات 
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 اانتشار الجغرادي:3.

حيث جلغ تدد الفروع العامل  جويل  اللارسوم تشةةةةةةةةةةةةر  فرع وهي )الىلاد ، المىرن، السةةةةةةةةةةةة ان  السةةةةةةةةةةةةون  
 نياحري، المعاشةةي تشةةارع المورد ، جنت لاويلد شةةارع الىصةةر، سةةون ليجلا، الصةةناتا نالمحلي، امدرما

 . )www.onb.com.sd) اللارسوم ايمتداد(

 ُنك الشمال ااسامي:راسعاَ: 

تأسةةس جنك الشةةمال ايسةةلامي كشةةرك  مسةةاهم  تام  ةات مسةةيولل  محدد  االلارسوم جتاريخ النشــاءة:  .0
م، ولىوم الجنك اممارس  2/1/1990م امو   قانون الشةركات، وبدال نشةاسه رسملار في 23/7/1985

 ملع ايتمال وا نشةةةةس  المصةةةةرفل ، ويااشةةةةر نشةةةةاسه من لالال مركز  الريلسةةةةي االلارسوم وكةلك من 
 (.72ص، 2007محمد،)لالال فروت  المنتشر  دالال السودان. 

 ( هي:8307-8300وضع الجنك أهدافار استراتي ل  في إسار اللاس  السنول  )اهداف الُنك:  .8
 حىيق منفع   ملع أصحا  المصلح .تعظلم الربحل  لت 
 . تعزيز دور الجنك في الىساع المصرفي السوداني وتىدلم لادمات مصرفل  مميز 
  التوسةةةع في م ايت التىنل  المصةةةرفل  ومواكا  التحديث في أنظم  الدفع مع ضةةةمان سةةةلامتها

 وأمنها.
 ي زياد  معديتاسةةةةةةتىسا  الموارد وتعظلم الودايع اأنواتها وا تاد  تلاصةةةةةةلصةةةةةةها اما لسةةةةةةاهم ف 

 اينتا  وربحل  الجنك.
نتسلع أن نكون في مىةةدمةة  المصةةةةةةةةةةةةةةار  العةةاملةة  في السةةةةةةةةةةةةةةودان تميزار في التنملةة  والرفةةا   رؤيـا الُنــك: .0

 اي تماتي وتعزيزار للثى  في معاملاتنا دالاللار ولاار لار.
م  جتنمل  قدرات العنصةةر الاشةةرل والمسةةاه  تحىيق الرياد  في العمل المصةةرفي الإسةةلاملرســالة الُنك:  .4

 في تحىيق التنمل  ايقتصادل  واي تماتل  وتىدلم حلول متكامل  ترضط سمو  أصحا  المحصل .
 قلمنا نااع  من تىيدتنا، تىاليدنا وثىافتنا: الصدن، ا مان  والشفافل . قيم الُنك: .2
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 المساهمات الراسمالية:يوض   (4-3)جدول رقم 

مُلغ المســـــاهمة  اسم الشركة
 سالجنيِ

 ِلى من

 م8337 م0118 5053333 الشرك  الوسنل  لتنمل  الثرو  الحيوانل  )أنعام(

 م8303 م0118 0733333 شرك  رواد التنمل  للاستثمار ) نو  دارفور(

 م8303 م0118 083333333 الشرك  الوسنل  للجترول )سودان(

 م8303 م0118 82258333 (لاتشرك  ايتصايت السلكل  واللاسلكل  )سود 

 م8333 م0110 03033333 جنك الثرو  الحيوانل 

 م8333 م0116 03633333 شرك  دنىلا للتنمل  وايستثمار

 م8331 م0116 85333333 مشروع سندس()شرك  تنمل   جل أوللال 

 م8333 م0116 0233226 شرك  اير صن للأغةل  

 م8337 م0116 833333333 شرك  كهربال ك اار

 م8303 م8333 0822533 "0شرك  اللادمات المصرفل  ايلكترونل  "

المذـــدر: نشـــرة تعريفية عن ُنك الشـــمال، ادارة التخطيط والسفوث )الخرطوم: ُنك الشـــمال ااســـامي، 
 م(1315- 55العدد 
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 (72ص، 8307)م ل  جنك الشمال ،مساهمات قومية واستراتيجية:

  م.0118 داأجو سع محفظ  تمويل الإسكان الفيوي 
 .محفظ  تمويل السكر 
 .محفظ  تمويل مستشفط الشرك  ججري 
 .محفظ  تمويل مستشفط ساهرون ججري 
 .محفظ  تمويل الصمغ العربي المصنع 
 .محفظ  تمويل قوت العاملين 
 . محفظ  تمويل الملازون ايستراتي ي من الةر  الرفلع 
 ( 8( و)0محفظ  تمويل زرات  الىسن.) 
 لسكن ايقتصادي.محفظ  تمويل ا 
 . محفظ  تمويل إتاد  تأهيل أكادلمل  السودان للعلوم المصرفل  والمالل 
 . محفظ  تمويل الإسكان االويل  الشمالل 
 (  2محفظ  تمويل الزيوت النااتل.) 
 .محفظ  تمويل أتلا  الدوا ن 
 .محفظ  تمويل اللاري ين 

 D_ Oracle :الُرامج المستخدم دي ادارة التسويق

 ااجتماعي للُنك:الدور 

في إسار دور  اي تماتي ومسؤوليته الم تمعل  دتم الجنك لالال مسيرته التي امتدت لفتر  لامس  وتشرين 
(  نله سةةةةةةوداني وشةةةةةةمل دتمه: المدارس، وال امعات، 4301027تامار الم تمع كهد  أسةةةةةةاسةةةةةةي امجلغ )

ار زحين، ال معلات اللايري ، درل آثالمسةةةةةةتشةةةةةةةفلات،  معلات الىران الكريم ولالاوي تحفلظه، المسةةةةةةةا د، النا
الفلضةةةةةةانات والسةةةةةةيول، جرامج مكافح  ا مرا ، تلا  المرضةةةةةةي االلاار ، زاد الم اهد، الزوا  ال ماتي، 
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( آاار تلط امتداد سريق شةةريان الشةةمال مسةةاهم  منه في توفير الملا  للىاسنين حوله وللعاملين 03وحفر )
 في رصا السريق وسفلتته.

 وني للُنك:الموقن الإلكتر 

م والةي يتضةةةةمن 8333أنشةةةةأ الجنك موقعه الإلكتروني تلط الشةةةةاك  العنكجوتل  الدولل  )اينترنت( في العام 
العةةةةةديةةةةةد من المعلومةةةةةات والجلةةةةةانةةةةةات تن الجنةةةةةك ولعتجر نةةةةةافةةةةةة  للتواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مع  ملع المتعةةةةةاملين معةةةةةه 

(www.shib.sd) 

  اانتشار الجغرادي:

العربي  ن فرع الجر ، اللارسوم، السةةةةةةةةةو تشةةةةةةةةةر  فرع وهي )اثني حيث جلغ تدد الفروع العامل  جويل  اللارسوم 
درمان السةةون الشةعجي أم درمان سةةون  مالمحلي، الكلاكل ، أ ن المنسى  الصةناتل  اللارسوم، السةة ان ، السةو 

 .)www.onb.com.sd) احري مكت  صر  سون ست  االحا  يوسا( تليجلا، الصناتا

 مذرف المزارع التجاري:خامساَ: 

م نتي   لدمج مصرفين كجيرين هما الجنك الت اري السوداني وهو أول 1998تأسس في العام  النشـاءة:1. 
م وبنك المزارع للاسةةةتثمار والتنمل  الريفل  الةي أسةةةس تام 1960مصةةةر  وسني أسةةةس االسةةةودان في تام 

 (.188ص، 2017مستهدفار النهو  االىساع الزراتي والىساتات ةات الصل  االزرات . )أنور،م 1992

 ( يوض  المساهمون دي مذرف المزارع التجاري 2-3جدول رقم )

 تدد ا سهم  أسم المساهم   الرقم

 40288800 الصندون الىومي للمعاشات 1

 12505700 اتحاد مزارتي مشروع ال زير  2

 9888000 السودان للأقسانشرك   3

http://www.onb.com.sd/
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 32908396 أفراد ألارون  4

 96590896 الم مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع

 .32ص، 2011المذدر: التقرير السنوي لمذرف المزارع التجاري ،

 اهداف المذرف: 2.

   والصادر.تمويل الىساتات الزراتل  والصناتل  والت اري 
 .)توفير مدلالات اينتا  للىساع الزراتي )نااتي_ حيواني 
 . تنمل  الريا السوداني تن سريق مشروتات التنمل  المتكامل 
 .تهيي  المناخ ايستثماري السللم للمزارتين 
 . الىلام ج ملع ايتمال المصرفل 

 (02ص، 8307، مصر  المزارع الت اري )م ل  مساهمات قومية واستراتيجية:

 . التمويل المااشر للمزارتين في ويلات السودان الملاتلف 
 . التمويل العىاري والجنلات ا ساسل  والتحتل 
  أمجد ، اسةةةةةةةتاد  جل أوللال، تشةةةةةةةيد –مشةةةةةةةروتات تنمول  ويل  اللارسوم )المحس  الوسةةةةةةةسط للنفالات

 وتأهيل سرن الوادي ا لاضر صر  صحي ود دفلع (.
  ايزرن )تشةةةييد سةةةون الدامر ال ديد، مشةةةروتات كهربال، مشةةةروتات مشةةةروتات تنمول  ويل  النيل

 ملا  الريق(.
 ( كوسةةةةةةةةةةتي، قري   63( دار السةةةةةةةةةةلام، العيلفون، مربع 02كهربال التمويل ايصةةةةةةةةةة ر )كهربال مربع

 المرحل  ايولط والثانل  جويل  الىضار (. هالشواقه الكواهل ، الحوات
  محفظ  السةةةةةةةكن جويل  نهر النيل المرحل  ايولط، )المسةةةةةةةاهمات في مشةةةةةةةروتات السةةةةةةةكن الشةةةةةةةعجي

 محفظ  السكن جويل  الشمالل  المرحل  الثانل (

 اانتشار الجغرادي:3. 
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س  ثلاثون فرتار منتشةةر  في  ملع ويلات السةةودان ومرتافتح سةةتراتي ل  المصةةر  تم اهدا  و أ لتحىيق  
رتا حد تشةةةةر فأللارسوم لوحدها جها جاعضةةةةها الاع  جواسةةةةس  شةةةةاكات اتصةةةةال حديث ، كما ان ويل  ا

وهي )الرياسةةةة ، شةةةةارع الىصةةةةر، شةةةةارع ال مهوري ، شةةةةارع تجيد ايفرن ي، العمارات، امدرمان السةةةةون، 
، 2017أنور،)العربي(.  ن السون، المنسى  الصناتل  احري، السو  ي امدرمان حي العر ، شماات، احر 

 (.190ص

 جمن المعلومات: مذادر

 :المعلومات الدراس  ايتيصادر الحصول تلط م

 المصادر الثانوية:  -أ

 ولمكن الحصول تليها من المصادر التالل : 

 . المىايت والدراسات المنشور  في المرا ع العلمل  العربل  وا  نجل 
 . الجلانات والمعلومات التي تنشرها المصار  في م لاتها الدوري 
 . الدراسات السااى  التي تناولت موضوع الدراس 
  النشرات وما تنشر  مراكز ا احاث.الدوريات و 
 . التىارير السنول  للمصار 
 .مواقع اينترنت 
 المصادر الأولية:  -ب

 وان  التحليل لموضةةوع الدراسةة  ل ات الدراسةة  الط  مع الجلانات ا ولل  من لالال ايسةةتاان  لمعال   
  المىايلس والتي استلادمت في احوث تلملكأدا  ريلسل  للاحث وقد تم تصملمها اتتمادا تلط تدد من 

 وأوران تلمل  منشور  في م لات محكم .

 فدود الدراسة:

 تمثلت في تين  من المصار  السودانل  العامل  جويل  اللارسوم. :حدود الدراس  المكانل 
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 فذائية المستخدمة دي الدراسة:ساليب الإالأ

 الدراس  االآتي:سالي  ايحصايل  المستلادم  في لمكن تللالص ا 

 لوصا لاصايص العين .  :الإحصال الوصفي 
 للمت يرات الريلسل  للدراس  وايتسان الدالاليألفا قلاس الموثوقل   خكرو ناا. 
  ت يرات تىلس كل مت ير من م التيلىلاس ايلاتلافات جين العاارات التحليل العاملي ايسةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةافي

 .الدراس 
 ط  ود  توفيق مت يرات نموة  الدراسةة  حيث ت ري ت يرات في التحليل العاملي التوكيدي للوصةةول ال

 نتايج التحليل العاملي. طالنموة  وتعدللات في الفرضلات جنال تل
  المتوسسات الحساجل  واينحرافات المعلاري  لتحديد ا همل  النسجل  يست اا  أفراد العين  ت ا  محاور

 وأاعاد ادا  الدراس .
 المت يرات الريلسل  جيرسون لمعرف  در   ايرتااط جين رتااطا. 

 

 

 الخاذة:

في هةا الفصةةةةل تم التسرن لنظري  الدراسةةةة  وتكوين نموة  الدراسةةةة  االإضةةةةاف  الط تحديد مت يرات الدراسةةةة  
لتسرن في الفصةةل الىادم ا موصةةلاغ  الفرضةةلات ومنه ل  الدراسةة  وتحديد مىايلس الدراسةة  ومصةةادرها. سةةيت

 ليل الجلانات والاتاار الفرضلات.الط تح
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الراسن: تفليل الُيانات واختسار الفذل 
  الفرضيات 

 معدل ااستجاسة 
 الخذائص الديموغرادية لعينة الدراسة 
  ااستكشاديالعاملي التفليل 
  قيةم المعلومات التسوينظ للمتغير المستقلااستكشادي التفليل العاملي 
 ويق:التاسن التخطيط ااستراتيجي للتس للمتغير استكشادي التفليل العاملي 
 التفليل العاملي التوكيدي 
 م المعلومات التسويقيةملي التوكيدي للمتغير المستقل نظالتفليل العا  
 التفليل العاملي التوكيدي للمتغير التاسن التخطيط ااستراتيجي للتسويق 
  الدراسةااعتمادية والكفاءة العملية لمقاييس 
  وانفرادات متغيرات الدراسةسطات متو 
 اارتساطات ُين متغيرات الدراسة 
 اختسار الفرضيات 
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 : تفليل الُياناتالأولالمسفث 

 المقدمة: 

هةا الفصةةةةةةةةةةةل تلط اللاسوات التي تمت من حيث تحديد م تمع الدراسةةةةةةةةةةة  وتين  الدراسةةةةةةةةةةةة  ومن ثم  لحتوي 
لاسوات  مع الجلانات وتصةةةملم ايسةةةتاان  وقلاس مدل صةةةدن وثاات ايسةةةتاان  والتحليل العاملي لمت يرات 

ب ان  اسةة  و مت يرات الدراسةة  وتعديل فرضةةلات الدراسةة  ونموة  الدر  اتتمادل الدراسةة  االإضةةاف  الط در   
 الفرضلات.المعلاري للمت يرات ثم تحليل  واينحرا  والمتوسسات، الوصفي،ا حصال 

 تمهيد:  

أوافق   لتالياتم تصملم ايستاان  وفق مىلاس للكرت المتدر  والةل يتكون من لامس  مستولات تلط النحو 
ايوزان في تملل  التحليل تلي النحو  أتساحيث تم  ، ي أوافق ، ي أوافق اشةةةةةةةةد   اشةةةةةةةةد  ، أوافق ، محايد

( لىاجل ي 4( لىاجل محايد، الرقم )3( لىاجل أوافق ، الرقم )2( لىاجل أوافق اشةةةةةةةد  ، الرقم )1: الرقم ) التالي
جنك كل من ( اسةةةةةةةةةةةةةتاان  تلط العاملين ا300( لىاجل ي أوافق اشةةةةةةةةةةةةةد  ، و تم توزيع تدد )5أوافق ، الرقم )

ي جنك المزارع الت ار  سةةةلامي، جنك أم درمان الوسني ، جنك الشةةةمال ايسةةةلامي،جنك الفلصةةةل اي اللارسوم ،
العامل  جويل  اللارسوم امسةةةةةةاتد  مىدر  ومشةةةةةةكور  من الزملال تمكنت من اسةةةةةةتلام ردود الماحوثين في فتر  

 معىول  . 

  معدل ااستجاسة:

للاحا من ال دول انه تم توزيع تدد  للماحوثين،( التالي يوضةةةةةةةةةةةةةةح معدل ايسةةةةةةةةةةةةةةت اا  4-1ال ةدول رقم )
د  االمصةةةار  المةكور  أتلا  والمو و  للعاملينايحتمالل ( الملسةةر  )غير ( اسةةتاان  تن سريق العين  300)

في ويل  اللارسوم كما تم توزيع ايسةةةتاانات في كل مصةةةر  تن سريق اليد وكان يتم اسةةةتلام ايسةةةتجلانات 
( من %89.34جنسةةةةةةا  ) اسةةةةةةتاان ( 268سةةةةةةتجلانات المسةةةةةترد  لسةةةةةةاوي )تدد اي مااشةةةةةر ، وكاناعد تعجيتها 

(. جينما يجلغ تدد %10.66( استاان  جنسا  )32إ مالي ايستجلانات الموزت ، ايستجلانات التي لم تسترد )
أما تدد ايسةةةةةتجلانات الصةةةةةالح  للتحليل  (.%3( اسةةةةةتاان  جنسةةةةةا  )3ايسةةةةةتجلانات ال ير صةةةةةالح  للتحليل )
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( من إ مالي ايسةةتجلانات الموزت  والمسةةتلم  وهي نسةةا  تعتجر %89.34) اسةةتاان  جنسةةا ( 268فلسةةاوي )
ثين قوايم ا سةةيل  أو ايسةةتجلانات وتعكس مدل اسةةت اا  الماحو  تلطكجير  في الاحوث الوصةةفل  التي تعتمد 

 ومدل وضو  تاارات ايستجلان المستلادم  في  مع جلانات الدراس  الميدانل . 

  (4-1) قمر جدول 

 (300العينة =  )فجممعدل استجاسة المسفوثين 

 %الـنسـُـة  الــعـدد الـُـيــــــــــــــــــــــــــــــــــان    
 %100 300 ايستاانات الموزت    
 %89.34 268 ايستاانات المسترد   
 %10.66 32 ايستاانات التي لم تسترد  
 %0 0 ايستاانات ال ير صالح  للتحليل  
 %89.34 268 ايستاانات الصالح  للتحليل  

 م2017السافث من ُيانات الدراسة الميدانية  المذدر: ِعداد

 الخذائص الديموغرادية لعينة الدراسة:

( يوضةةح توزيع مفردات العين  حسةة  اللاصةةايص الدلم رافل  حيث جل ت نسةةا  4-2ال دول رقم ) 
( من العين  والتي تعكس أن نسا  الةكور %23.1( من العين ، جينما تشكل الإناث نسا  )%76.9الةكور)

تفون نسةةةةةةةةا  ايناث ، وكما أظهر توزيع مفردات العين  حسةةةةةةةة  الفي  العمري   من ال دول أن الفي  العمري  
سةةن  نسةةا   30من  ( وهي اكجر نسةةا  ، جينما شةةكلت الفي  أقل%35.4سةةن  شةةكلت نسةةا  ) 40 – 30من 

-50(، حيث جل ت نسا  الفي  العمري  من %26.9سن  جل ت نسا ) 50-40(، والفي  من  %28جل ت )
وةلك يدل أن هة  المصةةار  تتوفر فيها  (%0.7)سةةن  نسةةا   60( و الةين أتمارهم اكجر من 9سةةن  ) 60

يث لشةةةةكلون أكجر نسةةةةا  ح الاكالوريوستناصةةةةر شةةةةاا  ،أما المسةةةةتول التعللمي فيوضةةةةح أن حمل  شةةةةهادات 
( ، ثم حمل  %39.2( من العين  ، تليها نسةةا  حمل  شةةهادات الما سةةتير ولشةةكلون نسةةا  )%55.6جل ت )

( ،أما توزيع افراد العين  حس  %1.1( ،ثم حمل  شهادات الدكتورا  جنسا  )%4.1شةهادات الدجلوم جنسةا  )
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( وتشكل أكجر نسا  ، تليها %28وات جل ت نسا  )سن 5سنوات اللاجر  فىد أوضح التحليل ان الفي  اقل من 
و تليها  (%26.1سةةةن  جل ت نسةةةا  ) 10-5(، ثم الفي  من %26.5سةةةن  حيث جل ت ) 15الفي  اكجر من 

(.،أما توزيع افراد العين  حس  المسمط الوظلفي ، فىد تجين أن في  %19.4سةن  جنسا  ) 15-10الفي  من
( %18.7ايقسام والةين لشكلون نسا  جل ت ) رؤسال( ثم %39.9الاري  لشكلون اكجر نسا  حيث جل ت )
وفي  احوث  (،%7.1(، أما في  ادار  ايسةةةةةةةةةتثمار جنسةةةةةةةةةا  )%14.9، و تليها في  لادم  العملال جنسةةةةةةةةةا  )

( اما ادار  التلاسلر %3.7( ومدير فرع جنسا  )%4.5( وفي  مراق  صال  جنسا  )%5.6التسويق جنسا  )
  ( .%2.2مساتد مدير اسا  ) ( وألايرار %3.4جنسا  )

 ( يُين الخذائص الديموغرادية لعينة الدراسة4-2جدول رقم )

 النسسة العدد ُيـــــــــــــــــــــــــــــــــان النـــــــوع
 76.9 206 ةكر الجنس   

 23.1 62 أنثط
 %100 268 المجموع

 

 

 الفئة العمرية

 28.0 75 سن 30 أقل من

 35.4 95 سن 40 وأقل من 30

 26.9 72 سن 50 وأقل من40 

 9.0 24 سن 60 وأقل من  50

 0.7 2 سن  فاكثر 60

 %100 268 المجموع

 4.1 11 دجلوم 
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 المؤهل العلمي

 55.6 149 اكالوريوس

 39.2 105 ما ستير

 1.1 3 دكتورا 

 %100 268 المجموع

 

 سنوات الخُرة

 28.0 75 سنوات 5 اقل من

 26.1 70 سنوات10 الط 5 

 19.4 52 سن 15 الط 10

 26.5 71 سن  فاكثر15

 %100 268 المجموع

 

 

 

 الوظيفي المسمى

 2.2 6 رمساتد مدي

 18.7 50 ريلس قسم

 5.6 15 احوث تسويق

 14.9 40 لادم  العملال

 3.4 9 ادار  التلاسلر

 7.1 19 ادار  ايستثمار

 4.5 12 مراق  صال 

 3.7 10 عمدير فر 
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 39.9 107 الاري 

 %100 268 المجموع

 م2017السافث من ُيانات الدراسة الميدانية  المذدر: ِعداد

 التفليل العاملي ااستكشادي:

ل مت ير من تىلس ك التيتأتي أهمل  هةا اي رال يستاان  الدراس  لىلاس ايلاتلافات جين العاارات 
مت يرات الدراسة  حيث يتم توزيع تاارات ايسةتاان  تلط مت يرات معلاري  يتم فرضها وتوزع تليها العاارات 

تن الوسر الحساجي وتكون العلاق  جين المت يرات دالال العامل  انحرافهاالتي تىلس كل مت ير تلط حس  
اي ان التحليل العاملي ايسةةةةتكشةةةةافي للمكونات  ايلارل.الواحد أقول من العلاق  مع المت يرات في العوامل 

 ل(العوامايسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةل  يهد  الط التحويل الرياضةةةةةةةةةةةةي لعدد كجير من المت يرات وتدد قليل من المكونات )
المسةةتىل  المتعامد  ويتم ةلك التحويل تلط مصةةفوف  ايرتااسات جين المت يرات وكل مكون أو تمود يتكون 

 ايلارل.قليل  التراار مع المكونات  ا ساسي،ار مع مكونها من مت يرات شديد  الترا

لتةدوير المحةاور تمودلةار ةلك الهد  تلط نحو كجير  Varimaxوتحىق سريىة  التاةاين ايقصةةةةةةةةةةةةةةط  
ةلك العامل وكلما  تلط loadingالط مكون معين من لالال تحميله ينتميولمكن الحكم تلط ان مت ير ما 

 ايحصايل .زادت المعنول   زادت الىلم  المسلى  للتحميل

 تتمثل في النىاط التالل : التي( (Hair et al,1998( وChurchill,1979حددها ) التي وامراتا  الشروط

  ان لكون معامل الثااتAlpha  أكثر.أو  0.60تاار  أو مت ير  لكل 
  0.2من  أكجران لكون معامل ارتااط كل تاار  أو مت ير االعامل. 
  أكثر.أو  0.5ان لكون معامل تحميل العاار  أو المت ير تلط العامل الواحد 
  الوقت.من تامل وأحد في نفس  أكثران ي تكون العاار  قد تم تحميلها تلط 
 ان ي تىل قلم  اي نEigen Value  صحلح.تامل تن وأحد  لكل 



256 
 

 KMOاي و ود تدد كافي من ايرتااسات ةات ديل  احصايل  في مصفوف  الدوران، وان ي تىل قلم  
تن الواحد  Bartlett’s Test of Sphericity الاتاةارتىةل قلمة   وأي العينة ،، تنةاسةةةةةةةةةةةةةة  %0.50تن 

لعامل لىل تشةةةةاع ا وأي، %0.50من  أكثرللجنود  communitiesوان تكون ايشةةةةتراكات ايولل   صةةةةحلح،
وان ي تىل قلم ال زر  ايلارل،في العوامل  %50مع مراتا  تدم و ود قلم متىاسع  تزيد تن  %0.50تن

 الواحد.الكامن تن 

 التفليل العاملي ااستكشادي للمتغير المستقل نظم المعلومات التسويقية:

عضةةةها الاع  مع ا تم تكوين مصةةةفوف  ايرتااط جين المت يرات ايصةةةلل  في الدراسةةة  للمت ير المسةةةتىل
نىس  حة   اسةةةةةةتلادامتاار  وتم  (28)والمكون من أربع  محاور لنظم المعلومات التسةةةةةةولىل  وتدد تااراته 

(  وحيث ان قلم ايشةةةةةةةةةةةةةةتراكات 0.50( أي امراتةا  تةدم و ود قلم متىةاسع  تزيد تن قلم  )0.50امىةدار) 
( للمت يرات 0.60ي تىل تن ) KMO ( وقلم 0.50(  والتشةةةةةاعات ي تىل تن)0.50ايولل  ي تىل تن )

نتج  يو د جها تىاسعات وقد التيوقلم  ال زر الكامن  ي تىل تن الواحد الصحلح وكما تم حة  المت يرات 
محور نظام السة لات الدالالل  وسةمي المحور ايول جنظام الس لات الدالالل  والمحور  انىسةامتن التحليل 

الثاني جنظام التىارير الدالالل  أما اىل  محاور المت ير المسةتىل قد تم حة  اع  العاارات منها ، حيث تم 
  تسةةةةةولىلالتوصةةةةل الط لامسةةةة  مكونات أسةةةةةاسةةةةل  )توامل( من  ملع العاارات في مىلاس نظم المعلومات ال

( و %0.60( من التااين لكل للعاارات ، وهط نسا  تزيد تن )%62.998وتفسر تلك المكونات م تمع  )
( ، كما تم تدوير العوامل اأحد Hair,J.F, at all, 1998تعتجر  يد  في الاحوث اي تماتل  وفىا ) التي

جهةةا واحيةةث تكون  ارتاةةاسةةاكثر لتحميةةل المت يرات تلط العوامةةل اي varimaxسرن التةةدوير المتعةةامةةد وهط 
 rotated Componentالعوامل مسةةتىل  تن اعضةةةها تماما ولىد أظهر التحليل مصةةةفوف  العوامل المدار  

matrix  ( ونتايج تحليل 4-3االشكل الموضح في ال دول رقم )spss ( 1في الملحق رقم.) 
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 المعلومات التسويقيةم لي للمتغير المستقل نظالتفليل العام (3-4جدول رقم )

 5 4 3 2 1 العسارات المتغيرات

 D6 .791 .049 .143 -.030 .103 نظام التفليل التسويقي

D7 .779 .130 .043 .053 .101 

D5 .747 .101 .312 .007 .022 

D3 .699 .203 .157 .213 .173 

D1 .594 .204 -.009 .235 .402 

D2 .569 .287 .046 .222 .281 

نــظـــــام ااســــــــــتــخــســـــارات 
 التسويقية

B2 .107 .716 .085 .057 -.068 

B6 .075 .709 .143 .207 .205 

B3 .294 .695 .207 -.184 .102 

B5 .069 .685 -.089 .256 .150 

B4 .274 .655 .260 -.072 .029 

B7 .063 .608 -.065 .400 .304 

 A6 .082 .110 .782 .260 .122 نظام التقارير الداخلية 

A4 .193 .130 .781 .203 .158 

A5 .251 .124 .757 .213 .143 

 A1 .078 .082 .245 .722 -.004 نظام السجات الداخلية

A2 -.014 .203 .185 .719 .185 
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A7 .223 .020 .183 .673 .043 

 C2 .199 .080 .218 .012 .802 نظام سفوث التسويق

C1 .109 .094 .054 .237 .726 

C5 .379 .221 .241 -.089 .617 

KMO 0.862 

 2374.274 الج ر الكامن

 62.998 نسسة التساين

N= 268, **p< 0.01: ملاحظ 

 م2017السافث من ُيانات الدراسة الميدانية  المذدر: ِعداد

 التفليل العاملي ااستكشادي للمتغير التاسن التخطيط ااستراتيجي للتسويق:

تم تكوين مصةةةةفوف  ايرتااط جين المت يرات ايصةةةةلل  في الدراسةةةة  للمت ير التااع التلاسلر ايسةةةةتراتي ي 
نىس   ستلاداماللتسةويق مع اعضةها الاع  والمكون من لامسة  محاور للتلاسلر ايسةتراتي ي للتسةويق وتم 

وحيةةةث ان قلم (  0.50( أي امراتةةةا  تةةةدم و ود قلم متىةةةاسعةةة  تزيةةةد تن قلمةةة  )0.50حةةةة  امىةةةدار) 
( 0.60ي تىل تن ) KMO( وقلم  0.50( و التشاعات ي تىل تن)0.50ايشتراكات ايولل  ي تىل تن )

هةةا يو ةةد ج التيللمت يرات وقلمةة  ال زر الكةةامنةة  ي تىةةل تن الواحةةد الصةةةةةةةةةةةةةةحلح وكمةةا تم حةةة  المت يرات 
، كما تم حة  محور ايهدا   محوري الرقاا  واللاس  التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  اندما تىةاسعةات وقةد نتج تن التحليل 

التسةةةةولىل  حيث تم التوصةةةةل الط ثلاث  مكونات أسةةةةاسةةةةل  )توامل( من  ملع العاارات في مىلاس التلاسلر 
( من التااين لكل للعاارات ، وهط نسا  تزيد 60.591ايستراتي ي للتسويق وتفسر تلك المكونات م تمع  )

( ، كمةةا تم Hair,J.F, at all, 1998اتلةة  وفىةةا )تعتجر  يةةةد  في الاحوث اي تمةة التي( و 0.60تن )
لتحميل المت يرات تلط العوامل ايكثر ارتااسار  varimaxتةدوير العوامةل اةأحد سرن التدوير المتعامد وهط 

 rotatedجها واحيث تكون العوامل مستىل  تن اعضها تمامار ولىد اظهر التحليل مصفوف  العوامل المدار  
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Component matrix  ( ونتايج تحليل 5-4لشةةةةةكل الموضةةةةةح في ال دول رقم )ااspss  في الملحق رقم
(1.) 

 التفليل العاملي للمتغير التاسن التخطيط ااستراتيجي للتسويق (4-4جدول رقم )

 3 2 1 العسارات المتغيرات
 

 الرقاسة والخطة التسويقية
K3 .786 .225 .221 
K2 .757 .307 .086 
K4 .724 .250 .084 
K1 .723 .226 .114 
K5 .706 .134 .197 
H3 .671 .131 .386 
H4 .614 .256 .263 
H2 .605 .200 .319 
H1 .592 .360 .247 

 
 الخيار ااستراتيجي

G6 .313 .799 .116 
G5 .276 .769 .238 
G4 .263 .658 .335 
E4 .150 .619 .406 
F2 .331 .605 .197 

 
 الرسالة التسويقية

E2 .215 .156 .750 
E1 .245 .197 .721 
E5 .125 .258 .717 
E3 .289 .307 .636 

KMO 0.923 
 2615.847 الج ر الكامن
 60.591 نسسة التساين

N= 268, **p< 0.01: ملاحظ 

 م2017السافث من ُيانات الدراسة الميدانية  المذدر: ِعداد
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 التفليل العاملي التوكيدي:

تم التحىق من الجنال العاملي لمت يرات الدارسةةةةةةةةةةةةةة  تن سريق التحليل العاملي التوكيدي يلاتاةار الصةةةةةةةةةةةةةةدن 
(Confirmatory Factor Analysis (CFA هو(  و أحد تسجلىات نموة  المعادل  الجنايلSEM اعكس )

 التحليل العاملي ايسةةةةةتكشةةةةةافي حيث يتلح التحليل العاملي التوكيدي الفرصةةةةة  لتحديد وألاتاار صةةةةةح  نماة 
معين  للىلاس والتي يتم جنالها تلي ضةةةةول أسةةةةس نظري  سةةةةااى ، وأتتمد الاحث في تسجيق التحليل العاملي 

من لالال  Maximum likelihoodالتوكيةةةةدي في تىةةةةدير الاةةةةارمترات تلط  سريىةةةة  ايرح لةةةة  العظمي 
دالال  في لوفي ضةةةول أفترا  التساجق جين مصةةةفوف  الت اير )للمت يرات ا AMOS22الجرنامج ايحصةةةايط 

التحليل( والمصةةةةةةفوف  المفترضةةةةةة  من قجل النموة  ، والتحليل ينتج العديد من المؤشةةةةةةرات الدال  تلط   ود  
هة  المسااى  والتي يتم قجول النموة  المفتر  للجلانات أو رفضةه في ضةويها والتي تعر  اموشرات  ود  

 (:2010النموة  وهي كما ةكرها )اسماتيل،تماد تجدال ليل،

 df  :square-The relative chiودرجات الفرية 1xنسسة ُين قيم ال1.
المحسةةةوا  من النموة  مىسةةةوم  تلط  در ات  (Chi-Square)وهي تاار  تن قلم  مربع كاي 
تدل تلط   2تدل تلط  قجول النموة ، ولكن إةا كانت أقل من   5الحري  فاةا كانت هة  النسةةةةةةةةةةةةةةا  أقل من 

 أن النموة  المىتر  مساجق تمامار للنموة  المفتر  لجلانات العين  .

 (:The Goodness-of- Fit Index GFIمؤشر جودة المطاسقة ) 2.
لىلس هةا المؤشةةةر مىدار التااين في المصةةةفوف  المحلل  تن سريق النموة  موضةةةوع الدراسةةة  وهو 

وتتراو  قلمتةةه جين R 2اينحةةدار المتعةةدد أو معةةامةةل التحةةديةةد جةةةلةةك ينةةاظر مربع ايرتاةةاط المتعةةدد في تحليةةل
( وتشير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي إلط تساجق أفضل للنموة  مع جلانات العين  وكلما كانت هة  1،0)

( دل ةلةةك تلط التسةةاجق 1دل ةلةةك تلط  ود  النموة  المفتر  واةا كةةانةةت قلمتةةه ) 0.9الىلمةة  أكجر من 
 .Barbara .G. Tabachnick and Linda Sوة  المىتر  والنموة  المفتر  التةةةةةةام جين النم

Fidell، 1996. 

 مؤشر ج ر متوسط مربن الخطْ التقريُي :3. 
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Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA( 
فاقل دل ةلك تلط  أن النموة   0.05وهو من أهم المؤشةةةةةةرات ل ود  المسااى  واةا سةةةةةةةاوت قلمته 

( دل ةلك تلط  أن النموة  لساجق 0.05،(0.08لسةاجق تماما الجلانات واةا كانت الىلم  محصةةةةةةةةةةةةةةور  جين 
 James  Lattin and) فيتم رف  النموة . 0.08جدر   كجير  جلانات العين  أما إةا زادت قلمته تن 

Others, 2002&  George A. Marcoulides and  Irini Moustaki.) 

 ( :Nor med Fit Index NFI، )مؤشر المطاسقة المعياري 4. 
( وتشةةةةةةةةةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي إلط تساجق افضةةةةةةةةةل 1.0تتراو  قلم  هةا المؤشةةةةةةةةةر جين )

 (.Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)للنموة  مع جلانات العين  

  (Comparative Fit Index CFI،)مؤشر المطاسقة المقارن 5. 
( وتشةةةةةةةةةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي إلط تساجق افضةةةةةةةةةل 1،0تتراو  قلم  هةا المؤشةةةةةةةةةر جين )

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)للنموة  مع جلانات العين ،

 : (Incremental Fit Index IFI)مؤشر المطاسقة المتزايد  6.
( وتشير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي إلط تساجق افضل للنموة  مع 1،0وتتراو  قلم  هةا المؤشر جين ) 

 ( .Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996) جلانات العين 

 Tucker-Lewis Index (TLI) مؤشر توكر لويس 7.
( وتشةةةةةةةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي إلط تساجق افضةةةةةةةل 0،1وتتراو  قلم  هةا المؤشةةةةةةةر جين )

    (.Joseph F. Hair, JR. and Others, 1995العينة )للنموة  مع جلانات 

تنةد الحكم تلط   ود  نموة  أو نمةاة  ألاري لمكن الحصةةةةةةةةةةةةةةول تليهةا من نفس الجلةانةات، ي ةة  
مني للمت يرات موضةةةةةةوع الدراسةةةةةة   هو ملاحظ  أن افضةةةةةةل النماة  من حيث مسااىته للجنال العاملي الضةةةةةة

النموة  الةي يتميز جتوفر أفضل قلم  كجر تدد من المؤشرات الإحصايل  السااى  م تمع  . وي يتم الحكم 
في ضةةةةةةةول مؤشةةةةةةةر معين أو أكثر وفي حال  التحليل العاملي التوكيدي إةا حىق النموة  المفتر  للمىلاس 

 صدن تااراته أو صدن أاعاد  .  مؤشرات  ود  المسااى  لمكن الحكم تلط 
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 التسويقية:للمتغير المستقل نظم المعلومات  التوكيديالتفليل العاملي 

تم جنال النموة  ا ول للدراسةةةةةةةة  والةي يتكون من أربع  أاعاد للمت ير المسةةةةةةةةتىل نظم المعلومات التسةةةةةةةةولىل  
تاار  حسة  نتايج التحليل العاملي ايسةةتكشةافي والتحليل العاملي التوكيدي،  تم التوصةةل   28والةي تىلسةه

 21من التحليل الي أن ااعاد المت ير المسةةةتىل نظم المعلومات التسةةةولىل  يتكون من لامسةةة  محاور تىلسةةة  
انات دي تلط  جل( وتم ألاتاار هةا النموة  جتسجيق التحليل العاملي التؤكي4-1تاار  كما في الشةةةةةةةكل رقم )

الدراسةةةةة  وتم قلاس جنال النموة  لتوضةةةةةلح أاعاد العلاق  جين محاور النموة  وكانت مىايلس  ود  المسااى  
التي تم أدلاالها في النموة  ايولي قد أتست مىالسةةس  ود  ةات صةةلاحل  مىجول  واعد تصةةحلح النموة  

( التاليين. الةي أوضةةح أن المت ير 4-1) ( والشةةكل رقم4-5كانت موشةةرات ال ود   كما في ال دول رقم )
 (3)المسةةتىل نظم المعلومات التسةةةولىل   لحتوي تلط  لامسةة  أاعاد هي نظام السةةة لات الدالالل  و لحتوي 

 (6)تاارات، ونظام ايسةةةةةةتلااارات التسةةةةةةولىل  لحتوي  (3)تاارات ،ونظام التىارير الدالالل   ولشةةةةةةتمل تلط 
تاةةةارات ومحور نظةةةام التحليةةةل التسةةةةةةةةةةةةةةولىي  لحتوي  (3)تلي  تاةةةارات ، نظةةةام احوث التسةةةةةةةةةةةةةةويق لحتوي 

 تاارات.(6)
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 (4-1شكل رقم )

 التفليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل نظم المعلومات التسويقية

 

 م2017المذدر : ِعداد السافث من مخرجات التفليل اافذائي 
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 (4-5جدول رقم )

 المستقل نظم المعلومات التسويقيةالتفليل العاملي التوكيدي للمتغير 

Goodness-of-fit Measures 
 مؤشرات  ود  المسااى 

Acceptable Level 
 مستول الىجول

Structural 
Model 

 هلكل النموة 

𝑥2 =  Chi-squire 
 كاي تربلع

 غير مهم  أحصايلار 
 0.05تند مستول ديل  

322.157 

df = degree of freedom  163 

𝑥2/df 1 <𝑥2/df < 5 1.976 

Goodness of fit index (GFI) 
 مؤشر المسااى  المعلاري 

≥ 90 
   90من أكجر

0.900 

Root-mean-squire error of 
approximation (RMSEA) 
  ةر متوسر مربع اينحرافات

< 0.08 
 0.08أقل من  

0.060 

Normal fit index (NFI) 
 مؤشر المسااى  المعلاري 

≥ 90 
   90من أكجر

0.868 

Comparative fit index (CFI) 
 مؤشر المسااى  المىارن 

≥ 90 
   90من أكجر

0.929 

Adjusted goodness of fit index 
(AGFI) 

≥ 90 
   90من أكجر

0.859 

 م2017السافث من ُيانات الدراسة  المذدر : ِعداد
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 للتسويق:التفليل العاملي التؤكيدي للمتغير التاسن التخطيط ااستراتيجي 

تم جنال النموة  ايول للدراسة  والةي يتكون من لامسة  أاعاد للمت ير التااع التلاسلر ايستراتي ي للتسويق 
( تاار  و حسةةة  نتايج التحليل العاملي ايسةةةتكشةةةافي تم التوصةةةل الي ان المت ير التااع (25والةي تىلسةةةه 

( وتم ألاتاار هةا النموة  جتسجيق 2-4تاار  كما في الشةةةةةةةةةةةةكل رقم )18يتكون من ثلاث  محاور تىلسةةةةةةةةةةةةهم 
التحليل العاملي التؤكيدي تلط جلانات الدراسةةةةة  وتم قلاس جنال النموة  لتوضةةةةةلح أاعاد العلاق  جين محاور 
النموة  وكانت مىايلس  ود  المسااى  التي تم أدلاالها في النموة  ايولي قد أتست مىالسةةةةس  ود  ةات 

( والشةةةةةكل رقم 6-4  كانت موشةةةةةرات ال ود  كما في ال دول رقم )صةةةةةلاحل  مىجول  واعد تصةةةةةحلح النموة
( التاليين. الةي أوضةةةةةةةةةح أن المت ير التااع لحتوي تلط ثلاث  أاعاد وهي الرقاا  واللاس  التسةةةةةةةةةولىل  4-2)

تاارات واعد الرسةةةةال  التسةةةةولىل  ولحتوي  (5)ولشةةةةتمل تلي  اللالار ايسةةةةتراتي يتاارات  (9)ويتكون من 
 تاارات .  (4)تلي 
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 (2-4شكل رقم )

 التفليل العاملي التوكيدي للمتغير التاسن التخطيط ااستراتيجي للتسويق

 

 م2017المذدر : ِعداد السافث من مخرجات التفليل اافذائي
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 (4-6جدول رقم )

 التفليل العاملي التوكيدي للمتغير التاسن التخطيط ااستراتيجي للتسويق

Goodness-of-fit Measures 
 مؤشرات  ود  المسااى 

Acceptable Level 
 مستول الىجول

Structural 
Model 

 هلكل النموة 

𝑥2 =  Chi-squire 
 كاي تربلع

 احصايلا مهم  غير
  0.05تند مستول ديل  

211.092 

df = degree of freedom  108 

𝑥2/df 1 <𝑥2/df < 5 1.955 

Goodness of fit index (GFI) 
 المسااى  المعلاري  مؤشر

≥ 90 
   90أكجر من

0.918 

Root-mean-squire error of 
approximation (RMSEA) 
  ةر متوسر مربع اينحرافات

< 0.08 
 3.32من أقل 

0.060 

Normal fit index (NFI) 
 مؤشرالمسااى المعلاري 

≥ 90 
   90أكجر من

0.921 

Comparative fit index (CFI) 
 مؤشرالمسااى المىارن 

≥ 90 
   90أكجر من

0.959 

Adjusted goodness of fit index 
(AGFI) 

≥ 90 
   90من أكجر

0.871 

 م2017السافث من ُيانات الدراسة  المذدر : ِعداد
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 ااعتمادية والكفاءة العملية لمقاييس الدراسة:

 احتسا (،تم 1إلط  0لستلادم تحليل ايتسان للعثور تلط ايتسان الدالالي للجلانات ويتراو  من )  
قر  أ خكرون اا( للعثور تلط اتسةةةةةةةةةةةةةةان الجلةانةات الةدالالي ،اةا كةانةت قلم معةامةل ألفةا خكرون اةاقلمة  )ألفةا 

 خكرون اةةةةةةا، لعتجر ايتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان الةةةةةةدالالي للمت يرات كجير ، ويتلاةةةةةةاة قرار اشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأن قلمةةةةةة  الفةةةةةةا 1إلي
المسلواةة  يتوقا ةلةةك تلط ال ر  من الاحةةث ففي المراحةةل ا ولط من الاحوث ا سةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةلةة  تشةةةةةةةةةةةةةةير  

Nunnally)  ،(1967 إلط ان المصةةةةةةةةةةةةةداقل  من) تكفي وأن زياد  المصةةةةةةةةةةةةةداقل  ي كثر 0.60 -0.50 )
  أن تكون ي  خكرون ااأقتر  ان قلم  ألفا  (Hair et al, 2010)وربما تكون إسرا ، اما  0.80   من 

 . 0.70أكثر من 

 

 (7-4جدول رقم )

 (Cronbach’s alphaااعتمادية )

 

 المتغيرات

عـــــــــــــــــدد 
 العسارات

Cronbach’s 
alpha 

  

 المتغير المستقل

 0.678 3 نظام الس لات الدالالل  

 0.828 3 نظام التىارير الدالالل 

 0.814 6 نظام ايستلااارات التسولىل 

 0.726 3 نظام احوث التسويق 

 0.854 6 نظام التحليل التسولىي

 0.906 9 الرقاا  واللاس  التسولىل 
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 المتغيرات التاسن

 

 0.846 5 اللالار ايستراتي ي

 0.792 4 الرسال  التسولىل  

 م2017السافث من ُيانات الدراسة الميدانية  المذدر: ِعداد

 

 نمو ج الدراسة المعدل:

العةةاملي التوكيةةدي وايتتمةةادلةة  اىيةةت محةةاور المت ير المسةةةةةةةةةةةةةةتىةةل نظةةام جنةةال تلي نتةةايج التحليةةل  
ايسةةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةةولىل  ونظام احوث التسةةةةةةةةةةويق ونظام التحليل التسةةةةةةةةةةولىي كما هي اي ان محور نظام 

الاتلفت  حيث الس لات الدالالل  انىسم الط محورين هما نظام الس لات الدالالل  ونظام التىارير الدالالل   ،
ل التسةةةةةةملات اللااصةةةةةة  جهةا النظام اي انها تشةةةةةةير الط معني مشةةةةةةترك يتمثل في الجلانات التط تم ايرال حو 

اليها كنظام للتىارير الدالالل  او نظام  (kotler,1994)أسةةةةةةةتلارا ها من الجيي  الدالالل  للمنظم  فىد اشةةةةةةةار 
فيلي   ظم  فرتل ، قامالتي تعتجر كل نظام مكون من تد  أن المحاسةا  الدالالل ، لكن حس  مدرس  النظم 

نظام السةةةةةةةةةةةة لات والتىارير الدالالل  ( إلط أربع  أنظم  فرتل  م المعلومات التسةةةةةةةةةةةةولىل نظ جتىسةةةةةةةةةةةةلم كوتلر
نظام تدتلم الىرارات  ،(نظام الت سس التسولىي) نظام ايستلااارات التسولىل  ،(النظام المحاسجي) للمؤسس 
 ((https://ar.wikipedia.org/wiki.نظام احوث التسويق (و التسولىل 

اان نظام المعلومات التسولىل  يتكون من تدد من النظم الفرتل  والتط تعمل جتكامل  (2014)وةكر تلا 
فلما جينها وتتمثل في نظام التىارير الدالالل  ، نظام ايسةةةةةتلااارات التسةةةةةولىل ،ونظام احوث التسةةةةةويق،ونظام 

ن م(،)ج2015م(،)ناصةةةةةةةةةةةةةةر،2016تةدتلم الىرارات التسةةةةةةةةةةةةةةولىلة ، كمةا تنةاولةت كةل من دراسةةةةةةةةةةةةةةت )جن لمنة ،
 ، التااع الرسةةةال  التسةةةةولىل ااعاد المت يراما  م( اعد نظام التىارير الدالالل .2012م(،)مشةةةةاري،2013سةةةالم،

ة  محور ح معا وتم اندم االرقاا  واللاس  التسولىل  اي ان اعدي  تحة ،لم تدمج أو  اللالار ايستراتي ي
 ما في الشكل أدنا .ايهدا  التسولىل  مما حدا الي تعديل نموة  وفرضلات الدراس  ك

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A8_%D9%83%D9%88%D8%AA%D9%84%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A8_%D9%83%D9%88%D8%AA%D9%84%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A8_%D9%83%D9%88%D8%AA%D9%84%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%AF%D8%B9%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%AF%D8%B9%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%AF%D8%B9%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB_%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB_%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
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 (3-4شكل )

 )المعدل(نمو ج الدراسة 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 م1315اعداد السافث المذدر:

  

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل 

 م المعلومات التسويقيةنظ

 الداخلية السجلات نظام

 نظام التقارير الداخلية 

 التسويقية الاستخبارات نظام

 التسويق بحوث نظام

 التسويقي التحليل نظام

 المتغير التابع

 التخطيط الاستراتيجي للتسويق

 التسويقية والخطة الرقابة

 الخيار الاستراتيجي

 لتسويقيةا الرسالة
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 -الدراسة: درضيات 

 الدراسة  اتيوض  درضي (8-4جدول )

هنالك عاقة ايجاُية ُين نظم المعلومات التسويقية والتخطيط ااستراتيجي  الأولى:الفرضية الرئيسية 
 )الرقاسة والخطة التسويقية(للتسويق 

 الفرعية:الفرضيات 

هنالك تلاق  اي اجل  جين نظام السة لات الدالالل  والتلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق )الرقاا  واللاس  1-1
 التسولىل (.

اللاس  و هنالك تلاق  اي اجل  جين نظام التىارير الدالالل  والتلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةويق )الرقاا   2-1
 التسولىل (.

هنالك تلاق  اي اجل  جين نظام ايسةةةةتلااارات التسةةةةةولىل  والتلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةةويق )الرقاا   3-1
 واللاس  التسولىل (.

هنالك تلاق  اي اجل  جين نظام احوث التسةةةةويق والتلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةويق )الرقاا  واللاس   4-1
 التسولىل (.

هنالك تلاق  اي اجل  جين نظام التحليل التسةولىي والتلاسلر ايسةتراتي ي للتسويق )الرقاا  واللاس   5-1
 التسولىل (.

 عاقة ايجاُية ُين نظم المعلومات التسويقية والتخطيط ااستراتيجي الثانية: هنالكالفرضية الرئيسية 
 (الخيار ااستراتيجي)للتسويق 

 الفرتل :الفرضلات 

للالار اهنالك تلاق  اي اجل  جين نظام السةةةةةةةةةةة لات الدالالل  والتلاسلر ايسةةةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةةةويق ) 1-1
 ايستراتي ي(.
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للالةةار اهنةةالةةك تلاقةة  اي ةةاجلةة  جين نظةةام التىةةارير الةةدالاللةة  والتلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةةةةةةويق ) 2-1
 ايستراتي ي(.

اللالار والتلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةويق )هنالك تلاق  اي اجل  جين نظام ايسةةةةتلااارات التسةةةةولىل   3-1
 ايستراتي ي(.

للالار اهنةالةك تلاقة  اي ةاجلة  جين نظام احوث التسةةةةةةةةةةةةةةويق والتلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةةةةةةويق ) 4-1
 ايستراتي ي(.

للالار اهنالك تلاق  اي اجل  جين نظام التحليل التسةةةةةةةةةةةةةولىي والتلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةةةةةويق ) 5-1
 ايستراتي ي(.

ي تلاق  اي اجل  جين نظم المعلومات التسةةةةةولىل  والتلاسلر ايسةةةةةتراتي  كالثالث : هنالالفرضةةةةةل  الريلسةةةةةل  
 )الرسال  التسولىل (للتسويق 

 الفرتل :الفرضلات 

هنالك تلاق  اي اجل  جين نظام السةةةةةةةة لات الدالالل  والتلاسلر ايسةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةويق )الرسةةةةةةةةال   1-1
 التسولىل (.

تلاق  اي اجل  جين نظام التىارير الدالالل  والتلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةةةةةويق )الرسةةةةةةةةةةةةةال  هنالك  2-1
 التسولىل (.

هنالك تلاق  اي اجل  جين نظام ايسةةةتلااارات التسةةةولىل  والتلاسلر ايسةةةتراتي ي للتسةةةويق )الرسةةةال   3-1
 التسولىل (.

سةةةةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةةةةويق )الرسةةةةةةةةةةةةال  هنالك تلاق  اي اجل  جين نظام احوث التسةةةةةةةةةةةويق والتلاسلر اي 4-1
 التسولىل (.
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هنالك تلاق  اي اجل  جين نظام التحليل التسةةةةةةةةةولىي والتلاسلر ايسةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةويق )الرسةةةةةةةةةةال   5-1
 التسولىل (.

 

 متغيرات الدراسة:  وانفراداتمتوسطات 

 والتاسن:( يوض  الوسط الفساُي واانفراف المعياري لأسعاد المتغير المستقل 9-4جدول رقم )

(ان ات اهات تين  4-9تظهر نتايج التحليل الإحصةةةةةةةةةةةايي الوصةةةةةةةةةةةفي لمت يرات الدراسةةةةةةةةةةة  في ال دول رقم )
تىلس مت يرات الدراسة  و يوضةح الوسةر الحساجي واينحرا   التيالدراسة  كانت اي اجل  نحو أغل  الفىرات 

المعلاري  اعاد المت ير المسةتىل )نظم المعلومات التسةولىل ( و للاحا من ال دول أن الوسر الحساجي اعد 
( اكجر متوسر، يلله الوسر 0.59803، انحرا  معلاري=1.9403نظام التحليل التسولىي )وسر حساجي =

(، يلله 0.55313،انحرا  معلاري=1.9204ايسةةتلااارات التسةةولىل  )وسةةر حسةةاجي =الحسةةاجي لاعد نظام 
( ، ثم 0.65891، انحرا  معلاري=1.8968الوسةر الحسةاجي لاعد نظام احوث التسةويق )وسر حساجي =

( 0.63551، انحرا  معلاري =1.7326الوسةةةةةةر الحسةةةةةةاجي لاعد نظام التىارير الدالالل )وسةةةةةةر حسةةةةةةاجي =
( 0.48605، انحرا  معلاري=1.6244حسةةاجي لاعد السةة لات الدالالل  )وسةةر حسةةاجي =والايرار الوسةةر ال

المت ير المسةةتىل نظم المعلومات التسةةولىل  تىل تن  الوسةةر الفرضةةي   اعاد،وللاحا أن الوسةةر الحسةةاجي 
مما  3)المسةةةتلادم في جرنامج التحليل الإحصةةةايي ) واينحرا  المعلاري اقل من نصةةةا المتوسةةةر الحسةةةاجي

( 4-9ير إلي ضةعا أاعاد نظم المعلومات التسةولىل  تحت الدراس .  كما لستنتج من ةات ال دول رقم )لشة
اقل من المعتاد أو المتعار  تلله  اعاد نظم المعلومات  اهتمامأن المسةةةةةةةةةةةةتىصةةةةةةةةةةةةين قيد الدراسةةةةةةةةةةةة  لعسون 

 التسولىل .

أن المسةةتىصةةين تحت الدراسةة  يركزون اشةةكل أكجر تلط اعد  (4-9كما لسةةتنتج من ةات ال دول رقم )     
التحليل التسةةةةولىي مىارن  جاىل  أاعاد نظم المعلومات التسةةةةولىل  ايلارل من حيث ايوسةةةةاط الحسةةةةاجل ، ومن 
 ةةانةة  آلار لمكن ترتيةة  هةةة  ايهتمةةامةةات للعينةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  كمةةا يلي: نظةةام التحليةةل التسةةةةةةةةةةةةةةولىي ثم نظةةام 

 ثم نظام احوث التسويق ثم نظام التىارير الدالالل  وألايرار نظام الس لات الدالالل .  ايستلااارات التسولىل 
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( ان الوسةةةر الحسةةةاجي واينحرا  المعلاري   اعاد المت ير 4-9ومن ناحل  آلاري يتضةةةح من ال دول رقم )
 يستراتي يا اللالارو للاحا من ال دول أن الوسر الحساجي اعد  ،التااع )التلاسلر ايستراتي ي التسولىي(

( اكجر متوسةةةر، ثم الوسةةةر الحسةةةاجي لاعد الرقاا  0.58569، انحرا  معلاري=1.8672)وسةةةر حسةةةاجي =
(، وألايرار الوسر الحساجي لاعد 0.60200، انحرا  معلاري= 1.8615واللاس  التسةولىل  )وسةر حساجي =
( وللاحا أن الوسةةر الحسةةاجي 0.57587، انحرا  معلاري=1.7118الرسةةال  التسةةولىل  )وسةةر حسةةاجي =

المت ير التااع التلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي التسةةةةةةةولىي تىل تن  الوسةةةةةةةر الفرضةةةةةةةي المسةةةةةةةتلادم في جرنامج   اعاد
مما لشير إلي ضعا أاعاد  3)التحليل الإحصةايي ) واينحرا  المعلاري اقل من نصةا المتوسةر الحساجي

( أن المسةةةتىصةةةين 4-9نتج من ةات ال دول رقم )التلاسلر ايسةةةتراتي ي للتسةةةويق تحت الدراسةةة .  كما لسةةةت
 قيد الدراس  لعسون اهتمام اقل من المعتاد أو المتعار  تلله  اعاد التلاسلر ايستراتي ي للتسويق. 

 اعد اللالار( أن المسةةةةةةةةةةةةةتىصةةةةةةةةةةةةةين تحت الدراسةةةةةةةةةةةةة  يركزون تلط 4-9كما لسةةةةةةةةةةةةةتنتج من ةات ال دول رقم )
من اعد الرسةةةةةةةال  التسةةةةةةةولىل  وةلك من لالال ايوسةةةةةةةاط  ل  أكثرالتسةةةةةةةولىواعد الرقاا  واللاس   ايسةةةةةةةتراتي ي

ثم  راتي ياللالار ايستومن  ان  آلار لمكن ترتي  هة  ايهتمامات للعين  قيد الدراس  كما يلي:  الحساجل ،
 الرقاا  واللاس  التسولىل  والايرار الرسال  التسولىل .

 (4-9) جدول رقم

 لمتغيرات الدراسة المعياريةواانفرادات المتوسطات الفساُية 

 المتغيرات الوسط الفساُي اانفراف المعياري 

 نظام الس لات الدالالل   1.6244 48605.

 نظام التىارير الدالالل  1.7326 63551.

 نظام ايستلااارات التسولىل  1.9204 55313.

 نظام احوث التسويق 1.8968 65891.
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 نظام التحليل التسولىي 1.9403 59803.

 الرقاا  واللاس  التسولىل  1.8615 60200.

 اللالار ايستراتي ي 1.8672 58569.

 الرسال  التسولىل  1.7118 57587.

 م2017المذدر ِعداد السافث من ُيانات الدراسة الميدانية 

 اارتساطات ُين متغيرات الدراسة:  

أ ري تحليل ايرتااسات تلط جلانات الدراسةةةةةةةةة  الميدانل  للوقو  تلط الصةةةةةةةةةور  المجديل  للارتااسات الجينل  
جين مت يرات الدراس . فكلما كانت در   ايرتااط قريا  من الواحد الصحلح فان ةلك لعنط ان ايرتااط قولار 

د تكون ضعفت العلاق  جين المت يرين وق جين المت يرين وكلما قلت در   ايرتااط تن الواحد الصحلح كلما
كانت قلم  معامل ايرتااط اقل  إةاواشةةةةةةةةةةةةةةكةل تةام تعتجر العلاقة  ضةةةةةةةةةةةةةةعلف   تكسةةةةةةةةةةةةةةلة ،العلاقة  سردلة  أو 

وتعتجر ( 0.70( الط )0.30تراوحت قلم  معامل ايرتااط جين ) إةا( ولمكن اتتاارها متوسةةةةةةةس  0.30من)
يوضح ايرتااسات جين  (5-11)( ال دول أدنا  رقم 0.70من ) أكثركان معامل ايرتااط  إةاقول   العلاق 

 مت يرات الدراس . 

( ان ايرتااط جين أاعاد المت ير المسةةةتىل نظم المعلومات التسةةةولىل  4-10وللاحا من ال دول رقم )      
لتىارير افلما جينها أن اعد نظام السةةةةةة لات الدالالل  يرتار اي اجلار واصةةةةةةور  معنول  متوسةةةةةةس  مع اعد نظام 

(، كمةةا لةةه ارتاةةاط اي ةةاجي معنوي متوسةةةةةةةةةةةةةةر مع اعةةد نظةةام 0.471الةةدالاللةة  حيةةث كةةانةةت قلمةة  ايرتاةةاط = )
(. ، كما يرتار ارتااط معنوي متوسةةر مع اعد 0.333ايسةةتلااارات التسةةولىل  حيث كانت قلم  ايرتااط =)

( 0.314(،)0.302التوالي=)نظام احوث التسةةةةةةةويق و نظام التحليل التسةةةةةةةولىي وكانت قلم  ايرتااط تلي 
 لالار ايسةةةةتراتي يالأما مع المت ير التااع التلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةويق لاعد الرقاا  واللاس  التسةةةةولىل ، 

( وارتااط معنوي 0.324(،)0.336فكان ايرتااط معنوي متوسر حيث كانت قلم  ايرتااط تلي التوالي =)
 (.0.289لم  ايرتااط )ضعيا مع اعد الرسال  التسولىل  حيث جل ت ق
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( ان ايرتاةاط جين ااعةاد المت ير المسةةةةةةةةةةةةةةتىةل نظةام التىةارير الدالالل   4-10وللاحا من ال ةدول رقم )      
يرتار اي اجلار واصةةةةةةور  معنول  متوسةةةةةةس  مع اعد نظام ايسةةةةةةتلااارات التسةةةةةةولىل  حيث كانت قلم  ايرتااط 

اعد نظام احوث التسويق ونظام التحليل التسولىي و  (، كما له ارتااط اي اجي معنوي متوسر مع0.354=)
( امةةا مع المت ير التةةااع التلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي 0.445(،)0.405كةةانةةت قلمةة  ايرتاةةاط تلط التوالي =)

للتسةةةةويق لاعد )الرقاا  واللاس  التسةةةةولىل ( و الرسةةةةال  التسةةةةولىل  فكان ايرتااط معنوي متوسةةةةر حيث كانت 
 اللالار ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي( وارتاةاط إي ةاجي معنوي  مع اعةد 0.351(،)0.388لي =)قلمة  ايرتاةاط تلي التوا

 (.0.403حيث جل ت قلم  ايرتااط =)

( ان ايرتاةةاط جين ااعةةاد المت ير المسةةةةةةةةةةةةةةتىةةل نظةةام ايسةةةةةةةةةةةةةةتلااةةارات 4-10وللاحا من ال ةةدول رقم )      
سةةةةولىي نظام احوث التسةةةةويق ونظام التحليل الت مع اعدالتسةةةةولىل  يرتار اي اجلار واصةةةةور  معنول  متوسةةةةس  

( اما مع المت ير التااع التلاسلر ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي 0.461)(، 0.406ايرتااط تلط التوالي =) وكةانةت قلمة 
للتسةويق لاعد )الرقاا  واللاس  التسةولىل ( والرسال  التسولىل  فكان ايرتااط معنوي متوسر حيث كانت قلم  

 حيث اللالار ايسةةةةةةةةةةةةةتراتي ياعد  معنوي معإي اجي  (، وارتااط0.366)(، 0.371التوالي =) تلطايرتااط 
 (.0.413جل ت قلم  ايرتااط =)

( ان ايرتااط جين ااعاد المت ير المسةةةةةةةةةةةةةتىل نظام احوث التسةةةةةةةةةةةةةويق 4-10وللاحا من ال دول رقم )      
(، 0.527)ت قلم  ايرتااط =نظام التحليل التسةةولىي وكان مع اعديرتار اي اجلار واصةةور  معنول  متوسةةس  

 للالار ايسةةتراتي يااما مع المت ير التااع التلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق لاعد )الرقاا  واللاس  التسةةولىل ( و 
الي التو  تلطوالرسةةةةةةةةةةةةةةالةة  التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةة  فكةةان ايرتاةةاط اي ةةاجي معنوي متوسةةةةةةةةةةةةةةر حيةةث كةةانةةت قلمةة  ايرتاةةاط 

(=0.429 ،)(0.448 ،)(0.456 .) 

( ان ايرتااط جين ااعاد المت ير المسةةةةةةةةةتىل نظام التحليل التسةةةةةةةةةولىي 4-10من ال دول رقم ) وللاحا      
رقاا  التااع التلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةويق لاعد )ال مع المت يريرتار اي اجلار واصةةةةةةةور  معنول  متوسةةةةةةةس  

(، 0.544والي =)الت لطتوالرسال  التسولىل  وكانت قلم  ايرتااط  واللالار ايسةتراتي يواللاس  التسةولىل ( 
(0.542 ،)(0.519.) 
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( ان ايرتااط جين ااعاد المت ير التلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق فلما جينها 4-10وللاحا من ال دول رقم )
 حيث تراتي ياللالار ايسةةأن اعد الرقاا  واللاس  التسةةولىل  يرتار اي اجلار واصةةور  معنول  متوسةةس  مع اعد 

يث ح الرسةةةةةال  التسةةةةةولىل (، كما له ارتااط اي اجي معنوي متوسةةةةةر مع اعد 0.688كانت قلم  ايرتااط = )
 (.0.588كانت قلم  ايرتااط =)

( ان ايرتااط جين ااعاد المت ير التلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق فلما جينها 4-10وللاحا من ال دول رقم )
حيث كانت   الرسةةةال  التسةةةولىل  مع اعد يرتار اي اجلار واصةةةور  معنول  متوسةةةس اللالار ايسةةةتراتي يأن اعد 

 (.0.636قلم  ايرتااط =)
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 اارتساطات ُين متغيرات الدراسة (4-10)جدول رقم 
Person's Correlation Coefficient for All Variables 

 المتغيرات 1 2 3 4 5 6 7 8
 1 السجات الداخلية  نظام 1       

 2 التقارير الداخليةنظام  **471. 1      

نظـــــام ااســـــــــتخســـــارات  **333. **354. 1     
 التسويقية

3 

 4 نظام سفوث التسويق **302. **405. **406. 1    

 5 نظام التفليل التسويقي **314. **445. **461. **527. 1   

الـــــرقـــــاســـــة والـــــخـــــطـــــة  **336. **388. **371. **429. **544. 1  
 التسويقية

6 

 7 الخيار ااستراتيجي **324. **403. **413. **448. **542. **668. 1 

 8 الرسالة التسويقية **289. **351. **366. **456. **519. **588. **636. 1

 م2017المذدر ِعداد السافث من ُيانات الدراسة الميدانية 
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 الفرضيات: الثاني: اختسارالمسفث 

ةا فرضةلات الدراس  اعد التحليل العاملي للجلانات حيث  يتناول ه الاتااراتتناق  هة  ال زيل  نتايج           
( فرضةةةةةةةةةةةلات ريلسةةةةةةةةةةةل  متعلى  االعلاق  جين المت يرات المتاىل  اعد إ رال التحليل العاملي 3تدد ) لاتااراال زل 

 الاتاار ماستلاداوايتتمادل  ، كما هو موضح في  زيل  ا سالي  الإحصايل  المستلادم  في الدراس  ، لىد تم 
لو  تحليل وأسةةةةةةةةةتلادم أسةةةةةةةةة Structural Equation Modeling (SEM)أسةةةةةةةةةالي  نمة   المعادل  الجنايل  

اينحدار  تحليل هو تىنل  أحصةةايل  تسةةتلادم فلما لماثل ايغرا  التي لسةةتلادم فيها Path Analysisالمسةةار
المتعدد حيث ان تحليل المسةةةةةةةار لعتجر امتداد لتحليل اينحدار المتعدد ولكن تحليل المسةةةةةةةار اكثر فعالل  حيث 

وتدم اللاسل   The  Modeling  of  Interactionsانه لضع في الحساان نمة   التفاتلات جين المت يرات 
Nonlinearities   والاسةةال الىلةةاس وايرتاةةاط اللاسي المزدوMulticollinearity   جين المت يرات المسةةةةةةةةةةةةةةتىلةة

(Jeonghoon Ann, Spring 2002 وبهة  السريى  لعتجر نموة  فريد من جين نماة  المعاديت ايلارل )
م واسةةةةةتلادم في دراسةةةةةات النشةةةةةول والتسور واتتمد 1930( في تام Sewall  Wrightول من وضةةةةعه )أوكان 

ويتم استلادام تحليل المسار اموس اشكل ريلسي  SPSSجرنامج تحليل المسار تلي جرنامج العلوم اي تماتل  
في محاول  فهم نىاط الىو  النسةةةةةةةةةجل  للعلاقات المااشةةةةةةةةةر  وغير المااشةةةةةةةةةر  جين م موت  من المت يرات. والهد  
ايسةةةةةةاسةةةةةةةي من اسةةةةةةتلادام نموة  المسةةةةةةةار أو غير  من نماة  المعادل  المهلكل  هو العثور تلي النموة  الةي 

نات التي تم  معها اما فله الكفال  لتكون تمثيل للواقع وتفسةةةةةةةر الجلانات ، وقد ةكر يناسةةةةةةة  اصةةةةةةةور   يد  الجلا
(Joseph F. Hair, JR. and Others ,1995 ان اسةةةةةلو  تحليل المسةةةةةار يلاتلا تن تحليل اينحدار )

 المتعدد فلما يلي : 

 جين ات السججلانه نموة  يلاتاار تلاقات معين  جين م موت  من مت يرات وللس الكشةا تن العلاق  
 هة  المت يرات .

 . لفتر  العلاقات اللاسل  الاسلس  جين كل زو  من المت يرات 
 . ان المت ير التااع لمكن ان يتحول الي مت ير مستىل االنسا  لمت ير تااع الار 
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  لمكن ان لكون في النموة  مت يرات وسةةةةةةةةلس  اايضةةةةةةةةاف  الي المت يرات المسةةةةةةةةتىل  والتااع  كما لمكن
لاقات التاثير جين المت يرات ا   النظر تن كونها مت يرات تااع  او مت يرات مستىل  والتي دراس  ت

 تمثل اسهم ثنايي ايت ا  في الشكل الجلاني للنموة  .
  لعد نموة  تحليل المسةةةةةةار وسةةةةةةيل  لتللالص ظاهر  معين  ووضةةةةةةعها في شةةةةةةكل نموة  متراار لتفسةةةةةةير

ها تسل  من الااحث تفسير السججل  واتصال المت يرات جاعضالعلاقات جين مت يرات هة  الظاهر  مما ي
 الاع  والتي تسمي االمسارات 

 .  معاملات المسارات في النموة  تكون معلاري 

 Neil H. Timm,2002اايضةةةةةاف  لما سةةةةةجق فانه تو د تد  اشةةةةةكال ونماة  لتحليل المسةةةةةار نةكر منها 
&Harald Martfens and Magni Martens, 2001) 

  ةو ات ا  واحد وهو ةلك النموة  الةي لشةةةةةةةةتمل تلي اسةةةةةةةةهم ) مسةةةةةةةةارات ( تت ه من المت يرات نموة -
 المستىل  الي المت يرات التااع  لدراس  التاثيرات المااشر  لهة  المت يرات تلي المت ير التااع .

نموة   مةةةاتي وهو ةلةةةك النموة  الةةةةي لشةةةةةةةةةةةةةةتمةةةل تلي تةةةد  مت يرات تةةةااعةةة  ترتار جنفس م موتةةة   -
المت يرات المسةةةةةةةتىل  ولسةةةةةةةمح هةا النموة  جدراسةةةةةةة  التاثيرات المااشةةةةةةةر  والتاثيرات غير المااشةةةةةةةر  تلي 

 المت يرات التااع  .
نموة  تاادلي حيث ي مع هةا النموة  جين النموة ين السةةةااىين اايضةةةاف  الي الاة العلاقات التاادلل   -

س موة  تلي مسةةةةةةةارات ثنايل  ايت ا  لىلافي ايتتاار جين المت يرات المسةةةةةةةتىل  حيث لشةةةةةةةتمل هةا الن
الت اير جين كل زو  من المت يرات المسةةةةتىل  وقد تم اسةةةةتلادام هةا ايسةةةةلو  لسجلع  مت يرات الدراسةةةةة  
كما لسةةةةةةةةتدل تلي  ود  النموة  المىتر  للنموة  المفتر  لجلانات العين  من لالال  مؤشةةةةةةةةرات  ود  

 المسااى  .

2002).)James Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and IriniMoustaki   
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لتسويق ل والتخطيط ااستراتيجيالفرضية ااولى: العاقة ُين نظم المعلومات التسويقية  اختسار
 سعد )الرقاسة والخطة التسويقية(:

علومات معنوي جين نظم الم تأثيرتنص الفرضةةةةةةل  الريلسةةةةةةل  ايولي تلط انه تو د تلاق  اي اجل  ةات 
رضةةل  تم اسةةتلادام ويلاتاار هة  الف (،للتسةةويق اعد )الرقاا  واللاس  التسةةولىل  والتلاسلر ايسةةتراتي يالتسةةولىل  

 (.4-5اسلو  تحليل المسار كما في الشكل رقم )

 (4-4شكل رقم )

 تراتيجيلتخطيط ااسوايوض  الفرضية ااولى: هنالك عاقة ايجاُية ُين نظم المعلومات التسويقية 
 للتسويق سعد )الرقاسة والخطة التسويقية(

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 المذدر: اعداد السافث من درضيات الدراسة

 

 المتغير المستقل

 نظام الس لات الدالالل 

 نظام التىارير الدالالل 

 نظام ايستلااارات التسولىل 

 نظام احوث التسويق

 نظام التحليل التسولىي

 المتغير التاسن

 التخطيط ااستراتيجي للتسويق

 التسويقيةالرقابة والخطة 
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ظم المعلومات نتم اسةتلادام اسةلو  تحليل المسةار للتعر  تلي العلاق  جين مت يرات الدراس  المستىل  
رنامج ايحصةةةةةايط الجااسةةةةةتلادام التسةةةةةولىل  و التلاسلر ايسةةةةةتراتي ي للتسةةةةةويق اعد )الرقاا  واللاس  التسةةةةةولىل ( 

AMOS23   وفي ضةةةةةةةول افترا  التساجق جين مصةةةةةةةفوف  الت اير )للمت يرات الدالال  في التحليل( والمصةةةةةةةفوف
المفترضة  من قجل النموة   والتحليل ينتج العديد من المؤشرات الدال  تلي  ود  هة  المسااى  والتي يتم قجول 

   النموة  وهي كما ةكرهاالنموة  المفتر  للجلانات او رفضةةةةةةةةةةةةةه في ضةةةةةةةةةةةةةويها والتي تعر  اموشةةةةةةةةةةةةةرات  ود
 ( :2010)اسماتيل ،تماد تجدال ليل ،

 df  :square-The relative chiودرجات الفرية 1xالنسسة ُين قيم  1.

( المحسوا  من النموة  مىسوم  تلي در ات الحري  Chi-Squareوهي تاار  تن قلم  مربع كاي )
تدل تلي ان النموة   2تدل تلي قجول النموة  ، ولكن اةا كانت اقل من  5فاةا كانت هة  النسةةةةةةةةةةةةا  اقل من 

 المىتر  مساجق تماما للنموة  المفتر  لجلانات العين  .

 (:The Goodness-of- Fit Index GFIمؤشر جودة المطاسقة ) 2. 

هو جةلك و لىلس هةا المؤشةر مىدار التااين في المصفوف  المحلل  تن سريق النموة  موضوع الدراس  
( 0،1وتتراو  قلمتةةه جين )R 2ينةةاظر مربع ايرتاةةاط المتعةةدد في تحليةةل اينحةةدار المتعةةدد او معةةامةةل التحةةديةةد

وتشةةةةةةةةةةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الط تساجق افضةةةةةةةةةةل للنموة  مع جلانات العين  وكلما كانت هة  الىلم  
( دل ةلةةك تلط التسةةاجق التةةام جين 1دل ةلةةك تلي  ود  النموة  المفتر  واةا كةةانةةت قلمتةةه ) 0.9اكجر من 

 .Barbara .G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996النموة  المىتر  والنموة  المفتر  

 مؤشر ج ر متوسط مربن لخطْ التقريُي :3. 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA( 

فاقل دل ةلك تلي ان النموة  لساجق  0.05هم المؤشرات ل ود  المسااى  واةا ساوت قلمته أ وهو من 
( دل ةلك تلي ان النموة  لساجق جدر   كجير   0.08،(0.05تماما الجلانات واةا كانت الىلم  محصةةةةةةةور  جين 
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 ,James  Lattin and Others) فيتم رف  النموة . 0.08جلةةةانةةةات العينةةة  امةةةا اةا زادت قلمتةةةه تن 
2002&  George A. Marcoulides and  Irini Moustaki.) , 

 ( :Nor med Fit Index NFIمؤشر المطاسقة المعياري ، )4.  

( وتشةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الي تساجق افضل للنموة  1.0تتراو  قلم  هةا المؤشةر جين )
 (.Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996مع جلانات العين  )

 ( Comparative Fit Index CFIمؤشر المطاسقة المقارن ،)5. 

( وتشةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الي تساجق افضل للنموة  1،0تتراو  قلم  هةا المؤشةر جين )
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996مع جلانات العين  ،)

 :( Incremental Fit Index IFIالمطاسقة المتزايد)مؤشر 6. 

( وتشةةةةةةةةةةةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الي تساجق افضةةةةةةةةةةةل 1،0وتتراو  قلم  هةا المؤشةةةةةةةةةةةر جين ) 
 ( .Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996للنموة  مع جلانات العين  )

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر توكر لويس 7. 

(وتشير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الي تساجق افضل للنموة  0،1راو  قلم  هةا المؤشةر جين )وتت
 .   Joseph F. Hair, JR. and Others , 1995مع جلانات العين  

تند الحكم تلي  ود  نموة  أونماة  ألاري لمكن الحصول تليها من نفس الجلانات ، ي   ملاحظ  
مسااىته للجنال العاملي الضةةةةةةةةمني للمت يرات موضةةةةةةةةوع الاحث هو النموة  الةي ان أفضةةةةةةةةل النماة  من حيث 

 يتميز جتوفر افضل قلم يكجر تدد من المؤشرات ايحصايل  السااى  م تمع  . 

المت ير و نظم المعلومات التسةةةةةولىل  تشةةةةةير اوزان معاملات اينحدار في العلاق  جين المت ير المسةةةةةتىل 
ير المستىل نظام الي انلافا  تأثير المت التلاسلر ايستراتي ي للتسويق اعد )الرقاا  واللاس  التسولىل ( التااع 

تلي معاملات  اتتمادا( ولمكننا ملاحظ  ايثر المااشةةةةةةةةةر 0.03ايسةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةولىل  حيث جل ت قلمته )
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من  0.29( ولفسةةر 0.09الدالالل ) كما جل ت للمت ير نظام التىارير 0.32( حيث جل ت 8Rايرتااط المتعدد )
من التااين اما اىل  اياعاد  0.16( ولفسةةةر 0.4التااين اما اعد نظام السةة لات الدالالل  جلغ معامل اينحدار )

( ولفسةةر 0.16فكانت معاملات اينحدار مرتفع  نسةةجلار حيث حىق اعد نظام احوث التسةةويق  معامل انحدار )
من التااين كما  0.31ولفسةةةر  0.38ظام التحليل التسةةةولىي معامل انحدار من التااين. كما حىق اعد ن 0.45

( ومن التحليل ن د أن هنالك تلاق  معنول  جين نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةةولىل  4-5هو مجين في الشةةةةةةةةةةةكل رقم )
( وهي للسةةةةةةت مهم  احصةةةةةةايلا تند مسةةةةةةتوي 328.772التسةةةةةةولىل  اة جل ت قلم  مربع كائ ) والرقاا  واللاس 

( و مؤشةةةةةةةةر المسااى  المىارن GFI. و مؤشةةةةةةةةر  ود  المسااى  )0.10( اقل من RMR)بل ت قلم  ( و 0.05)
(CFI اكجر من )( الةي يجين قلم معاملات المسةةةار ن د ان اعد نظام 4-11واالنظر الي ال دول رقم ) 0.90

الرقاا  واللاس  التسةةةةةةةةةةولىل  اما اىل  أاعاد نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةولىل   تلطالتحليل التسةةةةةةةةةةولىي كانت ةات دال  
 ( فاقل.0.05ا لارل لم تجلغ مستوي الديل  تند مستوي )
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 ( يوض  نتائج الفرضية ااولى11-4جدول رقم )

 العاقة ُين نظم المعلومات التسويقية والرقاسة والخطة التسويقية

 التىديرات العلاقات م

Estimates 

 

اللاسةةةةال 
 المعلار

S.E 

الةةىةةلةةمةةةةةةة  
 الحر  

CR 

 الديل 

P 

 النتي  

نةةةةةظةةةةةةةام السةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةلات  1
 الدالالل 

الرقةةااةة  واللاسةة   <---
 التسولىل 

.136 .127 1.076 .282 
 لم تدتم

الرقةةااةة  واللاسةة   <--- نظام التىارير الدالالل  2
 التسولىل 

.091 .097 .932 .351 
 لم تدتم

نظةةةةام ايسةةةةةةةةةةةةةةتلااةةةةارات  3
 التسولىل 

الرقةةااةة  واللاسةة   <---
 التسولىل 

.030 .078 .385 .700 
 لم تدتم

الرقةةااةة  واللاسةة   <--- نظام احوث التسويق 4
 التسولىل 

.161 .085 1.901 .057 
 لم تدتم

الرقةةااةة  واللاسةة   <--- نظام التحليل التسولىي 5
 التسولىل 

.384 .098 3.928 *** 
 دتمت

 .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* المعنوية:مستوي 

 م2017المذدر ِعداد السافث من ُيانات الدراسة الميدانية 
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 (4-5الشكل رقم )

 يوض  نتائج الفرضية ااولي

 العاقة ُين نظم المعلومات التسويقية والرقاسة والخطة التسويقية

 

 م2017المذدر ِعداد السافث من ُيانات الدراسة الميدانية 
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 والتخطيط ااســـــــــتراتيجيالفرضـــــــــية الثانية: العاقة ُين نظم المعلومات التســـــــــويقية  اختسار
 (:الخيار ااستراتيجيللتسويق سعد )

لمعلومات معنوي جين نظم ا تأثيرتنص الفرضةةةةةةةل  الريلسةةةةةةةل  الثانل  تلط انه تو د تلاق  اي اجل  ةات 
تم اسةةةةةتلادام  ويلاتاار هة  الفرضةةةةةل  (،اتي ياللالار ايسةةةةةتر للتسةةةةةويق اعد ) والتلاسلر ايسةةةةةتراتي يالتسةةةةةولىل  

 (.4-7في الشكل رقم ) المسار كمااسلو  تحليل 

 (6-4شكل رقم )

 ستراتيجيوالتخطيط اايوض  الفرضية الثانية: هنالك عاقة ايجاُية ُين نظم المعلومات التسويقية 
 (الخيار ااستراتيجيللتسويق سعد )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 المذدر: اعداد السافث من درضيات الدراسة

 

 المتغير المستقل

 الدالالل نظام الس لات 

 نظام التىارير الدالالل 

 نظام ايستلااارات التسولىل 

 نظام احوث التسويق

 نظام التحليل التسولىي

 المتغير التاسن

 التخطيط ااستراتيجي للتسويق

 اللالار ايستراتي ي
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ظم المعلومات نالعلاق  جين مت يرات الدراس  المستىل   تلطتم اسةتلادام اسةلو  تحليل المسةار للتعر  
صةةةةةةةةةايط الجرنامج ايحااسةةةةةةةةةتلادام  (اللالار ايسةةةةةةةةةتراتي يللتسةةةةةةةةةويق اعد ) والتلاسلر ايسةةةةةةةةةتراتي يالتسةةةةةةةةةولىل  
AMOS23   وفي ضةةةةةةةول افترا  التساجق جين مصةةةةةةةفوف  الت اير )للمت يرات الدالال  في التحليل( والمصةةةةةةةفوف

المفترضة  من قجل النموة   والتحليل ينتج العديد من المؤشرات الدال  تلي  ود  هة  المسااى  والتي يتم قجول 
ا وة  وهي كما ةكرهالنموة  المفتر  للجلانات او رفضةةةةةةةةةةةةةه في ضةةةةةةةةةةةةةويها والتي تعر  اموشةةةةةةةةةةةةةرات  ود  النم

 ( :2010)اسماتيل ،تماد تجدال ليل ،

 df  :square-The relative chiودرجات الفرية 1xالنسسة ُين قيم  1.

( المحسوا  من النموة  مىسوم  تلي در ات الحري  Chi-Squareوهي تاار  تن قلم  مربع كاي )
تدل تلي ان النموة   2تدل تلي قجول النموة  ، ولكن اةا كانت اقل من  5فاةا كانت هة  النسةةةةةةةةةةةةا  اقل من 

 المىتر  مساجق تماما للنموة  المفتر  لجلانات العين  .

 (:The Goodness-of- Fit Index GFIمؤشر جودة المطاسقة ) 2. 

هو جةلك و لىلس هةا المؤشةر مىدار التااين في المصفوف  المحلل  تن سريق النموة  موضوع الدراس  
( 0،1وتتراو  قلمتةةه جين )R 2ينةةاظر مربع ايرتاةةاط المتعةةدد في تحليةةل اينحةةدار المتعةةدد او معةةامةةل التحةةديةةد

وتشةةةةةةةةةةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الط تساجق افضةةةةةةةةةةل للنموة  مع جلانات العين  وكلما كانت هة  الىلم  
( دل ةلةةك تلط التسةةاجق التةةام جين 1ت قلمتةةه )دل ةلةةك تلي  ود  النموة  المفتر  واةا كةةانةة 0.9اكجر من 

 .Barbara .G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996النموة  المىتر  والنموة  المفتر  

 مؤشر ج ر متوسط مربن لخطْ التقريُي :3. 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA( 

فاقل دل ةلك تلي ان النموة  لساجق  0.05هم المؤشرات ل ود  المسااى  واةا ساوت قلمته أ وهو من 
( دل ةلك تلي ان النموة  لساجق جدر   كجير  0.05،0.08تماما الجلانات واةا كانت الىلم  محصةةةةةةةةةةةةور  جين )
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 ,James  Lattin and Others) فيتم رف  النموة . 0.08جلةةةانةةةات العينةةة  امةةةا اةا زادت قلمتةةةه تن 
2002&  George A. Marcoulides and  Irini Moustaki.) , 

 ( :Nor med Fit Index NFIمؤشر المطاسقة المعياري ، )4. 

( وتشةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الي تساجق افضل للنموة  1.0تتراو  قلم  هةا المؤشةر جين )
 (.Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996مع جلانات العين  )

 ( Comparative Fit Index CFIمؤشر المطاسقة المقارن ،)5. 

( وتشةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الي تساجق افضل للنموة  1،0تتراو  قلم  هةا المؤشةر جين )
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996مع جلانات العين  ،)

 :( Incremental Fit Index IFIالمتزايد)مؤشر المطاسقة 6. 

( وتشةةةةةةةةةةةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الي تساجق افضةةةةةةةةةةةل 1،0وتتراو  قلم  هةا المؤشةةةةةةةةةةةر جين ) 
 ( .Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996للنموة  مع جلانات العين  )

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر توكر لويس 7. 

وتشير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الي تساجق افضل للنموة   (0،1هةا المؤشر جين ) وتتراو  قلم 
 .   Joseph F. Hair, JR. and Others , 1995مع جلانات العين  

تنةةةد الحكم تلي  ود  نموة  أو نمةةةاة  ألاري لمكن الحصةةةةةةةةةةةةةةول تليهةةةا من نفس الجلةةةانةةةات ، ي ةةة  
ملاحظ  ان افضةةةل النماة  من حيث مسااىته للجنال العاملي الضةةةمني للمت يرات موضةةةوع الاحث هو النموة  

 الةي يتميز جتوفر افضل قلم يكجر تدد من المؤشرات ايحصايل  السااى  م تمع  . 

المت ير و نظم المعلومات التسةةةةةولىل  ان معاملات اينحدار في العلاق  جين المت ير المسةةةةةتىل تشةةةةةير اوز 
الي انلافا  تأثير المت ير المسةةةةةتىل نظام  (اللالار ايسةةةةتراتي يالتلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةةويق اعد ) التااع 

تلي معاملات  اتتمادا( ولمكننا ملاحظ  ايثر المااشةةةةةةةةةر 0.10ايسةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةولىل  حيث جل ت قلمته )
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0.29 ( ولفسةةةةةةةةةر 0.11كما جل ت للمت ير نظام التىارير الدالالل  ) 0.30( حيث جل ت 8Rايرتااط المتعدد )
من التااين اما اىل   0.15ولفسةةةةةةر  (0.11من التااين اما اعد نظام السةةةةةة لات الدالالل  جلغ معامل اينحدار )

( 0.17اياعاد فكانت معاملات اينحدار مرتفع  نسةةجلار حيث حىق اعد نظام احوث التسةةويق  معامل انحدار )
من  0.31ولفسةةةةةةةر  0.32من التااين . كما حىق اعد نظام التحليل التسةةةةةةةولىي معامل انحدار  0.45ولفسةةةةةةةر 

ل ن د ان هنالك تلاق  معنول  جين نظم المعلومات ( ومن التحلي4-7التااين كما هو مجين في الشةةةةةةةةةةةةةةكل رقم )
( وهي للست مهم  احصايلا تند مستوي 350.298اة جل ت قلم  مربع كائ ) واللالار ايستراتي يالتسةولىل  

( و مؤشةةةةةر المسااى  المىارن GFI. و مؤشةةةةةر  ود  المسااى  ) 0.10( اقل من RMR)( وبل ت قلم  0.05)
(CFI اكجرمن )( الةي يجين قلم معاملات المسةةةةةةةةةةار ن د ان اعد نظام 4-12لي ال دول رقم )واالنظر ا 0.90

ظم اما اىل  أاعاد ناللالار ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي  تلطالتسةةةةةةةةةةةةةةويق كانت ةات دال   ونظام احوثالتحليل التسةةةةةةةةةةةةةةولىي 
 ( فاقل.0.05المعلومات التسولىل  ا لارل لم تجلغ مستوي الديل  تند مستوي )
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 يوض  نتائج الفرضية الثانية( 12-4جدول رقم )

 والخيار ااستراتيجيالعاقة ُين نظم المعلومات التسويقية 

 التىديرات العلاقات م

Estimates 

 

اللاسةةةةال 
 المعلار

S.E 

الةةىةةلةةمةةةةةةة  
 الحر  

CR 

 الديل 

P 

 النتي  

نظةةةةةةام السةةةةةةةةةةةةةة لات  1
 الدالالل 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  <---
 ايستراتي ي

.114 .123 .922 .356 
 لم تدتم

الةةةةتةةةةىةةةةةةةاريةةةةر نةةةةظةةةةةةةام  2
 الدالالل 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  <---
 ايستراتي ي

.107 .094 1.139 .255 
 لم تدتم

نظام ايسةةةةةةةةتلااارات  3
 التسولىل 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  <---
 ايستراتي ي

.102 .082 1.244 .214 
 لم تدتم

نةةةةةةةةظةةةةةةةةام اةةةةةةةةحةةةةةةةةوث  4
 التسويق

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  <---
 ايستراتي ي

.171 .083 2.062 .039 
 دتمت

نةةةظةةةةةةةام الةةةتةةةحةةةلةةةيةةةةةةةل  5
 التسولىي

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  <---
 ايستراتي ي

.315 .091 3.455 *** 
 دتمت

 .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* المعنوية:مستوي 

 م2017المذدر ِعداد السافث من ُيانات الدراسة الميدانية 
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 (4-7الشكل رقم )

 يوض  نتائج الفرضية الثانية

 ااستراتيجيوالخيار العاقة ُين نظم المعلومات التسويقية 

 

 م2017المذدر ِعداد السافث من ُيانات الدراسة الميدانية 
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للتسويق  والتخطيط ااستراتيجيالفرضية الثالثة: العاقة ُين نظم المعلومات التسويقية  اختسار
 سعد )الرسالة التسويقية(:

لمعلومات معنوي جين نظم ا تأثيرتنص الفرضةةةةةةةةل  الريلسةةةةةةةةل  الثالث  تلط انه تو د تلاق  اي اجل  ةات 
م استلادام اسلو  ويلاتاار هة  الفرضةل  ت (،للتسةويق اعد )الرسةال  التسةولىل  والتلاسلر ايسةتراتي يالتسةولىل  
 (.4-9في الشكل رقم ) المسار كماتحليل 

 (8-4شكل رقم )

 استراتيجيا والتخطيطيوض  الفرضية الثانية: هنالك عاقة ايجاُية ُين نظم المعلومات التسويقية 
 للتسويق سعد )الرسالة التسويقية(

 

  

 

 

 

 

 

 

 اعداد السافث من درضيات الدراسة المذدر:

 

 المتغير المستقل

 نظام الس لات الدالالل 

 نظام التىارير الدالالل 

 نظام ايستلااارات التسولىل 

 نظام احوث التسويق

 نظام التحليل التسولىي

 المتغير التاسن

 التخطيط ااستراتيجي للتسويق

 الرسال  التسولىل 

 



294 
 

ظم المعلومات نالعلاق  جين مت يرات الدراس  المستىل   تلطتم اسةتلادام اسةلو  تحليل المسةار للتعر  
 AMOS23ايط الجرنامج ايحصااسةتلادام  للتسةويق اعد )الرسةال  التسةولىل ( والتلاسلر ايسةتراتي يالتسةولىل  

وفي ضةةةةول افترا  التساجق جين مصةةةةفوف  الت اير )للمت يرات الدالال  في التحليل( والمصةةةةفوف  المفترضةةةة  من 
قجةةل النموة   والتحليةةل ينتج العةةديةةد من المؤشةةةةةةةةةةةةةةرات الةةدالةة  تلي  ود  هةةة  المسةةااىةة  والتي يتم قجول النموة  

 وة  وهي كما ةكرها )اسةةةةةةةماتيلالمفتر  للجلانات او رفضةةةةةةةه في ضةةةةةةةويها والتي تعر  اموشةةةةةةةرات  ود  النم
 ( :2010،تماد تجدال ليل ،

 df  :square-The relative chiودرجات الفرية 1xالنسسة ُين قيم 1. 

( المحسوا  من النموة  مىسوم  تلي در ات الحري  Chi-Squareوهي تاار  تن قلم  مربع كاي )
تدل تلي ان النموة   2تدل تلي قجول النموة  ، ولكن اةا كانت اقل من  5فاةا كانت هة  النسةةةةةةةةةةةةا  اقل من 

 المىتر  مساجق تماما للنموة  المفتر  لجلانات العين  .

 (:The Goodness-of- Fit Index GFIمؤشر جودة المطاسقة ) 2. 

هو جةلك و لىلس هةا المؤشةر مىدار التااين في المصفوف  المحلل  تن سريق النموة  موضوع الدراس  
( 0،1وتتراو  قلمتةةه جين )R 2ينةةاظر مربع ايرتاةةاط المتعةةدد في تحليةةل اينحةةدار المتعةةدد او معةةامةةل التحةةديةةد

وتشةةةةةةةةةةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الط تساجق افضةةةةةةةةةةل للنموة  مع جلانات العين  وكلما كانت هة  الىلم  
( دل ةلةةك تلط التسةةاجق التةةام جين 1ت قلمتةةه )دل ةلةةك تلي  ود  النموة  المفتر  واةا كةةانةة 0.9اكجر من 

 .Barbara .G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996النموة  المىتر  والنموة  المفتر  

 مؤشر ج ر متوسط مربن لخطْ التقريُي :3. 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA( 

فاقل دل ةلك تلي ان النموة  لساجق  0.05هم المؤشرات ل ود  المسااى  واةا ساوت قلمته أ وهو من 
دل ةلك تلي ان النموة  لساجق جدر   كجير   ) 0.08،(0.05تماما الجلانات واةا كانت الىلم  محصةةةةةةور  جين 
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 ,James  Lattin and Others) فيتم رف  النموة . 0.08جلةةةانةةةات العينةةة  امةةةا اةا زادت قلمتةةةه تن 
2002&  George A. Marcoulides and  Irini Moustaki.) , 

 ( :Nor med Fit Index NFIمؤشر المطاسقة المعياري ، )4. 

( وتشةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الي تساجق افضل للنموة  1.0تتراو  قلم  هةا المؤشةر جين )
 (.Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996مع جلانات العين  )

 ( Comparative Fit Index CFIمؤشر المطاسقة المقارن ،)5. 

( وتشةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الي تساجق افضل للنموة  1،0تتراو  قلم  هةا المؤشةر جين )
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996مع جلانات العين  ،)

 :( Incremental Fit Index IFIيد)مؤشر المطاسقة المتزا6. 

( وتشةةةةةةةةةةةير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الي تساجق افضةةةةةةةةةةةل 1،0وتتراو  قلم  هةا المؤشةةةةةةةةةةةر جين ) 
 ( .Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996للنموة  مع جلانات العين  )

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر توكر لويس 7. 

وتشير الىلم  المرتفع  جين هةا المدي الي تساجق افضل للنموة   (0،1لمؤشر جين )وتتراو  قلم  هةا ا
 .   Joseph F. Hair, JR. and Others , 1995مع جلانات العين  

تند الحكم تلي  ود  نموة  اونماة  الاري لمكن الحصول تليها من نفس الجلانات ، ي   ملاحظ  
ان افضةةةةةةةةل النماة  من حيث مسااىته للجنال العاملي الضةةةةةةةةمني للمت يرات موضةةةةةةةةوع الاحث هو النموة  الةي 

 يتميز جتوفر افضل قلم يكجر تدد من المؤشرات ايحصايل  السااى  م تمع  . 

المت ير و م المعلومات التسةةةةةولىل  نظن معاملات اينحدار في العلاق  جين المت ير المسةةةةةتىل تشةةةةةير اوزا
تىل نظام الي انلافا  تأثير المت ير المسةةةةةةةالتلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةويق اعد )الرسةةةةةةةال  التسةةةةةةةولىل ( التااع 

تلي معاملات  مادار ( ولمكننا ملاحظ  ايثر المااشةةةةةةةةةر اتت0.05ايسةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةولىل  حيث جل ت قلمته )
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 0.29( ولفسةةةةةةةةةةةةةةر 0.00كما جل ت للمت ير نظام التىارير الدالالل  ) 0.30( حيث جل ت 8Rايرتااط المتعدد )
من التااين اما اىل   0.15( ولفسةةةةةةر 0.14من التااين اما اعد نظام السةةةةةة لات الدالالل  جلغ معامل اينحدار )

( 0.28اياعاد فكانت معاملات اينحدار مرتفع  نسةةجلا حيث حىق اعد نظام احوث التسةةويق  معامل انحدار )
من  0.31ولفسةةةةةةةر  0.27من التااين . كما حىق اعد نظام التحليل التسةةةةةةةولىي معامل انحدار  0.43ولفسةةةةةةةر 

م المعلومات  د ان هنالك تلاق  معنول  جين نظن ( ومن التحليل5-9التااين كما هو مجين في الشةةةةةةةةةةةةةةكل رقم )
( وهي للسةةةت مهم  احصةةايلا تند مسةةةتوي 345.153جل ت قلم  مربع كائ ) التسةةولىل  اةالتسةةولىل  والرسةةةال  

( و مؤشةةةةةر المسااى  المىارن GFI. و مؤشةةةةةر  ود  المسااى  ) 0.10( اقل من RMR)( وبل ت قلم  0.05)
(CFI اكجرمن )( الةي يجين قلم معاملات المسةةةةةةةةةةار ن د ان اعد نظام 4-13ال دول رقم ) واالنظر الي 0.90

ومات الرسال  التسولىل ، اما اىل  أاعاد نظم المعل تلطالتحليل التسولىي ونظام احوث التسويق كانت ةات دال  
 ( فاقل.0.05التسولىل  ا لارل لم تجلغ مستوي الديل  تند مستوي )
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 يوض  نتائج الفرضية الثالثة( 13-4جدول رقم )

 العاقة ُين نظم المعلومات التسويقية والرسالة التسويقية

 التىديرات العلاقات م

Estimates 

 

اللاسةةةةال 
 المعلار

S.E 

الةةىةةلةةمةةةةةةة  
 الحر  

CR 

 الديل 

P 

 النتي  

نةةةةةظةةةةةةةام السةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةلات  1
 الدالالل 

الةةةةةةةةرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةةةة   <---
 التسولىل 

.145 .125 1.162 .245 
 لم تدتم

الةةةةةةةةرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةةةة   <--- التىارير الدالالل نظام  2
 التسولىل 

.001 .096 .012 .990 
 لم تدتم

نظةةةةام ايسةةةةةةةةةةةةةةتلااةةةةارات  3
 التسولىل 

الةةةةةةةةرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةةةة   <---
 التسولىل 

.046 .081 .570 .569 
 لم تدتم

الةةةةةةةةرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةةةة   <--- نظام احوث التسويق 4
 التسولىل 

.282 .092 3.070 .002 
 دتمت

الةةةةةةةةرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةةةة   <--- نظام التحليل التسولىي 5
 التسولىل 

.274 .093 2.957 .003 
 دتمت

 .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* المعنوية:مستوي 

 م2017المذدر ِعداد السافث من ُيانات الدراسة الميدانية 
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 (4-9الشكل رقم )

 يوض  نتائج الفرضية الثالثة

 الرسالة التسويقيةالعاقة ُين نظم المعلومات التسويقية و 

 

 م2017المذدر ِعداد السافث من ُيانات الدراسة الميدانية 
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 الخاذة 

المصةةةةةةةار  العاملين ا اسةةةةةةتاان ولعر  هةا الفصةةةةةةل نتايج تحليل الجلانات التي تم التوصةةةةةةل إليها من  
ال زل ا ول من صةةةةةةةدن وثاات .تحليل الجلانات ااسةةةةةةةتلادام ملاتلا تىنلات التحليل الإحصةةةةةةةايي السةةةةةةةودانل  وتم
التحليل الوصةةةةةةةةةةةفي للتعر  تلط  اسةةةةةةةةةةةتلادامتم ، و المواد المسةةةةةةةةةةةتلادم  لىلاس مت يرات الدراسةةةةةةةةةةة  ايلاتاار تلط

إلط  أ ريت ايرتااسات ةات المت يرين ألضةةةةا.و ملع المت يرات قيد الدراسةةةة للمشةةةةاركين  لاصةةةةايص ايسةةةةت اا 
 واسةةةتلادمت سةةةل الهرميالتسةةةلاينحدار المتعدد الهرمي و  تحديد العلاقات المتاادل  جين  ملع المت يرات، وألايرار 

ليها الآثار المترتا  تالنتايج و يناق  ولسةةةةتعر  الفصةةةةل الىادم النتايج و  نحدارات يلاتاار فرضةةةةلات الاحث.يا
 .الدراس  واستنتا اتوكةلك الىيود 
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 النتائج والتوذيات

   مقدمة:

اعد تحليل الجلانات في الفصةةةةةةةل الرااع يتناول هةا الفصةةةةةةةل مللاص تام لعر  أهم النتايج المسةةةةةةةتلالصةةةةةةة  من 
لدراس  النظري  ا تأثيراتضول الدراسات السااى  ومن ثم  تلطالتحليل ايحصةايي لهة  الدراسة  ومناقشة  النتايج 

 دات الدراس  وألايرار الدراسات المستىجلل  المىترح .التوصلات ومحدوالعملل  وكةلك تر  م موت  من 

 خاذة نتائج الدراسة:  

ارير )نظام السةةة لات الدالالل  ،نظام التى اأاعاد آثر نظم المعلومات التسةةةولىل   الاتاارهدفت هة  الدراسةةة  الط 
نظام التحليل التسةةةةةةةةةولىي( تلي التلاسلر  نظام ايسةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةولىل  ، نظام احوث التسةةةةةةةةةويق، الدالالل ،

ولىل ( ومعرف  مدي سةةةالت الرسةةةال  اللالار ايسةةةتراتي يالتسةةةولىل  )الرقاا  واللاس   اأاعاد ايسةةةتراتي ي للتسةةةويق 
وقد تم تحديد م تمع الدراسةة  من العاملين االمصةةةار   لتسةةولىل  االمصةةار  السةةةودانل ،نظم المعلومات ا تأثير

 اكل من )جنك فلصةةةل ايسةةةلامي ،جنكم إ رال الدراسةةة  تلط العاملين السةةةودانل  العامل  جويل  اللارسوم حيث ت
 اغ  ايسةةةةيل وقد تم صةةةةلاللارسوم ،جنك الشةةةةمال ايسةةةةلامي ، جنك امدرمان الوسني مصةةةةر  المزارع الت اري( 

 لتحىيق أهدا  الدراس  تلط النحو ايتي:

   هل تؤثر نظم المعلومات التسولىل  تلط التلاسلر ايستراتي ي للتسويق االمصار  السودانل  العامل
 اللارسوم؟جويل  

  نظام السةةة لات الدالالل  كمصةةةدر للمعلومات الدالالل  في التلاسلر ايسةةةتراتي ي للتسةةةولىي يؤثرهل 
 اللارسوم؟االمصار  السودانل  العامل  جويل  

  نظام احوث التسةةةةةةويق كمصةةةةةةدر للمعلومات اللاار ل  في التلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةويق يؤثرهل 
 اللارسوم؟االمصار  السودانل  العامل  جويل  

  نظام ايسةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةولىل  كمصةةةةةةةةدر للمعلومات اللاار ل  في التلاسلر ايسةةةةةةةةتراتي ي  يؤثرهل
 اللارسوم؟االمصار  السودانل  العامل  جويل   للتسويق
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  نظام التحليل التسةةةةةةةةولىي كمصةةةةةةةةدر لمعال   الجلانات إحصةةةةةةةةايلار في التلاسلر ايسةةةةةةةةتراتي ي  يؤثرهل
 لارسوم؟الاالمصار  السودانل  العامل  جويل   للتسويق

الدراسةةةات السةةةااى  حددت هة  الدراسةةة  )المت ير المسةةةتىل( نظم المعلومات التسةةةولىل  جلامسةةة  أاعاد  تلطوبنال 
 ولىل ، نظامالتسايستلااارات  التسويق نظاماحوث  الدالالل  نظامالتىارير  الدالالل ، نظاموهي )نظام الس لات 

 يسةةةةةةةةةةتراتي ياللالار االتسةةةةةةةةةةولىل  عاد وهي )الرقاا  واللاس  التحليل التسةةةةةةةةةةولىي(، أما )المت ير التااع( جثلاث  أا
 التسولىل (. الرسال 

تن سريق العين  الملسر   استاان  (300)تم الحصةول تلي جلانات هة  الدراس  تن سريق توزيع تدد 
ستاانات في اي( للعاملين جاع  المصار  السودانل  المو ود  في ويل  اللارسوم و تم توزيع ايحتمالل )غير 

جنك اللارسوم ،جنك ام درمان الوسني ،مصر  المزارع  كل من )جنك فلصل ايسلامي ،جنك الشمال ايسلامي،
الت اري( تن سريق اليد وكان يتم اسةةةةةةةةةتلام ايسةةةةةةةةةتجلانات اعد تعجيتها مااشةةةةةةةةةرتار ، حيث جلغ تدد ايسةةةةةةةةةتاانات 

لم تسةةةترد  التيتاانات الموزت  ، وايسةةةتجلانات ( من أ مالي ايسةةة(%89.34جنسةةةا   اسةةةتاان  (268)المسةةةترد  
( استاان  3(. جينما يجلغ تدد ايستجلانات ال ير صالح  للتحليل )%10.66)جنسا   اسةتاان   (32)جلغ تددها 

( من إ مالي %89.34) استاان  جنسا ( 268أما تدد ايسةتجلانات الصالح  للتحليل فلساوي ) (.%3جنسةا  )
قوايم ا سةةيل  أو  تلطوالمسةةتلم  وهي نسةةا  تعتجر مىدر  في الاحوث الوصةةفل  التي تعتمد  ايسةتجلانات الموزت 

ايسةةةةتجلانات وتعكس مدل اسةةةةت اا  الماحوثين ومدل وضةةةةو  تاارات ايسةةةةتجلان المسةةةةتلادم  في  مع جلانات 
 الدراس  الميدانل . 

 الاتاارو  دي ,في والتحليل العاملي التوكياالتحليل العاملي ايستكش ا ري قجل إ رال التحليل يلاتاار الفرضلات 
التحليل العاملي ايسةةةةةتكشةةةةةافي يلاتاار صةةةةةلاحل   اسةةةةةتلادامالموثوقل  لضةةةةةمان صةةةةةلاحل  المت يرات ، حيث تم 

لتحديد أاعاد مت يرات الدراسةةة  ،   varimaxسريى  التدوير  واسةةةتلاداماياعاد المتعلى  ج ملع مت يرات الدراسةةة  
حيث أشةةةةةارات النتايج الي أن العوامل المسةةةةةتلار   لمت يرات الدراسةةةةة  لم تلاتلا تن التصةةةةةورات الموضةةةةةوت  ، 
وأسةةةتلادم التحليل العاملي التوكيدي للتأكد من صةةةدن المىايلس المسةةةتلادم  وأثجتت مؤشةةةرات  ود  النموة  أن 

ضةةةوت  تن التصةةةورات المو  تلاتلاالمسةةةتلار   لمت يرات الدراسةةة  لم المىايلس أتصةةةفت االصةةةدن ،وأن العوامل 
 كما ورد في الدراسات السااى .
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 خرو نااكألفا  الاتاارالىلاسةةةةةةةةةةات الت ريجل  اسريى  ايتسةةةةةةةةةةان الدالالي ااسةةةةةةةةةةتلادام  موثوقل تم الحصةةةةةةةةةةول تلط 
(Cranach's alpha)   ليل اعد إ رال التح اسةةةةةةتلار ت التيو أكدت نتايج تحليل الموثوقل  أن  ملع اياعاد

،  وتم التوصل من التحليل الي أن أاعاد المت ير المستىل نظم العاملي مستوي مر  من الموثوقل  للمت يرات 
أاعاد وهي نظام السةة لات الدالالل  حيث أنىسةةم الط اعدين ايول نظام  المعلومات التسةةولىل  يتكون من لامسةة 

دالالل  ،و اىيت اياعاد لم تت ير وهي نظام احوث التسةةةةةويق ونظام السةةةةة لات الدالالل  والثاني نظام التىارير ال
اما أاعاد المت ير التااع تم دمج اعد الرقاا  مع اعد اللاس   ايسةةةةةتلااارات التسةةةةةولىل  ونظام التحليل التسةةةةةةولىي،

ىي االتسةةةةولىل  وأصةةةةاح اايسةةةةم )الرقاا  واللاس  التسةةةةولىل ( ،وكةلك تم حة  اعد ايهدا  التسةةةةولىل  ، حيث ت
 كما هي لم تدمج أو تحة . و اللالار ايستراتي ياعدي الرسال  التسولىل  

( من العين ، جينما تشكل %76.9)نتايج التحليل الوصفي للجلانات الدلم رافل  أوضحت أن نسا  الةكور كانت 
، الماحوث( من العين  والتي تعكس أن نسةةةةةا  الةكور تفون نسةةةةةا  ايناث االمصةةةةةار  %23.1الإناث نسةةةةةا  )

سن   40 – 30أن الفي  العمري  من  (2.5)وأظهر توزيع مفردات العين  حس  الفي  العمري   من ال دول رقم 
تول أما المس فيها تناصةر شاا ، تتوفرويدل ةلك الط أن المصةار   ( وهي اكجر نسةا %35.4شةكلت نسةا  )

ويدل  ( من العين %55.6حيث جل ت )لشةةةكلون أكجر نسةةةا   الاكالوريوسالتعللمي فيوضةةةح أن حمل  شةةةهادات 
أما توزيع أفراد العين  حس  المسمط الوظلفي ، فىد  في التوظيا ، واضةح ةلك تلط ان المصةار  لها لاس  

ويدل تلط ان تدد مىدر من المصةةةةار  تجن   (%39.9تجين أن في  ألاري  لشةةةةكلون اكجر نسةةةةا  حيث جل ت )
وبنك فلصةةةل ايسةةةلامي  ظا شةةةامل ،كجنك الشةةةمال ايسةةةلامي،التدري  للموظفين حتط لكون المو  اسةةةتراتي ل 

 ،وبنك اللارسوم . 

  الفىرات نحو أغل إي اجل تين  الدراسةةةة  كانت  ات اهاتأظهرت نتايج التحليل الوصةةةةفي لمت يرات الدراسةةةة  أن 
عاد أا وأظهر التحليل ضةةعا المعلاري،تىلس مت يرات الدراسةة  كما يوضةةحها الوسةةر الحسةةاجي واينحرا   التي

قل من المعتاد ا اهتمامكما لستنتج أن المستىصين قيد الدراس  لعسون ، نظم المعلومات التسولىل  تحت الدراس 
 التسولىل .أو المتعار  تلله  اعاد نظم المعلومات 

وأن المسةةةةةةةةةتىصةةةةةةةةةين تحت الدراسةةةةةةةةة  يركزون اشةةةةةةةةةكل أكجر تلط اعد التحليل التسةةةةةةةةةولىي مىارن  جاىل  أاعاد نظم 
المعلومات التسةةةةةةةةةولىل  ايلارل من حيث ايوسةةةةةةةةةاط الحسةةةةةةةةةاجل ، ومن  ان  آلار لمكن ترتي  هة  ايهتمامات 
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لتسةةةةويق ثم   ثم نظام احوث اللعين  الدراسةةةة  كما يلي: نظام التحليل التسةةةةولىي ثم نظام ايسةةةةتلااارات التسةةةةولىل
 نظام التىارير الدالالل  وألايرار نظام الس لات الدالالل .

الوسةةةةةةةر  أقل تن  اعاد أما المت ير التااع )التلاسلر ايسةةةةةةةتراتي ي التسةةةةةةةولىي( للاحا ان الوسةةةةةةةر الحسةةةةةةةاجي 
 3)لحسةةاجيا الفرضةةي المسةةتلادم في جرنامج التحليل الإحصةةايي ) واينحرا  المعلاري اقل من نصةةا المتوسةةر

ن تحت كما لسةةةتنتج أن المسةةةتىصةةةي ايسةةةتراتي ي للتسةةةويق تحت الدراسةةة مما لشةةةير إلي ضةةةعا أاعاد التلاسلر 
ل  واعد الرقاا  واللاس  التسةةةولىل   اكثر من اعد الرسةةةال  التسةةةولى اللالار ايسةةةتراتي يالدراسةة  يركزون تلط اعد 

رتي  هة  ايهتمامات للعين  قيد الدراسةةةةةةةة  كما وةلك من لالال ايوسةةةةةةةةاط الحسةةةةةةةةاجل  ، ومن  ان  آلار لمكن ت
 ثم الرقاا  واللاس  التسولىل  والايرار الرسال  التسولىل . اللالار ايستراتي ييلي: 

ط معنوي ُين نظم المعلومات التسويقية والتخطي تْثيرالفرضـية الرئيسية ااولي : توجد عاقة ِيجاُية  ات 
 أثيرت، وكشةةفت النتايج أن هنالك تلاق  إي اجل  ةات لخطة التســويقية(ااسـتراتيجي للتســويق سعد ) الرقاسة وا

معنوي جين نظم المعلومةات التسةةةةةةةةةةةةةةولىلة  والرقاا  واللاس  التسةةةةةةةةةةةةةةولىل ، وأظهرت نتايج تحليل اينحدار وتحليل 
المسةةار أن اعد نظام التحليل التسةةولىي يؤثر اشةةكل كجير تلي الرقاا  واللاس  التسةةولىل  ،وتجين تدم تأثير كل 

ط التسةويق ونظام ايسةتلااارات التسولىل  تل من نظام السة لات الدالالل  ونظام التىارير الدالالل  ونظام احوث
من  كجرأالرقاا  واللاس  التسةةةةةةولىل  . ولشةةةةةةير ةلك ان تركيز الماحوثين تلط اعد نظام التحليل التسةةةةةةولىي كان 

، كما لشةةةةةةةةةةير الط در   فهم الماحوثين للمعلومات المتحصةةةةةةةةةةل تليها من نظم المعلومات ا لارل اىيت اياعاد 
المعال   توزع  وأن الجلانات اسةةةتلادامها،يتم  معها جدق  ولسةةةهل تصةةنلفها وفىار لم ال  الجلانات التسةةولىل ، وان

 ان التكنولو لا المستلادم  االمصر  تتلالم مع ايهدا  التسولىل . المسلو  وكماللمستفيدين منها في الوقت 

ة و ومات التســـــــويقيمعنوي ُين  نظم المعل تْثيرالفرضـــــــية الرئيســـــــية الثانية : توجد عاقة ِيجاُية  ات 
 تأثير وكشفت النتايج أن هنالك تلاق  إي اجل  ةات(، الخيار ااستراتيجيالتخطيط ااستراتيجي للتسويق سعد )

للالةةار اوتجين أن المت يرات المؤثر  تلط  ،و اللالةةار ايسةةةةةةةةةةةةةةتراتي يمعنوي جين نظم المعلومةةات التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةة  
ل من نظام ك تأثيرجينما تجين تدم  حليل التسةةةةةةةةةةةولىي ،نظام احوث التسةةةةةةةةةةةويق ونظام الت هي : ايسةةةةةةةةةةةتراتي ي

،وأظهرت  اللالار ايسةةتراتي يالتىارير الدالالل  ،ونظام ايسةةتلااارات التسةةولىل  تلط  الدالالل  ونظامالسةة لات 
نتايج تحليل اينحدار وتحليل المسةةةةةةةار ان تركيز الماحوثين كان تلط اعد نظام احوث التسةةةةةةةويق اشةةةةةةةكل كجير 
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تىوم جتوفير  وثالماحأن المصةةةةار   نظام احوث التسةةةةويق  تأثيرنظام التحليل التسةةةةولىي، لشةةةةير   تأثيرويلله 
وكةلك لعتمد  ر تلط مراحل الاحث التسولىي كما ان الاحوث يتم إ رالها وفىار يحتلا  المص للأنفانميزانل  

ان و ود الاحوث التسةةةةةةولىل  يؤدي الط معرف   و تلط نتاي ها متلاةو الىرارات للكشةةةةةةا تن حا ات العملال ،
تم  معها جدق  لشةةةير الط ان الجلانات ي  تأثير نظام التحليل التسةةةولىي  التسةةةولىل  وأمافي تحديد الفرص  واسةةةع 

 لمسلو  وانا،كما توزع الجلانات المعال   للمستفيدين منها في الوقت  استلادامهاولسةهل تصةنلفها وفىار لم ال 
 لمستلادم  االمصر  تتلالم مع ايهدا  التسولىل .التكنولو لا ا

التخطيط و المعلومات التســويقية  ُين نظممعنوي  تْثيرتوجد عاقة ِيجاُية  ات  الثالثة:الفرضــية الرئيســية 
 للتسويق سعد )الرسالة التسويقية(  ااستراتيجي

تسةةةةولىل  مات التسةةةةولىل  والرسةةةةال  المعنوي جين نظم المعلو  تأثيروكشةةةةفت النتايج أن هنالك تلاق  إي اجل  ةات 
لنظام احوث التسةويق تلط الرسةال  التسةولىل  ،ولشةير ةلك الط ان الي المصةةار   تأثيروأظهرت النتايج و ود 

 تلط مراحل الاحث التسةةةةةةةةولىي كما ان الاحوث يتم إ رالها وفىار يحتلا  للأنفانتىوم جتوفير ميزانل   الماحوث
المصةةةةةةةةةةةةةةر  وكةةةلةةك لعتمةةد تلط نتةةاي هةةا متلاةةةو الىرارات للكشةةةةةةةةةةةةةةا تن حةةا ةةات العملال ،وان و ود الاحوث 

لنظام التحليل  أثيرتفي تحديد الفرص التسولىل ، الضار اظهرت النتايج و ود  واسع التسولىل  يؤدي الط معرف  
تسةةةولىي تلط الرسةةةال  التسةةةولىل  ،ولشةةةير ةلك الط أن الجلانات يتم  معها جدق  ولسةةةهل تصةةةنلفها وفىار لم ال ال

دم  التكنولو لا المسةةةةةةةةةةةةةتلا المسلو  واناسةةةةةةةةةةةةةتلادامها ،و توزع الجلانات المعال   للمسةةةةةةةةةةةةةتفيدين منها في الوقت 
ام ل من نظام السةة لات الدالالل  ونظك تأثيراالمصةةر  تتلالم مع ايهدا  التسةةولىل  ، وأظهرت النتايج تدم 

 التىارير الدالالل  ونظام ايستلااارات الدالالل  تلط الرسال  التسولىل  .

 مناقشة النتائج:

نظام الس لات ) اأاعاد نظم المعلومات التسولىل   تأثيريناق  هةا ال زل نتايج الدراسة  وتشتمل المناقش  تلط 
تحليل ال التسةةةةةةةةةةةةةةويق ونظاماحوث  التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  ونظامايسةةةةةةةةةةةةةةتلااارات  نظامالدالالل ، و التىارير  الدالالل ، ونظام
، لالار ايستراتي يالالتسولىل  للتسويق من لالال أاعاد  الرقاا  واللاس   يايستراتي التلاسلر  طالتسولىي( تل

 التسولىل . الرسال 
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 ويقية(سة والخطة التســــالعاقة ُين نظم المعلومات التســــويقية والتخطيط ااســــتراتيجي للتســــويق سعد )الرقا
لدالالل ، ا)نظام الس لات  اأاعاد نظم المعلومات التسولىل   تأثيرالهد  من هة  الدراس  هو التحىق من مدي 

ولىي( تلط التحليل التسةةة التسةةةويق ونظاماحوث  التسةةةولىل  ونظامايسةةةتلااارات  الدالالل ، ونظامالتىارير  ونظام
 التلاسلر ايستراتي ي اعد )الرقاا  واللاس  التسولىل (.

معنول  جين نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  والتلاسلر   تأثيرأظهرت نتةايج الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  و ود تلاقة  إي ةاجلة  ةات 
س  التسولىل  هو: لاايستراتي ي للتسويق )الرقاا  واللاس  التسولىل (، وتجين ان المت ير المؤثر تلط الرقاا  وال

نظام التحليل التسةةةةةةةةةةولىي جينما تجين تدم تأثير المت يرات: نظام السةةةةةةةةةة لات الدالالل ، ونظام التىارير الدالالل ، 
ونظام احوث التسةةويق، ونظام ايسةةتلااارات التسةةولىل ، امىارن  نتايج هة  الدراسةة  مع نتايج الدراسةةات السةةااى  

ات التسةةةةةةةةولىل  والتلاسلر ايسةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةويق ن د ان نتايج دراسةةةةةةةةة  تناولت العلاق  جين نظم المعلوم التي
مع هة  الدراسة  حيث لالصت الط ان توفر نظم المعلومات التسولىل  تلط م موت  من  اتفىت( 2009)حلا ،

اينظم  ال زيل  المتفاتل  والمتكامل  )نظام التىارير الدالالل  ،نظام ايسةةةةةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةةةةةولىل  ،نظام النماة  
التحليلل  ،ودتم الىرارات ،واحوث التسةةةةويق( من أ ل التحديد ال يد لمصةةةةادر المعلومات سةةةةوأ كانت دالالل  او 
لاار ل  وتلازينها وتوزيعها يست لالها تند الحا   في الوقت المناس  ،وان ن ا  وكاف  ايستراتي ل  التسولىل  

ل  واالتالي مفاضةةلتها لملاتلا الجدايل ايسةةتراتي  ناتج تن التحليل المتميز والمعمق لوضةعيتها التنافسةةل  ومدل
( مع هة  الدارسةةةةة  في تدم تأثير نظام السةةةةة لات 2013اتفىت دراسةةةةة  )سةةةةةنال، كجينها. وكةلايفضةةةةةل  الاتاار

الدالالل  ، ونظام احوث التسةةويق، ونظام ايسةةتلااارات التسةةولىل  تلط التلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق، واتفىت 
التي هدفت الط جلان دور أنظم  المعلومات التسةةةةولىل  في تمللات التلاسلر (wee 2006)الضةةةةار مع دراسةةةة  

( اان المصةةةةةار  2014والرقاا  تلط اينشةةةةةس  التسةةةةةولىل  الملاتلف ، و تلاتلا هة  الدراسةةةةة  تن دراسةةةةة  )ثريا،
ضةةةةةةةةا ر  الت اري  السةةةةةةةةودانل  تىوم جتحىيق أهدافها وانها تمارس وظلف  احوث التسةةةةةةةةويق وتسةةةةةةةةتلادمها في تحىيق

ةو  تأثيرتوصةةةلت الط انه يو د  التي( 2012هة  الدراسةةة  مع دراسةةة  كل من) مشةةةاري، الاتلفتالعملال، ،كما 
ديل  إحصايل  لنظام المعلومات التسولىل  من لالال ااعاد  الس لات الدالالل  وايستلااارات التسولىل  واحوث 

تصةةةةةةةةةةةةةةايت الكويتلة  ،وكةلك دراسةةةةةةةةةةةةةة  التسةةةةةةةةةةةةةةويق م تمعة  تلط فةاتللة  الىرارات التسةةةةةةةةةةةةةةولىلة  في شةةةةةةةةةةةةةةركة  اي
( توصةةةةةةةةةةةةةةلت الط تدم وتي الموظفين في  الجنوك ج دوي و ود نظام للمعلومات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  2015)الت اني،

( فىد ركزت 2015واما دراس  ) معون، وكةلك تدم و ود قسم االجنك لىوم ج مع وتحليل الجلانات والمعلومات،
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 ك تملياة الىرارات التسولىل  وتوصلت الط ان معظم المؤسسات تلط أهمل  نظام المعلومات التسولىل  في اتلا
 التي( 2006نظام معلومات تسةةةةةولىي وي تدرك أهميته في اتلااة الىرارات التسةةةةةولىل   ، كةلك دراسةةةةة  )رشةةةةةيد ،

تناولت دور نظام المعلومات التسةةةةةةولىل  في اتلااة الىرار التسةةةةةةولىي حيث توصةةةةةةلت الط تدم و ود  ه  معين  
( فىد توصةةةةةةلت اان هنالك دور يلعاه نظام 2014ملاتصةةةةةة  في تسةةةةةةير أنظم  المعلومات ، و دراسةةةةةة  )تلا ،

( التي أظهرت النتايج 2015،الط دراس   )ناصر االإضاف  المعلومات التسولىل  في اتلااة الىرار ايستراتي ي،
لنظام المعلومات التسولىل  في دتم الميز  التنافسل  وتجين كةلك مساهم  نظام المعلومات التسولىل   تأثيرو ود 

( أظهرت النتايج 2009في تحىيق كل من ال ود  واللىظ  التنافسةةةةةةةل  وتحسةةةةةةةين ايدال، وكةلك دارسةةةةةةة  )سةةةةةةةنا،
الجيي  اللااصةة  مما لعني تدم إلمان مدرال الشةةةرك  اأثر هة  اياعاد في ايحصةةايل  تدم و ود تأثير لمت يرات 

مع هة  الدراسة  حيث توصلت  الاتلفت التي (Mohammed,2011) للتسةويق ودراسة التلاسلر ايسةتراتي ي 
 الاحوثالتسةةةةةولىل  و  الدالالل  ايسةةةةةتلاااراتالط ان مكونات نظام المعلومات التسةةةةةولىل  المتمثل  في السةةةةة لات 

 ولىل  للس لها تأثير تلي تملل  صنع الىرار.التس

أظهرت ( الخيار ااســتراتيجيالعاقة ُين نظم المعلومات التســويقية و التخطيط ااســتراتيجي للتســويق سعد )
معنول  جين نظم المعلومات التسةةةةةةولىل  والتلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي  تأثيرنتايج الدراسةةةةةة  و ود تلاق  إي اجل  ةات 

ظام احوث هي:  ن اللالار ايسةةةةةةةةةةتراتي ي(، وتجين ان المت يرات المؤثر  تلط سةةةةةةةةةةتراتي ياللالار ايللتسةةةةةةةةةةويق )
و نظام التحليل التسةولىي، جينما تجين تدم تأثير المت يرات: نظام الس لات الدالالل  ونظام التىارير  التسةويق ،

ان هة   الدراسةةةةات السةةةةااى  ن دالدالالل  ونظام ايسةةةةتلااارات التسةةةةولىل  ، امىارن  نتايج هة  الدراسةةةة  مع نتايج 
يؤكدون و ود  الماحوثتوصةةلت الط ان أغل  المؤسةةسةةات  التي( 2016الدراسةة   اتفىت مع دراسةة  )جن لمين ،
كل من  تأثيراظهرت نتاي ها تدم  التي( 2013وكةلك دراسةةةةة  )سةةةةةنال، نظام للمعلومات التسةةةةةولىل  ضةةةةةروريار،

توصلت الط  التي( 2009الط دراس )حلا ، االإضةاف  سةولىل  ،نظام السة لات الدالالل  ونظام ايسةتلااارات الت
ان ن ا  وكفال  ايسةةةةةةةةةةةتراتي ل  التسةةةةةةةةةةةولىل  ناتج تن التحليل المتميز والمعمق لوضةةةةةةةةةةةعيتها التنافسةةةةةةةةةةةل  ومدل 
مفاضةةةلتها لملاتلا الجدايل ايسةةةتراتي ل  واالتالي الاتلار ايفضةةةل جينها قايم تلط دور وأهمل  المعلوم  المىدم  

  نظم المعلومات التسةةةةةولىل  وم موت  من نماة  التحليل ايسةةةةةتراتي ي للوصةةةةةول الط التميز وتحىيق تن سر 
اظهرت نتاي ها أن تجنط المنظمات لفلسةةف  التو ه التسةةةولىي يرتكز  التي( 2014)رزان، تنافسةةي ودراسةة موقع 

 ي لتلاسلر ايسةةةةةةةةةتراتيكاف  أنشةةةةةةةةةستها تلط لادم  السةةةةةةةةةون أدل الط ل و المنظمات الط تجنط وتنفية فلسةةةةةةةةةف  ا
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التسةةةةةةولىي واصةةةةةةور  مسةةةةةةتمر  وةلك  همل  و ود لاسر اسةةةةةةتراتي ل  تسةةةةةةولىل  متكامل  ل ر  إشةةةةةةااع حا ات 
نظام  تأثيراظهرت نتاي ها تدم  التي (2013ورغاات الزباين، والاتلفت هة  الدراس  مع دراس  كل من )سنال،
التي تنةاولت دور التلاسلر  (Cooper,2003)احوث التسةةةةةةةةةةةةةةويق ،و نظةام التحليةل التسةةةةةةةةةةةةةةولىي ،و دراسةةةةةةةةةةةةةة  

اظهرت نتاي ها ان المعلومات  التي (2013ودراسةةةةةة  )صةةةةةةدلىي، ايسةةةةةةتراتي ي التسةةةةةةولىي من أ ل الم ازف  ،
 لللىظ  التنافسةةةةل  وكةلك اظهرت مدي مسةةةةاهمتها في تحسةةةةين ترشةةةةيد قرارات اسةةةةتراتي يالتسةةةةولىل  تعتجر مورد 

ل  اه من ا ل تحديد اللاس  اينتا ل  وكةلك التلاسلر للأنشس  التسولىالمزيج التسولىي وتىدير السل  والتنجؤ 
جير ك تأثيران نظم المعلومات التسولىل  لها  اليتوصلت  التي (2014والرقاا  تليها ، وكةلك دراسة  )لاالدي،

 توصةةلت الط التي (2013تلط اتلااة قرار سةةلاسةةل  المنتج وةلك من لالال نظمه الفرتل  ، ودراسةة  )جن سةةالم،
لالال و ود  من ان هنالك دور لنظام المعلومات التسةةةةولىل  في اتلااة الىرارات التسةةةةولىل  ايسةةةةتراتي ل  وةلك ،

دور معنوي للسةةةة لات الدالالل  وايسةةةةتلااارات التسةةةةولىل   في اتلااة الىرارات التسةةةةولىل  ايسةةةةتراتي ل  ، وكةلك 
تراتي ي التسولىي الدولي في منظمات ايتمال تجنت نموة ار متكامل للتلاسلر ايس التي( 2012دراس  )ةلا ،
اظهرت نتاي ها أن مسةتول انعكاس الشةركات الفلسسينل  في ايسوان الدولل  ي يتعدل في  والتي الفلسةسينل  ،

تدد محددار  دار من الشةةركات الفلسةةسينل  لديها تسةةهللات صةةناتل  او  اللاار يون افضةةل حال مرحل  التسةةويق 
أظهرت النتايج أن الشةةةركات المهم   التي( 2009اضةةةافتار الط دراسةةة  ) اسةةةر، انتا ل  في ايسةةةوان اللاار ل ،

 والكجير  تمارس التلاسلر تلي أسس تلمل  ومنه ل  واضح .

ظهرت أالعاقة ُين نظم المعلومات التســويقية و التخطيط ااســتراتيجي للتســويق سعد )الرســالة التســويقية( 
نتايج الدراسةة  و ود تلاق  معنول  جين نظم المعلومات التسةةولىل  والتلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق اعد)الرسةةال  

تحليل ل  هي:  نظام احوث التسةةةويق ،و نظام الالتسةةولىل ( ، وتجين ان المت يرات المؤثر  تلط الرسةةةال  التسةةولى
التسةةةةةةةةةةةةةةولىي، جينما تجين ضةةةةةةةةةةةةةةعا تأثير المت يرات: نظام السةةةةةةةةةةةةةة لات الدالالل  ونظام التىارير الدالالل  ونظام 
ايسةةتلااارات الدالالل  ، امىارن  نتايج هة  الدراسةة  مع نتايج الدراسةةات السةةااى  ن د ان هة  الدراسةة   اتفىت مع 

(،حيث اوضةةةةةةةةةةةةةحت تدم و ود تلاق  ارتااط جين نظام السةةةةةةةةةةةةة لات الدالالل  2013ل،دراسةةةةةةةةةةةةة  كل من )سةةةةةةةةةةةةةنا
لتسةةةةةةويق للها تلط التلاسلر ايسةةةةةةتراتي ي  تأثيروتدم و ود  واحوث التسةةةةةةويق ، ،وايسةةةةةةتلااارات التسةةةةةةولىل  ،

( وتوصةةةةةةةةلت الط ان الدور المهم الةل تلعاه الرسةةةةةةةةال  التسةةةةةةةةولىل  في تملل  التلاسلر 2016)الهامي،ودراسةةةةةةةة 
تراتي ي التسولىي والمتمثل  اان هناك تصورار واضحار لدل ادار  المستشفط تن اينشس   التي تمارسها من ايس
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توصلت  التي (Eldon,2001)اتفىت مع دراسة  جها وكةلكلالال و ود رسةال  واضةح  لدل المسةتشةفط يهتدل 
لط نسان الت ار  ايلكترونل  ت الط أن شةةةةركات تديد  تربر لاسسها التسةةةةولىل  امواردها المعلوماتل  لةلك تجني

واسةةةةةع كما أن مدرال احوث التسةةةةةويق اكدوا إن شةةةةةركاتهم تمتلك نظم معلومات تسةةةةةولىل  تعتمد تلط الحاسةةةةةو  
دراس  كل من  هة  الدراسة  مع والاتلفتلمعال   وتوفير المعلومات التسةولىل ،  اسةتراتي ل وايسةتفاد  منه كادا  

تعتمد في تعاملها تلط المعلومات تلط  الكجرل ان مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  المساحن  اظهرت نتاي ها التي( 2013)مفيد ،
نظام معلومات يدوي يتمثل في اسةةةةةةةةتلادام الوسةةةةةةةةايل التىليدل  مثل ايوران وايقلام ووسةةةةةةةةايل تلازين المعلومات 

تلط تكنولو لا المعلومات وايتصةةةةةةةةةةةايت ،ودراسةةةةةةةةةةة  )سارن  دي لعتمالط نظام معلومات  االإضةةةةةةةةةةةاف التىليدل  
( تجين نتاي ها و ود تلاق  جين نظام المعلومات التسةةولىل  من لالال اعدها نظام السةة لات التسةةولىل  2006،

تناولت آثر كفال  نظم المعلومات  التي( 2011في تصةملم ايسةتراتي ل  التسةولىل  ،أضةافتار الط دراس  )غال ،
التسةولىل  في اكتسةا  الميز  التنافسةل   وتوصةلت الط أن مسةتول ادراك الماحوثين في شةرك  الصةناتل  لعملل  
اكتسةةةةةةةا  الميز  التنافسةةةةةةةل   ج ملع أاعادها كانت إي اجل  ومرتفع  وأن العاملين جنظم المعلومات يدركون أهمل  

 ملع أاعادها ولاصةةةةوصةةةةا أهمل  ايجداع وايجتكار والسةةةةرت  في تلجل  سلاات الزباين اكتسةةةةا  الميز  التنافسةةةةل  ج
حسة  حا اتهم ورغااتهم وكةلك المسةةت وبين يدركون أهمل  المرون  التنافسةةل  ولكن امىدار أقل من ااقي أاعاد 

اظهرت  التي( 2013الميز  التنافسةةل  وهةا يؤثر تلي ضةةعا تجنط المفهوم التسةةولىي الحديث، ودراسةة  )راكان،
نتاي ها و ود تلاق  ةات ديل  إحصةةةةةةةةةةايل   جين نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةولىل  وفاتلل  اتلااة الىرار التسةةةةةةةةةةولىي، 

( وتجين النتايج ان نظم المعلومات المسةةةةةةةتلادم  في المصةةةةةةةار  لم تت اوز في 2006وكةلك دراسةةةةةةة  )هشةةةةةةةام ،
الىرار سط ولم تصةةةةةةةةةةةةةةةل اعةةد مرحلةة  دتم احسةةةةةةةةةةةةةةن احوالهةةا مرحلةة  إنتةةا  التىةةارير للإدار  التشةةةةةةةةةةةةةة يةةل والوسةةةةةةةةةةةةةة

توصةةةةةةلت الط ان هنالك تلاق  ارتااسل  جين اسةةةةةةتلادام نظم وتكنولو لا المعلومات  التي(  2005)ادم،ودراسةةةةةة 
( وكشةةفت النتايج الإحصةةايل  ان التلاسلر ايسةةتراتي ي 2013وفعالل  النشةةاط التسةةولىي، وكةلك دراسةة  )سةةعد،

معنول  مع ايدال المنظم وان اكثر المت يرات تأثيرار في ايدال المنظم هما التسةةةةولىي ومت يراته لها تلاق  تأثير 
التي توصةةةةلت الط ان التركيز في هة    (Raymond, 2001)مت ير )الرسةةةةال  التسةةةةولىل  ، والجيي (،ودراسةةةة  

سويل   تلاقاتهمو  الاتلارهمالشركات يتم اشكل كجير تلط المستهلكين من لالال تحديد حا اتهم ومن ثم معايير 
من هة  %20ا مد مع الشةةةةةرك  ،كما تهتم هة  الشةةةةةركات االمنافسةةةةةين اصةةةةةور  كجير  ،لضةةةةةا  الط هةا اهتمام 

 .  أكجرتلط استلادام اينترنت اصور الط التركيز  االإضاف الشركات جنظم المعلومات التسولىل  في إدارتها 



311 
 

 الدراسة: ِسهامات

  لهة  وتحديد المسةةةةةاهمات العملل تليها،حيث الآثار المترتا  في هةا ال زل يتم تر  نتايج هة  الدراسةةةةة  من 
 الدراس .

 ااسهامات النظرية للدراسة:

  ر تناولت آثر نظم المعلومات التسةةةولىل  في التلاسل التيتعتجر هة  الدراسةةة  من جين الدراسةةةات ايولي
ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةويق االىساع المصةةةةرفي السةةةةوداني، وسةةةةو  تكون هة  الدراسةةةة  أضةةةةاف  الط ايد  

 المو ود.
 ر ان تدد مىد التسةةةةولىل ، ايم المعلومات الدراسةةةةات السةةةةااى  قد احثت في نظ تلط الرغم أن تدد من

 نظامالدالالل ، و لار تناول لها ااعاد )نظام الس لات أو زل  اياعاد،أحادي انها جنال  تلطمنها تناولها 
ح نموة  الدراس  الحالي وض التسولىل (، اماايستلااارات  الىرارات، ونظامدتم  التسويق ونظاماحوث 

 الدالالل .اعدار ألار وهو نظام التىارير 
   لتىارير ا الدالالل  نظاممن نظام السةةة لات اولت أاعاد نظم المعلومات التسةةةولىل  كل تنالدراسةة  الحالل

 التحليل التسولىي. التسولىل  نظامايستلااارات  التسويق نظاماحوث  الدالالل  نظام
   كل من نظام احوث التسويق ونظام تأثيرأتضةح من لالال تشةلالص أ زال نظم المعلومات التسةولىل 

 التحليل التسولىي تلط التلاسلر ايستراتي ي التسولىي االمصار  السودانل .
   أتضةةةةح أهمل  التلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةةويق االمصةةةةار  السةةةةةودانل  وةلك من لالال الرقاا  واللاس

 .واللالار ايستراتي يالط الرسال  التسولىل   التسولىل ، االإضاف 

 :ةالتطُيقيمات ااسها

  جين نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل   تأثيرمن لالال نتايج الدراسةةةةةةةةةةةةةة  أتضةةةةةةةةةةةةةةح و ود تلاق  اي اجل  ةات
 ل ، واللالارالتسةةةةةةةةولىاللاس   التسةةةةةةةةولىل ، والرقاا )الرسةةةةةةةةال   اأاعاد  ي للتسةةةةةةةةويق يوالتلاسلر ايسةةةةةةةةترات

وث سةةةةةةةةةةةويق هي نظام احوهنالك توامل تؤثر اي ااار تلط التلاسلر ايسةةةةةةةةةةةتراتي ي للت (ايسةةةةةةةةةةةتراتي ي
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التسةةةويق ونظام التحليل التسةةةولىي، كما تشةةة ع هة  الدراسةةة  المصةةةار  السةةةودانل  للاسةةةتفاد  من نظم 
 التسولىل .المعلومات 

  تمد مدرال التسةةةةويق االمصةةةةار  السةةةةودانل  االمعلومات الكافل  من لالال نظام احوث التسةةةةويق ونظام
 التحليلي التسولىي.

 وامل نظم ت أكثرون مر ع للمصار  الملاتلف  لتستفيد منها من لالال معرف  هة  الدراس  لمكن ان تك
تلط التلاسلر  رهاوتأثيالمعلومات التسولىل  المتمثل  في نظام احوث التسويق ونظام التحليل التسولىي 

 ايستراتي ي للتسويق. 
  ق الملاتصةةةةةةةةةين االتلاسلر ايسةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةوي والاحوث وكةلكالتلاسلر  جفدار قد تفيد الملاتصةةةةةةةةةين

 االمصار  السودانل .
  لمكن للمصةةةةةةةار  السةةةةةةةةودانل  ايتتماد تلط نظام السةةةةةةةة لات الدالالل  والتىارير الدالالل  في مصةةةةةةةةادر

 معلوماتها.

 مفددات الدراسة:

الدراسةةة   لمن السجلعي و ود قصةةةور في أي دراسةةة  ميدانل  قد لحد من تعملم النتايج وكةلك صةةةعوا  ان تشةةةتم
تلي كل ال وان  وا اعاد ةات الصةةةةةةةةةل  اموضةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةة  ،وركزت هة  الدراسةةةةةةةةة  تلط اثر نظم المعلومات 
التسةةولىل  تلط التلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق ،وتىدم الدراسةة  تد  اسةةهامات حيث انها قامت جتسةةللر الضةةول 

رير نظام السةةةة لات الدالالل  ونظام التىاتلط العوامل المؤثر  تلط التلاسلر ايسةةةةتراتي ي للتسةةةةويق تن سريق 
الدالالل  ونظام احوث التسةةةويق ونظام ايسةةةتلااارات التسةةةولىل  ونظام التحليل التسةةةولىي ، ومما ينا ي ايشةةةار  

 الله ان نتايج الدراس  ي   ان تفسر تلط ضول المعسلات ايتل :

  ي اع  ف تمثل ويل  اللارسوم المالعامل  ج هة  الدراسةةة  اقتصةةةرت تلط العاملين االمصةةةار  السةةةودانل
 صح . أكثرلو تم تعملمها تلط فيات ألاري تعسي نتايج  المصار ، وربما

 الط نتايج التحليل أثجتت الدراسةةةةةةةةةةةةةة  العلاق  جين نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  تلط التلاسلر  اسةةةةةةةةةةةةةةتنادا
 لدالالل  ونظاماارير التى الدالالل ، ونظامكل من نظام السةة لات  تأثيرايسةةتراتي ي للتسةةويق تجين تدم 

 ايستلااارات التسولىل .
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  الدراس . اللارسوم معفروع جنك  من مدرالتدم ت او   زل 
 .ملااو  تدد من الماحوثين من تاار  ايستلااارات التسولىل  وتدم ت اوبهم اي اعد شرحها 
 .صعوا  الوصول الط مدرال التسويق جرياس  الجنوك اي اعد  هد 

 الدراسة:توذيات 

 تعامل معها ي التيفي توفير المعلومات تن الجيي   الدالالل ،  هميتهاجنظام السةةةةةةةةة لات  أكثر ايهتمام
 المعاملات. لإن ازلحتا ها المصر   التيوتعتجر مصدرار مهمار من مصادر المعلومات  المصر 

 من لالال س لات المصر  الدالالل   ايهتمام جنظام التىارير الدالالل ، من حيث أتدادها 
 نظام ايسةةةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةةةولىل  حيث انه يزود في  تمثل المعلومات اللاار ل  الم ايهتمام امصةةةةةةةةةةةادر

حديد نىاط الط ت االإضةةةةةةةاف تحدث في الجيي  اللاار ل   التيالمصةةةةةةةر  االمعلومات المتعلى  االتسورات 
 الىو  والضعا لدي المنافسين.

 امالدالالل ، نظالتىارير  الدالالل  نظام لات ايهتمام اأ زال نظام المعلومات التسةةةةةةةةةةةةولىل  )نظام السةةةةةةةةةةةة 
تمد المصةةةةةةةةةةةةر   التيالمعلومات الدالالل  واللاار ل   مصةةةةةةةةةةةادرمن   نها التسةةةةةةةةةةةولىل (ايسةةةةةةةةةةةتلااارات 

 لحتا ها. التياالمعلومات 
  لالار والاالتلاسلر ايسةةةةةةةةةةتراتي ي للتسةةةةةةةةةةويق وةلك من لالال مرحل  ايهدا  والرسةةةةةةةةةةال   أكثرايهتمام

للاس  التسولىل  مرحل  وضع ا التسولىي ثمتمثل في اللالارات ايستراتي ل  والمزيج ت التي ايسةتراتي ي
 هة  ايشلال من أ ل ايستمراري  ومواكا  الت يرات الجييل  المستمر   ومرا عتها، كلومن ثم تنفيةها 

 مقترفات لدراسات مستقُلية:

   نظم المعلومات التسةةولىل  تلط التلاسلر ايسةةتراتي ي للتسةةويق" في قساتات  إثر“الدراسةة  تسجيق هة
لسةةةةةةةةةةةةاتد ةلك تلط المىارن  جين النموة   أكجر حتطتينه اح م  ألاري، والاتلارصةةةةةةةةةةةةناتل  أو لادمل  

 وتسجيق هة  الدراس  تلط الواقع. ا لارل المىتر  والنماة  
   ي تلط التلاسلر ايسةةةةةةةةةةتراتي  تأثيرهام لظهر ل التي ا لارل دراسةةةةةةةةةة  أاعاد نظم المعلومات التسةةةةةةةةةةولىل

 اي نجل .للتسويق مع مراتات مت يرات وسلس  أن و دت في الدراسات 
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  للتسويق.دراس  أثر نظام الس لات الدالالل  تلط التلاسلر ايستراتي ي 
   للتسويق.نظام التىارير الدالالل  تلط التلاسلر ايستراتي ي  إثردراس 
 للتسويق.تسولىل  تلط التلاسلر ايستراتي ي دراس  أثر ايستلااارات ال  
  للتسويق.تأثيرات الجيي  اللاار ل  تلط التلاسلر ايستراتي ي 
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دكتورا  غير منشةةةةةةةةةةةةةةةور ،  ةةامعةة  السةةةةةةةةةةةةةةةودان للعلوم  . رسةةةةةةةةةةةةةةةالةة الخرطومُنــك  علىســالتركيز 
 والتكنولو لا.

اادارة ااســـــــــتراتيجية دي تفقيق الميزة  دور (.2015)اأحا . محسةةةةةةةةةةةةةةةن حسةةةةةةةةةةةةةةةن تلط  .80
. رسةةةةةال  دكتورا  غير منشةةةةةور ،  امع  التنادســـية دراســــة تطُيقية على المذـــارف اليمينية

 النيلين.
كفاءة  علىاســــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات  اثر (.2013)سةةةةةةةةةةةةعيد. مدثر سةةةةةةةةةةةةعد احمد  .88

 .السودان للعلوم والتكنولو لا منشور ،  امع رسال  دكتورا  غير  القرارات وداعلية اتخا 
نظام المعلومات التســـويقية على داعلية القرارات  اثر (.2012)الظفيري. مشةةةاري محمد  .80

 الشرن ايوسر. دكتورا ،  امع  رسال التسويقية. 
التســـويق سالعاقات وآثرها على  (. اسةةةةةتراتي ل 2011)المصةةةةري.  تجد الم يدمصةةةةسفي  .82

مدر ا منشةةةةةور ،  امع دكتورا  غير  رسةةةةةال الأردنية. ااداء التســــويقي للمذــــارف التجارية 
 مان ايسلامل .

السيافة. قطاع نظم المعلومات التسويقية دي  تذميم (.1982)محمد. مصةسفي كمال  .85
 دكتورا  غير منشور ،  امع  النيلين. رسال 
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ــة دي تفســـــــــين مُيعــات  دور (.2013)لحلةةةاوي. مفيةةةد   .86 نظــام المعلومــات التســـــــــويقي
 محمد لاضير اسكر . دكتورا ،  امع  رسال والمتوسطة. المؤسسات الذغيرة 

 رسةةةةةةةةةةةةةال  العامليندي ســــــــلوك  واثر المذــــــــردي  الدمج (.2001) اار . نادل   اد الله  .87
 السودان للعلوم والتكنولو لا. منشور ،  امع ما ستير غير 

 .نظام المعلومات التســـويقية دي تعزيز الميزة التنادســـية دور (.2015)جوراس. ناصةةةةر  .82
 رسال  ما ستير،  امع  محمد لاضير.

دور تســـــــويق الخدمات المذـــــــردية االكترونية دي تفعيل (. 2009)تجد الله. سةةةةةةةةةةةمل   .81
نشور ، مما سةتير غير  رسةال  ُساتة.راسـة فالة القرون الشـعُي الجزائر النشـاط الُنكي د

 اسكر .-محمد لاضر  امع 
على اداء المشــروعات  واثر ااســتراتيجي  التخطيط (.2009)لعىو . تجد المنعم ادريس  .03

 النيلين. منشور ،  امع . رسال  دكتورا  غير الزراعية
اادارة ااســـــــــتراتيجيــة وآثرهــا دي تطوير ااداء دي  (.2006تجةةد  احمةةد تلط العةةامري) .00

 النيلين. منشور ،  امع دكتورا  غير  رسال اليمن. الُنوك ااسامية دي 
ااســتراتيجي. نظام المعلومات التســويقية دي اتخا  القرار  دور (.2014)وهيا . تلا   .08

 ما ستير،  امع  محمد لاضير.  رسالة
وامل اادارة ااسـتراتيجية دي الميزة التنادسية دور اثر ع(. 2013)اجوسةت . تلط تااس  .00

 .ااسـتراتيجيات التسـويقية متغيرا وسـيطا دراســة فالة دي سـوق اتذـاات الهاتف الســيار
 رسال  دكتورا  غير منشور ،  امع  السودان للعلوم والتكنولو لا.

ة التســـويق المذـــردي دي الســـودان دراســـ(. 2004)احمد. صةةةةةلا  الدين محمد فيروز  .02
  امع  امدر مان ايسلامل . منشور ،دكتورا  غير  . رسال الخرطومُنك  علىتطُيقية 

داعلية اتخا   علىنظم المعلومات التســـويقية  اثر(. 2013)الضةةةةلاتين. راكان تاسا  .05
. رسةةةةةةال  دكتورا  غير شــــركة الذــــناعات النســــيجية دي ااردن علىالقرارات دراســــة فالة 

 السودان للعلوم والتكنولو لا. منشور ،  امع 
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دي جودة الخــدمــة  واثر ااســـــــــتراتيجي التســـــــــويقي  التخطيط (.2014)ملامور. رزان  .06
 الكوف . دكتورا ،  امع  . رسال المذردية

ااداء  علىاســــتخدام التقنيات المذــــردية الفديثة  آثر (.2013)وحيد. رشةةةةةةاد لاضةةةةةةر  .07
 يلين.الن منشور ،  امع كتورا  غير د رسال العراقية. المذردي دراسة تطُيق المذارف 

نظام المعلومات التســـــويقية دي اتخا  القرار  دور (.2006)الفىون. رشةةةةةةةيد  جن الشةةةةةةةيخ  .02
 منتسوري قسنسين . دكتورا ،  امع رسال   .التسويقي

التسويق ودورها دي تفقيق ااهداف التسويقية  سفوث (.2014)محمد، ثريا حسةن فر   .01
  امع  منشور ،دكتورا  غير  رسةال السـودانية. ذـارف التجارية للمنظمة سالتطُيق على الم

 النيلين.
نظم المعلومات التســــويقية على دعالية اتخا   اثر (.2013)تاسا،  ضةةةةةةلاتين، راكان .23

 . رسال  دكتورا  غير منشور ،  امع  السودان.القرارات

 المجات والدوريات:

ااســــــتراتيجي التســــــويقي  التخطيط (.2010)السةةةةةةةةةعيد. الحسةةةةةةةةةني  السةةةةةةةةةنااسي، تجد الله .0
 تلمل ، الساع  . كراسةةةةةةةةةةةةةةات“التكنولوجيا الفيوية كنمو ج “والتنادس على المســـــــــتقُل 

 : الناشر المكتا  ايكادلمل .ايولط، الىاهر 
 .2011التجاري ، المزارعالتقرير السنوي لمذرف  .8
التخطيط ااســـتراتيجي لاتذـــاات الترويجي على ااداء  تْثير (.2015)كتور، جن ثامر  .0

 ال زاير. (  امع 18. ااحاث اقتصادل  واداري  العدد)التسويقي
القرارات التســـويقية  دي اتخا نظام المعلومات التســـويقية  دور (.2013)وليد، جن سةةةةالم  .2

 محمد لاضير. (،  امع 1اقتصادل  واداري  العدد ) ااحاثااستراتيجية. 

نظام المخاُرات التســـويقية دي اتخا  القرارات  داعلية (.2003)صةةةةادن، ان سةةةةللمان درم .5
 ( كلل  ايدار  وايقتصاد  امع  الموصل.25)72_ العدد الرافدينتنمل   . م ل التسويقية
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 . ملتىيااســـــــــتراتيجيةالفديثة دي التخطيط واادارة  ااتجـاهـات (.2007)تجةدو. حةامةد  .6
، (الحديث  في التلاسلر وايدار  ايسةةةتراتي ل  )دليل المدير العربيالعربي ايول ايت اهات 

 اغسسس. 23-العربل  للتنمل  ايداري ، تونس  المنظم 
المحاسةةةةةةة . العدد  . م ل والمراجعة الإدارية التدقيق (.1987)أمين.  تجد الفتا حسةةةةةةةين  .7

 ايول.
درمان ام الخرطوم: ُنكالتخطيط والسفوث ) الوسني، أدار نشةةةةةةر  تعريفل  تن جنك امدرمان  .2

 .ب.ت(الوطني، 
اسامي، االشمال  الخرطوم: ُنك)أدار  التلاسلر والاحوث  الشمال،نشر  تعريفل  تن جنك  .1

 م(.1315- 55 العدد
عمليات التخطيط ااســــتراتيجي التســـــويقي دي ااداء  اثر (.2013)تاجر، سةةةةةةةعد تجد  .03

الإدار  وايقتصةةةةاد . م ل  النســـيجيةالذـــناعات  المنظمين دراســـة اســـتطاعية دي قطاع
 العران.-(  امع  ا داد97العدد)

 .ااستراتيجينظام المعلومات التسـويقية دي التخطيط  دور (.2013)حلو، سةنال حسةن  .00
 كلل  ا داد للعلوم ايقتصادل  ال امع _ العدد الرااع والثلاثون. م ل 

 (.2013)تثمان. الدين محمد  الله، نورالحاكم، تجدالحفلا تلط حسةةةةة   تجد اللهتلط  .08
م ل   .التخطيط ااســــتراتيجي دي تفقيق الأهداف التســــويقية للمؤســــســــات المالية آثر

 السودان للعلوم والتكنولو لا. (.  امع v0114العدد)-العلوم ايقتصادل 
نظــام المعلومــات التســـــــــويقيــة دي تفقيق اليقظــة  دور (.2013)النعةةاس، صةةةةةةةةةةةةةةةدلىي  .00

 .ال لف (  امع  زياد تاشور_ 8 ل  ايقتصاد ال ديد_ العدد ). مالتنادسية
نظام المعلومات التســــويقية دي اتخا  قرار ســــياســــة  اســــتخدام (.2014)فرا ، لاالد  .02

 (  امع  محمد لاضير اسكر .13. أاحاث اقتصادل  واداري  العدد )المنتج
يقي الدولي انمو ج متكامل للتخطيط ااســــتراتيجي التســــو نفو (.2012) را ، ةلا   .05

 تلمل ،  امع  فلسسين. . ورق الفلسطينيةدي منظمات ااعمال 
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كفاءة نظم المعلومات التســـويقية دي اكتســـاب  آثر (.2011)الاسةةةةتن ي. غال  محمد  .06
دد )التاسع الع-. ااحاث اقتصادل  واداري الميزة التنادسـية دي الشركات الذناعية ااردنية

 المملك  العربل  السعودل .-ايمام محمد جن سعود (،  امع  وان
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 (1ملحق رقم )
 

Frequencies 

Statistics 

 
 الوظيفي_المسمى الخبرة_سنوات العلمي_المؤهل العمر النوع

N 
Valid 268 268 268 268 268 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.23 2.19 2.37 2.44 6.96 

Std. Deviation .422 .970 .583 1.158 2.915 

 

Frequency Table 
 النوع

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 76.9 76.9 76.9 206 ذكر

 100.0 23.1 23.1 62 انثي

Total 268 100.0 100.0 
 

 

 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.0 28.0 28.0 75 سنة30 من اقل

 63.4 35.4 35.4 95 سنة40 من واقل30 

 90.3 26.9 26.9 72 سنة50 من واقل 40

 99.3 9.0 9.0 24 سنة60 من واقل 50 

 100.0 7. 7. 2 فاكثر سنة60 

Total 268 100.0 100.0 
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 العلمي_المؤهل
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.1 4.1 4.1 11 دبلوم

 59.7 55.6 55.6 149 بكالوريوس

 98.9 39.2 39.2 105 ماجستير

 100.0 1.1 1.1 3 دكتوراه

Total 268 100.0 100.0 
 

 

 الخبرة_سنوات
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.0 28.0 28.0 75 سنوات 5 من اقل

 54.1 26.1 26.1 70 سنوات10 الى 5 

 73.5 19.4 19.4 52 سنة15   الى10 

 100.0 26.5 26.5 71 فاكثر سنة15

Total 268 100.0 100.0 
 

 

 

 الوظيفي_المسمى

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 6 مدير مساعد

 20.9 18.7 18.7 50 قسم رئيس

 26.5 5.6 5.6 15 تسويق بحوث

 41.4 14.9 14.9 40 العملاء خدمة

 44.8 3.4 3.4 9 التخطيط ادارة

 51.9 7.1 7.1 19 الاستثمار ادارة

 56.3 4.5 4.5 12 صالة مراقب

 60.1 3.7 3.7 10 عمدير فر

 100.0 39.9 39.9 107 اخري

Total 268 100.0 100.0 
 

 

 

 

Bar Chart 
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Factor Analysis 
 التحليل العاملي للمتغير المستقل التدوير الاول

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .871 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 3241.858 

Df 378 

Sig. .000 

 

Communalities 

 
Initial Extraction 

A1 1.000 .718 

A2 1.000 .629 

A3 1.000 .587 

A4 1.000 .749 

A5 1.000 .661 

A6 1.000 .721 

A7 1.000 .583 

B1 1.000 .520 

B2 1.000 .623 

B3 1.000 .636 

B4 1.000 .585 

B5 1.000 .607 

B6 1.000 .623 

B7 1.000 .637 

C1 1.000 .665 

C2 1.000 .685 

C3 1.000 .518 

C4 1.000 .638 

C5 1.000 .654 

C6 1.000 .631 

C7 1.000 .662 

D1 1.000 .634 

D2 1.000 .641 

D3 1.000 .656 

D4 1.000 .528 

D5 1.000 .670 

D6 1.000 .676 

D7 1.000 .637 
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Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Varianc

e 

Cumulati

ve % 

Total % of 

Variance 

Cumulative % Total % of 

Variance 

Cumulativ

e % 

1 8.555 30.552 30.552 8.555 30.552 30.552 3.884 13.872 13.872 

2 2.090 7.465 38.018 2.090 7.465 38.018 3.438 12.280 26.152 

3 2.041 7.290 45.307 2.041 7.290 45.307 2.720 9.715 35.867 

4 1.595 5.695 51.002 1.595 5.695 51.002 2.438 8.707 44.574 

5 1.322 4.723 55.725 1.322 4.723 55.725 2.128 7.601 52.175 

6 1.158 4.134 59.859 1.158 4.134 59.859 1.700 6.070 58.245 

7 1.014 3.623 63.481 1.014 3.623 63.481 1.466 5.237 63.481 

8 .910 3.250 66.732 
      

9 .816 2.913 69.645 
      

10 .794 2.835 72.481 
      

11 .757 2.705 75.186 
      

12 .690 2.464 77.650 
      

13 .622 2.222 79.872 
      

14 .582 2.078 81.950 
      

15 .559 1.998 83.947 
      

16 .514 1.834 85.781 
      

17 .482 1.722 87.503 
      

18 .450 1.608 89.111 
      

19 .422 1.507 90.619 
      

20 .390 1.394 92.013 
      

21 .364 1.299 93.311 
      

22 .339 1.210 94.521 
      

23 .311 1.111 95.632 
      

24 .291 1.040 96.671 
      

25 .278 .993 97.664 
      

26 .241 .861 98.525 
      

27 .207 .740 99.264 
      

28 .206 .736 100.000 
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Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

aComponent Matrix 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 

D3 .692 -.294 -.063 -.083 -.225 .070 -.153 

D1 .650 -.239 -.068 .197 -.330 .010 -.048 

D2 .647 -.183 -.128 .115 -.294 .011 -.270 

C5 .643 -.202 -.069 .331 .218 -.193 .027 

D4 .626 -.194 -.167 -.244 .012 .056 .089 

A4 .620 -.013 .430 -.283 .117 -.292 -.020 

A5 .618 -.038 .392 -.242 .085 -.236 -.052 

D5 .607 -.457 -.041 -.254 .005 .158 .047 

B6 .606 .413 -.241 -.033 -.068 -.120 -.084 

A3 .579 -.062 .346 -.172 -.060 -.115 .286 

B3 .577 .119 -.440 -.187 .077 -.149 .180 

D7 .576 -.449 -.171 -.057 -.142 .225 .012 

D6 .570 -.522 -.132 -.091 .031 .220 .060 

C2 .568 -.156 .087 .446 .177 -.240 .207 

B4 .564 .130 -.310 -.201 -.073 -.273 -.185 

B7 .548 .440 -.164 .189 -.278 -.005 .061 

A6 .537 .100 .457 -.218 .141 -.284 -.256 

B1 .517 .229 -.235 -.226 .114 -.124 .256 

C1 .488 .027 .127 .452 -.031 -.069 .448 

C3 .474 -.009 -.042 .341 .327 .253 .069 

C7 .471 .165 -.018 -.061 .432 .428 -.201 

A2 .469 .387 .374 .086 -.207 .232 .126 

B5 .469 .434 -.307 .152 -.203 .020 -.200 

B2 .459 .398 -.401 -.234 .081 .104 .141 

A7 .432 .144 .431 .082 -.275 .189 -.269 

A1 .414 .292 .478 -.100 -.167 .380 .226 

C4 .450 -.017 .046 .535 .184 -.136 -.307 

C6 .461 .183 .034 -.033 .552 .232 -.157 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 7 components extracted. 
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aRotated Component Matrix 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 

D6 .778 .044 .079 .171 -.013 .176 -.054 

D7 .771 .108 .016 .128 .062 .076 .067 

D5 .755 .092 .242 .066 .037 .144 -.085 

D3 .683 .202 .226 .099 .125 .030 .268 

D4 .574 .345 .217 .087 .040 .133 -.072 

D1 .572 .188 .084 .321 .190 -.107 .337 

D2 .550 .236 .123 .169 .104 -.011 .478 

B2 .115 .723 -.019 -.033 .117 .249 -.100 

B3 .299 .693 .116 .163 -.093 .089 -.097 

B6 .079 .683 .175 .121 .151 .122 .260 

B1 .157 .617 .207 .140 .056 .110 -.194 

B4 .255 .601 .287 .011 -.120 .009 .249 

B5 .035 .591 -.075 .088 .194 .098 .442 

B7 .051 .588 -.019 .245 .382 -.023 .285 

A4 .207 .143 .792 .144 .173 .085 -.007 

A6 .059 .097 .784 .061 .146 .170 .198 

A5 .247 .128 .722 .140 .178 .095 .041 

A3 .308 .145 .507 .245 .347 -.057 -.174 

C2 .204 .097 .223 .757 .027 .071 .070 

C1 .123 .151 .042 .712 .333 -.055 -.063 

C5 .334 .185 .223 .622 -.100 .186 .165 

C4 .057 .024 .142 .533 -.052 .266 .506 

A1 .099 .067 .213 .019 .791 .153 -.095 

A2 .011 .183 .182 .153 .718 .104 .111 

A7 .148 -.046 .279 .012 .544 .093 .420 

C7 .184 .191 .090 .010 .163 .743 .071 

C6 .066 .196 .222 .126 .059 .721 .021 

C3 .206 .102 -.057 .462 .133 .478 .050 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

aRotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  

a. Rotation converged in 8 iterations. 
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Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 6 7 

1 .547 .475 .401 .373 .276 .243 .200 

2 -.695 .552 -.015 -.123 .399 .158 .111 

3 -.200 -.592 .578 .059 .520 -.004 -.028 

4 -.201 -.226 -.412 .751 .059 .014 .413 

5 -.226 -.075 .188 .224 -.418 .754 -.337 

6 .292 -.200 -.524 -.274 .498 .520 -.079 

7 .010 .148 -.160 .390 .261 -.276 -.810 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 التدوير الاخير

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .862 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2374.274 

Df 210 

Sig. .000 

 

Communalities 

 
Initial Extraction 

A1 1.000 .594 

A2 1.000 .626 

A4 1.000 .731 

A5 1.000 .717 

A6 1.000 .712 

A7 1.000 .539 

B2 1.000 .540 

B3 1.000 .657 

B4 1.000 .577 

B5 1.000 .569 

B6 1.000 .613 

B7 1.000 .630 

C1 1.000 .607 

C2 1.000 .737 

C5 1.000 .639 

D1 1.000 .611 
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D2 1.000 .536 

D3 1.000 .630 

D5 1.000 .665 

D6 1.000 .660 

D7 1.000 .639 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Componen

t 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Varianc

e 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 6.874 32.733 32.733 6.874 32.733 32.733 3.501 16.672 16.672 

2 2.000 9.524 42.256 2.000 9.524 42.256 3.117 14.843 31.515 

3 1.893 9.015 51.271 1.893 9.015 51.271 2.326 11.078 42.594 

4 1.324 6.306 57.578 1.324 6.306 57.578 2.173 10.350 52.944 

5 1.138 5.421 62.998 1.138 5.421 62.998 2.111 10.055 62.998 

6 .936 4.459 67.458 
      

7 .766 3.648 71.106 
      

8 .713 3.397 74.503 
      

9 .630 3.000 77.503 
      

10 .575 2.738 80.241 
      

11 .545 2.594 82.835 
      

12 .526 2.506 85.340 
      

13 .450 2.143 87.484 
      

14 .446 2.126 89.609 
      

15 .401 1.909 91.518 
      

16 .359 1.708 93.226 
      

17 .357 1.699 94.925 
      

18 .312 1.486 96.411 
      

19 .280 1.332 97.744 
      

20 .249 1.186 98.930 
      

21 .225 1.070 100.000 
      

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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aComponent Matrix 

 
Component 

1 2 3 4 5 

D3 .706 -.280 .022 .020 .228 

D1 .677 -.219 -.052 .290 .136 

D2 .674 -.163 -.089 .148 .161 

C5 .637 -.234 -.051 .206 -.365 

A5 .630 .051 .423 -.317 -.195 

D5 .618 -.453 .088 -.215 .158 

A4 .612 .090 .429 -.323 -.244 

B6 .601 .366 -.332 -.056 -.068 

D7 .592 -.463 -.061 .003 .266 

B3 .579 -.004 -.462 -.286 -.162 

B4 .576 .064 -.357 -.325 -.087 

D6 .571 -.545 .016 -.058 .184 

B7 .564 .419 -.290 .218 .072 

C2 .558 -.121 .089 .422 -.474 

A6 .542 .193 .470 -.324 -.237 

B5 .489 .372 -.425 .060 .091 

A7 .447 .245 .370 .108 .360 

B2 .445 .271 -.443 -.265 .045 

A1 .416 .408 .383 .042 .325 

A2 .472 .508 .270 .184 .197 

C1 .493 .065 .084 .529 -.271 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 5 components extracted. 
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aRotated Component Matrix 

 
Component 

1 2 3 4 5 

D6 .791 .049 .143 -.030 .103 

D7 .779 .130 .043 .053 .101 

D5 .747 .101 .312 .007 .022 

D3 .699 .203 .157 .213 .173 

D1 .594 .204 -.009 .235 .402 

D2 .569 .287 .046 .222 .281 

B2 .107 .716 .085 .057 -.068 

B6 .075 .709 .143 .207 .205 

B3 .294 .695 .207 -.184 .102 

B5 .069 .685 -.089 .256 .150 

B4 .274 .655 .260 -.072 .029 

B7 .063 .608 -.065 .400 .304 

A6 .082 .110 .782 .260 .122 

A4 .193 .130 .781 .203 .158 

A5 .251 .124 .757 .213 .143 

A1 .078 .082 .245 .722 -.004 

A2 -.014 .203 .185 .719 .185 

A7 .223 .020 .183 .673 .043 

C2 .199 .080 .218 .012 .802 

C1 .109 .094 .054 .237 .726 

C5 .379 .221 .241 -.089 .617 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

aRotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  

a. Rotation converged in 6 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 

1 .581 .499 .393 .325 .391 

2 -.702 .424 .082 .565 -.050 

3 -.024 -.712 .557 .426 .031 

4 -.034 -.250 -.584 .292 .714 

5 .410 -.046 -.433 .555 -.578 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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Reliability 

 الاعتمادية 

 

Scale: الداخلية السجلات نظام  

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 268 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 268 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.678 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

A1 3.43 1.174 .548 .528 

A2 3.24 1.109 .533 .534 

A7 3.09 1.008 .422 .705 

 
 

 
Scale: الداخلية تقاريرال نظام  

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 268 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 268 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.828 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

A4 3.45 1.761 .675 .772 

A5 3.44 1.671 .691 .758 

A6 3.50 1.831 .693 .757 

 
 

 :Scale نظام الاستخبارات التسويقية

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 268 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 268 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.814 6 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

B2 9.76 8.355 .537 .794 

B6 9.68 7.793 .639 .772 

B3 9.57 7.759 .588 .783 

B5 9.53 7.950 .578 .785 

B4 9.50 7.929 .558 .789 

B7 9.57 7.811 .562 .789 
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Scale: التسويق بحوث نظام  

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 268 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 268 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.726 3 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

C2 3.78 1.777 .627 .535 

C1 3.94 2.157 .482 .712 

C5 3.67 1.990 .537 .650 

 

Scale: التسويق التحليل نظام  
 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 268 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 268 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.854 6 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

D1 9.80 9.455 .620 .834 

D2 9.79 9.756 .600 .838 

D3 9.70 8.946 .695 .820 

D5 9.71 9.157 .639 .831 

D6 9.57 8.920 .649 .829 

D7 9.64 8.973 .648 .829 

 
 

Factor Analysis 

 التحليل العاملي للمتغير التابع التخطيط الاستراتيجي للتسويق 

  التدوير الاول

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .943 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 3810.932 

Df 300 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 
Initial Extraction 

E1 1.000 .613 

E2 1.000 .649 

E3 1.000 .656 

E4 1.000 .617 

E5 1.000 .611 

F1 1.000 .613 

F2 1.000 .703 

F3 1.000 .670 

F4 1.000 .604 

F5 1.000 .597 

G1 1.000 .557 

G2 1.000 .560 

G3 1.000 .612 

G4 1.000 .581 
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G5 1.000 .714 

G6 1.000 .736 

H1 1.000 .661 

H2 1.000 .644 

H3 1.000 .714 

H4 1.000 .550 

K1 1.000 .590 

K2 1.000 .707 

K3 1.000 .739 

K4 1.000 .720 

K5 1.000 .672 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Componen

t 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulativ

e % 

Total % of 

Varianc

e 

Cumulativ

e % 

Total % of 

Variance 

Cumula

tive % 

1 
11.15

9 

44.637 44.637 11.159 44.637 44.637 3.636 14.543 14.543 

2 1.701 6.803 51.440 1.701 6.803 51.440 3.220 12.882 27.425 

3 1.122 4.487 55.927 1.122 4.487 55.927 3.161 12.644 40.069 

4 1.099 4.398 60.325 1.099 4.398 60.325 3.112 12.450 52.519 

5 1.010 4.039 64.364 1.010 4.039 64.364 2.961 11.845 64.364 

6 .917 3.669 68.033       

7 .770 3.081 71.113       

8 .701 2.805 73.918       

9 .650 2.599 76.517       

10 .585 2.341 78.858       

11 .533 2.131 80.989       

12 .520 2.079 83.068       

13 .487 1.949 85.017       

14 .434 1.735 86.751       

15 .412 1.649 88.400       

16 .369 1.474 89.875       

17 .352 1.410 91.284       

18 .340 1.360 92.645       
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19 .316 1.263 93.907       

20 .298 1.192 95.099       

21 .275 1.101 96.200       

22 .273 1.090 97.290       

23 .248 .994 98.284       

24 .228 .913 99.197       

25 .201 .803 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

aComponent Matrix 

 
Component 

1 2 3 4 5 

K3 .749 -.386 -.047 .136 .089 

G3 .723 .079 .252 -.132 -.045 

H3 .722 -.211 .283 .021 -.259 

G5 .719 .161 -.192 -.314 .187 

H1 .712 -.184 .162 -.241 -.189 

F5 .707 .209 -.080 .134 -.171 

G4 .700 .190 -.038 -.232 -.004 

K2 .699 -.419 -.169 .051 .111 

G6 .690 .067 -.257 -.391 .193 

F4 .688 .237 -.077 .120 -.231 

F2 .671 .138 -.446 .073 -.169 

H2 .670 -.190 .174 -.059 -.355 

H4 .670 -.249 .177 -.087 -.027 

E3 .661 .182 .075 .263 .332 

K1 .651 -.398 .017 -.085 .010 

F3 .647 .179 -.184 .181 -.392 

F1 .643 .183 -.327 .110 -.217 

G2 .638 .043 .255 -.286 .066 

E4 .636 .298 -.213 .012 .279 

K4 .636 -.448 -.180 .192 .214 

E1 .623 .229 .338 .131 .203 

K5 .617 -.412 -.051 .292 .184 

G1 .614 .187 .079 -.360 .095 

E2 .603 .285 .311 .326 -.038 

E5 .580 .349 .187 .261 .223 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 5 components extracted. 
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aRotated Component Matrix 

 
Component 

1 2 3 4 5 

K4 .794 .127 .169 .159 .139 

K5 .748 .170 .148 .044 .246 

K2 .726 .252 .221 .250 .077 

K3 .713 .324 .223 .182 .205 

K1 .571 .432 .124 .244 .051 

H3 .348 .681 .253 .075 .244 

H2 .279 .661 .328 .103 .106 

H1 .299 .643 .211 .322 .096 

G3 .169 .526 .201 .353 .376 

H4 .420 .517 .114 .237 .191 

G2 .146 .488 .044 .460 .294 

F3 .142 .285 .720 .095 .204 

F2 .288 .068 .705 .329 .104 

F1 .209 .128 .679 .252 .169 

F4 .129 .289 .591 .210 .332 

F5 .183 .267 .562 .226 .355 

G6 .285 .168 .253 .745 .082 

G5 .237 .174 .286 .710 .205 

G1 .059 .344 .139 .597 .245 

G4 .131 .323 .334 .535 .250 

E4 .228 -.063 .344 .519 .418 

E5 .123 .088 .218 .205 .706 

E2 .085 .304 .306 .016 .675 

E1 .150 .281 .091 .239 .668 

E3 .346 .044 .200 .268 .650 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

aRotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  

a. Rotation converged in 7 iterations. 
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Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 

1 .470 .457 .448 .444 .415 

2 -.729 -.259 .325 .264 .476 

3 -.238 .597 -.545 -.255 .474 

4 .292 -.316 .277 -.713 .480 

5 .326 -.518 -.565 .400 .382 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 التدوير الاخير للمتغير التابع التخطيط الاستراتيجي للتسويق 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .932 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2615.847 

Df 153 

Sig. .000 

 

Communalities 

 
Initial Extraction 

E1 1.000 .619 

E2 1.000 .632 

E3 1.000 .582 

E4 1.000 .571 

E5 1.000 .596 

F2 1.000 .514 

G4 1.000 .614 

G5 1.000 .724 

G6 1.000 .750 

H1 1.000 .541 

H2 1.000 .507 

H3 1.000 .616 

H4 1.000 .512 

K1 1.000 .586 

K2 1.000 .675 

K3 1.000 .718 

K4 1.000 .595 

K5 1.000 .555 
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Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Componen

t 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 

Varianc

e 

Cumulativ

e % 

Total % of 

Variance 

Cumulative % Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 8.286 46.034 46.034 8.286 46.034 46.034 4.861 27.004 27.004 

2 1.546 8.587 54.621 1.546 8.587 54.621 3.164 17.576 44.580 

3 1.075 5.970 60.591 1.075 5.970 60.591 2.882 16.011 60.591 

4 .998 5.542 66.133 
      

5 .868 4.822 70.955 
      

6 .683 3.796 74.751 
      

7 .581 3.228 77.979 
      

8 .547 3.038 81.017 
      

9 .476 2.645 83.663 
      

10 .432 2.402 86.065 
      

11 .411 2.282 88.346 
      

12 .369 2.051 90.397 
      

13 .351 1.952 92.349 
      

14 .318 1.768 94.117 
      

15 .309 1.718 95.835 
      

16 .282 1.564 97.399 
      

17 .244 1.356 98.756 
      

18 .224 1.244 100.000 
      

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

aComponent Matrix 

 
Component 

1 2 3 

K3 .776 -.329 .082 

K2 .735 -.360 -.070 

H3 .724 -.182 .242 

H1 .724 -.126 -.032 

G5 .714 .241 -.394 

G6 .698 .153 -.489 

G4 .693 .268 -.250 
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H4 .692 -.171 .061 

H2 .682 -.152 .137 

K4 .682 -.359 -.032 

K1 .681 -.349 .005 

E3 .668 .302 .211 

K5 .660 -.321 .125 

F2 .646 .117 -.287 

E4 .626 .376 -.192 

E1 .619 .344 .342 

E2 .590 .366 .387 

E5 .566 .448 .275 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

aRotated Component Matrix 

 
Component 

1 2 3 

K3 .786 .225 .221 

K2 .757 .307 .086 

K4 .724 .250 .084 

K1 .723 .226 .114 

K5 .706 .134 .197 

H3 .671 .131 .386 

H4 .614 .256 .263 

H2 .605 .200 .319 

H1 .592 .360 .247 

G6 .313 .799 .116 

G5 .276 .769 .238 

G4 .263 .658 .335 

E4 .150 .619 .406 

F2 .331 .605 .197 

E2 .215 .156 .750 

E1 .245 .197 .721 

E5 .125 .258 .717 

E3 .289 .307 .636 
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Extraction Method: Principal Component 

Analysis.  

Rotation Method: Varimax with Kaiser  

aNormalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 

1 .702 .530 .476 

2 -.697 .376 .611 

3 .145 -.760 .633 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 

 

Reliability 
Scale: التسويقية والخطة الرقابة  

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 268 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 268 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.906 9 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

K1 14.95 23.792 .672 .896 

K2 14.87 23.362 .726 .892 

K3 14.93 23.220 .775 .889 

K4 14.81 23.318 .673 .896 

K5 14.92 23.401 .645 .898 

H3 14.90 23.294 .699 .894 

H4 14.77 23.190 .646 .898 

H2 14.87 23.867 .638 .898 

H1 15.01 23.764 .663 .896 

 
 

 

Reliability 
Scale: الخيار الاستراتيجي 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.846 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

G6 7.52 5.666 .721 .798 

G5 7.45 5.327 .724 .795 

G4 7.47 5.606 .664 .812 

E4 7.52 6.071 .587 .832 

F2 7.39 5.826 .583 .835 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 268 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 268 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability 
Scale: التسويقية الرسالة  

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 268 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 268 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.792 4 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

E1 5.24 3.226 .620 .732 

E2 5.23 3.390 .582 .751 

E3 5.02 3.033 .618 .733 

E5 5.05 3.117 .591 .747 

 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

Descriptive Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

MEANA1 1.6244 .48605 268 

MEANA2 1.7326 .63551 268 

MEANB 1.9204 .55313 268 

MEANC 1.8968 .65891 268 

MEAND 1.9403 .59803 268 

MEANKH 1.8615 .60200 268 

MEANG 1.8672 .58569 268 

MEANE 1.7118 .57587 268 
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Correlations 

 
MEANA1 MEANA2 MEANB MEANC MEAND MEANKH MEANG MEANE 

MEANA1 

Pearson 

Correlatio

n 

1 **.471 **.333 **.302 **.314 **.336 **.324 **.289 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 268 268 268 268 268 268 268 268 

MEANA2 

Pearson 

Correlatio

n 

**.471 1 **.354 **.405 **.445 **.388 **.403 **.351 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 268 268 268 268 268 268 268 268 

MEANB 

Pearson 

Correlatio

n 

**.333 **.354 1 **.406 **.461 **.371 **.413 **.366 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 268 268 268 268 268 268 268 268 

MEANC 

Pearson 

Correlatio

n 

**.302 **.405 **.406 1 **.527 **.429 **.448 **.456 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 268 268 268 268 268 268 268 268 

MEAND 

Pearson 

Correlatio

n 

**.314 **.445 **.461 **.527 1 **.544 **.542 **.519 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 268 268 268 268 268 268 268 268 

MEANKH 

Pearson 

Correlatio

n 

**.336 **.388 **.371 **.429 **.544 1 **.668 **.588 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 268 268 268 268 268 268 268 268 
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MEANG 

Pearson 

Correlatio

n 

**.324 **.403 **.413 **.448 **.542 **.668 1 **.636 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 268 268 268 268 268 268 268 268 

MEANE 

Pearson 

Correlatio

n 

**.289 **.351 **.366 **.456 **.519 **.588 **.636 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 268 268 268 268 268 268 268 268 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
MEANA

1 

MEAN

A2 

MEAN

B 

MEAN

C 

MEAND MEANK

H 

MEANG MEANE 

MEANA1 
Pearson 

Correlation 

1        

MEANA2 
Pearson 

Correlation 

**.471 1       

MEANB 
Pearson 

Correlation 

**.333 **.354 1      

MEANC 
Pearson 

Correlation 

**.302 **.405 **.406 1     

MEAND 
Pearson 

Correlation 

**.314 **.445 **.461 **.527 1    

MEANK

H 

Pearson 

Correlation 

**.336 **.388 **.371 **.429 **.544 1   

MEANG 
Pearson 

Correlation 

**.324 **.403 **.413 **.448 **.542 **.668 1  

MEANE 
Pearson 

Correlation 

**.289 **.351 **.366 **.456 **.519 **.588 **.636 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (2)ملفق رقم 

 المفكمينقائمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امعةــــالجاسم  اسم المفكم

 امدرمان ااسامية ا.د فسن عساس فسن

 النيلين سليمان معُد الرفي زا.د عُد العزي

 التقانة ا.د سكري الطيب موسي

 امدرمان ااسامية ا.د موسي افمد ادم 

 امدرمان ااسامية ذديق عون زالعزي دد. عُ

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا على مفمد يد. هد
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 اسم الله الرحمن الرحلم

 ايخ الكريم / ايلات الكريم 

 المحترمون ،،،،،

 السلام تللكم ورحم  الله وبركاته

 

 في أدار  ايتمال اعنوان:   لنيل در   الدكتورا  اأنني أ ري احث أحلر سلادتكم تلمار 

ية الخرطوم ُوا مذارف السودانيةللالتخطيط ااستراتيجي للتسويق  علىم المعلومات التسويقية آثر نظ" 
" 

تلله اسةةةةةةتملحكم في اضةةةةةةع دقايق من وقتكم ال الي، وأر و تعاونكم في ملال هة  ايسةةةةةةتاان  وفي دتم الاحث 
هة  ايسةةةتاان  امعلوماتكم الىلم  حتط نتمكن من التعر  تلط  الوارد  فيتلط  ملع ايسةةةيل   االإ اا العلمي 

 تعمل تلط ترقل  ايدال امصرفكم العامر. التيالنتايج وتىدلم التوصلات 

السفث العلمي دقط اماٌ ان تفظى ه   ااســـــــتسانة  لأغراناود ان اوكد لكم ِن ه   ااســـــــتسانة تســـــــتخدم 
 الفائق.  واهتمامكمسعنايتكم 

 ر والتىدير لتعاونكم وصجركم ،،،،،،مع لاالص الشك

 

 

 محمد ملاتار اجراهلم أحمد الااحث /

 (0923354598) وال 

Email: 2medo22@gmail.com 
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 الشخذية والوظيفية ااول: الُياناتقسم ال

 المناسب:امام الخيار  (√يرجى وضن عامة )   

  النوع 
 انثي                             ةكر                                         

 
 العمر 

                    
  
 
 
 
 

 المؤهل العلمي 
 دكتورا                    ما ستير                            اكالوريوسدجلوم                                     
  سنوات اللاجر 

 سنوات10الط  5                                سنوات5أقل من                             

 سن  فأكثر15                                       سن 05الط10

 الوظلفي المسمط 
 احوث تسويق           مدير تسويق             مساتد المدير                ريلس قسم                          

 مراق  صال  لادم  تملال             إدار  التلاسلر               إدار  ايستثمار                
 مدير فرع                 ألارل                 

 

 50وأقل من -40 سن  60وأقل من-50
 سن 

 سن  30أقل من  سن  40وأقل من-30

 سن  فأكثر-60
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 ااستسانةمفاور  الثاني:القسم 

   م المعلومات التسويقية:نظ ااول:الجزء 
 :هيو م المعلومات التسولىل  االمصار  السودانل  حيث انها تتكون من اربع  محاور يهد  الط توضلح نظ

 :اواَ: مفور نظام السجات الداخلية

 فسب ما ترونِ مناسساَ. سالإجاسةالمستجيب الكريم نرجو تفضلكم 

 :رايكترى سانها تتوادق من  التي للإجاسةالمكان المناسب  ( دي√)وضن عامة 

اوادــــــــــق  العُـــــــــــــــارات الرقم
 سشدة

ا اوادـــــق  ا اوادق مفايد اوادق
 سشدة

1 

 

لعةد نظةام السةةةةةةةةةةةةةة لات الةدالاللة  مصةةةةةةةةةةةةةةدرار مهمار من 
 لإن ازلحتا ها المصةةةةر   التيمصةةةةادر المعلومات 

 المعاملات

     

2 

 

لحىق نظةةةةام السةةةةةةةةةةةةةة لات الةةةةدالاللةةةة  التلازين المنظم 
 للمعلومات التسولىل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      لحتفا المصر  جنظام س لات يتم تحديثه ااستمرار 3

      تتميز تىارير نظام الس لات الدالالل  االدق  4

5 

 

تتميز تىارير نظام السةةةةةةةةة لات الدالالل  اايسةةةةةةةةةت اا  
 الفوري  لحا ات العملال
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يتمتع نظةام السةةةةةةةةةةةةةة لات الةدالاللة  اةالىدر  تلط إتداد  6
 التىارير تن العمللات الدالالل  في المصر 

     

يوفر نظام السةةةةةةةةةةةةة لات الدالالل  معلومات كافل  تن  7
 يتعامل معها المصر  التيالجيي  

     

 

 ثانياَ: مفور نظام ااستخسارات التسويقية: 

جها الجيي  الدالالل  واللاار ل   تمر التيتىوم جها المنظم  لكي تكون مدرك  للتسورات  التيلىصد اه الإ رالات 
 (.8303،تجد الحميد)المتوقع . وات اهاتها 

 فسب ما ترونِ مناسساَ. سالإجاسةالمستجيب الكريم نرجو تفضلكم 

 :رايكترى سانها تتوادق من  التي للإجاسةالمكان المناسب  ( دي√)وضن عامة 

 اوادق العُـــــــــــــــــــارات الرقم

 سشدة

ا اوادــــــق  ا اوادق مفايد اوادق
 سشدة

1 

 

لحدد نظام ايستلااارات التسولىل  الفرص في السون 
 المستهد 

     

2 

 

لىوم نظام ايسةةةةتلااارات التسةةةةولىل  جتحديد نىاط الىو  
 والضعا لدي المنافسين

     

نظام ايسةةةةةتلااارات التسةةةةةولىل  لدلكم يزود المصةةةةةر   3
 يفتحةةةةدث  التياةةةةالمعلومةةةةات المتعلىةةةة  اةةةةالتسورات 

 الجيي  اللاار ل 
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يوفر نظام ايسةةةةةةةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةةةةةةةولىل  للمصةةةةةةةةةةةةةةر   4
 ل الجيي  التسولى فيمعلومات دقلى  تن التسورات 

     

5 

 

 لاتهاإ راتتناأ المصةةةار  جرد  فعل كل منافس حول 
 التسولىل 

     

لعمةةل نظةةام ايسةةةةةةةةةةةةةةتلااةةارات التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةة  تلط  مع  6
الجلانات وتصةةةةةةةةةةنلفها اسريى  تسةةةةةةةةةةاتد تلط التلاسلر 

 ايستراتي ي للتسويق

     

لسةةةةمح نظام ايسةةةةتلااارات التسةةةةولىل  اايسلاع تلط  7
 تىارير دقلى  تن أوضاع السون 

     

 

 ثالثاَ: مفور نظام سفوث التسويق:

م المعلومات التسةةولىل  لمعال   حال  تسةةولىل  معين  تتر  واسةةتعمالاسةةتلادام المنهج العلمي وتحليل ونشةةر  هي
 (.8302)تلا ،التسولىي. تناصر المزيج  جفحدلمشكل  او فرص  متعلى  

 فسب ما ترونِ مناسساَ، سالإجاسةالمستجيب الكريم نرجو تفضلكم 

 :رايكترى سانها تتوادق من  التي اسةللإجالمكان المناسب  ( دي√)وضن عامة  

اوادــــــق  العُــــــــــــــــــــارات الرقم
 سشدة 

ا  مفايد اوادق
 اوادق

ا اوادــق 
 سشدة

1 

 

الاحوث التسةةةةةةةةةةةةةةولىلةةةةة  يتم إ رالهةةةةةا وفىةةةةةا يحتلةةةةةا ةةةةةات 
 المصر 
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2 

 

ل الاحث تلط مراح للأنفانلىوم مصرفكم جتوفير ميزانل  
 التسولىي

     

 تأكدالتؤدل احوث التسةةةةةةةةةويق الط التىليل من حال  تدم  3
 توا ه المصر  تند اتلااة الىرارات المستىجلل  التي

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

لعتمةةةةد متلاةةةةةو الىرارات تلط نتةةةةايج احوث التسةةةةةةةةةةةةةةويق  4
 ت ري في المصر  التيومعسلاتها 

     

5 

 

فير الاحوث التسولىل  ااستمرار لتو  اأ راللىوم مصرفكم 
 المعلومات اللازم  لحل المشكلات التسولىل 

     

نظام احوث التسةةةةةويق لسةةةةةاهم في الكشةةةةةا تن حا ات  6
 العملال

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

  اشةةةةةةكل كجير الط معرف التسةةةةةةولىل  يؤدلو ود الاحوث  7
 في تحديد الفرص التسولىل   واسع 

     

 

 التفليل التسويقي:راسعاَ: مفور نظام 

اعد تملل   مع الجلانات من لالال نظام ايسةةةةةةةةتلااارات التسةةةةةةةةولىل  ونظام احوث التسةةةةةةةةويق ونظام السةةةةةةةة لات 
 قتصادل االدالالل  لىوم نظام التحليل التسولىي جتحليل هة  الجلانات وقد يل ا الط استلادام اسالي  إحصايل  أو 

لهام . اومات لمكن ايسةةتفاد  منها في اتلااة الىرارات التسةةولىل  أو رياضةةل  لمعال   الجلانات وتحويلها الط معل
 (.8300)سنال،

 فسب ما ترونِ مناسساَ. سالإجاسةالمستجيب الكريم نرجو تفضلكم 
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 :رايكترى سانها تتوادق من  التي للإجاسةالمكان المناسب  ( دي√)وضن عامة  

اوادــــــق  العُــــــــــــــــــارات الرقم
 سشدة

ا  مفايد اوادق
 اوادق

 ا اوادــق
 سشدة

1 

 

      يتم  معها جدق  التيت ري تملل  تحليل الجلانات 

2 

 

      يتم تصنيا الجلانات وفىار لم ال استلادامها

يتم توزيع الجلانات المعال   للمسةةةةةتفيدين منها في الوقت  3
 المسلو 

     

رت  سةةةةتزيد المعال   ايلكترونل  للجلانات التسةةةةولىل  من  4
 اتلااة الىرارات التسولىل 

     

5 

 

التكنولو لةةةا المسةةةةةةةةةةةةةةتلاةةةدمةةة  في المصةةةةةةةةةةةةةةر  تتلالم مع 
 ايهدا  التسولىل 

     

      يتصا نظام التحليل التسولىي االمرون   6

المعلومات المتحصةةل تليها من نظام التحليل التسةةولىي  7
 لسهل فهمها
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 للتسويق:الجزء الثاني: التخطيط ااستراتيجي 

لىها الوظايا المراد تحى لإن ازكونه الركيز  ايسةةةاسةةةل   الآلارلعتجر المحور ايسةةةاسةةةي لن ا   ملع الوظايا 
 (.8308والزيادات، العوامر )للمستىجل. تجر م موت  متكامل  من اينشس  المرتاس  االإتداد 

 فسب ما ترونِ مناسساَ. سالإجاسةالمستجيب الكريم نرجو تفضلكم 

 :رايكترى سانها تتوادق من  التي للإجاسةالمكان المناسب  ( دي√)وضن عامة 

اوادــــــق  العُــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 سشدة

ا  مفايد اوادق
 اوادق

ا اوادـــــــق 
 سشدة

 الرسالة التسويقية:

 التيالمصةةةةةر  لها تصةةةةةورار واضةةةةةحا تن اينشةةةةةس   ادار  1
 تمارسها

  

 

  

 

 

 

المصةةةةةةةةةةةةةةر  تلط تعريا العملال املاتلا  ادار تحرص  2
 تىدمها التياللادمات 

  

 

  

 

 

 

      يدرك العاملون االمصر  مضمون الرسال  التسولىل   3

تتضمن الرسال  التسولىل  ما لحىق التوازن جين اصحا   4
 المصالح الملاتلف 

     

      توضح الرسال  التسولىل  المزالا التنافسل  للمصر  5

 التسويقية:ااهداف 

  تتصا أهد  ادار  المصر  اانها قاجل  للىلاس 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      تصنا ايهدا  التسولىل  تلط فترات زمنل   2
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تن وضةةةةةةةةةع  المسةةةةةةةةةؤولينلحدد المصةةةةةةةةةر  ايشةةةةةةةةةلااص  3
 ايهدا 

     

      ر االمص المتلاة تساتد ا هدا  في تنسيق الىرارات  4

ايج دوريا تلط ضول نتلسور المصةر  أهدافه التسولىل   5
 تحليلها المستمر

     

 :الخيار ااستراتيجي

  تحدد ادار  المصر  الىساتات السوقل  المستهدف   1

 

 

 

 

 

  

 

 

 

لعمةةل المصةةةةةةةةةةةةةةر  تلط تحليةةل الفرص والتهةةديةةدات في  2
 الجيي  التسولىل 

 

 

 

 

  

 

 

تعمل ادار  المصةةةةةر  تلط وضةةةةةع اسةةةةةتراتي ل  تسةةةةةولىل   3
 ايهدا  التسولىل تساهم في تحىيق 

 

 

 

 

  

 

 

      يوازن المصر  جين السعر واللادم  المىدم  4

ي لات للمصةةةر  اسةةةترات التسةةةولىل تتضةةةمن ايسةةةتراتي ل   5
 المزيج التسولىي

     

لضةةةع المصةةةر  اسةةةتراتي لات تفصةةةيلل  تسةةةهم في اتداد  6
 اللاس  التسولىل 

     

 الخطة التسويقية:

اينشةةةةةةةس  التسةةةةةةةةولىل  اما  لحرص المصةةةةةةةر  تلط تنفية 1
 يتساجق مع اللاس 

     

      تتناس  اينشس  الموضوت  مع الموازن  المىدر  في  2



371 
 

 اللاس  

ر  تعت التيتعمةةةل ايدار  العللةةةا تلط تةةةةليةةةل العىاةةةات  3
 تنفية اللاس  التسولىل 

     

الوقت  يفيهي المصر  الملاك لتنفية اللاس  التسولىل   4
 المناس 

     

 الرقاسة:

يهتم المصةةةةةةةةةةةر  ااتلااة كاف  التداجير لمعرف  اينحرافات  1
 في اللاس  التسولىل  

     

      تعتمد ايدار  تلط الرقاا  في اتاد  تكييا ايستراتي ل  2

  دالالمصةةةةةةر  تلط إ رال تىلم مسةةةةةةتمر  ادار تحرص   3
 اللاس  

     

      تنص  الرقاا  تلط تشلالص مكان  اللالل 4

      العلمل  للأسسيتم إ رال الرقاا  امصرفكم وفىار  5
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 وعينة الدراسة ( مجتمن 4ملفق رقم )

عدد الفروع  اســــــم الُنك
ُواية 
 الخرطوم

 عدد الموظفين
سالرئاسة وواية 

 الخرطوم

مجتمن 
 الدراسة

 

عدد 
 ااستسانات

 الموزعة

نسسة 
 التوزين

 %87.66 20 314 854 80 جنك فلصل ايسلامي

 %06.00 21 159 385 03 جنك الشمال ايسلامي

 %06.00 21 159 582 03 جنك أم درمان الوسني

 %88.02 67 243 735 06 جنك اللارسوم 

 00 مصر  المزارع الت اري 

 

446 174 58 07.02% 

 %033 033 1049 3002 62 الم موع

 .18ص ، اتحاد المصار  السوداني،(40)رقم  رايصدا (2016) المعلومات المصرفل ،  المصدر: نشر 

 


