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  :المستخلص
 Ȑلد Șلة القلȞالأردن من مشǼ ةǽالمراحل الثانوǼ ثیر من المعلمین والمعلماتȞ حث في معاناةǼلة هذا الȞتمثلت مش
 Șات الحد من القلǽحث الى التعرف على استراتیجǼمي. وهدف هذا الǽالطلاب والتي تؤثر على التحصیل الأكاد

الثانوǽة Ǽالأردن من وجهة نظر المعلمین والمعلمات ومدȐ توافر هذه الإستراتیجǽات بتلك المدارس،  النفسي Ǽالمدارس
.Șات الحد من القلǽتوفر استراتیج Ȑاحث المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي الاحصائي لوصف مدǼوقد اعتمد ال 

عینة عشوائǽة  اختǽارافظة البلقاء وتم وتكون مجتمع الǼحث من جمǽع المعلمین والمعلمات Ǽالمرحلة الثانوǽة Ǽمح
عدة نتائج أهمها وجود إلى ) معلم ومعلمة من جمǽع المدارس Ǽالمحافظة. وقد توصل الǼاحث 349تكونت من عدد (

قصور وعزوف واضح في استراتیجǽة التعاون مع الوالدین ما عدا مدیرȄة الشونة الجنوǽȃة غیر ان مستوȐ اتǼاع 
 Ȑات الأخرǽثیر الاستراتیجȞ احث الى أنǼذلك توصل الȞ ، من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوǽة لا ǽقومون  اً Ȟان جیداً

 التمرȄناتمن القلȘ مثل الاستماع للموسǽقى او التدرȄب على التنفس او Ǽعض  تحدللقǽام Ǽأعمال  الطلاببتوجǽه 
لȘ النفسي لدȐ الطلاب وǼالأخص الرȄاضǽة. وقد أوصى الǼاحث Ǽضرورة الترȞیز على استراتیجǽات الحد من الق

تدرȄبǽة للمعلمین  دوراتاستراتیجǽة اشراك الوالدین في فهم ومȞافحة القلȞ ،Șذلك أوصى الǼاحث Ǽضرورة عمل 
 والمعلمات للتدرȄب على ǽȞفǽة محارȃة القلȘ لدȐ الطلاب.

Ȗات الحد من القلǻة، تقنǻوȁادة الترǻة، القǻة: الاستراتیجǻالكلمات المفتاح.  
ABSTRACT: 
The problem of this study was the suffering of many teachers in the secondary stages in 
Jordan from the problem of anxiety among students, which affect academic achievement. 
The aim of this research is to identify strategies to reduce psychological anxiety among 
students in secondary schools in Jordan from the point of views of male and female 
teachers and the availability of these strategies in these schools. The researcher adopted 
the descriptive approach and the statistical analytical method to describe the availability 
of anxiety reduction strategies. The research community consists of all teachers in the 
secondary stage in Balqa Governorate. A random sample of (349) was selected from all 
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schools in the District. The researcher found several results, the most important of which 
is the lack of strategy of cooperation with parents except the District of the southern 
Shouna, but the level of the other strategies was good. The researcher also found that 
many of the teachers and secondary school teachers do not direct the student to do work 
to reduce anxiety such as Listening to music or breathing training or some exercises. The 
researcher recommended the need to focus on strategies to reduce the psychological 
anxiety of students, especially the strategy of involving parents in understanding and 
combating anxiety, and also recommended the need for a work in training courses for 
male and felame teachers to be trained on how to combat anxiety among students 
Keywords: Strategy, Educational Leaders, Techniquesfor Reducing Anxiety 
 

  :المقدمة
لقد اهتم علماء النفس وعلماء الترǽȃة حدیثاً ǼالقلȘ لدȐ الطلاب خصوصاً في مراحل ما قبل الجامعة وذلك لاعتقاد 

من المشاكل النفسǽة تبدأ ǼالقلȘ لدȐ الطلاب، ولما Ȟان هذا الأمر بهذه الأهمǽة فقد  اً Ȟثیر من علماء النفس أن Ȟثیر 
  اتجه الǼاحث الى دراسة استراتیجǽات القلȘ ومدȐ تطبǽقها في المدارس الأردنǽة

یؤثر بدوره على التحصیل  القلȘ لدȐ الطلابأن Ȟثیر من المعلمین Ǽالمدارس الثانوǽة  ǽلاحȎ: مشȜلة الدراسة

التعمȘ في من القلȘ و  للحداسي وǼالتالي Ȟان لزاماً على إدارات التعلǽم وادارات المدارس اتǼاع استراتیجǽات الدر 

دراساتها وتدرȄب المعلمین علیها. وتتمثل مشȞلة هذا الǼحث في الإجاǼة على السؤال (ما مدȐ توفر استراتیجǽات الحد 

  من القلȘ لدȐ الطلاب Ǽالمدارس الثانوǽة Ǽالأردن؟)

  :یهدف الǼحث إلى التعرف على: سةااهداف الدر 

مدȐ الثانوǽة Ǽمحافظة البلقاء وتحدید في المدارس المطǼقة التعرف على استراتیجǽات الحد من القلȘ النفسي  .1

 تطبǽقها.

في ضوء  تصنیف المǼاحثتحدید ما اذا Ȟانت توجد فروق دالة في معالجات المعلمین لمشȞلة القلȘ عند  .2
  .المؤهل العلميو الخبرة الوظǽفǽة متغیرات العمر والجنس 

    حدود الǺحث:

   2017العام  الحدود الزمانǻة:
  المملكة الأردنǽة الهاشمǽة.Ǽء محافظة البلقافي معلمي المرحلة الثانوǽة : الحدود المȜانǻة
  المعلمون. الحدود الǺشرȂة:

من القلȘ النفسي المستخدمة من جانب المعلمین والفروق المعنوǽة في : تحدید استراتیجǽات الحد الحدود الموضوعǻة
 تقدیرات المعلمین لمستوǽات القلȘ النفسي لدȐ الطلاب.
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  الǺحث أسئلة

 :للإجاǼة على الأسئلة التالǽةتسعى هذه الدراسة 

الثانوǽة ما هي استراتیجǽات الحد من القلȘ النفسي في المدارس وما مدȐ تطبǽقها في المدارس  -1

 Ǽمحافظة البلقاء Ǽالأردن.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة في تقدیرات المعلمین للقلȘ النفسي تعزȑ لمتغیرات الجنس، العمر،  -2

 الخبرة الوظǽفǽة والمؤهل العلمي.

  مصطلحات الǺحث:
  القلȖ النفسي:

نتیجة لتصور أو تخیل حدث مزعج وخطر محتمل. ǽمȞن أن یؤثر سلǼا على الجسم والعواطف من  ضیȘ نفسيهو 

الأطفال والمراهقین وǽمȞن أن یؤدȑ إلى العدید من الممارسات السالǼة مثل التغیب عن المدرسة، وانخفاض مفهوم 

وانخفاض الترȞیز والمشاكل السلوǽȞة، الذات، والمشاكل اللفظǽة وغیر اللفظǽة، وأوجه القصور في الأداء الأكادǽمي، 

  )1(.والاعتماد المتزاید على الغیر

  الاستراتیجǻة:
  )2(هي مصطلح عسȞرǽ ȑقصد Ǽه فن استخدام الإمȞانǽات والموارد المتاحة ǼطرȄقة مثلى لتحقیȘ الأهداف المرجوة.

  :مفهوم القلȖ وخصائصه

     Șن أن یتطور القلȞمǽ .ة لجسم الإنسانǽة والداخلǽة لكثیر من العوامل الخارجǼعي واستجاǽهو رد فعل طب Șالقل

إلى اضطراب منهك عندما Ȟǽون مفرطاً أو ǽستمر لفترات طوȄلة وحینئذ لا ǽمȞن السǽطرة علیها Ǽسهولة الا Ǽالتدخل 

 العاجل من جمǽع الأشخاص الذین ǽحǽطون Ǽالمرء.

نتیجة لتصور أو تخیل حدث مزعج وخطر محتمل. وقد  ضیȘ نفسيالقلǼ Șأنه )2((أورث، لارسون وآخرون) عرف

أظهرت الدراسات أن القلȘ والإجهاد ǽمȞن أن یؤثر سلǼا على الجسم والعواطف من الأطفال والمراهقین وǽمȞن أن 

اض مفهوم الذات، والمشاكل اللفظǽة وغیر یؤدȑ إلى العدید من الممارسات السالǼة مثل التغیب عن المدرسة، وانخف

اللفظǽة، وأوجه القصور في الأداء الأكادǽمي، وانخفاض الترȞیز والمشاكل السلوǽȞة، والاعتماد المتزاید على 

ومع تزاید حالات القلȘ والآثار الصحǽة التي یخلفها، من المهم جدا أن یتم تعلǽم الأطفال والمراهقین ǽȞفǽة )3(الغیر

جهادهم حتى یتمȞنوا من الحد من المخاطر والمخاوف الصحǽة التي ǽمȞن أن تنتج على المدȐ الطوȄل.إدارة قل ٕ   قهم وا
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Ȗة للقلǻائȂالخصائص والأعراض الفیز 

اضطراǼات القلȘ لدȐ الأطفال والمراهقین غالǼا ما تكون غیر مشخصة خلال المراحل الأولىوǽعتقد العدید من الخبراء  

أن ما  )4().2005وارنر،-مشخصة،وأفاد (ماسǽاأن الاضطراǼات النفسǽة للكǼارهي نتیجة اضطراǼات الطفولة الغیر 

المشاكل النفسǽة، قد Ȟانوا ǽعانون من أعراض القلȘ في من الǼالغین الذین ǽعانون من  ٪50إلى  ǽ30٪قرب من 

مرحلة الطفولة، وأداء أكادǽمي ضعیف، ونقص في الفئة الاجتماعǽة عندما Ȟانوا أطفالا. وغالǼا ما یتفاعل الأطفال 

مع قلقهم من خلال اخفاء أعراضهم، على سبیل المثال، الاكتئاب أو الخجل. عن طرȘȄ إخفاء أعراضها دون أن 

  حظها أحد أو لم یتم تشخǽصها. ǽلا

المخاوف المفرطة ǼشȞل عام ونوǼات الذعر الناتجة عن التفسیرات  :الخصائص الشائعة للاضطراب قلȘ الطفولة هي

الخاطئة للأعراض والأحداث وأفȞار سلبǽة وغیر واقعǽة والسلوǽȞات الوسواسǽة و / أو القهرȄة والمخاوف والقلǼ Șشأن 

 )5(قد تنتج عنها آثاراً فسیولوجǽة.  حالات أو أحداث محددة

 لقلȖ والتحصیل الأكادǻميا

من المهم جداً ǼالنسǼة للمدراء والمشرفین والمعلمین في المدارس أن ǽعلموا الطلاب ǽȞفǽة الاستجاǼة ǼشȞل أفضل   

  )6(للضغȌ النفسي والفسیولوجي والقلȘ إذا Ȟان الضغȌ الأكادǽمي، المتصور أو الحقǽقي، یؤثر علیهم. 

وقامت Ȟثیر من الدراسات الاستقصائǽة بتحدید ǽȞفǽة تأثیر تصورات الطلاب على مستوǽات قلقهم Ǽشأن مواضǽع 

. أبلغ )7()1993) طالǼاً في المرحلة الأولى من التعلǽم الجامعي (إǽفرسون، وآخرون، 196معینة ففي دراسة شملت (

الاجتماعǽة والرȄاضǽات والعلوم الفیزȄائǽة، واللغة الإنجلیزȄة. الطلاب أنفسهم عن مستوǽات القلȘ في اختǼارات العلوم 

وقد افترض أن الطلاب ǼشȞل عام ǽمیلون إلى أن Ȟǽونوا أكثر قلقا Ǽشأن الاختǼارات في المواد التي ینظرون إلیها 

أكبر ȞǼثیر من على أنها أكثر صعوǼة مثل العلوم الإنسانǽة أو الفنون. وقد وجد أن العلوم الفیزȄائǽة تسبب قلقا 

  الرȄاضǽات أو اللغة الإنجلیزȄة في هذه الدراسة. 

Ȗعانون من القلǻ تأثیر الوالدین على الأطفال الذین 

وجد من خلال Ǽحث موسع أن أولǽاء أمور الأطفال الذین ǽعانون من القلȘ لدیهم نهج في الإنجاب یختلف عن الآǼاء 

لدراسات أن الآǼاء من الأطفال ǽمنحون أبناءهم حناناً ودفئاً أقل، والأمهات من الأطفال غیر القلقین ووجدت Ǽعض ا

وتبین أن الآǼاء الذین ǽمارسون مزȄاداً من السǽطرة على أطفالهم فإنهم معرضون لقلȘ أكثر. وȄدعم (مȞلیود، وود، 

هذه النتیجة التي تشیر إلى أن الرقاǼة الأبوǽة ترتǼ ȌǼأعراض القلȘ لدȐ الأطفال والمراهقین.  )8()2007ووȄز 

وأظهرت نتائج دراستهم أن سلوǽȞات الرقاǼة الأبوǽة لعبت أهم دور في قلȘ الطفل. وجدت دراسة (وȄتكروفت 
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من الأحǽان ǽشعرون ǽقللون من  لطلاب مرحلة ما قبل المدرسة أن الآǼاء والأمهات في Ȟثیر )9()2007وȞرȄسوȄل 

  السǽطرة على أبناءهم تجنǼاً للقلȘ وتعȞیر المزاج لدȐ أطفالهم.

Ȗافحة القلȜة لمǻالأسس الإستراتیج  

:Ȗة القلȁالمدرسة أساس استراتیجي لمحار  

ن حالتهم إن العǽادات والمصحات النفسǽة خارج الاطار المدرسي Ȟثیرة ولكن دائما ما یلجأ الیها المرضى حینما تكو 

متأخرة، ولما أن Ȟان Ȟثیر من الأمراض النفسǽة مثل الإكتئاب منشأه القلȘ وعادة ما Ȟǽون القلȘ منذ سن الطفولة فإن 

 ȏادǼحیث أن تتم ملاحظة مǼ ع أنواعهاǽة بجمǽة الأمراض النفسȃة لمحارǽن أن تكون قاعدة استراتیجȞمǽ المدارس

ا هو أǼعد من ذلك، واذا ما تم تلافي هذا الأمر منذ مراحل الدراسة المȞǼرة أعراض القلȘ والتي تتطور فǽما Ǽعد إلى م

  فإن ذلك Ȟǽون ǼمثاǼة مȞافحة استراتیجǽة Ǽعیدة المدȐ لكثیر من الأمراض العقلǽة والنفسǽة.

الانتظار  إن العوائȘ مثل الصعوǼات في النقل إلى العǽادة، والحواجز الدǽمغرافǽة التي تثیرها تكلفة الخدمات، وقوائم

المطولة، والوصم Ǽالعار الذȑ قد ǽشعر Ǽه Ǽعض الأطفال Ǽسبب الحاجة إلى التماس العلاج الخارجي، ǽمȞن إزالته 

  عن طرȘȄ دمج هذه الخدمات في المدرسة.

اجتماعǽا یرȐ الǼاحث أنه من الأهمǽة ǼمȞان تنفیذ استراتیجǽات استǼاقǽة في السǽاق الذǽ ȑقضي فǽه المراهقون القلقون 

معظم وقتهم نظرا لأن المراهقین القلقین اجتماعǽاً یترددون في طلب المساعدة Ǽسبب مخاوفهم الاجتماعǽة. وǽمȞن 

التعرف على المزȄد من الطلاب وخدمتهم من خلال تقدǽم هذه الخدمات في الیوم الدراسي حیث یتلقى العدید من 

ممارسات الشائعة في مȞافحة القلȘ والمȞافحة الاستǼاقǽة الطلاب تدخلات مختلفة وتعلǽمات متǼاینة وǼعض ال

  للأمراض النفسǽة.

 لقǻادة الترȁوǻة في مȜافحة القلȖدور ا

یتمتع القادة الترȃوȄون Ǽفرصة عظǽمة للمساعدة في تنفیذ ودعم التدخلات الوقائǽة التي لا تعزز المناخ المدرسي 

ید. ومن المؤشرات الهامة لنجاح البرنامج، القǽادة الفعالة، التي فحسب، بل تقلل من آثار تطوȄر اضطراب القلȘ الشد

تلعب دورا هاما في نجاح برنامج ǽمȞن أن Ȟǽون جزءا لا یتجزأ من الفصول الدراسǽة مثل تقنǽات الحد من القلȘ التي 

لمتǼادل، ونظام القǽم، تمارس خلال الیوم الدراسي. وهذا ما ǽعرف Ǽالقǽادة التحوȄلǽة والتي تعرف على أنها الاعتقاد ا

والالتزام بإشراك Ȟل أصحاب المصلحة ǼشȞل Ȟامل للوصول Ǽاستمرار إلى ما هو أفضل للمدرسة والطلاب. انها 

القǽادة المبنǽة على العلاقات ورغǼة حقǽقǽة في السعي لتلبǽة الاحتǽاجات العلǽا لكل شخص وتمȞین الجمǽع على 

الثقافة التي تعزز قǽم النجاح، والتي تحاول بجد، لا تتراخى أبدا حتى یتم  التحسین والنمو Ǽاستمرار من خلال دمج

  )10(إنجاز المهمة، أو معظمها على الأقل. 
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 دام تقنǻات داخل الفصول الدراسǻةاستراتیجǻة استخ

الطالب  یلعب المعلمون والقادة الترȃوȄون دوراً مهما في معالجة وتقلیل قلȘ الأطفال في مدارسهم. غالǼا ما یتلقى

أسالیب تدرȄس معینة وأسالیب شخصǽة لمعلمیهم والتي تؤثر في الحد من القلȘ في الفصول الدراسǽة. قدم (وȄلسون، 

) تقنǽة حددها للمعلم في الصف لتخفیف القلȘ وعرض هذه النتائج في الاجتماع السنوȑ 16عدد (  )11()1999

إلى الأقل فعالǽة، والتقنǽات  لجمعǽة أǼحاث التعلǽم في بلدان الجنوب الأمرȞȄي. وهذه التقنǽات مدرجة من الأكثر فعالǽة

 )12(:ىه

 الاختǼارات المفتوحة من الكتب والمذȞرات .1

 رȄك في مختبر الحاسوبالعمل مع ش .2

 الحرص على المواقف الإیجابǽة من المعلم إلى الطالب. .3

 تشجǽع المعلم إلى الطالب .4

 بث الطمأنینة Ǽأن ǽقول للطالب أنت قادر على فعل ذلك .5

 اعتراف المعلم بوجود قلȘ لدȐ الطلاب .6

 أنواع القلȖ  والأسǺاب المؤدǻة الǻه 

Ȗأولاً: أنواع القل  

  )13(أن القلȘ له خمسة أنواع رئǽسǽة تتمثل في الآتي:ذȞر علماء علم النفس 

 القلȖ الموضوعي .1

القلȘ الموضوعي هو عǼارة عن رد فعل لإدراك خطر خارجي یتوقعه الفرد او ǽشعر Ǽه او یراه مقدما Ȟما هو الحال 

، او قلȘ الفرد المتعلǼ Șالنجاح في عمل جدید.   في قلȘ التلمیذ المتعلǼ Șالتحصیل مثلاً

2.  Ȗالعامالقل 

القلȘ النفسي العام هو ǼمثاǼة استعداد لدȐ الفرد یؤدȑ الى معاناة من القلȘ الوجداني، اذا ما تعرض لخطر خارجي 

یدرȞه، وǽعتبر هذا النوع من القلȘ عرض من اعراض الاضطراǼات النفسǽة الأخرȐ، وهو Ȟǽون ناǼع لحدث سابȘ له 

وانب عدیدة ومختلفة من حǽاة الفرد وهو غیر محدد الموضوع من اضطراǼات أخرȐ، وهذا النوع من القلȘ یتخلل ج

  والمجال ولكنه ǽمȞن ان Ȟǽون محددا Ǽمجال معین.
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 القلȖ الخلقي والاحساس Ǻالذنب .3

هذا النوع من القلȘ ینشأ عندما تكون الأنا الأعلى مصدر الخطر او التهدید، وذلك عندما ǽقترف الفرد او ǽفȞر في 

مع المعاییر والقǽم التي ǽمثلها جهاز الأنا الأعلى، ومصدر هذا القلȘ داخلي Ȟامن في الاتǽان Ǽسلوك یتعارض 

  ترȞیب الشخصǽة Ȟما هو في القلȘ العصابي، فهو صراع داخل النفس ولǽس صراعا بین الشخص والعالم الخارجي.

 القلȖ العصابي .4

  مجهولة بدون وجود مبرر لها.القلȘ العصابي هو القلȘ الذȞǽ ȑون مصدره داخلǽا ذو أسǼاب لا شعورȄة 

 لقلȖ الموقفي (الخاص)ا .5

ǽطلȘ على هذا النوع من القلǼ ȘالقلȘ محدد الموضوع وǽسمى القلȘ الخاص Ǽسم المجال او الموضوع او الموقف 

الذȑ یرتǼ ȌǼه مثل قلȘ الامتحان وقلȘ الانفصال. وȄتمیز هذا النوع من القلǼ Șعدد من الخصائص منها شهور الفرد 

  الموقف یتمیز ǼالصعوǼة او التحدǼ ȑالنسǼة له.Ǽأن 

یرȐ الǼاحث ان القلȘ الذǽ ȑصیب طلاب المرحلة الثانوǽة (موضوع الدراسة) هو أحد أنماȋ القلȘ الموقفي، الخاص 

حیث ان ذلك النمȌ من السلوك الذȑ یتسم Ǽالخوف غیر المنطقي المرتǼ ȌǼالمواقف الاكادǽمǽة والاجتماعǽة المتعددة 

لوب من الفرد التفاعل معها بإیجابǽة، ولكنه ینسحب منها او على الأقل یتجنبها یتى یتǼعد منها وȄتجنبها حتى والمط

 یتفاقم القلȘ لدǽه ورȃما یرقى الى القلȘ المرضي او القلȘ العصابي.

Ǻالأس :   اب المؤدǻة إلى القلȖ في المدارسثانǻاً

الدراسǽة، وȞǽون القلȘ أكثر وضوحاً لدȐ التلامیذ عند بداǽة العام من الشائع حدوث القلȘ للأطفال في جمǽع الأعمار 

الدراسي وفي نهایته ، فمن أین ǽأتي التوتر والقلȘ ؟ وما هي العوامل تلعب الاجتماعǽة والأكادǽمǽة دورا رئǽسǽا في 

 هذا القلȘ؟ ǽمȞن تضمین الأسǼاب الآتǽة للقلȘ المدرسي:

 الإجهاد الاجتماعي .1

 المعلمون  .2

 متحانقلȘ الا .3
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 الدراسات الساǺقة
نما فقǼ Ȍعض الدراسات التي  ٕ لم یجد الǼاحث دراسات ساǼقة تناولت استراتیجǽات مȞافحة القلȘ النفسي لدȐ التلامیذ وا
تناولت موضوع القلǼ Șصورة عامة لدȐ الطلاب وغیرهم غیر أن الǼاحث قد وقف على Ǽعض الدراسات الأجنبǽة 

  القلȘ النفسي لدȐ الطلاب.والتي تحدثت عن طرق تقلیل 
Ǽعنوان قلȘ الامتحان وعلاقته Ǽالتحصیل الاكادǽمي لدȐ طلاب Ȟلǽة الترǽȃة جامعة )14( 2014دراسة منعم،  .1

 السودان.
 Ȑلد Șذلك معرفة الفروق في القلȞمي وǽالامتحان والتحصیل الاكاد Șة بین قلǽحث الى معرفة العلاقǼهدف هذا ال

هذه الدراسة إلى أن مستوȐ قلȘ الامحان لدȐ طلاب Ȟلǽة الترǽȃة جامعة السودان  الطلاب تǼعاً للنوع. توصلت
منخفض، وȞذلك توصلت الى انه توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة في قلȘ الامتحان لدȐ طلاب Ȟلǽة الترǽȃة 

شأنه  وقد أوصت الدراسة Ǽضرورة تشجǽع الطلاب على التفاعل الاجتماعي الحمǽم الذȑ، تǼعا لمتغیر النوع
  دفع توافقهم العام لكي ینعȞس على توافقهم الاكادǽمي مما قد ǽساعدهم على التغلب على قلȘ الامتحان.

Ǽعنوان التحȞم الشخصي وعلاقته Ǽأعراض القلȘ والاكتئاب (دراسة على طلاب )15( م2013دراسة ǼاوزȄر،  .2

 الصف الثالث الثانوǼ ȑمدارس وسȌ جدة)

ؤل الرئǽسي وهو "ما العلاقة بین معتقد الحȞم الشخصي واǼعاده وȞل من اعراض تمثلت مشȞلة الدراسة في التسا
  القلȘ والاكتئاب لدȐ طلاب الصف الثالث ثانوǼ ȑمدینة جدة؟.

توصلت الدراسة الى وجود علاقة طردǽة موجǼة دالة احصائǽا بین Ǽعد السǽطرة المǼالغ فیها وȞلا من اǼعاد 
) على التوالي. أوصت هذه 0.33، 0.287، 0.302حیȘ بلغت العلاقة ( 9(التوسȌ الإلهي، القلȘ والإكتئاب

الدراسة Ǽضرورة وضع برامج للطلاب من قبل المختصین تساهم في بناء الشخصǽة والتحȞم Ǽالذات وȞذلك 
ضرورة وضع برامج للطلاب تهدف الى زرع الطموح والرغǼة في التمیز وتحدید الطالب لأهدافه من المراحل 

 ن العمر.المتقدمة م
Ǽعنوان القلȘ وعلاقته Ǽالاكتئاب عند المراهقین (دراسة میدانǽة ارتǼاطǽة لدȐ عینة )16(م2011ؤون، دراسة الش .3

 من تلامیذ الصف التاسع من التعلǽم الأساسي في مدارس مدینة دمشȘ الرسمǽة)
 Ȑین الاكتئاب لدȃبوصفه سمة و Șبوصفه حالة والقل Șحث إلى الكشف عن العلاقة بین القلǼهدف هذا ال
المراهقین من تلامیذ الصف التاسع من التعلǽم الأساسي في مدارس مدینة دمشȘ الرسمǽة، وقد أشارت نتائج 

تئاب لدȐ مراهقي عینة الǼحث الدراسة إلى: وجودارتǼاطبینالقلȘ بوصفه حالة والقلȘ بوصفه سمة وȃین الاك
، حیث بلغت قǽمة معامل الارتǼاȋ بین القلȘ بوصفه حالة والاكتئاب  ) بینما بلغت قǽمة معامل 63.0(جمǽعاً

وقد أوصت الدراسة Ǽضرورة السعي للحد من الاكتئاب والاكتئاب   (0.69).الارتǼاȋ بین القلȘ بوصفه سمة 
  والقلȘ لدȐ المراهقین.

 Ǽعنوان استراتیجǽات الحد من القلȘ في الفصول الدراسǽة.)Buchler Robin K. (2013)17دراسة ( .4
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هدفت هذه الدراسة (دراسة حالة) إلى قǽاس معدلات القلȘ لدȐ طلاب الصف السادس الإبتدائي بولاǽة میتشیجان 
اتیجǽات ) دورات تدرȄبǽة عن استر 10الأمرǽȞȄة Ǽعد أن قام الǼاحث بإخضاع مجموعة من الطلاب إلى عدد (

الحد من القلȘ في الفصول الدراسǽة  مقارنة مع مجموعة من الطلاب مماثلة لم یتلقوا هذه الدورات. تم تدرȄس 
الطلاب ثلاث استراتیجǽات مدعمة ǼالǼحوث: (أ) استراتیجǽة استرخاء العضلات التدرȄجي، (ب) استراتیجǽة 

وأظهرت البǽانات التي تم جمعها من المجلات  ،يتمارȄن التنفس، و (ج) استراتیجǽة الحدیث الذاتي الإیجاب
والاستبǽانات الساǼقة للدورة واللاحقة لها ، فضلا عن الملاحظات المǼاشرة والملاحظات المیدانǽة، أن الطلاب 
الذین شارȞوا في الدورات التدرȄبǽة Ǽشأن الاستراتیجǽات الثلاث للحد من القلȘ، قد شهدوا تغیر إیجابي في 

  سǽطرة على القلȘ أثناء الحالات المنتجة للقلǼ Șاستخدام واحد أو أكثر من الاستراتیجǽات.قدرتهم على ال
  منهج الدراسة

ارتكزت هذه الدراسة على المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي الإحصائي في جمع وتحلیل المعلومات من المصادر 
  .الأولǽة للدراسة (الإستǼانة)

   مجتمع الدراسة

سة من جمǽع المعلمین والمعلمات العاملین العالمین Ǽالمرحلة الثانوǽة Ǽمحافظة البلقاء Ǽالمملكة یتكون مجتمع الدرا

الأردنǽة الهاشمǽة وقد تم أخذ عینة الدراسةعشوائǽاً من جمǽع المدارس الثانوǽة (الإناث + الذȞور) ǼالمدیرȄات الأرȃع. 

  المدارس حسب النوع وعدد المعلمین. ) یبین مجتمع الدراسة حسب المدیرȄة وعدد1-3الجدول رقم (

  ) مجتمع الدراسة (المدارس الثانوǽة)1-3جدول رقم (

  المجموع  عدد المدارس الإناث  عدد المدارس الذȞور  المدیرȄة
  12  6  6  دیر علا 

 18  9  9  الشونة الجنوǽȃة
  22  11  11  عین الǼاشا 

 Ȍ38  19  19  السل  
  عینة الدراسة

افظة البلقاء Ǽالمرحلة الثانوǽة ) معلم ومعلمة من جمǽع مدارس مح349تكونت من عدد (تم إختǽار عینة عشوائǽة 

 ع هذه العینة حسب المدیرȄات Ȟالآتي:Ȅوتوز 

  .المتغیرات الدǽموغرافǽة لعینة الدراسة واشتملت على النوع،العمر، الخبرة الوظǽفǽة والمؤهل العلمي: القسم الأول

) سؤال حول استراتیجǽات معالجة مشȞلة القلȘ المتǼعة من معلمي 25وتكونت من عدد (أسئلة الإستǼانة : القسم الثاني

  ومعلمات المرحلة الثانوǽة Ǽمحافظة البلقاء.
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  المعالجات الإحصائǻة

  الدراسةأداة صدق  )أ(

(انظر الملحȘ أ) ، تم عرض الاستǼانة على عدة محȞمین من الأساتذة المختصین في عدد من الجامعات الأردنǽة 

 Ȑمن مد Șاس متغیرات الدراسةللتحقǽانة في قǼلفقرات الاستȄلات من قبل الصدق الظاهرǽعض التعدǼ وقد تم اجراء .

) Șمین الملحȞصورتها بالمحǼ انةǼیبین الإست ( Șة، والملحǽالأصل)مین. یبین) جȞانة المعدلة من قبل المحǼالإست  

) معلم ومعلمة Ǽالمدارس الثانوǽة، ثم تم حساب الصدق 25تطلاعǽة شملت (تم تطبیȘ الإستǼانة على عینة اس 

. وتم استخدام معامل تم أǽضاً القǽام بǼعض الإجراءات من أجل التأكد من الثǼات والصدق المعنوȑ . الحقǽقي والثǼات

 ǽ(SPSS)ة من خلال برنامج الحزمة الإحصائǽةللعلوم الاجتماع (Cronbach’s Alpha) ثǼات ȞرونǼاخ ألفا 

والذȑ تم من خلاله حساب معامل التمییز لكل فقرة من فقرات الاستبǽان عند تحلیل البǽانات وȞانت القǽمة الكلǽة هي 

  وهي قǽمة جیدة تدل على ثǼات الأداة. 87%

  الاسالیب الاحصائǻة  )ب(

 SPSS. V.IBM 21) (The Statistical(تم إدخال البǽانات Ǽاستخدام برنامج الرزم الإحصائǽة للعلوم الاجتماعǽة 

Package of Social Sciencesةǽة التالǽسیتم استخدام المعالجات الإحصائ  ،(:  

 .التكرارات والنسب المئوǽة لفقرات الإستǼانة .1

 المتوسطات الحسابǽة .2

 الانحرافات المعǽارȄة وتحسب Ǽالعلاقة  .3

 .التالǽة ألفاكرونǼاخ هو قǽمة تكون بین الصفر والواحد الصحǽح وǽحسب Ǽالعلاقة .4

5. ȑاین الأحادǼالت 

 الأداة مقǻاس )ج(

) یبـین رأȑ أفـراد عینـة الدراسـة Five Point Likert Scaleوǽقابـل Ȟـل فقـرة تـدرȄج خماسـي حسـب مقǽـاس لȞǽـرت ( 

  ).2-3حول استراتیجǽات معالجة مشȞلة القلȘ لدȐ طلاب المدارس الثانوǽة، وȞما یوضحه الجدول (
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  )Five Point Likert Scale( ) مقǽاس لȞǽرت الخماسي2-3جدول (

  لا ǽحدث  نادراً  احǽاناً   غالǼاً   دائماً   تقیǽم مقǽاس لȞǽارد
 5 4 3 2 1  قǽمة المقǽاس

  . 2,33-1,00الفقرة بین  /إذا Ȟان متوسȌ المتغیر  مرتفع  )أ
  .3,66وأقل من  2.34الفقرة أكثر من  /إذا Ȟان متوسȌ المتغیر  متوسȊ  )ب
 .5 – 3,67الفقرة من  /إذا Ȟان متوسȌ المتغیر  منخفض  )ج

  عرض وتحلیل النتائج ومناقشتها
  سǽسعي الǼاحث Ǽعرض ومناقشة النتائج في ضوء أسئلة الǼحث.

  المتغیرات الشخصǻة:
  أولاً: النوع 

 ) النوع 4/1جدول (

 الجنس
 المدیرȄة

  المجموع 
النسǼة 
  المئوǽة 

 دیرعلا
الشونةالجنو 

 بǽة
 السلȌ عینالǼاشا

 %56 195 93 62 15 25 ذȞر

 %44 154 51 49 45 9 أنثى
 %100 349 144 111 60 34  المجموع 

  2017:اعداد الǼاحث من بǽانات الاستǼانة المصدر

: العمر   ثانǻاً
 )4/2(جدول 

  العمر

 العمر
 المدیرȄة

 المجموع 
النسǼة 
 السلȌ عینالǼاشا الشونةالجنوǽȃة دیرعلا  المئوǽة

 %13 44 20 8 14 2 سنةفأقل 30

 %41 144 59 44 34 7 سنة 35 الى 30 من

 %46 161 65 59 12 25 سنة 35 أكثرمن
 %100 349 144 111 60 34 المجموع 

  2017:اعداد الǼاحث من بǽانات الاستǼانة المصدر
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: الخبرة الوظǻفǻة:  ثالثاً
  ) الخبرة الوظǻفǻة4/3جدول (

 الخبرة الوظǽفǽة
 المدیرȄة

 المجموع
النسǼة 
 السلȌ عینالǼاشا الشونةالجنوǽȃة دیرعلا  المئوǽة

 %12 41 11 3 24 3 سنواتفأقل 5

 %36 126 50 49 21 6 سنوات 10 الى 6 من

 %23 80 28 35 9 8 سنة 15 الى 11 من

 %29 102 55 24 6 17 سنة 16 أكثرمن
 %100 349 144 111 60 34 المجموع 

  2017:اعداد الǼاحث من بǽانات الاستǼانة المصدر
: المؤهل العلمي:     راǺعاً

  ) المؤهل العلمي4/4جدول (

 المؤهل العلمي
النسǺة  المجموع  المدیرȂة

  السلȊ عینالǺاشا الشونةالجنوǻȁة دیرعلا  المئوǻة

 ȞǼ 29 49 86 101 265 %76لارȄوس

 24% 84 43 25 11 5 دراساتعلǽا
 %100 349 144 111 60 34 المجموع 

  2017:اعداد الǼاحث من بǽانات الاستǼانة المصدر

  تحلیل استراتیجǻات مȜافحة القلȖ حسب المدیرȂة:
في هذا الجزء قام الǼاحث بتصنیف فقرات الإستǼانة إلى خمسة أصناف (خمسة استراتیجǽات مختلفة) وهذه 

  الإستراتیجǽات هي:
 فقرات) 6استراتیجǽة توجǽه سلوك الطالب نحو أعمال معینة ( .1
2. ) Șب واعداد الطالب لمواجهة القلȄة تدرǽفقرات)  4استراتیج 
3. ) Șة القلȃه الوالدین لمحارǽة توجǽفقرة) 2استراتیج 
 فقرات) 5استراتیجǽة التوجǽه المǼاشر للطالب ( .4
5. ) Șة إلى القلǽافحة البیئة المؤدȞة مǽفقرات) 4استراتیج 
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  جǻه سلوك الطالب نحو أعمال معینةأولاً: استراتیجǻة تو 
  ) تقیǽم استراتیجǽة توجǽه سلوك الطالب نحو أعمال معینة حسب المدیرȄة  4/6جدول رقم (

طالب نحو أعمال ) أن جمǽع المدیرȄات قد اتفقوا على تطبیȘ استراتیجة توجǽه سلوك ال4/6نلاحȎ من الجدول رقم (
) ورقم 14معینة، هذا وهنالك Ǽعض التحفظات من معلمي مدیرȄة دیر علا ومدیرȄة عین الǼاشا حول الفقرتین رقم (

تخفǽض القلȘ، وȞذلك القلȘ الناتج عن الأحلام. فǽما عدا ذلك ) حول توجǽه الطالب للقǽام Ǽممارسة الرȄاضة ل15(
.   فجمǽع الفقرات قد تم الاتفاق علیها وȞان تقدیرها مرتفعاً

   

رقم 
  الفقرة

  نص الفقرة
 السلȌ   عین الǼاشا  الشونة الجنوǽȃة  دیر علا 

Ȍم  المتوسǽالتقی  Ȍم  المتوسǽالتقی  Ȍم  المتوسǽالتقی  Ȍم  المتوسǽالتقی  
أوجه الطالب للسلوǽȞات الدینǽة   1

عندما ألاحȎ على الطالب Ȟالتسبǽح 
 العصبǽة والتوتر.

  متوسȌ 1.99  متوسȌ 2.51  مرتفع 2.33  مرتفع 1.85

أدعوه إلى السلوك المعتدل بتفȞیر   6
صائب وȃناء عندما ألاحȎ على الطالب 

 التهیج والنرفزة.
  متوسȌ 2.49  مرتفع 1.91  مرتفع 1.67  مرتفع 1.82

أدعوه لتخصǽص وقت معین مثلاً لكي   8
ǼالقلȘ عندما ألاحȎ على الطالب ǽشعر 

 الدوخة أو التعب.
  مرتفع 2.29  متوسȌ 2.53  مرتفع 1.95  مرتفع 2.18

عندما ألاحȎ القلȘ على الطالب أدعوه   14
ممارسة الرȄاضة للتقلیل من ل

  . الضغوطات
2.50 Ȍ2.36  مرتفع 2.21  متوس Ȍمرتفع 2.23  متوس  

عندما ألاحȎ على الطالب القلȘ أدعوه   19
  .رحلة للتنفǽس عن الضغوȋالى 

  متوسȌ 2.60  متوسȌ 2.51  مرتفع 1.79  مرتفع 2.24

عندما أشعر أن الطالب  ǽعاني من   20
القلȘ أدعوه  للغناء والاستماع الى 

  .الموسǽقى  للتنفǽس عن النفس
3.56 Ȍ2.41  متوس Ȍ2.93  مرتفع 3.23  متوس Ȍمتوس  

 متوسȌ 2.41 متوسȌ 2.50 مرتفع 2.06  متوسȌ 2.40  الكلي  
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 Ȗب واعداد الطالب لمواجهة القلȂة تدرǻاستراتیج :   ثانǻاً

  ) تقیǽم استراتیجǽة تدرȄب واعداد الطالب لمواجهة القلȘ حسب المدیرȄة  4/7جدول رقم (

) أن هنالك اختلاف واضح في تقیǽم المدیرȄات لهذه الاستراتیجǽة فنجد أن مدیرȄة الشونة 5/7نلاحȎ من الجدول رقم (
، غیر أن مدیرȄة السلǽ Ȍمیلون الى  الجنوǽȃة تستخدم هذه الإستراتیجǽة ولذلك Ȟان التقیǽم في جمǽع الفقرات مرتفعاً

ة متوسȌ لجمǽع فقرات الاستǼانة. أما مدیرȄة عین الǼاشا فهي تؤمن فقȌ استخدامها احǽاناً وذلك لأن التقیǽم أتى بدرج
على فقرتین ولا تؤمن Ȟثیراً على الفقرتین الأخرȄین، ورما ترجع هذه الاختلافات حول هذه الاستراتیجǽة إلى اختلاف 

  سǽاسات مدیرȄات التعلǽم في المدیرȄات الأرȃع. 
   

رقم 
  الفقرة

  نص الفقرة
 السلȌ   عین الǼاشا  الشونة الجنوǽȃة  دیر علا 

Ȍم  المتوسǽالتقی  Ȍم  المتوسǽالتقی  Ȍم  المتوسǽالتقی  Ȍم  المتوسǽالتقی  
أدرب الطالب على تحمل الإنفعالات  3

 السارة. 
2.56 Ȍ2.38  مرتفع 1.97  متوس Ȍ2.35  متوس Ȍمتوس  

أعد الطالب للتعامل مع حالات فقد  4
والغضب الشدید عند  لأعصاب

 الإنزعاج حتى من الأمور الصغیرة.
  متوسȌ 2.40  متوسȌ 2.36  مرتفع 2.02  مرتفع 2.12

أعمل على تنمǽة قدرة الطالب على  5
عندما أعلم من خلال  تحمل المثیرات

الحدیث أن الطالب ǽعاني الأرق 
 . والإضطراǼات

  متوسȌ 2.48  مرتفع 2.32  مرتفع 1.79  مرتفع 2.03

عندماألاحظعلىالطالǼالقلȘ من الظهور   23
  .اما الطلاب أدرȃه تدرȄجǽا علىالمواجهة

  متوسȌ 2.25  مرتفع 1.87  مرتفع 1.74  مرتفع 2.15

  متوسȌ 2.37 مرتفع 2.2325 مرتفع 1.88 مرتفع 2.215  الكلي  
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: استراتیجǻة توجǻه الوالدین    لمحارȁة القلȖثالثاً
  ) تقیǻم استراتیجǻة توجǻه الوالدین لمحارȁة القلȖ حسب المدیرȂة  4/8جدول رقم (

نلاحȎ من الجدول أعلاه أن هنالك شǼه اتفاق على عدم تطبیȘ استراتیجǽة توجǽه الوالدین لمحارȃة القلȘ، ما عدا 
التقیǽم مرتفعاً في Ȟلا الفقرتین. أما المدیرات الثلاث (دیر علا، مدیرȄة الشونة فهي تؤمن علیها وتستخدمها ولذلك Ȟان 

عین الǼاشا، والسلȌ، فلا ǽعتمدون هذه الاستراتیجǽة، ورȃما یرجع السبب وراء ذلك إلى أن المعلمین في المرحلة 
لمختصین الثانونوǽة ǽعتقدون أن مهمة التواصل مع الوالدین وتوجیههما فǽما یخص مشȞلة القلȘ هي مسؤولǽة ا

  النفسیین في المدرسة ولǽس على المعلمین أن ǽستخدموا هذه الاستراتیجǽة لمحارȃة القلȘ لدȐ الطلاب.
   

رقم 
  الفقرة

  نص الفقرة
 السلȊ   عین الǺاشا  الشونة الجنوǻȁة  دیر علا 

Ȋم  المتوسǻالتقی  Ȋم  المتوسǻالتقی  Ȋم  المتوسǻالتقی  Ȋم  المتوسǻالتقی  
عندما ألاحȎ صعوǼة الترȞیز على  10

الطالب أوجه الوالدین لنمȌ حǽاة معتدل 
ومتوازن ذو سلوك إیجابي یتسم 

 .Ǽالطمأنینة

2.44 Ȍ2.61  مرتفع 1.85  متوس Ȍ2.58  متوس Ȍمتوس  

11  Șعلى الطالب خوف وقل Ȏعندما ألاح
شدید یومǽاً وعلى مدار ستة أشهرعلى 

الأقل أوجه الوالدین إلى أسالیب الترǽȃة 
 . لحبالوفاق الوالدȑ والترǽȃة Ǽا

2.38 Ȍ2.59  مرتفع 2.05  متوس Ȍ2.61  متوس Ȍمتوس  

  متوسȌ 2.595 متوسȌ 2.6 مرتفع 1.95  متوسȌ 2.41  الكلي   
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: استراتیجǻة التوجǻه المǺاشر للطالب   راǺعاً

  ) تقیǽم استراتیجǽة التوجǽه المǼاشر للطالب حسب المدیرȄة  4/9جدول رقم (

من خلال الجدول أعلاه نخلص إلى أن جمǽع المدیرȄات الأرȃع تستخدم Ȟثیراً وǼالأجماع استراتیجǽة التوجǽه المǼاشر 
  وǽظهر ذلك في ارتفاع درجة التقیǽم لجمǽع فقرات هذه الاستراتیجǽة.للطالب، 

   

رقم 
  الفقرة

  نص الفقرة
 السلȊ   عین الǺاشا  الشونة الجنوǻȁة  دیر علا 

Ȋم  المتوسǻالتقی  Ȋم  المتوسǻالتقی  Ȋم  المتوسǻالتقی  Ȋم  المتوسǻالتقی  
أوجهه لكي ǽفȞر في المستقبل  7

عندما تعلم من خلال الحدیث أن 
ضراǼات  ٕ الطالب ǽعاني الأرق وا

 . النوم

  مرتفع 2.22  مرتفع 2.24  مرتفع 1.74  مرتفع 1.97

عندما ألاحȎ على الطالب   12
الخوف من الذȞرȄات السیئة 

أǼصره Ǽأنها أمور قد انتهت ولا 
  .الاستمرار في الخوف منهایجوز 

  متوسȌ 2.41  مرتفع 2.14  مرتفع 1.92  مرتفع 2.21

عندما ألاحȎ على الطالب   13
الخوف والقلȘ أدعوه الى التأمل 
والتفȞیر Ǽأمور أخرȐ مفیدة Ȟي 

Șیخرج من موضوع القل.  

  مرتفع 2.33  مرتفع 2.05  مرتفع 1.80  مرتفع 2.18

عندما ألاحȎ على الطالب التقلیل   16
من قǽمة ذاته أوجهه للحدیث 
الایجابي عن الذات لان ذلك 

  .یدفعه للأفضل

  مرتفع 2.00  مرتفع 1.89  مرتفع 1.98  مرتفع 2.00

25  Șعلى الطالب القل Ȏعندما ألاح
من التحصیل الدراسي أقدم Ǽعض 
الإرشادات للتعامل والتغلب على 

  .قلȘ التحصیل

  مرتفع 2.17  مرتفع 1.95  مرتفع 1.44  مرتفع 1.97

2.018  الكلي  
 2.27375 مرتفع 2.04875 مرتفع 1.7975 مرتفع 75

  مرتفع



  Vol. 18 (3) 2017 بوʈة مجلة العلوم الف 
 

  

165 SUST Journal of Educational Sciences            vol 18 No.3September  (2017)   
ISSN (text): 1858-7224 

 
 

 

Ȗة إلى القلǻافحة البیئة المؤدȜة مǻاستراتیج :   خامساً

  ) تقیǻم استراتیجǻة مȜافحة البیئة المؤدǻة إلى القلȖ حسب المدیرȂة  4/10جدول رقم (

الجدول أعلاه أن هنالك شǼه اتفاق بین جمǽع المدیرȄات على تطبیȘ هذه الاستراتیجǽة وǽظهر تشیر النتائج من خلال 
ذلك في ثلاثة فقرات من أصل أرȃعة فقرات في الإستǼانة إلا مدیرȄة الشونة الجنوǽȃة فإنها تستخدم تماماً هذا 

.Șافحة القلȞة لمǽالاستراتیج  
  الإجاǺة على أسئلة الدراسة

  الأولى:  السؤال
ما هي استراتیجǽات الحد من القلȘ النفسي في المدارس وما مدȐ تطبǽقها في المدارس الثانوǽة Ǽمحافظة البلقاء 

  Ǽالأردن؟.
تعامل مع القلȘ النفسي لدȐ ) فإنه ǽمȞن اقتǼاس مدȐ توافر استراتیجǽات ال4/10) الى (Ǽ4/6الرجوع إلى الجداول (

  )4/11المرحلة الثانوǽة حسب المدیرȄات وǽمȞن توضǽح ذلك Ǽالجدول التالي رقم ( معلمي

   

رقم 
  الفقرة

  نص الفقرة
 السلȌ   عین الǼاشا  الشونة الجنوǽȃة  دیر علا 

Ȍم  المتوسǽالتقی  Ȍم  المتوسǽالتقی  Ȍم  المتوسǽالتقی  Ȍم  المتوسǽالتقی  
عندماألاحظعلىالطالǼان البیئة التي تحǼ Ȍǽه   18

والمؤثرات تزȄد من قلقله، 
Șفالضغوطوالمثیراتالتیتؤدیللقلǽةوتخفǽأغیرالعواملالبیئ.  

  مرتفع 2.14  مرتفع 2.32  مرتفع 1.82  مرتفع 2.15

عندماألاحظعلىالطالǼأن قلقه مرتǼ ȌǼمثیر معین   21
  .أقوم ǼفȞالاشتراطبینالقلقوالمثیرله

2.91 Ȍ2.72  مرتفع 2.11  متوس Ȍ2.47  متوس Ȍمتوس  

عندماألاحظعلىالطالǼعدم رغبته Ǽالحدیث عن   22
مخاوفه وقلقه خجلا أنمي في 

  .نفسهالتخلصمنثقافةالعیǼفǽالحدیث عما ǽقلقه
  مرتفع 2.19  مرتفع 2.21  مرتفع 1.72  مرتفع 2.15

عندماألاحظعلىالطالǼالتخلص أو إبداء الرغǼة  24
Ǽالتخلص من القلȘ أعززالسلوȞالجیدلدǽه وأحفزه 

  .على الاستمرار
  متوسȌ 2.38  مرتفع 2.05  مرتفع 1.70  مرتفع 1.94

  مرتفع 2.295 مرتفع 2.325 مرتفع 1.8375  مرتفع 2.2875  الكلي  
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) مدȎ توافر استراتیجǻات مȜافحة القلȖ النفسي لدȎ معلمي ومعلمات المدارس الثانوǻة ǺالمدیرȂات 4/11جدول (
  الأرȁعة

حسب الجدول أعلاه ǽمȞن القول أن جمǽع الاستراتیجǽات الخمس تتوافر لدȐ معلمي ومعلمات المرحلة الثانوǽة ما عدا 
الاستراتیجǽة الثالثة وهي استراتیجǽة توجǽه الوالدین لمحارȃة القلȘ النفسي فهي لا تتوافر الا في مدیرȄة الشونة الجنوǽȃة 

  ردن تتوافر لدیهم إستراتیجǽات للتعامل مع القلȘ النفسي عند طلاب المرحلة الثانوǽة.وȃذلك نقول أن المعلمین في الأ
  السؤال الثاني:

ین للقلȘ النفسي تعزȑ لمتغیرات الجنس، العمر، الخبرة ملمعهل توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة في تقدیرات ال
 .؟الوظǽفǽة والمؤهل العلمي

  استخدام تحلیل التǼاین الأحادȑ على النحو التالي:للإجاǼة على هذا السؤال فقد تم 
  ق التي تعزȎ لمتغیر الجنس:وأولاً: الفر 

  الأحادȏ لمتغیر الجنس): نتائج تحلیل التǺاین4/12جدول (

  مصدر التǺاین
مجموع 
  المرȁعات

درحات 
  الحرȂة

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

قǻمة (ف) 
  المحسوǺة

قǻمة (ف) 
  المجدولة

  الدلالة 

  4.121  1  8793  المجموعاتبین 
39.68  2.7  0.000  

  0.233  348  76890  داخل المجموعات

  الاستراتیجǽة 
  التقدیر الكلي حسب المدیرȄة 

  السلȌ  الǼاشاعین   الشونة الجنوǽȃة  دیر علا
Ȍالتقدیر  المتوس  Ȍالتقدیر  المتوس  Ȍالتقدیر  المتوس  Ȍالتقدیر  المتوس  

استراتیجǽة توجǽه سلوك 
 متوسȌ 2.41 متوسȌ 2.50 مرتفع 2.06  متوسȌ 2.40 الطالب نحو أعمال معینة
استراتیجǽة تدرȄب واعداد 

Ș2.37 مرتفع 2.23 مرتفع 1.88 مرتفع 2.21 الطالب لمواجهة القل 
Ȍمتوس  

استراتیجǽة توجǽه الوالدین 
Șة القلȃ2.41 لمحار Ȍ02.6 مرتفع 1.95  متوس Ȍ2.59 متوس 

Ȍمتوس  

استراتیجǽة التوجǽه المǼاشر 
 2.27 مرتفع 2.04 مرتفع 1.79 مرتفع 2.01 للطالب

  مرتفع

استراتیجǽة مȞافحة البیئة 
Șة إلى القلǽ2.29 مرتفع 2.32 مرتفع 1.83  مرتفع 2.28 المؤد 

  مرتفع



  Vol. 18 (3) 2017 بوʈة مجلة العلوم الف 
 

  

167 SUST Journal of Educational Sciences            vol 18 No.3September  (2017)   
ISSN (text): 1858-7224 

 
 

 

وهي قǽمة أقـل مـن  0.00أن قǽمة الدلالة المعنوǽة هي  ( ANOVA ) یتضح من خلال استخدام اختǼار تحلیل التǼاین

آراء أفــراد عینــة الدراســة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة بــین وهــي معنوǽــة الدلالــة أȑ أنــه توجــد فروقــات ذات  5%

مـن قǽمـة (ف) المجدولـة.  أكبـرالمحسـوǼة  (F=39.68)، وقǽمـة (α=0.05)تعزȐ لمتغیر الجنس عنـد مسـتوȐ معنوǽـة

  هذا ǽعني أن متغیر الجنس له تأثیر على إجاǼات افراد عینة الدراسة.

: الفروق التي تعزȎ لمتغیر العمر   ثانǻاً
  التǼاین الأحادȑ لبǽان عما اذا Ȟان هنالك فروق تعزȐ لمتغیر العمر:الجدول التالي یوضح نتائج تحلیل 

  لمتغیر العمر): نتائج تحلیل التǼاین الاحادȑ 4/13جدول (

  مصدر التǼاین
مجموع 

  المرȃعات
درحات 
  الحرȄة

الانحراف 
 ȑارǽالمع  

قǽمة (ف) 
  المحسوǼة

قǽمة (ف) 
  المجدولة

  الدلالة 

  4.124  2  82.364  بین المجموعات
0.847  2.7  0.847  

  0.175  346  85601.548  داخل المجموعات
وهـي  0.847نلاحـȎ أن قǽمـة الدلالـة هـي  ǽ ( ( ANOVA )شـیر الـى نتـائج اختǼـار تحلیـل التǼـاین4/13الجدول رقم (

) وǼالتـالي فإننـا أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائǽة بـین آراء أفـراد عینـة الدراسـة حـول %5( 0.05قǽمـة أكبـر مـن 

المحسـوǼة أقـل مـن قǽمـة (ف) المجدولـة.  (F=0.847)استراتیجǽات مȞافحة القلȘ النفسي تعزȐ لمتغیـر العمـر، وقǽمـة 

  لى عدم تأثیر متغیر العمر في إجاǼات أفراد عینة الدراسة.ونخلص من ذلك إ

: الفروق التي تعزȎ لمتغیر الخبرة الوظǻفǻة    ثالثاً
الجـدول التـالي یوضـح نتــائج تحلیـل التǼـاین الأحــادȑ لاختǼـار وجـود فــروق ذات دلالـة إحصـائǽة فــي إجاǼـات افـراد عینــة 

  الدراسة تعزȐ لمتغیر الخبرة الوظǽفǽة.
  الأحادȏ لمتغیر الخبرة الوظǻفǻةالتǺاین ): نتائج تحلیل 4/14جدول (

  مصدر التǺاین
مجموع 
  المرȁعات

درحات 
  الحرȂة

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

قǻمة (ف) 
  المحسوǺة

قǻمة (ف) 
  المجدولة

  الدلالة 

  2.321  3  2236.162  بین المجموعات
داخل   0.028  2.7  3.082

  المجموعات
83448.067  345  0.457  

أȑ أنــه توجــد  0.05وهــي قǽمــة أقــل مــن  0.028) نلاحــȎ أن قǽمــة الدلالــة المعنوǽــة هــي 4/14مــن خــلال الجــدول (

فروقـات ذات دلالـة إحصـائǽة لاجاǼـات افـراد عینـة الدراسـة تعـزȐ لمتغیـر الخبـرة الوظǽفǽـة وǼالتـالي فإننـا نقـول أن متغیــر 
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دراســة حـــول تطبیــȘ اســتراتیجǽات مȞافحـــة القلــȘ النفســي لـــدȐ الخبــرة الوظǽفǽــة لدǽــه تـــأثیر علــى إجاǼــات افـــراد عینــة ال

أكبـر مـن  وهـي المحسـوǼة (F=3.082)الطلاب Ȟذلك نفس النتیجة هذه تدل علǽـه قǽمـة (ف) حیـث نلاحـȎ أن قǽمتهـا 

  قǽمة (ف) المجدولة.

: الفروق التي تعزȎ لمتغیر المؤهل العلمي   راǺعاً
ـــة إحصـــائǽة  الجـــدول التـــالي ǽشـــیر الـــى نتـــائج تحلیـــل التǼـــاین الأحـــادȑ لاختǼـــار وجـــود أو عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال

  لاستخدام استراتیجǽات الحد من القلȘ تعزȐ لمتغیر المؤهل العلمي:
  لمتغیر المؤهل العلمي): نتائج تحلیل التǺاین الاحادȏ 4/15جدول (

  مصدر التǼاین
مجموع 

  المرȃعات
درحات 
  الحرȄة

الانحراف 
 ȑارǽالمع  

قǽمة (ف) 
  المحسوǼة

قǽمة (ف) 
  المجدولة

  الدلالة 

  2.545  1  0.149  بین المجموعات
0.001  2.7  0.980  

  0.665  347  85684.08  داخل المجموعات
 0.05وهـي قǽمـة أكبـر مـن  ǽ (0.980شیر الى نتائج اختǼـار تحلیـل. نلاحـȎ أن قǽمـة الدلالـة هـي 4/15الجدول رقم (

أنهـ لا توجــد فـروق ذات دلالــة إحصــائǽة بـین آراء أفــراد عینـة الدراســة حـول اســتراتیجǽات مȞافحــة  نقــول) وǼالتـالي 5%(

المحسـوǼة أقـل مـن قǽمـة (ف) المجدولـة ونخلـص مـن  (F=0.001)القلȘ النفسي تعزȐ لمتغیر المؤهل العلمـي، وقǽمـة 

  ذلك إلى عدم تأثیر متغیر المؤهل العلمي في إجاǼات أفراد عینة الدراسة.

  النتائج في ضوء الدراسات الساǺقةاقشة من
 Ȑولكنهــا تناولــت مــد Șات الحــد مــن القلــǽاحــث لــم تتطــرق الــى اســتراتیجǼقة التــي وقــف علیهــا الǼــع الدراســات الســاǽجم

) والتــي Buchlerانتشــار القلــȘ وســȌ الطــلاب والأســǼاب المؤدǽــة الǽــه، غیــر أن دراســة واحــدة (أجنبǽــة) هــي دراســة (
ǽات الحــد مـن القلــȘ فـي الفصــول الدراســǽة وقـد تناولــت فقـȌ ثلاثــة اسـتراتیجǽات وهــي اســتراتیجǽة تعرضـت الــى اسـتراتیج

استرخاء العضلات واستراتیجǽات تمارȄن التنفس واستراتیجǽة الحدیث الـذاتي الإیجـابي، وقـد اتفقـت هـذه الدراسـة السـاǼقة 
تــي قــد وجــد الǼاحــث مــن خــلال نتــائج الدراســة مــع دراســة الǼاحــث فــي موضــوع اســتراتیجǽة الحــدیث الــذاتي الإیجــابي وال

المیدانǽــة أن هـــذه الإســتراتیجǽة مســـتخدمة ȞǼثــرة مـــن قبـــل معلمــي المرحلـــة الثانوǽــة Ǽـــالأردن. غیــر أن الدراســـة الســـاǼقة 
اختلفت مع دراسة الǼاحث في استراتیجǽة ممارسة Ǽعض التمارȄن الرȄاضǽة مثل التـنفس والحرȞـات الرȄاضـǽة، والتـي قـد 

  Ǽاحث أن استخدامها ضعیف جدا Ǽالمدارس الثانوǽة Ǽالأردن.وجد ال
  والتوصǻات والمقترحات الاستنتاجاتملخص 

الإجاǼة عن أسئلة یهتم هذا الجزء من الǼحث بتلخǽص لما ورد في تحلیل الدراسة المیدانǽة من نتائج وȞذلك نتائج 

  وȞذلك التوصǽات والمقترحات المقدمة من الǼاحث. الدراسة
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  الاستنتاجات أولاً: 

أظهرت نتائج الدراسة المیدانǽة أن هنالك قصور وعزوف واضح في استراتیجǽة التعاون مع الوالدین ما عدا  .1
.  مدیرȄة الشونة الجنوǽȃة غیر أن مستوȐ اتǼاع الاستراتیجǽات الأخرȞ Ȑان جیداً

مال الحد من القلȘ مثل Ȟثیر من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوǽة لا ǽقومون بتوجǽه الطالب للقǽام Ǽأع .2
 الاستماع للموسǽقى او التدرȄب على التنفس او Ǽعض التمارȄن الرȄاضǽة.

أوضحت نتائج الدراسة المیدانǽة أن هنالك Ǽعض الاختلافات بین مدیرȄات محافظة السلȌ في استخدام  .3
 استراتیجǽات الحد من القلȘ النفسي لدȐ طلاب المرحلة الثانوǽة.

4. Ȅع المدیرǽأجمعت جم Ȑلد Șه المعرفي للحد من القلǽاشر او التوجǼه المǽة التوجǽات على استخدام استراتیج
 طلاب المرحلة الثانوǽة.

 توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة .5
الدراســة ) بــین متوســȌ تقــدیرات أفــراد عینــة  α≥0.05(توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة عنــد مســتوȑ دلالــه  .6

  متغیر الجنس له تأثیر على إجاǼات افراد عینة الدراسة.. هذا ǽعني أن تعزȐ لمتغیرات الجنس
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة بــین آراء أفــراد عینــة الدراســة حــول اســتراتیجǽات مȞافحــة القلــȘ النفســي  .7

  تعزȐ لمتغیر العمر، وȄدل ذلك على عدم تأثیر متغیر العمر في إجاǼات أفراد عینة الدراسة.
ائǽة لاجاǼـات افــراد عینــة الدراسـة تعــزȐ لمتغیـر الخبــرة الوظǽفǽـة وǼالتــالي فإننــا توجـد فروقــات ذات دلالـة إحصــ .8

نقول أن متغیر الخبرة الوظǽفǽة لدǽه تأثیر على إجاǼات افراد عینة الدراسـة حـول تطبیـȘ اسـتراتیجǽات مȞافحـة 
  القلȘ النفسي لدȐ الطلاب.

ســة حــول اســتراتیجǽات مȞافحــة القلــȘ النفســي لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة بــین آراء أفــراد عینــة الدرا .9
تعــزȐ لمتغیــر المؤهـلـ العلمــي، وȄــدل ذلــك علــى عــدم تــأثیر متغیــر المؤهــل العلمــي فــي إجاǼــات أفــراد عینــة 

  الدراسة.
  : المقترحات:ثانǻاً 

  ǽقترح الǼاحث الآتي:
 مراحلها. اعداد مزȄد من الدراسات حول مدȐ تطبیȘ استراتیجǽات القلǼ Șالمدارس الأردنǽة بجمǽع .1
ǽقترح الǼاحث على إدارات التعلǽم Ǽالأردن ادراج مناهج دراسǽة عن توعǽة الطالب Ǽالممارسات العلمǽة  .2

المعتمدة التي تفید في تقلیل القلȘ عموماً وذلك لأن Ȟخطوة استǼاقǽة لمحارȃة منابت الأمراض النفسǽة في 
المرضى نفسǽاً Ȟانوا ǽعانون من القلȘ في بداǽة المستقبل والتي ثبت من خلال الإطار النظرȑ أن Ȟثیراً من 

 الأمر.
ǽقترح الǼاحث لادارات المدارس الثانوǽة Ǽمحافظة البلقاء الاستفادة من التكنولوجǽا في الحد من القلȘ، حیث  .3

أن هنالك برامج على الإنترنت ǽمȞن عرضها على الطلاب لمدة دقǽقتین عند بداǽة Ȟل یوم دراسي او بداǽة 
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البرامج تقدم تمارȄن في التنفس من شأنها تقلیل القلȘ لدȐ الطلاب والتحȞم في توجǽه سلوك  حصة، هذه
  الطلاب.

  : التوصǻاتثالثاً 

  اعتمادا على نتائج الدراسة المیدانǽة یوصي الǼاحث Ǽالتوصǽات التالǽة:

من القلȘ النفسي لدȐ یوصي جمǽع إدارات المدارس الثانوǽة Ǽمحافظة البلقاء الترȞیز على استراتیجات الحد  .1
.Șافحة القلȞة اشراك الوالدین في فهم ومǽالأخص استراتیجǼالطلاب و 

یوصي الǼاحث إدارات التعلǽم Ǽحافظة البلقاء Ǽعمل دورات تدرȄبǽة للمعلمین والمعلمات للتدرȄب على ǽȞفǽة  .2
 محارȃة القلȘ لدȐ الطلاب.

یجǽة جلسات التنفس العمیȘ لكل الطلاب Ǽصورة یوصي الǼاحث جمǽع المعلمین والمعلمات Ǽاعتماد استرات .3
 جماعǽة وذلك لما اثبتته ادبǽات الدراسة حول دورها الكبیر في تقلیل والحد من القلȘ النفسي لدȐ الطلاب.

یوصي الǼاحث جمǽع المعلمین والمعلمات Ǽالأردن ǼالترȞیز على توجǽه الطلاب عند الامتحانات وتعرȄفهم  .4
لأسئلة وǽȞفǽة الاعداد للامتحان وذلك لما فǽه من أثر Ȟبیر في تقلیل قلǼ ȘطرȄقة الامتحان وطرق ا

 الامتحان.
  قائمة المصادر والمراجع

الصراع الدولي، دار النهضة العرǽȃة،  إدارةتحلیل العلاقات الدولǽة، دراسة في ) 2012علي، جمال سلامة، (. 1
  .8القاهرة، ص 

ة الجامعات ، دراسة لمقǽاس القلȘ بوصفه حالة وسمة لدȐ عینات من طلب )2003( مطانیوس مخائیل.3
  112العدد الثاني ، ص  19السورȄة ، Ǽحث منشـور فـي مجلة جامعة دمشȘ ، المجلد 

دراسة للقلȘ العام لدȐ عینة من طلاب جامعة عدن ، Ǽحث منشور في مجلة ) 2007(مازن احمد، ، شمسان. 5
  .عدد الراǼعدراسات وǼحوث ترȃوȄـة ،ال

تحصیل الدراسي دراسة نقدǽة، المرȞز العرȃي للخدمات الطلابǽة القلȘ وال) 1995( عائدة عبد االله ،أبوصائمة. 6
  93، ص الاردن، 

جامعة الǼصرة، مجلة أثر الترǽȃة العملǽة في خفض القلȘ الاجتماعي لدȐ طلǼة م) 2014(الخفافجي، زȄنب، . 10
  .18 – 1، ص 69الجمعǽة العراقǽة للعلوم الترȃوǽة والنفسǽة، عدد 

علم نفس الطفل والخوف والرهاب لدȐ الأطفال، الإسȞندرȄة، دار المعرفة ) 2008(أبو زȄد، مدحت، . 13
  102 – 76، ص الجامعǽة
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كادǽمي لدȐ طلاب Ȟلǽة الترǽȃة جامعة قلȘ الامتحان وعلاقته Ǽالتحصیل الا)، م2014(أحمد حامد، منعم، . 14
السودان، Ǽحث مقدم لنیل درجة الماجستیر في Ȟلǽة الترǽȃة قسم علم النفس، جامعة السودان للعلوم 

  .والتكنولوجǽا، الخرطوم
(دراسة على القلȘ والاكتئاب  معتقد التحȞم الشخصي وعلاقته Ǽأعراض)، هǼ)1433اوزȄر، أمجاد صالح، . 15

الث الثانوǼ ȑمدارس وسȌ جدة) رسالة ماجستیر غیر منشورة تخصص الرعاǽة الصحǽة طلاب الصف الث
  والنفسǽة جامعة نایف العرǽȃة للعلوم الأمنǽة، Ȟلǽة الدراسات العلǽا، قسم العلوم الاجتماعǽة، الرȄاض.

طǽة لدȐ عینة من Ǽالاكتئاب عند المراهقین، دراسة میدانǽة ارتǼاالقلȘ وعلاقته  )م2011( الشبؤون، دانǽة،. 16
تلامیذ الصف التاسع من التعلǽم الأساسي في مدینة دمشȘ الرسمǽة، رسالة منشورة على مجلة جامعة 

  .الراǼع، دمشȘ، العدد الثالث + 27دمشȘ، المجلد 
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