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  المصارف وخطط توظیف ابعاد بطاقة الاداء المتوازن : المحور الأول 

موافق   العباره  
  بشدة

غیر موافق   غیرموافق  محاید  موافق
  بشده

ـــــه خاصـــــة   1 لـــــدي البنـــــك خطـــــط ســـــنویة ودوری
ــــــب المــــــالي ــــــیس  بالجان ــــــك  یضــــــعها ویق بالبن

 . انحرافاتها ویعید تقییمها بنهایة فترة الخطه

  

ــــدي البنــــك خطــــط ســــنویة ودوریــــه   2   مختصــــهل
یضـــــعها ویقـــــوم بقیـــــاس انحرافتهـــــا   العملاءبـــــ

 .ویعید تقییمها بنهایة فترة الخطه

  

 لعملیات الداخلیةللدي البنك خطط موضوعة   3
ــــــك یضــــــعهاوالاجــــــراءات  ــــــاس  البن ــــــوم بقی ویق

 .انحرافاتها ویعید تقییمها بنهایة فترة الخطه

  

ــــدي البنــــك خطــــط ســــنویة ودوریــــه   4 ــــاتل  لعملی
یضــعها ویقــیس انحرافتهــا ویعیــد النمــؤ والــتعلم 

 .تقییمها بنهایة فترة الخطه 
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  ةالتنافسی المیزةالمصارف وجهود تعزیز : المحور الثاني 
موافق   العباره  

  بشدة
غیر موافق   غیرموافق  محاید  موافق

  بشده
المنافســـین هــــدف  یســـعي البنــــك  علــــىیعتبـــر التمیـــز   1

  .باستمرار لتحقیقه وتعزیزه 
  

ــــــدي البنــــــك المعلومــــــات الكافیــــــه والمهــــــارات   2 تتــــــوفر ل
ـــــى المناف ـــــز عل ـــــه مـــــن التمی ـــــى تمكن ین ســـــاللازمـــــة الت

  الاخرین

  

ــــة لــــدي البنــــك   3 متجــــددة طــــرق و  همتمیــــز امكانیــــات تقنی
ــــــدیم خــــــدمات  باســــــتمرار ــــــر لتق ــــــه أكث مــــــن تلــــــك حداث
 من قبل المنافسین المستخدمة

  

فــــى :تحقیـــق الجــــودة المتفوقـــة یســـعي البنـــك الــــى   4
من خلال ما تحققه المنتجات والخدمات  خدماته 

 من قبول لدى الزبائن 

  

مزیـــدا مـــن الإبــــداع و  ضـــمان یعمـــل البنـــك علـــي  5
أوالعمــل  هجدیــد اتالتفــوق مــن خــلال تقــدیم منتجــ

 مختلف عن المنافسین ممیزبأسلوب 

  

مـــن خـــلال التخطـــیط الجیـــد لمعرفـــه  البنـــكســـعي ی  6
الزبــائن بدقــة وتحدیــد احتیاجــاتهم لتحقیــق مســتوى 

  جودة معین یصعب تحقیقه من قبل المنافسین 

  

  
  تركیز المصارف على الجانب المالي واعطاءه الأهمیة المطلقه: المحور الثالث 

  المالي   البعد
موافق   العباره  

  بشدة
غیر موافق   غیرموافق  محاید  موافق

  بشده



 ه 
 

یســـعي البنـــك الـــى تعظـــیم ثـــروه المســـاهمین مـــن   1
 یرادات لاخلال تحقیق معدلات اعلي من ا

  

یعمل المصرف من خـلال خططـه الموضـوعه    2
على توزیع نسبه ارباح على الودائـع الاسـثماریة 

 مرضیه للمودعین 

  

تخفـیض المصـروفات بالشـكل  یسـعي البنـك الـى  3
 الذي لایؤثر على نشاط  البنك 

  

   یسعي البنك الى زیاده قیمه الموجودات   4
یســــــعى البنــــــك لتحقیــــــق نســــــبه ســــــیوله معقولــــــه   5

  وموازنه الموارد والاستخدامات
  

   العملاء بعد

ة مــــن الســــوق تیخطــــط البنــــك الــــى زیــــادة حصــــ  1
 .  الحالي 

  

 عمــلاء جـــدد وراء إكتســاب یخطــط البنــك ســعیاً   2
ـــــــي مؤشـــــــر إجمـــــــالي معـــــــاملات  والإعتمـــــــاد عل

  العملاء الجدد

  

الحــــــالیین  لاحتفــــــاظ بـــــالعملاءیخطـــــط البنـــــك  ل  3
 . همنمؤ معاملات ومراقبة مؤشر

  

رضـاء العمیـل  یهدف البنك بشـكل دائـم لتحقیـق   4
  یجعل البنك فى مكانه افضل من المنافسین 

  

العمـــلاء ودراســـتهم   تصـــنیفیعمـــل البنـــك علـــى   5
لتقدیم الخـدمات المناسـبة  تحدید نوعیه العملاءل

  .  لهم
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  العملیات الداخلیة  بعد
موافق   العباره  

  بشدة
غیر موافق   غیرموافق  محاید  موافق

  بشده
امتلاك البنك تجهیزات تقدیم الخدمات تمكنه من   1

 . تقدیم خدماته بكفاءة وفعالیة عالیة 
  

یهـــتم البنــــك بالانشــــطه المســــتقبلیه المقترحــــة مــــن   2
خـــلال دراســـة رغبــــات وطلبـــات العمـــلاء الحالیــــه 

 والمتوقعه 

  

یعمــل البنــك علــى تقــدیم منتجــات بشــكل مرضــي   3
 للعملاء   

  

یحرص البنك على ان تصمم الاجراءات المتبعة   4
    .لتضمن أقصر زمن ممكن فى تقدیم خدماته

  

 درجــة أعلىتقـدیم خـدمات بـیحـرص البنـك علـى   5
  .ممكنة جوده

  

   النمؤ والتعلم  محور
 ملائمـة تدریبیـة خـدمات لمـوظفینل یـوفر البنـك  1

   البنك في وطبیعة عملهم العلمیة لمؤهلاتهم
  

یواكـــب البنـــك الخــــدمات التقنیـــه الحدیثـــة ویحقــــق   2
الاسـتفادة القصـوى مــن التقنیـات المتاحـه لابتكــار 

 .منتجات مستقبلیه 

  

الأداء  تقیــیم یحــرص البنــك بصــورة مســتمره علــى  3
 والضـعف القـوة مـواطن یبـینبالقـدر الـذي  الحـالي

 فـي تسـاهم عكسـیة یـوفر تغذیـة ممـا ومسـبباتها،
ستراتیجیات لأهداف المستمر التقویم  البنك وإ

  

 حیـث التجدیـد علـى القـدرة یسـعي البنـك لامـتلاك  4
 علـى والبقـاء الأساسـي للاسـتمرار الشـرط یعتبـر
  الطویل المدى

  

 


