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  الأولالفصل 
  

  التخطيط
  

  
 مفھوم التخطیط والتخطیط الاستراتیجي: الأولالمبحث 

 التخطیط في البنوك : المبحث الثاني

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  



  الفصل الثاني 
  المتوازن ا෉ෲداءبطاقة  

  
  

  التعریف والمفھوم والأھمیة: المبحث الأول 

  المتوازن الأداءأبعاد بطاقة : المبحث الثاني 

  المتوازن بالإستراتیجیة الأداءعلاقة بطاقة : المبحث الثالث 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 

  الفصل الثالث
  الميزة التنافسية



 
  

  المیزة التنافسیةالتعریف والمفھوم : المبحث الاول 

  بیئة واستراتیجیة التنافس : المبحث الثاني 

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  

  الفصل الرابع
  الدراسة الميدانية 

  
    نبذة عن المصارف عینة الدراسة: المبحث الأول

    منھجیة إجراء الدراسة المیدانیة: الثانيالمبحث 

  تحلیل بیانات الدراسة:  الثالثالمبحث 



  اختبار فروض الدراسة: الرابع المبحث 

 


