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فاعلیة العلاقات العامة في بناء الصورة الذھنیة لشركات الاتصالدراسة حالة شركة زین للھاتف النقال في 
  م )2013 –م 2012الفترة (

  شذى عبد الرازق محمد خیر 

  : مستخلص ال

جاءت ھذه  الدراسة لمعرفة دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذھنیة للمؤسسات بالتطبیق علي شركة زین للھاتف السیار  ومدي 
تطبیقھ في شركات الاتصال ومعرفة المشاكل والصعوبات التي تواجھ إدارة العلاقات العامة وإیجاد الحلول لھا والتي تسھم بدورھا في 

لاقات العامة مما یترتب علیھ تقدیم خدمات جیدة للمشتركین وبالتالي بناء صورة ذھنیة ایجابیة عن الشركة في أذھان زیادة فاعلیة الع
  مشتركیھا والمحافظة علیھا . 

  استخدمت الباحثة المنھج الوصفي واعتمدت في جمع البیانات علي أداتي الاستبیان والمقابلة .

 وكشفت الدراسة عدة نتائج أھمھا :

  إدارة العلاقات العامة تواجھ مشكلة عدم فھم الجمھور لوظیفة العلاقات العامة،  أن 

) ، ھناك معوقات كثیرة و یتطلب تذللیھا ووضع خطة للاتصال الفعال  في أنشطة وبرامج %3قلة العاملین المتخصصین في المجال(   
   العلاقات العامة بالشركة.

 الأنشطة والبرامج، الصورة الذھنیة ، الاتصال الفعال .  الكلمات المفتاحیة:

ABSTRACT: 

The study Investigated the role Of Public Relations In building the perceived Mental Image of 
Communication Companies with particular reference to Zain Mobile Company .The purpose was to 

identify the Scientific  concept Of public relations extent of its application in communication  companies 
besides the method used in the process of communication were investigated as well.The study also tried 

to identify the problems and difficulties that in the administration of public relations in the company in 
order find solution efficiency of performance of public relations .Consequently,  the good services to the 

subscribers(customers)of  the company will  create and maintain  perception and image for the  
company in the minds of these customerData was collected by means of questionnaire, an interview 

and an servation. 

Findings revealed many , results, the most  important of which were :the problem of misunderstanding 
by the customers of the job of public relations the meaning of the mental image. in  addition, the 

finding also showed the  scarcity  of the qualified personnel  in the field of public relations who 
represent only 3% of the staff of the public relations. also there many obstacles these obstacles need to 
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be addressed and a plan for  effective communication needs to be formulated through programming 

and activities of public relations, in the company.         

  المقدمة :  

حققتھ خلال �إن أھمیة العلاقات العامة لم تعد تحتاج إلي تأكید بعد التطور الذي حدث لھا خلال العصور التي مرت بھا والتطور الذي    
النصف الثاني من القرن العشرین ، ونعیش الآن عصر العلاقات العامة بعد أن أصبحت من أقوي أسالیب الاتصال في تحسین وبناء 

سات خاصة مع تطور فن صناعة المعلومة و تقدم وسائل الاتصال وثورة المعلومات لان العلاقات العامة الصورة الذھنیة للمؤس
)Public Relations أضحت علم جوھره الاتصال الفعال ، وما یجعل العلاقات العامة قادرة علي تغییر الآراء والاتجاھات ھو (

  رأي العام وتحسین الصورة الذھنیة وإیجاد الطرق المناسبة لمعالجة القضایا . تواصلھا مع المجتمع بكافة أشكالھ وقدرتھا علي قیاس ال

العالم الآن یعیش حرب الصورة القومیة والنمطیة وتتسم ھذه الحرب بالاستمراریة فھي التي تسبق الحرب الفعلیة وتصاحبھا وتستمر   
راعات عبر التاریخ ، وتكمن أھمیة العلاقات فیما تؤدیھ من بعدھا لفترات طویلة وقد استخدمت صورة الذات وصورة العدو في كل الص

دور في تكوین السمعة الطیبة والصورة الذھنیة الممتازة  لدي الرأي العام عن المؤسسة علي أساس توفیر الحقائق والمعلومات الصادقة 
 تھ واعتماد الأحكام الجاھزة التي تعیق الاتصالالتي تؤدي إلي محو الصورة النمطیة التي تتكون بسبب عدم معرفة الآخر أو الجھل بثقاف

  الفعال وعكس الصور الذھنیة الطیبة  عن المؤسسات .  

إن تزاید الاھتمام ببناء الصورة الذھنیة من أھم أسباب تطور العلاقات العامة كعلم وكمھنة خاصة في عصرنا ھذا والذي أتسم بثورة 
قاد المؤسسات للاھتمام أكثر بالدور المتعاظم الذي تؤدیھ العلاقات العامة في بناء صورة  المعلومات وتقدم تكنولوجیا الاتصال وھذا ما

ذھنیة طیبة عن المؤسسة في أذھان  جماھیرھا . ھذه الدراسة تقف علي أداء إدارة العلاقات العامة بشركة زین ومعرفة دورھا في بناء 
  الصورة الذھنیة لدي مشتركیھا . 

  المشكلة : 

حثة من خلال ھذه الدراسة للتعرف على المفھوم السائد للعلاقات العامة لدى الإدارة العلیا والوسیطة والعاملین بشركة زین ، تسعي البا
ج مومدى إمكانیة إدارة العلاقات العامة على القیام بالوظیفة الاتصالیة بأنواعھا المختلفة (صاعد، ھابط ، أفقي ) ومعرفة الأنشطة والبرا

تقوم  بھا إدارة العلاقات العامة (البحوث ، التخطیط ، الاتصال ) من أجل تحقیق صورة ذھنیة طیبة لشركة زین لدي  والمھام التي
  مشتركیھا .    

  الأھمیة : 

تأتي أھمیة ھذه الدراسة لتكشف عن قدرة العلاقات العامة من خلال أنشطتھا علي بناء وتحسین صورة المؤسسة الخدمیة كما تسعي إلي 
تأثیر ایجابي من قبل مسئولي العلاقات العامة  علي جمھور مشتركي مؤسساتھم . حیث تلقي ھذه الدراسة الضوء على دور أجھزة  إحداث

  العلاقات العامة في بناء وتحسن الصورة الذھنیة لدي جمھور مؤسساتھم . 

  الأھداف : 

 الوقوف علي أھم ملامح الصورة الذھنیة لشركة زین    

 ل الأسالیب والوسائل التي تستخدمھا العلاقات العامة ومدى إسھامھا في  رسم الصورة الذھنیة الطیبة بحق شركة زین .    التعرف علي أفض

 -الخروج بنتائج علمیة وتوصیات علھا تسھم في إیجاد حل لمشكلة البحث .  

  الدراسات السابقة :

  م ) :2002دراسة :عدیل أحمد الشارمان (
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تناولت الدراسة الصورة الذھنیة لرجل الشرطة لدى المواطن القطري وقد ھدفت ھذه الدراسة للوقوف علي ملامح الصورة الذھنیة لرجل 

الشرطة في قطر ، والكشف عن العوامل الحسیة للصورة الذھنیة السلبیة أو الایجابیة لدى الجمھور عن رجال الشرطة وتأثیر ھذه 
  تي ینشدھا رجال الآمن ،استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي ومنھج المسح حیث توصل للنتائج الآتیة :  العوامل على الغایات ال

 أن صورة رجل الشرطة لدى المواطن القطري ایجابیة . 

 أغلب أفراد العینة قد تم تخویفھم بالشرطة في مرحلة الطفولة .

 باستثناء نزاھتھ وحیاده . أغلب أفراد العینة راضون عن أداء رجل الشرطة وسلوكھ

 م ) .2007دراسة : مھا الطیب عبد اللھ(

جاءت حول فاعلیة العلاقات العامة في تكوین الصورة الذھنیة للشركة وذلك بھدف مدي فھم المسئولین لطبیعة العلاقات العامة والإدارة 
 المنوط بھا في المؤسسات السودانیة الخاصة والعامة .

 ي وخرجت الدراسة بالنتائج التالیة: مستخدمة المنھج الوصف

 أوضحت الدراسة اقتناع القیادات العلیا الإداریة في المؤسسات الحكومیة بالسودان بضرورة وجود إدارة للعلاقات العامة . 

 تأكید القیادات الإداریة على تحدید أسالیب تخطیط نشاط العلاقات العامة .

  م) :2004دراسة نصر الدین عبد القادر قروني (

  جاءت الدراسة حول فاعلیة العلاقات العامة في بناء الصورة الذھنیة للسودان دراسة حالة أنشطة مجلس الإعلام الخارجي . 

وقد ھدفت الدراسة للتعرف على العلاقات العامة بمجلس الإعلام الخارجي ، الوقوف علي الصورة الذھنیة الموجودة الآن عن السودان 
   -لإعلام الخارجي ، وقد استخدم الباحث الوصفي التحلیلي وخلصت الدراسة إلي : لدى العاملین بمجلس ا

  من مجتمع البحث یرى أن ھناك جھات تقوم بنفس نشاط مجلس الإعلام الخارجي .  %98أن 

 . %96الصورة الذھنیة الخارجیة عن السودان لیست متوافقة مع ما یبذلھ مجلس الإعلام الخارجي بنسبة بلغت 

  م) :2012السماني محمد حمد النیل (دراسة 

تناولت ھذه الدراسة فاعلیة العلاقات العامة في بناء الصورة الذھنیة ، دراسة حالة شرطة الجمارك السودانیة ، وقد ھدفت الدراسة 
 رف بھا العلاقاتللتعرف على أھم المشكلات التي تواجھ إدارة العلاقات العامة بشرطة الجمارك كذلك الوقوف علي الوسائل التي تتع

   -العامة على صورة شرطة الجمارك في أذھان  المتعاملین معھا استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي وتوصل للنتائج التالیة :

أن العلاقات العامة بشرطة الجمارك قد أدت  دورا كبیرا في تحسین الصورة الذھنیة لشرطة الجمارك . إن إدارة العلاقات العامة 
  لام تواجھ مشكلة عدم فھم الجمھور لوظیفة العلاقات العامة .والإع

  أولا : الجانب النظري 

             ا/ تعریف الصورة الذھنیة 

ھنالك تعریفات عدة للصورة الذھنیة ویري الدكتور محمد منیر حجاب " أن الصورة الذھنیة ھي الانطباع الذي یكونھ الفرد عن الأشیاء  
بالمعلومات المختزنة عنھا ، وفھمھ لھا بذلك فان الصورة الذھنیة نتائج تفاعل المعرفة  والإدراك . وھذه الصورة المحیطة بھ متأثرا 

الذھنیة للأشیاء والموضوعات المحیطة من حولنا توثر مرة أخري في إدراكنا لھا ، بالتالي تقویمھا تقویما صحیحا فمن خلال المعلومات 
  ن احدي الموضوعات أن یتكون إدراك خاطئ یوثر في تصورنا عن ھذا الموضوع ، وبالتاليالناقصة أو الاعتقاد السالب ع



مجلة العلوم   2017) 1( 18مجلد    مجلة العلوم الانسانǻة 
   الانسانǻة 

 
فان ھذه الصورة تؤثر بعد ذلك في التعرض إلي كل ما یرتبط بھذا الموضوع من معلومات أو معارف أو معتقدات أو اتجاھات ، وتظل  

علومات أو تعدیل الاعتقادات ، أو تصحیح إدراك الصورة  ھذه الصورة غیر الصحیحة إلي أن یتم تصحیحھا من خلال استكمال الم
) (  محمد 1وعندھا تظھر دائرة العلاقة بین المعرفة والإدراك ، والصورة الذھنیة التي تؤثر في تعرض الفرد أو إدراكھ للموضوعات (

   ).67م ،ص2007منیر ، 

بینما عرفھا كینیث بودلنج  بأنھا " مجموعة الانطباعات الذاتیة التي تتكون عنھ في أذھان الناخبین ، وھذه الانطباعات یمكن أن تكون 
  أفكار عن القیم السیاسیة للمرشح أو عن شخصیة أو مقدراتھ القیادیة "  

نذ لحظة المیلاد وربما قبل ذلك والإنسان جنین في بطن أمھ .فكل ویري بودلنج : أن الصورة الذھنیة تنبني علي خبرات الإنسان السابقة م
تجربة جدیدة تجد مكانھا في التصور الذي تكونھ عن العالم وكل رسالة  جدیدة تحتل مكانھا المخصص لھا بحیث تدعم التجربة وتؤید 

  التصور الأساسي الذي كوناه 

  یرھا بطریقة من ثلاث  طرقویستنتج من ذلك أن أي تجربة جدیدة یتم استقبالھا وتفس

 أما أن تضیف للتصور الحالي الموجود معلومات جدیدة 

 أو تدعم التصور الحالي 

 أو تحدیث مراجعات طفیفة علي ھذا التصور.

 ب / العلاقات العامة وبناء الصورة الذھنیة  

العلاقات العامة ھي عبارة عن الجھد التخطیطي والمتواصل لإنشاء والمحافظة علي السمعة الطیبة والفھم المتبادل بین المنظمة          
                   وجمھورھا.

ات عنھ إلي العقل وتعد الصورة الذھنیة من الأھمیة بمكان للعلاقات العامة ، فالصورة الذھنیة تقوم بعكس الواقع وھي تحمل المعلوم
الإنساني الذي لا یواجھ العقل مباشرة إنما یواجھھ بطریقة غیر مباشرة وھي الوصف . والعلاقات العامة تقوم بجزء   كبیر من وظیفتھا 

ل احد رواد العلاقات العامة والذي تولي مسئولیتھا في شركة جنرا pulcarnttعبر التقدیم غیر المباشر للواقع، ویري بول جارنیت 
م ان العلاقات العامة لیست وسیلة دفاعیة لجعل المؤسسة تبدو في صورة مخالفة لصورتھا الحقیقیة وإنما 1931موتورز الأمریكیة في عام

  ھي جھود مستمرة من جانب الإدارة لكسب ثقة الجمھور  من خلال الأعمال التي تحظي باحترامھ .

من اجل بناء أو تكوین صورة طیبة في أذھان الجماھیر التي تعبر عن الواقع العقلي  وقد أكد ھذا التعریف علي أھمیة الجھود التي تبذل
المشرف للمؤسسة أو الشركة بلا خداع أو تزیف . ومن ثم فان مفھوم الصورة التي تسعي العلاقات العامة إلي بلورتھا في أذھان 

مبادئ أساسیة أجمعت علیھا دساتیر العلاقات العامة في الجماھیر، تستند إلي الحقیقة وتلزم بالصدق والصراحة والوضوح ، وھي 
  المجتمعات المختلفة ، وبما أن الصورة الذھنیة ھي الھدف والمحور الأساسي التي ترتكز علیھ وظیفة العلاقات العامة

قافیة السیاسیة والثتكوین الصورة الذھنیة عملیة حركیة تتغیر حسب تطور الواقع الاجتماعي وتغیر الأوضاع الاقتصادیة والظروف 
ولذلك فھي لا تتصف بالثبات والجمود ، وإنما تتسم بالمرونة والتفاعل المستمر فتتطور وتنمو وتتسع وتتعدد وتتعمق وتقبل التغیرات 

ھ ، وموقعھ یطوال الحیاة ، ولذلك فالصورة الذھنیة نتاج عملیات تفاعلیة نتیجة تأثیر معارف الإنسان بعوامل عدة منھا المكان الذي یحیا ف
من العالم الخارجي، والعلاقات الشخصیة وروابط الأسرة والجیران والأصدقاء المحیطین بھ ، والزمان والمعلومات التاریخیة 

  والاجتماعیة التي تحصل علیھا . 

واتجاھاتھم ، ویؤسس الإنسان صورتھ الذھنیة عن الأشیاء أو الأشخاص عن طریق التجارب وترتبط ھذه التجارب بعواطف الأفراد 
ونتیجة خبرات الفرد وإطلاعھ تكون ھنالك صورة ذھنیة مختزنة تتضمن معارف ومعلومات بانتظار صورة وافدة جدیدة والتي یمكن أن 

تأثر في الصورة المختزنة ، ولذلك فإن نوعیة المعلومات المختزنة لدینا عن الآخرین ، ھي التي تقرر صورھم في عقولنا ، فإن كانت 
علومات ایجابیة كانت الصورة الذھنیة ایجابیة والعكس صحیح ، أیضا ھذا لا یعني عدم وجود بعض الصور الغامضة أو غیر ھذه الم

واضحة المعالم بسبب تناقض في المعلومات التي تلقاھا الفرد ، فالتناسق والانسجام في محتویات الصورة من حیث نوعیة المعلومات 
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إلي تكوین صورة قویة متماسكة ، وھذا ینعكس بدوره علي الوضع النفسي للفرد ، فیبدو في حقیقتھ  والتجارب الشخصیة المباشرة تؤدي

شخصا مستقرا نفسیا . ومن ھنا نلحظ قیام دول عدة بإعداد أبنائھا إعدادا مناسبا وتسعي إلي تكوین صورة ایجابیة قویة في عقولھم عن 
مناعة نسبیة إزاء أي توجیھات وحتى في حالة وجود دلیل متناقض وتجربة متناقض لتلك  بلده للحد الذي یجعل فیھ الفرد یتمتع بحصانة أو

الصورة ، وقد تشكل إضافة معلومات جدیدة زیادة في وضوح الصورة وبلورتھا ، وفي حالات أخري تؤدي المعلومات الجدیدة إلي 
  ). 68م ، ص2006الدیلمي ، ) ( عبد الرازق 2إدخال بعض الشك والغموض في الصورة الذھنیة الحالیة (

 وقد أثبت الدراسات أھمیة التخطیط العلمي في بناء الصورة الذھنیة للفرد أو المنظمة أو الشركة أو الدولة وضروریة قیام العلاقات بدور
ا تقوم بھ ، یؤیدھا  كما ان دور العلاقات العامة أن یستند إلي جانب واقع مشرق في كافة المجالات التي یمھد لم –فعال في ھذا المجال 

ویتصدى لھ ولمحاولات التشكیك أو التشویھ التي یبذلھا الخصوم أو المنافسون ، ویحقق التوافق المستمر مع المتغیرات السریعة التي 
سنة ھي ح یشھدھا العالم من حولنا في كافة المجالات . ولقد أعلن فولتیر أن الطریقة الوحیدة التي تجعل بھا الناس یتحدثون عنك بصورة

  أن تتصرف بطریقة طیبة .

وما تجدر الإشارة إلیھ ھنا أن العلاقات العامة یجب أن تستند إلي المعلومات والحقائق الصادقة ، وھي تعمل علي بناء وتحسین صورة 
  المنظمة أو الشركة لدي جماھیرھا .

ھا محدودة ، ولابد للجمھور أن یكشف حقیقتھا مھما طال فالخداع وتزیف الحقائق والمبالغة في التلمیع والتحریف نھائیتھ قصیرة واجل
وقتھا ، عندھا تنقلب الأمور رأسا علي عقب ، وتتعرض صورة المؤسسة أو الشركة للاھتزاز والتشویھ في أذھان جماھیرھا وزبائنھا 

ائلة ووقت طویل من الزمن حتى تعمل وتفقد ثقتھا ، مما یعني أنھا ستعیش أزمة حقیقیة ، قد تكلف المنظمة أو الشركة جھودا ونفقات ط
  علي استعادة صورتھا في الأذھان ذلك أن عملیة بناء الصورة الذھنیة وتشكیلھا أسھل بكثیر من عملیة استعادتھا.

ي لا ذوتعد الصورة الذھنیة الھدف الأساسي للعلاقات العامة فھي التي تعكس الواقع وھى التي تحمل المعلومات عنھ إلي العقل الإنساني ال
یواجھ الواقع مباشرة وإنما یواجھھ بطریق غیر مباشر ھو الوصف ، والعلاقات  العامة تقوم بجزء كبیر من وظیفتھا من خلال التقدیم 

  ) 163، ص 1983غیر المباشر للواقع ( على عجوة ، 

لین بھا ، فان من الطبیعي أن تحتل بما أن الصورة ھي الھدف والمحور الأساسي الذي ترتكز علیھ وظیفة العلاقات العامة والمشتغ
الصورة الأھمیة القصوى في الدراسات الإعلامیة حیث ركزت ھذه الدراسة علي مفھوم الصورة الذھنیة بالدراسة والتحلیل وسعت إلي 

 )  197م، ص2001أبراز دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذھنیة  لشركة زین .(محمد ، 

الدراسة الانطباعات أو الصورة التي تتكون عند الأفراد أو المؤسسات أو الشعوب إزاء أشخاص آخرین أو  والتي نعني بھا في ھذه 
مؤسسات أو شعوب أخرى ، وھذه  ھي الوظیفة الأساسیة للعلاقات العامة بقدرتھا على بناء صورة ذھنیة ایجابیة للجھة التي تتبع لھا ، 

  مة لیساھم في نشر المعلومات والرسائل التي تساھم في بناء صورة ایجابیة للمؤسسة . وتقوم كل مؤسسة ببناء جھاز للعلاقات العا

  

  الأنشطة والبرامج : 

ھي ما تقوم بھ إدارة العلاقات العامة وتكون ھماك خطة عمل واضحة لأجھزة العلاقات العامة ویقول ( دیمول ) عن ھذه البرامج 
والأنشطة : ( یجب تصمیمھا بقصد تحقیق أغراض دفاعیة أو ھجومیة ، فالناحیة الھجومیة تھدف إلي زیادة النفوذ والھیبة والناحیة 

  ) . 100م ، ص2002) ( علي ألباز ، 4یة من الھجوم ( الدفاعیة تعمل على الحما

  الاتصال الفعال :

  ) . 1)(سلیمان صالح ، ط5یرى روبنسون وآخرون أن مفھوم العلاقات العامة یتشكل من الأتي : (

  وین رأي ایجابي ./ إن  الاتصال یمثل بعدا مھما في عملیة العلاقات العامة ، ویقصد بھ الإعلام في اتجاھات الرأي العام بھدف تك1

  / تعتمد العلاقات العامة على تكوین وتطبیق الأسالیب النظریة والعلمیة في تكوین الانطباعات وتشكیل الاتجاھات 2
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  لذا فان فھم السلوك البشري یمثل ركیزة أساسیة لنجاح أي برامج للعلاقات العامة .

/ تنطوي عملیة العلاقات العامة على بعد إداري ، فھي كأي نشاط مؤسسي آخر یحتاج إلي تخطیط وتنظیم ورقابة وتنسیق وغیره من 3
  العملیات الإداریة لذا فإنھا تحتاج إلى مھارات إداریة . 

  / یؤدي العنصر الإنساني وأصول المھنة دوران أساسیان في ممارسة نشاط العلاقات العامة .4

مثل عملیة التغذیة العكسیة  أھمیة خاصة في نظام الاتصال خاصة بالعلاقات العامة لان ذلك یمثل ردود فعل الجماھیر مما یساعد علي ت
  التعرف علي المشكلات .

لعمل ، ابناء على ما سبق ترى الباحثة أن وجود العلاقات العامة أصبح أمرا حتمیا في أي مؤسسة تسعى للنجاح واثبات وجودھا في سوق 
 وبالتالي یمكنھا المساھمة في خلق علاقات طیبة للمؤسسة  في المجال الذي تتعامل فیھ  وذلك متى ما تم تطبیقھا بالمفھوم العلمي الصحیح

  لزیادة فعالیتھا وشدة تأثیرھا علي الرأي العام  وبالتالي تحقیق أغراضھا المنشودة . 

  ثانیا الجانب التطبیقي :

  مة بشركة زین في تحسین الصورة الذھنیة للشركة دور العلاقات العا

لتي اتعد إدارة العلاقات العامة بشركة زین للھاتف النقال إدارة تعني بالأنشطة الاجتماعیة والترفیھیة والریاضیة بالشركة ،وتعتمد الجھود 
یعمل بشركة زین مجموعة كبیرة من العاملین تقوم بھا إدارة العلاقات العامة بالشركة علي الاتصال بالجمھور الداخلي والخارجي حیث 

  من مستویات إداریة مختلفة یعملون من أجل تحقیق أھداف الشركة وفي ذات الوقت من أجل تحقیق أھدافھم الخاصة . 

بین  ق والمواءمةوإیمانا من إدارة الشركة إن تحقیق أھداف الشركة لابد أن یبدأ من تحقیق أھداف العاملین بھا ، فالإدارة تعمل علي التوفی
الھدفین وذلك من خلال الاتصال المستمر بالموظفین ، حیث یعتبر ذلك أسا س التخطیط الفعال معھم لان إمدادھم بالمعلومات وتحقیق 

ثة یالروابط بینھم ورفع الروح المعنویة لھم بتحفیزھم على الصعیدین المادي والمعنوي وذلك عبر الجو المریح والمكاتب والتجھیزات الحد
التي تساعدھم على أداء العمل ، ولم تخرج العلاقات العامة من دورھا الطبیعي في تسویق وترویج خدمات الھاتف النقال في السودان 
وفي كل وسائل الإعلام ، كما قامت بتجھیز زیارات میدانیة في العاصمة والولایات وتضمنت برامج مباشرة للترویج والدعایة لخدمة 

  )  (  مقابلة ، دفع اللھ محمد نور ، )  .    6أثرھا في تغییر حیاة الناس والمجتمع ككل لعالم أرحب وأوسع.(الھاتف النقال و

كذلك نقل رسالة الشركة بصورة مستمرة للقنوات الإعلامیة والمجتمع الخارجي كما تشرف على مجمل العمل الإعلامي ومتابعة ما ینشر  
ة وعرضھ على الإدارة وإعداد الردود . ومن ثم إنشاء علاقات ممتدة ووطیدة مع الأطراف في وسائل الإعلام المختلفة عن الشرك

الخارجیة التي تتعامل معھا الشركة ، كما تقوم بإصدار الكتیبات والنشرات الدوریة ، وعقد الندوات والمؤتمرات وتجھیز وتنفیذ المعارض 
الشركة وصورتھا وتقدمھا للإدارة. كما تقوم ھذه الإدارة بتنظیم واستقبال زیارات المحلیة والإقلیمیة ، وتحلیل المعلومات التي تنشر عن 

  الوفود والزوار وترتیب إقامتھم.

  مھام ووظائف إدارة العلاقات العامة بشركة زین : 

  تقوم إدارة العلاقات العامة بعدد من الوظائف والمھام علي النحو التالي : 

  والترفیھیة بالشركة . القیام بالأنشطة الاجتماعیة    -

  بحث شكاوي العاملین والمتعاملین مع الشركة ومحاولة إزالة أسبابھا .    -

  إعداد برامج الاحتفالات القومیة والدینیة مع جھود المنظمات الأخرى في ھذا المجال .  -

  تقدیم الإعانات المالیة  للعاملین بعد القیام بالبحوث الاجتماعیة علیھم .   -

  صورة كاملة عن اتجاھات الجمھور نحو سیاسة الشركة وعرضھ على الإدارة العلیا .  نقل  -
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  تنظیم الزیارات الداخلیة والاتصال بالأجھزة الأخرى لانجاز أعمال الشركة .   -

  دور العلاقات العامة في توصیل رسالة الشركة عبر المشاریع المجتمعیة   

تلعب العلاقات العامة بشركة زین دورا كبیرا في إظھار مشاریع ومبادرات وأنشطة المسئولیة الاجتماعیة وذلك من اجل بناء صورة 
ذھنیة طیبة عن الشركة وربطھا بمجتمعھا المحلي ، إلي جانب صندوق التنمیة الاجتماعیة  فان للشركة مشاریع وبرامج لخدمة المجتمع 

افق تدشین مشاریع الشركة في جانب المسئولیة الاجتماعیة حملات علاقات عامة وحملات إعلانیة وفعالیات ونقل المحلي ودائما ما یر
الأخبار والمؤتمرات المصاحبة والورش عبر وسائل الإعلام المختلفة . (مقابلة مع الأستاذ دفع اللھ محمد نور ، مدیر العلاقات العامة 

ت العامة إن دورھا الحقیقي یتمثل في نقل الصورة الحقیقیة الصادقة لآي مشترك أو مؤسسة كما بشركة زین ) . وتري إدارة العلاقا
یتطلب نقل رأي الجمھور واحتیاجاتھ إلي المؤسسة لكي تعمل الشركة إلي تلافي ما قد یتعارض ومصلحة الجمھور كما تقوم بتعدیل 

لأدائھ تجاه جمھورھا وتجاه منسوبیھا وذلك یحتم علیھا توجیھ سیاساتھا  السیاسات وأسالیب التنفیذ بما یضمن تحقیق الدور الذي وجدت
نحو العمل بمبدأ مراعاة المصالح المشتركة للشركة ومنسوبیھا من جھة والجھات الخارجیة من جھة أخرى والقیام بالدور الذي یؤدي إلي 

ق العلاقات العامة مسئولیة تحدید الإعمال والسیاسات التي تؤثر ازدھار أداء المؤسسة والارتقاء بعلاقاتھا مع مشتركیھا ، ویلقي على عات
  ) ( دفع اللھ محمد، سابق ).7سلبا أو إیجابا على مصلحة الجمھور الداخلي والخارجي  (

،  وتستخدم إدارة العلاقات العامة وسائل عدیدة للاتصال بجمھورھا الداخلي ( الموظفین ) والجمھور الخارجي(  الجھات الاعتباریة
 نالمؤسسات الأخرى ، المشتركین )  ومن ھذه الوسائل الاتصالیة التلفون وزاد من فاعلیة التلفون التطورات العدیدة التي لحقت بھ كالتلفو

المريء الذي یمكن خبیر العلاقات العامة من رؤیة الشخص الذي یتحدث معھ مما یعزز الحوار بین الطرفین ویعكس صورة ذھنیة طیبة 
ة كذلك تستخدم الإدارة اتصالات الحاسب الآلي والبرید الالكتروني والفاكس میلي ، كما تعتمد إدارة العلاقات العامة علي عن المؤسس

وسائل الاتصال الاجتماعي بصورة كبیرة في نقل رسائلھا للجمھور الداخلي والخارجي على السواء ولھا تأثیر كبیر في الوقت الحاضر 
لاف الرسائل في وقت واحد ، ولشركة زین صفحة للتواصل الاجتماعي ( زین فیسبوك ) حیث تتواصل ومن خلالھا یمكن توصیل الآ

الشركة مع منسوبیھا ومشتركیھا من خلال ھزه الصفحة  وبھا عدد من المسابقات  لتعزیز الصلة بالمشتركین و لتستمع لأرائھم 
الفور مما یخلق صورة ذھنیة طیبة وعلاقة تواصلیة مع الشركة  ومقترحاتھم ومشكلاتھم وعرضھا علي الإدارة لتقوم بحلھا على 

  ) ( دفع اللھ محمد ، سابق ) .   8ومشتركیھا . (

  الدراسة والتحلیل : 

اعتمدت الباحثة بصورة أساسیة علي الاستبانة إلي جانب الوسائل الأخرى حیث تم إعدادھا وفق مناھج البحث العلمي ومن ثم عرضھا 
  ) مبحوث .31عھا علي مجتمع البحث عن طریق عینة  شملت العاملین في شركة زین للھاتف السیار وعددھم ( على محكمین وتوزی

 spss  أسالیب المعالجة الإحصائیة : 

استخدمت الباحثة  التكرارات والنسب المئویة لجمیع محاور استبانھ الدراسة ، ولمعالجة البیانات إحصائیا قامت الباحثة باستخدام  
)  والذي یستخدم عادة في جمیع البحوث العلمیة التي تشتمل علي عدة  بیانات رقمیة  ، ولھ قدرة spssب الآلي من خلال  برنامج (الحاس

  فائقة على معالجة البیانات وتوافقھا مع معظم البرمجیات المشھورة، كما یعتبر أداة فاعلة لتحلیل شتى أنواع البحوث العلمیة . 

من  البیانات وتوزیعھا وجدولتھا واستخلاص النتائج تمت كتابة التوصیات ، ولطبیعة ھذه الورقة أقدم تحلیلا للنتائج  بعد أن فرغت الباحثة
  والأسئلة الأساسیة للاستبانة والتي جاءت كالأتي : 

  ) لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخدمة 1جدول رقم (

          النسǼة المئوǽة 

 العدد 

الخبرة 

 العملǽة 
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أقل من  9 29.0   

 سنة 5

 -5من  6 51.6%

 سنة  10

من  6 19.4%

 سنة  11-15

 المجموع  31 %100

)لھم سنوات 51.6) أفراد وبنسبة (6سنوات و(5) لھم سنوات خبرة أقل من  %29.0) أفراد وبنسبة (9یتضح من الجدول أعلاه أن (
سنة  ، ولا یوجد أي فرد  15-11) لھم سنوات خبرة تتراوح ما بین 19.4) أفراد من العینة وبنسبة ( 6سنة و (10-5خبرة تتراوح مابین 

  ات خبرة أكثر من ذلك لان الشركة تعتمد في عملھا على عنصر الشباب وذلك واضح من خلال العمر . من عینة الدراسة لھ سنو

  ) یوضح التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر ھل تلقیت تدریب في العلاقات العامة من قبل أي مؤسسة2جدول رقم (

 الإجاǼة                  العدد             النسǼة المئوǽة  

 نعم  5 16.1

 لا  26 83.9

 المجموع  31 100

  یوضح الجدول أعلاه إجابات المبحوثین حول السؤال ھل تلقیت تدریبا في العلاقات العامة من قبل أي مؤسسة؟.

) أجابوا بأنھم قد تلقوا تدریبا في مجال العلاقات العامة قبل مجیئھم إلي شركة زین ، 16.1) من أفراد العینة بنسبة (5حیث یلاحظ أن (
) أجابوا بأنھم لم یتلقوا تدریبا في العلاقات العامة قبل مجیئھم إلي شركة زین مما یؤشر إلي أن 83.9) فردا وبنسبة (26في حین أن (

بحوثین لأول مرة لم یتلقوا تدریبا في العلاقات العامة وھذا مؤشر یفرض علي إدارة العلاقات العامة بالشركة تكثیف تدریب اغلب الم
  كوادرھا في مجال العلاقات العامة . 

 لاقات العامة) یوضح التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر ما ھي وسائل الإعلام التي تستخدمھا إدارة الع3جدول رقم (
  بالشركة لبناء صورة طیبة عنھا ؟.

 الوسیلة  العدد ج

 الصحف  1 3.2

 المطبوعات والمنشورات  2 6.5

 مجلة المنشأة  1 3.2

87.1 27  ȑأخر 

 المجموع   100
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بالشركة لبناء صورة ذھنیة ) أجاب بان الصحف ھي الوسیلة التي تستخدمھا العلاقات العامة 3.2حیث تلاحظ أن فردا واحدا وبنسبة (

) أجابوا بأن المطبوعات والمنشورات ھي الوسائل التي تستخدمھا الشركة لبناء صورة طیبة عنھا ، في 6.5) وبنسبة (2طیبة عنھا و(
ھا مثل ) أجابوا بأن ھنالك  وسائل آخري  تستخدمھا إدارة العلاقات العامة في بناء صورة طیبة عن1. 87) فردا وبنسبة (27حین أن (

 ةالرسائل القصیرة والرسائل بالبرید الالكتروني مما یؤشر إلي أن إدارة العلاقات العامة تعتمد علي ذاتھا للترویج وبناء الصورة الذھنی
الطیبة عنھا بالنسبة للجمھور وأیضا یدل علي أن الإدارة تستخدم جمیع وسائل الإعلام لإیصال رسائلھا للجمھور ، لكن تلاحظ غیاب 

  لتي الإذاعة والتلفزیون .وسی

  ) یوضح إجابات المبحوثین علي أسئلة الاستبیان ما ھي الأنشطة التي یتم تنفیذھا للتعرف علي الصورة الذھنیة بالشركة 4جدول رقم ( 

لا 

 أوافǼ  Șشدة 

لا 

 Șأواف 

أوافȘ  أوافȘ  محاید 

 Ǽشدة 

 الأنشطة 

من خلال قǽاس    29,0 38.7 12.9 16.1 3.2

 الرأȑ العام 

من خلال   6.5 38.7 22.7 16.1  6.5

 الانطǼاعات الذاتǽة عن الجمهور 

من خلال البرامج   19.4 61.3 6.5 12.9 00

الاجتماعǽة ندوات ،محاضرات ، 

 لقاءات جماهیرȄة 

من خلال النشر   25.8 25.8 61.3 12.9 00

 الصحفي 

من واقع ممارسة  84.4 38.7 12.9 00 00

 المسئولǽة الاجتماعǽة 

تحلیل المتغیر من خلال قیاس الرأي العام یوضح إجابات المبحوثین ما إذا كان قیاس الرأي العام یعتبر من الأنشطة التي یتم تنفیذھا  
علي أن قیاس الرأي العام من المبحوثین یوافقون بشدة  29.0) أفراد وبنسبة 9للتعرف علي الصورة الذھنیة للشركة حیث تلاحظ أن (

یوافقون علي أن قیاس الرأي العام  38.7) فردا وبنسبة 2یعتبر من الأنشطة التي یتم تنفیذھا للتعرف علي الصورة الذھنیة بالشركة ، و(
ي العام یعتبر من محایدون علي قیاس الرأ 12.9)أفراد وبنسبة  4یعتبر من الأنشطة یتم تنفیذھا للتعرف علي الصورة الذھنیة بالشركة ،( 

لا یوافقون علي أن قیاس الرأي العام یعتبر من  16.1) أفراد وبنسبة 5الأنشطة التي یتم تنفیذھا للتعرف علي الصورة الذھنیة للشركة ، و(
أي العام یعتبر لا  یوافق بشدة علي أن قیاس الر 3.2) وبنسبة  1الأنشطة التي یتم تنفیذھا للتعرف علي الصورة الذھنیة للشركة ، وفردا (

  من الأنشطة التي یتم تنفیذھا للتعرف علي الصورة الذھنیة للشركة . 

  كیف یتم التعرف علي الصورة الذھنیة لشركة زین :

لا 

 أوافǼ Șشدة  

لا 

 Șأواف 

أوافȘ  أوافȘ  محاید 

 Ǽشدة 

الصورة 

 الذهنǽة 

00 6.5  35.5 7 .
38 

4 .
19  

من خلال 

 Ǽحوث الصورة الذهنǽة 
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00 12.9  12.9  54.8  4 .

19  
من خلال 

ما ینشر عن  زȄن في 

 الصحافة  

من خلال   32.3  45.8  6.5  6.5 00

ما ینشر عن زȄن في الرادیو 

 والتلفزȄون 

من واقع  41.9 45.2  6.5  6.5 

 التعامل مع المشترȞین 

یوضح الجدول من خلال تحلیل المتغیر حول إجابات المبحوثین حول ما إذا كان بحوث الصورة الذھنیة تعتبر من طرق التعرف على 
) من المبحوثین یوافقون وبشدة على أن بحوث الصورة الذھنیة تعتبر  19.4) أفراد وبنسبة (  6الصورة الذھنیة بالشركة حیث تلاحظ أن(

یوافقون علي أن بحوث الصورة تعتبر من طرق التعرف على  38.7) فردا وبنسبة  12صورة الذھنیة  و(من طرق التعرف على ال
محایدون على أن بحوث الصورة الذھنیة تعتبر من طرق التعرف على الصورة  35.5) فردا وبنسبة 11الصورة الذھنیة بالشركة و(

بحوث الصورة الذھنیة تعتبر من طرق التعرف على الصورة الذھنیة  لا یوافقون على أن 6.5) فردا وبنسبة  2الذھنیة بالشركة و(
  للشركة ولا یوجد أي فرد لا یوافق بشدة علي أن بحوث الصورة الذھنیة تعتبر من طرق التعرف  على الصورة الذھنیة للشركة .  

  المتغیر ب من خلال ما ینشر عن زین في الصحافة :

من المبحوثین یوافقون وبشدة على أن ما ینشر عن زین في الصحافة یعتبر من طرق التعرف  19.4) أفراد وبنسبة  6حیث نلاحظ أن (  
یوافقون علي أن ما ینشر في الصحافة عن زین یعتبر من طرق التعرف علي  54.8) فردا وبنسبة 17علي الصورة الذھنیة للشركة  ، و(

محایدون علي أن ما ینشر عن زین في الصحافة  یعتبر من طرق  12.9)أفراد وبنسبة   4الصورة الذھنیة للشركة ،بینما أن ھناك (
لا یوافقون على أن ما ینشر في الصحافة عن زین یعتبر من طرق  12.8) أفراد وبنسبة  4التعرف على الصورة الذھنیة للشركة وكذلك(

فیما ما ینشر عن زین في الصحافة ، ولا یوجد التعرف علي الصورة الذھنیة للشركة والملاحظ انھ قد تساوي عدد المحایدون والرافضون 
  أي فرد لا یوافق بشدة على أن ما ینشر عن زین في الصحافة  یعتبر من طرق التعرف على الصورة الذھنیة للشركة . 

  

  

  المتغیر ج من خلال ما ینشر عن زین في الرادیو والتلفزیون :

من المبحوثین یوافقون وبشدة علي أن ما ینشر عن زین في الرادیو والتلفزیون یعتبر من طرق  32.3) أفراد وبنسبة 10حیث تلاحظ إن (
یوافقون على أن ما ینشر عن زین في الرادیو والتلفزیون یعتبر من  54.8) فردا وبنسبة  17التعرف علي الصورة الذھنیة للشركة و(

محایدون على أن ما ینشر عن زین في الرادیو والتلفزیون یعتبر من  6.5)فردا وبنسبة 2ورة الذھنیة للشركة و(طرق التعرف على الص
من المبحوثین لا یوافقون علي أن ما ینشر عن زین في الرادیو  6.5) فردا وبنسبة 2طرق التعرف علي الصورة الذھنیة للشركة وكذلك (

لصورة الذھنیة للشركة ولا یوجد أي فرد لا یوافق وبشدة علي أن ما ینشر عن زین في الرادیو والتلفزیون یعتبر من طرف التعرف على ا
  والتلفزیون یعتبر من طرق التعرف على الصورة الذھنیة للشركة .  

  المتغیر د من خلال واقع التعامل المشتركین :

ن واقع التعامل مع المشتركین یعتبر من طرق التعرف على من المبحوثین یوافقون وبشدة علي أ 41.9) فردا وبنسبة 13حیث نلاحظ أن (
یوافقون على أن واقع التعامل مع المشتركین یعتبر من طرق التعرف على  % 45.2) فردا وبنسبة 14الصورة الذھنیة للشركة و(
ق التعرف على الصورة محایدون على أن واقع التعامل مع المشتركین یعتبر من طر % 6.5) وبنسبة 2الصورة الذھنیة للشركة و(
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من المبحوثین لا یوافقون علي أن واقع التعامل مع المشتركین یعتبر من طرق  % 6.5) فردا من المبحوثین وبنسبة 2الذھنیة للشركة و(

رق ط التعرف على الصورة الذھنیة للشركة ولا یوجد أي فرد من المبحوثین یوافق وبشدة على أن واقع التعامل مع المشتركین یعتبر من
  التعرف علي الصورة الذھنیة للشركة . 

  -النتائج : 

)  من أفراد العینة یرون أن العلاقات العامة بالشركة تعتمد علي ما ینشر في الصحافة والتلفزیون عن شركة  %55أثبتت الدراسة أن (
  زین یعتبر من طرق التعرف على الصورة الذھنیة للشركة . 

  قلة استخدام بحوث الرأي العام في التعرف على الصورة الذھنیة . 

) من العاملین بشركة زین لم یتلقوا دورات تدریبیة متخصصة في مجال العلاقات العامة قبل التحاقھم بالشركة  %84أثبتت الدراسة أن (
  رھا . وھزا یحتم على إدارة العلاقات العامة بل مزید من الجھد في تأھیل وتدریب كواد

  كشفت الدراسة علي أن إدارة  العلاقات العامة تعتمد على التخطیط بصورة كبیرة في تسییر أعمالھا .    

  ساھمت العلاقات العامة إلي حد كبیر في تشكیل صورة ذھنیة طیبة عن شركة زین .   

 -التوصیات :

 علمي لتنفیذ أنشطة وبرامج العلاقات العامة . الاھتمام بالبحوث والدراسات المیدانیة والاستفادة من مراكز البحث ال

 ضرورة أن یشغل المناصب في إدارة العلاقات العامة بالشركة متخصصین في المجال . 

 على إدارة العلاقات العامة في الشركة شرح وترسیخ مفھوم ووظائف العلاقات العامة للجمھور المتعامل معھا . 

 تنفیذ أنشطة وبرامج العلاقات العامة .  تذلیل العوائق والعقبات التي تعترض  

ضرورة أن تضع إدارة العلاقات العامة في حساباتھا مناقشة سلبیات  وایجابیات خدماتھا دون إغفال السلبیات لان ھذا یساعد على   
 تعزیز الثقة بین الشركة وجمھورھا.  
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 Face book – com / Zain Sud.   

-1WWW.ZainSud.Com.       

 السودان في الطفل شخصیة تشكیل في الموسیقیة التربیة أھمیة

    التجاني على الدین سیف محمدو   صالح محمد أحمد منى

  كلیة الموسیقا والدراما. –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 1.2.3

 : المستخلص

 وعكسھا وإیقاعاتھا ألحانھا حیث من السودانیة البیئات بتنوع تتنوع والتي السوداني الطفل أغنیة على التعرف الى البحث ھذا یھدف
 . المتوالیة الأجیال عبر البیئات تلك كل فیھا تشترك التى التربویة والقیم وللخصائص عنھا تعبر التى البیئات لخصائص

 ،وفى العلمیة المادة محتوى تحلیل فى الوصفي المنھج طرائق مستخداماً  الموسیقى بالتدوین مستعیناً  الأناشید من نماذج الباحث تناول وقد
 . البحث ومكتبة والتوصیات النتائج عرض تم الختام

 المجتمع القیم، أناشید، تربوي، :المفتاحیة الكلمات
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ABSTRACT: 

The research aims at identifying the various songs of the Sudanese child which differ according to the 
differences of to 

Various Sudanese environments. These songs differ in their RhyTHm and tones. The difference is due to 
the differences of the various environments. Also, they reflect the common characristic and values 

acquiredthrough the various generations. The researcher selected examples of these songs relaying on 
written music and using the descriptive method in analyzing the contents. 

In the end the recommendation and references were put forward. 

Key words: Educational, Hymns, Values, Society. 

  :مقدمةال

 عند جمیل ووقع دلالات لھا وكلمات معاني من بھا تتسم لما الاجتماعیة والتنشئة التربیة في مھماً  دوراً  تلعب السودان فى الأطفال أغاني أن
 في وتعیش السودانیة والأعراف والعادات والفضائل القیم ترسّخ التي والتربویة التعلیمیة والقیم المعاني من الكثیر  تحمل كما الإستماع

 المناسب والإیقاع الوزن صفات من لھا لما المختلفة السودانیة الثقافات بین الربط في فعاّل بدور تقوم كما الأزمان من قدراً  الإنسان وجدان
 أسالیب   في مھمة كعوامل تتضمنھا التى والمعاني للقیم الأغاني تلك وتوظیف المتعددة الثقافات بین والتعارف التآلف یحدث طریقھا وعن

 . السودان في والفنیة والثقافیة والإجتماعیة العامة التربیة

 - : البحث مشكلة

 المنھج أن كما الموسیقى، مجال فى المتخصصین قبل من الكافي بالإھتمام تحظى لم السودان في الأطفال أغاني أن في البحث مشكلة تكمن   
 الخبرات توظیف تواكب علمیة وتقنیات بأسس السودانیة والموروثات والتقالید العادات تعلم التى الموسیقیة الخبرات فیھ لاتتوفر التعلیمي
 المخصصة الكوادر أن جانب إلى الأطفال، تنشئة في مھمة أدواراً  تلعب متعددة ومكونات عناصر من الأغاني تتضمنھ لما ونظراً  الوافدة،

 بطرق الموسیقیة التربیة بتعلیم تقوم التى الموسیقیة الخبرات فیھا لاتتوفر السودان في التعلیمیة المراحل كافة في التعلیمي المنھج لتنفیذ
  .المجال ھذا في البحث ضرورة الباحثة رأت ملائمة،

 -: البحث أھداف

  . السودان في الأطفال أغاني أنواع على التعرف1- 

  .السودان في الأطفال لأغاني الأساسیة والمكونات العناصر تحدید 2- 

 .السودان في الأطفال أغاني إنتاج معوقات تحدید3- 

 .السودان في الأطفال أغاني وحفظ حمایة وأسالیب طرق الى التوصل  4- 

 .التعلیمیة المراحل فى الموسیقى مجال فى التعلیمي المنھج تنفیذ مطلوبات على الضوء تسلیط 5- 

 -: البحث أھمیة

 .السودان في الأطفال أغاني مكونات في التربویة القیم توثق التي البحوث من البحث ھذا یعتبر 1- 

  وابتكاراتھ. إبداعاتھ وتنمیة  المھم المجال ھذا في السودانیة المكتبة إثراء في یسھم كما2-  
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 تحلیلي - وصفي -: البحث منھج

 -: البحث مصطلحات

 الحسي الإدراك وتنمیة عزف، – كتابة – قراءة- الموسیقیة اللغة بعناصر الدارسین تعریف المعرفة ھي لغة الخبرة  : الموسیقیة الخبرات
  .الموسیقي والذوق الموسیقیة العناصر وإدراك

 – حركة – عزف – غناء ) والجسدیة والصوتیة السمعیة قدراتھ تفعیل عبر الموسیقیة الطفل كفایات إستثمار : الموسیقیة المضامین توظیف
 . المعرفیة قدراتھ وتنمیة ( والمخیلة والإرتجال كالإبتكار ) عمقاً  الأكثر الموسیقى ملكات وإیقاظ ( إصغاء

 أو قصة ) صورة في ویأتي المرئیة أو المسموعة أو المنطوقة الكلمة من ومناھجھ قواعده لھ الفني التعبیر أشكال من شكل : الأطفال أدب
 .تربویا)ً  وسیطاً  ویعتبر ( أغنیة أو أنشودة أو بطولات أو مغامرات أو مسرحیة أو حكایة

 الحسي والإدراك والنذكر والتركیز الإنتباه مراحل بعدة وتمر الدماغ داخل تدور أحداث من  المعلومات برمجة ھي : العقلیة العملیات
 .الحس وأجھزة الفعل ورد والتصوروالذكاء

  : السابقة الدراسات

 -: دراسات اربعة عددھا البحث بموضوع علاقة لھا التى أو البحث مجال فى إجریت التى السابقة الدراسات

 الأولى الدارسة

  الأطفال ریاض في الموسیقیة التربیة -   :الدراسة عنوان

 الصدیق حسن یوسف : الدارس إعداد

  الموسیقیة التربیة فى الماجستیر درجة : العلمیة الدرجة

 میلادیة 2003 درمان، أم التربیة، كلیة الأزھري، الزعیم جامعة :  الجامعة أسم

  - : الدراسة أھداف

 .الأطفال ریاض مرحلة في الطفل أغنیة خصائص على التعرف  1 - 

 .الطفل أغنیة على طرأت التي التطورات على التعرف  2 - 

 .سنوات ست الى سنوات ثلاث سن من للأطفال الموروثة الأغاني على التعرف3- 

 : الدراسة نتائج

 الباند آلات استخدام أھمیة1- 

  .الأطفال بعده ومن المشرف من أغنیة ذلك یتخلل وأن الموسیقیة التربیة مادة تدریس أثناء اللعب عنصر إدخال2-  

  : مثل جوانب عدة فى الراھن البحث أفادت السابقة الدراسة أن الباحثة ترى

 التربوى الھدف لتوصیل .والحلیات الزخرفة قلیلة الحفظ سھلة الشعبیة والألحان الأطفال أغاني اختیار 1  -
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  للطفل الصوتي المجال لمنطقة المناسبة الصوتیة الطبقة الألحان إختیار فى المراعاة 2 -

  .النطق سھلة تكون أن الأطفال أغاني كلمات3-  

 ـ : الثانیة الدراسة

  الأساس مرحلة في الموسیقیة التربیة تواجھ التي المشاكل -: الدراسة عنوان 

  أحمد محمد عیسى : الدارس إعداد 

  الموسیقى فى الماجستیر :العلمیة الدرجة

 .میلادیة 2003 ,الخرطوم ,العلیا الدراسات كلیة ,والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة :الجامعة أسم

  : الدراسة أھداف

  .الأساس تعلیم مرحلة لتلامیذ والتربویة المعرفیة وخصائصھا الخاصة أھدافھا على والتعرف الموسیقیة التربیة دور إبراز 1 -

  .المدرسي الجدول فى الموسیقیة التربیة مادة إدراج دون حالت التى والمعوقات الأسباب على التعرف 2 -

  .التلامیذ قدرات رفع فى دورھا وتأكید الموسیقیة التربیة أھمیة الى المعنیة الجھات نظر لفت3 - 

 : الدراسة نتائج

 .الدراسي الجدول فى الأساس بمرحلة الموسیقیة التربیة لمادة حصص لاتوجد1 -

 .النواحي مختلف فى التلامیذ قدرات رفع فى التربوى دورھا على ویؤكدون إیجابیھ الموسیقى نحو المعلمین اتجاھات2 -

  .وأھمیتھا الموسیقى نحو التلامیذ آباء إتجاھات إیجابیة3- 

 : یلي كما جوانب عدة في الراھن البحث أفادت السابقة الدارسة أن الباحثة ترى

 .التربوى النظام في أساس محور باعتباره بالطفل الإھتمام1 - 

   الصباح طابور فقرات ضمن والنشید الطفل أغنیة إدراج2  - 

 والأنترنت والكمبیوتر والكاسیت المدمجھ والأقراص والإذاعة التعلیمیة والوسائل الفضائیھ القنوات) الأعلام بدور الراھن البحث أھتم3 -
  .ایضاً  السابقة الدارسة ماتناولتھ وھو العنكبوتیة والشبكة

 بأغنیة الإرتقاء في تسھم موسیقیة تربویة قیم ذات مسابقھ وتخصیص الطفل بأغنیة العلاقة ذات الجھات مع التعاون جوانب على التركیز4 - 
  .الراھن البحث مع إتفقت مھمة نقطة وھي الطفل

 - : الثالثة الدراسة

 .الأساس تعلیم مرحلة من الأولى الحلقة مواد توصیل فى الموسیقیة التربیة إستخدام :الدراسة عنوان1- 

  .إبراھیم بابكر الرفاعي كمال :الدارس إعداد 2- 

  .الموسیقى فى الماجستیر :العلمیة الدرجة
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  .میلادیة 2004 ,الخرطوم ,العلیا الدراسات كلیة ,والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة :  الجامعة أسم

  : الدراسة أھداف

 .الأساس تعلیم مرحلة من الأولى الحلقة مواد توصیل فى الموسیقیة التربیة مادة ومساعدة مساھمة مدى على التعرف 1 - 

 .الأساس تعلیم مرحلة تلامیذ لدى الدراسي التحصیل زیادة فى الموسیقیة التربیة فعالیھ مدى على التعرف  2 - 

 حدیثة بصورة أخرى مواد ودراسة توصیل فى الموسیقیة التربیة مادة إستخدام نحو الأساس تعلیم مرحلة تلامیذ اتجاھات على التعرف 3 - 
 .الأساس تعلیم مرحلة من الأولى الحلقة مواد خاصة ومحببة ومقبولة

  .سنوات تسع الى سنوات ست من العمریة الفئة فى الموسیقیة للتربیة أبنائھم تدریس نحو الأمور أولیاء إتجاھات على التعرف 4 - 

 .الأساس تعلیم مرحلة من الأولى الحلقھ مواد توصیل في الموسیقیة التربیة مادة إستخدام 5 - 

  : الدراسة نتائج

 بنتائج مشفوعاً  الأولى الحلقھ لمواد الإكادیمى التحصیل في الأساس تعلیم مرحلة من الأولى الحلقھ مواد معلمي اتجاھات على التعرف 1-  
 .الرابع الفصل

 .الأناشید لتلحین الفرصة بإعطائھ والمطالبة والمشاركة الحضور فى وإنتظامھ لمدرستھ التلمیذ تحبیب في الموسیقیة التربیة ساھمت  2 - 

 .المطروحة للإستبیانات المختلفة والعبارات الجدول في موضح ھو كما ظاھرة بنسبة الإیجابیة زیادة 3-  

  : الدراسة ھذه من الإستفادة مدى

 -: جوانب عدة فى الراھن البحث مع السابقة الدراسة إتفقت

 أغاني خاصة الصغر منذ تستھویھم لأنھا والأناشید الأطفال بأغاني الإھتمام في دراستھا مع تلتقى الدراسة ھذه أن الباحثة ترى  1 - 
 .التلفازیة المسلسلات ومقدمة الأطفال برامج وأغاني التجاریة الإعلانات

 .لھا والمخطط المنشودة الأھداف لتحقیق التعلیمیة والعملیة الربویة العملیة بین الربط  2 -   

 والتعلیمیة التربویة القیم جوانب تعزز ألحان ذات وأناشید بأغاني السودانیة المكتبة لإثراء عندالأطفال المیل ھذا إستغلال یجب  3 -  
 .التكنولوجي والتطور والروحیة

 - : الرابعة الدراسة

 .نموذجاً  الطفل لأغنیة الاردني المھرجان أغاني :الدراسة عنوان  - 1

  .النابلسي ساھرة :الدارس إعداد   - 2   

  .   میلادیة  1999 التأریخ   -3

  : الدراسة أھداف

  .المعرفیة المفاھیم من كثیراً  حققت والأناشید الأطفال أغاني 1 -  
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 .الأطفال عند المعرفي التطور تعزیز عوامل معظم  2-  

 وقصصھم، وكتبھم الأطفال ومناھج الأعلام كبرامج الوسائل بقیة ورافقتھا 3-

 الذى واللون والشكل بالحجم الطفل یتخیلھا ذھنیة وصور جمیلة الكلمات الحفظ، سھلة موزونة لأنھا الأقوى ھو الأغنیة أثر یبقى ولكن  4-  
  .ھو یریده

  

  : الدراسة نتائج

 .السلوك وتعدیل اللغوي المحصول لتعزیز الأطفال وأناشید أغاني ھدف أن 1  -

 .والسعادة للتمتع إضافة والمفاھیم والمعارف الخبرات إكتساب  2- 

 .مستمر وتعلمھ الأغاني لھذه تردده أثناء في تلقائیاً  الطفل یتعلم ذاتیة وأداة تعلیمیة أداة أنھا  3 - 

 . عالیة بنسبة أھدافھا الطفل مھرجانات وأناشید أغاني حققت لقد  4- 

 .بالأطفال خاصة ملحنة وأناشید لأغاني العربیة المكتبة تفتقر اذا أردني وإنجاز رائدة حركھ المھرجانات ھذه تعتبر  5-  

 الدراسة ھذه من الإستفادة مدى

 -:الآتي الدراستان التقلت

 المسلسلات ومقدمات التجاریة الإعلانات أغاني و الملحنة الأغاني خاصة الصغر منذ تستھویھم لأنھا الأطفال بأغاني  الإھتمام في
 .التلفزیونیة

 والتعلمیة التربویة الجوانب جمیع تعزز ملحنھ بأغاني والسودانیة العربیة المكتبة بإثراء عندھم الطبیعي المیل إستغلال یجب لھذا 
 . التراث وحفظ والإجتماعیة

         .حده على مجتمع كل ومعتقدات وقیم بثقافة وثیقاً  إرتباطاً  إرتبطت بل فراغ من تأت ولم العصر ھذا ولیدة لیست الأطفال أغاني أن

 .للأطفال وإجتماعیة وتعلیمیة ونفسیة تربویة أھداف لتحقیق واللامنھجیة المنھجیة الفعالة والطرق الأسالیب أھم من الأطفال أغاني تعتبر

 : الأطفال أدب

 المعینة للسن باللغة یتصل ما ومنھا ومناھجھ، قواعده لھ أدواتھ، أھم أحد الكلمة تشكل الذى الفني التعبیر أشكال من ھوشكل الأطفال أدب 
 من المسموعة للقصة الحكایة فن في أو القصة، أسلوب فى ذلك ویتضح الطفولة مراحل من مرحلة لكل والمناسبة المضمون مع لھا للتألیف
 أو تھذیبیة أو تاریخیة قصة أو بطولات أو مغامرات قصة أو مسرحیة صورة في یأتي قد الذى المرئیة، أو المسموعة أو المنطوقة الكلمة
 .الفني التألیف أنواع من العدیدة الصور من ذلك خلاف أو الأطفال تستھوي أغنیة أو أنشودة

 الإستكشاف ومحاولات وإستفساراتھم أسئلتھم عن الإجابات لمعرفة الأطفال أمام الفرصة یتیح تربویاً  وسیطاً  یعتبر الأطفال أدب أن 1- 
 ینمي بذلك .وبیئتھ لنفسھ المعرفة من لمزید للتفكیر المعتادة الأسالیب من والتحرر للإنجاز الدافع وإیجاد الإستطلاع وحب الخیال وإستخدام

  )(16میلادیة، 2008,المشرفي ) .والموھبة والإبتكار الإبداع قوة لبناء خصبة ھومادة الأطفال أدب لأن فیھ الإبداع سمات

 القصص طریق عن یتم وھذا الحیاة مواجھة في بھا، للتسلح والتحلیلیة النقدیة القدرة صیغة لإعادة وتمھیداً  لدیھم الكامنة الطاقات وتفجیر2- 
  .الغناء وألحان الأشعار تتضمنھ الذي الواعي والتأمل العظماء وسیر والحكایات
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 وجمالیاتھ الحلم قیم لتحویل معایشتھ الى بالطفل الوصول حیث وإنسانیاً  وفنیاً  حقیقیاً  معادلاً  الأدب وجعل الطفولة حلم تجسید معناه الإبداع أن

 الثورة عصر ظل في الطفل شخصیة بناء ومقومات عناصر أھم ھي وتلك رشید وتخیل سلیم ووعي ناضج وفكر سلوك الى إنطلاقھ ورحابة
  .المعلوماتیة

 یستطیع الذي السمعي الجمال فن فھو الأخرى، الفنون في لاتوجد خاصة بطبیعة  یتمیز حیث الجمیلة، الفنون اسمى من الموسیقى فن یعتبر
 . الدول بین توجد التى والتقالید والعادات اللغات إختلاف من بالرغم الأرض بقاع جمیع في الإنسان یستوعبھ أن

 :والتعلیمیة التربویة العملیة في وغایاتھا الموسیقیة الخبرات

 وتسعى التربوي، للبرنامج الأساسي التوجھ تحدد فالغایات خاصة، بصورة الموسیقیة والخبرات عموما التربیة وأھداف الغایات تمثل
 :التالیة الغایات لتحقیق الموسیقیة الخبرات

 .الأطفال في الدینیة والأخلاق العقیدة غرس   1-

 .الأطفال عقول ریاضة 2-  

 .الجماعة روح تقویة 3-  

 .بالأطفال الخاص المحلي الشعبي التراث حفظ   - 4

 .والمھارات القدرات وتنمیة الإبداع تشجیع  -5

 والإجتماعیة الثقافیة التربویة الخبرات مجموعة فالمنھج والحدیث القدیم مابین وتطوره المنھج مفھوم معرفة الى التطرق یجب لذا
 طبقاً  سلوكھ وتعدیل النواحي مختلف في الشامل النمو على مساعدتھ بقصد للمتعلم وخارجھا داخلھا المدرسة تھیئھا التي والفنیة والریاضیة

 .التربویة لأھدافھم

 أھتمام ینصب أي ذلك، إلیھ یطلب حین ویستظھرھا یقرأھا أن المتعلم على یتعین التي المواد مجموعة عن عبارة القدیم المنھج وكان
  .والمدرسة الفصل خارج النشاط إغفال مع ذاتھا في الدارسیة المواد نحو المدرسة

 ، والمجتمع المدرسة في وأنشطتھ التلمیذ مجھوات أیضا یشمل بل وحدھا، الدارسیة المواد على لایقتصر فأصبح الحدیث المنھج أما
 توسع الحركیة القصص أن كما طبیعتھ، مع تجاوباً  الموسیقیة الألعاب طریق عن والمعلومات الحقائق للطفل یقدم الحدیث التربوي فالأسلوب

 ویتضمن.فیھا التربویة النواحي وأبراز المعاني، تجسیم في أستغلالھا یمكن حیث المدرسیة والأغنیة الأنشودة الى الطفل،بالإضافة مدارك
 )(5ص میلادیة 2006زیتون،).التربویة العملیة في تعلیمیة مواقف الى وترجمتھا التربویة، الأھداف تحدید الحدیث المنھج

 : الأطفال وأناشید أغاني

 الاجتماعیة والحیاة الإنسانیة العواطف عن ویعبر الحیاة جوانب تصویر على جمیعھا تعمل الأدب ألوان من لون الأطفال وأغاني أناشید
 واضحة إتجاھات تكوین على تساعد التي الإنفعالات من بالعدید النفس أعماق إلي تأثیره في یصل أسلوب في العلیا المثل الى الطریق ویرسم

  .نثراً  أو شعراً  كان سواء اللغوي التعبیر خلال من مھذبة صورة في البشریة الخبرات لتقدیم الأفكار وبنقل متعددة وقیم

 القوافي عن یصدر الذى الجرس نغم الى سمعھ یمیل إذ للطفل المبكر النمو مرحلة وفي واحد أدبي قالب في یصاغان والأغنیة النشید ان كما 
 وتمثل ھدف لھا فكرة أو موضوع عن عبارة الطفل أغنیتھ أن التصویر، روعة أو التصریح أو التقسیم حسن أو الجناس أو الأوزان أو

 عناصر أن لذا موسیقى بأسلوب تصاغ والموسیقى، للنغم الغریزي لحبھ والإغنیة النشید على یقبل فالطفل  الفني الإبداع صور من صورة
 والعلمیة الریاضیة والمفاھیم السلوكیات مجال فى ،إستجابتھا وتحفز حواسھ مخاطبة على فتساعد بالإحساس تدرك النشء في التأثیر

 الطابع بجانب قصصى قالب فى یصاغ معظمھا أن الا بخیراتھ وترتبط الطفل تھم التي المعرفة جوانب وشتى والدینیة والوطنیة والاجتماعیة
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 للطفل یمكن وأفكار حبكة في تصاغ التى البسیطة المواقف أقصر تشكل والشخصیات فالقصص لذلك الأغاني، لھذه والتربوي التعلیمي
  .بسھولة إدراكھا

 وتستسیغھا الاذن إلیھا ترتاح متوافقة منسقة أنغاماً  تصدر  موسیقى لأنھا الجاذبیة عناصر وتضم الترویحیة للمادة طیب نموذج الأغنیة     
 وأناشید أغاني لذلك للطفل، وممتعة جذابة ترویحیة مادة لتقدم وتتضافر والأداء الأصوات مع واللحن والموسیقى الكلمات وتلتقي وتتقبلھا،
 الأغاني ذلك على ودلالة أدائھا من یتمكن أو معانیھا یدرك أن قبل من حتى الطفل معھا یتعامل التي نظومةالم الإبداعات من تعتبر الأطفال
 2008,المشرفي ).والترقیص كالھدھدة المھد كأغاني الشعر على الطفل تعرف بوابات البعض یعتبرھا والتي للطفل تغنى التي الشعبیة

  .(17)میلادیة،

 البعض ویعتبرھا لأدائھا المصاحبة الموسیقى في واللحن اللفظیة صیاغتھا في النظم والموسیقى النظم بین ما تجمع الأطفال وأناشید أغاني
 وأناشید أغاني على التعلیمي الجانب ویغلب بعد فیما الشعر مع لتعاملھم وتمھیداً  الصغار معھا یتعامل التي المبكرة الأدبیة الخبرات بدایات

 وتنوع والإیقاع، للغناء الطفل حب على اعتماداً  والتعلیمیة التربویة العملیة وتعزیز لدعم یوظفا للطفل وترفیھ إمتاع من فیھا لما الأطفال
 داخل تقدم التي المھمة التربویة الأنشطة من الغناء یعتبر ذلك على وبناءاً  .والأناشید الأغاني فیھا تؤدي التي والتربویة التعلیمیة المجالات
 نفسیة راحة یشكل مما مشاعره، عن للتعبیر بحریة وینطلق وتلقائي عفوي بشكل حواسھ بكل الطفل فیھ ینغمس نشاط إنھا حیث الروضة،

 ،میلادیة 2008  المشرفي،)ما موضوع دراسة في ورغبتھ الطفل فضول استثارة في مھماً  دوراً  الأغنیة تلعب ذلك إلى إضافة للطفل، عمیقة
  )(85ص

 وتساعد  التعلیمیة المحاور صلب من تنبع الأغنیة إن حیث الروضة مرحلة في الأطفال تعلم یعزز كوسیلة الغناء أن الدراسات أثبتت وقد  
  : لذلك ومثال التكرار خلال من الطفل ذھن في المفاھیم تركیز على

 1) صفحة ) (تأریخ بدون ,بشرى ,الامین (دینیة قیمة اللھ بسم نشید 

 الأیادي تغسل الزاد أكل وقبل    سریعاً  لیقبلوا جمیعا أیقظھم

 الرحمن لنرضي الشیطان لنطرد     أسداھا لنعمھ اللھ نسمي ثم

 حمدنا لربنا شبعنا إذا حتى      یلني الذي من بیمني آكل

 والتأید والفوز المزید ونطلب   بالكرم حبانا قد بالنعم نحمده

 دینیة قیمة اللھ بسم نشید (1) نموذج

 . الأطفال أغاني أنواع  / أ

 القصصیة، والأغاني الأحاجي وأغاني الالعاب وأغاني والدینیة والتراثیة التربویة الأغاني مثل مختلفة أنواع على الأطفال أغاني تشتمل    
 عمر من معینة بمرحلة بعضھا یرتبط الأطفال أغاني من أنواع عدة وھناك  عادة، بالشعر تستعین الموسیقى مظاھر من مظھر الإغنیة أن

  - : مایلى الباحثة إختارت الأغاني ھذه ومن المختلفة لعبھ بألوان أو فیھا یعیش التي البیئة أو بالطبیعة الآخر بعضھا ویرتبط الطفل

 :والھدھدة المھد أغاني1- 

 اللواتي الأمھات أصوات على الأطفال فینصت الأولى المھد أیام منذ الأطفال آذان الغناء یطرق حیث الصغار لأطفالھن الأمھات تغنیھا    
 الى میالون العمر ھذا في الأطفال لأن وذلك النوم إلى لیخلد نفسھ في الطمأنینة وبث الطفل لتھدئة الغالب في رتیب إیقاع ذات أغنیات یغنین

 ذات مھده وھز برقة طفلھا ظھر على بالربت الأم تأخذ حیث العمیق للنوم یستسلمون وقد ویھدؤون البكاء عن یكفون یجعلھم الذي الإیقاع
  (100)میلادیة 2008,المشرفي . متكررة راتبھ حركة في الشمال وذات الیمین

 )أطفالھا لتنویم الأم تستخدمھ ( النوم النوم  :بعنوان نموذج لذلك مثال
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 عشمانة اللھ وعند       بلولیك جاھلا النوم النوم

 مكانھا في الشورة دي      یشاوروك تكبر النوم النوم

 الصغار سكت تعال النوم     الجھال سكت تعال النوم

 حالي بستر النوم النوم       الغالي ولدي النوم  النوم

  دكتور لى یبقى النوم النوم    الأمور ولدي النوم النوم

 إیقاعیة قیمة النوم النوم أغنیة (2) نموذج

 -: البیئة مع الطفل تعامل خلال من تتردد أغاني  2-  

ً، الموسیقیة أذواقھم تكوین في غالباً  تؤثر صغرھم في الأطفال مسامع الى تصل التي السمعیة المؤثرات إن     توضح العملیة فتلك مستقبلا
 أو تخیفھ أو نظره تلفت التي الطبیعیة والتغیرات الظواھر من الكثیر على یتعرف الذى الطفل لذلك مثال الموسیقي ذوقھ لتشكیل البیئة دور

 .تفاجئھ أو تعجبھ

 )الشبلي ) (شجرة صفقة تقطع أوعك ) بعنوان نموذج لذلك مثال

 بذرة  تذرع  ثمرة  تأكل         شجرة  تنبت بذرة  تزرع لو

 تاني  شجرة تنبت  بذرة  تزرع      ثمرة  تأكل  شجرة  تنبت

 شجرتین یساوي  شجرة  شجرة

 غابة بتعمل شجرة  شجرة  شجرة

 ونضار جمال بلدنا یملأ بالأشجار بیتك سور

 وغبار ریح عننا یمنع  وخضار وجمال ونسیم ضل

 وتصحر جفاف مایجینا عشان  شجرة صفقة تقطع أوعك

 شجرة صفقة تقطع أوعك (3) نموذج

 -: واللعب الإیقاع بین الوثیقة العلاقة نتیجة تنشأ أغاني1-

  )( 135صفحة النیل -شمو – الریاضة أغنیة ) : بعنوان نموذج لذلك مثال        

 ھوب ھیلا ھیلا ھیلا               ھیلا ھیلا                     

 ھوب ھیلا ھیلا ھیلا         المدارس في نحنا                     

 ھوب ھیلا ھیلا ھیلا        الریاضة حصة في                     

 ھوب ھیلا ھیلا ھیلا             الریاضة نلعب                     

 ھوب ھیلا ھیلا ھیلا         تسلم اجسامنا عشان                    
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 ھوب ھیلا ھیلا ھیلا             تسلم عقولنا وكمان                    

 للحضارة عنوان یابلد ونبقى                                

 من الإیقاعات الى یأنس الطفل یظل حیث واللعب الإیقاع بین الوثیقة للعلاقة نتیجة الرقص وأغاني التنافسیة والأغاني اللعب أغاني تنشأ
ً  إحساسھ یكون وبذلك نموه سنوات خلال ً، الإیقاعي   وینو) شلیل لذلك(أغنیة مثال .والحسیة والحركیة الإیقاعیة حیاتھ في دوراً  ویلعب سلیما

 -:الاجتماعیة وظروفھ والمجتمع الطفل بین التفاعل نتیجة تنشأ أغنیات1 - 

 )بشرى – الامین رمضان( شھر أغنیة : بعنوان نموذج لذلك مثال

 بلال ھتف ھلال ظھر

 رمضان في نفرح ھیا أخوان یا ھیا ھیا

 والقرآن الخیر فیھ والإحسان الصوم شھر

 روحیة دینیة أخلاقیة قیمة (5) رقم نموذج  

 العام )العام بمرور ترتبط التي والمناسبات العدیلة وأغاني (السمایة)السبوع كأغاني مختلفة شعبیة وعادات بمناسبات الأغنیات ھذه تربط  
 رقى فى تسھم كأداة الموسیقى أھمیة ذلك إطار في ویدخل والأضحي ورمضان (الاستقلال عید)الدوریة الأعیاد كأغاني وتتابعھ (الھجرى

 في الطفل یشارك حیث والطاقات الإمكانیات وإكتشاف الفراغ أوقات إستخدام لحسن الفرص وتھيء فني بطابع وأمزجتھم الأطفال ذوق
 (77) صفحة میلادیة 2000 الظاھر).الجماعة في دورھا لھا كوحدة بكیانھ شعوراً  تكسبھ التي الجماعیة الأغاني

 .الوطن وعراقة حب بوصف ترتبط أغاني   :الوطنیة والأناشید الأغنیات1- 

 )للوطن نعمل یلا(  بعنوان نموذج لذلك مثال 

 أھل یا  نسعد بیھا       الجمیلة بلدتنا شوفوا

 الشعل رافعین لیك            أرضنا عزة یا إنتي

 بالعمل نحمیك جینا            كبرنا  أطفالك نحن

 ثمن دایرین ما أصلوا  زمن نضیع ما یلا   للوطن نعمل یلا

 أمل أعظم یا أنتي           بلادنا جنة جمال یا

 والأھل نیلك نحمي           دمانا بي نحمیك جینا

 البطل سودانا نحمي          وأصالتھ سودانا نحمي

 للوطن نعمل یلا

 زمن نضیع ما یلا

 ثمن دایرین ما أصلو

 سلوكیة قیمة
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  (6) رقم نموذج

 )والإیقاع واللحن الشعر(الأطفال لأغاني الأساسیة والمكونات العناصر / ب

 .أھداف لتحقیق الفعالة والطرق الأسالیب أھم من وتعتبر مجتمع كل ومعتقدات وقیم بثقافة وثیقاً  إرتباطاً  الأطفال أغاني إرتبطت1 - 

 .ودقیقة متخصصة وفنیة علمیة بطرق للأطفال وإجتماعیة وتعلیمیة ونفسیة تربویة قیم ذات2-  

 اللغوى الأداء بین الإرتباط ولعل خاصة بصفة الطفل أغنیة وفي عامة بصفة والعربیة السودانیة الأغنیة فى كبیراً  دوراً  اللغة تلعب 3-  
 إجتماعیة وقیم ثقافي مدلول ذات كلمات من مالھا ( فیل خواطر) أغنیة لذلك مثال .المتكامل الفني النجاح یولد إرتباط الموسیقى والأداء
 .تحمل قوة ضخامة من الأطفال لدى مھمة دلالة یشكل والفیل بسیطة معانیھا لان الأطفال حباھا وغنائیا موسیقیا نفذت وعندما

 .التعبیر ووسائل الحیاة تطور تعكس والتى اللغة على المتجددة المفردات الى المباشرة المفردات من التدرج كذلك4 - 

 من یتھ شلا للا جیبو كمل رأیھ الشریف ود جلالة ) أغنیة لذلك مثال .الموروثة الشعبیة الألحان طبیعة من یقرب النغمي التألیف أسلوب  5-  
  .قمر دار

 أن وذلك ,اللغویة الحركة تلائم نغمیة حركة Syllable لغویة صوتیة حركة لكل ویكون الإمكان بقدر متجاورة تكون النغمیة الحركة   6 -  
 على ممتداً  نغما بالمقابل یجعل بینما صوتیة مد حركات في متتالیة سریعة زمنیة أشكال یجمل أن یتحاشى كأن النغم إیقاع الكلمة إیقاع توافق
 (78 )صفحة میلادیة 2000 ,الظاھر) .واحدة لغویة صوتیة حركة النغمیة الحركات من العدید

 الحبیب بلبلى :  أغنیة نموذج لذلك  مثال

 كئیب مابالك        الحبیب بلبلى

 المغیب في وأرجع     الغصون بین طر

 الحبیب بلبلى  الحبیب بلبلى   الحبیب بلبلى

 (7) رقم نموذج

 بمراحلھ الطفل تنشئة تتضمن التي والأھداف الغایات تمثل  والتعلیمیة التربویة العملیة في وغایاتھا الموسیقیة الخبرات أن الباحثة ترى  
 -: یلى كما وھي المختلفة

 : الأخلاقیة الأھداف

 الإنحراف وجوانب المذمومة، الصفات عن والإبتعاد الطیبة، والصفات الوطن حب وتنمیة الفاضلة، الأخلاقیة بالقیم الأطفال تبصیر     
   الطعام. الخلقي، الآداب

 : الروحیة الأھداف

 الإنسان یستطیع لا التي الرؤیة، وتوضیح والروحیة، الدینیة القیم وبین الحدیث العصر في السائدة المادیة الإتجاھات بین التوازن تحقیق-  
 . الروحیة والمناھج العلمي والتفكیر والإیمان، العلم بین تعارض ھناك لیس وأنھ بدونھا، الحقیقیة السعادة یحقق أن

 من اللھ یخشى وإنما ) تعالى قال فواعده ویرسخ الأیمان یدعم والعلم .والإكتشاف والبحث والتأمل والتفكیر العلم طلب على یحث فالدین  - 
  (1) العلماء  عباده

 : إجتماعیة أھداف 
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 الحیاة جوانب لیكتشف وصفات، قیم من فیھ یسود أن یجب وما ومؤسساتھ وأھدافھ المجتمع ھذا ومقومات بمجتمعھ الطفل تعریف 

 )( 53صفحة ,1995,كرداوي ) .المجتمع أفراد مع ویتجاوب فیھا لیندمج الإجتماعیة،

  

  

 : القومیة الأھداف

 تربط الذي الكبیر العربي الوطن من جزء وأنھ (السودان )الكبیر وطنھ (الأسرة)الصغیر وطنھ في الطفل بتعریف القومیة الأھداف تعنى    
 أفریقى جغرافي وموقع متقارب أو مشترك وتراث واحد وتاریخ روحیة وقیم ودین لغة وحدتھ أواصر وتدعم أجزائھ، بین العربیة القومیة
 المزارع فى تتمثل ثروات من ومقوماتھا الحیاة إمكانات یملك الكبیر الوطن وھذا الخلیج ألى المحیط ومن الأحمر البحر من یمتد متصل

 العرب حضارة وأن أفریقیا)العصور أقدم منذ البشري الجنس حضارة منبع وأنھ ذلك وخلاف والسمكیة الحیوانیة والثروات والبترول
  الأوروبیة. الحضارة نواة كانت الزاھرة

 : العقلیة الأھداف

 والربط الإنتباه وتركیز والتذكر التخیل مجالات في مثمر عقلي لنشاط طیبة فرصة وتفكیره أسلوبھ فى للطفل إتیح الأدبي الإنتاج خلال من
 -: الأتى النحو على ساعد مما والإستنتاج، التعلیل وحسن ألأمور على والحكم الأفكار وفھم الأحداث بین

  .وتطویرھا العقلیة العملیات1- 

 العولمة. حولھم، من العالم وعن فیھ، یعیشون الذي المجتمع عن المختلفة والحقائق العامة بالمعلومات الأطفال تزوید2 - 

 النفیس أبن) قصص لذلك مثال العلمیة القصص في كما المختلفة، العلمیة بالتطورات وربطھ العلمیة، والقوانین بالحقائق الطفل تزوید3- 
 . الھیثم وأبن والفارابي

 كما المجتمع تسود التي والأعراف والتقالید العادات احترام لیعتاد المذمومة والصفات الرذائل من وتحذیره والفضائل بالقیم تزویدالطفل4 - 
 السمحة. فاطمة قصة) مثل الشعبي والقصص والحكایات الإجتماعیة القصص في

 في كما الشریفة، النبویة والسنة الكریم بالقرآن وربطھم والوجدانیة الدین عن ومناسبة متدرجة جرعات وإعطائھم الأطفال عقیدة تدعیم5 - 
 ( 6) صفحة تأریخ بدون ,محمد ).(الكھف وأھل یوسف سیدنا قصة) القرآنیة القصص

 والقصص الحربیة البطولات قصص في كما لھا، والولاء للدولة، العامة المرافق على والمحافظة الأطفال نفوس في الوطن حب غرس 6 -
  .دقنة وعثمان التعایشى اللھ وعبد اللطیف عبد على) لذلك مثال القومیة

 القصص أن كما طبیعتھ، مع تجاوباً  الموسیقیة الألعاب طریق عن كمنھج والمعلومات الحقائق للطفل یقدم الحدیث التربوي الأسلوب   
 .المدرسیة والأغنیة الأنشودة ألى بالإضافة مداركھ توسع الحركیة

 تحدید الحدیث المنھج ویتضمن ,الأدبي مضمونھا خلال من التربویة النواحي وإبراز المعاني تجسیم في إستغلالھا یمكن حیث   7-  
 فیھ تتنوع الأطراف مترامي قطر السودان ) المدرسة خارج بالحیاة تتصل تعلیمیة مواقف الى الأھداف ھذه وترجمة التربویة، الأھداف
 والتمثیلیة الغنائیة والألعاب والقصص المعروفة الأحاجي فنجد التربیة فى كثیراً  تؤثر والتى والموروثات والثقافات والتقالید الأدوات
 .مفتاح عایز الباب لى وإفتحوا ,فات ,فات الثعلب ,قصصص مثل والرقص
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 )لعبة مثل والجرى السباق والعاب (برلالا ,برلة برلة ولعبة البخطفھا، الصقر وانا ,الخیاطة إبرتي ولعبة ,بتبكي مالك ,سلوى یا سلوى 

 . وغیرھا ( السیجة ,وقوم قنب ,وكمبلت ,(فلفلت ) حفر أم ولعبة , بكج سكج ,شلیل ولعبة ,وحرامیة عسكر ,والفار والقط ,وكركعت الكراسي
  )(7 صفحة ,تأریخ بدون ,محمد)

 -:على تحث التربویة وأھدافھا الأطفال أغاني نشر وطرق أنواع أن الباحثة ترى الختام في 

 .والإجتماعیة والبیئیة والزمنیة والدینیة والسلوكیة والانفعالیة والأخلاقیة والحركیة منھا الحسیة السامیة النبیلة القیم وغرس التذوق تنمیة 1 - 

 .غنائیة والحان شعریة نصوص من الطفل یناسب ما خلال من والمفاھیم والمعارف الخبرات إكساب2 - 

 .بناءاً  وعنصراً  مجتمعھ فى صالحاً  مواطناً  لیكون بیده تأخذ الأخرى والحضارات الثقافات فھم على تساعد3 - 

 تعلیمیة أداة لأنھا والسعادة للتمتع إضافة اللغوي المحصول تعزیز الأطفال أغاني أھداف من لان الطفل لدى الغنائى المخزون إثراء    4-
 .ومعافاة سلیمة نشأة الاطفال تنشئة فى مھماً  دوراً  لھا التى الأغاني لھذه تردیده أثناء تلقائیاً  الطفل یتعلم وذاتیة

 البحث نتائج

  : كالتالى النتائج

 ً  السوداني الموسیقى التألیف مادة فى - : أولآ

 (1) رقم النموذج في جاء كما مختلفة موسیقیة مواقف فى منھا للإستفادة المتنوعة الالحان بمعرفة الموسیقى التألیف مادة تھتم  1- 
  .اللھ بسم اللھ بسم)بعنوان

 في جاء كما المطلوبة الأطفال أغاني مع تتفق موضوعاتھا ویكون المشھورة والأغاني الدارج الغنائي التراث ألحان من الإستفادة یمكن 2 - 
 أغاني فى جاء كما المختلفة اللحنیة المواقف لخدمة سھلة ألحان إبتكار یمكن3 - . النوم. النوم) بعنوان (2) رقم النموذج والھدھدة المھد أغاني
 الإیقاع بین وثیقة لعلاقة نتیجة تنشأ أغاني أو (شجرة صفقة تقطع أوعك) (3) رقم النموذج فى ورد كما البیئة مع تعاملھ خلال من تتردد

 وطني أوغناء (رمضان شھر) (5) رقم النموذج والمجتمع الطفل بین التفاعل نتیجة تنشأ أغاني أو (الریاضة) (4) رقم النموذج مثل واللعب
    للوطن. نعمل یلا ) (6) رقم النموذج الوطن وعراقة بحب ترتبط

 - : یلي بما وتھتم السابقة النماذج مع تتفق الحان تألیف یمكن     

 .المطلوب السلوكي الموسیقى للموقف المناسب المقام إخیتار1- 

 .الأغاني ھذه عن للتعبیر المناسب والمیزان السوداني الضرب إخیتار2- 

 .الأغاتي ھذه عن للتعبیر المناسبة السرعة إخیتار3- 

 .المختلفة الموسیقیة للمواقف والمبتكرة والتقلیدیة الشعبیة الألحان توظیف في السابقة الأسالیب دراسة4- 

 التوصیات

 .السلیمة للسلوكیات وتوجیھھم الأطفال إنتباه لجذب الحدیثة التكنولوجیا بإستخدام وجذاب تربوي بأسلوب الأطفال أغاني تصویر 1- 

 یضعھا الجیدة الطفل لأغنیة النموذجیة بالمواصفات تختص الأدبیة المصنفات مجلس فى وتعتمد المتخصصة الجھات عبر لائحة وضع2- 
 .المواصفات تلك تخالف أغنیة أیة إذاعة أو بث ومنع والموسیقى والإعلام الطفولة مجال في والخبراء المتخصصون
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 دور یتكامل لكي التربویة القیم تتضمن التى الأطفال بأغاني وتذویدھا الروضة أو بالمدرسة الملحقة یقیةالموس بالمكتبة الأھتمام یجب3- 

 .الطیبة بالأخلاق یتحلى جیل إنشاء في والأسرة الإعلام وسائل مع التعلیمیة المؤسسة

 . الصغر منذ الحمیدة والعادات والقیم المبادئ لغرس الھادفة الكلمات وانتقاء التلفزیونیة الأغنیة مضمون في بالكم لا بالكیف الأھتمام4- 

 البحث ومراجع ھوامش

 البحث ھوامش أولاً 

 فى إسھامات ولھ والمسرح للموسیقى العالي المعھد خریج وھو ,الشبلي الحمید عبد والحان كلمات :شجرة صفقة تقطع أوعك أغنیة 1) 
 .والتلفاز الإذاعة في تسجیلات عدة ولھ الطیف ألوان بأسم الغنائیة الأطفال مجموعة أسس وقد الطفل أغنیة

 لحن ,الطفل أغنیة فى عدیدة إسھامات ولھا والمسرح للموسیقى العالي المعھد خریجة وھي النیل، حنان وغناء كلمات :الریاضة أغنیة  2) 
 .والتلفاز الإذاعة في الموسیقى والتألیف إسھامات ولھ والمسرح للموسیقى العالي المعھد خریج ,شمو ابراھیم اللھ عبد موسیقي وتوزیع

 والتألیف ,الطفل أغنیة فى عدیدة إسھامات ولھا والدارما الموسیقى كلیة خریجة وھي عبداللھ موسى رجاء لحن :یارمضان شھر أغنیة  3) 
 .الموسیقى

 الطفل أغنیة فى إسھامات ولھ والمسرح للموسیقى العالي المعھد خریج وھو ,الشبلي الحمید عبد ,والحان كلمات :للوطن نعمل یلا أغنیة4) 
 .والتلفاز الإذاعة في تسجیلات عدة ولھ الطیف ألوان بأسم الغنائیة الأطفال مجموعة أسس وقد

  .الطفل أغنیة فى عدیدة إسھامات ولھا والدارما الموسیقى كلیة خریجة وھي صالح محمد أحمد منى لحن :الحبیب بلبلى أغنیة 5) 

 جقود القائد فقابلھ قمر دار منطقة لإخضاع الشریف ود ,المھدي كلف عندما ھجاء عن عبارة وھو الشریف ود مارش .الشریف ود جلالة6)  
 عباد یا – قمر دار من شلایتو لى جیبو كمل رأیھ الشریف ود) الكلمات ھذه فیھ فنظمت (شال) الشلایة منھ ووقعت الشریف ود وفر وھزمھ

  جقود. من حلوني اللھ عباد یا كدى ,جقود من حلوني اللھ

 البحث ومراجع مصادر ثانیاً 

 28 الآیة فاطر، سورة الكریم، القرآن1) 

 العربیة بالغة البحث مراجع ثالثاً 

 میلادیة،2009  سوریا،  الإبداعیة، التربیة مدخل الأطفال أدب :المشرفى إنشراح 2) 

 الاردنیة المملكة نورالحسین، مؤسسة الطفل، لإغنیة السادس الأدرنى المھرجان ، التقنیة المتغیرات ظل فى الطفل أغنیة :الظاھر محمد 3) 
 .میلادیة 2000 الھاشمیة

 تنظیمات دلیل :بابكر خیري ومحمد ,الحسن عثمان ومحمد ,شریف خلیل وأشرف ,كرداوي أحمد وعادل ,السید عوض التجاني أزھري (4
  .میلادیة 1995 الخرطوم، للطباعة، دارھایل الأولى، الطبعة والأطفال، النشئ

 .تأریخ بدون القاھرة، حلوان، جامعة التربیة، كلیة ,الطفل حیاة فى ودورھا المدرسیة الموسیقى مناھج :(.د بوفیسور) محمد خلیفة ھدى 5) 

 .تأریخ بدون ,نأشر بدون الثاني، المستوى الأطفال، والعاب لأناشید المعلمة مرشد بشرى، وأماني الأمین محمد كوكب 6)

 ،غیرمنشورة ,السلام دراسات في الدكتوراة درجة السودان، في السلام ثقافة لنشر الشعبیة الأغنیة توظیف ,علي بكر ابو الشیخ ثریا   7)
 .میلادیة 2012 یولیو ,الخرطوم
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 الملاحق

  

 )  (79 ) صفحة  2012 ,على  ( النوم النوم المھد لأغنیة الموسیقي التدوین

 النوم النوم أغنیة تدوین (2) رقم نموذج

  شجرة صفقة تقطع أوعك : لأغنیة الموسیقي لتدوین

 شجرة صفقة تقطع أوعك أغنیة تدوین (3) رقم نموذج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الریاضة : لأغنیة الموسیقى تدوین
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  الریاضة أغنیة تدوین (4) نموذج                        

  

 رمضان شھر لأغنیة الموسیقى لتدوین

                                
  رمضان شھر أغنیة تدوین (5) رقم نموذج

   للوطن نعمل یلا ) غنیة لأ  :الموسیقي التدوین

                       
    للوطن نعمل یلا أغنیة تدوین (6) رقم نموذج

  (2015) الحبیب(صالح بلبلي لأغنیة :الموسیقي التدوین
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 الحبیب بلبلى أغنیة تدوین (7) رقم نموذج

 

 

  

  

  

  

  

  

  


