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  الوظǻفي الأداء على الإدارȂة تالعملǻا هندسة إعادة أثر
  "السوداني الاسلامي فǽصل بنك حالة دراسة"

 
   علي محمد مصطفي سامي      و   الǺشیر احمد طه محمد تسابǻح
   العلمي الǺحث عمادة -  والتكنولوجǻا للعلوم السودان جامعة
  التجارȂة الدراسات Ȝلǻة – والتكنولوجǻا للعلوم السودان جامعة

  : المستخلص
 من وذلك ، دانيالسو  الإسلامي فǽصل بنك في الوظǽفي الاداء في الادارȄة العملǽات هندسة اثر على للتعرف الدراسة هذه دفته

 مستوȑ  التنظǽمǽة، الهǽاكل بناء إعادة العوامل هذه ومن الهندرة، على المؤثرة العوامل Ǽعض وعلاقة تأثیر مدȐ علي التعرف خلال
 تم . لسودانيا الإسلامي فǽصل بنك Ǽفروع الأقسام ورؤساء والموظفین المدراء الدراسة عینة تشملو .  والاتصالات التكنلوجǽا

 ليی ما أهمها النتائج من مجموعة إلي الدراسة توصلت.  البǽانات لجمع الاستǼانة على والاعتماد التحلیلي الوصفي المنهج اختǽار
 معاییر تغییر يف الهندرة تساعد اǽضاً  ، الاداء ومستوǽات مقایǽس على رةمǼاش Ǽصورة یؤثر الهندرة تطبیȘ إسلوب استخدام إن: 

  علي Ǽالعمل دراسةال اوصت.  والمرؤسین الرؤساء بین الاتصال تحدید في ساعدت التنظǽمǽة الهǽاكل ان Ȟذلك ، الوظǽفي التقیǽم
 المستمر لتحسینا لتحقیȘ سنوǽاً  الاداء مراجعة على لوالعم ، البنك في للعاملین الادارȄة العملǽات هندسة إعادة مفهوم وتعزȄز نشر
  .رةالهند عملǽة وتفعیل دورȄة Ǽصورة Ǽالبنك التنظǽمي الهȞǽل مراجعة اǽضاً  ، العالǽة الجودة تحقیȘ الى یؤدȑ مما

ABSTRACT:  
The study aimed to identify the impact of reengineering business process on job performance in 
Faisal Islamic Bank-Sudan, through identifying the impact and relation of some influential factors 
on reengineering, these factors include: rebuilding of the organizational structures, level of 
technology and communications. The study sample consisted of managers, heads of department 

and staff in Faisal Islamic Bank-Sudan and its branches. The study adopted the descriptive 
analytical method, besides relying on the questionnaire for data collection. The study main results 
include: the adoption of reengineering method directly affect the standards and performance levels, 
also it helps to modify the standards of job assessment. Moreover, the organizational structures 
help to define contacts between superiors and subordinates. The study main recommendations call 
for enhancing and strengthening the concept of business processes reengineering for bank 
employees, as well as reviewing the performance annually to achieve the continuous improvement, 
leading to high quality achievement. Furthermore, to revise the bank organizational structure 

periodically, as well as activating the reengineering process. 
 
 

 لوجǽاالتكنو  مستوȑ  ، التنظǽمǽة الهǽاكل ، الاداء ومستوǽات مقایǽس ، الإدارȄة العملǽات هندسة إعادة: المفتاحǻة الكلمات
  . والاتصالات
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  : المقدمة
 املالعو  توطید وǽشȞل. مǽلادǽة التسعینǽات بداǽة في ظهرت التي الحدیثة الإدارȄة الظواهر أبرز أحد العملǽات هندسة إعادة تعتبر

 على الدراسات من العدید رȞزت وقد. الهندسة إعادة مجال في والدراسة للǼحث الأساسǽة الحقول أحد للنجاح والحاسمة الحرجة

. العام القطاع الدراسات تلك أغفلت فǽما الخاص القطاع في الهندسة لإعادة برنامج تنفیذ لنجاح العناصر من العدید توافر أهمǽة
 متطلǼات توافر من التأكد وǽعتبر.  الهندسة إعادة مشروع لنجاح جوهرȑ  عنصر ǽشȞل للنجاح والحاسمة الحرجة العوامل فتوافر

 فأن الهندسة، إعادة لمفهوم الحȞومǽة الأجهزة من العدید لتبنى ونظراً . الهندسة إعادة لمشروع تنظǽمي متطلب الحاسمة العوامل
  .والخاصة العامه القطاعات في العملǽات هندسة إعادة Șطبیلت الأساسǽة المتطلǼات على للتعرف ماسة حاجة هناك
راً  تحدǽاً  الیوم المنظمات جمǽع تواجه ّ ة واستمرارȄة نجاح فإن لذلك ، والنجاح الǼقاء أجل من مستم ّ ǽفي منظمة أ Șأهدافها تحقی 
 لملاءمةا أȑ والتأقلم، والتكیف ت،والتغیرا التطورات هذه مواكǼة على قدرتها مدȐ على الوقوف أهمها من عناصر عدة على ǽعتمد

 .لدیها Ǽالعاملین الاحتفاȍ على القدرة ثم ومن مستمر، ǼشȞل فیها المؤثرة البیئǽة المتغیرات وȃین بینها

  : دراسةال مشȜلة
 ǽةالتقن المجالات في خاصة العالمǽة إلى المحلǽة من والانطلاق وتحدǽاتها العولمة آثار والمؤسسات المنظمات جمǽع تواجه

 ورفع عملهم عن العاملین رضا طرȘȄ عن والإنتاجǽة الأداء زȄادة على الترȞیز هو للمؤسسات الأساسي الهدف ǼȄقىو    .والخدمǽة
 Ȑس مما ولائهم مستوȞاً  ینعǼفي الاداء على إیجاǽة الوظǽواستمرار المنظمة وفاعل  Ȑلدیها العاملة القو.  

 الوطن في الدراسات هذه تǼقى لكن الوظǽفي الأداء موضوع على الغرǽȃة والǼحوث اتالدراس من العدید تأكید ورغم ذلك على بناءاً 
َ  لم العرȃي Șین الدارسین قبل من الكافي الاهتمام تل ّ   . الإدارȄة العملǽات هندسة إعادة في والمهتم

 تحدیث أو تغییر أȑ إجراء Ǽعد لاحقاً  وتحدیده المصارف في العاملین اداء لمستوȐ  مسبȘ تحدید غǽاب في دراسةال مشȞلة وتتمثل 
یها و العملǽات هندسة إعادة عملǽة قبول وفي وتطوȄر ّ   .  Ǽمنفعتها والإǽمان لتنفیذها والعمل عام ǼشȞل العاملین قبل من تبنـ

  :الدراسة هدافأ
 : التالǽة الاهداف لتحقیȘ الدراسة تسعي

  .الخاص القطاع في الاعمال هندسة إعادة عملǽات على الوقوف . 1
  )السوداني الاسلامي فǽصل بنك (المستهدف البنك فعالǽة زȄادة إلى یؤدȑ الذǼ ȑالشȞل الإدارȄة الأعمال هندسة إعادة ǽȞفǽة . 2
  .الوظǽفي الاداء على واثرها العملǽات هندسة إعادة في تساهم التي المعاییر معرفة .3
  :الدراسة همǻةأ

ّر لتيا النقاȋ تتناول Ȟونها من الدراسة أهمǽة تنǼع  من بها یرتȌǼ وما المشȞلة على الضوء من مزȄداً  ستلقي التي المعلومات توفـ
 :مشȞلات

 والتدرȄب  والمهام العملǽات توصیف إعادة مثل إجراءات و عناصر من بها یرتȌǼ وما الهندسة إعادة عملǽة فهم على تساعد. 1
  . المعلومات وتكنولوجǽا الفرȘȄ أسلوب وتبني

 عملǽة في تفاعلهم استثمار في  إیجابǽة آثار من ذلك في لما العاملین وولاء الأداء بین العلاقة إدراك في نالمدیرȄ تساعد. 2

 .المنشودة والتطوȄر التغییر

 . والتطوȄر للتغییر المقاومة أسǼاب فهم تعمیȘ  في تساعد. 3
 الهدر من الموارد على وحفاظها وللمنظمة مله ǼالنسǼة وأهمیتها العملǽات هندسة لإعادة العاملین وعي زȄادة في تسهم. 4
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  .والضǽاع
  .الهندرة مجال في رائدة Ȟمنظمة السوداني الاسلامي فǽصل بنك جنموذ على الضوء ءإلقا. 6

  : الدراسة تساؤلات
  الوظǽفي؟ الاداء على الإدارȄة العملǽات هندسة إعادة یوثر هل .1

 والمنافسة؟ التغییر الوظǽفي الاداء ǽحقȘ هل .2

 ؟ والادارȄة التنظǽمǽة الهǽاكل على الادارȄة العملǽات هندسة إعادة تؤثر هل .3

  ؟ الوظǽفي الاداء التكنولوجǽا مستوǽ  ȑحقȘ هل .4
 :الدراسة فرضǻات

  .المنظمات في الموجود الوظǽفي الاداء ومستوȑ  الإدارȄة العملǽات هندسة إعادة بین إحصائǽة دلالة ذات علاقة هنالك .1
  .التنظǽمǽة الهǽاكل و الإدارȄة العملǽات هندسة إعادة بین إحصائǽة دلالة ذات علاقة هنالك .2

  : الساǺقة الدراسات
  :) م2015(:  عثمان حمد الله عبد الولید:  دراسة
 عادةإ  تطبیȘ لىع المترتǼة والاثار الأعمال لمنظمات واهمیته Ǽه والتنبؤ لبیئǽةا المتغیرات مفهوم على للتعرف الدراسة هدفت
 ، الإحصائي لبرنامجǼا وتحلیلها للاستǼانة الإحصائي التحلیل Ǽاستخدام الوصفي المنهج الǼاحث اتǼع.  الإدارȄة العملǽات هندسة

 معنوǽة للتعرف) F( اختǼار واستخدام الـتأثیر قوة لقǽاس) T( واختǼار الانحدار تحلیل مثل الاحصائǽة الاسالیب من مجموعة
 واختǼار المیدانǽة ةالدراس بǽانات جمع وǼعد خطته، في الǼاحث صاغها التي والفرعǽة الرئǽسǽة الدراسة ǽاتفرض ولاختǼار النموذج
 الاعمال نظماتم نمو على مǼاشرة Ǽصورة تؤثر الاقتصادǽة المتغیرات :منها النتائج من عدد الى الǼاحث توصل الفرضǽات صحة
 الاجنبي النقد رةإدا ، الارȃاح في العائد انخفاض الى یؤدǼ Ȑالسودان التجارȑ  انالمیز  موقف ، التجارȑ  التǼادل في عملǽاتها وعلى
  المنتج وتمنح افسǽةتن میزة فيضت الاعمال منظمات في متطورة تكتولوجǽا استخدام ، واستمرارȄتها المنظمة سلوك على تؤثر للدولة

 لها الثقافǽة ǽةالاجتماع البیئة ، الاعمال میدان في مرجح رئǽس عامل الحدیثة التكنولوجǽا في الاستثمار ، تسوقǽه میزة الخدمة او
   .اخرȐ  جهة من لحالمصا واصحاب الجماهیر جهة من المǼاشر ȌغǼالض المنظمة نشاȋ على تأثیر

  :)م2013( ، محمد الدین فخر:  دراسة
 العاملة المصارف في الإدارȑ  الأداء تحسین في ودورها الإدارȄة العملǽات هندسة إعادة علي التعرف إلي الدراسة هذه تهدف

 والتي ستǼانة الأ بواسطة المیدانǽة الدراسة بǽانات جمع وتم الدراسة هذه في التحلیلي الوصفي المنهج إتǼاع تم. Ǽالسودان
ً  صممت  ، الحسابي الوسȌ مثل إحصائǽة أسالیب عده إستخدمت الدراسة بǽانات ولتحلیل. ساǼقة دراسات من مقایǽس علي بناء

. المتعدد والإنحدار ، بیرسون  أرتǼاȋ معامل ، العاملي التحلیل أسلوب ، خȞرونǼا الفا معامل ، التكرار ، المعǽارȑ  الأنحراف
  Ǽالسودان العاملة Ǽالمصارف العلǽا دارات الإ من الدراسة مجتمع وتمثل

 بین ایجابǽة علاقة توجد Ȟما ، الأداء وفعالǽة التنظǽمي الهȞǽل بین ضعǽفة علاقة وجود إهمها النتائج من لعدد الدراسة توصلت
 ǽةوفعال المعلومات تقنǽة استخدام توظیف بین ایجابǽة علاقة هنالك Ǽان الدراسة بینت Ȟما ، الاداء وفعالǽة Ǽالعملاء الاهتمام

 حتي صǽاغة اعادة يلا Ǽحاجة السودان في العاملة المصارف لدȑ التنظǽمي الهȞǽل Ǽان الدراسة هذه نتائج اظهرت Ȟما الاداء
 ةالتكنولوجǽ للقدرات واضح ایجابي اثر هنالك Ǽأن الدراسة نتائج أشارت Ȟما ، الǼعض Ǽعضها مع للوظائف تناسȘ هنالك Ȟǽون 

  .الادارȑ  والاداء الادارȄة العملǽات هندسة اعادة بین العلاقة في
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 Ȟل طبǽعة مع تتلائم والتي الادارȄة العملǽات ندسةه إعادة نجاح في تسهم التي العناصر ومراعاة ضرورة علي الدراسة أوصت
 يحت الادارȑ  التسلسل علي ولǽس التنظǽمي الهȞǽل إعداد عند المصرفǽة الخدمات علي المصارف ترȞز ان یجب Ȟما.  قطاع
 تحدث التي التغیرات وتواكب تستثمر ان السودان في العاملة المصارف علي یجب اǽضا. عالǽة وȞفاءة فعالǽة ذو الهȞǽل Ȟǽون 

  .المصرفǽة الخدمات وجود علي وȄنعȞس الأداء علي ایجابǽاً  ذلك یؤثر حتي المعلومات تكنولوجǽا مجال في
  :) م2010( الشوȜǺي إسماعیل جهاد مازن :  دراسة
عادة القرار دعم نظم بین العلاقة على التعرف الى الدراسة هذه هدفت ٕ  واستخدمت ، زةغ Ǽقطاع الفلسطینǽة الجامعات في الهندسة وا

 الطǼقǽة العینة رȄقةط Ǽاستخدام الǼاحث وقام ، البǽانات لجمع الاستǼانة أسلوب الǼاحث واستخدم ، التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة
 وقد) . %89.8( استرداد بنسǼة إستǼانة) 449( استرداد تم حیث ، الدراسة عینة على إستǼانة) 500( توزȄع وتم ، العشوائǽة
 القرار دعم نظم بین) a )0.04 ≥ دلالة مستوȐ  عند احصائǽة دلالة ذات علاقة وجود:  یلي ما اهمها نتائج اسةالدر  أظهرت
عادة ٕ  متوسطات بین احصائǽة دلالة ذات فروق  وجود النتائج وضحت Ȟذلك ، غزة قطاع في الفلسطینǽة الجامعات في الهندسة وا

عادة لقرارا دعم نظم بین العلاقة حول الدراسة عینة تقدیرات ٕ  الجنس لمتغیر تعزȑ  غزة Ǽقطاع الفلسطینǽة الجامعات في الهندسة وا
 لدȐ " القرار دعم نظم لاستخدام العǽا الادارة دعم"  مجال الى ǼالنسǼة العمر لمتغیر ǼالنسǼة فروق  ووجود ، الذȞور لصالح

 النسǼةǼ التعǽمي المستوȐ  لمتغیر ǼالنسǼة فروق  ووجود ، فأكثر سنة) 55( و سنة) 55-45( من اعمارهم تتراوح الذین المǼحوثین
 متغیرل فروق  ووجود ، الماجستیر درجة ǽحملون  الذین المǼحوثین لدȐ"  القرار دعم نظم لاستخدام العǽا الإدارة دعم"  مجال إلى
 ق فرو  ووجود ، لأقصىا جامعة ثم الأزهر جامعة ثم الإسلامǽة الجامعة لصالح الدراسة مجالات من مجال لكل وذلك الجامعة اسم

 تتراوح ذینال وثینحǼالم لدȐ" القرار دعم نظم لاستخدام لǽاالع الإدارة دعم"  مجال إلى ǼالنسǼة الخدمة سنوات لمتغیر ǼالنسǼة
  . فاكثر سنة) 21( و سنة) 20-15( من خدمتهم سنوات

 العولمة رعص معاǽشة من غزة Ǽقطاع طینǽةالفلس الجامعات تتمȞن لكي : أهمها التوصǽات من مجموعة إلى الدراسة خلصت Ȟما
 الجامعات ندسةه إعادة ǽستلزم هذا فان ، المعاصرة الحǽاة قطاعات مختلف على نفسها فرضت التي التقنǽة مفرداته مع والتعامل

 لإعادة توجه لدیها یوجد لا التي الفلسطینǽة للجامعات العلǽا للإدارة الهندسة إعادة عملǽة أهمǽة وتوضǽح ، غزة Ǽقطاع الفلسطینǽة
 من وانه ، لممȞنةا Ǽالسرعة الجذرȑ  التغییر في برامجها بتنفیذ للبدء الهندسة لإعادة تخطȌ التي الجامعات وتشجǽع ، الهندسة

 ȑة للجامعات الضرورǽقطاع الفلسطینǼ اتها هندسة إعادة عند غزةǽر تقوم أن عملȄة بتطوǽة البنǽالتكنول التحتǽصورة المعلومات وجǼ 
 القرار دعم بنظم غزة Ǽقطاع الفلسطینǽة الجامعات في العلǽا الإدارة اهتمام دعم وتعزȄز ، خاصة Ǽصورة القرار دعم ونظم ، امةع
 خلال نم العاملین وتشجǽع المشاكل بتشخǽص توقام ، قراراتها اتخاذ في القرار دعم نظم على العǽا الإدارة اعتماد وزȄادة ،

 والتغلب شاكلالم صوتشخǽ القرار دعم نظم استخدام على العاملین وتشجǽع القرار دعم نظم عملǽة ذلتنفی اللازم الكادر توفیر
  .القرار دعم نظم تعترض التي المعǽقات على

   :chiplundor and chottopa dhyay (2003(: دراسة
 مع ، لتنافسǽةا البیئة وعلى الأعمال تمنظما على أثرها لها مفتوحة بیئة بإعتǼارها الأعمال بیئة تحلیل إلى الدراسة هذه هدفت
 الدراسة وتوصلت. الأعمال هندسة إعادة تطبیȘ یتم عندما المتعددة الأعمال عملǽات بین المختلفة التفاعلات ǼالحسǼان الاخذ

 مǽمتص في دمتستخ ان ǽمȞن التي العلاقة ذات والتفضǽلات المنطقي التدفȘ لتسجل الحدث مخططات على معین نموذج Ǽاقتراح
 وهذه محǽطةال البیئة من مستلقاة معلومات نظم تصمǽم في مفیدة الحدث مخططات ان أثبتت الدراسة نتائج ومن. المعلومات نظم

 والعملǽات لبǽاناتا من متطلǼاته لمعرفة حدث Ȟل تحلیل یتم أن ǽمȞن حیث ، التصمǽم نظام تطوȄر في تستخدم أن ǽمȞن المنهجǽة
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 أثبتت وأǽضاً  التفاعل، مخططات خلال من والتطبǽقات والنمازج والأحداث المختلفة الفوȐ  بین لتفاعلاتا تظهر ان وǽمȞن والموارد
  .Ǽالمنظمة الإدارȄة العملǽات تطوȄر في فاعلة Ȟأداة ومȞوناتها ǽةسالهند لإعادة المحرȞة القوȐ  أن الدراسة

 التغییرات Ǽعةمتا یتطلب مما المنظمة واستراتیجǽات أهداف على البیئǽة للمتغیرات الكبیر التأثیر الدراسة ونتائج توصǽات ومن
  .المهددات لتلافى والتحلیل Ǽالرصد لمتاǼعتها البیئة من المفتوحة النظم من تأتي التى البیئة من الناتجة
  : الساǺقه Ǻالدراسات الحالǻة الدراسة علاقة ماهي

  . التنظǽمǽة الهǽاكل بناء إعادة: التشاǼه  )أ(
 هندسة ادةإع تنفیذ تواجهة التى المشȞلات تحدید الى هدفت الساǼقه الدراسات من العدید ان انالǼاحث  لاحȎ: فالاختلا )ب(

 تساعد التي لقوةا عوامل وتحدید البنوك في الهندرة تطبیȘ درجه على التعرف الى الحالǽة الدراسة تهدف بینما الإدارȄة العملǽات
  .وتدعǽمها التطبیȘ في
  :الساǼقة الدراسات عن الحالǽة لدراسةا Ǽه تتمیز ما

 ذو الهȞǽل ن Ȟǽو  حتى الإدارȄة العملǽات على والتعرف الأداء على تؤثر المعلومات تكنولوجǽا مجال في تحدث التي التغییرات
  .عالǽة وȞفاءة فعالǽة
  : الإدارȂة العملǻات هندسة إعادة

  :  الإدارȂة العملǻات هندسة إعادة تعرȂف
 ).الصفر من(  جدید من Ǽالمؤسسة العملǽات تصمǽم نعید أȑ ،)سائد( هو لما جذرȑ  تغییر عملǽة يه الهندسة إعادة

 .Ǽعادها Ǽمختلف العموم وجه على الأداء تحسین أȑ الأداء، مقایǽس في تطوȄر تحسین تحقیȘ أجل من العملǽات هندسة إعادة
Șات، الهندسة إعادة تتعلǽالعملǼ م إعادة یتم إذǽاتالع مختلف تصمǽالمؤسسة ملǼ سǽنخا( النشاطات أو الوظائف ول 

  ).156 ص م،2012أحلام،
 جذرȑ ال التفȞیر إعادة  Ǽأنها الهندسة إعادة أو البناء بإعادة التعرȄف حرȞة قاد الذȐ الإدارȑ  الخبیر وهو هامر ماȞǽل عرف
عادة ٕ  ، الجودة ،للتكالیف ǼالنسǼة سواء لأداءا مقایǽس في ملموسة تحسینات إلى للوصول المنظمة لعملǽات الجذرȑ  التنظǽم وا
  .الأداء وسرعة الخدمة
Ȏلاحǽف هذا أن وȄز التعرȞات على یرǽات تقسم وعادة  العملǽات إلى العملǽات موجهة عملǽالعملǼ ةǽعلاقة لها التى وهى التشغیل 
  . الموارد بین والتنسیǼ Șالحصول تتعلȘ التي تلك وهى إدارȄة وعملǽات والمستهلك Ǽالمنهج

 طبǽقهت وتم المنظمات في الزمان من عقدین من أكثر منذ موجود علǽه ǽطلȞ Șما الهندسة إعادة أو البناء إعادة موضوع أن ورȃما
 لمرن ا الإنتاج نظم شȞل في البناء إعادة صور تعددت ورȃما البناء إعادة مصطلح هو هذا أن یدرȞوا أو وعي دون  جزئي ǼشȞل

 وȞثیر. لنظما عملǽات في تفȞیر إعادة ǽمثل وهذا الجذب ونظم التكنولوجǽه والمجموعات التصنǽع ǽاخلا و المتزامنة الهندسة أو
 یترجم أو ذاه ینعȞس ما دائما لǽس ولكن ، الثمانینǽات فترة خلال الداخلǽة عملǽاتهم في ملموسة تحسینات أدخلت المنظمات من
  .السوق  في Ǽاهرة نتائج إلى
 ساهم دق التسعینات منذ أنه وǽلاحȎ الأخیرة الآونة في المنظمة عملǽات بناء إعادة Ǽموضوع عالميال الاهتمام تزاید وقد هذا

 الاعتǼار يف الأخذ ضرورة مع الحدیثة المنظمات من Ȟثیر في الهندسة إعادة عملǽات دعم في المعلومات تكنولوجǽا في التطور
 ، الȞǼرȑ  حمدم سونǽا(  المنظمة في ثقافي وتغیر تكنولوجى تغیر بǽطل المنظمات في حقǽقة إلى البناء إعادة مفهوم ترجمة أن

  ). 310 ص ،  م2002
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  :هي للهندرة اساسǻة شروȉ أرȁع یتضمن التعرȂف وهذا
 هذه مثل حطر  أن حیث.  وتشغیلها إدارتها وǽȞفǽة المنظمة عن اسئلة طرح ǽستلزم الهندرة تطبیȘ أن ǽعني وهو : أساسي.1

 Ȟثیر في یثبت تيوال المتǼعة العمل أسالیب تحدد التي المحورȄة والفرضǽات الأسس في النظر إعادة إلى لینالمسئو  یدفع الاسئلة
 ولذا Ǽه القǽام ةǽȞفǽ ثم Ǽه القǽام یجب الذȑ ما البداǽة في تحدد الهندرة Ǽأن الاشارة ینǼغي وهنا.  خاطئة مفاهǽم أنها الأحǽان من

  .Ȟǽون  أن ینǼغي ما علي وترȞز Ȟائن هو ما تتجاهل بل امدةج قواعد أو مفاهǽم علي تعتمد لا فهي
2. ȑما:  جذرǼ عنيǽ س للعمل جدیدة أسالیب ابتكار إلى تسعي الهندرة أنǽتعني فهي قائمال الوضع علي تحسینات إجراء مجرد ول 

  . العمل لأداء ومستحدثة جدیدة اسالیب وابتكار الساǼقة والاجراءات الهǽاكل جǽمع من التخلص
3. ȑما :جوهرǼ عنيǽ الى تسعي الهندرة أن Șإجراء إلى ةالحاج تبرز عندما ملحة تعتبر وهي الأداء معدلات في هامة قفزة تحقی 

 لاوتار سǼȌǽ ضȌǼ من لأكثر تحتاج لا قد فإنها الǼسǽطة التحسینات اما الأداء ومستوǽات الأسالیب في وجذرȄة Ȟلǽة تغیرات
  .العمل

 جمǽعها تسعي والتي بینها فǽما ومتفاعلة متراǼطة فرعǽة مهام من المȞونة الرئǽسǽة المهام من مجموعة بها وǽقصد: العملǽات .4
 تكاملت التي العملǽات من مجموعة ǼاعتǼارها المنظمة إلى النظر ǽمȞن المفهوم هذا خلال ومن مشترك واحد هدف تحقیȘ نحو
  .الكلي هدفها تحقیȘ سبیل في Ǽعضها مع

 ص ، م2010 ، حافȎ محمد( ونهاǽة بداǽة من إنجازها یتم التي المهام لجمǽع تصورات نضع فإننا Ǽالعملǽات هنقصد ما ولادراك
9.(  
 والخاص العام لقطاعا موسسات في المستمر والتحسین النوعǽة الطفرات تحقیȘ تحاول متكاملة فلسفة هي الهندرة ان انالǼاحث رȐ ی

 تعمل لهندرةا ان القول ǽمȞننا. الخدمات وتأجیر التنظǽم تعني اǽضا المؤسسات Ȟل يف للادارات المستمر والتحسین المȞننة او
 الادارȄة لعملǽاتا في السرعة الي یؤدȑ مما ، الهندرة تطبیȘ في العملاء على دائما وȃترȞز ، الاداء في جذرȑ  تغییر تحقیȘ على

 آلǽات لىا التطرق  انالǼاحث ǽحاول.  ومتوفرة عالǽة ماتخد الي یؤدȑ الهندرة تطبیȘ اǽضا وغیرها، الانتاج في عالǽة وجودة
 المتقدمة المعلومات تقنǽة Ǽاستخدام أعمالنا هندسة إعادة من لابد إذاً  البنوك، قطاع وتحدیداً  الخاص القطاع في الفلسفة هذه توطین

   .الأداء مستوǽات في جذرȄة تحسینات لتحقیȘ جدید من الإدارȄة عملǽاتنا وتصمǽم
  .عملنا نؤدȞ ȑیف مسǼقا لنا تحدد التي الجامدة القوانین هذه من للتخلص تجاهد ةوالهندر 

  :  الهندرة إلى تحتاج التي العملǻات
نما واحد آن في الأساسǽة عملǽاتها جمǽع بهندرة المنظمة تقوم أن الممȞن غیر من أنه الى الإشارة تجدر البداǽة من ٕ  ان جبی وا
  : هي المعاییر وهذه الهندرة لمشارȄع إخضاع یتم
 :الخلل معǽار .1

 الظواهر من Ǽمجموعة الاستفادة ǽمȞن وهنا الوظǽفي الخلل من عالǽة درجة تواجه العملǽات أȑ تحدید في ǽستخدم معǽار وهو
 بإدخال نالموظفی قǽام ، الاحتǽاج عن زائدة معلومات وجود ، المعلومات تǼادل في الافراȋ وظǽفي، خلل وجود علي تدل قد التي

 التزاید ، التقادم نسǼة وارتفاع تكدسه أو السلعي المخزون  في نقص آخر، آلي حاسب إلى آلي حاسب من مستخرجة معلومات
 .الاستثنائǽة والحالات الخاصة التعدǽلات نسب في

 :الاهمǽة معǽار .2
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 اكثر العملاء همت التي المعاییر دیدتح للمنظمة ǽمȞن وهنا العملاء على تاثیراً  أكثر العملǽات أȑ تحدید في ǽستخدم معǽار وهو
 العملاء علي رالأكب التأثیر ذات Ǽالعملǽات المعاییر هذه رȌȃ ثم ومن ، والسعر المنتج مواصفات ، التسلǽم موعد مثل غیرها من

  . هندرتها یجب التي العملǽات Ǽأولوǽات قائمة إعداد بهدف وذلك
 : الجدوȐ  معǽار .3

 لعواملا من مجموعة اخذ یتم وهنا التصمǽم إعادة جدوȐ  من درجة Ǽأعلي تحظى التي لعملǽاتا تحدید في ǽستخدم معǽار وهو
  : أهمها من الحسǼان في
 ان غیر ملǽةالع تلك نطاق اتسع وȞلما أكثر تنظǽمǽة وحدات فǽه شارȞت Ȟلما Ȟبیر العملǽة حجم Ȟان فȞلما العملǽة حجم Ȟبر

 ارتفاع ، النظم من Ȟبیر عدد ضȌǼ وȞذا المدیرȄن من اكبر عدد مشارȞة الي لحاجةا ǽعني لانه قلǽلا Ȟǽون  هنا النجاح احتمال
 العمل رȘȄف Ȟفاءة مدȐ ، المعلومات نظم مجال في سǽما ولا ضخمة استثمارات تتطلب الهندرة مشارȄع أن حیث الهندرة تكالیف
  .) 13 ص ، م2010 ، حافȎ محمد(  الهندرة مشارȄع تنفیذ الǽه الموȞل
  : الهندرة طبیȖت مراحل

 :  الاتي في الادارȄة العملǽات هندسة إعادة لمراح لتتمث

 التي والأهداف ،المنظمة انطلاقة ـلتمث يـالت دافـالأه لحو إجماع الى لللوصو المناسب بالإعداد وتبدأ:  الإعداد مرحلة.1
 . التغییر هندسة مشروع وجود من الغرض لتمث

 : التالǽة المحاور المرحلة هذه تتناول 

 نفیذیینالت من عددا تضم ولقاءات ندوات عقد: اهمها من الاسالیب من مجموعة خلال من ذلك وȄتم الهندرȄة Ǽمفهوم التعرȄف  .أ
 .العمل حسینوت تطور على تطبǽقها تأثیر ومدȐ بنتائجها والتعرȄف الهندرة مفهوم لشرح Ǽالمنظمة والعاملین

(   المشروع تائجن بتطبیȘ مǼاشرة ستتاثر التى الجهة خصوصا المنظمة قطاعات عجمǽ على Ǽالمفهوم توزȄعǽة نشرات توزȄع  .ب
 ).14 ص ، السابȘ المرجع

 ،المضافة القیمة ذات الإستراتیجیة اتـالعملی دـوتحدی العملاء، احتیاجات لتلبیة یهدف أنموذج بتطویر وتتم: التجدید مرحلة.2
 .  بها القیام أولویات تحدید مع معینة اتـعملی لتفعی الى بالإضافة ،للمنظمة لالشام بالمسح وذلك

 الفرص وتحدید ،التغییر هندسة اتـعملی يـف Ȟبیرة انطلاقة فیها ویتحقق ،الغرض عن البحث فیها ویتم: التصور مرحلة .3
 .  إحداثه المراد الجذري للتغییر تصورات باعتبارها ،المتاحة

 والمرحلة ،التصورات لتطبیق يـالتقن میمـالتص على لالحصو أولاهما: لىإ المرحلة هذه وتنقسم مرحلتین: لالح مرحلة .4
 . التغییر عملیة وظائف لستحت التي البشریة واردـالم بـویرت نظمـی الذي الاجتماعي التصمیم لعم الثانǽة

 الإنتاجیة لأج نم مصغر أنموذج ىـعل والتطبیق ،بالعملیة الخاصة التصورات وتحقیق بلوغ لخلا من وتتم: لالتحو مرحلة .5
 تحدث التي وإدارتها للتغیرات لشام تصور لتحدید لالمراح وأدق أخطر من المرحلة هذه وتعتبر ،الجدیدة للعملیات الکاملة

 ǽسوف مراد نادǽة( بفعالیة معها للتعاما  وǽȞفǽة التغییر إدارة فهم أهمیة أیضا مایبرز وهو ، هاـمع ـلالتعام وǽȞفǽة المنطقة في
  ).20 ص ، م2010 ،

  : الهندرة متطلǺات
 إعادة تطبیق متطلبات أن Ȟما الهندسة ادةـإع مشروع ینجح حتى التنفیذه السعي یجب متطلبات التطویر لمداخ من لمدخ للک

 عن یبعدها عصري إطار في بوظائفها تقوم أن یمکن حتى الإدارة في إحداثها المطلوب التغیرات من مجموعة لتمث الهندسة
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 مشترȞة یةـأساس اتـمتطلب اكـهن أن إلا ،الإدارات بین المتطلبات هذه اختلاف من الرغم وعلى ،منه انيـتع الذي یدوالتقل الجمود
 استخدام ،للتطبیق المناسǼة المنهجیة توفیر :اـومنه ، الإداري التطویر لمداخ من یعد الذي لالمدخ هذا لتطبیق وضروریة بینها
 نمطـال عن التخلي أي ،بعملهم العلاقة ذات القرارات لاتخاذ مناسبة صلاحیات العاملین Ȟافة وتحوȄل ،المعلومات تقنیة

 ضرورة ،رـالأم یتطلبه لما اًوفق بینها المفاضلة أو ، اً مع واللامرȞزȄة المرȞزȄة بمنهج والأخذ ،الأنشطة هـوتوجی ،يـالبیروقراط
 ،الخدمة نوع المستفید یهم ما لان ،الإدارات یسـول اتـلیالعم ىـعل الترȞیز ،النهایة إلى البدایة من للمشروع العلیا الإدارة دعم و

 درجة وإعطائها Ǽالأداء تقوم التي لالعم فرق وترȞیǼة نوعیة على الترȞیز رورةـوض ،اـبإنتاجه الصلة ذات الإدارات ولیس
 العلمي یطـالتخط رورةـوض ،التنظیمیة العملیات في Ȟنهج والإبداع الابتکار على الترȞیزو ،والمرونة تقلالیةـالاس من عالیة

 بتوعیتهم وذلك ،العاملین مقاومة نـم لوالتقلی ،المتغیرات Ȟل إلى للتعرف البیئة ودراسة ،الإداریة الهندسة تطبیق لإنجاح
  ).22 ص ، یوسف مراد نادǽة( علیهم تعود التي والفوائد المفهوم هذا بأهمیة
  : الهندرة فوائد

 ȞلǼش واحد، مȞان في الواحدة التخصصات ذات الأعمال تجمǽع من لابد ناوه واحدة، وظǽفة في المختصة الوظائف دمج .1
 .وتنظǽمها الأعمال وتنسیȘ ، التكالیف وتخفǽض الوقت، توفیر علǽه یترتب

 .ملالع فرȘȄ اعضاء بین مشترȞة مسؤولǽة علیها یترتب Ǽحیث مرǼȞة، اعمال الى Ǽسǽطة مهام من الأعمال تتحول .2

 والإبداع لعملا قواعد وتأسǽس المǼادرة على القادرȄن الأفراد تشغیل یتم حیث ، المهام أداء في لأفرادا استقلالǽة من تزȄد .3
 .والابتكار

 . ارȞهممد وتوسعة وقدراتهم الأفراد مهارات لتنمǽة وذلك التدرȄب، الى إضافة التعلǽم على التشجǽع .4
 . جماعي وǼشȞل ، النهائǽة ئجالنتا على اً بناء جئنتاال وتقسǽم الأفراد، مȞافأة تتم .5

(  العاملین اتأولوǽ من هو Ǽالعملاء والاهتمام الجید الأداء ǽصǼح حیث ، السائدة التنظǽمǽة الثقافة تغییر على الهندرة تعمل.6
 . )55 ص ،م2008 ، الهادȑ عبد جمال اǽمن

 .المدیرȄن على العملǽة هذه قصر دون  القرارات اتخاذ على العاملین تساعد.7

 لقلیت إلى إضافة واحد، وقت في الخطوات من العدید إنجاز إلى یؤدȑ الأمر وهذا طبǽعتها حسب العمل خطوات تنفیذ .8
 .)330 ص ، م2013، الدجني علي إǽاد( العمل خطوات بین الوقت

  :  الأداء مفهوم
 لظ في ممیزاً  الأداء هذا Ȟان فإذا ، فيوظǽ مجال أȑ في المهني العمل محاور أهم من أنه على الأداء مفهوم إلى الإشارة تمت
 عملǽ التي المنظمة  في مرموقة مȞانة إلى صاحǼه الأداء هذا ǽأخذ أن المنطقي من فإنه ، والمساواة العدل سودهاǽ عمل بیئة
 العالي الأداء Ȟان ذاإ إلا للمنافسة الدخول المنظمة تستطǽع ولن ، الشدیدة والمنافسة المتسارع التغییر ǽسوده عالم ظل وفي ، فیها
  .  ȞȞل المنظمة في الأفراد أداء حصیلة من ینǼع الأداء وهذا ، خصائصها أهم أحد

 وفي لسلوكل المحددة المرغوǼة النتائج ǽمثل الإیجابي الأداء فإن وǼالتالي ، للسلوك المحددة النتائج مجموعة Ǽأنه الأداء ǽعرف
  .للسلوك المحددة المرغوǼة غیر النتائج ǽمثل السلبي الأداء فإن المقابل
  : الوظǻفي الأداء مفهوم

 منظمة أǽة داخل خاصة مȞانه ǽحتل حیث ، والمنظمة الفرد سلوك من ȞǼل ترتȌǼ التي المفاهǽم من الوظǽفي الأداء مفهوم ǽعد
 الǼاحثین اتعرȄفت عددتت وقد والدولة والمنظمة الفرد مستوȐ  على وذلك ، بها الأنشطة جمǽع لمحصلة  النهائي النتائج  بإعتǼاره
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 Ǽأنها الأداء ماهǽة العلمǽة الإدارة مǼادȏ المشهور ȞتاǼه في تایلور فرȄردǽك عرف فقد ، منهم Ȟل ومجال لتخصص طǼقا للأداء
Șة اقصى تحقیǽما والآلة الفرد من إنتاجȞ  ȑاحثین یرǼات الا ماهو الاداء ان الǽات مسئولǼعمل منها ن یتكو  ومهام وانشطة  وواج 

 Ǽه ǽقوم ام"  عن عǼارة فهو الإدارȑ  الاداء أما . معانǽه Ǽأوسع سلوك إلا هو ما الامر حقǽقة في فهو بها القǽام یجب الذȑ فردال
ن ، لأخرȐ  وظǽفة من وȄختلف ، معینة بوظǽفة مرتǼطة وانشطة اعماله من مدیر او موظف ٕ  ( . مشترك عامل بینهما وجد وا

  .) م2006 ، عقیل بن محمد بن ناصر
  : الوظǻفي الأداء تعرȂف
 متداخلة اǼعاد لعدة اً تǼع الانتاجǽة تحدید وȄتم ، الإنساني Ǽالجانب یختص وهو الإنتاجǽة عناصر من عنصراً  الوظǽفي الأداء ǽعتبر
  : وهي

 المشرف برع الادارة من الǽه تصل التي للتعلǽمات اتǼاعه ومدȐ واختصاصه، لدوره تفهمه ومدȐ العامل، یؤدǽه الذȑ العمل .1
 . له المǼاشر

 Ǽالعمل هاهتمام حیث من وظǽفته في العامل سلوك الجودة ومستوǽات المعاییر مع توافقه ومدة العامل ǽحققه الذȑ الإنجاز .2
 .واتقانه المهني وتطوره ، العمل لمȞان Ǽالانتماء وشعوره العمل وأدوات

 . زملائه مع تعاونه ومدȐ ورؤسائه زملائه مع العامل سلوك .3

 . نفسه لتطوȄر والسعي عمله واتقانه العمل في الرغǼة حیث من العامل علیها یوجد التي النفسǽة الحالة.4

 . ترقیته على انعȞاسها وǼالتالي ، عمله في العامل یوفرها أن ǽمȞن التي والتطوȄر التحسین طرق  .5

  : الوظǻفي الأداء عناصر
  : اهمها رالعناص من مجموعة من الوظǽفي الأداء یتكون 

 المجالاتو  الوظǽفة عن العامة والخلفǽة والمهنǽة ، الفنǽة والمهارات ، العامة المعارف وتشمل:  الوظǽفة ǼمتطلǼات المعرفة .1
 .  بها المرتǼطة

 على رةوقد وȃراعة ومهارات رغǼة من ǽمتكله وما Ǽه ǽقوم الذȑ عمله عن الفرد یدرȞه ما مدȐ في وتتمثل:  العمل نوعǽة .2
 .الاخطاء في الوقوع دون  العمل وتنفیذ لتنظǽما

 .نجازالإ هذا سرعة ومقدار ، للعمل العادǽة الظروف في إنجازه الموظف ǽستطǽع الذȑ العمل مقدار أȑ:  المنجز العمل Ȟمǽة .3

نجاز العمل مسولǽة تحمل على الموظف وقدرة العمل في والتقاني الجدǽة وتشمل:  والوثوق  المثابرة .4 ٕ  وقاتهاأ في عمالالأ وا
 ) م2008 ، عȞاشة محمد أحمد أسعد ( المشرفین قبل من والتوجǽه للإرشاد الموظف هذا حاجة ومدȐ ، المحدد

  : الأداء محددات
  : وهي المستوȐ  هذا تحدد التي العوامل معرفة من لابد العاملین أداء مستوȐ  تحدید یتم لكي

  .  العمل على الفردȑ الدافع:  الاول
  . العمل مناخ:  الثاني
  .العمل على القدرة:  الثالث
دراك ، Ǽالقدرات تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الاثر هو  الوظǽفي الاداء محددات من اǽضا ٕ  أن هذا يوǽعن ، المهام أو الدور وا
در  والقدرات الجهد من Ȟل بین المتداخلة للعلاقة نتاج أنه على الǽه ینظر أن ǽمȞن معین موقف في الأداء ٕ )  المهام ( الدور اكوا

.  
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 القدرات أما مته،مه لأداء الفرد یبذلها والتي ، والعقلǽة الجسمانǽة الطاقة الى التدعǽم على الفرد حصول من الناتج الجهد وǽشیر
 ورالد ادراك وǽشیر ، قصیرة زمنǽة فترة عبر القدرات هذه وتتقلب تتغیر ولا ، الوظǽفة لأداء المستخدمة الشخصǽة الخصائص فهي
 الذȑ لوكوالس الأنشطة وتقوم ، خلاله من العمل في جهوده توجǽه الضرورȑ  من أنه الفرد ǽعتقد الذȑ الاتجاه الى المهمة أو

  . ) م2008، عȞاشة محمد احمد أسعد( الدور إدراك بتعرȄف ، مهامه أداء في Ǽأهمیتها الفرد ǽعتقد
  : الوظǻفي الأداء على المؤثرة البیئǻة العوامل
 تؤخذ قد عواملال هذه Ǽعض أن من وǼالرغم أدائه مستوȐ  على تؤثر أن ǽمȞن والتي الفرد سǽطرة نطاق خارج العوامل Ǽعض هنالك

  . Ǽالفعل وموجودة حقǽقة لأنها الاعتǼار في تؤخذ أن یجب انها إلا ، Ȟأعذار
  : الأداء معدلات

 خطة Ȟسǽع قد أو تخطǽطǽة أداة أو هدفاً  الأداء معدل تبرǽع وقد ، الأداء معدلات وصف یتطلب علǽه الحȞم او الأداء تقیǽم إن
 حسب وذلك لأخرȐ  منظمة ومنن لأخر مجتمع من بختلف الأداء معدلات تقدیر أن Ȟما ، معین نشاȋ لأداء ǽستخدم إجراء أو

  . Ǽالمنظمة المحǽطة البیئǽة والظروف السائدة والتقالید العادات
 على رȞزون ی العاملین تجعل قد أنها إلا العاملین توقعات في وضوح إلى تؤدȑ والتي داءالأ معدلات تحدید أهمǽة من الرغم وعلى
Șة المعدلات هذه تحقیǼتوȞهملون  المȄات استخدام مثل غیرها وǽار اكتشاف أو الحدیثة التقنȞم. ( جدیدة أفȄبن عمر نتب ر 

  ). م2013، الشرȄف منصور

  :  الوظǻفي الأداء تقیǻم عملǻة مراحل
 منطقǽة أسس لىع ومبنǽاً  ، سلǽماً  تخطǽطاً  تنفیذها على القائمین من تتطلب ، ومعقدة صعǼة عملǽة الأداء تقیǽم عملǽة تعتبر
  . المنظمة تنشدها التي الأهداف تحقیǼ Șغǽة متسلسلة خطوات ذات

  :التنظǻمǻة الهǻاكل
  : تعرȄفها
 الفرعǽة والوحدات والتنظǽمات، التقسǽمات یوضح حیث ، للمنشأة الداخلي الترȞیب ǽحدد الذȑ البناء ذلك التنظǽمي ǼالهȞǽل نقصد
 ، قسامهاأ بین العلاقة وطبǽعة نوعǽه ǽعȞس أنه Ȟما المؤسسة، أهداف لتحقیȘ اللازمة والأنشطة الأعمال مختلف تؤدȑ التي

 . المنظمة في لإدارȄةا توǽاتسالم مختلف بین المعلومات وانسǽابǽة تحدید عن فضلاً  ، منها لكل والصلاحǽات المسؤولǽات وطبǽعǽة
 على الواجǼات Ȅعتوز  فیها یتم التي الطرق  إلى یرشدنا الذȑ الإطار:  إلا هو ما التنظǽمي الهȞǽل أن إلى المختصین Ǽعض وǽشیر
 .ظǽميلتنا السلم في المستوǽات عدد وǽحدد العلاقات ǽقرر الذȑ الرسمي في معاً  الأفراد فیها یتجمع التي والطرق  ، الأفراد

 ، النجاح  خیوȞ ȋل ایدیهم في یجمعوا ان على القادرȄن لاكفاءا المدراء من عدد وجود المؤسسة على ǽفرض التنظǽمي والهȞǽل
 حرȞاتهم أخرو  ، نشاطاتهم وǽستوعب ، المدراء بین ǽعمل رئǽسي مسؤول وجود یتطلب Ȟما ، الاستراتیجي والتجدید ، الابتكار
  المتغیرات ǽهف تستوعب ، ومؤثر مدروس ǼشȞل الاستراتیجǽة رفع ، بدقة السȞة على العرȃة ووضع ، الوظائف هȞǽلة لغرض
 یتحرك Ǽعید من تراه Ǽحیث ، الواحد الفرȘȄ بروح الموظفین Ǽقǽة مع للعمل القدرة الإدارة وتعطي المؤسسة والثقافة ، والقوة ، Ȟالقǽادة

نجاز وتحقیȘ ، المنظمة رسالة تنفیذ الجمǽع فهد ولكن ، المهمات مختلف وȄنجز ، الخطوȋ مختلف في ٕ  ، ساسيالا الهدف وا
  . )192 ص م،2004  ، جبتور بن صالح العزȄز عبد( الامȞان قدر المخاطر عن الابتعاد ، النجاح فرص اقتناص ، ǽفرض

  : التنظǻمǻة الهǻاكل الرئǻسǻة الخصائص
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تاب ضǼع حدد ولقد ، لها حصر لا عدیدة التنظǽمǽة لهǽاكلا وأشȞال ومتراǼطة Ȟثیرة وأǼعاد متغیرات التنظǽمي للهȞǽل  الكُ
  :وهى التنظǽمي للهȞǽل التالǽة الثلاثة الرئǽسǽة الخصائص

 الجغرافي والتقسǽم ي،الراس والتقسǽم ، الأفقي يالتخصص التقسǽم:  وهي التعقید درجة تكون  عناصر ثلاثة توجد:  التعقید درجة.1
  المتنوعة خصصاتوالت المهنǽة الوظائف ومجموعات المنظمة بها تقوم التي الأنشطة إلى الأفقي صصوالتخ الأفقي التقسǽم وǽشیر

 والعȞس التنظǽمي الهȞǽل في التعقید وزاد والتخصصات المهن وتنوع عدد ازداد وتقسǽماتها التنظǽمǽة الوحدات عدد زاد فȞلما فیها
 تعقیداً  لتنظǽميا الهȞǽل زاد التنظǽمǽة المستوǽات عدد زاد فإذا التنظǽمي الهȞǽل عمȘ إلى فǽشیر الراسي، التقسǽم أما.  صحǽح
 التنظǽمي الهȞǽلف المنظمة وأنشطة لعملǽات الجغرافي والتوزȄع الانتشار مدȐ إلى فǽشیر الجغرافي التقسǽم أما. صحǽح والعȞس
 .ینهاب المسافات وزادت ، مختلفة ومواقع Șمناط في للمنظمة التاǼعة الوحدات عدد زاد Ȟلما التعقید من أعلى بدرجة یتصف

 الإجراءاتو  والقرارات والتعلǽمات والقواعد والأنظمة القوانین على المنظمة اعتماد مدȐ إلى الخاصǽة هذه وتشیر:  الرسمǽة .2
 القوانین هذه ون تك نا Ǽالضرورة ولǽس عمله أداء أثناء وتصرفاته وأفعاله الفرد سلوك وضȌǼ توجǽه في ، التفصیلǽة والمعاییر
 .العاملون  ǽعیها أن Ȟǽفي بل مȞتوǼة والتعلǽمات والأنظمة

تاب یتفȘ لم التنظǽمي الهȞǽل في الخاصǽة هذه أن یبدو:  المرȞزȄة .3  المرȞزȄة وضوعم حظي ولهذا لها واحد تعرȄف على الكُ
تاب الǼاحثین من الكثیر لاهتمام  الاتصالو  القرارات اتخاذ عملǽات على عالمǽةال المرȞزȄة تأثیر ومنها جوانب، عدة من والكُ

Șة ، والتنسیǽادرة وعلاقتها ، ومرونتها المنظمة وفاعلǼالمǼ قصد. وغیره والإبداعǽة وȄزȞالمرǼ یز درجةȞالمهمة القرارات اذاتخ تر 
  ).470 ص ، م2007 ، الفرا السلام عبد محمد ماجد( العلǽا الإدارة ید في أو واحد مرȞز في

  :  راسةالد مجتمع
  . الإسلامي السوداني فǽصل لبنك والموظفین الاقسام وروؤساء المدراء من الدراسة مجتمع یتكون 
  : الدراسة عینة

 على لحصولل الǼاحث یختارها التي الاحتمالǽة العینات احدȑ وهي) العشوائǽة(  العینة ǼطرȄقة الǼحث عینة مفردات اختǽار تم
 استخدامها تم سلǽمة إستǼانة) 120( إسترجاع وتم استǼانة) 125( عدد توزȄع وتم الدراسة جتمعم أفراد من محددة معلومات أو اراء
  ). SPSS( برامج بواسطة البǽانات تحلیل وتم  بنسǼة التحلیل في

  :الدراسة متغیرات بین الارتǺاطات
 لوصف الارتǼاȋ قǽاسم وتهدف) المستقلة غیراتوالمت التاǼعة، المتغیرات(  الدراسة متغیرات بین الارتǼاطǽة العلاقة الارتǼاǽ ȋقǽس
 قǽمتها Ȟان اذا منعدم Ǽاȋالارت وǽعتبر ، الدراسة متغیرات بین الارتǼاȋ قوة تحدید في وتفید ، المتغیرات بین الاقتراني التغیر درجة
)  0.70- 0.30( بین ǽمتهاق تراوحت اذا متوسȌ الارتǼاȋ وǽعتبر ، 0.30 من اقل الارتǼاȋ قǽمة Ȟان اذا ضعǽفة عتبرتو  ، صفر

 اǽضاً  الارتǼاȋ وǽحدد ،) 1( قǽمتها Ȟان اذا تام الإرتǼاȋ وǽعتبر ، 0.70 من اكبر الارتǼاȋ درجة Ȟان اذا قوǽة العلاقة عتبرتو  ،
 اذا  عȞسي بروǽعت موجǼه،  قǽمته Ȟان اذا  طردȑ الإرتǼاȋ وǽعتبر ،) عȞسǽة ام – طردǽة(  الدراسة متغیرات بین العلاقة اتجاه
  .سالǼة  قǽمته Ȟان

  الدراسة متغیرات بین الارتǼاطǽة العلاقة ǽقǽس:  ) 1(  رقم جدول
 مSPSS ، 2016 برنامج خلال من المیدانǽة الدراسة بǽانات من انالǼاحث إعداد:  المصدر
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 زةقف الى تسعي الهندرة   المتغیرات
  الاداء معدلات في هامة

Șةالهندر  تطبی 
ȑیؤد Șلتحقی 
 ناتیتحس

 في جذرȄة
 مستوǽات

  الاداء

 تسعي الهندرة
Șنتائج لتحقی 
 في هائلة

 الآداء مقایǽس
 ولا المختلفة

   ینǼالتحس تكتفي

 تهدف
 الهندرة
 للجودة
 في العالǽة
  الاداء

Șة تحقǽالهندرة عمل 
 اداء في التخصصǽة

 الانتقال خلال من الموظفین
 المتعددة المهام موظف من
 المهام موظف الى

   المتخصصة

 دوران
 في العاملین

 ریتأث البنك
  Ǽالهندرة

 رمعایی تتغیر
 ǼشȞل الوظǽفي

 بتطبیȘ موضوعي
  الهندرة

 الى تسعي الهندرة
 في هامة قفزة

   الاداء معدلات

1              

Șالهندرة تطبی 
ȑیؤد Șلتحقی 
 جذرȄة ناتیتحس
 مستوǽات في

   الاداء

0.35*  1            

 تسعي الهندرة
Șائلةه نتائج لتحقی 

 الآداء مقایǽس في
 فيتكت ولا المختلفة
   Ǽالتحسین

0.39*  0.41**  1          

 الهندرة تهدف
 يف العالǽة للجودة
  الاداء

0.46*  0.41*  0.55**  1        

Șة تحقǽعمل 
 ةالتخصصǽ الهندرة

 الموظفین اداء في
 الانتقال خلال من
 المهام موظف من

 الى المتعددة
 المهام موظف

   المتخصصة

0.28*  0.43*  0.42**  0.49*  1      

 في العاملین دوران
  هندرةǼال یتأثر البنك

0.21*  0.26*  0.26**  0.45*  0.43**  1    

 معایي تتغیر
 ǼشȞل الوظǽفي

 بتطبیȘ موضوعي
  الهندرة

0.35*  0.30*  0.30**  0.46*  0.53**  0.53*  1  



الاقتصادیة العلوم مجلة عمادة البحث العلمي  Vol. 18 (1) 
 

 دوران( متغیرال عدا الدراسة متغیرات بین ومعنوǽة متوسطة ارتǼاطات هنالك أن المتغیرات بین الإرتǼاȋ تحلیل إختǼار اوضح
 بین الإرتǼاطǽة العلاقات یوضح التالي الجدول ، ضعǽفة المتغیرات Ǽعض مع ارتǼاطه فإن) Ǽالهندرة یتأثر البنك في العاملین
  . الدراسة متغیرات

  
  
  
 
 
 
 
 
 

  الدراسة متغیرات بین الارتǼاطǽة العلاقة الارتǼاǽ ȋقǽس: ) 2(  رقم جدول

  مSPSS  ، 2016 برنامج خلال من المیدانǽة الدراسة بǽانات من انالǼاحث إعداد:  المصدر

 الهȞǽل یتضارب  المتغیرات
 عم للبنك تنظǽميال

Șالهندرة تطبی   

 ساعدت
 الهǽاكل

 ىعل التنظǽمǽة
 خطوȋ تحدید

 السلطة
 بین والاتصال
 الرؤساء

 من والمرؤسین
 إدارة خلال
   البنك

 الهǽاكل تمثل
 التنظǽمǽة

 الانشطة حقǽقة
 والأدوار
 لتحقیȘ اللازمة
   البنك هدف

 هنالك
 اختصاصات

 محددة
 في وواضحة

 البنك
 للتقسǽمات

 ن و یتك التي
 الهȞǽل منها

   التنظǽمي

 البنك في الهȞǽلة إعادة
   الاداء تحقیȘ على تساعد

 ǽشارك
 في العاملین

 القرار صنع
 ȑالإدار 
   Ǽالبنك

 االعلǽ الإدارة تتدخل
 في Ȟبیرة Ǽصفة
 الإدارȑ  العمل
   Ǽالبنك

 الهȞǽل یتضارب
 عم للبنك التنظǽمي

Șالهندرة تطبی   

1              

 الهǽاكل ساعدت
 یدتحد لىع التنظǽمǽة

ȋالسلطة خطو 
 بین والاتصال
 والمرؤسین الرؤساء

   البنك إدارة خلال من

-0.02  1            

 الهǽاكل تمثل
 حقǽقة التنظǽمǽة
 والأدوار الانشطة
 هدف لتحقیȘ اللازمة
   البنك

0.04  .41**  1          
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  :  الفرضǻات اختǺار
  . الوظǽفي والأداء الإدارȄة العملǽات هندسة إعادة بین إحصائǽة دلالة ذات علاقة هناك:  الاول الفرض اختǼار

 )رȞȄاردو لȞǽرد( مقǽاس Ǽصǽغة الأول Ǽالفرض المتعلقة ةالأسئل إجاǼات: )3( رقم جدول

  Ǽشدة أوافȘ لا  أوافȘ لا  محاید  أوافǼ  Șشدة أوافȘ  العǼارة

  %0  %2.5  %23.3  %44.2  %30.0  الأداء معدلات في هامة قفزة إلى تسعي الهندرة

Șالهندرة تطبی ȑیؤد Șة تحسنات لتحقیȄات في جذرǽ0  %0.8  %15.8  %46.7  %36.7  الآداء مستو%  

  Ǽ   31.7%  47.5%  20.8%  -  0%التحسین تكتفي ولا المختلفة الآداء مقایǽس في هائلة نتائج لتحقیȘ تسعى

  %0  -  %21.7  %43.3  %35 الآداء في العالǽة للجودة الهندرة تهدف

Șة تحقǽة الهندرة عملǽنم الانتقال خلال من الموظفین اداء في التخصص 
   المتخصصة المهام ظفمو  الى المتعددة المهام موظف

26.7%  46.7%  25.8%  0.8% 0%  

  Ǽ  27.5%  43.3%  24.2%  5%  0%الهندرة یتأثر البنك في العاملین دوران

  %0.8  %1.7  %26.7  %44.2  %26.7   الهندرة بتطبیȘ موضوعي ǼشȞل الوظǽفي التقیǽم معاییر تتغیر

 مSPSS ، 2016 برنامج خلال من المیدانǽة الدراسة بǽانات من انالǼاحث إعداد:  المصدر

 سعيت الهندرة فإن وذلك ، الوظǽفي والأداء الإدارȄة العملǽات هندسة إعادة بین طردǽة علاقة هنالك نجد) 3( رقم للجدول Ǽالإشارة
 ةبنسǼ الآداء مستوǽات في جذرȄة تحسنات لتحقیȘ یؤدȑ الهندرة وتطبیȘ  %74.2 بنسǼة الأداء معدلات في هامة قفزة إلى

 للجودة الهندرة وتهدف ، %79.2 بنسǼة Ǽالتحسین تكتفي ولا المختلفة الآداء مقایǽس في هائلة نتائج لتحقیȘ تسعي ، 84.4%
 المهام موظف من الانتقال خلال من الموظفین اداء في التخصصǽة الهندرة عملǽة تحقȘ و ، %78.3 بنسǼة الآداء في العالǽة

 اختصاصات هنالك
 في وواضحة محددة
 لتيا للتقسǽمات البنك
 الهȞǽل منها یتكون 

   التنظǽمي

-0.06  0.41**  0.36**  1        

 في الهȞǽلة إعادة
 على تساعد البنك

Șالاداء تحقی   

0.14  0.31**  0.36**  0.27**  1      

 في العاملین ǽشارك
 الإدارȑ  القرار صنع
   Ǽالبنك

0.008  0.47**  0.28**  0.33**  0.25*  1    

 العلǽا الإدارة تتدخل
 في Ȟبیرة Ǽصفة
   Ǽالبنك الإدارȑ  العمل

0.4  0.19*  0.27**  0.22*  0.31*  0.13  1  
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 تتغیر و ، %70.8 بنسǼة Ǽالهندرة یتأثر البنك في العاملین دوران و ، %73.4 بنسǼة المتخصصة المهام موظف الى المتعددة
 الى ǽشیر مما الإستقصاء إستمارة أجوǼة في جاء Ȟما.  %70.9 بنسǼة الهندرة بتطبیȘ موضوعي ǼشȞل الوظǽفي التقیǽم معاییر
  .الاولى الفرضǽة صحة
  .  الإدارȄة والهǽاكل الإدارȄة العملǽات هندسة إعادة ینب إحصائǽة دلالة ذات علاقة هناك:   الثاني الفرض اختǼار

 )رȞȄاردو لȞǽرد( مقǽاس Ǽصǽغة الأول Ǽالفرض المتعلقة الأسئلة إجاǼات: )4( رقم جدول

  Ǽشدة أوافȘ لا  أوافȘ لا  محاید  أوافǼ  Șشدة أوافȘ   العǼارة

  %3.3  %19.2  %43.3  %24.2  %9.2   الهندرة تطبیȘ مع للبنك التنظǽمي الهȞǽل یتضارب

 لرؤساءا بین والاتصال السلطة خطوȋ تحدید على التنظǽمǽة الهǽاكل ساعدت
  البنك إدارة خلال من والمرؤسین

35%  47.5%  15%  2.5%  0%  

  %0  %2.5  %15  %50  %32.5  البنك فهد لتحقیȘ اللازمة والأدوار الانشطة حقǽقة التنظǽمǽة الهǽاكل تمثل

 منها یتكون  التي للتقسǽمات البنك في وواضحة محددة اختصاصات هنالك
  التنظǽمي الهȞǽل

38.3%  37.5%  17.5%  5.8%  0.8%  

  %0  %4.2  %19.2  %34.2  %42.5   الأداء تحقیȘ على تساعد البنك في الهȞǽلة إعادة

  Ǽ   25.8%  38.3%  20.8%  12.5%  2.5%البنك الإدارȑ  القرار صنع في العاملین ǽشارك

  Ǽ   31.7%  40%  20%  7.5%  0.8%البنك الإدارȑ  العمل في Ȟبیرة Ǽصفة العلǽا الإدارة تتدخل

 مSPSS  ، 2016 برنامج خلال من المیدانǽة الدراسة بǽانات من انالǼاحث إعداد:  المصدر

 هȞǽلال یتضارب ، التنظǽمǽة الهǽاكل و الإدارȄة العملǽات هندسة إعادة بین طردǽة علاقة هنالك نجد) 4( رقم للجدول Ǽالإشارة
 اءالرؤس بین والاتصال السلطة خطوȋ تحدید على التنظǽمǽة الهǽاكل ساعدت ، %33.4 نسǼة الهندرة تطبیȘ مع للبنك نظǽميالت

 نكالب هدف لتحقیȘ اللازمة والأدوار الأنشطة حقǽقة التنظǽمǽة الهǽاكل تمثل ،%82.5 بنسǼة البنك إدارة خلال من والمرؤسین
 ، Ǽ 75.8%ةبنس التنظǽمي الهȞǽل منها یتكون  التي للتقسǽمات البنك في وواضحة ةمحدد اختصاصات هنالك ، %82.5 بنسǼة
 ،Ǽ 64.1%البنك الإدارȑ  القرار صنع في العاملین ǽشارك ، %76.7 بنسǼة الأداء تحقیȘ على تساعد البنك في الهȞǽلة إعادة

 الى ǽشیر مما الإستقصاء إستمارة أجوǼة في ءجا Ȟما  ، Ǽ 71.7%البنك الإدارȑ  العمل في Ȟبیرة Ǽصفة العلǽا الإدارة تتدخل
  .الثانǽة الفرضǽة صحة

  :  العامة النتائج
 . الاداء ومستوǽات مقایǽس على مǼاشرة Ǽصورة یؤثر الهندرة وتطبیȘ اسلوب استخدام .1

 . الوظǽفي التقیǽم معاییر تغییر في  الهندرة تساعد .2

 . والمرؤسین الرؤساء بین الاتصال تحدید في ساعدت التنظǽمǽة الهǽاكل .3

  :  Ǻالبنك الخاصة النتائج
1. Șالهندرة تطبی ȑة تحسینات الي یؤدȄالبنك في العاملین اداء في جذر . 
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 . للمنافسة البنك تقبل في اً مهم اً دور  یلعب الوظǽفي الاداء .2

  : التوصǻات
 . البنك في للعاملین الادارȄة العلمǽات هندسة إعادة مفهوم وتعزȄز نشر .1

 . الهندرة عملǽة وتفعیل دورȄة Ǽصورة التنظمي الهȞǽل مراجعة .2

 .العالǽة الجودة تحقیȘ الى یؤدȑ مما المستمر التحسین لتحقیȘ سنوǽاً  الاداء مراجعة .3

   : المراجع
(  الاسȞندرȄة عةجام ، التجارة Ȟلǽة ، الكلǽة الجودة إدارة ، المنظمة عملǽات هندسة إعادة) م2002( ، الȞǼرȑ  محمد سونǽا .1

 . )310 ص

 ) .9 ص(  الأولى الطǼعة ، والتوزȄع للنشر السحاب دار ، الإدارȄة الهندرة ،) م2010( ، حافȎ محمد .2
 ةاقتصادǽ مجلة ، عشر الثاني العدد ، الǼشرȄة الموارد إدارة لتمیز Ȟمدخل العملǽات هندسة إعادة ،) 2012( ، أحلام خان .3

 . وادارȄة

 المدارس في الإدارȄة العملǽات ممراسة في الإدارȄة الهندسة اسلوب استخدام درجة ،) م2001( ، حنون  یوسف دمرا نادǽة .4
 ).20 ص( ، ماجستیر رسالة ، والمدیرات المدیرȄن نظر الغرǽȃة الضفة محافظات في الحȞومǽة

 مجلة ، العالي التعلǽم مؤسسات في وحوسبتها الإدارȄة العملǽات هندسة لإعادة مقترح انموذج ،) م2013( ، الدجني علي إǽاد .5
 . الاول العدد 29 مجلد دمش

 ة،غز  قطاع في الوطني والامن الداخلǽة وزارة في الإدارȄة العملǽات هندسة إعادة واقع ،) م2008( ، السر الهادȑ جمال أǽمن .6
 . ماجستیر رسالة

 . الأولى الطǼعة ، عمان والتوزȄع للنشر المسیرة دار ، تیجǽةالاسترا الإدارة ،) م2004(  ،جبتور بن صالح العزȄز عبد .7
 كفاءةال على وأثره غزة قطاع في الفلسطینǽة للوزارات التنظǽمة الهǽاكل تطور ،) م2007( ، الفرا السلام عبد محمد ماجد .8

 . الإدارȄة

 . الوظǽفي ءالأدا مستوȐ  على التنظǽمǽة الثقافة أثر ،) م2008( ، عȞاشة محمد أحمد أسعد .9

 . الوظǽفي Ǽالأداء وعلاقتها الإنسانǽة العلاقات ،)م2006( ، عقیل بن محمد بن ناصر .10

  . الوظǽفي الأداء تحسین في الإدارȑ  التطوȄر إدارة دور ،) م2013( ، الشرȄف منصور بن عمر بنت  رȄم .11
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