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  یدهتم
  :مقدمة
هي المتطلبات  والمأوىوالملبس  المأكلخلقه كان  أول الإنسانمنذ فطر االله          

لا یعدو ان یكون تاریخ  حقیقتهلحیاته وتاریخ نشوء حضارة الجنس البشري في  الأساسیة
حتى جاءت مرحلة ثانیة  مأواهدائبا في فكرة تسحین  الإنسانوظل  المأوىالابتكارات في 

حتى یقي نفسه من  الأسطحمن  أنواعمن عدة  الأشجارعمل قوائم على  يالضرور من  رأي
وعلى مدى التطور الحضاري لم یعد المطلوب من . مؤثرات الطبیعة والحیوانات المفترسة

الصناعات  "مثل" ان یكون للعیش فقط بل لمزاولة النشاطات المصاحبة لذلك التطور المأوى
على جمیع المؤسسات  أعباؤهوهذا التطور وقعت , مختلفةوالتركیبات والتنظیمات ال

درجات الجدوى للمنشات  اعليوللحصول على .. والاقتصادیین  الإدارة ورجل المتخصصة
وتنفیذ تلك  الإمكانالمحلیة بقدر  المواردوذلك باستقلال  الاقتصاديیجب مراعاة العامل 

  .المنشات في وقتها الذي رصد لها
ولابد , ي نعیش فیه تتبدل المفاهیم المادیة والاجتماعیة الفكریة باستمراروفي هذا العصر الذ

 الإدارةوعندما نقول ..  لإدارةاان ندرك ان مقیاساً جدیداً للتقدم ینبغي اعتماده الا وهو كفایة 
سواء كانت , أیدینابین  الموضوعة الإمكاناتلتنظیم استثمار  أنواعهابكل  الإدارةنعني بها 
 اعليسواء كانت اله او فكرة حتى نحصل على " ةمادیة او طبیعیة او تكنولوجیبشریة او 

ولا یغیب علینا ضبط  للإعمالمع التقید بالزمن المرصود  الأنشطة لأداء مرجوةجوده 
  .التكلفة

لا یمكن . المهمة والمطلوب تنفیذها في زمن محدود الإنشائیةولكننا نعلم ان بعض المشاریع 
في هذا الوقت المرصود لها  ابتنفیذهتدار بشكل ممیز یسمح بالالتزام  تغییره او تحدیده

  أزمةوینشا عن الضغوط التي تصاحب تنفیذ مثل هذه المشروعات في العادة .. والمتاح 
في تنفیذها زیادة في التكلفة المرصودة  التأخیروینشا عن .. وتحد یعقبه تحد  أخرىتلو 
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فیما یعرف بالمخاطر وهذه المخاطر   " استشاري, ولمقا, مالك"المستفیدة الإطرافتدخل 
  .المخاطر في صناعة التشیید بإدارةتعرف  إدارةتطلب ت

التحلیل الاحتمالي او ما یسمي التحلیل الكمي للخطر یطبق في كثیر من القطاعات مثل  أن
في تخطیط المشروعات وهي تستخدم في  ىالنقل والمباني والطاقة والفضاء وغیرها وحت

او  الأمانللتحقق من عوامل  أحیاناكما تطبق  المختصةالتنظیمي بواسطة الجهات  الإطار
جراءتنفیذ المشروعات  إثناءالحاجة على المزید من الاحتیاطات  لتأكد ٕ تحلیل المخاطر في  وا

  .تحكم بهاالهذه المخاطر و  إدارةمساعدة متخذ القرار على ل آلیات لإیجادهذه المجالات 
وكیفیة تحویل , التأكدهذه المخاطر ومدى ارتباطها بمبدأ عدم  ج لصیاغةواهم النماذ
  .الأمثلكمیات عن طریق القیاس وذلك لاتخاذ القرار  إلىالمخاطر 

دورة ل قالمخاطر في صناعة التشیید في السودان سوف نتطر  بإدارةالبحث یتعلق  أنبما 
بالتكلفة والزمن المتاح للمشروع و الجودة ما یتعلق یها فاحبة لحیاة المشروع والمخاطر المص

  .المنشودة
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  :دورة حیاة المشروع
  :تعریف المشروع

لجهة التي تطلب تنفیذه ویتصف المشروع اجهود یتم بذله لتحقیق متطلبات معبارة عن      
  .بان له أهداف محددة وبدایة محددة ونهایة محددة

  .الخصائص الأساسیة للمشروع -
  .الأساسیة للمشروعالمكونات  -
  .للمشروع دورة حیاة  -
  .للمشروع العلاقات الداخلیة والخارجیةلا -
  .uniquenessالوحدانیة  -
  .confectالتضارب  -

  :للمشروع الأساسیة المكونات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 التكلفة الوقت

 )المواصفات(المدى

 المجال 

 الزمن  التكلفة 
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 الأكثرالشرط الوحید للمشاریع  هولكل مشروع نهایة والوقت المحدد : الوقت او الزمن -
  .إدارتهشرط یجب  أهموهو  إلفه

عمال  أجورتتضمن التكالیف لكل الموارد المطلوبة لتنفیذ المشروع من : التكلفة  -
داریین ٕ  الأشخاص إشرافمثل .. مالاً  یتطلب مواد أي كل وأسعارومعدات  وا

  .في الموقع نوالمهندسی
   " المدى"المجال او   -
                       :الهندسي لمشروعا حیاة دورة

      الجهد تويسم                                                                           
  
  
  

  الزمن
  

          
       والتصمیم التلخیص               التشیید  -التنفیذ                 والإنهاء التقییم

  :للمشروع البیئة التنظیمیة
  الأخرىالعلاقة بین المشروع والمشاریع الداخلیة. 
 الأخرىالوظیفیة  والأقسام المشروع بین العلاقة. 
  المناطق بحسب والأقسامالعلاقة بین المشروع. 
 العلاقة بین المشروع والجهات الخارجیة. 

  
  



  
 

5 
 

  .uniquenessالوحدانیة 
  رغم اشتراك المشاریع في العدید من العملیات الجزئیة لا ان كل مشروع یتصف

 .بالتفرد وعدم وجود مشروع مماثل له تماما
 تنطوي المشاریع على درجات مختلفة من المخاطر. 
 المشروع أهدافالمشروع هي استخدام الخبرات المتراكمة لتحقیق  إدارة. 

  :confectالتضارب 
  الأخرىالتنافس بین المشروع والمشروعات. 
  والأقسامالمشروع  إدارةالتضارب بین. 
  الداخلیة والخارجیة في المشروع الإطرافالتضارب بین. 
 یزداد التضارب بازدیاد حجم المشروع ودرجة تعقیده. 
  .لمشروعا إدارة
استخدام التقنیات  فن توجیه وتنسیق الموارد البشریة والمادیة خلال حیاة المشروع عبر     

  .الحدیثة لتحقیق الأهداف المحددة مسبقا له
  .توازن مثلث المشروع اي)الوقت التكلفة والمدى (او هي إقامة التوازن بین شروط المشروع 

  
  
  
  
  
  

  
  

  إدارة المشروع الهندسي

 

  الأھداف    

 الزمن  

 التمویل 

  إدارة المشروع

  التخطیط

  التنفیذ

  الرقابة

  المنتج النھائي  

الموارد 
البشریة 
 والتقنیة
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  :للمشروع حیاة دورة
 القرار" مرحلة التخلیص." 
 مرحلة التصمیم. 
 مرحلة التعاقد. 
  وكیفیة التشغیل مرحلة الاستلام. 
 مرحل الاستثمار والصیانة. 

 
  
  
 
  
  
  
 

  :أهداف مرحلة التخلیص
 تحدید وظائف المشروع من قبل صاحب العمل. 
 إعداد دراسات جدوى وتحدید البدائل. 
  التحدید التفصیلي لمتطلبات صاحب المشروع في شكل شروط مرجعیة او برنامج

 .وظیفي
  :عملیات مرحلة التخلیص

 دراسة الجدوى الفنیة الاقتصادیة 
 یات غیر التقنیةر التح 

 التخلیص 

 الاستثمار  التصمیم  

 التشیید   الاستلام  

أدارة 
المشروع 
التخطیط 

التنفیذ 
 الرقابة
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 التحریات المتوفرة رتحلیل تقاری. 
 ییر التصمیمتحدید الكودات ومعا. 
 التحریات التقنیة العامة. 
 التحریات التفصیلیة لموقع العمل. 
 ادو تحریات المد. 
 بناء النماذج. 

  
  تقیم              تطویر                 وضع الأهداف                مالتقیی             القرار و

  حلول                       والمعاییر    البدائل                         التفصیلي         التوصیات 
  بدیله                                                               

        

  
  
  
  

  :التخلیص مرحلة إدارة
 تعیین مدیر المشروع منذ بدایة هذه المرحلة. 
  إدارة المشروع فریقتعیین. 
 وضع برنامج زمني لإدارة جمیع مراحل المشروع المتبقیة. 
 وضع الإستراتجیة الإداریة لبقیة مراحل المشروع. 
  القانوني لمتابعة مراحل المشروع والإطاروضع الهیكل التنظیمي. 
  مراحل المشروع ام لا إدارةخارجیین للمساعدة في  مستشارین إلىتحدید الحاجة. 
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  :مرحلة التصمیم
 تهدف إلى مرحلة التخلیص ووضع التصمیم التفصیلي للإعمال. 
 التوصل إلى الكیفیة التنفیذیة الكاملة للمشروع. 

  :مرحلة التعاقد
  مون بتنفیذ المشروعو اختبار المقاول او المقاولین الذین سیق إلىتهدف. 
 مون بتصمیم المشروعو اختیار المصمم او المصممین الذین سیق. 

  :مرحلة التشیید
  والجودة. للتكلفة والزمن المسموحتنفیذ المشروع ضمن الحدود  إلىتهدف 

  :الاستلام وتحدید التشغیلمرحلة 
 المشروع وفق مستندات العقد إتماممن  التأكد. 
  وجدت إذااختبارات التجهیزات المیكانیكیة والكهربائیة. 
 سجلات التشیید بحسب التنفیذ الفعلي. 
 تدریب الكادر على صیانة وتشغیل المشروع. 
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  التكلفة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لزمنا                                                                             

ص
مرحلة التخلی

 
مرحلة 

صمیم
الت

 

 

مرحلة التعاقد
 

مرحلة التشیید
 

مرحلة الاستثمار
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  :صلخم
هي عملیة متكاملة تتم من خلال عدة مراحل  بتشغیله وانتهاء فكرتهبمشروع بداء ال        

 project متتابعة یطلق على هذه السلسلة المتتابعة من المراحل دورة تطور المشروع 
cycle  أساسیةاو دورة حیاة المشروع وتكون هذه الدورة من خمس مراحل.  

  "الأفكار" مرحلة تحدید او تشخیص المشروع. 1
  "دراسة الجدوى "مرحلة إعداد او صیاغة المشروع. 2
  ".تقییم دراسة الجدوى للتوصل إلى قرار" مرحلة تقییم المشروع. 3
  ".إقامة المشروع" مرحلة التنفیذ او الاستثمار. 4
  "حیث تبدأ مهمة إدارة الشركة "مرحلة التشغیل. 5
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  الأول لـالفص
  خاطرـإدارة الم

  )كونات البحثــم(
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  إدارة المخاطر
  التشیید مخاطر عن مقدمة 

 التي الكامنة أو الظاهرة المخاطرات من الكثیر إلى عرضة الإنشائیة المشاریع         
 وزمن التكلفة في سیئة نواتج إلى الأمر نهایة في وتؤدي معقد بشكل بعضها مع تتفاعل
 مقصودة لیست أنها إلا الكبیرة بالمشاریع ملتصقة سمة المخاطرات كون من وبالرغم. التنفیذ
 وتحلیلها بدراستها یعني لم والتي حجماً  الأقل المشاریع في تتواجد أن یمكن حیث علیها
  .آثارها ودراسة المخاطرة مصادر لاكتشاف واف بشكل
 وخاصة المشروع كلفة لتقدیر واقعیة دراسة إجراء من تمكن أداة المخاطر تحلیل فإن لذلك
 أو تطویرها لغرض الماضیة الثلاث العقود خلال بدراستها اعتنى ولقد الاستعمال حین

 كثیرا تختلف المشاریع لأغلب النهائیة التكلفة أن الباحثون وجد وقد. جدیدة تقنیات اكتشاف
 أثناء المشاریع تلك واجهتها التي المخاطرة لعوامل نتیجة المشاریع لنفس التقدیریة التكلفة عن

دارتها المخاطر دراسة أن نجد فلذلك. فیها العمل ٕ  معرفتها یجب التي الهامة العناصر أحد وا
  .الاعتبار في تؤخذ وأن
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
 

13 
 

  البحث مكونات
  البحث مجال -
  البحث مشكلة -
  البحث فرضیات -
  البحث منهجیة -
 البحث وأهمیة أهداف -
  أسئلة البحث -
  البحث مجال
یخص  فیما التشیید لصناعة المصاحبة للمخاطر جزئیة دراسة على البحث یحتوي     

  .العقود صیاغة مخاطر
  .المشروع لتنفیذ المحدد الزمن في التأخیر نتیجة تحصل التي المخاطر  -
  . بالجودة الالتزام عدم نتیجة تحصل التي المخاطر  -
  .المالیة المخاطر  -

  :البحث مشكلة
 خلال والتذبذب المتغیرات متعددة الصناعات من التشیید صناعة أن نعلم ولأننا       
 وبالأخص, المخاطر تلك وقوع تصاحب التي المشاكل إلى البحث سیطرق التنفیذ مراحل

  .السودانیة التشیید صناعة تصاحب التي
  :البحث فرضیات

 لعمل البحث سیطرق الإحصائیة للدراسات خاضعة غیر السودان في المخاطر دراسة ولأن
   للمخاطر المؤدیة العوامل لبعض إحصائیة دراسات
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  البحث منهجیة
   النظري الإطار

  ).المجال نفس في المعروفین الكتاب بعض مقترحات لأخذ البحث یتطرق(
 حدثت لحالات دراسات طریق عن المسألة حول بیانات جمع.  
 الإحصائیة بالنظم البیانات تحلیل )SPSS (التوجیهات مع النتائج مؤشرات واستنباط 

  .اللازمة
  البحث وأهمیة أهداف
 كبیرة مشاریع عدة وظهور هذه الأخیرة السنین في بلدنا في المعمار لازدهار نسبة      
دارة دراسة تظل ٕ  المشاریع خسارة إلى تؤدي عقبات أي لتفادي كبیرة أهمیة ذات المخاطر وا

 الزمن في الأرباح وتحقیق التكلفة تحلیل من الاستفادة في المشروعات أهداف أهم ولتحقیق
  .المشاریع تلك لتنفیذ المتاح

  : أسئلة البحث
  هل إدارة المخاطر في المشروعات مقصورة على التكلفة، الزمن، الجودة؟ / 1
  هل الإدارة الغیر موفقة سبباً في فشل المشروعات؟ / 2
هل العقوبات المنصوصة في العقود بسبب التأخیر والتعویضات توفي المالك حقه / 3

  المنشود من المشروع؟ 
  اقع المواصفات السودانیة توفي الأطراف حقوقهم؟ هل العقود المنصوصة على و / 4
  هل المهندس السوداني استشاریاً كان أم مقاولاً حریصاً على أمر إدارة المخاطر؟/ 5
  ما الهدف المنشود من دراسة المخاطر؟ / 6
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  - :العقود یخص فیما البحث مجال
 والبنود والوثائق المستندات من العدید على یحتوي حیث هاما عقدا التشیید عقد یعتبر       

 لیتم التعاقد تنفیذ في إتباعها یلزم التي والخطوات المشروع تنفیذ طریقة بیان إلى تهدف التي
 محددة ومستویات متعددة تخصصات أو مختلفة أعمال من یحتوي بما المشروع انجاز
 طویلة زمنیة لمدة التشیید عقد تنفیذ استمراریة أن كما. النهائي بالمنتج توفرها یجب للجودة
 حدوث إمكانیة مع خاصة, بدقة طرف كل والتزامات مستویات العقد وثائق تحدد أن یتطلب
 العقد أطراف لإدارة تخضع لا التي أو توقعها یمكن لا التي والأمور الاحتمالات من الكثیر
  .التنفیذ أثناء

  -:الآتي على العقد ویستند
 وشروط ملامح لتأكید توضع التي المختصرة الصیغة عن عبارة وهي: العقد صیغة  -1

 وذلك, للعقد الفعلي التنفیذ بدء وقبل. النهائیة مرحلته في توقیعها یتم والتي الرئیسیة العقد
  :تحدید فیها یتم ما غالبا أو والمقاول العمل صاحب بین
  .التعاقد وتاریخ وعناوینهم الأطراف أسماء  .1
  .التنفیذ ومدة العقد كقیم الأساسیة والبیانات) وغیره المشروع( التعاقد محل  .2
 منها أیاً  أولویاتها وتحدید التشیید عقد مجموعها في تشكل التي العقد مستندات تحدید  .3

  .بیانات من بها ورد ما بین تعارض وجود حالة في الأولویة له یكون
 مثل العقد في تضمینها أو تأكیدها الطرفان یرى أخرى خاصة اشتراطات أي  .4

  .العقد أساسیات من ذلك وغیر) وجد إن( التكبیر حافز أو الاتفاقي التعویض
 إیجاب وهو) : التفاوض مرحلة بعد أو بالعطاء المقدم العرض( القبول إعلان  -2

 ویتضمن العمل صاحب وجهها التي للدعوة استجابة العمل تنفیذل یعرضه الذي المقاول
 ضرورة یرى أخرى اشتراطات وأي المقاول یطلبها التي العقد وقیمة العطاء مستندات العطاء

  .بالعقد تضمینها
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 العام ائیهبجز  العقد لتنفیذ والمنظمة الحاكمة الشروط بها یقصد: العقد شروط  -3
 ومستواها الدائم الأعمال مجال تحدد التي الفنیة المستندات باقي إلى بالإضافة والخاص

 التصمیمیة والمخططات المواصفات مثل الأعمال تنفیذ من المقاول لتمكین اللازمةو 
 أخرى مستندات ايو ) العطاء صیغة( القبول وخطاب, والعطاء الكمیات ةوقائم والتنفیذیة

 وهي المباشر التفاوض نتیجة أو القبول إعلان من سواء صراحة هاقإلحا على الطرفان یوافق
:  
 وكیفیة العمل لطریقة العام الإطار تشكل التي البنود مجموع وتؤلف:  عامة شروط/ أ

 أو العقد طرفي بین المتبادلة الالتزامات تحدد كما. دقیق بشكل العقد وثائق مع التعامل
 لحفظ إتباعها الواجب الإجرائیة والخطوات والمنازعات الخلافات وحل المستحقات دفع طریقة
  . التعاقدیة للمتطلبات العام الإطار وتشكل العقد طرفي حقوق
 يمیو  بشكل إلیها العودة ویتم التشیید عقد في الأهمیة غایة في وثیقة العامة الشروط وتعتبر
 عملیة علیها تمر التي التفاصیل معظم شمولها لسبب وذلك المشروع تنفیذ مراحل خلال
 المتراكمة الخبرات من بأول أولاً  هاعوتنقی العامة الشروط بنود صیاغة تحدیث ویتم. التنفیذ

  .التشیید صناعة في والمستجدة
 للعقد الخاصة التعاقدیة المتطلبات تحدید فیها یتم التي الشروط وهي: الخاصة الشروط/ ب

 ونوعیة العقد طبیعة وحسب العامة بالشروط ورد لما المطلوبة والتفاصیل والتعدیلات
 للشروط و .أخرى عقود في تطبق لا والتي العقد بهذا خاصة شروط من دایر  وما الأعمال
  .تعاقدیة شروط من عداها ما على المطلقة الأولویة الخاصة

  :الفنیة الشروط/ ج
/ المؤقتة الأعمال تنفیذ یجب التي والتقنیة الفنیة المواصفات مجموعة وهي: المواصفات/ 1

ً  الدائمة  التعاقد محل للمشروع الخاصة المواصفات ماه نییئجز  من غالبا وتكون, لها وفقاُ◌
 بشكل والعامة المختصة الهیئات تصدرها التي العامة القیاسیة المواصفات ثم الأولویة ولها

  .التشیید لمشاریع التنفیذ وطرق الجودة لتوصیف دوري
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 الخ.. والكهربائیة والمیكانیكیة الإنشائیة و المعماریة المخططات, الخرط: المخططات/ 2
 وأخرى, عامة مخططات إلى وتنقسم مكتملاً  المشروع على الحصول بإتباعها یتم والتي

  . الأولویة لها والتي تفصیلیة
 على المقاول محاسبة یتم بموجبها التي العقود في مهمة وثیقة وتعتبر: الكمیات قائم/ 3

 سعرها أساس على أو) premeasured(القیاس المعادة العقود في الوحدة سعر أساس
 واعهالأن وفقاً  تنفیذها یتم التي الأعمال كمیات على تحتوي وهي) lump sum( الإجمالي

 المالك لمصلحة یكون ما وعادة, الأساسي مصدرها والمواصفات المخططات تكون والتي
  .المقاول على المخاطر كل تهبواسط یلقي لأنه

 أسعار فیه تحدد واحداً  مستنداً  كونانیو  الكمیات قائمة مع عادة وتتوافق: الأسعار قائمة/ 4
 ویكتفي العقود بعض من الكمیات قائمة تختفي وقد,  انجازها سیتم التي للأعمال الوحدة
 أولویة على الشروط بعض تنص أن یجب المستهدف السعر عقود في الأسعار بقائمة

 حالة في سیستخدم منها أیاً  لمعرفة وذلك, بعض على بعضها الوثائق لهذه معینة وأسبقیة
 حین القانونیة بالقواعد الإخلال عدم إلى الانتباه هنا وینبغي بینها فیما) التضارب( التناقض

  .الأولویات هذه إقرار
  :ملخص
 المشاریع وخاصة مشروع أي رتض أو تخدم أن یمكنها إداریة وسیلة أهم هي العقود       
 بأنواعها والصلاحیات والواجبات للحقوق والمنظمة المتعاقدین شریعة كونها, الكبرى

 كل العقود تحوي أن ضروریاً  بات لذلك. المعنیة الأطراف عل توزیعها وكیفیة والمخاطر
 ومفصل دقیق بشكل والعقوبات والحوافز والالتزامات والمسئولیات والبنود الاشتراطات

  .    التأویل أو الجدل یقبل لا بشكل تاماً  وضحا وواضح
 ویقرر أهدافه وتحقیق مشروعه ظروف تراعي التي التعاقدیة الطریقة یختار أن المالك وعلى

 تحدیداً  العمل تحدد وكلما.  عهام تتمشى التي والتنظیمیة الإداریة الأسالیب ونوعیة الفلسفة
دارته إنشائه عملیة سهلت كلما ووثائقه ورسوماته وصفه في كاملاً  ٕ  یجب كما. كلفته وثبات وا



  
 

18 
 

 من تزید التي تلك خاصة تحملها سوف التي الأخرى للأطراف وتوضیحها المخاطر تبیان
 مقاول إنتاجیة على تؤثر التي أو النهائیة الكلفة على مباشر تأثیر لها التي أو التنفیذ زمن

  .التعاقد طرفي تخدم كأداة إداریة لنجاحه أساسیتان ركیزتان ووضوحه العقد فتمام.  التنفیذ
  :هي التعاقدیة الصفة تحدد التي الأمور ومن       

   الخدمات أم للربح كونه المشروع هدف -
 , ضیقاً  أم عادیاً  كونه التنفیذ وزمن النقدیة الدفعیات وجداول المال توفر -
 عدد, والتنفیذ التصمیم يمقاول موظفي ومؤهلات إعداد, ومؤهلاتهم المالك موظفي عدد  -

 الجویة وظروفه وجغرافیته المشروع موقع,  منها الأمثل والحجم الإنشاء عقود ونوعیة
 ومقدار وحجم. للمشروع الداخلیة والإجراءات السیاسات أو الحكومیة والقوانین والأنظمة
 وكذلك إدارتها وطریقة والمتوقعة المعروفة والمخاطر, لمقاولیه المالك من المقدمة الخدمات

  . المشروع إدارة مهمة إسناد
  - :علیها المتفق الزمنیة المدة عن التأخیر مخاطر**

 لا محدود زمن في تنفیذها والمطلوب المهمة الإنشائیة المشاریع بعض تتطلب         
 المحدد الوقت هذا في بتنفیذها بالالتزام یسمح ممیز بشكل تدار أن تمدیده أو تغییره یمكن
 تلو أزمة العادة في المشروعات هذه مثل تنفیذ تصاحب التي الضغوط عن وینشأ المتاح
  .له المحدد وقته في المشروع ینتهي أن إلى, تحد یعقبه وتحد أخرى
 بالمملكة للحجیج منى مشروع مثال واحداً  یوماً  تأخیراً  تحتمل لا التي المشاریع بعض فهنالك
 اختیار المالكة الجهة فعلي تأخیر أي فلتفادي. الحج بمشاعر لارتباطه السعودیة العربیة

 لمجابهة الأولیة الضمانات یوفر ذلك لأن فائقة وبعنایة دقیقة بصورة له المنفذین المقاولون
 الیومیة المتابعة من المالكة للجهة بد لا بل.. العقبات وتخطي المشكلات وحل التحدیات
 القرارات واتخاذ العقبات لتذلیل والأصعدة المستویات كل على والتدخل التنفیذ لمراحل

  .المطلوب العمل لانجاز المحدد بالموعد الالتزام یمكن حتى المناسب الوقت في المناسبة
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  :المخاطر التي تحصل نتیجة عدم الالتزام بالجودة**
تقوم الجودة على أساس أراد وتقدیر العمیل للخدمة والى مدى تطابق بشكل : تعریف الجودة

جید مع المواصفات الأصلیة وهي قدرة الخدمة على تلبیة الحاجات والرغبات المعلنة او 
  .الضمنیة

التسرع في العمل على حساب الجودة یخرج المشروع عن  فالمخاطر التي تحصل نتیجة
كما ان اهتمام المالك الأساس خلال مراحل الانجاز تتركز في التحقیق من . مساره الصحیح

  .الإعمال طبق المیزانیة المعتمدة وفق البرامج الزمني المحدد والمواصفات الجودة المعلوم
یعتمد بها في مجال التشیید وخبرات إداریة  مسئولیة ثقیلة وشاقة تتطلب معرفة وخبرةوهذه 
كما تحتاج لوقت طویل وجهود شاقة لكي تتم مباشرتها بكفاءة واستمراریة خلال مراحل . علیة

  .المشروع المختلفة
وجودتها المطلوبة  -ومن مهام الأولیة لإدارة المشروع التحقیق من أهداف المشروع المحددة

  .لعقدحسب المواصفات المتفق علیها في ا
والمواصفات  -المنتظم للمعلومات قالتدقیالمشروعات على  إدارةوتعتمد كفاءة وفعالیة نظام 

ذلك فانه یصبح من الصعب اتخاذ القرارات الصحیحة في الوقت  وبدون.. الواضحة
  .المناسب

 إلىالمشروع فان الطریق  أوجهكل  بإدارةیقوم المالك  أنوعلى الرغم من انه قد لا ینبغي 
یتولى المالك القیام بالتحكم الاستراتیجي لبعض المهام  أناز المشروعات بنجاح یقتضي انج

  .الأساسیة
  

  :المخاطر المالیة**
الواجبات  أهمیعتبر تمویل المشروع لحین صرف قیمته من قبل صاحب العمل ثان          

التشیید من النادر ان تصل دفعات المالك في وقتها مما یعود على  إدارةالرئیسیة في 
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نسبة لعدم , ولا نعلم المخاطر التي تعود على ذلك -في الزمن المحدد بالتأخیرالمشروع 
  .للأخرالمواد من الحین  أسعاراستقرار السوق الموازي وارتفاع 

المشروع في مخاطر  لناأدخمما یعطل سیر المشروع حسب البرامج المرصود له وتكون قد 
  .تزید من التكلفة الموضوع له أنیمكن , عدة لا یمكن حصرها 

  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
 

21 
 

  
  
  
  
  

  الثاني لـالفص
  وكیفیة إدارتها – خاطرـالمماهیة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مقدمة
  إدارتها وكیفیة المخاطر ماهیة
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 تقوم التي العملیة مخرجات توقع عدم نتیجة خطیر شيء حدوث إمكانیة هي:  المخاطرة
  .التنفیذ قید بالعملیة المحیطة uncertainty التأكیدیة عدم بسبب بتنفیذها

 حاد طابع وذات المتغیرات متعددة بأنها التشیید صناعة عملیة والعلماء الباحثون صنف وقد
 ما خلال من المخاطر دراسة أهمیة تظهر هنا ومن. تنفیذها مراحل خلال والتذبذب التغیر
  .  risk management المخاطر بإدارة یسمى

  :الآتیة ومراحلها المخاطر إدارة بتعریف تقوم أن أولاً  یجب فعالیة أكثر ولنكون
 هذه خواص وتوثیق المشروع على للتأثیر احتمالاً  أكثر المخاطر أي تحدید  -

  .المخاطر
  .ومخرجاته المشروع مع وتفاعلها المخاطر تقییم:  المخاطر قیاس  -
  .المخاطر هذه لرد الاستجابة لتجهیز تعزیزیه خطوات تحدید أي: الاستجابات تطویر  -
  .المشروع فترة مدى على المخاطر في للتغیرات الاستجابة: المخاطر رد في التحكم  -
  
  
  
  
  
  
  

  : المخاطر تلك إدارة وأهمیة الإنشائیة المشاریع في المخاطر
  " :أدناه الأسئلة على جیبن أن یجب" 
دارة تحلیل من المقصود ما  - ٕ   المشروع؟ في المخاطر وا
  المشروع؟ في المخاطر تتضمن ماذا  -
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دارة تحلیل كیفیة  - ٕ   المشروع؟ مخاطر وا
دارةلماذا نستخدم تحلیل  - ٕ   ر في المشروع؟طالما وا
  المخاطر؟ إدارةمن المستفید من استخدام  -
  استخدامها؟ لزوم التكلفة ماهیة  -
دارة تحلیل استخدام علینا یجب متى  - ٕ   المخاطر؟ وا
   المشاریع؟ لجمیع مناسبة هي هل  -
 إدارة بأهمیة القرار لصانعي المثلى الصورة ستوضح الاستفسارات هذه على الإجابة إن

  .المشاریع جمیع في المخاطر
دارة تحلیل من المقصودما  ٕ   المشروع؟ في المخاطر وا

 المخاطر معرفة من تمكن التي العملیة عن عبارة المشروع مخاطر  تحلیل إن       
  .آثاره تقلل أو الخطر ذلك تزیل التي المناسبة الطریقة باستخدام المخاطر تلك وتحلیل

نهاء نجاح من تزید التي العملیة فهي آخر بشكل أو ٕ , الوقت, . التكلفة منظور من المشروع وا
  .مشاكل من یمكن ما بأقل والمواصفات

  المشروع؟ في المخاطر تتضمن ماذا
 القدرة وعدم للالتباس وعاقبة كنتیجة تنشأ المخاطر أن هي الأولى الخطوات إن        

  :مثال مختلفة أنواع من والتباسات مخاطر توجد مشروع كل فيالتنبؤ  على
داریة مالیة إدارة تأسیس عدم  - ٕ    المؤسسة في وا
   بعد منها التحقیق یتم لم المستخدمة التقنیات  -
  المطلوب بالمستوى متوفرة غیر المصادر  -
  متوقعة الغیر الموقع ظروف  -
 والموعد المشروع فشل تسبب ومخاطر) uncertainly( التباسات من ذكرناه ما كل  -

  .المحددة الأهداف حسب والإبحار لنهایته المحدد
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دارة تحلیلما هو  ٕ   المشروع؟ مخاطر وا
 إنجاز تهدد التي المخاطر آثار من تخفیف أو لإزالة صممت عملیات عن عبارة هي      
  :قسمین إلى المخاطر تحلیل وتنقسم المشروع أهداف

  )المخاطر قیاس( المخاطر تحلیل  - أ
  المخاطر إدارة-ب
  : إلى تنقسم: المخاطر تحلیل-أ

  نوعي تحلیل-1
  كمي تحلیل-2

  .للمخاطر والموضوعي التعریفي التقریر على یركز: النوعي التحلیل  -1
  .للمخاطر والإحصائي التقدیري والمردود المنظور على یركز:  الكمي التحلیل  -2
 للتحكم أسلوب على تحتوي التي العملیات بأنها المخاطر إدارة تعرف: المخاطر إدارة-ب

  : كانت سواء بالمخاطر
  الجدولة  -         :  العمل مجال في  •

  التكلفة  -
  العقد-                                    

  :الآتي المخاطر إدارة وتتضمن: الموارد أو الجودة في  •
  .تأثیرها مدة تخفیف أو المخاطر لتجنب الوقائیة المقاییس تحدید  -
  . حدوثها عند المخاطر مع للتعامل طوارئ خطوط إنشاء  -
  . الجیدة المعلومات جمع خلال من الالتباس لتخفیف یمكن ما أقصى عمل في البدء  -
  .المخاطر إدارة في استراتیجیات وضع أو القرار صانعي لدى الرؤیة وضوح  -
  المشروع في المخاطر إزالة  -
  المخاطر من التقلیل  -
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  المناسب التأمین بعمل المخاطر هذه نقل  -
  الباطن مقاولو طریق عن المخاطر في المشاركة  -
  .جداً  قلیل وقوعها احتمال أو بسیطة كانت إذا المخاطر هذه قبول  -

دارة تحلیل تستخدم لماذا ٕ   المشروع؟ في المخاطر وا
دارة تحلیل لاستخدام أسباب عدة توجد ٕ   :أهمها المشروع في المخاطر وا

  .بها الخاصة التكلفة حدود تتعدى دلالة ذات عظیمة فوائد تجني أنها  -
دارة تحلیل تطبیق في الفوائد إجمال ویمكن ٕ   :كالآتي المخاطر وا

 تكلفة تقدیر في ومنطقیة واقعیة خطط تكوین إلى الفهم هذا یقودنا للمشروع جید فهم  -
  .المشروع مدة وتحدید المشروع

 معرفة من بالمشروع المتعلقة الأطراف جمیع یمكن المشروع في للمخاطر الجید الفهم  -
  .المخاطر تلك مع التعامل

  .العقد لنوع الأنسب الاختیار على تساعد بدورها التي بالمشروع للمخاطر الجید الفهم  -
 العشوائیة عن بعیداً  مدروس منطقي بتقدیر تسمح المشروع في المخاطر معرفة  -

 غیر مشاریع قبول تشجیع بعدم یوجه وكذلك, المخاطر فقط یعكس الذي الطوارئ لاحتیاطي
  .المالیة الناحیة من فعالة

 للمشاریع الجید التصمیم في تساعد للمخاطر إحصائیة معلومات بناء في المساهمة  -
  .المستقبلیة

  . السیئة والإدارة الحظ سوء وبین الجیدة والإدارة الحظ بین التمییز في المساعدة  -
    استخدامها؟ من المستفید من
 المخاطر تلك بتحلیل وقام المشروع في المخاطرة موطن یعرف أن یهمه:  المقاول  -

  .المنافس المناسب العرض وضع ذلك ضوء وعلى
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 وضع الذي المقاول من بمعرفة وذلك له المناسب العرض معرفة یهمه الذي:  المالك  -
  .المشروع بمخاطر جاهل أو مغامر مقاول مع یتورط لا حتى علمي بأسلوب وقدره العرض

 تكون أن في یرغبون والذین أعمالهم نوعیة تحسین في یرغبون الذین المشاریع مدراء  -
 بین علیها المتفق المواصفات وحسب المحدد والوقت.  المرصودة التكلفة حسب مشاریعهم
  . الأطراف

   المخاطر؟ وتحلیل إدارة استخدام لزوم التكلفة هي ما
دارة تحلیل عملیة لاستخدام اللازمة التكلفة إن ٕ  أو یوم كتكلفة قلیلة تكون أن یمكن المخاطر وا

 أن ویمكن.  المشروع تكلفة قیم من% 10 إلى% 5 أقصى وكحد, الشخص وقت من یومین
  .العمل سیر أثناء تجاهلناها إذا ذلك من أكثر یكون
دارة تحلیل استخدام یجب متى ٕ     المشروع؟ في المخاطر وا
دارة تحلیل إن ٕ  مرحلة أي في تبدأ أن ویمكن مستمرة عملیة تعتبر المشروع في المخاطر وا
 من أكثر استخدامها تكالیف تصبح أن إلى وتستمر تدوم أن ویمكن المشروع حیاة دورة من

  .كسبها یمكن والتي المحتملة فائدتها
  المشاریع؟ لجمیع مناسبة هي هل

 التصرف بعد المخاطر تلك تحلیل ولأن مخاطر به لیس مشروع یوجد لا لأنه كذلك هي 
 المشروع یكون ذلك دون ومن المشروع إدارة مكملاً  جزءاً  تعتبر إدارتها ثم ومن..  علیها

  .للفشل عرضة
  المخاطر نتفادىكیف 

  ). مدیر المشروع(إدارة رشیدة   -
  ). وصف أنشطة المشروع بوضوح تام(نطاق المشروع  -
  . عمل دراسة للتغیرات أثناء العمل مع التوثیق  -
  . الجدول الزمني القوي للمشروع -
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  ). میزانیة أكیدة(المیزانیة للمشروع  -
  . إدارة مخاطر المشروع -
  . التقدیر السلیم للمشروع -
  . خریطة عمل المشروع  -
  : یر المشروعاتمد

عدد كبیر من المشروعات یفشل بسبب عدم وجود مدیر مشروعات ماهر وخبیر   
لإدارة العملیة، لكن هذه الفجوة یتم سدها سریعاً لأن الشركات تدرك أن المشاریع التي یتم 

" إذا كانت في التشیید أو غیره وتحسن طرق العملاء "  -إدارتها بنجاح تزید من الإنتاجیة 
فلقد استخدمت مهارات تنسیق وتخطیط  - ولكن إدارة المشروعات لیست أمراً جدیداً ". الملاك

إدارة المشروعات لقرون عدیدة لتفادي أي مخاطرة تعیق سیر المشروع والخروج به إلى بر 
  . الأمان

) الشروط والمواصفات الناقصة: (وتتعامل هنا الإدارة مع نفس التحدیات الأساسیة  
، والتحدیات الغیر متوقعة، والتمویل وتحدید النطاق،  والعمالة الغیر كافیة والغیر مؤهلة فنیاً

یتمثل في المعدل المتزاید من التغییر في موقع العمل فمهارات إدارة ) غیر الأكید
المشروعات تجاوزت الشركات والصناعات فمع التغییر الحادث بهذه المعدلات السریعة في 

شیید بصورة خاصة یزداد معدل الطلب على مدیرو الصناعات وفي مجال صناعة الت
  . المشروعات

لكن من المهم بالنسبة لجمیع المشاركین في المشاریع أن یفهموا عملیة إدارة المشروعات، 
فإذا فهم كل فرد دوره فسوف یكونوا أكثر فعالیة في الأداء وهنا یكون المشروع قد أخذ مساره 

  .الصحیح بعیداً عن أي مخاطر إداریة

 

ت              مهارات إدارة المشروعا
 ت ت

ت              مهارات إدارة المشروعا  أهداف المشروع   المشروع 
 ت ت
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  عملیة بسیطة لإدارة المشروعات الناجحة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : نطاق المشروع
المقصود بنطاق المشروع هو تقسیم المشروع إلى عناصره الأساسیة التي تحدد   

وهیكل تحلیل العمل هو تقریباً أشبه بقائمة مهام عملاقة كما . النطاق الكلي لهذا المشروع
نجاز المشروع بنجاح وهذا الهیكل یستخدم في الغالب  ٕ هناك حاجة إلى إنجازه لإكمال وا
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وهذا الهیكل یحول المهام . هم مشترك وعام لنطاق المشروعللمساعدة في التأكید على ف
  . الضخمة لمهام عدیدة صغیرة أكثر قابلیة للإنجاز

ویساعد هیكل تحلیل العمل في فهم المهام ورصد ومتابعة مدى ما تحقق من عمل   
أنه یعطي قائمة ..وتأكید صحة التقدیرات الزمنیة وبناء فرق المشروع الضروریة لإنجازه 

هام التي تحتاج إلى أدائها بترتیب هرمي حسب أولویاتها بالنسبة لما تدعو الحاجة إلى بالم
إنجازه في المشروع ككل فهیكل تحلیل العمل ینبغي أن یتضمن خطة للمشروع وجودة 
مخرجاته تأكد من قضاء الوقت الضروري للحصول على مستوى جودة مرتفع بما یكفي 

  . الرغباتلتحقیق التوقعات وتلبیة الآمال و 
تختلف صناعة التشیید عن الصناعات الأخرى فنطاق المنتج والمشروع لهما سمات   

وخصائص مختلفة فنطاق المنتج یمكن أن یبقى ثابتاً خلال التصنیع في حین یمكن أن 
التكالیف، الجدول (یتغیر نطاق المشروع ویتطور ویتسع، فتحدید ضوابط وقیود المشروع 

لن یكون له معنى ما لم تكن مواصفات المنتج كاملة ) مواد الخامالزمني، والموارد، وال
هذا له أهمیة لأنه إذا لم یكن لدى فریق المشروع فكره واضحة عن المواصفات، . وواضحة

فلن یعرفوا ما الذي یعملون من أجل الوصول إلیه، وتجنب أي مخاطر تطرأ نتیجة 
  . لمواصفات غیر واضحة

  
  
  

  :   خطة إدارة نطاق المشروع

بفهم نطاق المشروع تكون هنالك الحاجة لوضع خطة لإدارته وهذه الخطة تصف   
كیف یمكن إدارة نطاق المشروع بنجاح ومن ثم فإن أي تغیرات في النطاق سوف یتم 

  . إدخالها في إطار المشروع
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ومرحلة البدء تتضمن وضع بیان للنطاق یساعد في وضع بعض الحدود والقیود على   
  . د من اتساع النطاق بینما تتعمق في المشروع وتلك ظاهرة شائعةالمشروع ویح

وبیان النطاق ینبغي أن یصف الأنشطة الأساسیة للمشروع بوضوح تام بحیث یمكن   
بعد التأكد . استخدامه في تقییم ما إذا كان المزید من العمل ضروریاً والمشروع یجرى تنفیذه

وهذه التغیرات تحدث بعد أن .. النطاق المعني من نطاق المشروع، یحدث التحكم في تغیرات
یكون المشروع قید التنفیذ وهذه المرحلة تؤثر على العوامل التي تصنع التغیرات في النطاق 

  . لضمان أن تظل هذه التغیرات مفیدة ونافعة

ذا أدرك المالك الحاجة إلى التغییر في بعض بنود المشروع  ٕ   :  وا

  . ییر یكون نافعاً ومفیداً یجب أولاً التأكد من أن التغ  -
 تحدید أي بدائل یمكن أن تحقق نفس الأهداف بدون اللجوء إلى التغییر  -

ذا كان لابد من التغییر  -  ٕ   . وا

  . یجب تحلیل هذه التغییرات وكیفیة تأثیرها على المشروع فیما یتعلق بالوقت والمال  -

ذا وافق الأطراف على التغیرات وتحدید الزمن المناسب والقیمة المناسبة لها یجب أن توثق  ٕ وا
  . تلك التغیرات حتى یتفادى المشروع أي مخاطر تتعلق بذلك

  

  : الجدول الزمني للمشروع

  هل الجدول الزمني القوي یمكن أن نتفادى به أي مخاطر یمكن أن تعیق المشروع؟   

یجب التأكد من أن هنالك جدولاً زمنیاً قویاً للمشروع، وعملیة الجدولة الزمنیة للمشروع تحتاج 
إلى أن تكون متضمنة لتحدید الأنشطة ووضع تسلسل للأنشطة وتقدیر مدة كل نشاط، 
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طریقة المسار الأساسي، " مخطط جانت" وتطویر الجدول الزمني، وضبط الجدول الزمني
فالجدول الزمني القوي مهم جداً لتفادي أي مخاطر تحدث عن التأخیر وطریقة برت وغیرها، 

. في الزمن ویجعل المشروع في مساره الصحیح، إذا حدث وأخفق عن أو انحرف عن مساره
فالجدولة الزمنیة للمشروع یتم من خلالها تحلیل المشروع إلى مهام أصغر یمكن إنجازها 

  . تأخیر على نحو أیسر حتى یتم إنجاز المشروع دون
   : میزانیة المشروع

تحدید میزانیة المشروع وتقدیرات میزانیته یمكن معرفتها من خلال استخدام عدد   
متنوع من الأسالیب التي تتراوح بین التقدیر أو حساب الصرف القائم على التجربة والمعرفة، 

ع بالموافقة فالتقدیر التفصیلي الدقیق للتكالیف أمر ضروري بمجرد أن تخطى فكرة المشرو 
والتقدیر الخاص بالتكالیف سوف یصبح بمثابة معیار یجعل تكالیف المشروع معتدلة 

والفریق الإداري ومدیر المشروع وفریق " المالك" وملائمة ویمكن استخدامها من قبل العمیل 
  . إدارة المشروع

ي أي فترة تكون أیضاً تساعد المیزانیة التفصیلیة والدقیقة في التنبؤ بالتمویل اللازم وف  
مع نمو المشروع فإن المعلومات الخاصة بالتكالیف سوف یتم استخدامها . هنالك حاجة إلیه

أیضاً كي تسهم في الرقابة على المشروع ورصد ومتابعة سیره ومدى تقدمه وتحدید 
یجاد الحلول ٕ   .المشكلات المحتملة وا

تكلفة حساباً دقیقاً شاملاً لكل ولتفادي أي مخاطر تتعلق بالمیزانیة للمشروع یجب حساب ال 
  . أبعاد المشروع وعمل الاحتیاطات المالیة اللازمة لتدارك أي تأخیر في السداد

وعلى المقاول برمجة التدفق النقدي والاستفادة منه في كل صغیرة وكبیرة حتى لا یقع   
ته في أخطاء البرمجة المالیة الخاصة بسیر عمله وعمل دراسة دقیقة لمعداته وأجهز 

  . المستخدمة في المشروع
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ولا ینسى وضع أجر العمالة الخاصة بتنفیذ المشروع وعمل دراسة وافیة للأسعار السائدة 
وأول . وعلى ضوء كل ذلك وضع هامش أرباحه . للمواد والخامات المستخدمة في المشروع

  . دمةمكان یمكن البحث فیه عن التكالیف المتوقعة للخامات هو كراسة مواصفات خطة الخ
وبمجرد أن یتم تحدید الجدول الزمني وكذلك تكالیف المشروع، یمكن أن تصنع تصوراً 
للتدفق النقدي، وهنا أیضاً یكون من المهم إدراك أن تقدیر التكالیف التي تدرج في المیزانیة 

  . هو مسئولیة جمیع المساهمین في المشروع
  :نلخص

إن التمویل من العملیات التي یحسب حسابها بدقة بسبب المخاطر الظاهرة والكامنة التي 
ومن الأمور المؤثرة على التمویل والتي تعتبر من عناصر . ینعكس أثرها مباشرة على التكلفة

  : المخاطرة هي
  . ـ مشكلات العمال، قلة السیولة النقدیة لدى المالك

النقدي، والتأمیم والضرائب، وتقلب أحوال التجارة العالمیة، ـ المسائل الضریبیة، والتضخم 
وصعوبة توقع تحولات الاقتصاد العالمي وعدم التیقن من القوانین المستقبلیة التي تنتهجها 

  . الحكومة ذات الأثر على المشروع، والكوارث الطبیعیة الكبرى
  
  

  : إدارة المخاطر
  المشروع؟  فيمتى تأتي إدارة المخاطر 

د أن تكونت فكرة المشروع وتم مروره بمراحل الدراسة والعطاء ووضحت میزانیته بع  
یأتي الوقت لإدارة مخاطر المشروع لیس الكثیرون من مدیري المشروعات هم الذین یدركون 
أن إدارة المخاطر مسئولیتهم الأساسیة، لكنهم ینزعون إلى القیام بهذا دون حتى مجرد 



  
 

33 
 

ر هي العملیة الشاملة التي یتم خلالها تحدید أثر أحداث غیر إدارة المخاط. التفكیر فیه
  . أكیدة والسیطرة علیه والتقلیل منه إلى أدنى درجة ممكنة

وهدف برنامج إدارة المخاطر هو التقلیل المنظم للمخاطر بواسطة مجموعة من   
ترتكز  الأنظمة والأسالیب من أجل زیادة احتمال تحقیق أهداف المشروع فإدارة المشروعات

في الأساس على إدارة المخاطر ففیها یتم التقییم والاحتیاط للعقبات الخارجیة عند تخطیط 
  . المشروع

وتحدید المشروع یأخذ في الحسبان الكثیر من أنشطة إدارة المخاطر وتحدید المشروع   
وفي هذه العملیة یكون من . یعطي صورة للأهداف والقیود المستقبلیة بخصوص المشروع

وینبغي علینا تحدید مصادر . روري تحدید المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها المشروعالض
وبعد ذلك یتعین علینا أن نعد استجابة لكل طارئ من خلال فحص ومراجعة . المخاطر فیه 

  . الضرر المحتمل ودرجة احتمال حدوث الطارئ

وأن نقوم برصد  وأخیراً ینبغي علینا تطبیق الاستراتیجیات التي تضعها كاستجابة  
فإذا كانت هنالك حاجة إلى إحداث . تأثیر تلك التغیرات على المشروع المعني حال حدوثها

بعض التغیرات فنتأكد تماماً أن كل المساهمین في المشروع على علم بالموقف وبما یحدث 
  . من تغیرات وفي نهایة هذه العملیة ككل نصل إلى خطة مشروع قویة

بالمهام من إدارات وعمالة ماهرة لأداء العمل بالمشروع ورصد  لقد حددنا القائمین  
  . میزانیتهم والمخاطر الأساسیة بما فیها قیود وافتراضات وخطط استجابة لكل منها

وخطط إدارة الجدول الزمني ونطاق المشروع ومخطط المشروع ووصفاً لطریقة   
إستراتیجیة لإدارته وبیان النطاق الذي یتضمن المهام الجزئیة للمشروع التي ینبغي إنجازها 
وأهداف المشروع وتقدیرات التكالیف وتواریخ البدء المجدولة والتكلیف بالمهام والمسئولیات 
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. ل تحلیل العمل وأسس قیاس الأداء بالنسبة للجدول الزمني والتكلفةالتي یتمخض عنها هیك
  . وأخیراً المعالم الرئیسیة والتواریخ المستهدفة لكل منها

  :  تقدیر المشروع
التقدیر یعني في الأساس القیام بمحاولة من أجل التنبؤ بالمستقبل ومحاولة التنبؤ   

  . بالوقت والمال الضروریین لإحداث النتیجة المقررة
نجازه، وهذا    ٕ من المهم أن نحسن التقدیر بدقة للوقت الذي یتم فیه اكتمال المشروع وا

المشروع، والقیام بهذه التقدیرات  یعني أن نشرك الأشخاص الملائمین كي یعینونا على تقدیر
ً على الخبرة الشخصیة أو المؤسسة واستغراق الوقت وبذل الجهد من أجل تقدیرات جیدة   .  بناء

 :فریق المشروع 
أثناء مرحلة التقدیر ، من الضروري أن نعرف مجموعة المهارات الخاصة بالفریق الذي 

راً على طلب المساعدة منهم، ومن ستعمل معه، ینبغي أن تعرفهم شخصیاً وأن تكون قاد
  .المهم أن تتأمل أي نوع من التكنولوجیا سیكون مطلوباً لإكمال المشروع

قوم بإدارتهم هم العنصر الحاسم تأفراد الفریق الذي سوف تعمل معهم في أي مشروع و 
وتوجیه الفریق  فیزإنها مسئولیة مدیر المشروعات أن یقوم بتح.. لكوالمهم في العملیة ك

تمام المشروع الحاليلإ ٕ   .نجاز وا

دارة إجراءات تنفیذ المشروع تتطلب وعیاً مستمراً بمهام المشروع الجزئیة التي ینبغي  ٕ وا
إدارتها، وأهداف المشروع والجدول الزمني للمشروع، وتكالیف المشروع، والجودة ورصد 

حرف فیها الفریق ن یقیم بسرعة الأوقات التي یناومتابعة كل هذا سوف یتیح لمدیر المشروع 
  .عن الخطة الأصلیة ویتیح للمدیر أن یعید الفریق إلى مساره الصحیح

  .مهمة ضخمة أمامهمومدیرو المشروعات 
دارة الجودة في المشروع بأكمله ، وینبغي  إذ ٕ یتعین علیهم أن یكونوا قادرین على تحدید وا

التي بها یضعون ویدیرون  علیهم أن یكونوا قادرین على إدارتها وینبغي أن یعرفوا الكیفیة
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عملیة تخطیط المشروع والتكالیف بالأسالیب سالفة الذكر ، وأن یكونوا فعالین في التواصل 
… وأفراد الفریق والعملاء ، والمصادر الخارجیة  –والإدارات العلیا  –مع جمیع المساهمین 

  .عاقدكما یجب أن یكون لدیهم وعي بالأسالیب الإداریة الخاصة بالتورید والت
وأنظر إلى .. المشروع  هدمفلا تعتمد على شخص واحد في المعلومات التي یمكن أن ت

  .م المشروع بشكل لائقتویجب أن یخت حایدالمشروع بمنظور م
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  الفصل الثالث 

  المخاطر في السودان 

تصنیف وتحلیل وتقییم المخاطر في المشاریع العادیة والمشاریع 
  الكبرى 
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  المخاطرتصنیف 
  :مقدمة

بعد أن عرفنا أن الخطر من أهم المشاكل الحیویة التي تؤثر على المشاریع تأثیراً فعالاً 
وعرفنا أن معنى كلمة خطر بشكل علمي وحیث أن كل المشاریع الحیویة تتعرض للمخاطر 

  ة فإنه یمكن من خلال الدراسة العلمیة أن ننقن أنواع هذه المخاطر أو نحددها بشكل أكثر دق
  . بعضها یعتبر بسیط ویتلاشى ولا یؤثر على سیر المشروعات/ 1
  . صلاحها سریعاً لإوبعضها یتطور لیتحول إلى مشكلة لها أبعادها ویجب وضع خطة / 2
  . ونسبة قلیلة قد تعصف بالمشروع بالكامل/ 3

ما والهدف من دراسة المخاطر هو التأكد على أن النوع الثالث یمكن أن یتلاشى تماماً عند
  . یتم التخطیط الجید له من قبل إدارة المخاطر

  : تصنیف المخاطر
  :تيلأیمكن أن نصنف المخاطر با

  فیزیائیة / 1 
،أو حادث بسبب قلة إجراءات ا: بشریة مان أو تورید لأمتمثلة في العمالة الغیر مؤهلة فنیاً

  . مواد غیر صالحة، أو غیر مطابقة للمواصفات
لظروف جویة سیئة جداً وقاسیة، أو نتیجة صعوبة الالتزام  تحدث نتیجة: مخاطر بیئیة/ 2

أو تلوث غیر ) فیضان أو زلزال(بالقانون والتشریعات البیئیة السائدة، أو نتیجة كوارث بیئیة 
  . متوقع أو نتیجة صعوبة الوصول إلى الموقع

تحدث نتیجة الأخطاء في التصمیم أو عدم التوافق بین جداول : مخاطر تصمیمیة/ 3
  .لكمیات والمواصفات أو نتیجة عدم تطابق التصامیم المعماریة مع الانشائیةا

  تحدث نتیجة : مخاطر لوجستیة/ 4
  . ـ منافسة عالیة خلال تقدیم العروض
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  . ـ جدولة غیر دقیقة للمشروع
  . ـ عدم توفر عمالة بشكل كافي

  . ـ ضعف الاتصال بین الموقع ومقر المقاول
  . ـ استخدام أجهزة جدیدة أول مرة دون تدریب

  :تحدث نتیجة : مخاطر مالیة/ 5
  . ـ التأخیر في سداد والدفعیات حسب العقد

  . ـ انقطاع التحویل بشكل غیر متوقع
  . ـ عدم التحكم بالتدفق النقدي

  : مخاطر قانونیة/ 6
  . ـ نزاعات قانونیة خلال مرحلة التشیید بین أطراف المشروع

  . ة الحصول على التراخیص وتصدیر العملـ صعوب
  . ـ عدم الوضوح في تشریعات العمل

  : مخاطر لها علاقة مباشرة بالتنفیذ/ 7
  . ـ اختلاف الكمیات الفعلیة والتعاقدیة

  . ـ تغیرات في التصمیم
  .ـ تخفیض جودة العمل مقابل الالتزام بالوقت

  .نینالتأخیرات والمشكلات الفنیة مع المقاولین القانو  -
  فرق بین التنفیذ والمواصفات نتیجة سوء فهم المخططات والمواصفات –
  عدم توثیق أوامر التغییر الناتجة أثناء العمل –
  
  
  مخاطر سیاسیة/ 8
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  عدم الأمان أثناء تنفیذ المشروع –
  الحروب الغیر متوقعة –
  الضغوط السیاسیة –
  التغیرات في القوانین السائدة –
  مخاطر إداریة / 9
  تغییر في طرق الإدارة –
  مشكلات في إدارة الموارد –
  عدم توفر المعلومات –
  بین الأطراف الاتصالضعف  –
  تخطیط غیر مفهوم بسبب تعقید المشروع –
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  :المخاطر في السودان
في " جنوب السودان"تسببت الحروب القبلیة وسیاسات البلد الخارجیة وفصل الجنوب     

  )حدید التسلیح(المواد المستوردة  ارتفاعمخاطر عدة أصابت المشاریع القائمة في البلد نتیجة 
أسعار قطع الغیار وأیضاً شحت الأیدي العاملة بعد الهجرة الأخیرة  وارتفاعومعدات التشغیل 

، كما نجد أن أضراراً  الاقتصادیةادر المؤهلة والعمالة الماهرة وظروف البلاد لأغلب الكو 
البلاد في الخمس  اجتاحتأصابت البنیة التحتیة وجزء كبیر من المنشآت جراء السیول التي 

 تالمعطاءاسنوات السابقة ، وكما نعلم أنه في الفترة السابقة كان یسیطر المقاول على جل 
بناء والتشیید إلى أن ألزم بأن یكون معه مهندساً مؤهلاً یدري الأعمال السائدة في سوق ال

  .الفنیة العلمیة الصحیحة
ونجد أن جل التصفیات الواردة في البنوك السابقة یتأثر بها المشروع القائم في السودان 

  .صغیراً كان أم كبیراً 
  المخاطر الشائعة في إدارة المشروعات

 مخاطر ناجمة عن فریق العمل  
  یكون فریق العمل في المشروع مستعداً في الوقت المناسب  قد لا –
  فریق العمل قد یستقیل أثناء –

 مخاطر ناجمة عن الأجهزة  
  قد لا تسلم أجهزة المشروع في الوقت المناسب –
  قد تتعرض الأجهزة والمعدات بالأعطال المفاجئة –

  مخاطر ناجمة عن الإدارة  
  ذوي الخبرة ویستقدم آخرون أقل خبرةقد یتم تغییر بعض الموظفین  –
  القرارات في الوقت المناسب اتخاذقد لا یتم  –
  یلتزمون بالجدول الزمني للمشروع منفذوا المشروع قد لا –
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 مخاطر ناتجة عن عدم وجود رؤیة واضحة  
یتم التبلیغ عنها للإدارة المنفذة  قد تحدث تغیرات إضافیة على المشروع أثناء التنفیذ لا –

  للمشروع في الوقت المناسب
  مخاطر التسلیم  

  قد لا یسلم المشروع في الوقت المحدد بشكل دقیق –
  المشروع قد تكون أعلى من الإمكانیات المتاحة احتیاجات –

  المخاطر الطبیعیة  
  )…حریق ، فیضان ، (قد یتعرض المشروع لأي نوع من الكوارث  –
به أهم المخاطر الشائعة لتحقیق الدور لذا عند القیام بأي مشروع یجب عمل جدول  –

المحتملة ووضع برنامج لكل هذه  المخاطر لتحدید جمیع أنواع المخاطر لإدارةالأساسي 
  .المشاكل
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  تحلیل المخاطر
بطرق مختلفة ویطبق الأنسب منها حسب المشروع الذي تتم  المخاطر یتم عمل تحلیل      

  هو تصنیف المخاطر انتشاراله الدراسة، ومن أبسط هذه الطرق وأوسعها 
  -:یتعرض المشروع لخمسة تصنیفات كالآتي

  المخاطر الخارجیة غیر المتوقعة
وهي تكون خارج نطاق سیطرة المدیر أو الشركة وهي غیر متوقعة بالمرة، ویمكن      

ناتجة عن تغیرات  ،حصرها في قائمة ولكن یصعب تحدید أي منها سوف یواجه المشروع
  الكوارث –وب الحر  –الأسعار 

  :المخاطر الخارجیة المتوقعة وغیر المؤكدة
وهي التي نتوقع حدوثها ولكن لا تعرف إلى أي مدى تؤثر على المشروع، ویمكن من     

ولكن التأثیر الفعلي ) قد تكون المتوسط(خلال جمع بعض البیانات حساب قیمة معیاریة 
  للخطر قد یكون أكبر أو أقل من المعیار 

  :مثال
لبعض السلع مما یحدد  احتیاطيالسوق لنقص المواد الخام أو عدم وجود  ستجابةا -1

  أسعارها والطلب علیها
السیاسات المالیة التي تؤثر على سیر العملیة، التضخم والضرائب، وهي تشمل آلیات  -2

  التشغیل
  المخاطر الفنیة الداخلیة

  الداخلیة المستخدمة في المشروع التكنولوجیاوالتي تنشأ من      
  المخاطر غیر الفنیة الداخلیة

  .عدم سیطرة المدیرین المسئولین عن المشروع أي فشل الإدارة على مستوى العمل  
  المخاطر القانونیة
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تقع تحت طائلة القانون المدني والجنائي وتتمثل في العقود القانونیة مع العمیل     
  .وتصاریح العمل

  لالاتصامخاطر 
بین الأطراف المعنیة  اتصالإن الهدف النهائي لنموذج تحلیل المخاطر هو إیجاد      

  :بالمشروع وهم
  المشروع في الوقت المناسب احتیاجاتالمالك للمشروع لكي یوفر  –
  المدیرین القائمین على تنفیذ المشروع لتمكینهم من إدارة المخاطر التي تظهر أثناء التنفیذ –
  العاملین على سیاسة العمل فنیاً إطلاع  –
  المستخدمین –

فعالة فإن النموذج یجب أن یكون بسیطاً وقویاً یتمتع بالمرونة  الاتصالولكي تصبح أداة 
  .وهكذا نكون قد وصلنا إلى بنیة كبیرة من تحلیل المخاطر.. كي یكون متكاملاً 

  
  

  

  

  

  

  

  تقییم المخاطر
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تقییم درجة المخاطر لتحدید أكثرها خطورة، وذلك بعد تحدید مصادر المخاطر نحتاج إلى 
لجدولة عمل التحكم بالمخاطر وذلك لجدولة عمل التحكم بالمخاطر في الخطة التالیة بالبدء 

جة أشد المخاطر تأثیراً على المشروع أولاً یلیها الأقل والأقل شدة هكذا حتى تنتهي لفي معا
  .قائمة المخاطر

أبسطها وأكثرها فاعلیة هو وصف درجة  الاحتمالاتطریق  وطریقة تقییم المخاطر تتم عن
  :الخطر بأنها عالیة، متوسطة، منخفضة ، منخفضة جداً وتعتمد درجة تقییم الخطر على

  تأثیر الخطر .1
 حدوث الخطر احتمال .2

  منخفض  متوسط  عالي  الاحتمال/ التأثیر

  متوسط  عالي  عالي جداً   عالي

  منخفض  متوسط  عالي  متوسط

  منخفض جدا  متوسط  متوسط  منخفض

  تقییم درجات الخطر )1-1(جدول

  

  

  

  

  : تقییم المخاطر التجمیعي
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نادراً ما یكون مصدر الخطر واحد في المشروع لذلك نقوم بجمع كل مصادر الخطر   
ذا  ٕ في قائمة مفصلة لتحدید ومعرفة المخاطر التي قد تنجم عن كل مصدر منها على حده وا
استطعنا أن نجمع كل مصادر المخاطر في نموذج واحد منسق نجده متشابكاً للغایة لذا 

  . خاطر ذات التأثیر القوي على المشروعنركز اهتمامنا على عدد من الم
  : توقع الحوادث النادرة

هو القدرة على التنبؤ بالأسباب المحتملة والتي تؤدي إلى عدم الالتزام بالخطة   
المحددة للمشروع وهي خبرة العدید من العاملین في التنبؤ بالأحداث التي تؤدي إلى نوع من 

مین مواضع الخطر، فإن الخطر سوف یحدث إذا أمكن تخ) ساد(المخاطر ویسمى قانون 
  . عندها

والقیم الحقیقیة لهذا التوجیه هو إنك إذا توقعت أن تسیر الأمور في الآتي هو السیئ   
  . ن جانب وقوع المشاكل المفاجئ وسوف تستجیب سریعاً لإیجاد حلول لها یفسوف تأم

واجهتها وهذا یعرف الخطة لم معدة وسوف تكون الأعطال متوقعة ومتنبأ بها والحلول
  ). بمواجهة المخاطر(

بعض الناس یحتاطون لوقوع المخاطر بطبیعتهم والبعض یحتاج إلى بناء نظام   
  . منطقي لتحدید مواضع الخطر وتحلیلها لتعزیز استجابتهم

اختلاف المخاطر أثناء دورة حیاة المشروع هذا الاختلاف یمكن التعامل معها بشكل * 
فعال لحل مشاكل معینة واجهت العدید من المشاریع ونجحت هذه  سریع عن طریق اختیار

الحلول بالفعل، وبالتالي تستخدم هذه الحلول المجربة بدلاً من البحث عن حلول جدیدة قد 
  .  تكون غیر مضمونة لأنها لم تجرب

   

  المشاریع الكبرى في السودان والمخاطر المصاحبة
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  هي المشاریع الكبرى؟ ما
ة الأساسیة وصناعة بنیوتأثیر على ال وزنهي مشاریع تنمویة ضخمة ذات   

فإن أي مشروع من هذه الفئة  أسمهاالوطني وحسب مدلول  الاقتصادالإنشاءات وكذلك 
  :، مثليیجب أن یكون كل أو بعض جوانبه ذو مقیاس غیر عاد

 حجمه  
  فترة تنفیذه  
 صعوبة تصمیمه  
  جدید اختراعيیكون ذا تصمیم  
 عملیات معقده لإدارته ویتطلب  
  إدارته وفلسفةجدید مبتكر في إستراتجیات عقده  لأسلوبیحتاج  
 یحتاج لتمویل أكبر  

منذ ربع قرن وحالیاً أصبح اللجوء إلیها أمراً عادیاً لتطویر كافة أنحاء  استعمالهاوقد بدأ 
ة من كبیر ووقت طویل للتنفیذ وأعداد ضخم اقتصادي استثمارالمعمورة وهي تحتاج إلى 

  القوى العاملة
العدید من الدول النامیة والسودان خاصة بإنشاء المشاریع الكبرى لغرض تحسین  اهتمت

وعادة یتم بناؤها بواسطة الكفاءات الوطنیة . الدخل القومي ورفع مستوى معیشة الفرد
 أن مالكوالكوادر المدربة ذات الخبرة من الفنیین والمدراء ، ففي بعض المشاریع یفضل ال

  .یبقى السلطة النهائیة لإدارة مشروعه بیده
وعملیة التطویر السریع للقوى العاملة بواسطة التعلیم والتدریب ورفع مستوى الخدمات 

  .الصحیة تعد هدفاً إضافیاً لمواجه عوائق القوى العاملة في صناعة التشیید
ف المساندة الإداریة ولموظ –مستمرة للعمالة الماهرة  احتیاجاتلأن مثل هذه المشاریع تخلق 

دارتها  ٕ   .وقوى عاملة مدربة للتشغیل –لتنفیذها وا
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ینتج عن تطویر المشاریع الكبرى سلسلة من المخاطرات والمشكلات التنفیذیة   
  .والإداریة

القرار، والصراع الطبقي الناشئ عن التنفیذ السریع ومنها طبیعة  اتخاذبعضها یسببه تأخیر 
د اللازمة ر للإدارة ونوعه والموا يالعمل وتعقیداته والوقت المحدد للتنفیذ وشكل التنظیم والهیكل

  .ویلموالمعوقات المؤثرة على توفیرها والت
والمقاولین ومقاولوا والتداخل بین أطراف المشروع، مثل المخططین والمهندسین والمعماریین 

، والبنوك الممولة والمؤسسات الخاصة والعامة ) عموم المواد(الباطن ومورد المعدات 
وأیضاَ من عوامل المخاطرة التي یزید حجمها وأثرها .. القانونیین والمحامیین والاستشاریین

كلفة هذه المخاطر تهدد تنفیذ المشاریع فیما یخص الت. زیادة عدد الأطراف المتداخلة
  .المطلوبة الجودةالموضوعة أو الإطار الزمني المحدد للتنفیذ و 

  وتفادیها –ملخص المخاطر التي تواجه المشاریع الكبرى 
  .سد النقص في العناصر البشریة المؤهلة –
  .إدارة فعال لأسلوبالتوصیات المؤدیة  واستنباطكیفیة دراسة وتحلیل لطرق الإدارة  –
تقویم المشاریع ( –الآثار السالبة التي تصاحب المشاریع  لاحتواء نهج الدراسات المتبعة –

 Cost modelللتكلفة  هالنماذج التشبیهی واستعمالقبل البدء في التنفیذ  –الكبرى مالیاً 
  .Mathematical Simulationوالتشبیه 
هذه هي الطرق والأسالیب تعتبر من الأدوات الحدیثة للمشاریع الإنشائیة والتي   

  .رت الدراسات فائدتهاأظه
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  الفصل الرابع
  الهدف من دراسة المخاطر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الهدف من دراسة المخاطر
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معلومات محددة وجیدة وشاملة في شكل  طـ الهدف العام من دراسة المخاطر هو استنبا
  . التوزیع الاحتمالي الصریح التي یمكن استعمالها في تقویم مخاطر المشروع تقویماً جیداً 

  : استعمال تقنیات تحلیل المخاطرة لم یعد مقصوراً على مخاطر الإنشاء بل أمتد لیشمل -
  . دراسة عناصر الربح في ظروف التضخم المالي* 
المدى المحتمل لسعر أي عطاء والقیمة الاحتمالیة، ان لا یزید سعر العطاء عن * 

  .  الحد المعطي لاتخاذ القرارات
كأسلوب إجرائي فإن توزیع المخاطرة على عدة مقاولین في شكل الشركات  -

  . التضامنیة الإنشائیة یجعل المشروع ذا المخاطرات أو المشروع الكبیر جذاباً مالیاً 
  :  القرارات اتخاذ

  : اتخاذ القرار صفة ملائمة للحیاة الطبیعیة تنقسم إلى قرارات 

  . روتینیة -
  .  إستراتیجیة -
  . إداریة -

  . الخ ...ویمكن أن تكون جماعیة أو فردیة  -
تتراوح ما بین الأتي البسیط الذي یؤخذ في لحظات، والهام الذي یحتاج إلى :  فالفردیة*  

  . تفكیر متأن یشمل كافة الظروف والأمور المتعلقة به للوصول إلى أحسن السبل لاتخاذه
یقاس نجاح المدراء بعدد القرارات المتخذة في فترة زمنیة محددة ربطاً بكفاءتها وصوابها 

  .ائص الاستثمار المالي المطلوب والأرباح الحاصلةومقدار تأثیرها على خص
  : یعتمد أسلوب اتخاذ القرار على طبیعة وأهمیة الموضوع، ویصنع القرار على مراحل هي

  . تحدید بدائل الحلول الممكنة -
  . تقویم البدائل ومقارنة النتائج لاختیار أفضلها -
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  . ن لتفادي المخاطریظل اتخاذ القرار السلیم في إدارة المشروعات المخرج الآم
  :تقویم المشاریع تحت الظروف الغیر متوقعة

صناعة الإنشاءات فهي معقدة تلقائیاً والمخاطرة صفة ملتصقة بها الأمر الذي       
یستدعي استعمال أكفأ وأحسن الطرق لحساب كلفتها وتحلیلها بعد إدخال احتمالات 

  . المخاطرات المستقبلیة
  .هو أهم عوامل نجاح المشروعوالتخطیط السلیم والدقیق  -
والتحلیل الخاطئ والدراسة الناقصة الغیر منتبهة لعوامل المخاطرة في الاستثمارات  -

المالیة الضخمة أو المعقدة تؤدي إلى نتائج مالیة وخیمه، فالتقویم الاقتصادي أصبح 
  . الآن ضروري لمقاولي الإنشاء الذین تعودوا إهماله

المنفعة / یحتاج مالك المشروع لعمل العدید من من الدراسات الاقتصادیة أحدها الكلفة 
.cost/ benfit  

یجاد البدائل لرفع قیمتها خاصة في المجتمعات التي تعاني ندرة   ٕ لمعرفة منفعته المالیة وا
  . السیولة مع استمرار الحاجة لمشاریع التنمیة

ففي القطاع العام تصبح هذه الدراسات ضرورة حتمیة لقیاس مخاطر المشروع والنفع   
  .  المتوفر منه الذي لا یجب أن یكون نفعاً مالیاً بل لتحقیق الأهداف المنشودة
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  الفصل الخامس
  طرق تحلیل وقیاس المخاطر

  
  
  
  
  
  
  

  

  : قیاس وتحلیل المخاطر

المشاریع الإنشائیة عرضة إلى الكثیر من المخاطرات الظاهرة أو الكامنة التي تتفاعل   
مع بعضها بشكل معقد وتؤدي في نهایة الأمر إلى نواتج سیئة في التكلفة وزمن التنفیذ، 
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وبالرغم من أن المخاطر سمة ملتصقة بالمشاریع الكبرى إلا أنها لیست مقصورة علیها حیث 
ي المشاریع الأقل حجماً التي لم یعن بدراستها بشكل واف لاكتشاف یمكن أن تتواجد ف

  . مصادر المخاطرة ودراسة آثارها

تحلیل المخاطر أداة تمكن من إجراء دراسات واقعیة لتقدیر كلفة المشروع وخاصة   
  . حین الاستعمال

لجأت دراسات عدیدة للمهتمین بأمر المخاطر إلى أخذ طرق عدیدة لقیاس المخاطر 
  . وهنا موجز یلخص بعض الذي توصلت إلیه هذه الدراسات" مودیلات"نها التشبیه وم

یلاحظ أن التكلفة النهائیة تختلف كثیراً عن التكلفة التقدیریة نتیجة لعوامل المخاطرة 
فدراسة المخاطر هي أحد العناصر الهامة التي یجب أن تؤخذ في  -التي واجهها المشروع 

تثمار المقترح كما أن تأسیس قرار الاستثمار على قیم ربحیة واحدة الاعتبار حین تقویم الاس
  . أمر غیر مرغوب فیه

تحلیل المخاطرة لعرض عوامل ) تقنیات(ومما ذكر أعلاه یجب استخدام طریقة من طرق 
  . المخاطرة وعوامل عدم التأكد المحتملة

لفرصة الاحتمالیة وتحلیل المخاطرة هو دراسة العلاقة بین السعر المقدر للمشروع وا  
نشاء المعایرات الصحیحة  ٕ لتعویض عناصر  (adjustment)الذي یمكن أن تحدده التكلفة وا

  . عدم التیقن ضمن مستوى معین للمخاطرة ومعظم هذه التقنیات یعتمد على طرق الاحتمال

  . تطبیق تقنیات تحلیل المخاطرة له فائدة عظیمة -
تحجیم درجة عدم التیقن خاصة حین الاستعانة بالمودیلات المعتمدة على الكمبیوتر  -

  . وتقنیات التشبیه
استعمال تقنیات تحلیل المخاطرة یفید أیضاً كأداة سیطرة في إدارة المشاریع وأداة تحذیر  -

  . أیضاً 
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  : الطرق

  بعض طرق قیاس المخاطرة في المشاریع هي 

  . تحلیل الحساسیة -
  . لاحتماليالتحلیل ا -

  )NPV )net profit valueالطرق التحلیلیة لاشتقاق توزیع قیمة القیمة الحالیة الصافیة   -
  . IRRمعدل الربح الداخل  -
  . طریقة مونت كارلو -
  . شجرة القرارات -
تحلیل وقیاس المخاطرة من خلال نظریة المنفعة وخاصة حین استعمالها من قبیل رجال  -

  . الأعمال لصنع القرارات في بیئات المخاطرة
لتحلیل عناصر المخاطرة بالاستعانة بالحاسب الآلي ) المودیل(استعمال تقنیة النمزجة  -

  . وبرامجه
لمحیطة بالاستثمارات البدیلة لإنشاء محاولات لفهم عناصر عدم التیقن والمخاطرات ا -

  . للوصول لأحسن قیمة للعائد المالي الربحي
 . للدراسة الجزئیة لمخاطرات المشروع -

  

  :  من برامج الحاسب الآلي
تلك المطورة خصیصاً لدراسة المخاطرة عند وضع تقدیرات كلفة المشروع مع استعمال  -

  . مونت كارلوالنماذج الریاضیة والتوزیع الاحتمالي المثلثي وطریقة 
في المشاریع الإنشائیة  COST CONTROLأو المصممة لتشبیه  السیطرة على الكلفة  -

  : في إطار اتخاذ القرارات لبیئة عدم التیقن التي یواجهها مدیر المشروع المنفذ مثل



  
 

54 
 

  . عوامل الطقس -
یجاد الحلول لمواجهتها، أو تلك  - ٕ النقص في المواد لمعرفة الأثر الزمني والمالي وا

المصممة لتقدیر التكلفة مع الأخذ في الاعتبار خاصتي العلاقة المتبادلة 
CORRELATION   والتأویلیةINTERPRETATION .  

  : وهنا تصبح فائدة الكمبیوتر أكثر أهمیة لصناعة الإنشاءات حین 
برامج التي تعطي مراحل الصناعة مثل الإدارة والتشیید ومواضیع المقاول تتوفر ال* 

  .والاستشاري
مثال الكشف   -حین استعماله كأداة إداریة أقل كلفة للتحكم في تنفیذ المشروع * 

  .  DATA baseوبرامج قواعد البیانات   - SPREAD sheatالمفرد 
والتحكم في الكلفة، كل  ESTIMTINSر یغطیان كافة احتیاجات الوظائف الرئیسیة للتقدی

  . وسائل الإدارة لمدیري المشروع

 Dataحین استعماله مع التطبیقات كأداة إداریة متطورة للمعلومات وتناول البیانات  -
handing خلال كل مراحل تطویر المشروع .  

  . استعمال الكمبیوتر للدراسة والتحكم في كلفة المشروع مقروناً بتقنیة المسار الحرج -
بناء النماذج الریاضیة لتحلیل مخاطر الإنشاء بالطریقة الكمیة لاستخدامها لحالات  -

  . المشاركة في حمل المخاطرة القابلة للتجزئة
  . لمعرفة مخاطر هذه المرحلة -
القرار من تسجیل وتحجیم وجمع واستخدام رأي بناء إجراءات محددة تمكن صناع  -

  الخبراء لغرض تخمین الاستثمارات الغیر مؤكد ربحیتها في شكل احتمال موضعي
  .  Subjective probability)   ظروف المخاطرات السیاسیة( 

استعمال طرق التحلیل الشبكي كأداة قیمة لإدارة المشاریع خاصة لعملیتي التخطیط  -
  .للنشاطات للسیطرة على موارد المشروعوالتنظیم 
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مع استعمال التوزیع الاحتمالي  pertاستخدام طریقة تشبهه مونت كارلو ضمن تقنیة  -
  . لتقدیر المخاطرة الناشئة عن الزمن

  : ومن ذلك
تطبیق تحلیل المخاطرة في تقویم المشاریع له سلسلة من المزایا منها الإشارة إلى درجة 

  ).  الاحتیاطي(لتقدیرات الكلف الموضوعة وملائمة المبلغ الهامشي ) الثقة(الاعتمادیة 
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  الفصل السادس
  التحكم في المخاطر 

  و
  خطط التحكم في المخاطر

  
  
  
  
  

  
  

  التحكم في المخاطر وخطط التحكم فیها
  :التحكم في المخاطر 

دارةالتحكم في المخاطر هو عملیة تخطیط        ٕ المخاطر  أنواعتحدد  أن يفلا یكف . وا
في حال  معهاالتعامل  بكیفیة كاملةكون علي درایة ن أنبل یجب  ,المشروع االتي یتعرض له

یؤثر علي سیر العمل وهناك طرق مختلفة للتحكم في المخاطر التي  عل لااشكل فبها ثحدو 
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واجه یكون علي وعي تام بالمشاكل التي ت أنیجب علي فریق العمل  و,تواجه المشروعات
یعطي ویدون جمیع  أنوتدریب من یتول مسئولیة العمل  ,بأول أول متابعتهاالمشروعات و 

 أكثرالتعامل مع المخاطر بشكل  یتم  حتي لتنفیذ الخطةالملاحظات والتعلیمات الخاصة به 
  .فاعلیة في المستقبل

  - :استمارة  التحكم في الخطر
مع فریق العمل للتعرف  فیهمع تدوریا یجعلي مدیر المشروع تخصیص جزء من وقته      

ویتم  السابق علاجهامراجعة المخاطر و  ,المشروع تواجهعلي المخاطر الجدیدة التي قد 

  -:أدناهالشكل  انظر خاصة بذلك  استمارة إعداد
بحیث یتم التعرف  إدراجهابحیث تحتوي علي اسم مختصر او رمز لنوع المخاطر التي یتم 

وجدول یتبع , لنوع الخطر مفصلووصف , یر او مراجعه المخاطر ر تقاسهولة في البعلیها 
 إزالتهتوضع انه قد تحت  علامةزال الخطر نصنع  فإذا, التغییرات التي نظرا علي الخطر
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ولهذا فان استمارة التحكم في الخطر  تجعله تحت , الخطر زال أنویكتب في التعلیق 
  .باستمرار  الملاحظة

یرید التخطیط لمخاطر ذات احتمال منخفض جدا  المشروع بان العامل لاقد یواجه مدیر    
عند طلب موارد  خاصة شدیدة على المشروع  ةوهذا یمثل خطور ,  عال تأثیروقد تكون ذات 

  .لتقلیل الخطر الذي یراه المدیر عالیا جدا او عالیا إضافیة
  - :التنفیذیة الخطوات

حد  إليتكلفه في تغطیة تكلفه تقلیل المخاطر  الأقلصادر متبحث عن ال أنیجب دائما     
 أیضا,المخاطر من الجدیدة الأنواعالتي یراها المدیر في وصف  الأسبابما ویجب توثیق 

ذلك  ضحاللمشروع مو بالنسبة علیها  المتوقفة والآثاریحدو احتمالات حدوث هذه المخاطر 
ابعه المشروع ویطلب تمبالخاصة  اللجنةوذلك في اجتماع  ةالتوضیحی الإشكالباستخدام 
ذاویل المطلوب لتقلیل المخاطر ممصادر الت ٕ المطلوب لتقلیل الخطر  نیاتكاالإملم تتوفر  وا

 إذا حتىوضع خطه لمواجهة المخاطر  وكما یجب . التنبیه الشدید على احتمالي جدا یجبف
العالیة  الدرجة عدد كبیر من المخاطر من  أصبح الخطر واقعا مادیة فقد یواجه المشروع

  .الثمن تكون غالیة جدا
  - :تقلیل درجة الخطر

او ,إلیه المشروع بتقلیل احتمال حدوث الخطر یتم تقلیل درجة الخطر الذي یتعرض     
متفردا  نیكو وحیث ان كل مشروع  . بتقلیل الاحتمال والتأثیر معا أو, رتأثیر الخط بتقلیل

 الأخذمع .ب ظروف كل مشروع علي حدهلذا فان تقلیل المخاطر یكون حس في ظروفه
  .هعلي كل مشروع ومخاطر  عامه تطبق يئهنالك مباد إنالاعتبار ب

  - :  الأعذار إزالة
یجب , )مسئول عن المواد مثلا-مدیر(عندما یعتمد المشروع علي شخص معین        
لتحقیق لالذي یجب الالتزام بة  الزمني بالجدول تامةهذا الشخص علي درایة  إنمن  التأكد



  
 

59 
 

  تعتذر إنیجب  بالمواعید ءالإیفا ستطیعت لاكنت  فإذا,المشروع في الوقت المحدد له تماما
  .المهمة أداءمن 

  - :دراسة الطلب
كون هنالك شخص متابع ی إنع علي شخص لتوصیل شيء ما یجب المشرو  یعتمد عندما

لامة التوصیل وعمل الفحص اللازم علیة سالمتابع من  یتأكدبحیث ) التوصیل(لهذه العملیة
  :الثابتةهنالك مجموع من الخطوات ,  ما طلبیهقبل التسلیم فمثلا عند استلام 

  من قام باستلامها؟-
  من قام بمراجعتها؟-
  ؟المراجعة لإقرارهل هنالك سلطه معینه داخل الشركة -
  لا؟ أوهل كانت سلیم -

  بشكل بسیط مطلوبةتعدیلات  إيي نجر  إنومع استیعاب هذه النقاط جیدا نستطیع 
  .تؤثر علي سیر العمل ان دون

  -:تصال بین العاملینتسهیل الا 
یجب تسهیل الاتصال بین , ما  خلل حدث إذامن یعلم  آخریكون المدیر  لا حتى        

الداخلیة لتتم معالجة أي مشكله تحدث في وقت  الأرقام آور الشبكات عبالعاملین ویتم ذلك 
تحدث مخاطر  إنلان من الوارد جدا  .لو كان صاحب المشروع غیر موجود تىحسریع 
للتعامل مع المشكلة  بسرعة ل عاجل لیتم اتخاذ القرار كعنها بش الإبلاغ یجب طارئة

  .الموجودة

  -:البدیلةالخطط 
  المشروع؟ سیر إثناءفقد فریق العمل  إذاالتصرف هو  ما

علي مستوي جودة العمل ؟لهذا یجب ان  التأثیروكیف یتم استبدال الكفاءات بغیرها دون 
  .یتعطل سیر العمل لا حني لإحلال جاهزة البدیلةتكون الخطط 
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  - :المخاطر ضدالتامین 
العوامل الخارجیة غیر  هودائما یكون سبب,الخسارة فقط  إليوهذه النوع من المخاطر یؤدي 

, مثل الحروب,تغطیة كل هذه المخاطر ,ن شركات التامی تستطیعلا قعة وعاده المتو 
  بأنفسهمسعو  الإعمال أصحاب  نجد الداخلیة ولذلك الإضرابات

  المتخصصةقامت مراكز للبحوث  المخاطر با  لإدارةالوسائل   انسبللبحث عن 
 تقلیل المخاطر ولذلك تعمل عن مصلحتها  ولان الشركات التامین من. الصناعي للأمن
 الأسالیباحدث  لإتباع وأبحاثهمبالخبراء  والاستعانةومركز التحلیل  والأبحاثالندوات  أقامت
 دث الأجهزةالحكومیة لشراء اح الإطفاء إدارةمساعدة  إليجهودها  یمتد بل. المخاطر  لإدارة
  خسارة ممكنه بأقل قالحرائ تتمكن من مقاومة حتى

  -:المخاطر ضدن نویشمل التامی
  -:للملكیةالتلف المباشر -1
  حریق داخل منشاة أومحاصیل كانت   
  -:المهمة اءالأجز تلف -2
  نتیجة التلف التام متاحةغیر  دمةالخ أصبحت إذا 
  -: القانونیةالمعوقات -3

كان  المشروع  إذا أوفي العقد  المحددةتسلیم المشروع في المواعید  لاستطیعیحدث  عندما 
  غیر مطابق للمواصفات

  -:خسائر الشخصیةال-4
  .العمل في المشروع  إثناء إفرادهاحد  أصیب إذاالعمل  ث لفریقالتي قد تحد 

  - :خطط التحكم في المخاطر
والتعرف علي كیفیة التحكم بها نحن في وضع یسمح لنا  مخاطربعد تحدید وتقییم ال      

  .وتوجد لذلك ثلاث اتجاهات.بدراسة خطط التحكم المختلفة في المخاطر
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 التخطیط باعادةمنع حدوث الخطر  -
 .في المشروع للتعامل معه أخرمسئول  إلي هالخطر بترحیل إبعاد -
 .رع الخطو وقعند لاستخدامها في الوقت المناسب  ئطوار وضع خطه  -

 - :منع حدوث الخطر
مراد منع خطر سقوط المخزن للسلع وكان  أومستودع  كان المشروع هو بناء  إذا    

قبل  يبوقت كاف الأساساتوضع بكیر بعلینا التف ساتاالأسوضع  ثناءإوالسیول  الإمطار
ت في أي هدف من  وعلى ذلك في حالة منع حدوث الخطر فإننا نغیر الإمطاربدایة موسم 

 نعه تماماملتقلیل الخطر او  الخطة أهداف
 - :الخطر  إبعاد

 .وهما  المشروع منفذ ویشاركهالمشروع  مالكویله متبمشروع یقوم   إقامةمثالا  نأخذ
 لإبعادتوجد ثلاث طرق  الحالةالخطر عن المشروع وفي هذه  إبعاد أراداتعاقدهما  في 

 الخطر 
 -:التامین/ 1

المشروع یعكس  عنالخطر عن طریق دفع قسط تامین   أخرل طرف تحموفیه ی    
  .طرف ثالث إليالخطر  ولوبذلك یؤ  , واحتمالهدرجة الخطر 

 - :صك ودیعة التامین/ 2
وقعت  إذاغا من المال في حساب سرى بحیث لوفیة یودع كلا الشریكین المتعاقدین مب  

 وهي احدي طرق, تعویضالودیعة ك یأخذ أنمضار یستطیع الفان الطرف  رخط كارثة
  .لطرف أخر وبذلك یأمن كل طرف من الخطر  الخطر نقل

  - :التعاقد / 3
والقانونیین وهذا یجعل الخطر  الأصلیینوفیة یصبح الخطر مشتركا بین المتعاقدین  

  .المشروع الكيموزعا بین م
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  :التعاقد فيشائعان ن أساساهنالك   
  .فیهللتحكم  في فعاولدیة الد تحملهیكون الخطر في الجانب الذي یستطیع  أن  - أ

تشمل الطرق المختلفة للمشاركة في  للعقود  أنواع أربعةهنالك  أصبح المبدأحول هذا 
  .تحمل المخاطر

 الثمن الثابت   -
 التكلفة الزائدة -
 التعویضتكلفة  -
 التكلفة المستهدفة -
  د الثمن ثابت و عقفي  إن یكون الخطر   - ب
بتحدید سعر ثابت للمشروع بغض النظر عما ع المخاطر یفان المتعاقد یقلل جم(   

المشروع قد حدا جمیع  طالب أنویفترض في مثل هذه النوع من العقود  .هیتكلف
   .المسئولیة كاملة في تسلیم المشروع كاملا یأخذوفیها المتعاقد . غیر فیهایاحتیاجاته ولا 

وعاده في العقود  ,ویل ملصاحب المشروع أي دور في بناء المشروع سوي الت نولا یكو 
یستطیع صاحب  وعندما لا . الثابتة یتفاوض الطرفان عند حدوث أي تغییر في المشروع

یستطیع إن یقبل المخاطر  المشروع تحدید احتیاجاته فان المتعاقد علي تنفیذ المشروع لا
  .یة صاحب المشروعئولمس يعل بتنفیذ المشروع الا

لي تكلفة إضافیة وفیها یعید صاحب في العقد ع النصوابسط طریقة هي من خلال 
 ,خاطرةمالمشروع دفع تكالیف كل بند من بنود العقد في نسبة من الإرباح وذلك مقابل ال

  .نفذ المشروع یظل مسئولا عن التحكم في تقلیل التكالیفمومن عیوب هذه الطریق إن 
دیلا من دفع معینة من قیمة العقد بومن الطرق الأخرى لمعالجة هذه المشكلة دفع بنسبة 

وهذا النوع من العقود هو الدفع المتأخر والمتعاقد یتحكم في  ,نسبة من عائد المشروع
 والمعاملات التي تحدد  .شروع في حدود المیزانیةملتنفیذ ال يأضافالتكالیف بدفع مبلغ 
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, إثناء التنفیذ مقبولة وتحت السیطرة هذا المبلغ الإضافي هي ثقة المتعاقد بان المخاطر 
  .مما یدفعه لزیادة العائد من المشروع

  .المتعاقدون الفرعون یشاركون في تحمل المخاطر اذا كانت تحت السیطرة -ج
  خطط الطوارئ/ 4

وضع الخطط لمنع  حدوث المخاطر او لتقیل  الأفضلنعلم بطبع انه من        
یجب وضع خطط الطوارئ التي  أیضاولكن , المخاطر ولیس لمعالجتها بعد وقوعها 

وتوضع خطط , قدر من الخسائر في حال وقوع الخطر بأقلتمكننا من مواجهة المخاطر 
یتم اختیارهم بعنایة لتكون لهم سلطة  التصرف وقت حدوث  إفرادطوارئ تعتمد على 

  الطوارئ إدارةالخطر ویطلق علیهم فریق 
  - :الإحداث الاحتمالیة/ 5

تقلیل المخاطر الأخذ في الاعتبار الأحداث الطارئة عند أي أیضا من طرق       
  .مرحلة في تنفیذ أهداف المشروع

لذلك تعطي فترة سماح أطول أو زیادة المحتملة  الأخذ في الاعتبار حالات المخاطر  -
 .میزانیة المشروع

 .مخاطر عوقو  دالتعدیل فیها عن یمكنوضع خطه مرنه بحیث  -
  - :التكلفة والوقت/ 6

أو بإضافتها اثنا كل خطوه من  لكلحساب المخاطر الطارئة للمشروع اخذ یمكن   
یكون لدیة تقدیر  أنالمشروع یجب  مدیرفان  الطریقةكانت  وأیاخطوات تنفیذ المشروع 

لعدم حدوثها وتكلفة كل ذلك  أخرمبدئي لاحتمالات حدوث المخاطر الطارئة وتقدیر 
  .والوقت اللازم لهذا

  :المشروعات  إدارةمخاطر  في خطط التحكم/ 7
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وذلك بتتبع كل  تقلیلها  إستراتیجیةووضع وهي تعرف بالمخاطر المصاحبة لتنفیذ المشروع   
المعلومات عن كل نوع منها وذلك یكون  لتسجیل  إطارمن المخاطر عن طریق وضع  نوع 

  .الأسئلة هذهعلي  الإجابة محاولة بعمل قاعدة بیانات 
 تنفیذه المشروع؟ إعاقةفي  تأثیرههل الخطر واضح  -
 ماذا نفعل لتقلیل هذا الخطر؟ -
 المشروع؟ علىهذا الخطر  تأثیریتضح  ىمت -
 من المسئول عن حل هذا الخطر؟ -
 هذا الخطر؟ تأثیرتقلیل  إليصل نكیف  -
 هي تكلفة التقلب علي هذا الخطر؟ ما -

تنفیذ لهذه الخطة عن طریق  سیاسةضع خطه التحكم في المخاطر ن إعدادوبعد 
 -:الخطوات التالیة

 وضع خطه للتحكم -
 .عنها خروجالالتزام بالخطة وعدم ال محاولة -
  .حساب الاختلافات عن المتوقع -
 .اتخاذ خطوات لتقلیل هذه الاختلافات -
  - :المراقبة الدوریة للمخاطر/ 8
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 أسبوعین– أسبوعكل (لها المشروع دوریا  ضر عیت أنتراقب المخاطر التي یمكن         
وعلى هذا یعطي تقییم ,  خطرال في هذا التحكم أمكندي مأي  إليلمعرفة ) كل شهر -

عشرة  أكثروتربیت  الانتباه لها  یجبظهرت مخاطر جدیدة  إذا وجدید لهذه المخاطر 
    .مخاطر مؤثرة على المشروع
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  السابعالفصل 
  البیاناتدراسة و تحلیل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :دراسة وتحلیل البیانات
  :مقدمة
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فعالاً ولذا یجب  تأثیراالمشاكل الحیویة التي تؤثر على المشاریع  أهمیعتبر الخطر من     
ولان كل , مشكلة إلىازدیاد الخطر یتحول  لان . ان نفهم ونعرف معني الخطر بشكل علمي

هذه  أنواع نقنن  المشاریع تتعرض للمخاطر فانه یمكن من خلال الدراسات العلمیة ان
  .دقة أكثرالمخاطر ونحددها بشكل 

  :التعریف بالحالة موضع الدراسة
المختصین في  أراءلمعرفة المزید من المعلومات الخاصة بالمخاطر ولجمع اكبر     

ونستفید منها قمنا بعمل استبیان یجمع نقاط هامة تخص دراسة  نتیقنالمجال الهندسي حتى 
  .انظر الاستبیان.. المخاطر

  .وقمنا تحلیل هذا الآراء مستخدمین طرق التحلیل الخاصة بذلك وتحصلنا على النتائج التالیة
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  البیانات تحلیلنتائج 
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  البیانات التحلیل نتائج

  :المھنة/ 1

  )1 /7/2(جدول رقم 
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  المهنة عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 
  
  

  

  

  

  

  
شكل رقم  /7/2(

1(  
البیاني  التوزیع 

   المهنة عنالعینة  لإجابات أفراد

  :الوظیفة/ 2

 المھنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  67.3 67.3 67.3 37 مدني مھندس 

 69.1 1.8 1.8 1 مقاولات

 100.0 30.9 30.9 17 معماري مھندس

Total 55 100.0 100.0  
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  )2 /7/2(جدول رقم 
 الوظیفة عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

 الوظیفة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  15.4 15.4 14.5 8 مشروع مدیر 

 38.5 23.1 21.8 12 موقع مھندس

 46.2 7.7 7.3 4 مقاول

 61.5 15.4 14.5 8 عام مدیر

 63.5 1.9 1.8 1 الصیانة عام مدیر

 67.3 3.8 3.6 2 جودة ضبط مھندس

 69.2 1.9 1.8 1 جیش ضابط

 76.9 7.7 7.3 4 مدني مھندس

 86.5 9.6 9.1 5 معماري تصمیم

 88.5 1.9 1.8 1 مبیعات مھندس

 92.3 3.8 3.6 2 تشغیل مھندس

 94.2 1.9 1.8 1 مباني رقابة مھندس

 98.1 3.8 3.6 2 جامعي استاذ

 100.0 1.9 1.8 1 ادارة مجلس رئیس

Total 52 94.5 100.0  

Missing System 3 5.5   

Total  55 100.0   

  
  
  

  )2 /7/2(شكل رقم 



  
 

74 
 

  الوظیفة عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :القطاع/ 3
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  )7/2/3(جدول رقم 
 القطاع عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

 القطاع

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  9.1 9.1 9.1 5 علم 

 100.0 90.9 90.9 50 خاص

Total 55 100.0 100.0  

 

  )3 /7/2(شكل رقم 
  القطاع عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

  :طبیعة العمل/ 4
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  )7/2/4(جدول رقم 
 طبیعة العمل عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

 العمل طبیعة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  70.0 70.0 63.6 35 مقاولات 

 94.0 24.0 21.8 12 استشاري

 100.0 6.0 5.5 3 تصمیم

Total 50 90.9 100.0  

Missing System 5 9.1   

Total 55 100.0   

  )4 /7/2(شكل رقم 
 طبیعة العمل عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

  
  :سنوات الخبرة/ 5
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  )7/2/5(جدول رقم 

 سنوات الخبرة عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 
 

 الخبرة سنوات

 Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  12.7 12.7 12.7 7 سنوات 5 من اقل 

 10 الي 5 من
 سنوات

16 29.1 29.1 41.8 

 81.8 40.0 40.0 22 سنة 20 الي 10 من

 100.0 18.2 18.2 10 سنة 20 من اكثر

Total 55 100.0 100.0  

  

  )5 /7/2(شكل رقم 
 سنوات الخبرة عن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

  :الأخرىتختلف صناعة التشیید عن الصناعات / 6
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  )7/2/6(جدول رقم 
 الأخرىتختلف صناعة التشیید عن الصناعات  عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

 الاخرى الصناعات عن التشیید صناعة تختلف

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  51.9 51.9 50.9 28 بشدة اوافق 

 94.4 42.6 41.8 23 اوافق

 100.0 5.6 5.5 3 متحفظ

Total 54 98.2 100.0  

Missing System 1 1.8   

Total 55 100.0   

  )6 /7/2(شكل رقم 
 الأخرىتختلف صناعة التشیید عن الصناعات  عن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

 

  :بإدارتھاصناعة التشیید تقتضي الاھتمام  أھمیة/ 7
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  )7/2/7(جدول رقم 
 بإدارتھاصناعة التشیید تقتضي الاھتمام  أھمیة عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

 بادارتھا الاھتمام تقتضي التشیید صناعة اھمیة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  69.1 69.1 69.1 38 بشدة اوافق 

 100.0 30.9 30.9 17 اوافق

Total 55 100.0 100.0  

  )7 /7/2(شكل رقم 
 بإدارتھاصناعة التشیید تقتضي الاھتمام  أھمیةالتوزیع البیاني لإجابات أفراد العینة عن 

 

  

  
  : لمشروع التشیید ھي الجودة و التكلفة و الزمن الأساسیة الأھداف/ 8



  
 

80 
 

  )7/2/8(جدول رقم 
لمشروع التشیید ھي الجودة و التكلفة  الأساسیة الأھدافالتوزیع التكراري لإجابات أفراد العینة عن 

 و الزمن
 الزمن و التكلفة و الجودة ھي التشیید لمشروع الاساسیة الاھداف

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  78.2 78.2 78.2 43 بشدة اوافق 

 96.4 18.2 18.2 10 اوافق

 98.2 1.8 1.8 1 متحفظ

 100.0 1.8 1.8 1 اوافق لا

Total 55 100.0 100.0  

  )8 /7/2(شكل رقم 
لمشروع التشیید ھي الجودة و  الأساسیة الأھدافعن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

 التكلفة و الزمن

 

  
  :ظاهرة زیادة التكلفة و امتداد الزمن في المشروعات تعتبر شائعة/ 9
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  )7/2/9(جدول رقم 
الزمن في المشروعات تعتبر ظاهرة زیادة التكلفة و امتداد  عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

 شائعة
 شائعة تعتبر المشروعات في الزمن امتداد و التكلفة زیادة ظاھرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  36.4 36.4 36.4 20 بشدة اوافق 

 89.1 52.7 52.7 29 اوافق

 90.9 1.8 1.8 1 متحفظ

 100.0 9.1 9.1 5 اوافق لا

Total 55 100.0 100.0  

 

  )9 /7/2(شكل رقم 
ظاهرة زیادة التكلفة و امتداد الزمن في المشروعات تعتبر عن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

 شائعة

  



  
 

82 
 

  :أعلاهالمخاطر دائما تكون خلف حدوث الظواهر / 10
  )7/2/10(جدول رقم 

 أعلاهالمخاطر دائما تكون خلف حدوث الظواهر  عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 
 اعلاه الظواھر حدوث خلف تكون دائما المخاطر

 
Frequency Percent  Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  25.5 25.5 25.5 14 بشدة اوافق 

 65.5 40.0 40.0 22 اوافق

 76.4 10.9 10.9 6 متحفظ

 100.0 23.6 23.6 13 اوافق لا

Total 55 100.0 100.0  

  )10 /7/2(شكل رقم 
 أعلاهالمخاطر دائما تكون خلف حدوث الظواهر عن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 
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  :إطرافهالمخاطر التي تصیب المشروع تكون بسبب / 11
  )7/2/11(جدول رقم 

 :إطرافهالمخاطر التي تصیب المشروع تكون بسبب  عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 
 اطرافھ بسبب تكون المشروع تصیب التي المخاطر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  25.5 25.5 25.5 14 بشدة اوافق 

 72.7 47.3 47.3 26 اوافق

 85.5 12.7 12.7 7 متحفظ

 100.0 14.5 14.5 8 اوافق لا

Total 55 100.0 100.0  

  )11 /7/2(شكل رقم 
  إطرافهالمخاطر التي تصیب المشروع تكون بسبب عن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 
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  :یمكن تقسیم المخاطر الي داخلیة بالمشروع و خارج نطاقه/ 12
  )7/2/12(جدول رقم 

 المخاطر الي داخلیة بالمشروع و خارج نطاقهیمكن تقسیم  عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 
 نطاقھ خارج و بالمشروع داخلیة الي المخاطر تقسیم یمكن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  45.5 45.5 45.5 25 بشدة اوافق 

 92.7 47.3 47.3 26 اوافق

 94.5 1.8 1.8 1 متحفظ

 98.2 3.6 3.6 2 اوافق لا

 100.0 1.8 1.8 1 بشدة اوافق لا

Total 55 100.0 100.0  

  )12 /7/2(شكل رقم 
 یمكن تقسیم المخاطر الي داخلیة بالمشروع و خارج نطاقهعن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

 

  

  :معظم المخاطر التي تحدث في المشروعات یمكن تفادیها/ 13
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  )7/2/13(جدول رقم 
 معظم المخاطر التي تحدث في المشروعات یمكن تفادیها  عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

 تفادیھا یمكن المشروعات في تحدث التي المخاطر معظم

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  24.1 24.1 23.6 13 بشدة اوافق 

 74.1 50.0 49.1 27 اوافق

 81.5 7.4 7.3 4 متحفظ

 98.1 16.7 16.4 9 اوافق لا

 100.0 1.9 1.8 1 بشدة اوافق لا

Total 54 98.2 100.0  

Missing System 1 1.8   

Total 55 100.0   

  )13 /7/2(شكل رقم 
 معظم المخاطر التي تحدث في المشروعات یمكن تفادیهاعن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

 

  :أثارهاالمخاطر عملیة منظمة تعمل على التقلیل من  إدارة/ 14
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  )7/2/14(جدول رقم 
 أثارهاالمخاطر عملیة منظمة تعمل على التقلیل من  إدارة  عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

 اثارھا من التقلیل على تعمل منظمة عملیة المخاطر ادارة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  50.9 50.9 50.9 28 بشدة اوافق 

 100.0 49.1 49.1 27 اوافق

Total 55 100.0 100.0  

  )14 /7/2(شكل رقم 
 أثارهاالمخاطر عملیة منظمة تعمل على التقلیل من  إدارةعن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

 

  :منذ فكرة المشروع تبدأالمخاطر عملیة  إدارة/ 15
  )7/2/15(جدول رقم 
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 منذ فكرة المشروع تبدأالمخاطر عملیة  إدارة  عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 
 المشروع فكرة منذ تبدا عملیة المخاطر ادارة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  67.3 67.3 67.3 37 بشدة اوافق 

 96.4 29.1 29.1 16 اوافق

 98.2 1.8 1.8 1 اوافق لا

 100.0 1.8 1.8 1 بشدة اوافق لا

Total 55 100.0 100.0  

  )15 /7/2(شكل رقم 
 منذ فكرة المشروع تبدأالمخاطر عملیة  إدارةعن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

 

  :المخاطر و ما یترتب علیها یتم توضیحها في بنود العقد إدارة/ 16
  )7/2/16(جدول رقم 
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المخاطر و ما یترتب علیها یتم توضیحها في بنود  إدارة  عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 
 العقد

 العقد بنود في توضیحھا یتم علیھا یترتب ما و المخاطر ادارة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  30.9 30.9 30.9 17 بشدة اوافق 

 76.4 45.5 45.5 25 اوافق

 90.9 14.5 14.5 8 متحفظ

 98.2 7.3 7.3 4 اوافق لا

 100.0 1.8 1.8 1 بشدة اوافق لا

Total 55 100.0 100.0  

  )16 /7/2(شكل رقم 
 المخاطر و ما یترتب علیها یتم توضیحها في بنود العقد إدارةعن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

 

  :الإطرافمسئولیة القصور في تنفیذ المشروع تعتبر تضامنیة بین / 17
  )7/2/17(جدول رقم 
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مسئولیة القصور في تنفیذ المشروع تعتبر تضامنیة بین   عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 
  :الإطراف

 الاطراف بین تضامنیة تعتبر المشروع تنفیذ في القصور مسئولیة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  20.4 20.4 20.0 11 بشدة اوافق 

 66.7 46.3 45.5 25 اوافق

 77.8 11.1 10.9 6 متحفظ

 98.1 20.4 20.0 11 اوافق لا

 100.0 1.9 1.8 1 بشدة اوافق لا

Total 54 98.2 100.0  

Missing System 1 1.8   

Total  55 100.0   

  )7/2/17(شكل رقم 
مسئولیة القصور في تنفیذ المشروع تعتبر تضامنیة بین عن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

  :الإطراف

  

  :التسعیر المناسب یعتم على و ضوح المستندات و زیارة الموقع/ 18



  
 

90 
 

  )7/2/18(جدول رقم 
التسعیر المناسب یعتم على و ضوح المستندات و زیارة   عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

 :الموقع
 الموقع زیارة و المستندات ضوح و على یعتم المناسب التسعیر

 
Frequency Percent Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

Valid  72.2 72.2 70.9 39 بشدة اوافق 

 90.7 18.5 18.2 10 اوافق

 92.6 1.9 1.8 1 متحفظ

 98.1 5.6 5.5 3 اوافق لا

 100.0 1.9 1.8 1 بشدة اوافق لا

Total 54 98.2 100.0  

Missing System 1 1.8   

Total 55 100.0   

  )7/2/18(شكل رقم 
المستندات و زیارة التسعیر المناسب یعتم على و ضوح عن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

 الموقع

  :المخاطر أسبابمن  الأسعاردم الاستقرار الاقتصادي و انفلات ع/ 19
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  )7/2/19(جدول رقم 
 أسبابمن  الأسعاردم الاستقرار الاقتصادي و انفلات ع  عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

 :المخاطر

 المخاطر اسباب من الاسعار انفلات و الاقتصادي الاستقرار ھدم

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  74.1 74.1 72.7 40 بشدة اوافق 

 92.6 18.5 18.2 10 اوافق

 96.3 3.7 3.6 2 متحفظ

 100.0 3.7 3.6 2 اوافق لا

Total 54 98.2 100.0  

Missing System 1 1.8   

Total 55 100.0   

  )7/2/19(شكل رقم 
 أسبابمن  الأسعاردم الاستقرار الاقتصادي و انفلات ععن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

  :المخاطر

 

  :معظم المنازعات في صناعة التشیید تكون بسبب حدوث المخاطر/ 20
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  )7/2/20(جدول رقم 
تكون بسبب حدوث معظم المنازعات في صناعة التشیید   عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

  :المخاطر

  

  

  

 

  

 

  

  

شكل رقم 
)7/2/20(  

معظم المنازعات في صناعة التشیید تكون بسبب حدوث عن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 
 المخاطر

 المخاطر حدوث بسبب تكون التشیید صناعة في المنازعات معظم

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  16.7 16.7 16.4 9 بشدة اوافق 

 63.0 46.3 45.5 25 اوافق

 70.4 7.4 7.3 4 متحفظ

 100.0 29.6 29.1 16 اوافق لا

Total 54 98.2 100.0  

Missing System 1 1.8   

Total 55 100.0   
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  :الضروریة جدا الإداراتمتخصصة بالمؤسسات تعني بادارة المخاطر من  إدارةوجود / 21
  )7/2/21(جدول رقم 

المخاطر من  بإدارةوجود ادارة متخصصة بالمؤسسات تعني   عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 
  الضروریة جدا الإدارات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )7/2/21(شكل رقم 
 المخاطر  بإدارةوجود ادارة متخصصة بالمؤسسات تعني عن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

 جدا الضروریة الادارات من المخاطر بادارة تعني بالمؤسسات متخصصة ادارة وجود

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  51.9 51.9 50.9 28 بشدة اوافق 

 94.4 42.6 41.8 23 اوافق

 98.1 3.7 3.6 2 متحفظ

 100.0 1.9 1.8 1 اوافق لا

Total 54 98.2 100.0  

Missing System 1 1.8   

Total 55 100.0   
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  :الضمانات و التامین تعمل على تقلیل المخاطر/ 22
  )7/2/22(جدول رقم 

    المخاطرالضمانات و التامین تعمل على تقلیل عن العینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  )7/2/22(شكل رقم 
  الضمانات و التامین تعمل على تقلیل المخاطرالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

  

 المخاطر تقلیل على تعمل التامین و الضمانات

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  27.8 27.8 27.3 15 بشدة اوافق 

 68.5 40.7 40.0 22 اوافق

 75.9 7.4 7.3 4 متحفظ

 98.1 22.2 21.8 12 اوافق لا

 100.0 1.9 1.8 1 بشدة اوافق لا

Total 54 98.2 100.0  

Missing System 1 1.8   

Total 55 100.0   
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  :العمالة الغیر مؤهلة تتسبب في حدوث المخاطر/ 23
  )7/2/23(جدول رقم 

  حدوث المخاطرالعمالة الغیر مؤهلة تتسبب في   عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 

 المخاطر حدوث في تتسبب مؤھلة الغیر العمالة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  74.1 74.1 72.7 40 بشدة اوافق 

 94.4 20.4 20.0 11 اوافق

 96.3 1.9 1.8 1 متحفظ

 100.0 3.7 3.6 2 اوافق لا

Total 54 98.2 100.0  

Missing System 1 1.8   

Total 55 100.0   

  )7/2/23(شكل رقم 
 :العمالة الغیر مؤهلة تتسبب في حدوث المخاطرالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 
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  :عدم توثیق اوامرالتغییر الخاصة بالعمل تتسبب في حدوث المخاطر/ 24
  )24 /7/2(جدول رقم 

لتغییر الخاصة بالعمل تتسبب في حدوث  امرا عدم توثیق او  عنالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع التكراري 
 المخاطر

 المخاطر حدوث في تتسبب بالعمل الخاصة اوامرالتغییر توثیق عدم

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  59.3 59.3 58.2 32 بشدة اوافق 

 88.9 29.6 29.1 16 اوافق

 96.3 7.4 7.3 4 متحفظ

 100.0 3.7 3.6 2 اوافق لا

Total 54 98.2 100.0  

Missing System 1 1.8   

Total 55 100.0   

  )24 /7/2(شكل رقم 
التغییر الخاصة بالعمل تتسبب في حدوث  امر عدم توثیق اوالعینة  لإجابات أفرادالتوزیع البیاني 

 المخاطر
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  مناقشة النتائج
  .فرد من المختصین في مجال التشیید 55تم توزیع الاستبیان على 

  %37كان عدد المهندسین المدنیین المشاركین 
   %17المعماریین                            

  %1مقاولین                                
  .من العدد المشارك

  .أغلب المشاركین من مهندسي المواقع ومدراء مشاریع ومدراء شركات      
ركین یعملون في القطاع الخاص وأكثرهم في مجال المقاولات والاستشارات أكثر المشا 

  %29سنوات   ) 10-5(تتراوح خبراتهم ما بین  .الهندسیة
  %40سنة    ) 20- 10(                                 
  %18سنة  20أكثر من                                  

  -:آراء المشاركینتحصلنا على النتائج التالیة من جمع 
  %50.9صناعة التشیید تختلف عن الصناعات الأخرى نسبة الموافق بشدة  -1

  %.30.9الموافقة 
  وموافقة بشدة %. 78.2الأهداف الأساسیة لمشروع التشیید هي الجودة والتكلفة والزمن  -2
یها فقط ظاهرة زیادة التكلفة وامتداد الزمن في المشروع تعتبر شائعة تمت الموافقة عل -3

  %.36.4وبشدة , % 52.7
  )الجودة, التكلفة, الزمن(المخاطر دائماً تكون خلف حدوث الظواهر  -4

  %22نسبة الموافقة             
  %14الموافق بشدة            
  %13عدم موافقة              
  %6متحفظین               
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  المخاطر التي تصیب المشروع تكون بسبب أطرافه -5
  %26الموافقة                
  %14موافقة بشدة           
  %8عدم موافقة           
  %7متحفظین            

  .إذن المخاطر تكون بسبب أطراف المشروع
  یمكن تقسیم المخاطر إلى داخلیة بالمشروع وخارج نطاقه  -6

  %45.5الموفقة بشدة             
  47.3الموافقة                 

  .تقسیم المخاطر إلى داخلیة وخارج نطاق المشروع إذن یمكن
  :معظم المخاطر في المشروع یمكن تفادیها -7

  %23.6نسبة الموافقة بشدة       
  %49.1الموافقة                  
  %7.3متحفظین                 
  %16.6غیر موافقین           

  .علیه معظم المخاطر في المشروع یمكن تفادیها
  رة المخاطر عملیة منظمة تعمل على التقلیل من آثارها إدا -8

  %50.9موافقة بشدة              
  %49.1موافقة                 

  .علیه إدارة المخاطر تعمل على تقلیل الآثار الناتجة
  .بشدة على أن إدارة المخاطر عملیة تبدأ من فكرة المشروع% 29.1و % 67.3وافق  -9

على أن إدارة المخاطر یترتب وما  علیها یتم توضیحها % 30.9و % 45.5وافق  -10
  .في بنود العقد
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  .إذن یجب استخدام العقود التي تناسب المخاطر
القصور تعتبر تضامنیة بین  ةبشدة على أن مسئولی% 45.5و % 20وافق  -11

  .الأطراف
على أن التسعیر یتم على وضوح المستندات وزیارة % 18.2و % 70.1وافق  -12

  .لموقعا
على أن عدم الاستقرار الاقتصادي وانفلات % 18.2ووافق % 72.7وافق بشدة  -13

علیه یكون عدم الاستقرار الاقتصادي من الأسباب الأساسیة , الأسعار من أسباب المخاطر
  .لذلك
على أن معظم النزاعات في صناعة التشیید % 45.5بشدة ووافق % 16.4وافق  -14

  .تكون بسبب حدوث المخاطر
على أن وجود إدارة متخصصة بالمؤسسات % 41.8ووافق % 50.9وافق بشدة  -15

  .تعني بإدارة المخاطر من الإدارات الضروریة جداً 
على أن الضمانات و التامین تعمل على تقلیل % 40ووافق % 27.3وافق بشدة -16

  .المخاطر
تتسبب في حدوث على أن العمالة الغیر مؤهلة % 20ووافق % 72.7وافق بشدة  -17

  .المخاطر
على أن عدم توثیق أوامر التغییر الخاصة % 29.1بشدة ووافق % 58.2وافق  -18

  .بالعمل تتسبب في حدوث المخاطر
ویجب تفادیها لتفادي أي مخاطر , علیه نعتمد أي موافقة وموافقة بشد في آراء المختصین

  .تضر بالمشاریع
    
  



  
 

100 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   الخاتمة والتوصیات
  و

   الدراسات المستقبلیة
  
  
  
  

  :الخاتمة
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تعرف الإنسان منذ نشأته إلى مخاطر متعددة ویحاول دائما دراسة تلك المخاطر         
والبحث عن انسب الوسائل لمنعها وتقلیل الخسائر الناتجة عنها وكل یوم یكتشف الإنسان 

, ودة من قبلمخاطر جدیدة كما یكتشف أیضا وسائل للوقایة او لمنع مخاطر كانت موج
  .ویبحث مدیرو المشاریع عن انسب السیاسات لمواجهة الخسائر التي تحدث

وفي هذا البحث اجتهدنا في موضوع دراسة تعتبر من أهم الدراسات التي تكون برداً وسلاما 
.. وطلاب العلم في المجالات الأخرى) الاستشاري, المالك, المقاول(لإطراف التشیید

الذین یركزون على ) رجال الإعمال(ة المشاریع القومیة والمستثمرینوللمواطن البسیط ولكاف
في  ءاو البد, ناجحة او تشغیل مشروع صغیر تالتحدیات الیومیة الخاصة بإدارة مؤسسا

  .استثمار كبیر في مجال البناء وغیره
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :التوصیات
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منافسا وان   تصبح ان وأنت تحمل في ذهنك هدف, اسع دائما نحو تحسین الخدمة .1
 .وان توفر الوظائف, تبقي في مجال الإعمال

وان تكون , نحن في عصر اقتصادي جدید والإدارة ینبغي إن تكون متیقظة للتحدیات .2
 .على داریة بالمسئولیات وان تكون رائدة في إحداث التغییر

 .اجتهد في تحقیق الجودة في العمل فهي الهدف المنشود .3

ي البحث عن الموردین الذین ترغب في التعامل لا تجعل السعر هو الأساس ف  .4
 .الولاء والثقة الأمد قوامها طویلة علاقة تعامل مع مورد واحد في . معهم

قم بتحسین نظام الخدمة على نحو دائم من اجل تحسین الجودة ومن ثم تقلیل  .5
 .التكالیف والنفقات

 .أبدا في تطبیق نظام التدریب على المهام .6

ادة والتوجیه ینبغي ان یكون مساعدة الناس والآلات والأجهزة في هدف القی: كن قائداً  .7
 .القیام بالمهام

 .الحواجز بین الأقسام بتطحیمعمل ناجح وذلك  فریقكون  .8

 .قم بتحفیز العمالة الماهرة حتى لا تفقدهم .9

الإشراف الفعال هي الخطوة او الخطوات الواجب إتباعها بواسطة فریق المشروع  .10
 .وع بتكلفة محددة وفي زمن محدد والجودة المطلوبةوذلك لتنفیذ المشر 

 .منذ بدایة المشروع الكفءعلى المقاول تامین الجهاز الفني المتكامل و  .11

 .والمقاول والمشرفة لكةاالثقة والتعاون بین كل من الجهة الم .12

عداد , المفاضلة بین المكاتب الاستشاریة لتفادي أي مخاطر في الدراسات الأولیة .13 ٕ وا
عداد التصامیم السلیمة ودراسة  حبشكلها الواض) مستندات المشروع(الوثائق ٕ السلیم وا

 .لا تحید عن المسار السلیمحتى التكلفة بشكل جید 

ومعرفة مصادر المیاه  إلیهالوصول  زیارة الموقع لمعرفة طبیعته ومعوقاته وطریقة .14
 .والكهرباء
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في المشاریع قید التنفیذ وتحصلنا قلت نسبة الخطر   أعلاهمتى تم الالتزام بالبنود  .15
 .عالیة نضع في الاعتبار التكلفة والزمن ةعلى صناعة تشیید ذات جود

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الدراسات المستقبلیة
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في السودان ولتعقید هذه الصناعة ) إدارة المخاطر في صناعة التشیید(ولأهمیة البحث 
  :تفصیلیة تتعلق بالمخاطر في الأتيسوف نجتهد مستقبلاً بإذن االله في دراسات 

  .وطرقه المتعددة) تمویل المشاریع(التمویل  -1
  .منهجیة طرق تسلیم المشاریع والمخاطر المصاحبة -2
  .مخاطر تأخیر دفعیات المقاول والآثار المترتبة علیها -3
  ).حمایة المشاریع, حمایة المهندسین, حمایة العمال(مخاطر السلامة  -4
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  المصادر والمراجع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :المراجع

 MBA  ستیفن ستر السر. د  
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 عاطف محمد عبید. د –الإدارة والتنظیم  أصول  
  محمد ماجد عباس  –الإدارة التنفیذیة لمشروع التشیید والتحكم في التكلفة والوقت  
  حسن عبد الحيمنى حسب الرسول . د –المسئولیة المدنیة لمهندسي ومقاولي البناء  
  إبراهیم الصدیق محمد. أ –قانون الشركات  
 Introduction to Risk Management and Insurance (ninth Edition) 

– Mark S. A Dorfman 
 المواصفات السودانیة. 
 1992 -خالد عمر, -المشاریع الهندسیة والاستثمارات إدارة. 
 العطار سانإح -والعلاقات المهنیة الإنشائیةالمشاریع  إدارة. 
 إبراهیممحمد بن  -التشیید إدارة. 
 السید إبراهیمعثمان  -تخطیط وتنفیذ المشروعات. 
  دارةتقییم ٕ عاطف عبد . د.أ, سید كاسب. د, محمد محمود الكاشف. أ -المخاطر وا
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