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  :المستخلص

ذات الصلة بجودة البیئة  في التعلیم الثانوي بمحلیة الخرطوم بحري تطبیق معاییر الجودة الشاملة الوقوف على واقع: ھدفت الدراسة إلى 
كما ھدفت إلى معرفة مدى جودة المقررات الدراسیة ومناسبتھا للطلاب في جوانبھا  ،المدرسیة وتوفیر الإمكانیات المادیة لھا

 الخرطوم بحري الدراسة من المعلمین والمعلمات بالمدارس الثانویة بمحلیةالمنھج الوصفي، تكون مجتمع  اناستخدم الباحث.المختلفة
ً ومعلمة) 1456(والبالغ عددھم  ً، و) 56(منھم عینة عشوائیة بلغت  اختیرت. معلما معلمة، وتمثلت أدوات الدراسة في ) 114(معلما

لتحلیل البیانات ، وتم ) SPSS(لإحصائیة للبرامج الاجتماعیة الحزم ا ان، أستخدم الباحثوالمعلمات معاً  موجھة إلى كل منالمعلمین ةاستبان
ً للجداول التكراریة والنسب المئویة،  توصلت . الحسابي لتفسیر اتجاه قیمة كاي  الوسطومربع كاي وحساب قیمة تحلیل البیانات وفقا

كما لا . متطلبات الجودة الشاملة  د على توفیرتساع لمدارسلكثیر من ا عدم توفر مصادر تمویل كافیة:ستنتاجات ھيالدراسة لعدد من الا
طلاب بأسعار مناسبة، لل صحیةالیوم الدراسي وتوفیر الوجبات ال أثناءالنواحي الغذائیة للطلاب : یوجد اھتمامبالبیئة المدرسیة من حیث

توفیر ، اضافة الي عدمتوفر المشرف النفسي وعدم الریاضیة ةشطنالملاعب المدرسیة المؤھلة لتنفیذ الأوعدم توفر دورات المیاه الكافیة و
ھنالك اھتمام بالبیئة . المحلیةالثانویة في مناسبة للطلاب بالمدارس الستراحات الاتوفیر وعدم الحدیثة  الالكترونیة الوسائل التعلیمیة

والعمل على توفیر الإسعافات الأولیة توفیر مصلى مناسب لأداء الصلاة وتوفر احتیاطات السلامة عند الطوارئ، : المدرسیة في جانب
 ضعف جھود الإدارة التربویة عبر إدارة المناھج في تطبیق معاییر جودة تألیف المناھج الدراسیة. في معظم المدارس الثانویة بالمحلیة

ً على جودة تلك المناھج ومناسبتھا من حیث المحتوى والحجم وعدد المقررات لتحقی   .ق الأھداف المطلوبةوتصمیمھا، مما ینعكس سلبا

 .،الإمكانیات المادیة، المناھج الدراسیةالمدرسیة  معاییر الجودة الشاملة،البیئة : كلمات المفتاحیة

ABSTRACT: 

This study aimed to investigate to what extent the application of standard quality in secondary schools, 
which is related to the schools’ environment. Also it aimed to know the quality of the courses and its 
suitability for the students. The researchers used the descriptive method, and the population of the 

study consist of (1456) male and female teachers of secondary schools, the sample was taken randomly 
which consists of (170) teachers, (56) male teachers and (114) female teachers. The questionnaire was 

used as a tool for collecting data, and the researchers used (SPSS) for data analysis. The researchers 
reached up the following results: there were not enough funds to finance the requirement of total 

quality, also there was no attention directed to the schools’ environmental such as the lack of providing 
school meals at reasonable prices, providing enough rest rooms (W.Cs), providing enough green fields 

and play ground, there was not enough technological aids and devices. And some attention was paid to 



the schools' environment as result to provide enough rest rooms (W.Cs).As well as providing a suitable 
place for players and providing requirements to find out medical services. The curriculum administration 

did not exert enough effort as relates to applying the standards of total quality in designing the 
curriculum and making its size and content compatible with the curriculum  

Keywords:related words , comprehension quality standard, secondary schools’ education , schools’ 
environment,  schools’ courses.   

  -: قدمة مال

ً كما یحسبھ البعض،فقد جاء في القرآن الكریم قولھ تعالى الجودة لیست  ً حدیثا ً أو مدلولا صْلاَحَ ما اّسْتَطعْتُ وما الإِ إِنْ أُرِيدُ: تعبیرا
 :  صلى الله علیھ وسلم أنھ قال وعن رسول الله) 88من الآیة : سورة ھود  صدق الله العظیمتَوْفيقىِ إلا بااللهِ عَلَيْهِ تَوَكّلْتُ وَإَلِيْهِ أُنِيبُ

ً أن یُتقنھ " فالجودة تعني الإتقان وانجاز الأعمال بأفضل طریقة ).891(رواه الطبراني في الأوسط "إن الله یحب إذا عمل أحدكم عملا
ُعد الجودة في التربیة والتعلیم المدخل الأساسي للحاق بر كب الحضارة والتكنولوجیا تؤدي لتحقیق الأھداف المطلوبة بكفاءة وفاعلیة، وت

وصناعة العقول التي تسھم في بناء الاقتصاد الذي یحقق التنمیة المطلوبة والرفاھیة للأمم والشعوب، مع ملاحظة أن الصراع بین الدول 
ً على الوصول بالتعلیم لأرقى مستویاتھ، فللجودة الشاملة في التعلیم معاییر عالمیة للقیاس والا عتراف، والانتقال من المتقدمة أصبح قائما

ل ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والتمیُّز، لأننا نعیش في عصر التكنولوجیا والانفجار المعرفي الذي لا مناص من التفاعل معھ بك
العلم فیھا خصائصھ ومعطیاتھ، وتأثیراتھ وتداعیاتھ، فھو عصر تضاعفت فیھ مردودات العلم ونتائجھ بمعدلات غیر مسبوقة، بدرجة بات 

ً لابد من ممارستھ وتطبیقھ،  ً وسلوكا العنصر الحاسم في تشكیل العقل والواقع على حد السواء، ولذلك أصبحت إدارة الجودة الشاملة ثقافة
ین ھم مما جعلھا غایة تتطلع إلیھا كل المؤسسات والمنشآت وخاصة في المجال التربوي والتعلیمي، لأن المستفید من ذلك أبناء المجتمع الذ

  .  عماد المستقبل

ولذلك تھتم ھذه الدراسة بماحدث في العقود الأخیرة من تطور كبیر في نشر التعلیم الثانوي العام والخاص على مستوى العاصمة 
في  اولا سیم في شتي جوانبھ،في نوعیة التعلیم وتحسینھ وتطویره بغرض مواكبتھ للتقدم البشري فلابد من النظر السودانیة والأقالیم، 

، علیھ یسعى الباحث في ھذه الدراسة علیھما الجودة الشاملةومعاییر تطبیق مبادئ  ومدى، جانب جودة مناھجھ التعلیمیة وبیئتھ المدرسیة
  . في تلك الجوانب المذكورة آنفاً  للكشف عن مدى توافق واقع التعلیم الثانوي في السودان بمحلیة الخرطوم بحري مع تطبیق ھذه المعاییر

  :كلة الدراسة مش

  :تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس التالي 

 في ضوء تطبیق معاییر الجودة الشاملة؟ من حیث البیئة المدرسیة والمناھج ما واقع التعلیم في المدارس الثانویة بمحلیة الخرطوم بحري
  :وتتفرع من السؤال الرئیس الأسئلة التالیة 

 الشاملة المرتبطة بالبیئة المدرسیة ؟ ما واقع تطبیق معاییر الجودة -1

  ما واقع تطبیق معاییر الجودة الشاملة المرتبطة بالمناھج الدراسیة؟ -2

  :أھداف الدراسة 

  :تسعى ھذه الدراسة لتحقیق الأھداف التالیة 

ف على بالبیئة الدراسیة وتحدید المیزانیة المطلوبة  المتعلقةاھتمام الإدارة التربویة والمدرسیة بتطبیق معاییر الجودة الشاملة  مدى التعرُّ
 لإحتیاجات الجودة الشاملة في التعلیم وتوفیر مصادرھا؟



المعلمین الوقوف على مدى جودة المناھج المدرسیة ومناسبة محتویاتھا لتحقیق الأھداف التربویة والعلمیة المنشودة من وجھة نظر 
تطویر المناھج الدراسیة مع جھات الإختصاص المتعلقةبیة في تطبیق معاییر الجودة الشاملة ، ومن ثم معرفة دور الإدارة التربووالمعلمات

 بإدارة المناھج؟

 :فروض الدراسة 

تطبیق معاییر الجودة الشاملة المرتبطة بالبیئة الدراسیة وتوفیر  واقعفي  بین إجابات المبحوثین توجد فروق ذات دلالة إحصائیة -1
 المرحلة الثانویة بمحلیة بحري ؟الإمكانات المادیة في 

تطبیق معاییر الجودة الشاملة المرتبطة بالمناھج الدراسیة في المرحلة  واقعفي  بین إجابات المبحوثینتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -2
  الثانویة بمحلیة بحري ؟

  :أھمیة الدراسة 

ومدى تطبیقھ بمؤسسات التعلیم في التعلیم وأھمیتھ وأسسھ ومعاییره  مفھوم مبادئ الجودة الشاملةلمثل أھمیة ھذه الدراسة في تناولھا 
ركیزة یمكن أن یستند علیھا التعلیم بغرض التطور  ما، باعتبارھفي جانبي البیئة المدرسیة والمناھج الدراسیة بمحلیة بحريالثانوي 

 .ھداف التربویة، والمقاصد الوطنیة، وتلبیة الحاجات البشریةوالتحسین الذي یُؤدي إلي رفع أداء النظام التعلیمي والذي منوط بھ تحقیق الأ

ً في لفت نظر المسؤولین من أمر التعلیم والمھتمین بجودتھ والباحثین في ھذا المجال، للأھمیة والحاجة القصوى  كما تتمثل أھمیتھا أیضا
یلھا إذا كانت موجودة في التربیة والتعلیم إن لم تكن مطبقةوإست في تلك الجوانب لتطبیق معاییر الجودة الشاملة في التعلیم ِ مراریتھا وتفع

  .وإداراتھا المختلفة وأنھا تمثل أھم أدواتھا إن لم تكن الوحیدة للتطویر الحقیقي للتربیة والتعلیم

 :حدود الدراسة

جودة البیئة المدرسیة والمناھج بمدى المتعلق  في التعلیم الثانوي معرفة واقع تطبیق معاییر الجودة الشاملة: الحدود الموضوعیة. أ 
 .محلیة الخرطوم بحري الدراسیة ب

 ولایة الخرطوم - محلیة الخرطوم بحريالمدارس الثانویة ب :الحدود المكانیة . ب

  .م 2016:الحدود الزمنیة . ج

  : والدراسات السابقة النظريالإطار 

  الجودة الشاملة في التعلیم

ً الآن لتطویر أسالیب العمل في مختلف المجالاتمفھوم ایُعتبر:مفھوم الجودة الشاملة ویشیر  ،لجودة الشاملةمن المفاھیم الأكثر انتشارا
مفھوم الجودة الشاملة بشكل مجمل إلى مجموعة المعاییر والإجراءات التي یھدف تبنیھا وتنفیذھا إلى تحقیق أقصى درجة من الأھداف 

ً للأغراض المطلوبة والمواصفات المنشودة بأفضل طرق وأقل جھد وتكلفة المتوخاة للمؤسسة والتحسین المتواصل في الأداء و المنتج وفقا
  ).ت.، ب12ص,،م2006,رشدي أحمد طعمیة(ممكنین

تعتبر جودة العمل وإتقانھ في جمیع مناحي الحیاة وضروبھا من أھم صفات الفرد المسلم الحق ، ومن :مفھوم الجودة من منظور إسلامي 
الحنیف ، ونلاحظ ذلك في عدة مواضع في كتاب الله تعالى وفي سنة نبیھ محمد صلى الله علیھ وسلم ، وقد وجھ سبحانھ أساسیات دیننا 

ولأھمیة الجودة في العمل بالنسبة لحیاة الناس ، إلى أن صفتي الحفظ والعلم أساس لنجاح العامل في عملھ وسبب لجودة العمل وإتقانھ
ً و ً ، وفي ذلك لنا أن ربطھا بمفھوم الإیمان سلوكا ً وأمرا ً وتشبیھا ً وضمنا ً ومجازا عمل وبالتالي نلاحظ تكرارھا في محكم التنزیل صراحة

ً لمفھوم الجودة في الإسلام یمكننا تدبر الآیات التالیة إضافة لما سبق    -:نتدبر في معاني وتفسیر القرآن ، وتلخیصا

  .)105: وبة الت)) (اللَّـهُ عَمَلَكُم وَرَسولُهُ وَالمُؤمِنونَ وَقُلِ اعمَلوا فَسَيَرَى ((



  .)195: البقرة )) ( 195إن الله یحب المحسنین  وأحسنوا((

  .)2: المائدة )) ( 2وتعاونوا على البر والتقوى ((

  .)9: الرحمن )) (9وأقیموا الوزن بالقسط ولا تخسروا المیزان ((

  -:مثال لا الحصر ثم یأتي تأكید السنة المطھرة في قول رسول الله صلى الله علیھ وسلم، الآتي على سبیل ال

  .] إن الله كتب الإحسان على كل شئ [

نوا أنفسكم أن تحسنوا وإن أسا [ ّ   .]ا فلا تظلموا ؤلا تكونون إمعة تقولون إن أحسن الناس أحسنا وإن ظلموا ظلمنا ولكن وط

ً فلیتقنھ [   .]إن الله یحب إذا عمل أحدكم عملا

 ]ذبیحتھولیحد أحدكم شفرتھ ولیرح  الذبحةفأحسنوا  ذبحتمنوا القتلة وإذا إن الله كتب الإحسان على كل شئ فإذا قتلتم فأحس [

إداریة ترتكز  إستراتیجیةعملیة "یمكننا القول أن إدارة الجودة الشاملة في القطاع التربوي تعرف بأنھا  :مفھوم الجودة الشاملة في التعلیم 
تتمكن في إطارھا من توظیف مواھب العاملین واستثمار قدراتھم  على مجموعة من القیم وتستمد طاقة حركتھا من المعلومات التي

  .)117، م2008،  ،محمد عوادسوسن شاكر" (الفكریة في مختلف مستویات التنظیم على نحو إبداعي لتحقیق التحسین المستمر للمنظمة 

اصفات التي یجب أن تتوافر في العملیة وبصورة عامة یمكننا القول أن مفھوم جودة التعلیم ھو عبارة عن مجموعة من الشروط والمو
التعلیمیة لتلبیة حاجات المستفیدین منھا وإعداد مخرجات تتصف بالكفاءة لتلبیة متطلبات المجتمع  ویتطلب مفھوم جودة التعلیم وجود 

  .بغرض تنفیذ عملیات التطویر والتحسین المطلوبةترتبط بعناصر العملیة التعلیمیة  إجرائیة معاییر

  )23ص,م2006 أحمد، احمد إبراھیم(  : بعناصر العملیة التعلیمیة ةتبطالجودة الشاملة المرمعاییر 

  . معاییر الجودة المرتبطة بالأھداف -

  . معاییر الجودة الخاصة بالمناھج الدراسیة -

  . معاییر الجودة الخاصة بالمعلمین -

  . معاییر الجودة الخاصة بالتلامیذ  -

  . بالوسائط التعلیمیةمعاییر الجودة الخاصة  -

  . معاییر الجودة الخاصة بالتمارین والتدریبات -

  . معاییر الجودة الخاصة بالاختبارات والامتحانات  -

ُعتبر الفلسفة الإداریة للجودة الشاملة من خلال تلك المعاییر السابقة تھدف إلى      .عدة نقاط یمكن توضیحھا فیما یليوعلیھ یُمكن أن ت

 :نظام إدارة الجودة الشاملة في التعلیم أھداف تطبیق 

، ومن جھة أخري فھي فلسفة ذات معالم جدیدة تتبلور جھةیُعتبر إشباع الحاجات الفكریة والأكادیمیة والمھنیة والروحیة وغیرھا من   
 )83ص م، 1999, أحمد إبراھیم احمد(:وتتضح في الآتي

  .حقیقة باعتبارهقبول التغیر والتعامل معھ 

  .إلى تحقیق السبق والتمیزالسعي 



  .التركیز على الجودة

 الأخذ بمفاھیم العمل الجماعي 

 .الرؤیة المشتركة 

 .توفیر قاعدة بیانات متكاملة 

 .التركیز على العمیل داخل المنظمة 

 . " القیادة الفعالة 

, م200،رحمة عثمان ،عباس محمد(: لتحقیق تلك الأھداف في جودة الأداء الذي یمكن أن یتحقق یجابيالإتغیر وعلیھ فإن من أشكالال
 )40ص

  .التحفیز على التمیز والإبداع 

  .تطویر أسالیب العمل 

 .تحسین بیئة العمل 

 .بمھارات العاملین  الارتقاء 

 .الحرص على بناء وتعزیز العلاقات الإنسانیة

 .تقویة الولاء للعمل في المؤسسات التربویة التعلیمیة 

 .الوقت والجھد والتكلفة: من حیث واختصارھات العمل الروتینیة ، ءاراتقلیل إج

  :الأھداف الإجرائیة للجودة الشاملة في العملیة التعلیمیة 

 ) .المنتفعین أو العملاء(التركیز على إرضاء الزبائن 

 .التفكیر والتخطیط ووضع الأھداف المتوسطة والبعیدة 

 . والاحترامي العملیات الإنتاجیة والخدمیة وإعطائھم الأھمیة والمكانة إشراك جمیع من لھم علاقة بالمؤسسة ف

 .إعداد العاملین وإعادة تدریبھم وإكسابھم مھارات جدیدة لیؤدوا عملھم على أحسن وجھ وضمن المستویات والمعاییر النوعیة المنشودة 

 ) .لین في المؤسسة بتامین الجودةإلتزام استراتیجي ثابت من قبل جمیع العام(بالتحسین المستمر  الالتزام

 ). 118م ، 2008سوسن شاكر، (إلى حین  وقوعھا الانتظارالحیلولة دون حدوث المشاكل وعدم 

 :نتناول فیما یلي بعض, ولما كان الھدف النھائي من العملیة التعلیمیة إعداد متعلم یستطیع أن یتعلم في المستقبل 

  ):86ص,م2006, رشدي طعمیة: (فاھیم الجودة في المناھج التعلیمیة ، وھيالخطوات التي یمكن من خلالھا إدخال م

 ).التعلیم(تحدید من ھم المستھدفون بھذه الخدمة 

 .تحدید أھداف التربیة من أجل الجودة

 .تحدید مسوغات ومبررات التربیة من أجل الجودة



 .تحدید مضامین ومجالات ومفاھیم الجودة لتعدیل المناھج

 .المناسبة لإدخال مفاھیم ومبادئ وقواعد الجودةفي المناھج) الاستراتیجیات ( المداخل اختیار 

 .تحلیل مضامین الكتب وضبطھا

 .تصمیم المناھج وفق المدخلات المعتمدة

 .التقویم الأولي

 .التجریب النھائي

 .تحلیل النتائج

َّ أسالیب تطبیق معاییر الجودة الشاملة في التعلیم الجودة الشاملة في التعلیم وضبطھا بغرض تحقیق أھدافھا للمخرجات التربویة لتنفیذ :أھم
  - :والتعلیمیة، في تشجیع ودعم التحسین المستمر، فلابد من استخدام عدد من الأسالیب لذلك أھمھا

ف على أنھ : أسلوب التقویم الذاتي  ً وبشكل رسمي لاختبار  إجراء مھم لقیاس كفاءة أي مؤسسة تعلیمیة ، وتقوم بھ المؤسسة" عُرِّ ذاتیا
وعلى الرغم من عدم توافر تفاصیل معینة عن عملیة التقویم الذاتي، إلا ". نفسھا والوقوف على مواطن القوة ومواطن الضعف في فاعلیتھا
م، ص 2003محمد بن شحات، :(الموضوعیة التي یجب مراعاتھا -أن التقویم الشامل الذاتي لمؤسسات التعلیم یستند إلى الافتراضات

  ): 50م ،ص 2010عصام الدین بریر، : (، كما یستند أسلوب التقویم الذاتي على الأسس التالیة)77

 .تأكید أن التقویم الذاتي مسئولیة داخلیة یقوم بھا نخبة من الھیئة التدریسیة والإداریین

 .تأكید أن التقویم عملیة مستمرة

 .ت ومخرجات التعلیم والعوامل الخارجیة المؤثرة فیھتأكید أن التقویم عملیة شاملة لمدخلات وعملیا

 إن التقویم أساس جوھري لضمان جودة برامج المؤسسة التعلیمیة 

 . أن التقویم أساس لاتخاذ القرارات الرشیدة

 .إن التقویم أساس جوھري للتخطیط المستقبلي

 .إن التطویر ھو الھدف النھائي من التقویم

 .اء الفھم المشترك داخل مؤسسات التعلیم لأھدافھا ونقاط قوتھا وضعفھاإن التقویم عملیة مفیدة لبن

ً في فحص كل أبعاد المؤسسة التعلیمیة من حیث المدخلات والعملیات والمخرجات والبیئة  تأكید أن التقویم الذاتي ینبغي أن یكون شاملا
 .دیمي ودعم القرارات والتخطیطالخارجیة المؤثرة فیھا، وأن یعني ھذا التقویم بمتطلبات الاعتراف الأكا

  ):75ص,م2002, الخطیب احمد(:  لتحقیق الجودة في التربیة المحاور العامة

  .دراسة نظم الجودة

  .التربیة على مبدأ الوحدة العلمیة في ز الجودةیترك

  .تأكید مشاركة الأفراد والمؤسسات في تشخیص معوقات الجودة والسعي لحلھا

  .دم تطبیق الجودة حالیا في كل القطاعاتالتركیز على دراسة آثار ع



  .أبراز مشكلات عدم بلوغ الجودة وترابط المشكلات

 .التربیة من أجل الجودة ھي تربیة ممتدة مدى الحیاة ابتداء بما قبل المدرسة حتى نھایة التعلیم العالي ومن خلال قنوات وسائل الإعلام

ن أن تطبیق نظام الجودة في التعلیم بالسودان أمره ضروري تحتمھ ضرورة التنمیة على الرغم م:معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة 
جد بالبلاد، والحاجة المحلیة والعالمیة لكوادر بشریة مؤھلة وذات مھارات عالیة لتجوید مخرجات العملیة التربویة والتعلیمیة، إلا أننا ن

ً من المعوقات التي تحول دون تطبیقھ بصفة كاملة وشا  )52،ص م2007رحمة عثمان ، ،عباس محمد ( -:ملة أھمھا كثیرا

  .ضعف مساندة القیادة الإداریة العلیا 

  .تركیز القیادة على الجانب الإعلامي 

  .رغبة القیادة في المحافظة على مكتسبات الإدارة التقلیدیة 

 .عدم رغبة القیادة في تطبیق الجودة على نفسھا 

 .دة كأسلوب آخر للرقابة والمتابعة نزعة القیادة في التعامل مع الجو

 .تدني حماس القیادة بعد التطبیق 

 .رغبة القیادة في الحلول السریعة 

ُخرى لدي القیادة   .وجود أولویات أ

 .مقاومة التغییر

 .التركیز على النتائج الكمیة 

 .عدم المعرفة بمتطلبات تطبیق الجودة 

 "عدم وجود الحافز والدافع لتطبیق الجودة 

الأسبابالاقتصادیة، ( -:رئیسیة وھي أسبابوعلیھ یمكننا القول أن كل تلك المعوقات سابقة الذكر یرجع سبب وجودھا لأربعة 
  ).والایدولوجیا سیاسیة، الأسبابالفنیة الأسبابالاجتماعیة، الأسباب

لات الحیاة تحدیات عدیدة ویجب على التعلیم لقد فرض العصر الحالي بإیقاعھ السریع في كل مجا:التعلیم الثانوي الحدیث في السودان 
رؤیة جدیدة  قادنا إلى البحث عنھذا التحدي ، فالثانوي من خلال مناھجھ وطرقھ أن یستجیب لھا في ضوء الوصول إلى مستقبل منشود

فوھذا ما . وواقعھا من خلال مدى تطبیق معاییر الجودة الشاملة للمدرسة الثانویة  على أنواع ھذا التعلیم وأبرز  یجعلنا في حاجة للتعرُّ
  .مشكلاتھ التي تواجھھ في كافة الجوانب ولا سیما التربویة والفنیة منھا على السواء، ومحاولة إیجاد الحلول لھا ما أمكن ذلك

  : أنواع التعلیم الثانوي في السودان

 .كادیميالتعلیم الثانوي الأ. 1

  .)راعیة والثانویة الصناعیة والمعاھد الفنیةویشمل الثانویة الز( :التعلیم الثانوي الفني. 2

 : التعلیم الثانوي الشامل. 3

، مسار المھن  الاجتماعیةمسار المھن ( :ویعطي ھذا النوع المدرسة المھنیة المجمعة كما في التجربة الأردنیة ویتخذ عدة مسارات
  .)، مسار المھن التقنیة ةالبیولوجی



  :الدراسات السابقة 

مدى تطبیق معاییر الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الثانوي في جنوب السودان : بعنوان ) م  2013( ورمان لوشام فیلب ن: دراسة 
إلى تسلیط الضوء على مدى تطبیق معاییر ھدفت .قبل الانفصال ، رسالة دكتوراة في التربیة ، مناھج وطرق تدریس في جامعة النیلین 

، التعرف على التحدیات التي تواجھ تطبیق معاییر الجودة الشاملة ،وم الثانوي في دولة جنوب السودانالجودة الشاملة في مؤسسات التعلی
تكون  .قبل الانفصال تقدیم رؤى مستقبلیة لحل مشكلات الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الثانوي في جنوب السودان كما ھدفت إلى

ً  2191(، ة بدولة جنوب السودان ویبلغ عددھممعلمي ومعلمات المدارس الثانویمجتمع البحث من  ً ومعلمة ّ اختیار عینة ، )معلما تم
ً  900( عشوائیة قوامھا  ً ومعلمة َّ نتائجھ )معلما معاییر الجودة :، واستخدم الباحث المنھج الوصفي والاستبانة لجمع المعلومات، ومن أھم

بقة ولا یتم استخدام الأسالیب الحدیثة والمتطورة في الإدارة والتقویم الشاملة في مؤسسات التعلیم الثانوي في جنوب السودان غیر مط
عدم توفیر النمو المعرفي المتجدد وسوء الإختیار وعدم تحفیز المعلمین .المستمر لأداء العاملین في المدارس الثانویة بدولة جنوب السودان

الوسائل والبیئة الصالحة ، وغیاب مشاركة الطلاب في العملیة افتقار المدارس للتجھیزات و.في التوظیف ، وغیاب التدریب المستمر
  . عدم الاھتمام بجودة التعلیم ، ووجود مشكلات ثقافیة واجتماعیة و .التعلیمیة 

 الجودة في التعلیم الثانوي بین النظریة والتطبیق ، دراسة حالة بولایة النیل الأزرق ،: بعنوان  ،مواھب الصدیق الضو النور : دراسة 
ھدفت الدراسة إلى الوقوف على واقع الجودة الشاملة في التعلیم الثانوي بولایة .م 2011 ، رسالة دكتوراة في جامعة الزعیم الأزھري

 يالتعرف على مدى استخدام معاییر الجودة الشاملة في مھارات التدریس بالمرحلة الثانویة ومعرفة مدى وعى مدیرو. النیل الأزرق 
مجتمع  تكون. ھملھامدى استخداموھا بولایة النیل الأزرق بمعاییر الجودة الشاملة واھتمامھم بھا وومعلم وھاالمرحلة الثانویة وموجھ

ً لعینة للدراسة، المرحلة الثانویة بولایة النیل الأزرق وعددھم عشرون موجھاً  ھيمن موج الدراسة ّ أخذھم جمیعا  يوجمیع مدیر تم
ً ، المرحلة الثانوی ً ومدیرة ، ) 1275( المرحلة الثانویة بولایة النیل الأزرق وعددھم  ومعلموة بولایة النیل الأزرق وعددھم أربعون مدیرا

َّ أخذ عینةعشوائیة منھم ومن  . لجمع المعلومات الاستبانة والمقابلةتیأدا، والمنھجالوصفياستخدم الباحث  . ومعلمة اً معلم) 205( ھاعدد تم
َّ النتائج راضون عن عملھم في مھنة التدریس ، ویراعون الفروق الفردیة بین الطلاب : معلمو المرحلة الثانویة بولایة النیل الأزرق : أھم

  . الكافي لھم التدریب عدم وجود، ویستطیعون تحضیر الحصص بطریقة جیدة ولكنھم یعانون من 

  : ما یُـستفاد من الدراسات السابقة 

  : سات السابقة في عدة جوانب منھا إستفاد الباحثان من الدرا

-  ً ً دقیقا   .صیاغة مشكلة الدراسة وتحدیدھا تحدیدا

ر شامل لموضوع الدراسة الحالیة وذلك من خلال ما إتبعتھ الدراسات السابقة من مناھج وطرق بحث إجرائیة وأسالیب  - ُّ تكوین تصو
  .ما تقدمت بھ من مقترحات إحصائیة وما أسفرت عنھ من نتائج وما توصلت إلیھ من توصیات، و

  .كیفیة استخلاص النتائج وصیاغتھا ومقارنتھا مع نتائج الدراسة الحالیةمن الدراسات السابقة في  استفاداكما  -

  .وترتیبھا تصمیم دراستھماكما استفادا منھا في   -

  :العلاقة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة 

َّ نتائجھا وھي معاییر الجودة الشاملة في جنوب السودان غیر مطبقة، إلا أن فیلب نورمان لوشام  :دراسة مع  الدراسة الحالیةاتفقت في أھم
  . ھنالك تطبیق جزئي لبعض المعاییر في محلیة بحري 

ف الدراسة مع الدراسة الحالیة في التشابھ في صیاغة الأھداف، حیث أن أھدامواھب الصدیق الضو: دراسة مع  الدراسة الحالیةكما اتفقت
ً في عدد الأھداف وبالتالي في حدود نطاق مشكلة البحث الموضوعیة،  تعتبر جزء من أھداف الدراسة الحالیة، وكان الاختلاف واضحا

  .وعدد محاور البحث وجوانبھا المختلفة وعباراتھا، بالإضافة للحدود الزمنیة والمكانیة

  :إجراءات الدراسة المیدانیة



ً وملائمة لمثل ھذا النوع من الدراسات المنھج الوصف الباحثان استخدم :منھج الدراسة  یالتحلیلي لأنھ من أكثر مناھج البحث استخداما
  .الإنسانیة

معلم ) 1456(، البالغ عددھم )معلمین ومعلمات المدارس الثانویة بمحلیة الخرطوم بحري(یتكون مجتمع الدراسة من :مجتمع الدراسة
  .ومعلمة 

  .معلم ومعلمة من مجتمع الدراسة ) 170(اختیار عینة عشوائیة للدراسة عددھا تم :عینة الدراسة 

استخدم الباحثان الاستبانة لجمع البیانات الاولیة من عینة الدراسة حیث قام بتصمیم الإستبانة في صورتھا الأولیة، قام : أداة الدراسة 
الباحثان بعرض الاستبانة بعد تصحیحھا على عدد من المحكمین للتأكد من دقة العبارات وصلاحیتھا لتحقیق أھداف البحث، حیث قام 

ً أو إضافة أو صیاغة ومن ثم أصبحت الاستبانة في شكلھا الباحثان بتع دیل الملاحظات حسب آراء المحكمین بتعدیل بعض العبارات حذفا
  : النھائي من محورین ھما 

  .معاییر الجودة الشاملة المرتبطة بالبیئة المدرسیة والإمكانات المادیة: المحور الأول 

  .لمرتبطة بالمناھج الدراسیةمعاییر الجودة الشاملة ا:  المحور الثاني 

كثر من مرة في نفس أعید تطبیقھا أذا إو نفس النتائج أستبانة نتائج متقاربة تعطي الإ أنالثبات یعني :وترابط فقراتھا ثبات الاستبانة
ولقد كان معامل ألفا  ) الفاكرونباخ(الاتساق الداخلي  استطلاعیةباستخدام طریقةاستمارة لعینة ) 50(الظروف وللتحقق من ذلك تم توزیع 

وھو معامل ثبات عال یدل على ثبات المقیاس وصلاحیتھ للدراسة ومعامل الصدق ھو الجزر التربیعي لمعامل ) 0.97= (كرونباخ 
ة ھنالك صدق عال للمقیاس وصالح للدراسة مما یؤكد دقة الاستبانة وتمتعھا بالثق إنعلى  إحصائیاً  وھذا یدل) 0989(الثبات فبالتالي ھو 

ح في الجدول التالي  والقبول لما ستخرج بھ ھذه الدراسة من نتائج   :كما موضَّ

ح معامل الفاكرنوباخ للثبات والصدق لكل محور): 1(جدول رقم   یوضِّ

  الصدق  الثبات  عدد الفقرات  المحور  الرقم

  0.97  0.95  17  البیئة المدرسیة والامكانات المادیة  1

  0.98  0.97  16  المناھج الدراسیة  2

  0.989  0.979  33  الاستبانة

  :كیفیة توزیع الاستبانة وجمعھا 

ً مع مراعاة التوزیع الجغرافي ) 180(ان بتوزیع عددقام الباحث استبانة للمعلمین بالمدارس الثانویة بمحلیة بحري وزیارة المدارس میدانیا
في  المستھدفین صالحة للتحلیل الإحصائي مناستبانة ) 170(عدد  لتلك المدارس،وتمكن بمساعدة بعض المعلمین والمدیرین من جمع

حة أعلاه    .عینة البحث، الموضَّ

  :أسالیب المعالجة الإحصائیة

 التكرارات والنسب المئویة متمثلة في ). SPSS(تحلیل البیانات باستخدام الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة تم لتحقیق أھداف الدراسة 
وحساب قیمة مربع كاي لاختبار الدلالة الإحصائیة للفروض، وحساب الوسیط لقیمة مربع كاي لتفسیر العبارات حسب المقیاس الخماسي 

  .للإستبانة

  : عرض البیانات و تحلیلھا و مناقشة النتائج

  .معاییر الجودة الشاملة المرتبطة بالبیئة المدرسیة والإمكانات المادیة: المحور الأول 



لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات  والنسب المئویة وقیمة مربع كاي وحساب الوسط الحسابي یبین التوزیع التكراري ):2(رقم دول ج
  . المحور الأول

تحرص الإدارة التربویة :العبارات القیاسیة   الرقم
  على أن تكون البیئة

أوافق 
  بشدة

غیر   أوافق
  متأكد

لا أوافق   لا أوافق
  بشدة

قیمة 
مربع 

  كاى

الوسط 
  الحسابي

كافیة لتوفیر متطلبات  بھا مصادر التمویل  1
  إدارة الجودة في التعلیم

19  

11.2%  

31  

18.2%  

26  

15.3%  

76  

44.7%  

18  

10.6%  
68.2 2.74 

تتوفر بھا معینات العمل المطلوبة في كافة   2
 الجوانب

24  

14.1%  

33  

19.4%  

19  

11.2%  

81  

47.6%  

13  

7.6%  
87.5 2.84 

  25  بھا حمامات مناسبة لعدد الطلاب توجد  3

14.7%  

50  

29.4%  

16  

9.4%  

62  

36.5%  

17  

10%  
51 3.02 

  28 بھا خدمات بوفیھ ممتازةتوجد   4

16.5%  

30  

17.6%  

16  

9.4%  

86  

50.6%  

10  

5.9%  
107.5 2.88 

أسعار الوجبات مناسبة لجمیع تكون   5
  التلامیذ

33  

19.4%  

40  

23.5%  

17  

10%  

68  

40%  

12  

7.1%  
57.8 3.08 

  49 یوجد فیھا مرشد نفسي للتلامیذ   6

28.8%  

82  

48.2%  

9  

5.3%  

19  

11.2%  

11  

6.5%  
114.9 3.81 

  35 تتوفر بھا الإسعافات الأولیة المطلوبة    7

20.6%  

80  

47.1%  

13  

7.6%  

29  

17.1%  

13  

7.6%  
88.9 3.55 

تتوفر وسائل حركة في الوصول السریع   8
  للوحدات الصحیة

35  

20.6%  

69  

40.6%  

17  

10%  

31  

18.2%  

18  

10.6%  
52.4 3.42 

  25 توجد ملاعب مدرسیة مؤھلة للمناشط  9

14.7%  

41  

24.1%  

9  

5.3%  

83  

48.8%  

12  

7.1%  
107.1  2.90  

  24 تتوفر فیھا استراحة مھیأة للتلامیذ  10

14.1%  

32  

18.8%  

10  

5.9%  

88  

51.8%  

16  

9.4%  
115.3  2.76  

  3.65  98.4  11  29  9  80  41 یوجد بھا مصلى مناسب لأداء الصلاة  11



24.1%  47.1%  5.3%  17.1%  6.5%  

  27 تتوفر بھا احتیاطات السلامة عند الطوارئ   12

15.9%  

42  

24.7%  

45  

26.5%  

41  

24.1%  

15  

8.8%  
18.9  3.14  

) المیاه - الكھرباء - المباني(البنیة التحتیة   13
 مكتملة بالمدرسة

36  

21.2%  

43  

25.3%  

13  

7.6%  

68  

40%  

10  

5.9%  
66.4  3.15  

) النظافة -التھویة - التشجیر(من حیث   14
 .محفزة للعمل

32  

18.8%  

58  

34.1%  

6  

3.5%  

63  

37.1%  

11  

6.5%  
80.4  3.21  

  25 بھا وسائل تعلیمیة تتسم بالحداثة   15

14.7%  

36  

21.2%  

12  

7.1%  

75  

44.1%  

22  

12.9%  
70.4  2.80  

  42 الكتب المدرسیة فیھا متوفرة لجمیع التلامیذ   16

24.7%  

39  

22.9%  

8  

4.7%  

70  

41.2%  

11  

6.5%  
76.2  3.18  

لجمیع  ةمقاعد الإجلاس المدرسي متوفر  17
 التلامیذ

40  

23.5%  

47  

27.6%  

8  

4.7%  

65  

38.2%  

10  

5.9%  
71.1  3.24  

المبحوثین  إجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین  ولاختبارلا تعنى أن جمیع المبحوثین متفقون على ذلك،   التكرارات أعلاهنتائج 
لدلالة الفروق بین  يللنتائج أعلاه تم استخدام مربع كا) أوافق، لا أوافق بشدة ، لا غیر متأكد،  أوافق،  بشدة أوافق( في أعداد

توجد ( :الإجاباتوحساب قیمة الوسط الحسابي لتفسیر قیمة مربع كاي واستنتاج دلالتھا الإحصائیة، وبھذا أمكن التحقق من الفرض الثاني 
روق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المبحوثین في واقع تطبیق معاییر الجودة الشاملة المرتبطة بالبیئة المدرسیة وتوفیر الإمكانیات ف

  -: التاليالنتائج على النحو  استخلاصیمكننا وعلیھ ).المادیة في المرحلة الثانویة بمحلیة بحري في المرحلة الثانویة بمحلیة بحري

لتطبیق معاییر الجودة الشاملة في معظم جوانب البیئة المدرسیة والإمكانات المادیة في الكثیر من مدارس التعلیم الثانوي ھنالك غیاب 
 ).بمحلیة الخرطوم بحري، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المفحوصین لصالح غیر الموافقین

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اجابات المبحوثین في واقع (، )1(ة رقم الإجابات علي عبارات ھذا المحور تحقق فرضیة الدراس
وبالتالي تجاوب . ) تطبیق معاییر الجودة الشاملة المرتبطة بالبیئة المدرسیة وتوفیر الإمكانات المادیة في المرحلة الثانویة بمحلیة بحري

  الجودة الشاملة المرتبطة بالبیئة المدرسیة ؟ما واقع تطبیق معاییر : والذي نصھ ) 2(علي سؤال الدراسة رقم 

  .معاییر الجودة الشاملة المرتبطة بالمناھج الدراسیة:  المحور الثاني 

لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات  والنسب المئویة وقیمة مربع كاي وحساب الوسط الحسابي یبین التوزیع التكراري ):3(رقم جدول 
  .المحور الأول

  الرقم

  

تحرص الإدارة : ات القیاسیة العبار
  التربویة على أن تكون المناھج المدرسیة

أوافق 
  بشدة

غیر   أوافق
  متأكد

لا أوافق   لا أوافق
  بشدة

قیمة 
مربع 

  كاى

الوسط 
  الحسابي



تناسب محتویاتھا أعمار التلامیذ في   1
 الصفوف المختلفة

32  

18.8%  

45  

26.5%  

11  

6.5%  

26  

15.3%  

56  

32.9%  

35.4 3.676 

حجم محتوى الكتب مناسب لأعمار   2
  التلامیذ في استیعابھ

32  

18.8%  

40  

23.5%  

5  

2.9%  

32  

18.8%  

61  

35.9%  

47.5 3.247 

  36 تحقق الأھداف التربویة المطلوبة  3

21.2%  

39  

22.9%  

13  

7.6%  

70  

41.2%  

12  

7.1%  

66.2 3.188 

  34 تحقق الأھداف العلمیة المنشودة  4

20%  

50  

26.5%  

57  

33.5%  

21  

12.4%  

8  

4.7%  

47.9 3.147 

تصاغ أمثلتھا من واقع المجتمع مع   5
 مراعاة التطور

31  

18.2%  

45  

26.5%  

59  

34.7%  

26  

15.3%  

9  

5.3%  

42.5 2.923 

  49 تراعي في مقرراتھا القیم الدینیة  6

28.8%  

46  

27.1%  

57  

33.5  

7  

4.1%  

11  

6.5%  

63.4 2.741 

تتدرج من السھل إلى الصعب في   7
 المحتوى

43  

25.3%  

42  

24.7%  

9  

5.3%  

66  

38.8%  

10  

5.9%  

69.7 2.947 

  38 تتدرج من البسیط إلى المعقد  8

22.4%  

41  

24.1%  

16  

9.4%  

65  

38.2%  

10  

5.9%  

56.6 2.923 

  31  تتصف بالتسلسل المنطقي لوحداتھا  9

18.2%  

50  

29.4%  

14  

8.2%  

63  

37.1%  

12  

7.1%  

58.5  3.035  

  25 یتصف محتواھا بالتشویق  10

14.7%  

41  

24.1%  

14  

8.2%  

76  

44.7%  

14  

8.2%  

79.2  3.035  

  20 عدد المقررات مناسب لكل فرقة دراسیة  11

11.8%  

40  

23.5%  

11  

6.5%  

74  

43.5%  

25  

14.7%  

71.8  2.947  

أحجامھا متناسبة مع الجدول الزمني   12
 لإنجازھا

27  

15.9%  

44  

25.9%  

11  

6.5%  

69  

40.6%  

19  

11.2%  

62.6  2.923  

  3.035  65.1  18  70  13  45  24 حاجات التلامیذ وثقافتھمتعبر عن   13



14.1%  26.5%  7.6%  41.2%  10.6%  

  27 .تتصف بالمرونة في التغییر والتعدیل  14

15.9%  

43  

25.3%  

20  

11.8%  

69  

40.6%  

11  

6.5%  

61.2  3.035  

  28 تراعي الفروق الفردیة بین التلامیذ  15

16.5%  

45  

26.5%  

15  

8.8%  

69  

40.6%  

13  

7.6%  

64.2  2.917  

توازن بین الجوانب النظریة والتطبیقیة   16
 للمحتوى

25  

14.7%  

39  

22.9%  

17  

10%  

75  

44.1%  

14  

8.2%  

119.7  2.829  

إجابات المبحوثین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین  ولاختبارلا تعنى أن جمیع المبحوثین متفقون على ذلك،   التكرارات أعلاهنتائج 
لدلالة الفروق بین  يللنتائج أعلاه تم استخدام مربع كا) أوافق، لا أوافق بشدة ، لا غیر متأكد،  أوافق،  بشدة أوافق( في أعداد

توجد ( :الإجاباتوحساب قیمة الوسط الحسابي لتفسیر قیمة مربع كاي واستنتاج دلالتھا الإحصائیة، وبھذا أمكن التحقق من الفرض الثاني 
إجابات المبحوثین في واقع تطبیق معاییر الجودة الشاملة المرتبطة بالمناھج الدراسیة في المرحلة الثانویة فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

  -: التاليالنتائج على النحو  استخلاصیمكننا وعلیھ ).بمحلیة بحري

ً على جودة وتصمیم ضعف جھود الإدارة التربویة عبر إدارة المناھج في تطبیق معاییر جودة تألیف المناھج الدراسیة ھا، مما ینعكس سلبا
 .تلك المناھج ومناسبتھا من حیث المحتوى والحجم وعدد المقررات لتحقیق الأھداف المطلوبة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المبحوثین في مدى (،) 2(الإجابات علي عبارات ھذا المحور تحقق فرضیة الدراسة رقم 
وبالتالي تعتبر تجاوب علي سؤال الدراسة ) المرتبطة بالمناھج الدراسیة في المرحلة الثانویة بمحلیة بحري؟تطبیق معاییر الجودة الشاملة 

  ما مدى واقع تطبیق معاییر الجودة الشاملة المرتبطة بالمناھج الدراسیة؟: والذي نصھ ) 2(رقم 

  :  الدراسة  خاتمة

   -:لاستنتاجات التالیة توصلت الدراسة إلي ا: لاستنتاجاتا

ھنالك غیاب لتطبیق معاییر الجودة الشاملة في معظم جوانب البیئة المدرسیة والإمكانات المادیة في الكثیر من مدارس التعلیم الثانوي . 1
 ).بمحلیة الخرطوم بحري، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المفحوصین لصالح غیر الموافقین

ً على  عبر إدارة المناھج في تطبیق معاییر جودة تألیف المناھج الدراسیةضعف جھود الإدارة التربویة .  2 وتصمیمھا، مما ینعكس سلبا
  .جودة تلك المناھج ومناسبتھا من حیث المحتوى والحجم وعدد المقررات لتحقیق الأھداف المطلوبة

  :توصیات الدراسة 

متطلبات الجودة  وفق العمل ،لتتمكن من تسییرلمدارسر من الكثی حرص الإدارة التربویة على توفیر مصادر تمویل كافیة ضرورة
النواحي الغذائیة للطلاب وتوفیر الوجبات {: الإدارة، كما یجب أن تھتم بالبیئة المدرسیة بصورة كبیرة في جانبالشاملة في كافة جوانب 

،وتوفیر المشرف مؤھلة لتنفیذ المناشط الریاضیةالملاعب المدرسیة الطلاب بأسعار مناسبة، وتوفر دورات المیاه الكافیة، ولل صحیةال
بناء  على ینعكس إیجاباً مما ، }.مناسبة للطلاب بالمدارس الستراحات الاتوفیر والحدیثة  الالكترونیة توفیر الوسائل التعلیمیةالنفسي،و

 .يكادیمالأشخصیاتھموزیادةتحصیلھم 

وتصمیمھا ومناسبتھا من  تطبیق معاییر جودة تألیف المناھج الدراسیةل على علىتوفیر آلیة مناسبة تعم الإدارة التربویة یجب أن تعمل
 .حیث المحتوى والحجم وعدد المقررات لتحقیق الأھداف المطلوبة، بالتنسیق مع الجھات المختصة

  : لبحوث أخري  اقتراحات



ً علي ھذه الدراسة وتكملة لما جاء فیھا یري الباحث ضرور   :البحث في الموضوعات التالیة  ةبناءا

  .عبر محلیاتھا  الأخرىدراسات مماثلة في ولایات السودان 

 .أسباب القصور في تطبیق معاییر الجودة الشاملة في التعلیم العام  

 ).المشكلات والحلول من منظور استراتیجي ( تطبیق معاییر الجودة الشاملة في التعلیم العام 

  المصادر والمراجع

  :در المصا

  القرآن الكریم/ 1

  الأحادیث النبویة/ 2

  .م 1992، القاھرةابن منظور، لسان العرب، دار المعارف، / 3

  :المراجع قائمة 

  .نحو تطویر الإدارة المدرسیة، مكتبة المعارف الحدیثة، الإسكندریة). م2006(أحمد إبراھیم أحمد، 

  .الإسكندریة, مكتبة المعارف الحدیثة , المدرسیة نحو تطویر الإدارة ). م1999(, أحمد إبراھیم أحمد

  .عمان، الأردن -، عالم الكتب للنشر 2إدارة الجودة الشاملة،ط). م2006(أحمد الخطیب، رداح الخطیب، 

ورقة نموذج مقترح لتحسین نوعیة إدارة الجودة الشاملة في القرن الواحد والعشرین،  -إدارة الجودة الشاملة). م1999(أحمد الخطیب، 
  .عمل منشورة، كلیة التربیة والفنون، جامعة الیرموك

  .الطفولة والمراھقة، عالم الكتب، القاھرة: علم نفس النمو ). م1971(حامد عبد السلام زھران ، 

  .الجودة الشاملة في التعلیم، دار المسیرة للنشر والتوزیع،الأردن، عمان). م2006(, رشدي أحمد طعمیة

  .1عمان، ط - الجودة في التعلیم، دار صفاء للنشر والتوزیع). م2008(د، سوسن شاكر، محمد عوا

إدارة الجودة الشاملة في التعلیم، شركة مطابع السودان للعملة، منشورات جامعة ). م2007( عباس محمد أحمد، رحمة عثمان محمد،
  .السودان المفتوحة

  .ثالثة ، دار الكتاب الجامعي، العین، الإمارات العربیة المتحدةجودة التعلیم وأھداف الألفیة ال). م2010( عصام الدین بریر،

  . 399ھـ ، ص1409مجلة جامعة أم القرى للبحوث العلمیة ، العدد الثاني ، عام 

 الریاض، المملكة العربیة/الجودة الشاملة والاعتماد الأكادیمي في التعلیم،  دار الخریجین للنشر والتوزیع). م2003( محمد بن شحات ،
  .السعودیة

، "مدى تطبیق معاییر الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الثانوي في جنوب السودان قبل الانفصال  ). " م2013(فیلب نورمان لوشام ،
  .رسالة دكتوراة غیر منشورة في التربیة ، مناھج وطرق تدریس في جامعة النیلین

، رسالة " الثانوي بین النظریة والتطبیق ، دراسة حالة بولایة النیل الأزرق الجودة في التعلیم )."م2011(مواھب الصدیق الضو النور،
  .دكتوراة في جامعة الزعیم الأزھري



  

  


