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  المستخلص:
فǽصل الإسلامي  بنك ǼالتطبیȘ على ،Ǽالمصارف السودانǽةدور التقنǽة الحدیثة في تطوȄر الأداء معرفة  دراسةهذه ال استهدفت 

 من التقنǽة الحدیثة.السودانǽة ستفادت المصارف ا أȑ مدȐ معرفة إلى في الدراسة). تكمن مشȞلة م2015-م2005( السوداني
وأن  ،علاقة بین استخدام التقنǽة المصرفǽة وتطوȄر الأداء المصرفي في بنك فǽصل الإسلامي السودانيوافترضت الدراسة وجود 

Ǽاستخدام  ستǼانة لاتحلیل بǽانات الالمنهج الوصفي التحلیلي ت الدراسة اتǼع للتقنǽة المصرفǽة دور في زȄادة النشاȋ المصرفي.
أن استخدام التقنǽة الحدیثة في المصارف وفر الجهد والمال والوقت  منهاإلى عدة نتائج  دراسةال ت). وتوصلSPSS برنامج (

 َ ود ّ Ǽعدة توصǽات أهمها: احȞام التنسیȘ بین المصارف وشرȞات الاتصال  دراسةال تأوصȞما الخدمة المقدمة للعملاء.  ةوج
 Ȅب التقني المتقدم للعاملین Ǽالمصارف.والاهتمام Ǽالتدر 

ABSTRACT: 
This study aimed to examine the impact of modern technology in developing the performance of 
Sudanese banks; whereas Faisal Islamic Bank-Sudan was chosen as a case study. The study 
problem attempted to explore how Sudanese banks have benefited from modern technology. The 
study assumes the existence of a relationship between the usage of modern technology and the 
development of the bank performance in Faisal Islamic Bank-Sudan; as well as assuming that the 
banking technology has a crucial role in increasing banking activities. The study adopted the 
descriptive analytical method in analyzing the questionnaire data through using the Statistical 
Package for Social Sciences Program (SPSS). The study main results indicated that the use of 
modern technology in banks reduces the efforts; money; time; and quality of service provided for 
their customers. The study calls for more co-ordination between banks and communication 
companies; as well as giving more attention for advanced technical training for bankers. 

  الكلمات المفتاحǽة : التقنǽة المصرفǽة ، تطوȄر الاداء ، المصارف السودانǽة .

  المقدمة:
نǽة المصرفǽة ر مصطلح التقو ظهو  ،والاتصالات االتكنولوجǽفي تغیرات الاتسع حجم صناعة الخدمة المصرفǽة في العالم، نتیجة 

 واضح Ǽظهور التقنǽات والآلǽة الحدیثة، وȃخاصة الآلاتوتطورت الخدمات المصرفǽة وارتفع مستوȐ الأداء المصرفي على نحو 
 ،التحوȄلسحب والتسدید والاقتراض و فالمثل الصراف الآلي وǼصمة العین.  ،الأوتوماتǽȞǽة ذات التشغیل الفاعل والمدȐ الواسع
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منذ بداǽة  .شاȋ المصرفيوالنداء الأدون الحاجة للحضور شخصǽاً إلى المصرف، وȞانت نتیجة ذلك زȄادة الآن ǽمȞن القǽام بها 
جراءات ǽالتسعین ٕ دفع عجلة لتمȞینه من  ،تعزȄز وسلامة الجهاز المصرفي وتنمیتهلات شرع بنك السودان المرȞزȑ في تنفیذ برامج وا

لشاملة ة اأصدر بنك السودان المرȞزȑ السǽاسة المصرفǽلقد  التحدǽات الداخلǽة والخارجǽة. قابلةمو  ،التنمǽة الاقتصادǽة والاجتماعǽة
م) وȞان إدخال التقنǽة الحدیثة في العمل المصرفي أحد أهم محاورها. وفي إطار تنفیذ هذه السǽاسة قام بنك 2002 -م 1999(

الأولى على مستوȐ  المرتǼةǽحتل  فأصǼح Ǽصورة Ȟبیرة ومتقدمة، فǽصل الإسلامي Ǽاستخدام التقنǽة الحدیثة في العمل المصرفي
  .نواتلعدة س المصارف السودانǽة

  :لدراسةمشȜلة ا
لتقنǽة ا حیث استخدمت المصارف السودانǽة ،Ǽقدر Ȟبیر من التطور التقني والتكنولوجيفي السودان  العمل المصرفي حظي 

  التساؤلات التالǽة:تطرح  المصرفǽة الحدیثة، ومن هنا فإن الدراسة
  ة الحدیثة، في العملǽة المصرفǽالتقن Șة ؟ماهو دور بنك السودان في تطبیǽالمصارف السودانǼ المصرفي 

  ر الأداء المصرفي هل هناكȄة وتطوǽة المصرفǽة ؟علاقة بین استخدام التقنǽالمصارف السودانǼ 

 ساهمت ا Ȑمد ȑادة إلى أȄة في زǽة المصرفǽر لتقنȄالمصرفي وتطو ȋفي السودان.النشا 

  : دراسةأهمǻة ال
المصارف ǼتطوȄر الأداء المصرفي إبراز دور التقنǽة المصرفǽة في تنمǽة و تأتي أهمǽة الدراسة العلمǽة من أهمǽة المساهمة في 

السودانǽة. ومن ثم فهي محاولة للفت إنتǼاه الǼاحثین والمختصین من الأكادǽمیین لمزȄد من الدراسات والǼحوث في هذا المجال. 
ان Ǽقائها رف السودانǽة والدور الذȑ تلعǼه في ضمǼالمصا التقنǽة المصرفǽةاستخدام من أهمǽة تنǼع  الدراسة العملǽةأهمǽة بینما 

  ومقدرتها على المنافسة.
   الدراسة :فروض 

 صل الإسلامي السودانيǽر الأداء المصرفي في بنك فȄة وتطوǽة المصرفǽهناك علاقة بین استخدام التقن 

 ة لعملاء بنكǽم الخدمات المصرفǽالمصرفي وتقد ȋادة النشاȄة دور في زǽة المصرفǽصل الإسلامي. للتقنǽف 

  :دراسةأهداف ال
 استخدامها Ǽالمصارف السودانǽة.التعرȄف Ǽالتقنǽة المصرفǽة، و  .1
 إبراز دور بنك السودان في مواكǼة التقنǽة المصرفǽة الحدیثة، وفي تطوȄر العمل المصرفي Ǽالمصارف السودانǽة ؟ .2

 .نك فǽصل الإسلامي السودانيتطوȄر الأداء المصرفي في ببعلاقة استخدام التقنǽة المصرفǽة  إختǼار .3

 مي.زȄادة النشاȋ المصرفي وتقدǽم الخدمات المصرفǽة لعملاء بنك فǽصل الإسلاو لتقنǽة المصرفǽة إختǼار العلاقة بین استخدام ا .4

  : دراسةمنهجǻة ال
المنهج  ، و سةاوصف البǽانات وتحلیلها Ǽأسلوب عملي لإثǼات معلومات الدر ل المنهج الوصفي التحلیليعلي  دراسةاعتمدت ال
 من خلال تجمǽع البǽانات من مجتمع الدراسة بواسطة استمارة استǼانة وتحلیلها للوصول إلى نتائج تثبت الفرضǽات ،الاستقرائي 

ختǼار Ȟاȑ ترǽȃع ومعادلة ألفاكرونǼاخ، مع الاعتماد على برنامجالمنهج الإحصائي و  ٕ   .  Spssلحساب الوسȌ الفرضي وا
  

  : التقنǻة المصرفǻة
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 Huczynski"الطرȄقة العلمǽة لتحقیȘ هدف علمي" وأورد بوتشنان وȞهزȄنسȞي  Ǽأنها التقنǽة Webster Newقاموس ǽعرف 

& Buchanan  جراءات ومهارات، المنظمة إالوسائل من  ،الآلات من معدات وماكینات"هي تعني ف ،لهاثلاثة استخدامات
وش، (اله ستخدام المفید لمختلف مجالات المعرفةالتقنǽة ǼشȞل عام هي الا. و )35م ، ص 2000"(جمال، والتنظǽم الإدارȑ والفني

: م التكنولوجǽا Ǽأنها2002لسنة  "1"وعرف قانون منطقة دبي الحرة للتكنولجǽا والتجارة الإلكترونǽة والإعلام رقم .)97م، ص1996
رسال المعلومات ȞǼافة مجالات الكمبیوتر وتسجیل البǽانات والتلفاز والفیدیو وخدمات الإتصالا" ٕ استخدام ت وتخزȄن واسترجاع وا

). 65م ، ص2003" (حجازȑ، وȃرامجه وأنظمة وشȞǼات الإتصال ȞǼافة أنواعها تهالوسائل التقنǽة ومعدات الكمبیوتر وأجهز 
ǽأنها "استخدام التكنولوجǼ ةǽة المصرفǽة  اوتعرف التقنǽونات المادȞالمǼ ل مایتصلȞوHardware  ةǽوغیر المادSoftware 

الصیرفة  ). تعني25م ، ص2007للحاسǼات الآلǽة وشȞǼات اتصالاتها وقواعد بǽاناتها في المعاملات المالǽة للبنوك" (طه، 
 .)2م ، ص2008 (جبرȄل، استخدام وسائȌ الاتصال الإلكترونǽة الحدیثة"Ǽالإلكترونǽة "قǽام المصارف بتقدǽم الخدمات المصرفǽة 

انتقال الأموال مابین الزȃائن وتجار التجزئة والبنوك على شȞل بǽانات إلكترونǽة أكثر من أن تكون تحوȄل وǽقصد Ǽالتقنǽة الحدیثة "
  ).179م، ص 2013مادȑ"(العجارمة، 

أصǼح استخدام التكنولوجǽا الحدیثة عنصراً ملازماً للعمل المصرفي وسرعة تقدǽم الخدمات المصرفǽة وتوفیر الوقت للعملاء 
م 2015من إجمالي معاملات البنوك Ǽالدول المتقدمة تتم عبر الصرافات الآلǽة (عبد القادر،  %40ان أكثر من  والعاملین ، حیث

). وتزاید حدة المنافسة في الصناعة المصرفǽة یتطلب سرعة اغتنام الفرصة والتطوȄر والتحدیث المتواصل والمواكǼة 200، ص 
 ،ȑا عام  ). وقد وصل25م ، ص2008(العبد اللات، والشمرǽطانȄة في برǽوحدة  15000م إلى 1992عدد الصرافات الآل

). في السودان وصل العدد إلى 177م ، صǽ2013ستخدمها العملاء في السحب والإیداع وعملǽات أخرȐ عدیدة (العجارمة، 
 جزء من نظام ”ATM“). وǽشȞل الصراف الآلي 34م ، ص 2015م (بنك السودان، 2015صراف آلي حتى عام  1074

نوع جدید من المصارف غیر التقلیدǽة إلى  ازدادت الحاجةلكترونǽة تزاید عملǽات التجارة الإ. ب”EFTs”تحوȄل الأموال إلكترونǽاً 
 ȑادǽالأداء الاعت Ȍانتتتجاوز نمȞة فǽم ال ،  البنوك الإلكترونǽن تقدȞمǽ ات و خدمات حیثǽتمام صو لمعاملات اتسو ٕ  عبرفقات ا

  . )60م، ص 2012لعمرابي، (ا المواقع الإلكترونǽة
  : دور بنك السودان في تطبیȖ التقنǻة

 -م 2001( الفترة عمل بنك السودان على تطوȄر العمل المصرفي Ǽادخال التقنǽة في الجهاز المصرفي السوداني، ففي خلال
جهزة مصرفǽة في وتأسǽس أتوطین التقنǽة في الجهاز المصر و تطوȄر البني التحتǽة مǼادرة بنك السودان المرȞزȑ أطلȘ  )م2006
  ):81م،ص2011(عبد الحمید،  هي، قادرة على المنافسة العالمǽة والإقلǽمǽة. أهم ملامح المǼادرةو قوǽة 

استكمال و رفǽة المص هاعملǽاتوحوسǼة البرنامج الرقابي ومتطلǼات توفیȘ أوضاع البنوك  ضمناعتماد التقنǽة المصرفǽة  -
 ها.فروعالرȌȃ الشȞǼي بین رئاسات البنوك و 

.ألتراسل وتل "1"إدخال نظام سوǽفت -  مین الرسائل بین البنوك داخلǽاً وخارجǽاً

 "%21"المصارف  "Ȟ"49%شرȞة مساهمة بین البنك المرȞزȑ  "م1999"تأسǽس شرȞة الخدمات المصرفǽة الإلكترونǽة  -
 ، الدفع الإلكتروني، استشارȄة للمصارف،الرȌȃ الإلكتروني بین المصارفخدمات "تقدǽم ل "،%30"والشرȞة السودانǽة للاتصالات 
ذات مواصفات م استخدام برامج ونظمن للمصارف  لتمȞین لتنسیȘ مع البنك المرȞزȑ ل " Ǽالإضافةتنفیذ وتشغیل المشارȄع القومǽة

 قǽاسǽة.
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تقنǽة الجهاز ل Ȑ التقني لبنك السودان المرȞزȑ، الأخر ، الأولى للجانب إدارتین مساعدتینبلتقنǽة المصرفǽة لتأسǽس إدارة  -
  .المصرفي

مهامها في رز وتتمثل أب عامة لنظم الدفع والتقنǽة المصرفǽةالدارة الإإدارة التقنǽة المصرفǽة إلى  م ترفǽعم ت2006في أغسطس 
  :)151م ،ص2011الآتي(عمار، 

 .ع القومي المصرفيǼر الفني وخططه ذات الطاȄة التطوǽوضع إستراتیج 
  ة ونشرǽالقطاع المصرفي.وضع المعاییر التقنǼ ة الالتزام بهاǼها ومراق 

 .عة الالتزام بهاǼة ومتاǽلنظم الدفع القوم ȌǼاسات والإجراءات والضواǽوضع الس 

 .اكل اللازمة لإدارتهǽالإشراف على نظم الدفع القومي والعمل على إنشاء اله 

  .ةǽفض النزاعات الخاصة بنظم الدفع الإلكترون 

 ة العمل المصرفي الإلكتǽة.حماǽروني ونظم الدفع القوم 

  .العمل المصرفي الإلكترونيǼ عات الخاصةȄإعداد التشر 

 .ةǽة الإلكترونǽة والخدمات المصرفǽج والإعلام لنظم الدفع القومȄالترو 

 .ةǽة الخاصة بنظم الدفع القومǽة والعالمǽمǽة الإقلǽادرات التقنǼتمثیل البنك في الأعمال والم  
لزمت البنوك السودانǽة  مي السوداني:التقنǻة ببنك فǻصل الإسلا ٕ Ǽعد إنفاذ السǽاسة المصرفǽة الشاملة وȃرنامج إعادة الهȞǽلة، وا

)، بذل بنك 13م، ص2004بتطبیȘ التقنǽات المصرفǽة الحدیثة، ذلك في إطار برامج الإصلاح المصرفي (حسین وآخرون، 
ي ات الإصلاح المالي والإدارȑ وتطبیȘ التقنǽة، وساهم ذلك ففǽصل الإسلامي السوداني مجهوداً مقدراً فما یختص بتنفیذ سǽاس

م)، جاءت نتائج Ǽعض المؤشرات Ȟما یبینها الجدول 2015-م2005تحسین الأداء المصرفي ببنك فǽصل الإسلامي خلال الفترة (
)1.(  

  )م2015- م2005(ببنك فǽصل الإسلامي السوداني المصرفي تطور الأداء : ) 1(رقم جدول 
  م2005  م2006  م2007  م2008  م2009  م2010  م2011  م2012  م2013  م2014  2015  ـǽانالبـــــ

  28  30  30  28  29  31  31  31  32  34  35  (فرع) عدد الفروع

  9  37  59  64  72  80  91  112  118  136  143  (صراف)ماكینات الصراف الآلي عدد

  524  644  723  789  805  886  904  942  1.063  1,249  1,288  (عامل) عدد العاملین

  %20  %36.7  %34.3  %40.0  %45,5  %55.6  %73.0  %67.0  %46.1  %38.7  %39,5  %نسǼة التوزȄع على المساهمین

  %12  %12  %12  %10.0  %10.0  %10.0  %10.0  %11.5  %12.0  %12.0  %12.0   %نسǼة التوزȄع لأصحاب الودائع

  %05  %64  %44  %50  %57  %40.1  %25  %46.2  %25.7  %24  %43  %معدل نمو الموجودات

  %45  %74  %48  %54.1  %60.6  %40  %24  %48.6  %22.3  %28  %46  %الودائع معدل نمو

  %73  %76  %16  %49  %57  %48.6  %40  %28  %37  %28  %21   %معدل نمو الدخل

  %3  %4.3  %3.5  %3.1  %3  %3.1  %4  %4  %3.2  %3  %2,7  %معدل العائد على الموجودات

  %17  %34  %34  %37.0  %42.7  %35.8  %39.0  %33.0  %038.  %35.0  %34,9  %معدل العائد على حقوق الملكǽة

  م)2015-م2005السوداني، ( لبنك فǽصل الإسلامي السنوǽة تقارȄر الأداءإعداد الǼاحثان من المصدر: 
  ) أعلاه یتضح الآتي:1من الجدول (
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فرعاً في  28م) ، حیث Ȟانت 2015-2005إرتفع عدد فروع بنك فǽصل الإسلامي السوداني للفترة (الانتشار المصرفي:  .1
م Ǽافتتاح خمس فروع جدیدة. وǽأتي ذلك في إطار تنفیذ توجǽه بنك السودان 2015فرع في عام  35م ووصلت إلى 2005عام 

  المرȞزȑ للمصارف تعزȄزاً للإنتشار الجغرافي لخدمات نظم الدفع.
، 9م)، حیث Ȟان عددها (2015-2005هناك زȄادة ملحوظة في عدد الصرافات الآلǽة للبنك للفترة ( لصرافات الآلǻة:عدد ا .2

37 ،59 ،64 ،72 ،80 ،91 ،112 ،118 ،136 ،143 ȑزȞه بنك السودان المرǽأتي ذلك في إطار تنفیذ توجǽعلى التوالي، و (
  ǽة تعزȄزاً للإنتشار الجغرافي لخدمات نظم الدفع.للمصارف برفع الحد الأدنى الإلزامي للصرافات الآل

م) زȄادة في معدل نمو الموجودات 2015-2005هناك زȄادة مضطردة في الموجودات حیث شهدت الفترة (الموجودات:  .3
) على التوالي. Ȟما %43، %24، %25.7، %46.2، %25، %40.1، %57، %50، %44، %64، %50حیث Ȟانت (

، %4، %3.1، %3، %3.1، %3.5، %4.3، %3موجودات نمواً مستمراً خلال نفس الفترة حیث Ȟان (شهد معدل العائد على ال
  ) على التوالي، وǽشیر معدل العائد على الموجودات إلى مدȞ Ȑفاءة تشغیل الأصول.2.7%، 3%، 3.2%، 4%
، %45نسǼة نمو الودائع ( م) ، حیث Ȟانت2015-2005هناك زȄادة Ȟبیرة في حجم الودائع المصرفǽة للفترة ( الودائع: .4

) على التوالي. وتǼعاً لذلك Ȟانت هناك 46%، 28%، 22.3%، 48.6%، 24%، 40%، 60.6%، 54.1%، 48%، 74%
خلال الأعوام الثلاثة الأخیرة، ونعزȑ ذلك  %12زȄادة مستمرة في نسǼة توزȄع الأرȃاح لأصحاب الودائع Ǽالبنك وصلت إلى 

لعمومǽة، وǽمثل ذلك معدل العائد على الودائع Ȟمؤشر لقǽاس نسǼة الأرȃاح التي حققها المصرف لانخفاض المصروفات الإدارȄة وا
  جراء حǽازته لودائع العملاء.

، %49، %16، %76، %73م) حیث Ȟانت  (2015-2005هناك زȄادة Ȟبیرة في معدل نمو الدخل للفترة (الدخل:  .5
  ) على التوالي.21%، 28%، 37%، 28%، 40%، 48.6%، 57%

وتشیر حقوق الملكǽة إلى الملاءة المصرفǽة للبنك أȑ حقوق الملكǽة إلى جملة الأصول Ǽالبنك. العائد على حقوق الملكǻة:  .6
، %34، %34، %17م) حیث Ȟان (2015-2005وǽلاحȎ أن معدل العائد على  حقوق الملكǽة شهد زȄادة مستمرة للفترة (

  ) على التوالي. 34.9%، 35%، 38%، 33%، 39%، 35.8%، 42.7%، 37%
  :إجراءات الدراسة المیدانǻة

ختǽار العینة تمَّ احیث  ، سلامي السودانيمن العاملین في بنك فǽصل الإیتكون مجتمع الدراسة : وصف مجتمع وعینة الدراسة أ/
 )%.95غت () استمارة  بنسǼة استرجاع بل95) استمارة واسترجاع عدد (100حیث تم توزȄع عدد ( "،قصدǽة"غیر العشوائǽة 

اعتمدت الدراسة على الاستǼانة Ȟأداة رئǽسǽة للحصول على البǽانات والمعلومات اللازمة لوصف محاور  وصف أداة الدراسة: ب/
  قسمین: فروض الدراسة واشتملت الاستǼانة على

، ل العلميالمؤه، العمر" والمتمثلة في فراد عینة الدراسةت الشخصǽة لأناابǽفقرات تناولت ال ةǽحتوȐ على عد القسم الأول:
  ."سنوات الخبرة، الدرجة الوظǽفة، التخصص

  على النحو التالي: ،فقرة )15وعدد ( یتكون من ثلاثة محاور الثاني: القسم
  

  
  توزȄع محاور الدراسة: ) 2(رقم جدول 

  المحور محاور الدراسة عدد الفقرات 
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  الأول ء المصرفي في بنك فǽصل الإسلامي السوداني هناك علاقة بین استخدام التقنǽة المصرفǽة وتطوȄر الأدا 5 -1

  الثاني للتقنǽة المصرفǽة دور في زȄادة النشاȋ المصرفي وتقدǽم الخدمات المصرفǽة لعملاء بنك فǽصل الإسلامي السوداني  10 -6

  الثالث لسودانǽةیلعب بنك فǽصل الإسلامي دوراً إیجابǽاً في زȄادة استخدام التقنǽة المصرفǽة Ǽالمصارف ا   11-15

    المجموع  15

 م2016،  من الدراسة المیدانǽة انالمصدر: إعداد الǼاحث

 Likartتدرج خماسي حسب مقǽاس لȞǽرت الخماسى (بدرجة الاستجاǼات المحتملة على الفقرات  وضعتم  مقǻاس الدراسة: ج/
Scaleف ،(ع  يȄات أفراد العینة من إوزان أتوزǼاعطیأ جا Ȑعلى وزن له والذ) مثل ف5ت لهǽ Ȑدرجات والذ (حقل الإ ي Șأواف) ةǼجا
ن وقد Ȟا وزان.أ ةأوافǼ Șشدة) وȃینهما ثلاث جاǼة (لاحقل الإ ي) درجة واحدة وتمثل ف1أعطى له ( ȑلى أدنى وزن له والذإǼشدة) 

  نة. تاحة المجال أمام أفراد العینة لاختǽار الإجاǼة الدقǽقة حسب تقدیر أفراد العیإالغرض من ذلك هو 
  مقǽاس درجة الموافقة: ) 3(رقم جدول 

 درجة الموافقة الوزن النسبي  النسǼة المئوǽة  الدلالة الإحصائǽة

 أوافǼ Șشدة 5  فأكثر % 80من  درجة موافقة مرتفعة جدا"

  أوافȘ 4  %80إلى أقل من  70من  درجة موافقة مرتفعة

  محاید 3  %70إلى اقل من  50 درجة موافقة متوسطة

 لأوافȘ 2  % 50إلى أقل من  20 فقة منخفضةدرجة موا

 لأوافǼ Șشدة 1  %20أقل من  درجة موافقة منخفضة جدا

  م2016، من نتائج الدراسة المیدانǽةان المصدر: إعداد الǼاحث
/ )1+2+3+4+5الدرجة الكلǽة للمقǽاس هي مجموع درجات المفردة على العǼارات ( وعلǽه ǽصǼح الوسȌ الفرضي للدراسة، Ȟالآتي:

) دل ذلك على موافقة 3) وهو ǽمثل الوسȌ الفرضي للدراسة، وعلǽه إذا زاد متوسȌ العǼارة عن الوسȌ الفرضي (3) =15/5.=(5
  أفراد العینة على العǼارة.

  التالي:ȞوالثǼات  ،اختǼار الصدق إجراءللتأكد من صلاحǽة أداة الدراسة تم  أداة الدراسة: تقیǻمد/ 
ً  ،على قǽاس ما صممت من أجله مدȐ قدرتهاد Ǽصدق أو صلاحǽة أداة القǽاس / صدق أداة الدراسة: ǽقص1 ة على نظرȄ وȃناء

الصلاحǽة التامة خلو الأداة من أخطاء القǽاس سواء Ȟانت عشوائǽة أو منتظمة، وقد اعتمدت الدراسة في  يالقǽاس الصحǽح تعن
  الاتي : قǽاس صدق أداة الدراسة على

نتهاء من إعداد الصǽغة الأولǽة لمقایǽس الدراسة وحتى یتم التحقȘ من صدق : Ǽعد أن تم الإاختǼار صدق محتوȐ المقǽاس -
محتوȐ أداة الدراسة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة تم عرضها على مجموعة من المحȞمین والخبراء المختصین بلغ عددهم 

 هاع محتواها وتقوǽم مستوȐ الصǽاغة اللغوǽة أو أǽة ملاحظات یرونوشمولیتها وتنو  هاومدȐ صلاحǽة فقرات هابداء أرائهم حوللإ) 5(
جراء  ."تغییر أو حذف، تعدیل" ٕ وǼعد أن تم استرجاع الاستبǽان من جمǽع الخبراء تم تحلیل استجاǼاتهم والأخذ Ǽملاحظاتهم وا

الطǼاعة ء ات وتصحǽح أخطاوحذف Ǽعض الفقر  ،لتصǼح أكثر ملائمة ،مثل تعدیل محتوǼ Ȑعض الفقرات ،ةقترحمالتعدǽلات ال
مǽم لقǽاس تمَّ تصل المستخدمة، وǼعد التأكد من صلاحǽة الأداة مثاǼة صدق ظاهرȑ وصدق محتوȐ للأداة. وǽعد ذلك Ǽاللغةو 

  الاستǼانة في صورتها النهائǽة.
(عبد  لظروف والشروȋس انفب ǽقصد ǼالثǼات أن المقǽاس ǽعطي نفس النتائج إذا أعید تطبǽقه على نفس العینة اختǼار الثǼات: -

Ǽالتالي  ،فهو یؤدȑ إلى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متوافقة في Ȟل مرة یتم فیها إعادة القǽاس)، 560م: ص1981الفتاح، 
وهناك عدة طرق للتحقȘ من ثǼات المقǽاس منها طرȄقة التجزئة  ا،Ȟلما زادت درجة الثǼات واستقرار الأداة Ȟلما زادت الثقة فیه
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)، Cronbach,s Alphaلفا ȞرونǼاخ" (أȞرنǼاخ، وقد اعتمدت الدراسة لاختǼار ثǼات أداة الدراسة على معامل ا لفأنصفǽة وطرȄقة ال
والذǽ ȑأخذ قǽماً تتراوح بین الصفر والواحد صحǽح، فإذا لم Ȟǽن هناك ثǼات في البǽانات فإن قǽمة المعامل تكون مساوǽةً للصفر. 

 الثǼات لمحاور الدراسة: وفǽما یلي نتائج اختǼار
  نتائج اختǼار ألفا ȞرنǼاخ لمقǽاس عǼارات محاور الدراسة: ) 4(رقم جدول 

  ألفا ȞرنǼاخ  عدد العǼارات  ةمحاور الدراس

 0.78 5 هناك علاقة بین استخدام التقنǽة المصرفǽة وتطوȄر الأداء المصرفي في بنك فǽصل الإسلامي السوداني 

 0.85 5 زȄادة النشاȋ المصرفي وتقدǽم الخدمات المصرفǽة لعملاء بنك فǽصل الإسلامي السوداني للتقنǽة المصرفǽة دور في

  0.82  10  إجمالي العǼارات

  م2016، من نتائج الدراسة المیدانǽة  انالمصدر: إعداد الǼاحث
) وتعني هذه القǽم توافر %60ن (كبر مأنها أ لجمǽع محاور الدراسة ، والثǼات) یتبین أن نتائج اختǼار الصدق4من الجدول (   

ȞرنǼاخ لجمǽع المحاور الحد الأدنى المطلوب ا لفأدرجة عالǽة جدا" من الثǼات والصدق لجمǽع محاور الدراسة حیث تجاوزت قǽمة 
ثǼات متع Ǽال) تت(جمǽع محاور فقرات الدراسةن المقایǽس التي اعتمدت علیها الدراسة لقǽاس أǽمȞن القول Ǽ هوعلǽ، ) 0.60وهو (

  الداخلي لعǼاراتها مما ǽمȞن من الاعتماد على هذه الإجاǼات في تحقیȘ أهداف الدراسة وتحلیل نتائجها.
لتحلیل البǽانات واختǼار فروض الدراسة، تمَّ استخدام الأدوات الإحصائǽة  أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدم في الدراسة:ه/ 

  التالǽة:
  (ب) اختǼارات الثǼات:       Ǽاستخدام  أ/اختǼارات الصدق. وذلك ) إجراء اختǼار الثǼات:1( 
  :ل) أسالیب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة وذلك من خلا2( 
نحراف المعǽارȑ لكل عǼارات محور الدراسة ومقارنة الوسȌ الحسابي للعǼارة ǼالوسȌ الفرضي حساب الوسȌ الحسابي والإ -

)، وتتحقȘ عدم 3كبر من الوسȌ الفرضي (أتتحقȘ الموافقة على الفقرات إذا Ȟان الوسȌ الحسابي للعǼارة ) حیث 3للدراسة (
ذا Ȟان الإ ٕ نحراف المعǽارȑ للعǼارة ǽقترب من الواحد الصحǽح فهذا الموافقة إذا Ȟان الوسȌ الحسابي أقل من الوسȌ الفرضي. وا

  یدل على تجانس الإجاǼات بین أفراد العینة.
نحراف استجاǼات أفراد الدراسة لكل عǼارة من عǼارات متغیرات الدراسة ولكل إنحراف المعǽارȑ للتعرف على مدȐ لإاحساب  -

قترȃت قǽمته من الصفر Ȟلما ترȞزت الاستجاǼات وانخفض إمحور من محاور الدراسة الرئǽسǽة عن متوسطها الحسابي (وȞلما 
  تشتتها بین المقǽاس).

تم استخدام هذا الاختǼار لاختǼار الدلالة الإحصائǽة لفروض الدراسة عند مستوȐ معنوǽة  :ة الفروق ترǽȃع) لدلال ȑاختǼار (Ȟا -
وهذا ǽعني  ،یرفض فرض العدم %5قل من أإذا Ȟانت قǽمة (Ȟاȑ ترǽȃع) المحسوǼة عند مستوȐ معنوǽة  هذلك أن يوǽعن ،5%

فذلك  %5كبر من أȞانت قǽمة (Ȟاȑ ترǽȃع) عند مستوȐ معنوǽة ما إذا أیجابǽة). إ(وجود فروق ذات دلالة معنوǽة وتكون الفقرة 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة وتكون الفقرة سلبǽة. عدم Ǽالتالي، معناه قبول فرض العدم

 
  المیدانǻة:تحلیل بǻانات الدراسة 

، لقسم الأول من الاستǼانةن المǼحوثین بواسطة اممن خلال البǽانات العامة التي تم جمعها  :الشخصǻةتحلیل البǻانات أ/ 
وǼاستخدام التكرارات الإحصائǽة تم تحدید خصائص عینة الدراسة، وذلك بهدف التعرف على صفات مجتمع المǼحوثین من حیث 
الترȞیǼة العلمǽة والعملǽة والاجتماعǽة، حیث إن هذه الصفات تمثل متغیرات قد یؤثر تغیرها في نتیجة هذه الدراسة إذا ما أعید 
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ها في وقت لاحȘ، وȞذلك قد یؤثر تغیرها في نتائج الدراسات المماثلة إذا ما طǼقت على نفس مجتمع هذه الدراسة واتخذت تطبǽق
  للمتغیرات الشخصǽة: وفǽما یلي توزȄع عینة الدراسة تǼعاً  نتیجة هذه الدراسة Ȟمحك لنتائجها.

  وفȘ متغیر المؤهل العلمي، رفراد العینة وفȘ متغیر العمالتوزȄع التكرارȑ لأ: ) 5(رقم جدول 
  النسǼة %  العدد  المؤهل العلمي  النسǼة%  العدد  العمر

  0 0  ابتدائي أو أساس  31.6  30  سنه 30أقل من 

 2.1  2  ثانوȑ  54.7  52  45وأقل من  30

  61.1  58  جامعي  13.7  13  60وأقل من  45

 36.8  35  فوق الجامعي 0 0  سنه فأكثر 60

 %100  59  المجموع %100  95  المجموع

  م2016، من نتائج الدراسة المیدانǽة  انالمصدر: إعداد الǼاحث
أفراد العینة من  )%31.6بنسǼة (فرد ) 30سنه) بلغ عددهم ( 30العینة الذین أعمارهم (أقل من أفراد ) أن 5( یتضح من الجدول

أفراد العینة من  )%54.7( بنسǼة فرد )52) سنة بلغ (45وأقل من  30الذین تتراوح أعمارهم بین ( بینما بلغ عدد ،المǼحوثة
أفراد العینة من  )%13.7بنسǼة ( )13) سنة عددهم (60وأقل من  45ما أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم بین (أ ،المǼحوثة
عمارهم أفراد العینة تتراوح أ  معظمیتضح من ذلك أن . سنه فأكثر) 60( من ǽصل عمرهأفراد العینة  ، ولایوجد من بینالمǼحوثة

  .) من أفراد العینة المǼحوثة%86.3(ة نسǼوȃ) سنة 45 -30بین (
، بینما بلغت )%61.1بنسǼة ( )58الجامعي یبلغ عددهم ( أن أفراد العینة من المستوȐ التعلǽميأǽضاً ) 5یتضح من الجدول (

) %2.1فقد بلغت ( اً ثانوǽتلقوا تعلǽماً نسǼة من . أما المǼحوثةأفراد العینة ) من %36.8فوق الجامعي (من مستوȐ تعلǽمهم نسǼة 
وȄتضح من ذلك أن غالبǽة أفراد العینة ممن ǽحملون درجات  المǼحوثة، ولایوجد من هم دون التعلǽم الثانوȑ.أفراد العینة من 

تǼانة ارات الاسفهم عǽ ǼمȞنهمأفراد العینة من أفراد العینة المǼحوثة. وهذا یدل على أن  )%97.9( ةنسǼوȃجامعǽة وفوق الجامعǽة 
 ǼشȞل جید والإجاǼة علیها بدقة.

  . توزȄع أفراد العینة حسب التخصص:3
  التوزȄع التكرارȑ لإفراد عینة الدراسة وفȘ متغیر التخصص: ) 6(رقم جدول 

  النسǼة %  العدد  التخصص

 21.1 20  اقتصاد

 25.3 24 إدارة أعمال

 25.3 24 المحاسǼة

 5.3 5  نظم المعلومات

 Ȑ3.22 22  أخر 

 %100 95  المجموع

  م2016، من نتائج الدراسة المیدانǽة انالمصدر: إعداد الǼاحث
ومن ، المǼحوثة من أفراد العینة) %25.3بنسǼة ( )24المحاسǼة عددهم ( فراد العینة من تخصصأ) أن 6یتضح من الجدول (

أفراد العینة ) من %21.1( لاقتصاد نسبتهممن تخصص او . المǼحوثةأفراد العینة من  )%25.3(نسبتهم عمال إدارة الأ تخصص
 المǼحوثةأفراد العینة ) من %23.2ونسǼة (المǼحوثة، أفراد العینة ) من %5.3( تهمنسبالمǼحوثة ، ومن تخصص نظم المعلومات 

 .Ȑة أفراد العینة من تخصصفمن التخصصات الأخرǽدارة الأ، الاقتصاد" اتغالب ٕ أفراد  ) من%71.7( وȃنسǼة "عمالالمحاسǼة وا
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تǼانة قدرتهم على فهم عǼارات الاس، و معرفة أفراد العینة Ǽطبǽعة موضوع الدراسةجودة العینة و مما یدل على المǼحوثة. العینة 
  ǼشȞل جید والإجاǼة علیها بدقة.

  . توزȄع أفراد العینة حسب الوظǽفة:4
  متغیرالوظǽفة التوزȄع التكرارȑ لأفراد عینة الدراسة وفȘ: ) 7(رقم جدول 

  النسǼة %  العدد  الوظǽفة

 0 0  مدیر عام 

 2.1 2  نائب مدیر عام

 9.5 9  مدیر إدارة 

 27.4 26  رئǽس قسم 

 61.1 58  موظف 

 %100  40  المجموع

  م2016، من نتائج الدراسة المیدانǽة  انالمصدر: إعداد الǼاحث
بینما بلغت  المǼحوثة،أفراد العینة ) من %9.5بنسǼة  () 9) أن أفراد العینة من مدراء الإدارات بلغ عددهم (7یتضح من الجدول (

أفراد ) من %2.1. أما المدراء ونوابهم فقد بلغت نسبتهم (المǼحوثةأفراد العینة ) من %27.4نسǼة رؤساء الأقسام في العینة (
توزȄع الذȑ دلالة على مدȐ وهذه ، من الموظفین المǼحوثةأفراد العینة من  )Ȟ61.1%ما تضمنت العینة نسǼة ( المǼحوثة،العینة 

  تتمیز Ǽه أفراد العینة والحصول على الإجاǼات من مستوǽات إدارȄة متǼاینة.
  العینة حسب سنوات الخبرة: توزȄع أفراد .5

  التوزȄع التكرارȑ لأفراد العینة وفȘ متغیر سنوات الخبرة: ) 8(رقم جدول 
  النسǼة%  العدد  سنوات الخبرة

 35.8 34  سنوات 5أقل من 

 21 20  10أقل من و  5

 25.3 24  15وأقل من  10

  4.2  4  20وأقل من  15

  13.7 13  سنة 25أكثر من 

  %100 95  المجموع

  م2016،  من نتائج الاستبǽان انإعداد الǼاحث :المصدر
 )%50.5( وأن نسǼة ،سنوات) 5(أقل من  المǼحوثة سنوات خبرتهم بین أفراد العینة ) من%35.8(نسǼة ) أن 8( ضح الجدولو ی

نسǼة ǽمثلون سنة)  25سنوات خبرتهم (أكثر من  ، أما من تبلغسنة) 20وأقل من  5بین ( ةخبر  المǼحوثة لدیهمأفراد العینة من 
  .العینة المǼحوثة أفراد) من 13.7%(

  إتǼاع الخطوات التالǽة:بالدراسة الأساسǽة،  فرضǽاتتحلیل  حیث یتم :ب/ إختǺار الفرضǻات
نسبي لإجاǼات الوحدات المǼحوثة على عǼارات الدراسة: وذلك من خلال تلخǽص إجاǼات أفراد العینة على التوزȄع التكرارȑ ال -

  عǼارات محاور الدراسة المختلفة  في شȞل أرقام ونسب مئوǽة.
ي حیث یتم حساب Ȟل من الوسȌ الحساب، وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة التحلیل الاحصائى لعǼارات الدراسة: -

) حیث تتحقȘ 3نحراف المعǽارȑ لكل عǼارات محور الدراسة وȄتم مقارنة الوسȌ الحسابي للعǼارة ǼالوسȌ الفرضي للدراسة (والإ
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)، وتتحقȘ عدم الموافقة إذا Ȟان الوسȌ الحسابي 3كبر من الوسȌ الفرضي (أالموافقة على الفقرات إذا Ȟان الوسȌ الحسابي للعǼارة 
Ȟ ذا ٕ نحراف المعǽارȑ للعǼارة ǽقترب من الواحد الصحǽح فهذا یدل على تجانس إجاǼات أفراد عینة ان الإأقل من الوسȌ الفرضي. وا

  الدراسة على العǼارات.
اختǼار (ȞاȐ ترǽȃع): ولاختǼار وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین إجاǼات أفراد العینة على عǼارات الدراسة یتم اختǼار  -

  ) لمعرفة مدȐ وجود دلالة  إحصائǽة.3ومقارنتها ǼالوسȌ الفرضي للدراسة (الفروق بین الوسȌ الحسابي للعǼارات 
   :هناك علاقة بین استخدام التقنǽة المصرفǽة وتطوȄر الأداء المصرفي في بنك فǽصل الإسلامي السوداني الفرضǻة الأولى:

  التوزȄع التكرارȑ العǼارات الفرضǽة الأولى: )  9(رقم جدول 
  العǼارة

 

 Ǽشدة أوافȘ لا أوافȘ لا محاید وافȘأ أوافǼ Șشدة

  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة عدد  نسبة عدد نسبة  عدد

ȑات الإیداع النقدǽة وفر الكثیر من الوقت والجهد على عملاء الفرع في عملǽة المصرفǽ1.1 1 2.1 2 4.2 4 30.5 29 62.1 59  إدخال التقن 

 0 0 0 0 2.1 2 32.6 31 65.3 62  في Ǽالبنكإدخال التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى تطور الأداء المصر 

 0 0 0 0 2.1 2 27.4 26 70.5 67  استخدام التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى زȄادة حجم وتحسین جودة الخدمات المصرفǽة المقدمة للعملاء

 0 0 .12 2 6.3 6 38.9 37 52.7 50  استخدام التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى تقلیل تكلفة العملǽات المصرفǽة Ǽالبنك

 0 0 0 0 0 0 28.4 27 71.6 68  النظام المصرفي التقني ساعد في تسرȄع التحوȄل وتحصیل الشȞǽات

  م2016، من نتائج التحلیل الاحصائى  انالمصدر: إعداد الǼاحث
-  ȑع التكرارȄس  )9: یوضح الجدول (التوزǽارات التي تقǼات أفراد عینة الدراسة على العǼلإجا ȑع التكرارȄة الأولى ر الفالتوزǽض
 ) أن نسǼة1فقرة (ال ". ففيالعلاقة بین استخدام التقنǽة المصرفǽة وتطوȄر الأداء المصرفي في بنك فǽصل الإسلامي السوداني"
) من أفراد العینة یوافقون على أن إدخال التقنǽة المصرفǽة وفر الكثیر من الوقت والجهد على عملاء الفرع في عملǽات 92.6%(

ȑة غیر الموافقون على ذلك ( الإیداع النقدǼات محددة فقد بلغت نسبتهم أ )%3.2بینما بلغت نسǼما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجا
) من أفراد العینة یوافقون على أن إدخال التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى تطور %97.9( ) أن نسǼة2یتبین من الفقرة (. )%4.2(

)، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجاǼات محددة فقد بلغت 0غیر الموافقون على ذلك ( الأداء المصرفي Ǽالبنك بینما بلغت نسǼة
من أفراد العینة یوافقون على أن استخدام التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى  )%97.9( ) أن نسǼة3یتبین من الفقرة ( ).%2.1نسبتهم (

فراد العینة أما أ) 0ما بلغت نسǼة غیر الموافقون على ذلك (زȄادة حجم وتحسین جودة الخدمات المصرفǽة المقدمة للعملاء بین
) من أفراد العینة یوافقون على %91.6( ) أن نسǼة4یتبین من الفقرة () %2.1الذین لم یبدوا إجاǼات محددة فقد بلغت نسبتهم (

 )%2.1ون على ذلك (سǼة غیر الموافقأن استخدام التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى تقلیل تكلفة العملǽات المصرفǽة Ǽالبنك بینما بلغت ن
) من أفراد العینة %100( ) أن نسǼة5یتبین من الفقرة ( .)%6.3ما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجاǼات محددة فقد بلغت نسبتهم (أ

على ذلك  ن یوافقون على أن النظام المصرفي التقني ساعد في تسرȄع التحوȄل وتحصیل الشȞǽات بینما بلغت نسǼة غیر الموافقو 
 ).0ما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجاǼات محددة فقد بلغت نسبتهم (أ) 0(

  الإحصاء الوصفي لعǼارات محور الفرضǽة الأولى : )10(رقم جدول 
  الترتیب  درجة الموافقة  الأهمǽة النسبǽة  المتوسȌ  الانحراف المعǽارȑ   العǼارات

  4 مرتفعة جدا %90 4.50 0.770  والجهد على عملاء الفرع في عملǽات الإیداع النقدȑ إدخال التقنǽة المصرفǽة وفر الكثیر من الوقت

  3 مرتفعة جدا %92.6 4.63 0.526  إدخال التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى تطور الأداء المصرفي Ǽالبنك

  2 مرتفعة جدا %93.6 4.68 5100.  استخدام التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى زȄادة حجم وتحسین جودة الخدمات المصرفǽة المقدمة للعملاء

  5 مرتفعة جدا %88.4 4.42 0.708  استخدام التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى تقلیل تكلفة العملǽات المصرفǽة Ǽالبنك
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  1 مرتفعة جدا %94.2 4.71 0.453  النظام المصرفي التقني ساعد في تسرȄع التحوȄل وتحصیل الشȞǽات

 ȌاراتمتوسǼمرتفعة جدا 91%6. 4.58  0.593  اجمالى الع  

  م2016حصائي، من نتائج التحلیل الإ انالمصدر: إعداد الǼاحث
نحراف المعǽارȑ والأهمǽة النسبǽة للعǼارات یوضح المتوسȌ والإ )10الجدول ( الإحصاء الوصفي لعǼارات الفرضǽة الأولى: -

ت التي تعبر یتضح أن جمǽع العǼاراحیث  .لإجاǼات المستقصى منهم التي تقǽس عǼارات محور الفرضǽة الأولى وترتیبها وفقاً 
زȄد متوسطها عن ی عن محور العلاقة بین استخدام التقنǽة المصرفǽة وتطوȄر الأداء المصرفي في بنك فǽصل الإسلامي السوداني

تخدام س) وهذه النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة على جمǽع العǼارات التي تقǽس مدȐ وجود علاقة بین ا3الوسȌ الفرضي (
التقنǽة المصرفǽة وتطوȄر الأداء المصرفي في بنك فǽصل الإسلامي السوداني ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جدا حیث حققت جمǽع 

(النظام  أن العǼارة Ȟما ǽلاحȎ .)%91.6) وأهمǽة نسبǽة (0.593نحراف معǽارȑ (إ) و4.58ȃمقداره ( اً عام العǼارات متوسطاً 
التحوȄل وتحصیل الشȞǽات) جاءت في المرتǼة الأولى حیث بلغ متوسȌ إجاǼات أفراد العینة المصرفي التقني ساعد في تسرȄع 

. تلیها في المرتǼة الثانǽة العǼارة )Ǽ (94.2%أهمǽة نسبǽة مرتفعة جدا بلغت (0.453نحراف معǽارȑ (إ) ب4.71على العǼارة (
) 4.68ت المصرفǽة المقدمة للعملاء) ǼمتوسȌ حسابي ((استخدام التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى زȄادة حجم وتحسین جودة الخدما

ٕ و  المرتǼة الأخیرة جاءت العǼارة (استخدام التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى في . )%93.6) وǼأهمǽة نسبǽة (0.510نحراف معǽارȑ (ا
  .)%88.4لغت (وأهمǽة نسبǽة ب )0.708نحراف معǽارȑ (إ) وȃ4.42ȃلغ متوسطها (و تقلیل تكلفة العملǽات المصرفǽة Ǽالبنك) 

  ترǽȃع لدلالة الفروق لعǼارات  محور فرضǽة الدراسة الأولى ȑاختǼارȞا: ) 11(رقم جدول 
  الدلالة  مستوȐ المعنوǽة  القǽمة الجدولǽة  درجات الحرȄة  قǽمة ȞاȐ ترǽȃع  العǼارات

 وجود فروق  0.000 9.48 4 133.5  لنقدȑإدخال التقنǽة المصرفǽة وفر الكثیر من الوقت والجهد على عملاء الفرع في عملǽات الإیداع ا

 وجود فروق  0.000 5.37 2 56.8  إدخال التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى تطور الأداء المصرفي Ǽالبنك

 وجود فروق  0.000 5.37 2  68.2  استخدام التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى زȄادة حجم وتحسین جودة الخدمات المصرفǽة المقدمة للعملاء

 وجود فروق  0.000 7.81 3  69.5  المصرفǽة أدȐ إلى تقلیل تكلفة العملǽات المصرفǽة Ǽالبنكاستخدام التقنǽة 

 وجود فروق  0.000 5.37 2  17.6  النظام المصرفي التقني ساعد في تسرȄع التحوȄل وتحصیل الشȞǽات

 وجود فروق  0.000 7.81 3 69.1  الإجمالي

  مǽ ،2016ة من نتائج الدراسة المیدان انإعداد الǼاحث المصدر:
اختǼار (ȞاȐ ترǽȃع): لعǼارات فرضǽة الدراسة الأولى (هناك علاقة بین استخدام التقنǽة المصرفǽة وتطوȄر الأداء المصرفي في 

تم  ،ولاختǼار وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین أعداد الموافقین وغیر الموافقین للنتائج أعلاه بنك فǽصل الإسلامي السوداني):
Ǽار (ȞاȐ ترǽȃع) لدلالة الفروق. وفǽما یلي جدول یوضح نتائج اختǼار ȞاȐ ترǽȃع لدلالة الفروق للعǼارات التي تقǽس استخدام اخت

أكبر من القǽمة  وهي) 133.5( بلغت للعǼارة الأولى قǽمة (ȞاȐ ترǽȃع) أن) 13یتضح من الجدول (حیث  محور الفرضǽة الأولى.
) 4.50ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ العǼارة (، %5ة ) عند مستوȐ دلالة معنو9.48ǽالجدولǽة (

یر من (إدخال التقنǽة المصرفǽة وفر الكث ) ولصالح الموافقین ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جدا على العǼارة3والوسȌ الفرضي للدراسة (
أكبر من القǽمة  ي) وه56.8للعǼارة الثانǽة ( (ȞاȐ ترǽȃع)الوقت والجهد على عملاء الفرع في عملǽات الإیداع النقدȑ). بلغت قǽمة 

) 4.63ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ العǼارة (، %5) عند مستوȐ دلالة معنوǽة 5.37الجدولǽة (
ى تطور ة المصرفǽة أدȐ إل(إدخال التقنǽ ) ولصالح الموافقین ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جدا على العǼارة3والوسȌ الفرضي للدراسة (
) عند مستوȐ دلالة 5.37أكبر من القǽمة الجدولǽة ( ي) وه68.2للعǼارة الثالثة ( بلغت قǽمة (ȞاȐ ترǽȃع) الأداء المصرفي Ǽالبنك).
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 ) 3) والوسȌ الفرضي للدراسة (4.68ن ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ العǼارة (إوعلǽه ف %5معنوǽة 
مات (استخدام التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى زȄادة حجم وتحسین جودة الخد على العǼارة ولصالح الموافقین ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جداً 

) عند مستوȐ 7.81أكبر من القǽمة الجدولǽة ( ي) وه69.5للعǼارة الراǼعة ( المصرفǽة المقدمة للعملاء). بلغت قǽمة (ȞاȐ ترǽȃع)
) 3) والوسȌ الفرضي للدراسة (4.42ك ǽشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ العǼارة (ذل، %5دلالة معنوǽة 

رفǽة (استخدام التقنǽة المصرفǽة أدȐ إلى تقلیل تكلفة العملǽات المص ولصالح الموافقین ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جدا على العǼارة
، %5) عند مستوȐ دلالة معنوǽة 5.37أكبر من القǽمة الجدولǽة ( ي) وه17.6للعǼارة الخامسة ( بلغت قǽمة (ȞاȐ ترǽȃع) Ǽالبنك).

) ولصالح الموافقین 3) والوسȌ الفرضي للدراسة (4.71ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ العǼارة (
Ȅع التحوȄارة(النظام المصرفي التقني ساعد في تسرǼموافقة مرتفعة جدا على الع ȐمستوǼب .(اتȞǽل وتحصیل الش ȐاȞ) مةǽلغت ق

ذلك ǽشیر إلى وجود ، %5) عند مستوȐ دلالة معنوǽة 7.81أكبر من القǽمة الجدولǽة ( ي) وه69.1لجمǽع العǼارات ( ترǽȃع)
) ولصالح الموافقین ǼمستوȐ موافقة مرتفعة 3) والوسȌ الفرضي للدراسة (4.58فروق ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ العǼارة (

  عǼارات (الفرضǽة الأولى). يجماللإ داً ج
) أن المتوسطات الحسابǽة لجمǽع العǼارات التي تقǽس الفرضǽة الأولى 11، 10( ینیتضح من الجدول ملخص الفرضǻة الأولى:

) 0.593نحراف معǽارȑ (إ) ب4.58للدراسة تدل على أن مستوȐ الاستجاǼة مرتفعة جدا حیث بلغ  المتوسȌ العام لجمǽع العǼارات (
) Ȟ .%(69.1ما بلغت قǽمة (ȞاȐ ترǽȃع) لدلالة الفروق لجمǽع عǼارات محور فرضǽة الدراسة الأولى (91.6وأهمǽة نسبǽة مقدارها (

ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة على ، )0.05) وهذه القǽمة أقل من مستوȐ المعنوǽة (Ǽ0.000مستوȐ معنوǽة (
ً  .الموافقین ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جداً إجاǼات أفراد العینة ولصالح  لفقرات على نتائج التحلیل الإحصائي الموضحة في ا وȃناء

 ك علاقة بین استخدام التقنǽة المصرفǽة وتطوȄر الأداءلهناعلي ان الساǼقة یتم قبول فرضǽة الدراسة الأولى والتي نصت (
  .مرتفعة جداً ǼمستوȐ موافقة  في جمǽع العǼارات )المصرفي في بنك فǽصل الإسلامي السوداني

  :للتقنǽة المصرفǽة دور في زȄادة النشاȋ المصرفي وتقدǽم الخدمات المصرفǽة لعملاء بنك فǽصل الإسلامي: الفرضǻة الثانǻة
  
  
  

  
  التوزȄع التكرارȑ لعǼارات ( الفرضǽة الثانǽة):) 12(رقم جدول 

  العǼارة

 

 Ǽشدة لاأوافȘ لاأوافȘ محاید أوافȘ أوافǼ Șشدة

  نسǼة  عدد  نسǼة  عدد  نسǼة عدد  نسǼة عدد نسǼة  عدد

ȑات السحب النقدǽة وفر الكثیر من الوقت والجهد على عملاء الفرع في عملǽة المصرفǽ0 0 1.1 1 1.1 1 29.4 28 68.4 65  إدخال التقن 

لال خ إدخال التقنǽة المصرفǽة أدȐ لانتشار العمل المصرفي لبنك فǽصل الإسلامي Ǽالعاصمة والولاǽات

  ساعة عبر فروعة والصرافات الآلǽة 24

55 57.8 39 41.1 0 0 1 1.1 0 0 

 ȘȄات عن طرǽن والصیدلȄات البنزǼع ومراكز التسوق وطلمǽالب ȋاجاتهم من نقاǽقوم العملاء شراء احتǽ

  الǼطاقة المصرفǽة والهاتف المصرفي

21 22.1 43 45.3 18 18.9 8 8.4 5 5.3 
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سحب والإیداع عبر شȞǼة الصراف الآلي والهاتف المصرفي دون الحاجة لحضوره ǽقوم العمیل Ǽعملǽات ال

  لمȞان وجود فرع البنك الذȑ یتعامل معه إلا في حالات الضرورة

30 31.5 47 49.5 11 11.6 5 5.3 2 2.1 

موظف خدمات الزȃائن Ǽالبنك في الرد على استفسارات وطلب المساعدة  عدإدخال التقنǽة المصرفǽة سا

  العملاء عبر الهاتف وعلى الاستجاǼة الفورȄة لطلǼاتهم من

37 39 50 52.6 8 8.4 0 0 0 0 

  م2016، حصائى من نتائج التحلیل الإ انالمصدر: إعداد الǼاحث
-  ȑع التكرارȄس  )12یوضح الجدول (: التوزǽارات التي تقǼات أفراد عینة الدراسة على العǼلإجا ȑع التكرارȄة الفالتوزǽرض

یتبین حیث  .)في زȄادة النشاȋ المصرفي وتقدǽم الخدمات المصرفǽة لعملاء بنك فǽصل الإسلاميدور لتقنǽة المصرفǽة ل(الثانǽة 
من أفراد العینة یوافقون على أن إدخال التقنǽة المصرفǽة وفر الكثیر من الوقت والجهد على  )%97.8( ) أن نسǼة1من الفقرة (

ȑات السحب النقدǽة غیر الموافقون على ذلك ( عملاء الفرع في عملǼفراد العینة والذین لم یبدوا أإما ) %1.1بینما بلغت نس
من أفراد العینة یوافقون على أن إدخال  )%98.8( ) أن نسǼةȄ2تبین من الفقرة (و  .)%1.1إجاǼات محددة فقد بلغت نسبتهم (

ساعة عبر فروعة والصرافات  24اصمة والولاǽات خلال التقنǽة المصرفǽة أدȐ لانتشار العمل المصرفي لبنك فǽصل الإسلامي Ǽالع
. )0ما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجاǼات محددة فقد بلغت نسبتهم (، أ)%1.1الآلǽة بینما بلغت نسǼة غیر الموافقون على ذلك (

ز احتǽاجاتهم من نقاȋ البǽع ومراكمن أفراد العینة یوافقون على أن العملاء ǽقومون Ǽشراء  )%67.4( ) أن نسǼة3یتبین من الفقرة (
التسوق وطلمǼات البنزȄن والصیدلǽات عن طرȘȄ الǼطاقة المصرفǽة والهاتف المصرفي بینما بلغت نسǼة غیر الموافقون على ذلك 

من  )%81( ) أن نسǼة4یتبین من الفقرة ( .)%18.9العینة والذین لم یبدوا إجاǼات محددة فقد بلغت نسبتهم (أفراد ما ) أ13.7%(
أفراد العینة یوافقون على أن العمیل ǽقوم Ǽعملǽات السحب والإیداع عبر شȞǼة الصراف الآلي والهاتف المصرفي دون الحاجة 

) %7.4لحضوره لمȞان وجود فرع البنك الذȑ یتعامل معه إلا في حالات الضرورة بینما بلغت نسǼة غیر الموافقون على ذلك (
من أفراد  )%91.6( ) أن نسǼة5یتبین من الفقرة ( .)%11.6دوا إجاǼات محددة فقد بلغت نسبتهم (العینة والذین لم یبأفراد ما أ

موظف خدمات الزȃائن Ǽالبنك في الرد على استفسارات وطلب المساعدة ساعد العینة یوافقون على أن إدخال التقنǽة المصرفǽة 
العینة والذین أفراد ما أ )0ما بلغت نسǼة غیر الموافقون على ذلك (من العملاء عبر الهاتف وعلى الاستجاǼة الفورȄة لطلǼاتهم بین

 .)%8.4لم یبدوا إجاǼات محددة فقد بلغت نسبتهم (

  
  

  الإحصاء الوصفي لعǼارات محور الفرضǽة الثانǽة:) 13(رقم جدول 
  الترتیب  درجة الموافقة  الأهمǽة النسبǽة  المتوسȌ  الانحراف المعǽارȑ   العǼارات

ǽإدخال التقنȑات السحب النقدǽة وفر الكثیر من الوقت والجهد على عملاء الفرع في عملǽ1 مرتفعة جدا %93 4.65 0.560  ة المصرف  

ساعة عبر فروعة  24إدخال التقنǽة المصرفǽة أدȐ لانتشار العمل المصرفي لبنك فǽصل الإسلامي Ǽالعاصمة والولاǽات خلال 

  والصرافات الآلǽة

  2 دامرتفعة ج 91% 4.55 0.559

ǽقوم العملاء شراء احتǽاجاتهم من نقاȋ البǽع ومراكز التسوق وطلمǼات البنزȄن والصیدلǽات عن طرȘȄ الǼطاقة المصرفǽة والهاتف 

  المصرفي

  5 مرتفعة 74% 3.70 1.07

رع البنك ف ǽقوم العمیل Ǽعملǽات السحب والإیداع عبر شȞǼة الصراف الآلي والهاتف المصرفي دون الحاجة لحضوره لمȞان وجود

  الذȑ یتعامل معه إلا في حالات الضرورة

  4 مرتفعة جدا 80.6% 4.03 0.916

موظف خدمات الزȃائن Ǽالبنك في الرد على استفسارات وطلب المساعدة من العملاء عبر الهاتف  عدإدخال التقنǽة المصرفǽة سا

  وعلى الاستجاǼة الفورȄة لطلǼاتهم

  3 مرتفعة جدا 86% 4.30 0.620
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  مرتفعة جدا %84.8 4.24  0.745  اجمالى العǼاراتȌ متوس

  م2016، حصائى الإ من نتائج التحلیل انالمصدر: إعداد الǼاحث
والأهمǽة النسبǽة للعǼارات  نحراف المعǽارȑ وسȌ والإتالم) 13الجدول (الإحصاء الوصفي لعǼارات الفرضǽة الثانǽة: یوضح  -

التي تعبر عن Ǽارات ن جمǽع العایتضح حیث لإجاǼات المستقصى منهم.  تیبها وفقاً وتر  عǼارات محور الفرضǽة الثانǽةالتي تقǽس 
 للتقنǽة المصرفǽة دور في زȄادة النشاȋ المصرفي وتقدǽم الخدمات المصرفǽة لعملاء بنك فǽصل الإسلامي)محور الفرضǽة الثانǽة (

لتقنǽة دور ا د العینة على جمǽع العǼارات التي تقǽس) وهذه النتیجة تدل على موافقة أفرا3یزȄد متوسطها عن الوسȌ الفرضي (
حیث  رتفعة جدامالمصرفǽة في زȄادة النشاȋ المصرفي وتقدǽم الخدمات المصرفǽة لعملاء بنك فǽصل الإسلامي ǼمستوȐ موافقة 

أن  أǽضاً لاحȎ وǽ ).%84.8) وأهمǽة نسبǽة  (0.745نحراف معǽارȑ (إ) و4.24ȃمقداره ( اً عام حققت جمǽع العǼارات متوسطاً 
(إدخال التقنǽة المصرفǽة وفر الكثیر من الوقت والجهد على عملاء الفرع في عملǽات السحب النقدȑ) جاءت في المرتǼة  العǼارة

بلغت  جدا) Ǽأهمǽة نسبǽة مرتفعة 0.560نحراف معǽارȑ (إ) ب4.65الأولى حیث بلغ متوسȌ إجاǼات أفراد العینة على العǼارة (
المرتǼة الثانǽة العǼارة (إدخال التقنǽة المصرفǽة أدȐ لانتشار العمل المصرفي لبنك فǽصل الإسلامي Ǽالعاصمة  تلیها في .)93%(

ٕ ) و 4.55ساعة عبر فروعة والصرافات الآلǽة) ǼمتوسȌ حسابي ( 24والولاǽات خلال  ) وǼأهمǽة نسبǽة 0.559نحراف معǽارȑ (ا
ǽقوم العملاء شراء احتǽاجاتهم من نقاȋ البǽع ومراكز التسوق وطلمǼات البنزȄن أما المرتǼة الأخیرة فقد جاءت العǼارة (). 91%(

وأهمǽة  )1.07نحراف معǽارȑ (إ) و3.70ȃوالصیدلǽات عن طرȘȄ الǼطاقة المصرفǽة والهاتف المصرفي) حیث بلغ متوسطها (
 . )%74نسبǽة بلغت (

  ر فرضǽة الدراسة الثانǽةȞاȐ ترǽȃع لدلالة الفروق لعǼارات محو  اختǼار: ) 14(رقم جدول 
  الدلالة  مستوȐ المعنوǽة  القǽمة الجدولǽة  درجات الحرȄة  قǽمة ȞاȐ ترǽȃع  العǼارات

ȑات السحب النقدǽة وفر الكثیر من الوقت والجهد على عملاء الفرع في عملǽة المصرفǽوجود فروق  0.000 7.81 3 115.9  إدخال التقن 

ساعة عبر فروعة  24لعمل المصرفي لبنك فǽصل الإسلامي Ǽالعاصمة والولاǽات خلال إدخال التقنǽة المصرفǽة أدȐ لانتشار ا

  والصرافات الآلǽة

 وجود فروق  0.000 5.37 2 48.5

ǽقوم العملاء شراء احتǽاجاتهم من نقاȋ البǽع ومراكز التسوق وطلمǼات البنزȄن والصیدلǽات عن طرȘȄ الǼطاقة المصرفǽة والهاتف 

  المصرفي

 وجود فروق  0.000 9.48 4  47.2

ǽقوم العمیل Ǽعملǽات السحب والإیداع عبر شȞǼة الصراف الآلي والهاتف المصرفي دون الحاجة لحضوره لمȞان وجود فرع البنك 

  الذȑ یتعامل معه إلا في حالات الضرورة

 وجود فروق  0.000 9.48 4  76.5

د على استفسارات وطلب المساعدة من العملاء عبر الهاتف موظف خدمات الزȃائن Ǽالبنك في الر  عدإدخال التقنǽة المصرفǽة سا

  وعلى الاستجاǼة الفورȄة لطلǼاتهم

 وجود فروق  0.000 5.37 2  29.2

 وجود فروق  0.000 7.81 3 63.4  الإجمالي

  م2016، من نتائج الدراسة المیدانǽة  انالمصدر:إعداد الǼاحث
- ǽة الدراسة الثانǽارات فرضǼلع :(عǽȃتر ȐاȞ) ارǼم الخدمة (اختǽالمصرفي وتقد ȋادة النشاȄة دور في زǽة المصرفǽات للتقن

ولاختǼار وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین أعداد الموافقین وغیر الموافقین للنتائج . المصرفǽة لعملاء بنك فǽصل الإسلامي)
تǼار ȞاȐ ترǽȃع لدلالة الفروق للعǼارات التي یوضح نتائج اخ) 16(جدول والأعلاه تم استخدام اختǼار (ȞاȐ ترǽȃع) لدلالة الفروق. 

أكبر من القǽمة الجدولǽة  ي) وه115.9( بلغت للعǼارة الأولى قǽمة (ȞاȐ ترǽȃع)أن  یتضححیث  تقǽس محور الفرضǽة الثانǽة.
الوسȌ ) و 4.65ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ العǼارة (، %5) عند مستوȐ دلالة معنوǽة 7.81(

وقت إدخال التقنǽة المصرفǽة وفر الكثیر من ال( ) ولصالح الموافقین ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جدا على العǼارة3الفرضي للدراسة (
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ȑات السحب النقدǽوالجهد على عملاء الفرع في عمل.( (عǽȃتر ȐاȞ) مةǽبلغت ق ) ةǽارة الثانǼمة 48.5للعǽوهى أكبر من الق (
) 4.55ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ العǼارة (، %5ستوȐ دلالة معنوǽة ) عند م5.37الجدولǽة (

ار إدخال التقنǽة المصرفǽة أدȐ لانتش( ) ولصالح الموافقین ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جدا على العǼارة3والوسȌ الفرضي للدراسة (
بلغت قǽمة (ȞاȐ  ).ساعة عبر فروعة والصرافات الآلǽة 24خلال العمل المصرفي لبنك فǽصل الإسلامي Ǽالعاصمة والولاǽات 

ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ، %5) عند مستوȐ دلالة معنوǽة 9.48أكبر من القǽمة الجدولǽة ( ي) وه47.2للعǼارة الثالثة ( ترǽȃع)
ن ǼمستوȐ موافقة مرتفعة على ) ولصالح الموافقی3) والوسȌ الفرضي للدراسة (3.70ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ العǼارة (

شراء احتǽاجاتهم من نقاȋ البǽع ومراكز التسوق وطلمǼات البنزȄن والصیدلǽات عن طرȘȄ الǼطاقة المصرفǽة ǽǼقوم العملاء ( العǼارة
لة ) عند مستوȐ دلا9.48أكبر من القǽمة الجدولǽة ( ي) وه76.5للعǼارة الراǼعة ( بلغت قǽمة (ȞاȐ ترǽȃع) ).والهاتف المصرفي

) ولصالح 3) والوسȌ الفرضي للدراسة (4.03ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ العǼارة (، %5معنوǽة 
ǽقوم العمیل Ǽعملǽات السحب والإیداع عبر شȞǼة الصراف الآلي والهاتف ( على العǼارة الموافقین ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جداً 

 ǽع)بلغت قǽمة  (ȞاȐ ترȃ ).Ȟان وجود فرع البنك الذȑ یتعامل معه إلا في حالات الضرورةالمصرفي دون الحاجة لحضوره لم
ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات ، %5) عند مستوȐ دلالة معنوǽة 5.37أكبر من القǽمة الجدولǽة ( ي) وه29.2للعǼارة الخامسة (

) ولصالح الموافقین ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جدا على 3) والوسȌ الفرضي للدراسة (4.30دلالة إحصائǽة بین متوسȌ العǼارة (
الزȃائن Ǽالبنك في الرد على استفسارات وطلب المساعدة من العملاء عبر  موظف خدمات عد(إدخال التقنǽة المصرفǽة سا العǼارة

من القǽمة الجدولǽة أكبر  ي) وه63.4لجمǽع العǼارات ( بلغت قǽمة (ȞاȐ ترǽȃع) ).الهاتف وعلى الاستجاǼة الفورȄة لطلǼاتهم
) والوسȌ 4.24ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین متوسȌ العǼارة (، %5) عند مستوȐ دلالة معنوǽة 7.81(

  (الفرضǽة الثانǽة). عǼارات يجماللإ مرتفعة جدا) ولصالح الموافقین ǼمستوȐ موافقة 3الفرضي للدراسة (
) أن المتوسطات الحسابǽة لجمǽع العǼارات التي تقǽس الفرضǽة الثانǽة 14، 13ل (یتضح من الجدو  ملخص الفرضǻة الثانǻة:

) 0.745نحراف معǽارȑ (إ) ب4.24للدراسة  تدل على أن مستوȐ الاستجاǼة مرتفعة جدا حیث بلغ  المتوسȌ العام لجمǽع العǼارات (
) 63.4وق لجمǽع عǼارات محور فرضǽة الدراسة الثانǽة ((ȞاȐ ترǽȃع) لدلالة الفر  Ȟما بلغت قǽمة ).%84.8وأهمǽة نسبǽة مقدارها (

ذلك ǽشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة على  .)0.05) وهذه القǽمة أقل من مستوȐ المعنوǽة (Ǽ0.000مستوȐ معنوǽة (
ً  إجاǼات أفراد العینة ولصالح الموافقین ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جدا. حة في الفقرات الموض الإحصائيعلى نتائج التحلیل  وȃناء

دمات (للتقنǽة المصرفǽة دور في زȄادة النشاȋ المصرفي وتقدǽم الخعلى الساǼقة یتم قبول فرضǽة الدراسة الثانǽة والتي نصت 
  في جمǽع العǼارات ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جدا.) المصرفǽة لعملاء بنك فǽصل الإسلامي

  : النتائج
1. Ȅعد إنشاء نظام المحول القومي للمدفوعات الدور الإیجابي لبنك السودان في تطوǼ ة وتعاظم هذا الدورǽة المصرفǽر التقن

 ، وتؤȞد الدراسة على حتمǽة التقنǽة المصرفǽة ووسائل الدفع الإلكترونǽة لكل البنوك السودانǽة للإǽفاء ǼمتطلǼاتوالمقاصة الإلكترونǽة
 عملǽات الدفع الإلكترونǽة"سرع، تكلفة، سرȄة".

في جمǽع  ت ذلك، أثببین استخدام التقنǽة المصرفǽة وتطوȄر الأداء المصرفي في بنك فǽصل الإسلامي السودانيهناك علاقة  .2
  ا.مرتفعة جدالعǼارات ǼمستوȐ موافقة 

في جمǽع العǼارات  لك، أثبت ذیلعب بنك فǽصل الإسلامي دوراً إیجابǽاً في زȄادة استخدام التقنǽة المصرفǽة Ǽالمصارف السودانǽة .3
 جدا.وȐ موافقة مرتفعة Ǽمست
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في أثبت ذلك  ،للتقنǽة المصرفǽة دور في زȄادة النشاȋ المصرفي وتقدǽم الخدمات المصرفǽة لعملاء بنك فǽصل الإسلامي .4
 جمǽع العǼارات ǼمستوȐ موافقة مرتفعة جدا.

دان. وهناك زȄادة فرعاً في السو  35عمل بنك فǽصل على الانتشار المصرفي بزȄادة عدد فروعه في السودان لتصل إلى  .5
صرافاً  143م، إلى 2005صرافات آلǽة عام  9م)، من 2015-م2005ملحوظة في عدد الصرافات الآلǽة للبنك خلال الفترة (

 م.2015آلǽاً عام 
شهدت الموجودات ومعدل العائد على الموجودات والدخل نمواً مستمراً ببنك فǽصل خلال الفترة الدراسة. وȞان معدل العائد  .6

 قوق الملكǽة متزایداً مما ǽشیر إلى الملاءة المصرفǽة للبنك.على ح

م)، ببنك فǽصل 2015-م2005هناك زȄادة Ȟبیرة في حجم الودائع المصرفǽة ونسǼة توزȄع الأرȃاح لأصحاب الودائع للفترة ( .7
 نتیجة لانخفاض المصروفات الإدارȄة والعمومǽة، مما ǽشیر إلى توفیر إیرادات البنك. 

  : التوصǻات
 التوسع في أنظمة الدفع الحدیثة والخدمات الإلكترونǽة ومواكǼة مستجدات التقنǽة المصرفǽة الحدیثة. .1

الرقاǼة و تفتǽش لاتطوȄر وسائل  ىما یؤدȑ إلǼ ،تفعیل Ȟفاءة إدارة السǽاسة النقدǽة المصرفǽةلر البنك المرȞزȑ تقنǽاً Ȅتطو  .2
 لكترونǽة على الجهاز المصرفي. الإ

 مصرفǽة الحدیثة وصولاً إلى الإدارة الإلكترونǽة للعملǽات المصرفǽة الداخلǽة والخارجǽة.تطبیȘ التقنǽة ال .3

 مواكǼة واستǽفاء المصارف السودانǽة للمعاییر العالمǽة. .4

 السودانǽة والإقلǽمǽة والعالمǽة.البنوك و الإدارȑ والقانوني بین البنك المرȞزȑ و التنسیȘ الدائم الفني  .5
 .ة المعلومات Ǽالدولةوأطراف تقنǽأحȞام التنسیȘ بین البنوك وشرȞات الاتصال لتقنǽة للقطاع المصرفي و ا التحتǽة ىالبن تهیئة .6

 استǽفاء معاییر أمن وسلامة تǼادل المعلومات وسرȄتها وخصوصǽة المشترȞین. .7

نǽة والإدارȄة المتصلة Ǽالنشاȋ والقانو للكفاءات الǼشرȄة Ǽالوظائف الفنǽة والمالǽة والتسوǽقǽة  الاهتمام ǼالتدرȄب الفني التقني المتقدم .8
 .المصرفي الإلكتروني
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