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  عرفانو شكر 

 الدراسـه، هـذه إتمـام وǽسرلي ه،نعم علي أسدل إذ وحمداً  شȞراً  أسجد وله ، Ǽعد ومن قبل من الفضل لله

عطـاء لأهلـه الفضـل رد Ǽـاب سـلطانك، مـن وعظـǽم لجـلال وجهـك ینǼغـي الشȞرȞما ولك الحمد لك فǽارب ٕ  وا

 ǼالشـȞر أتوجـه أن الوفـاء وǽقتضـي  ǽشȞرالله لا من لاǽشȞرالناس "المأثور Ǽالقول وعملاً  حقه، حȘ ذȞ ȑل

 بوقته علي یبخل لم الذȑ حمد عبداللهأعبدالرحمن  /لدȜتورا الأستاذ القدیر، أستاذȑ العالم إلى والعرفان

رشاده، وتوجیهه الثمین، ونصحه ٕ وجـاء  اصǼحت واقعاً   حلماً حتى Ȟانت أن منذ یدǽه غرس هذه الدراسهف وا

ِ  عǼارات Ǽأصدق أتقدم Ȟما .الأمة Ǽه وȄنفع الزرع یثمرهذا أن أسأل فالله الحصاد، وقت  إلى والتقدیر الشȞر

ُ  الدراسـه هـذه لإتمـام معونـة مـن لـي لماقدمـه عبدالفتاح Ȅز عاطفالعز  زوجي  أن وتعـالى سـǼحانه اللـه أسـأل

 فǽه. یǼارك

 السـودان للعلـوم والتكنولوجǽـا، لجامعـة والعرفـان الشـȞر بـوافر أتقـدم إلا أن ǽسـعني  لا المقـام هـذا وفـي

 والأخـوة الترǽȃـة، العلǽا،وȞلǽـة راسـاتالد عمـادتي فـي ممثلـةً  الـدȞتوراة، ببرنـامج الالتحاق فرصة منحتني التي

َ  بهما، العاملین ُ  فالله ـوتنى حسناتهم میزان في ذلك وȄجعل الجزاء خیر عنا یجزȄهم أن أسال  أن جمǽعاً ولاǽفُ

دارة التعلـǽم الثـانوȐ. إǼمدینـة حلفـا الجدیـدة  التعلـǽم و الترǽȃـة وزارة فـي الـزملاء للإخـوة الجزȄـل  ǼالشȞر أتقدم

 والاعتـراف والامتنان الشȞروالتقدیر بخالص أتوجه Ȟما أدوات الدراسة تطبیȘ في مساعدة نم لي لماقدموه

 .الدراسه فترة إعداد هذه طوال معي عاْنوه  لما جمǽع أفراد أسرتي  إلى Ǽالجمیل

ُ  قـد أكـون  أن العظـǽم العلـي اللـه وأخیـراً أسـال  فمـن اللـه، توفیـȘ مـن Ȟـان فمـا الدراسـة، هـذه فـي وفقـت

ٍ  نم وماكان  .نفسي فمن أونسǽان زلل أو خطأ
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 فـي لـدورالمعلم المختلفة هدفت الدراسه الى التعرف على الجودة فى مجال التعلǽم والتعرف على الجوانب

وضـع Ȟفاǽـة جدیـدة للمعلـم فـي ضـوء معـاییر الجـودة فـي التعلـǽم العـام  ، العـام التعلـǽم في الجودة معاییر ضوء
ب المعلم الكفاǽات اللازمة في ضوء معاییرالجودة في التعلǽم العـام خـلال إعـداده أوخـلال ووضع رؤǽة لاكسا

  .الدورات التدرȄبǽة
ولتحقیــȘ أهــداف الدراســة إســتخدمت الǼاحثــة المــنهج الوصــفي الإحصــائى وǼالتــالى اســتخدمت الإســتǼانة  

مـــدارس الثانوǽــه Ǽمدینـــة حلفـــا Ȟــأداة لجمـــع البǽانــات مـــن عینــة الدراســـة المتمثلــه فـــى مجموعــة مـــن معلمــي ال
معلمــا ومعلمــة) تــم اختǽــارهم عشــوائǽا مــن مجتمــع الدراســه الــذǽ ȐحتــوȐ  82ولاǽــه Ȟســلا وعــددهم ( -الجدیــده

والمقابلـة Ȟـأداة للدراسـه .  مـدارس وتـم إختǽـار معلمـى مدرسـتین 8فـى عـدد معلمـا ومعلمـة  370على حوالى 
مشــرفیین ترȃــوȄین) مــن عــدد  6ولاǽــه Ȟســلا وعــددهم ( –دیــده مــن عینــة المشــرفیین الترȃــوȄین Ǽمدینــه حلفــا الج

ســتخدام جــداول (SPSSتــم اســتخدام برنــامج التحلیــل الإحصــائى Ǽالمحلǽــة.  مشــرفیین ترȃــوȄین 10حــوالى  ٕ ) وا
 ȐاȞ عȃار مرǼة وجداول إختǽلتحلیل أدوات الدراسه واستخراج النتائج.التكرارت والنسب المئو  

  :لǽةأظهرت الدراسة النتائج التا
  أفراد العینه یؤدون عملهم وفȘ معاییر الجودة من غیر إدراك لمفهوم الجودة نفسه. .1
أن المعلمــین أفــراد العینــه لا ǽعــون الكفاǽــات المطلوǼــة مــنهم فــى ضــؤ معــاییر الجــودة فــى التعلــǽم العــام  .2

  حیث Ȟانت إجاǼه معظم أفراد العینة Ǽالموافقه.
هــم فــى ضــوء معــاییر الجــودة علــى الــرغم مــن أن معظمهـــم لا توجــد معــاییر للتقیــǽم واضــحة ǼالنســǼه ل .3

  ǽطǼقون Ǽعض هذه المعاییر فى أدائهم.
ǽمȞن إكساب المعلمین الكفاǽات اللازمة لتطبیȘ معاییر الجودة فى التعلǽم العام.                                               .4

  :التوصǻات
 :من خلال النتائج توصى الǼاحثة Ǽالاتى

  مفاهǽم الجودة ǼالنسǼة للعاملین فى المجال التعلǽمي والعمل بها. تعمǽم .1
ـــدورات التدرȄبǽـــة لهـــم فـــى مجـــال تخصصـــاتهم Ǽاســـتخدام الوســـائل التعلǽمǽـــة  .2 تأهیـــل المعلمـــین Ǽعمـــل ال

  الحدیثة.
 تأهیل المعلمین فى مجال الوسائل التعلǽمǽة الحدیثة ومجال الحاسب الالى. .3

  ة جوانب الضعف والقوة فى أدائهم والوصول الى الجودة المطلوǼة.عمل تقیǽم دورȐ للمعلمین لمعرف .4
  التوصǻات بدراسات لاحقة.

  القǽام بدراسه لجودة البیئة التعلǽمǽة لمساعدة المعلم فى الوصول الى الجودة المطلوǼة فى التعلǽم. .1
  عمل دراسات  لإستكشاف  Ȟفاǽات أخرȐ تتسȘ مع مجال الجودة فى التعلǽم.  .2

Abstract 
The study aimed to: 
1-To become acquainted with the total quality in the field of public 

education, 
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2-To recognize the different aspects of the teacher’s role in the light of the 
quality standards in public education, to put new competency of the teacher in 
the light of quality standard in public education and to make a plan of how 
teacher can acquire necessary competencies in light of the quality standards in 
public education during the preparation or through in service training. 
-To achieve the objectives of the study the researcher used the descriptive and 
statistics approach, The questionnaire was used as a tool for collecting data 
from a sample of secondary school teachers in Halfa Algadeda, Kassala state 
(82 teachers) selected randomly from 370teachers work in 8 schools they were 
selected from two schools and the interview for educational supervisors in 
Halfa Algadeda , Kassala state.(6 supervisors) from 10 educational 
supervisors. SPSS was used for analysis also the frequencies and percentage 
and Chi squire tables were used. 
The results: 
1- Members of the sample perform their work according to the quality 
standards without realizing the concept of quality itself. 

2 - That the teachers members of the sample do not know their roles in the 
light of quality standards in public education, where most of the respondents 
answered by approval. 

3 - Teachers agree that there are no criteria for quality is clear although 
most of them apply some in their performance. 

4- Teachers can be provided the competencies necessary to apply quality 
standards in public education.    

    Recommendation: - 
The researcher recommends the following: - 
1. Circulating quality concepts for workers in the field of education and 

apply it. 
2. Training teachers in the field of their specialization. 
3. Training teachers in the field of modern teaching aids and computer . 

4- Evaluating teachers’ work Regularly to know the strengths and   
weaknesses in their performance to reach the required quality.  
Recommendations for subsequent studies 
1. Making other studies about school environment to know its effect on the 
teachers’ quality. 
2 - Conducting new competencies for the teacher to achieve the required 
quality. 
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  الفصل الأول

  الاطار العام للدراسه

  المقدمة:1-1
الشــاملة فــى معظــم دول العــالم, وحظیــت الجــودة  حظیــت عملǽــات إصــلاح التعلــǽم Ǽأهتمــام Ȟبیــر فــى

فȞرȄن ǽطلقون علـى هـذا العصـر عصـر التعلǽم بجانب Ȟبیر من هذا الإهتمام إلى الحد الذȐ جعل الم
الجـودة ǼاعتǼارهاــ أحــد الرȞــائز الأساســǽة لنمــوذج الإدارة الجدیــدة الــذȐ تولــد لمســایرة المتغیــرات الدولǽــة 
والمحلǽـــة, ومحاولـــة التكیـــف معهـــا, فأصـــǼح المجتمـــع العـــالمى ینظـــر إلـــى الجـــودة الشـــاملة والإصـــلاح 

ث ǽمȞـــن القـــول  : أن الجـــودة الشـــاملة هـــى التحـــدȐ الترȃـــوȐ بإعتǼارهمـــا وجهـــین لعملـــة واحـــدة , Ǽحیـــ
تراجــع دور المعلــم  ).9:2003(أحمــد ابــراهǽم احمــد: الحقǽقــى الــذȐ ســیواجه الأمــم فــى العقــود القادمــة

ولمعرفــــة أســــǼاب هــــذا التراجــــع  أســــالیب تــــدرȄس حدیثــــة ومتغیــــره, طــــور المجتمــــع وظهــــور فــــى ظلــــت
 الجــــودة فــــى مجــــال التعلــــǽم العــــام والجــــامعى إهتمــــت المؤسســــات الترȃوǽــــة بتطبیــــȘ مــــنهج ومعالجتــــه

الـتعلم وتخــرȄج طــلاب قـادرȄن علــى ممارســة دورهـم Ǽصــورة أفضــل  أفضــل مــنوللحصـول علــى نوعǽـة 
فــى أمرȞȄــا  فــى خدمــة المجتمــع, وأصــǼح عــدد المؤسســات التــى تتǼــع نظــام الجــودة فــى تزایــد مســتمر

الــنهج  دول العرǽȃــة التــى بــدأت تطبیــȘ هــذاوالــدول الأورǽȃــة والǽاǼــان وȞثیــرمن الــدول النامǽــة وǼعــض الــ
 ومعرفـة فى Ǽعض مؤسسـاتها التعلǽمǽـة لوضـع معـاییر وȞفاǽـات للمعلـم حتـى یـتم تقیǽمـه علـى ضـوئها

 أدائه. لتطوȄر سبب التراجع وتاكید دور الجودة
  الدراسه: شȜلةم 1-2

فــى ضــوء معــاییر جــودة  لازمــة للمعلــم لكــى یــؤدȐ دوره فــى العملǽــة التعلǽمǽــة التعلمǽــةلمــا الكفاǽــات ا
التعلǽم؟ لذلك جاءت هـذه الدراسـه لحـل هـذه المشـȞلة و لمعرفـة هـذه الكفاǽـات وحصـرها حتـى ǽسـتطǽع 

  المعلم تطبیȘ معاییر جودة التعلǽم وتحقیȘ أهدافها.
  أسئلة الدراسه: 1-3

 ما مدȐ إلمام المعلم Ǽمفاهǽم الجودة؟ .1
 تعلǽم العام؟ما مدȐ وعى المعلم بدوره فى ضوء معاییر جودة ال .2
 ما مدȐ إمتلاك المعلم للكفاǽات التقوǽمǽة فى ضوء معاییر جودة التعلǽم العام؟ .3
 مامدȐ إمȞانǽه إكساب معلم التعلǽم العام ȞǼفǽات تطبیȘ معاییر جودة التعلǽم العام؟ .4

 أهداف الدراسه: 1-4
  :تسعى الدراسه لتحقیȘ الأهداف الآتǽة

  لعامالجودة في مجال التعلǽم ا ىالتعرف عل .1
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  الجودة في النظام التعلǽمي العام. المعلم في ضوء معاییر جوانب من دور ىالتعرف عل .2
  الجودة في التعلǽم العام. حصر معاییر للكفاǽات للمعلم في ضوء معاییر .3
خـلال  الجودة في التعلـǽم العـام وضع رؤǽة لاكساب المعلم الكفاǽات اللازمة في ضوء معاییر .4

  تدرȄبǽة.إعداده أوخلال الدورات ال
  الدراسه: فروض 1-5

 توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعلǽا. .1
 ǽعي المعلم دوره فى ضؤ معاییر الجودة فى التعلǽم العام. .2
 داء المعلم في التعلǽم العام.أة لتقیǽم جودللتوجد معاییر  .3
  اییر جودة المعلم.كساب المعلم الكفاǽات اللازمة التى تؤدȐ الى تطبیȘ معإǽمȞن  .4

  أهمǻه الدراسه: 1-6
  یلي: فǽماة الدراس أهمǽة تظهر

 العام. التعلǽم في الجودة ثقافة نشرى إل الحاجة .1
 .العام التعلǽم في الجودة معاییر ضوء في للمعلم اللازمة Ǽالكفاǽات قائمة إعداد .2
 تلــك المعلــم إكســاب ǽȞفǽــةى علــ المعلــم تــدرȄب فــي وخاصــة العــام Ǽــالتعلǽم القــرارات صــانعي إفــادة .3

  الكفاءات.
  الدراسةحدود  1-7

  2017-2013 الحدود الزمانǻه:
  ولاǽه Ȟسلا -: محلǽه حلفا الجدیدهالحدود المȜانǻه

  التعرف على الكفاǽات اللازمة فى حدود جودة التعلǽم العام : الحدود الموضوعǻة
  مصطلحات الدراسه: 8-1
  Competencyالكفاǻات: .1

 المعلـــم, اهـــات التـــي توجـــه ســـلوك التـــدرȄس لـــدȐتجفـــاهǽم والمهـــارات والإمجموعـــة مـــن المعـــارف والم
قǽاســـها  وǽمȞــن هــا ǼمســتوȐ معــین مــن الــتمȞن،وتســاعده فــي أداء عملــه داخــل حجــرة الدراســة وخارج

تفȘ علیها " ُ   Ǽمعاییر خاصة م
 Criteriaالمعاییر:  .2

 هـــداف وتقیـــǽمحȞـــم وتســـتعمل لوضـــع ا هـــى مجموعـــة مقـــایǽس محـــددة ومقننـــة توضـــع للمقارنـــة وال
 كـــون عǼـــارة عـــن مســـتوǽات تضـــعها احـــدȐالانجـــاز فـــى العمـــل المطلـــوب وفـــȘ هـــذه المقـــایǽس. وقـــد ت

  علیها او مستوǽات انجاز فى مؤسسة اخرȐ یتم اختǽارها للمقارنة. الجهات الخارجǽة متفقاً 
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  tandardsSQualityمعاییر الجودة: .3
بلــوغ أقصــى  Ǽحیــث یــؤدȐ اســتعماله الــى ,ءيهــى الخصــائص والشــروȋ التــى ینǼغــى ان تتــوافر فــى الشــ

 وجـــودة فـــى النتـــائج, وفقـــاً  دȐ دائمـــا الـــى جـــودة فـــى الإســـتعمال,درجـــة مـــن الأهـــداف المتوخـــاة منـــه, وȄـــؤ 
  ).30-2006:1:(محمود Ȟامل الناقة فات المنشودة.للاغراض المطلوǼه, والمواص

 : Education Qualityجودة التعلǻم. 4
الخدمـة أو المسـتفیدین Ǽشـأن الخدمـة إلـى خصـائص محـددة, تكـون  ترجمة إحتǽاجات وتوقعات طلاب

لتصمـǽم الخدمـة الترȃوǽـة وتقـدǽمها لطلابهـا Ǽمـا یوافـȘ توقعـاتهم, وفـى التعلـǽم تعنـى التـزام المؤسسـة  أساساً 
 التعلǽمǽــة بإنجــاز مؤشــرات ومعــاییر حقǽقǽــة متعــارف علیهــا مثــل معــدلات الترفǽــع ومعــدلات تكلفــة التعلــǽم

خرون: (احمد مص   )3: 2002طفى, ومحمد الانصارȑ, واّ
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  الفصل الثانى
 Ȏقة الإطار النظرǺوالدراسات السا  

 Ȏاولاً: الإطار النظر  
  المقدمة: 2-1

جــاء هــذا الترǽȃــة والتعلــǽم , حیثفــى مجــال  خیــرة ǼمســتوȐ الجــودةونــة الأتزایــد الاهتمــام ǼشــȞل Ȟبیــر فــى الاّ 
یتصـــف  نأذ ینǼغــى إســلوب نتیجــة تطبیـــȘ معــاییر ومواصـــفات للمنــتج فــى مجـــال التجــارة والصـــناعة, الأ

خــرȐ  وȄتغلــب علیهــا الأ لــى الخــارج وȄنــافس المنتجــاتإالمنــتج Ǽمواصــفات عالمǽــة مقبولــة ǽمȞــن تصــدیره 
 Ǽحت قابلــة للتطبیــȘ فــى مجــال التعلــǽم (نائلــةولــذلك جــاءت فȞــرة الجــودة الشــاملة مــن هــذا المجــال , وأصــ

ســـالیب حـــد الأأقتصــادǽات التعلـــǽم لأنـــه ǽمثــل إحـــدث فــروع علـــم أ) وعلـــم الجــودة هـــو 2004:11عفانــة: 
منـع او التقلیـل ǼشـȞل واضـح اللتى تسعى الى خفض التكالیف المادǽـة وتقلیـل الفاقـد الترȃـوȑ أȐ إدارȄة الإ

د ووقت العاملین, وتمȞین المؤسسة التعلǽمǽة من تحلیـل المشـȞلات من إهدار إمȞانات المؤسسة من الموا
التــى تواجههاــ ووضــع حلــول فعالــة لمنــع حــدوثها مــرة أخــرȐ مــن خــلال الإجــراءات التصــحǽحǽة والوقائǽــة, 

, والحصــول علــى أفضــل لجمǽــع Ǽفاعلǽــة فــى إدارة المدرســة وزȄــادة الكفــاءة التعلǽمǽــة مــن خــلال مشــارȞة ا
وتصــف الجــودة فــى التعلــǽم مــدȐ نجــاح الفــرص التعلǽمǽــة المتاحــة أمــام ضــمان  یف ,مخرجــات Ǽأقــل تكــال

تلــك الانظمــة  الجــودة فــى التعلــǽم هــو Ȟافــةتــوفیر التــدرȄس المناســب والفعــال والمســاندة والتقیــǽم وضــمان 
والمـــوارد والمعلومـــات المȞرســـة للمحافظـــة علـــى معـــاییر الجـــودة, وفـــرص التعلـــǽم والـــتعلم وȞافـــة الخـــدمات 

  ).4: 2007، لمساندة للطلاب (فایزة محمد حسن أخضرا
  مفهوم الجودة: 2 -2

تقانــه ى إجــادة العمــلالحنیــف علــ يفقــد حــث دیننــا الاســلام جدیــداً  أن تعبیــر الجــودة لــǽس تعبیــراً  ٕ ȑ ( وا ــذِ الَّ
ُ الْ  زȄِــز َ ع َ الْ ــو ُ ه َ ــلاً و َ م َ ُ ع ــن َ س ْ ْ أَح ــم ُȞُّǽَأ ْ م ُȞ َ ــو لُ ْ ب َ ی َ لِ ــاة َ ǽ َ ح الْ َ َ و ت ْ ــو َ م َ الْ Șــ لَ )خَ ُ ور فُ ــوا ، ()2(الملــك:غَ لُ مِ َ ع َ ــوا و نُ َ َ آم ین ــذِ نَّ الَّ إِ

( ً ـلا َ م َ َ ع ـن َ س ْ ْ أَح ـن َ َ م ـر ْ ُ أَج ـǽع ِ نَّا لاَ نُض ِ إِ ات َ الِح وعـن الرسـول صـلى اللـه علǽـه وسـلم " إن  )30(الكهـف: الصَّ
ǽ م عملا أن یتقنـه"اللهȞـع) ،334 :1989(البیهقـى حب اذا عمل أحدǼحثنـ الجـزء الراǽ ا فـدیننا الحنیـف لا

لـى إتقان الأعمـال والرقـى بهـا إالجودة وهو  حسب بل على تحقیȘ الهدف من عملǽةعلى تحقیȘ الجودة ف
تقــان ǽــأتى مــن Ȟلمــة الجـودة او مجــرد القǽـام Ǽعمــل جیـد. والإ شـملأأعلـى مســتوǽات الأداء. فالإتقـان أعــم و 

نشــود مــن تطبیــȘ لǽصــل العمــل الــى أكمــل وجــه وأفضــل صــورة وهــو الهــدف الم نتیجــة التحســین المســتمر
وقــد إرتــȌǼ مصــطلح الجــودة فــى إلاســلام Ǽمفــردات ومفــاهǽم أخــرȐ ذات علاقــة, ولعــل أبــرز هــذه  الجــودة.

المصـــطلحات الاحســــان والإتقـــاـن وقــــد Ȟانــــت النظــــرة التقلیدǽـــة للجــــودة أنهــــا تنحصــــر فــــى التعــــرف علــــى 
Ǽة لهــا ولكــن تغیــرت هــذه النظــرة فأصــǼلات ومحاولــة إیجــاد الحلــول المناســȞحت الجودةهى"محاولــة المشــ

ّ علـى التعرȄـف Ǽسـبب غموضـه وتعـدد  منع المشȞلات والوقاǽة منها". والجـودة Ǽصـفة عامـة مفهـوم عصـى
 لماهǽــة هـــذه الجـــودة خاصـــاً  معانǽــه, فعلـــى الــرغم مـــن ضــرورة جـــودة التعلــǽم إلا ان Ȟـــل فــرد ǽمتلـــك فهمــاً 
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صــفات الجیــدة ولابــد لهــا مــن وجــود وǽمȞــن الحȞــم علــى وجــود الجــودة عنــدما  تكــون الخدمــة مطاǼقــة للموا
م أصحاب المؤسسات عملهم على ضوئها. ّ   معاییر ǽقو

  تعرȂف الجودة: 2-2-1
ه أȐ صــار جیــدا وأجــاد الشــئ : اتــى Ǽالجیــد مــن القــول والفعــل , وǽقــال : أجــاد فــلان فــى  جــاد الشــئ جــودّ

 يء) وأجـاد الشـالثـاني لجـزءا 255,2003,  254مال الدین ابـن منظـور صعمله وأجود جاد عمله. (ج
ه جیدا وجمع الجـود جǽـاد. (محمـد عبـدالقادر ), والجیـد ضـد 75:د.ت  الـرازȐ, جوده تجوȄدا واستجاده عدّ

الجــزء الراǼــع) ومــن خــلال الاســتعراض  404, 403. (الزȃیــدȐ, صȞثیــراً الــردȏ ورجــل مجیــد: أȐ یجیــد 
والعطـاء الواسـع المسـتمر الـذȐ  أنهـا تتضـمن الأداء الجیـد الجودة من ناحǽـة لغوǽـة یتضـحالسابȘ لمعانى 

بیـــد ان الجمǽـــع اتفـــȘ علـــى  وقـــد اختلفـــت تعرȄفـــات الجـــودة مـــن مفȞـــر لأخـــر  یتصـــف Ǽالروعـــة والجمـــال.
  -القصوȐ وعلى الاهتمام بها. ومن أهم التعرȄفات: اهمیتها

ى ) Ǽأنهــا " Ȟافــة الســمات والخــواص التــى تتعلــǼ Șالمجــال التعلǽمــǽ4:1995عرفهــا (محمــد احمــد الرشــید: 
لــى خصــائص محــددة تكــون إحتǽاجــات الطــلاب إوالتــى تظهــر جــودة للنتــائج المــراد تحقǽقهــا, وهــى ترجمــة 

أساســا فــى تعلــǽمهم وتــدرȄبهم لتعمــǽم الخدمــة التعلǽمǽــة وصــǽاغتها فــى أهــداف Ǽمــا یوافــȘ تطلعــات الطلǼــة 
 المتوقعة".

اییر متفȘ علیها عالمǽـا, وتسـعى ) Ǽأنها ثقافة جدیدة فى التعامل Ǽمع5:1996: وعرفها(نبیل عبد الرحمن
 ستخدام الفعال للموارد الǼشرȄة, بهدف إشǼاع احتǽاجات التنمǽة الشاملة وتحقیȘ توقعات العملاء"لى الإإ

تقـــان المنتجـــات إ) أنهـــا فلســـفة ادارȄـــة مبنǽـــة علـــى رضـــا المســـتفید لضـــمان 2005وȄـــرȐ (عفیـــف زȄـــدان 
 ستهلاك لمدخلات عملǽة الانتاج.أقل قدر من الإ المقدمة, والحصول على أكبر قدر من الرضا مقابل

) Ǽأنها" مجموعة المعـاییر والإجـراءات التـى یهـدف تبنیهـا 2006وǽعرفها (حسن حسین البǽلاوȐ وآخرون 
لـــى تحقیــــȘ أقصـــى درجـــة مــــن الأهـــداف المتوخـــاة للمؤسســــة والتحســـین المتواصـــل فــــى الأداء إوتنفیـــذها 

 اصفات المنشودة Ǽأفضل طرق وأقل جهد وتكلفة ممȞنین.والمنتج وفقا للأغراض المطلوǼة والمو 
) الجودة فـى التعلـǽم Ǽانهـا:" مجموعـة العوامـل والظـروف ǽ2007:199عرف (فؤاد نشوان جمیل العاجز: 

التى یهیئها النظام التعلǽمـى مـن أجـل اتقـان العمـل مـن خـلال تهیئـة المنـاخ الترȃـوȐ الملائـم للوصـول الـى 
ة رȞــب الحضــارة والإســتفادة منهــا فــى إحــداث التنمǽــة الشــاملة وصــنع حضــارة بنــاء جیــل قــادر علــى مواكǼــ

 امته.
) فقـــد عرفهــا Ǽأنهـــا" أداء العمـــل ǼشـــȞل صـــحǽح مـــن المـــرة 1978أمــا معهـــد الجـــودة الفیـــدرالى الامرȞȄـــى (

) 1979الأولى مع الاعتماد علـى تقیـǽم المسـتفید لمعرفـة مـدȐ تحسـن الأداءȞمـا عرفهـا فیلیـب Ȟروسـبى (
 "المطاǼقة مع المتطلǼات". Ǽأنها

عتمادǽـــة وȃتكلفـــة منخفضـــة ومناســـǼة لـــى درجـــة متوقعـــة مـــن التماثـــل والإإوعرفهـــا دǽمـــنج Ǽأنهـــا تشـــیر 
  یتضح أن الجودة عǼارة  عن: .الأجنبǽة  من خلال التعرȄفات الساǼقة للجودة  العرǽȃة أو للسوق.
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جراءات متفȘ علیها لتحقیȘ توقعات العملاء  .أ ٕ  .مجموعة معاییر وا
 ملامح وخصائص لمنتج ما لإرضاء الزȃون.  .ب
 تقǽس جودة الأداء فعلǽا. معاییر  .ج
 أداء العمل ǼشȞل صحǽح من المرة الأولى.  .د

) Ǽأنهــا تعنــي تكامــل 1994( عــام ISOومــن هنــا ǽــاتى تعرȄــف الجــودة Ȟمــا وضــعته منظمــة الأیــزو 
ومتطلǼـات محـددة أو حتǽاجـات إالملامح والخصائص لمنتج مـا أو خدمـة مـا Ǽصـورة تمȞنـه مـن تلبǽـة 

  معروفة ضمنا"
  التارȂخى لفȜرة الجودة الشاملة: التطور 2-2-2

(Ȟمـــال عبدالحمیـــد الـــدیراوȐ: الیـــوم عنهـــا : ǽعـــرفمـــرت الجـــودة Ǽعـــدة مراحـــل حتـــى وصـــلت الـــى مـــا 
2011: 36(  

 ):1937مرحلة الفحص والتفتǻش (. 1
ان الاعتمـــاد أساســـاّ علـــى Ȟـــان الترȞیـــز فـــى هـــذه المرحلـــة علـــى التفتـــǽش وفحـــص المنتجـــات حیـــث Ȟـــ

لمواصفات المحددة, فهى تعتمد على منـع المنتجـات المعیǼـة مـن الوصـول لمطاǼقة المنتجات النهائǽة 
للمســـتهلك ولــــǽس علـــى منــــع وقـــوع الخطــــأ, وȞانــــت تقـــع المســــئولǽة علـــى عــــاتȘ قســـم مراقǼــــة الجــــودة 

:ȍ25: 1999 (محفو.(  
 ):1950مرحلة مراقǺة الجودة (.2

ٕ تم تأسǽس قسم للجودة مهامه مراقǼـة الجـودة و  فى هذه المرحلة ختǼـار المنـتج ورفـع تقـارȄر عنـه خـلال ا
تــاح الكشــف المȞǼــر عــن الأخطــاء والعیــوب فــى المنتجــات وتســتخدم فــى ذلــك أنتــاج, ممــا مراحــل الإ

حصائǽة من أجل التأكـد مـن أن تصـمǽم السـلعة مطـابȘ للمواصـفات المحـددة والتأكـد مـن الأسالیب الإ
ج مطابȘ للمواصفات, وǼالطǼع من عیوب هذه الطرȄقة الزمن الطوȄل اللازم لعملǽـة الفحـص أن الانتا

 Șمفـــرده لتحقیـــǼ ـــافȞ ـــة الجـــودة غیـــرǼســـرعة ممـــا جعـــل الاعتمـــاد علـــى مراقǼ وعــدم تعـــدیل المنتجـــات
  )2002:19 (خضیر حمود: التحسین المستمر المنشود

 ):1960مرحلة تأكید الجودة (.3
الترȞیــز علــى منــع وقــوع الأخطــاء مــن خــلال الاجــراءات الوقائǽــة, فیــتم بنــاء  فــى هــذه المرحلــة أصــǼح

الجودة فى مرحلة التصمǽم ولـǽس فـى مرحلـة الرقاǼـة, حیـث تـتم الأنشـطة مـن خـلال منـع وقـوع الخطـأ 
ممــــا ǽعمــــل علـــــى تحســــین جـــــودة المنــــتج بوضـــــع تأكیــــدات لمنـــــع ظهــــور المنتجـــــات غیــــر المطاǼقـــــة 

  .)28: 2005: (قاسم نایف علوان للمواصفات
 ):1980السǻطرة النوعǻة (حلقات .4
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تعـــد هـــذه المرحلـــة التارȄخǽـــة   ذات أهمǽـــة أساســـǽة فـــى بلـــوغ مـــا وصـــلت الǽـــه إدارة الجـــودة مـــن تطـــورات 
ــــة والأملحوظــــة فــــى حقــــول العملǽــــات الإ ǽــــة والخدمǽعــــاد الشــــاملة لإنتاجǼفــــراد العاملین.(ســــهیلة ســــهام الأ

 :Ȑ2008:43الفتلاو.(  
 :1980ودة الشاملة ما Ǻعد دارة الجإ.5

لقــد اتســـمت هــذه المرحلـــة التارȄخǽــة Ǽأهمǽـــة سǽاســـǽة مــن خـــلال الترȞیــز علـــى الجــودة (النوعǽـــة) Ȟســـلاح 
Ǽعـاد العولمــة والتجـارة الحــرة أتنافسـى بـین الادارة لمواجهــة الصـراعات التنافسـǽة المحتدمــة سـǽما فــى اطـار 

 :حمــود خضــیر( والمعلومــات طــار ثــورة التكنولوجǽــاإوالتوســعات التــى شــهدتها المجتمعــات الانســانǽة فــى 
2002:30.(  

Ǽــالنظر الـــى التطـــور التــارȄخى تتضـــح الاهمǽـــة الكبـــرȐ للجــودة مـــع ضـــرورة الاســراع بتطبیـــȘ الجـــودة فـــى 
  العملǽة التعلǽمǽة لإحراز تقدم یؤدȐ إلى الوصول إلى مصاف الدول المتقدمة.

  رواد الجودة الأوائل: 2-2-3
سهامات روادها الأوائل وعلـى رأسـهم: إدوارد دǽمیـنج , إطور الجودة لابد أن نقف عند عند الحدیث عن ت

أرمانــد فیبینــوم, جوزȄــف جــوران , جــارفین , فیلیــب Ȟروســبى, Ȟــاورو اǽشــȞǽاوا مــع عــدم تجاهــل مســاهمات 
  Ǽاقى الǼاحثین والمفȞرȄن والرواد فى هذا المجال.

  )53: 2002 ومحمد الأنصارȐ أحمد ى (مصطف :Edward Demingإدوارد دǻمنج .1
ǽعد دǽمینج أǼاً لإدارة الجودة الشاملة حیث قدم العدید مـن المسـاهمات الهادفـة لتطـوȄر الجـودة فـى أمرȞȄـا 

 ومــن خــلال خــرائȌ المراقǼــة الاحصــائǽة, Ȟمــا أنــه ǽعــد مــن أســǼاب نجــاح الǽاǼــان وتفوقهــا فــى الجــودة, وهــ
وســام الامبراطــور هیروهیتــو تكرȄمــا لــه  1960عــام  عتــرف بــدوره فــى نجــاحهم حیــث تــم تقلیــدهإ أول مــن 

(قاسـم نـایف علـوان :  .PDCAبتكـر مـا ǽعـرف بـدائرة دǽمیـنج إسـهاماته فـى النهضـه الǽاǼانǽـة, وقـد إعلى 
2005:83.(  

خضــیر حمــود : ). (37: 2011عبدالحمیــد الــدیراوȐ: وفǽمـا یلــى المǼــادȏ الأرȃعــة عشــر لـدǽمینج (Ȟمــال 
22:2002(  

 ن تحسین المنتج أو الخدمة.تثبیت الغرض م  .أ
 التكیف مع الفلسفة الجدیدة.  .ب
 عتماد على الفحص الشامل.توقف الإ  .ج
 التوقف عن النظر إلى المشروع من خلال السعر.  .د
 التحسین المستمر لعملǽة إنتاج السلع وتجهیز الخدمات.  .ه
 إیجاد التكامل بین الأسالیب الحدیثة والتدرȄب.  .و
 رة.تحقیȘ التناسȘ بین الإشراف والادا  .ز
Ǽعاده عن العاملین.  .ح ٕ  إقصاء الخوف وا
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ȋ.  . ة بین الأقسام والإدارات المختلفةǽة والنفسǽمǽسر الحواجز التنظȞ 
ȑ.  .ة واللوحاتǽتقلیل الشعارات والاهداف الرقم 
 تقلیل الإجراءات التى تتطلب تحقیȘ نتیجة محددة من Ȟل موظف.  .ك
 تأسǽس البرامج التطوȄرȄة من خلال التدرȄب والتعلǽم.  .ل
 العوائȘ فى الإتصالات.إزالة   .م
  تشجǽع الأفراد فى العمل والسعى من أجل مواكǼة التحسن والتطور.  .ن
  :Armond Feigenbaumأرماند فیبینوم: . 2

. حیــث أشــار إلــى أن 1983فــى ȞتاǼــه الصــادر عــام  TQCطــور مفهــوم الســǽطرة الشــاملة علــى الجــودة 
ا جــودة المنــتج أهــم مــن معــدلات الانتــاج مســئولǽة الجــودة تقــع علــى عــاتȘ مــن یــؤدون العمــل, وتكــون فیهــ

وȞǽــــون للعــــاملین حــــȘ إǽقــــاف الانتــــاج حــــال حــــدوث أȐ مشــــȞلة فــــى الجــــودة (حمیــــد عبــــدالنبى الطــــائى: 
39:2003.(  

  :Joseph M. JuranجوزȂف جوران :. 3
یرȐ جوران أن الجودة لا تحدث Ǽالصدفة بل یجب أن Ȟǽون مخططا لها , وǽمȞن تلخǽص فلسـفة جـوران 

  )152: 1997عبدالعزȄز:  (خالد سعد دة فى النقاȋ التالǽةعن الجو 
 زȄادة درجة الوعى لدȐ الموظفین Ǽأهمǽة فرض عملǽة التحسین وتحدید إحتǽاجاتها.  .أ

الإهتمــام Ǽعملǽــة التنظــǽم مــن أجـــل تحقیــȘ الأهــداف المنشــودة مــن خـــلال عــدد مــن الإجــراءات مثـــل   .ب
 ارȄع وتعیین منسقین للجودة.تكوȄن مجلس للجودة, تحدید المشȞلات واختǽار المش

 الإهتمام Ǽعملǽة التدرȄب.  .ج
 الإهتمام بتقدǽم تقارȄر دورȄة وشاملة عن وضع المنشأة.  .د
 تشجǽع العاملین وحثهم على تحسین الأداء من خلال الإعتراف Ǽما ǽقدمون من خدمات متمیزة.  .ه
الراجعــــة فــــى عملǽــــة الإهتمــــام Ǽعملǽــــة الإتصــــال بــــین أقســــام المنشــــأة والترȞیــــز علــــى أهمǽــــة التغذǽــــة   .و

 الإتصال.
 الإهتمام بتوثیȘ النتائج وتسجیلها على شȞل بǽانى.  .ز
مــــن نظــــام المنشــــأة  أساســــǽاً  الإهتمــــام Ǽعملǽــــة التوســــع مــــن خــــلال إعتǼــــار التحســــین الســــنوȐ عنصــــراً   .ح

 وعملǽاتها المختلفة.
  )31:1996:(فرȄد عبدالفتاح زȄن الدین وقد حدد جوران أفȞاره الرئǽسة بثلاثة عملǽات Ȟالتالى:

حتǽاجــاتهم وتطــوȄر المنتجـات والعملǽــات لتلبǽــة تلــك   .أ ٕ تخطـȌǽ الجــودة: مــن خــلال تحدیـد المســتهلكین وا
 الإحتǽاجات.

دة والعمــل علــى تطــوȄر لأهــداف المحــداتقیــǽم الأداء الحــالى ومقارنتــه Ǽ مراقǼــة الجــودة: مــن خــلال  .ب
 نتائج المقارنة. وءالأداء فى ض
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لمســتمر للمنتجـات والخــدمات والعملǽــات مـن أجــل الاهتمــام تحسـین الجــودة: مــن خـلال التحســین ا  .ج
 Ǽالمستهلكین الداخلیین والخارجیین.

 :Philip Crosbyفیلیب Ȝروسبى: .4
أكد Ȟروسبى على أن الجـودة مسـئولǽة الادارة Ȟلهـا ولـǽس قسـم ضـȌǼ الجـودة فـى المنظمـة فقـȌ, وǼعـد 

ــد برنامجــاً  بهــا لــدȐ الجمǽــع. وقــد عــدة عقــود ,غــدت هــذه الحقǽقــة معترفــاً  ّ یتطلــب عــدة دعــائم لجعــل  أع
  )41: 2003الجودة أكیدة  وهى Ȟالتالى ( هانى یوسف خاشقجى: 

 مشارȜة الإدارة:أ.
, وأن النـاس الیـوم طبǽعǽـاً  لنجاح الجودة وأن الخطـأ لـǽس أمـراً  حیوǽاً  تعد مشارȞة الإدارة الفاعلة أساساً 

  ا لابد من اتاحة الفرصة للجمǽع للمشارȞة.ǽعملون بنفس الجدǽة التى عملوا بها فى الماضى, لذ
 إدارة الجودة الاحترافǻة:ب.

 تتطلب مفاهǽم الجودة وأسسها أن یتم فهمها وتطبǽقها فى سائر المنظمة.
 برامج أصیلة مبتكرة:ج.

حیــث لا Ȟǽفـــى لتطبیــȘ ادارة الجـــودة  الشــاملة اســـتعارة نمــاذج للجـــودة مــن منظمـــات أخــرȐ وتطبǽقهـــا 
  ل لابد من تطوȄر برامج مبتكرة تفى Ǽاحتǽاجات المنظمة وتلائم نظامها.داخل المنظمة, ب

ǽعد Ȟروسبى أول مـن نـادǼ Ȑمفهـوم العیـوب الصـفرȄة "العمـل Ǽـلا أخطـاء" . Ȟمـا أكـد علـى أن الجـودة 
ترتǼ ȌǼالمطاǼقة مع المواصـفات ولـǽس Ȟفـاءة الأداء فقـȌ , فهـو یرȞزعلـى الوقاǽـة مـن الأخطـاء وعلـى 

  ):88: 2005علوان:  قاسم نایفوتتلخص مǼادȞ ȏروسبى فǽما یلى (قǽاس الجودة , 
i. .ا للجودةǽمان واقتناع الادارة العلǽا  
ii.  .والعمل الجماعى ȘȄتبنى روح الفر  
iii.  .الجودةǼ نشر الوعى  
iv.  ابها وضمان عدم تكرارهاǼلة وأسȞة من خلال تحدید المشǽحǽاتخاذ الاجراءات التصح  

Ǽالسا ȏادǼاحثة من المǼة:وتستخلص الǽالعامة التال ȏادǼقة للجودة الشاملة الم  
 التزام الادارة العلǽا Ǽمبدأ تحسین إدارة الجودة Ǽصورة عملǽة مستمرة. .1
التحســـین المســـتمر مـــن خـــلال تحســـین التخطـــȌǽ وتـــوفیر الخـــدمات المطلوǼـــة لتطبیـــȘ مفهـــوم  .2

 الجودة الشاملة.
 الإهتمام Ǽالجمهور وسوق العمل. .3

  تعلǻم:لجودة الشاملة فى الا 2-2-4
الشـاملة فـى التعلـǽم معظـم دول العـالم, وحظیـت الجـودة  حظیت عملǽات إصلاح التعلǽم Ǽأهتمام Ȟبیـر فـى

هـذا العصــر عصــر الجــودة  حــد الــذȐ جعـل المفȞــرȄن ǽطلقــون علــىبجانـب Ȟبیــر مــن هــذا الإهتمـام إلــى ال
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المتغیــرات الدولǽــة والمحلǽــة, لمســایرة  دارة الجدیــدة الــذȐ تولــدǼاعتǼارهــا أحــد الرȞــائز الأساســǽة لنمــوذج الإ
 Ȑـــــوȃح المجتمـــــع العـــــالمى ینظـــــر إلـــــى الجـــــودة الشـــــاملة والإصـــــلاح الترǼـــ ومحاولـــــة التكیـــــف معهـــــا, فأصــ

: أن الجــودة الشــاملة هــى التحــدȐ الحقǽقــى الــذȐ  القــولبإعتǼارهمــا وجهــین لعملــة واحــدة , Ǽحیــث ǽمȞــن 
  ).9:2003(أحمد ابراهǽم احمد:سیواجه الأمم فى العقود القادمة

  ǻم:مفهوم الجودة فى التعل 2-2-5
خـــرون:  ) Ǽأنهـــا ترجمـــة إحتǽاجـــات وتوقعـــات ǽ2002 :3عرفهـــا (احمـــد مصـــطفى, ومحمـــد الانصـــارȑ, واّ

لتصـمǽم الخدمـة الترȃوǽـة  طلاب الخدمة أو المستفیدین Ǽشأن الخدمة إلى خصائص محددة, تكـون أساسـاً 
تعنـــى التـــزام المؤسســـة التعلǽمǽـــة بإنجـــاز مؤشـــرات  وتقـــدǽمها لطلابهـــا Ǽمـــا یوافـــȘ توقعـــاتهم, وفـــى التعلـــǽم

 ومعدلات تكلفة التعلǽم.تعارف علیها مثل معدلات الترفǽع ومعاییر حقǽقǽة م
الجــودة فــى التعلــǽم عǼــارة عــن "قــدرة الإدارة التعلǽمǽــة فــى مســتوǽاتها ومواقعهــا المختلفــة علــى أداء أعمالهــا 

ن مـن المواصـفات مـا ǽمȞـنهم مـن تلبǽـة إحتǽاجـات التنمǽـة Ǽالدرجة التى تمȞنها من إعـداد خـرȄجین ǽمتلكـو 
د ونــاس الســید محمــود أحمــ لخــرȄجین(احدیــده مــن أهــداف ومواصــفات لهــؤلاء فــى مجــتمعهم طǼقــا لمــا تــم ت

 ).79:2003 الشافعى وزمیله:
الجــودة تعنــى "الحصــول علــى منــتج تعلǽمــى وخــدمات تعلǽمǽــة وفــȘ الخصــائص والمواصــفات المتوقعــة. 

  ).93:2004 علǽمات: صر(صالح نا
جودة التعلǽم من منظور اسلامى عǼارة عن "ترجمة احتǽاجات وتوقعات المستفیدین من العملǽـة التعلǽمǽـة 
الى مجموعة خصائص محددة تكون أساسا فى تصـمǽم الخـدمات التعلǽمǽـة وطرȄقـة أداء العمـل مـن أجـل 

".(محمود الخطیب: تلبǽة احتǽاجات وتوقعات المستفیدین وتحقیȘ رضا الله عز وج ّ   ).2007:3ل
) الجــودة فــى التعلــǽم Ǽأنهــا عملǽــة اســتǽفاء النظــام التعلǽمــى 5:2007وǽعــرف (الســید ســلامة الخمǽســى: 

للمعـــاییر والمســــتوǽات المتفــــȘ علیهــــا لكفــــاءة النظـــام التعلǽمــــى وفاعلیتــــه Ǽمختلــــف عناصــــره (المــــدخلات, 
 Ȑأعلــى مســتو Șحقــǽ مــاǼ  (ــات, المخرجــات, البیئــةǽــة لكــل مــن أهــداف  العملǽمــة والكفــاءة والفاعلǽمــن الق

  النظام وتوقعات طالبى الخدمة التعلǽمǽة (الطلǼة , المجتمع).
) Ȑم هــى "جملــة الجهــود 2008:92محمــد عــواد شــاكر: سوســن یــرǽأن إدارة الجــودة الشــاملة فــى التعلــ (

یتناسـب مـع رغǼـات المسـتفیدین التى یبذلها العاملون فى مجال التعلǽم لرفع وتحسین المنـتج التعلǽمـى Ǽمـا 
  ومع قدراتهم وسماتهم المختلفة"

  وهناك Ǽعض التعرȄفات الأجنبǽة للجودة فى التعلǽم منها ما یلى:
الجــودة فــى التعلǽــم تعنـــى أن Ȟǽــون التعلــǽم ممتعـــا وذا بهجــة, وأن Ȟǽــون التـــدرȄس ǽقظــا Ǽاســتمرار لجـــذب 

 ).Tribus: 1991:5إنتǼاه الطالب إلى المناقشة (
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) Ǽأنها : عملǽة إستراتیجǽة إدارȄة ترتكز على مجموعة من القـǽم وتسـتمد Rhodes:1992:72رفها (وǽع
ســتثمار قـــدراتهم  ٕ طاقــة حرȞتهــا مـــن المعلومــات التـــى نــتمȞن فـــى اطارهــا مــن توظیـــف مواهــب العـــاملین وا

  الفȞرȄة فى مختلف مستوǽات التنظǽم على نحو إبداعى لتحقیȘ التحسن المستمر للمنظمة.
رف الجودة فى التعلǽم Ǽأنها " مدخل مهم لتطوȄر التعلǽم تقـوم علـى مجموعـة مـن المǼـادȏ التـى ǽمȞـن وتع

لــلإدارة أن تتبناهــا مــن أجــل الوصــول الــى أفضــل أداء ممȞــن , وǽعتمــد علــى إســتخدام عــدد مــن الأدوات 
  ).52roxburgh:1996:الكمǽة والنوعǽة لقǽاس مدȐ التحسین فى ألجودة(

لتطبیـــȘ نمــوذج الجــودة الشـــاملة فــى الترǽȃـــة. فالمــدخلات هـــم  مرجعǽــاً  طـــاراً إǽمثــل  Rhodesان تعرȄــف 
(الطلǼـــة) والعملǽـــات (مـــا یـــدور فـــى داخـــل المدرســـة) والمخرجـــات الطلǼـــة المتخرجـــون. إن الإلتـــزام الكلـــى 
بتطبیــȘ الجــودة الشــاملة فــى المؤسســة الترȃوǽــة ǽســتدعى إعــادة النظــر فــى رســالة هــذه المؤسســة وأهــدافها 

جراءات التقوǽم المتǼعة فیها. ٕ   واستراتیجǽات تعاملها مع العمل الترȃوȐ ومعاییر وا
ادارة الجـــودة الشـــاملة فـــى التعلـــǽم هـــي عملǽـــة اســـتراتیجǽة ادارȄـــة تســـتند علـــى مجموعـــة مـــن القـــǽم تســـتمد 

ســـتثمار قـــدراتهم الفȞرȄـــة إســـتثم ٕ ارا طاقتهــا مـــن المعلومـــات وǼمـــا ǽمȞنهـــا مـــن توظیــف امȞانـــات العـــاملین وا
  ).Hixon,j:1992 :6إبداعǽا ǽضمن تحقیȘ التحسین المستمر للعملǽة التعلǽمǽة.(
ومهمــا طرȄــȘ تطبیــȘ فلســفة تحســین الجــودة "أن تعرȄــف الجــودة فــى التعلــǽم یجــب أن ǽعــزز وǽقــوȐ عــن 

 Design( تنوعــت تعرȄفــات الجــودة فــى التعلــǽم , الا أنهــا تضــم ثلاثــة جوانــب أساســǽة, جــودة التصــمǽم
quality للعمـــل, وجـــودة Ȍǽغـــى أن تراعـــى فـــى التخطـــǼوتعنـــى تحدیـــد المواصـــفات والخصـــائص التـــى ین (
) وتعنـــى القǽـــام Ǽالأعمـــال وفـــȘ المعـــاییر المحـــددة وجـــودة المخـــرج (performance qualityالأداء (

)Output quality Ȑ26: 2008 :) (سهیله الفتلاو.(  
  ضح ما یلى :ومن خلال التعرȄفات الساǼقة للجودة فى التعلǽم یت

نمــا هــو قــدǽم ومســبوق مــن خــلال حــث الاســلام علــى  .1 ٕ أن مفهــوم الجــودة فــى التعلــǽم, لــǽس حــدیثا وا
تقانه. ٕ  الإحسان فى العمل وا

تضمن مفهوم الجودة العملǽة التعلǽمǽة ȞǼل عناصرها وتفاصـیلها فـى صـورة مـدخلات ومخرجـات ,   .2
انـات المتاحـة وتوظǽفهـا ضـمن خطـة مȞوالغرض الأساسى منها تحسـین المنـتج مـن خـلال تـوفیر الإ

 مدروسة.
 داء یتم فى ضؤ معاییر محددة.الحȞم على جودة العمل, والأ  .3

حتǽاجاتـه وȃتطلـع الفـرد المسـلم وهـو ǽسـعى الـى تحقیـȘ الجـودة  ٕ ان ارتǼاȋ الجودة ǼمتطلǼات سوق العمـل وا
 Ȑمـى یـؤدǽة فى المنـتج التعلǽـه ولا أا لتـزام مـإرضـاء اللـه عـز وجـل مـن خـلال إلـى إالعالǽـه وحـث علǼ ّ مـر

للمســلمین, عمــلا یتعــارض هــذا مــع الإســتجاǼة لإحتǽاجــات وتوقعــات ســوق العمــل وتحقیــȘ الفائــدة والنفــع 
لــى اللــه أنفعهــم للنــاس" (ســلمان بــن أحمــد أیــوب ابــو القاســـم إحــب النــاس أǼالتوجǽــه النبــوȐ الشــرȄف "

  ).12: ج453: 1983 (الطبرانى
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 التعلǻم: ملة فىمفهوم ادارة الجودة الشا 2-2-6
) Ǽأنهـــا "مـــنهج تطبǽقـــى 172003:عرفهـــا معهـــد الجـــودة الفیـــدرالى (حمیـــد عبـــد النبـــى الطـــائي:  .1

شامل یهدف إلى تحقیȘ حاجات وتوقعـات العـاملین إذ یـتم  إسـتخدام الأسـالیب الكمǽـة مـن أجـل 
  التحسین المستمر للعملǽات والخدمات.

دارȄـة ترتكـز علـى مجموعـة مـن القـǽم وتسـتمد إیجǽة سـتراتإادارة الجودة الشاملة فى التعلـǽم هـى "  .2
طاقة حرȞتها من المعلومات التى تستطǽع من خلالها توظیف مواهب العاملین فى حقـل التعلـǽم 

ٕ و  خــــرون:  ســـتثمار قـــدراتهم Ǽمــــا ǽحقـــȘ أهـــداف العملǽــــة الترȃوǽـــة.ا (أحمـــد عبــــد الǼـــاقى الǼســـتان واّ
2003:286.( 

3.  Șعتبر عبد الرحمن توفیـǽاً 324: 2003(:وǼـاً  ) ادارة الجـودة الشـاملة أسـلوȄذا فلسـفة  حـدیثاً  إدار
لǽـات العمــل ǼشــȞل  واضـحة ǽعمــل علـى ایجــاد بیئـة مناســǼة لتحسـین مهــارات العـاملین ومراجعــة اّ
مستمر بإستخدام جملة من الوسائل والعملǽات تحقȘ أعلى درجة ممȞنـة مـن الجـودة والتمیـز فـى 

تفیدین وذلـك مـن خـلال تنمǽـة الرقاǼـة الذاتǽـة وتشـجǽع الأداء للوصول الى مخرجات ترضى المس
العمل الجماعي والترȞیز على الأدوات والعملǽات والمخرجات , والإسـهام فـى انـدماج العـاملین , 

هتمــام Ǽالمســتفید الـداخلى والخــارجي والتأكیــد علـى أهمǽــة تــوفر وتحقیـȘ المرونــة فــى الأنظمـة والإ
الجمـــاعى, والتحســـین  Ȅب وفقـــا للإحتǽـــاج وتعزȄـــز التحفیـــزمتطلǼـــات العمـــل لـــدȐ العـــاملین والتـــدر 

  المستمر.
) الجـــودة الشـــاملة فـــى التعلـــǽم Ǽأنهـــا مجموعـــة الخصـــائص 25Cheng: 2004:وقـــد عـــرف  .4

نǽـــــة  والممیــــزات فــــى مــــدخلات وعملǽـــــات ومخرجــــات نظــــام التعلــــǽم التـــــى تلبــــى الإحتǽاجــــات الاّ
 خلى والخارجى.والمستقبلǽة والتطلعات الإستراتیجǽة للمستقید الدا

خرون:  .5 ) "مجموعة الخصـائص التـى تعبـر بدقـة وشـمولǽة عـن Ȟ2006:21ما عرفها (طعǽمة واّ
جــــوهر الترǽȃــــة وحالتها,وȞــــل أǼعادهــــا مــــن مــــدخلات, وعملǽــــات , ومخرجــــات, وتغذǽــــة راجعــــة, 

 والتفاعلات المتواصلة التى تؤدȐ إلى تحقیȘ الأهداف المنشودة والمناسǼة للجمǽع"
Ǽأنها:وقد عرفت الǼ احثة ادارة الجودة فى المدرسة  

مجموعـة الأســالیب والاجــراءات المنبثقـة مــن ثقافــة القǽـادة الفعالــة للمدرســة لتحقیـȘ الأهــداف المنشــودة 
مـــن خـــلال تفـــوǽض الصـــلاحǽات والعمـــل بـــروح الفرȄـــȘ والاســـتفادة مـــن الخبـــرات وتحســـین الخـــدمات 

  .حقیȘ الرضا بوقت أسرع وجهد أقلمیز, لتوتطوȄرها Ǽصورة مستمرة للوصول إلى أعلى درجات الت
  همǻة الجودة الشاملة فى التعلǻم:أ 2-2-7

یتǼــع أســالیب مدونــة  تــأتى أهمǽــة الجــودة الشــاملة مــن Ȟونهــا منهجــا شــاملا للتغییــر أǼعــد مــن Ȟونهــا نظامــاً 
ǼشــȞل إجــراءات وقــرارات, لــذلك فهــى تنظــر إلــى مــا ǽقــدم مــن خــدمات ȞȞــل متكامــل Ǽحیــث تؤلــف الجــودة 
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المحصــلة النهائǽــة لجهــود العــاملین, وتســهم فـــى تحســین الــروح المعنوǽــة وتنمǽــة روح الفرȄــȘ والاحســـاس 
), 44: 2011أهمیتهــا فــى النقــاȋ التالǽــة (Ȟمــال عبــد الحمیــد الــدیراوǼ  :Ȑــالفخر والإعتــزاز, وǽمȞــن إیجــاز

ان, جمیــل  ), (فــؤاد , نشــو 311:2008), (نجــوȐ صــالح, أســعد عطــوان: 47:2003: (محمــد أبــو ملــوح
خرون:    ).2006:8العاجز واّ

 ضȌǼ وتطوȄر النظام القǽادȐ والتعلǽمى داخل المدرسة. .1
 الارتقاء ǼالمستوȐ المعرفى والثقافى والمهارȐ والنفسى والاجتماعى للطلǼة. .2
 دارȄین.رفع Ȟفاءة ومستوȐ أداء المعلمین والإ .3
 منسوȃى المدرسة Ǽما فیهم الطلǼة.توفیر التعاون والتفاهم وȃناء العلاقات الإنسانǽة بین جمǽع  .4
 مشارȞة جمǽع منسوȃى المدرسة فى اتخاذ القرار وتطوȄر الأداء Ǽعیدا عن المرȞزȄة. .5
رفع مستوȐ الوعى والإدراك لدȐ المعلمین والطـلاب تجـاه عملǽـات التعلـǽم والـتعلم وتطـوȄر وتحسـین  .6

رضاء جم ٕ  ǽع المستفیدین.المخرجات التعلǽمǽة Ǽما یتماشى مع السǽاسات والأنظمة وا
 ایجاد الثقة المتǼادلة بین المدرسة والمسئولین والمجتمع. .7
 ایجاد بیئة داعمة للتطوȄر المستمر. .8
 خفض الهدر والإستخدام الأمثل للمدخلات الǼشرȄة . .9
  أهداف تطبیȖ الجودة الشاملة فى النظام التعلǻمى: 2-2-8
تفیدین مــن العملǽــة الترȃوǽــة وفــى مقــدمتهم ن الهـدف الــرئǽس مــن الجــودة الشــاملة هــو إرضــاء جمǽــع المســإ

 Ȑوالمســـتفید الخـــارجى الـــذ Ȑـــذلك المعلمـــون والجهـــاز الادارȞمثلـــون المســـتفید الـــداخلى , وǽ ـــة الـــذینǼالطل
), (فــؤاد محمــد موســى: ǽ :12:2007مثلــه أولǽــاء الأمــور والمجتمــع وســوق العمــل (رȄــاض رشــاد البنــا: 

1986:134 :ȍ23:1999), محفو.(  
  لجودة الشاملة منها:إدارة ااك جملة من أهداف وفوائد تطبیȘ برنامج Ȟما أن هن

 خلȘ بیئة تدعم وتحافȎ على التطوȄر المستمر. .1
 اشراك جمǽع العاملین فى التطوȄر. .2
 ایجاد ثقافة ترȞز Ǽقوة على العملاء. .3
 تحسین نوعǽة المخرجات. .4
 ى.دارات وتشجǽع العمل الجماعزȄادة الكفاءة بزȄادة التعاون بین الإ .5
 تحسین الرȃح والإنتاجǽة. .6
 تعلǽم الادارة والعاملین ǽȞفǽة تحدید وترتیب وتحلیل المشاكل  حتى ǽمȞن السǽطرة علیها. .7
 تعلم اتخاذ القرارات إستنادا إلى الحقائȘ لا المشاعر. .8
 تدرȄب الموظفین على أسلوب تطوȄر العملǽات. .9
 زȄادة القدرة على جذب العملاء والإقلال من شȞواهم. .10
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 ن الثقة وأداء العمل للعاملین.تحسی .11
  ودة الشاملة فى المجال التعلǻمى:هداف ادارة الجأ 2-2-9

  )17:2007:جمیل  العاجز,:  و أهداف الجودة فى النظام التعلǽمى هى (فؤاد نشوان
ضــȌǼ وتطــوȄر النظــام الإدارǼ Ȑالمؤسســة التعلǽمǽــة نتیجــة توصــیف الأدوار والمســئولǽات لكــل فـــرد  .1

 ستواه.وحسب قدراته وم
الإرتقاء ǼمستوȐ الطلǼة الأكادǽمى والإنفعالى والإجتماعى والترȃـوȐ بإعتǼـارهم أحـد مخرجـات النظـام  .2

 التعلǽمى.
تحســین Ȟفــاءات المشــرفین والأكــادǽمیین ورفــع مســتوȐ الأداء لجمǽــع الإدارȄــین مــن خــلال التــدرȄب  .3

 المستمر.
علم Ǽعیـــدا عــــن البیروقراطǽــــة وتســــمح تطـــوȄر الهȞǽلǽــــة الإدارȄــــة للجامعــــة ǼطرȄقـــة تســــهل عملǽــــة الــــت .4

 ǼالمشارȞة فى اتخاذ القرارات التعلǽمǽة.
 رفع مستوȐ الوعى لدȐ الطلǼة تجاه عملǽة التعلǽم وأهدافه. .5
النظــرة الشــمولǽة لعملǽــة التعلــǽم والإهتمــام Ǽعملǽــة التــدرȄب المســتمر لكافــة المعنیــین والمشــارȞین مــن  .6

 لى مخرجات تعلǽمǽة ملائمة ذات صǼغة تنافسǽة.أجل التطوȄر والتحسین المستمر للوصول إ
زȄــادة الإحتــرام والتقــدیر المحلــى والإعتــراف العــالمى Ǽالمؤسســات التعلǽمǽــة لمــا تقدمــه مــن خــدمات  .7

  للطلǼة والمجتمع.
) ، (نائلـــة ماجـــد 2007:13(رȄـــاض رشـــاد البنـــا: خصـــائص الجـــودة الشـــاملة فـــى التعلـــǻم: 2-2-10

 )2007:116الدیب الخزندار: 
تى:مثل خصائص الجودتت    ة الشاملة فى التعلǽم فى الاّ

 التحسین المستمر لمخرجات العملǽة التعلǽمǽة. .1
 الإستخدام الأمثل للموارد  المادǽة والǼشرȄة المتاحة. .2
 تقدǽم الخدمات Ǽما ǽشǼع حاجات المستفید الداخلى والخارجى. .3
 توفیر معنوǽات أفضل لجمǽع العاملین. .4
 ǽاس الأداء.توفیر أدوات ومعاییر لق .5
تخفــǽض التكلفـــة مـــع تحقیـــȘ الأهـــداف الترȃوǽـــة فـــى الطلـــب الاجتمـــاعى, ترȞـــز علـــى الأداء Ǽصـــورة  .6

صحǽحة من خلال تنمǽة القدرات الفȞرȄة ذات المسـتوȐ الأعلـى, وتنمǽـة التفȞیـر الابتكـارȐ والتفȞیـر 
 الناقد لدȐ الطلاب.

 تحقǽقه. تعنى التوافȘ مع الغرض الذȐ تسعى المؤسسة التعلǽمǽة الى .7
إلــى عملǽـة تحوȄلǽــة ترتقـى Ǽقــدرات الطالـب الفȞرȄــة الـى أعلــى مرتǼـة, وتنظــر إلـى المعلــم علــى  تشـیر .8

لى الطالب على انه مشارك فعال فى التعلǽم. ٕ  أنه مسهل للعملǽة التعلǽمǽة, وا
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 تعتبر الترǽȃة والتعلǽم عملǽة مستمرة مدȐ الحǽاة . .9
10. ǽة.تسعى إلى التحسین المستمر لمخرجات العملǽمǽة التعل 
 تهدف إلى الإستخدام الأمثل للموارد المالǽة والǼشرȄة المتاحة. .11

  طبیȖ الجودة الشاملة فى المدرسة:مراحل ت 2-2-11
 Ȑــة لــدǽقـى هــذه الفلسـفة معرفǼقـة ملموســة فـى المدرســة یجــب ألا تǽـل فلســفة الجـودة الشــاملة الــى حقȄلتحو

ئــى, لــذلك Ǽمجــرد إســتǽعاب المفهــوم النظــرȐ للجــودة منســوȃى المدرســة یــتم التǼــاهى بهــا دون تطبیــȘ إجرا
الشــاملة یجــب البــدء فــى تطبǽقهــا, والعمــل علــى أن تصــǼح مبــدأ اساســǽا لجمǽــع أعمــال المدرســة, غیــر أن 
تطبیȘ إدارة الجودة الشاملة فـى المدرسـة عملǽـة طوȄلـة  تتكـون مـن مراحـل تكاملǽـة متلازمـة ولكـل مرحلـة 

رة الجـــودة الشـــاملة. ة مســـتمرة للإنطـــلاق بخطـــى واثقـــة نحـــو تطبیـــȘ إداإجـــراءات ینǼغـــى التقیـــد بهـــا Ǽصـــور 
  والمراحل هى:

  )27-21:2007محمد بن Ȟامل داغستانى:  (المرحلة الصفرȂة: ،ولاً أ
  مرحلة الإعداد للجودة وتتمثل فǽما یلى :

 نشر ثقافة الجودة الشاملة وأهمǽة التغییر بین منسوȃى المدرسة. .1
 مدرسة برامج تدرȄبǽة عن إدارة الجودة الشاملة.وضع خطة لحضور منسوȃى ال .2
 إصدار قرار بتطبیȘ الجودة الشاملة فى المدرسة. .3
 عمل وتحدید رؤǽة ورسالة وقǽم للمدرسة. .4
 إعداد خطة إستراتیجǽة محددة الأهداف وقابلة للتطوȄر. .5
 إعداد الخطȌ التشغیلǽة المحققة للأهداف المحددة. .6
  رة الجودة الشاملة فى جمǽع عملǽات المدرسة.وضع خطة لتحدید سǽاسات تطبیȘ إدا .7
ǻثان،   )250:2003(عبد الرحمن توفیȘ:  مرحلة التخطȊǻ للجودة : اً

  لابد أن ǽشارك جمǽع منسوȃى المدرسة فى هذه المرحلة للقǽام Ǽالإجراءات التالǽة:
 إختǽار النموذج المناسب لإدارة الجودة الشاملة فى المدرسة. .1
 للتطبیȘ. تحدید الموارد اللازمة .2
 ترشǽح أعضاء المجلس الإستشارȐ للجودة فى المدرسة. .3
 إختǽار منسȘ الجودة فى المدرسة. .4
 إعداد خطة تفصیلǽة لتحسین جودة الخدمات التى تقدمها المدرسة Ǽصǽاغة سهلة ومفهومة للجمǽع. .5

  مرحلة تقوǻم وضع المدرسة Ǻعد المرحلتین الأولى والثانǻة: ،ثالثاً 
وذلـك مـن  مدرسـة عـن طرȄـȘ التغذǽـة الراجعـة ,لى تحدید نقـاȋ القـوة والضـعف فـى التهدف هذه المرحلة ا

  خلال الاجاǼة على الاسئلة التالǽة:
 هل تم إتخاذ مǼادرات لتحسین العمل فى المدرسة ؟ وما هى تلك المǼادرات؟ .1



18 
 

 هل الأهداف التى تم إعتمادها محددة ؟ وما هى معوقات تحقǽقها؟ .2
 تطبیȘ المرحلتین الأولى والثانǽة؟ ماهى العقǼات التى واجهت .3
 ما هى الفوائد المترتǼة على تطبیȘ إدارة الجودة الشاملة؟ .4
 ما هى المعاییر المعتمدة لقǽاس إتجاه إدارة الجودة الشاملة فى المدرسة؟ .5
 ما هى أفضل الوسائل لتحدید رضا المستفیدین داخل وخارج المدرسة؟ .6
،راǺع   )91: 2008وȐ: (سهیله الفتلا مرحلة التطبیȖ : اً

عملǽة التطبیȘ تشمل تحدید سǽاسة الجودة بتبنى رؤǽة المؤسسة وأهدافها للوصول إلى المنـتج أو الخدمـة 
 Ȍǽة العـــاملین فـــى التخطـــȞمشـــارǼ الفاعـــل لمســـتلزمات الجـــودة Ȍǽالجیـــدة فضـــلا عـــن إعتمـــاد ســـبل التخطـــ

مادǽــة والمعلوماتǽــة Ǽأهمǽــة الـــدور ǼالشــȞل المǼاشــر أو غیــر المǼاشــر وتنظــǽم وتنســیȘ الجهــود الǼشــرȄة وال
القǽــادȐ الفاعــل والأنشــطة التوجیهǽــة المســتمرة فــى إدارة أنشــطة الجــودة فــى مختلــف الأصــعدة وǼمشــارȞة 

  جمǽع العاملین فى المؤسسة.
  مرحلة الانتشار:  ،خامساً 

لǽة الفردǽــة تبــدأ هــذه المرحلــة عنــدما ǽعــزز الإنتمــاء للمدرســة مــن قبــل منســوȃیها, وǽشــعر الجمǽــع Ǽالمســئو 
والجماعǽــة وǽعملــون ضــمن فرȄــȘ عمــل واحــد Ǽعیــداً عــن الذاتǽــة, لتنفیــذ مــا تــم التخطــȌǽ لــه فــى المراحــل 

  الأولى, وȄتطلب ذلك ما یلى:
 تدرȄب جمǽع منسوȃى المدرسة على خدمة المستفید وتحقیȘ متطلǼاته. .1
 إستثمار الخبرات والنجاحات وتعمǽمها على Ǽقǽة خدمات المؤسسة. .2
 الخ)…, أولǽاء الأمور, رجال الأعمال(المعلمین, الطلاب جرȃة على المستفیدینعرض الت .3
التطـوȄر فـى  لأمور والمجتمـع فـى عملǽـاتتنمǽة الولاء للمدرسة من خلال مشارȞة الطلاب وأولǽاء ا .4

 المدرسة, لتعزȄز المشارȞة وتحقیȘ التكامل.
  مرحلة التطوȂر المستمر: ،سادساً 

نطلاقــا مــن مبــدأ أن الجــودة عملǽــة غیــر ǽعــد التحســین المســتمر أحــد  ٕ أهــم مǼــادȏ إدارة الجــودة الشــاملة, وا
  منتهǽة, فإن أهم متطلǼات هذه المرحلة ما ǽأتى:

 إستمرار الǼحث فى تحسین المدخلات والعملǽات فى المدرسة. .1
 إستمرار التدرȄب ǼشȞل مستمر لجمǽع منسوȃى المدرسة. .2
 .مراجعة أهداف التحسین اذا تطلب الأمر ذلك .3
 الأخذ Ǽمبدأ التحفیز الجماعى. .4
 الاستفادة من النجاحات التى تم تحقǽقها وتعمǽمها على Ǽاقى العملǽات. .5
  مǺادئ الجودة فى التعلǻم :  2-2-12
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ن الجودة فى التعلǽم هى مجمل السمات والخصائص التى  تتعلǼ Șالخدمة التعلǽمǽـة وهـى التـى تسـتطǽع أ
ǽص مǼــادȏ إدارة الجـودة الشـاملة فــى المجـال الترȃــوȐ مـن خــلال أن تفـى Ǽاحتǽاجـات الطــلاب وقـد تــم تلخـ

الأخــذ Ǽأســالیب العمــل  ،إجــراء التقیــǽم الــذاتى مــن أجــل الوصــول لتحســین الأداء  ،تحقیــȘ رضــا المســتفید
تفــوǽض الســلطات  -جمــع البǽانــات الاحصــائǽة وتوظǽفهــا ǼشــȞل مســتمر ،الجمــاعى وتشــȞیل فــرق العمــل

القǽــادة  -ارســاء نظــام للعملǽــات المســتمرة  ،بیئــة تســاعد علــى التوحــد والتغییــرإیجــاد  -والعمــل ǼالمشــارȞة 
خـــرون: ســـهیر عبدالســـمǽع و الترȃوǽـــة الفعالـــة ( ), (نعمـــة عبـــد الـــرؤوف 35:2002حوالـــة مصـــطفى ,  واّ

  )2005:86منصور: 
  وقد استطاع "أكارو" تحدید عدة قǽم رئǽسة تعبر عن الجودة فى التعلǽم وهى:

عـــن طرȄـــȘ تحمــل الطلǼـــة والأǼـــاء ورجـــال الأعمــال المســـئولǽة Ǽـــامتلاكهم لمهـــارات  المشــارȞة: تـــأتى .1
 الجودة وحل المشȞلات.

دارȄــین یجــب أن یخلقــوا لأنفســهم قــǽم جــودة محــددة داخــل ة: تشــیر الــى أن هیئــة التــدرȄس والإالمǼــادأ  .2
 وذلك Ǽالتخلى عن الأسالیب الروتینǽة داخل المؤسسة المؤسسة,

ذلك لتحقیȘ تدعǽم قǽم الترǽȃة لدȐ الطلǼة مـن خـلال التفاعـل المسـتمر والعمـل التطوȄر المستمر : و  .3
 على تحقیȘ التوازن والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة من خلال التخطȌǽ و التقوǽم المستمر.

ســــرعة رد الفعــــل : ǽقصــــد بهــــا الاســــتجاǼة الســــرȄعة لمتطلǼــــات المســــتهلك مــــن أجــــل تحســــین زمــــن  .4
مــــن مراجعــــة العملǽــــات والأهــــداف والأنشــــطة مــــن خــــلال عملǽــــات القǽــــاس  الاســـتجاǼة ومــــا یتطلǼــــه

المســتمر الــذȐ یــؤدȐ الــى تحســین الجــودة , اذ تمثــل عملǽــة رد الفعــل أهمǽــة Ȟبیــرة فــى تحقیــȘ رضــا 
 العمیل.

الرؤǽــة الإســتراتیجǽة لــدȞ Ȑــل مــن الطلǼــة والمعلمــین والآǼــاء وترجمتهــا الــى خطــȌ مســتقبلǽة , اذ لا  .5
لمؤسســة أȐ أن Ȟـــل االتعلǽمǽـــة , بــل تشـــمل جمǽــع أعضـــاء معینــة فـــى المؤسســة تقتصــر علــى فئـــة 

 شخص ǼمثاǼة رائد جودة.
المنفعـــة والتعــــاون: مــــع ســــائر المؤسســــات الانتاجǽــــة فـــى المجتمــــع مــــن خــــلال تǼــــادل المنــــافع بــــین  .6

 المؤسسة الترȃوǽة ومؤسسات المجتمع المدنى.
  طبیȖ الجودة الشاملة:دور القǻادة الترȁوǻة للمدرسة فى تعزȂز ن 2-2-13

 يفـ يالأمـور التـان تطبیȘ الجودة الشاملة فى المدرسة یتطلب من القǽـادة الترȃوǽـة مراعـاة العدیـد مـن 
  ي:وه )1998:73:الساعاتىسامǽه للتوجه نحو تطبیȘ الجودة الشاملة ( مجملها تمثل تعزȄزاً 

 إعتماد الجودة Ȟنظام إدارȐ فى المدرسة لا بدیل عنه. .1
2. ȘȄیل فرȞالجودة والتمیز فى المدرسة. تش 
 تعزȄز إنتماء العاملین للمدرسة. .3
 نشر ثقافة الجودة والأداء المتمیز بین جمǽع العاملین Ǽالمدرسة. .4
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 تحدید معاییر الأداء لجمǽع العملǽات المدرسǽة. .5
 إعتماد المشارȞة والعمل بروح الفرȘȄ فى جمǽع العملǽات المدرسǽة. .6
 لإحتǽاجاتهم. التدرȄب المستمر للعاملین وفقاً  .7
 إعتماد التقوǽم الذاتى من قبل جمǽع العاملین Ǽالمدرسة. .8
 .وخارجǽاً  تفعیل الاتصال بین المدرسة داخلǽاً  .9
 تحسین مخرجات التعلǽم Ǽما یتوافȘ واحتǽاجات المجتمع. .10
 تعزȄز السلوǽȞات الایجابǽة وتبنى المǼادرات المبتكرة و الابداعǽة . .11
 البǽانات لجمǽع العملǽات المدرسǽة. إستخدام الطرق العلمǽة لتحلیل .12
  تدرȄب وصقل مهارات الطلاب. .13

 ترȐ الǼاحثة أن الجودة الشاملة لا یـتم تطبǽقهـا فـى المـدارس الإ Ǽقناعـة جمǽـع العـاملین Ǽأهمیتهـا بـدءاً 
 لى أن تصل للطالب وهو محور العملǽة التعلǽمǽة.إلادارة إمن 

 ات الترȁوǻة:دواعى تطبیȖ معاییر الجودة فى المؤسس 2-2-14
نتاج وصناعة المعرفة. .1 ٕ  التطور التكنولوجى وظهور مجتمع المعرفة وا
مراعــاة (احتǽاجــات ســوق العمــل) التــى تتطــور فیهــا المهــارة Ǽســرعة Ȟبیــرة, والتــى تحتــاج لمهــارات  .2

 معینة تتحقȘ بتطوȄر المناهج الدراسǽة من خلال تبنیها لمعاییر الجودة.
الأكـــادǽمى التـــى یجـــب أن ǽصـــل الیهـــا المـــتعلم, لمواصـــلة  عتمـــادالعولمـــة وظهـــور مواصـــفات الإ .3

 التعلǽم فى أȐ مȞان فى العالم.
 حتكاك الثقافى بین مختلف الدول الذȐ نتج عن العولمة.الإ .4
لــى التغییــر الــدائم المســتمر فــى إالتطــور المســتمر فــى علــم الــنفس والصــحة النفســǽة الــذȐ یــدفع  .5

 مناهج التعلǽم.
 )72:2007:ثابت: زȄاد سالیب تكنولوجǽا التعلǽم. (ستخدام Ȟافة أإالتطور فى  .6
  
  تحدید معاییر قǻاس الجودة: 2-2-15

Ǽعد أن صارت الجودة قضǽة العالم , وفـى ظـل الاهتمـام العـالمى المتزایـد Ǽـالجودة لـǽس فقـȌ جـودة السـلع 
رورة لنجــاح بـل ضـ جـودة الخـدمات, وǼعـد أن تأكــد للجمǽـع أن الجـودة لǽسـت خǽـاراً  والمنتجـات وانمـا اǽضـاً 

) Ȟهیئة دولǽة معنǽـة Ǽقضـǽة الجـودة, وأصـدرت ISOأȐ نظام, اهتمت المنظمة العالمǽة للتوحید القǽاسى (
 ,EN29000) وهــذه المواصــفات وغیرهــا مثــل 9000(أیزو ـسلســلة مــن المواصــفات العالمǽــة المعروفــة بــ

م الجــودة فــى , هــى مســمǽات مختلفــة تعبــر عــن مضــمون واحــد هــو معــاییر نمطǽــة لنظــاBS 5750و
م التوفیـــȘ بـــین هـــذه المعـــاییر وتوحیـــد مواصـــفاتها واصـــǼحت Ǽالتـــالى 1987المؤسســـة, وقـــد تـــم فـــى عـــام 

 ȋشـــروǼ مؤسســـة ملتزمـــة Ȑـــن لأȞمǽ حیـــث أنـــهǼ ,متشـــابهةBS5750  ـــدȞمـــثلا الحصـــول علـــى افـــادة تؤ
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خــرȄن ال اصــفات , وعلǽــه فــان مو EN 29000, والأوروȃــى ISO 9000عــالمىالتزامهــا ǼالمعǽــارȄن الاّ
), ان 171:1998:(عبــد المحســن  الأیـزو هــى مواصــفات عالمǽــة تتنــاول Ȟــل مـا یخــص جــودة المؤسســة

 International Standardهـو اسـم مختصـر للمنظمـة الدولǽـة للتوحیـد القǽاسـى  9000معǽار الأیزو 
Organization (ISO)  ) ضــم هــذا الاتحــادǽة90وǽاســǽج المواصــفات القȄهــدف الــى تــروȄدولــة, و ( 

والأنشــطة المتعلقـــة بهـاـ مـــن أجــل تســـهیل التǼـــادل التجــارȐ الـــدولى للســلع والخـــدمات وتنمǽــة التعـــاون فـــى 
مجــــالات : المعلومــــات , العلــــوم, التقنǽــــة والنــــواحى الاقتصــــادǽة. ومقــــر الاتحــــاد مدینــــة جنیــــف عاصــــمة 

  ).72 :2003سوǽسرا . (محمود الخطیب:
) لجنــة فرعǽــة تضــم 630) لجنــة فنǽــة رئǽســة یتǼعهــا (176وȄتكـون الهȞǽــل التنظǽمــى لهــذه المنظمــة مــن (

) فرȄقــا للǼحـث والدراســة, وǽمثــل الهȞǽــل التنظǽمــى المنتجــین 18) مجموعـة عمــل Ǽالأضــافة الــى (1827(
والموردین والعملاء Ǽالأضـافة الـى المهـن الهندسـǽة ومعامـل الاختǼـار والخـدمات العامـة وجماعـات حماǽـة 

ǽحثǼل الدول الأعضاء(ماهونى ثور:المستهلكین, والهیئات الȞ 200025ة فى :.(  
وهناك معاییر یتم Ǽموجبها قǽـاس جـودة ونوعǽـة الخدمـة المقدمـة, وهـذه المعـاییر هـى مـن أسـس ومقومـات 

لتزام بها حتى یتم ضمان أداء العـاملین ǼشـȞل افضـل, نجاح ادارة الجودة, وȄجب على الأفراد العاملین الإ
ذواق ورغǼـــات الجمهـــور, وتتضـــمن Ǽعـــض المعـــاییر أودة عالǽـــة ترضـــى وǼالتـــالى تقـــدǽم خـــدمات ذات جـــ

مراعاة الدقـة والتنظـǽم والوقـت فـى حالـة تقـدǽم الخـدمات, والعمـل علـى ضـرورة تـوفیر المعلومـات ومعالجـة 
دارȄـــة والصـــعوǼات التـــى تواجـــه الجمهـــور أثنـــاء الحصـــول علـــى الخدمـــة (Ȟمـــال عبـــد الحمیـــد المشـــاكل الإ

 Ȑقــة فـى  ),85: 2011:الـدیراوǽدارة الجــودة یجـب تـوافر نــوعین مـن الســمات إولكـى یــتم وضـع معـاییر دق
  للقǽاس :

الصـــفات المتغیـــرة: وتمثـــل الســـمات أو الخصـــائص التـــى ǽمȞـــن قǽاســـها Ȟـــالوزن , الطـــول, العـــرض,  .1
.Șالحجم والعم 

ٕ و  أو رقمǽاً  الصفات التمیزȄة: وتمثل المعاییر التى لا ǽمȞن قǽاسها Ȟمǽاً  .2 Ǽـارات معینـة عتنمـا تخضـع لإا
) وǼــالطǼع فــان عملǽــة تحدیــد 2002:85: خضــیر تتســم Ǽأحــد المعǽــارȄن وهمــا جیــد أو ردȏ. (حمــود

المعـاییر یجـب أن تتǼعهـا عملǽـة لتقیـǽم الأداء, وعملǽــة تقیـǽم الأداء ǽمȞـن تقسـǽمها الـى مراحـل خمــس 
  هى:

لمعــــاییر واضــــحة تحدیـــد المعــــاییر التــــى یــــتم فــــى ضــــؤئها تقیـــǽم الأداء: اذ یجــــب أن تكــــون هــــذه ا  .أ
 ومفهومة وشاملة.

اǼــلاغ المعــاییر للعــاملین: Ǽحیــث یجــب أن یــتم التأكــد مــن اǼــلاغ هــذه المعــاییر للمعنیــین بهــا وتــم   .ب
 فهمها ǼشȞل صحǽح.

 قǽاس الأداء الفعلى.  .ج
 مقارنة الأداء الفعلى Ǽالمعاییر.  .د
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 طوȄر.لى حقǽقة ادائهم وǽسعون للتعمناقشة عملǽة التقیǽم مع العاملین: لیتعرفوا   .ه
  المعاییر الواجب اتǺاعها لتقیǻم جودة العملǻة التعلǻمǻة: 2-2-16

ٕ تجاهــــات الحدیثــــة فــــى قǽــــاس و تعمــــل الإ دارة الجــــودة علــــى تفــــادȐ النظــــرة الضــــǽقة والعمــــل علــــى قǽــــاس ا
مخرجــــات التعلــــǽم الجــــامعى المتمثلـــــة فــــى تــــوافر خصــــائص اتجاهǽـــــة ومعرفǽــــة ومهارȄــــة وســــلوǽȞة فـــــى 

تد قǽاس جودة الخدمـة الـى جـودة عناصـر تقـدǽم الخدمـة التعلǽمǽـة علـى مسـتوȐ الخرȄجیین فحسب, بل ǽم
بتشȞیل لجنـة دائمـة لتقیـǽم  1992المؤسسات التعلǽمǽة, وقد قامت وزارة التعلǽم العالى البرȄطانǽة فى عام 

 Davis: :132000( جودة تلك العناصر على مستوȐ الدرجة العلمǽة الأولى فى الجامعات البرȄطانǽـة
& Ringsted ما انشئ فى عامȞ ,(1995  ـاǽم جودة الدراسة فى مرحلـة الدراسـات العلǽمجلس أعلى لتقی

). ولقـد National Quality Assurance and Accreditaion, 2004فـى الجامعـات الأمرǽȞȄـة (
  .اتفقت اللجنتان على المعاییر الواجب اتǼاعها لتقیǽم جودة الخدمة 

  اییر الواجب اتǼاعها لتقیǽم جودة الخدمة) یوضح الع1-2الجدول رقم (
  واجب اتǺاعها لتقیǻم جودة الخدمةیوضح المعاییر ال )1-2(الجدول رقم

  نواحى الجودة  العنصر  م

  المنهج العلمى  1

 درجة تغطǽة المواضǽع الأساسǽة. -
 التناسب مع قدرة استǽعاب الطالب فى هذه المرحلة. -
 الارتǼاǼ ȋالواقع العملى. -
 مام Ǽالمعارف الأساسǽة.الإل -
إعــــداد الطالــــب لعصــــر العولمــــة مــــن خــــلال تعلــــم لغــــة  -

  أجنبǽة.

  المرجع العلمى  2

 درجة المستوȐ العلمى والموثوقǽة. -
 شȞل وأسلوب إخراج المرجع العلمى. -
 وقت توافر المرجع العلمى. -
 سعر المرجع العلمى. -
 إمتداد الإستفادة من المرجع العلمى. -
 مادة العلمǽة.أصالة ال -
  نوع الإتجاهات التى ینمیها المرجع العلمى. -

  أعضاء هیئة التدرȄس  3

 المستوȐ العلمى والخلفǽة المعرفǽة. -
 ادراك إحتǽاجات الطلاب. -
 الإنتظام فى العملǽة التعلǽمǽة. -
 الإلتزام Ǽالمنهج العلمى. -
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 تقبل التغذǽة الراجعة. -
 Ȅة التنافسǽة.العمل على تنمǽة المهارات الفȞر  -
 تنمǽة الحس الوطنى والوازع الأخلاقى. -
 الهدف من أسلوب التدرȄس المستخدم. -
 تنمǽة الاتجاه التحلیلى. -
 تنمǽة النظرة المتعمقة. -
 درجة التفاعل الشخصى. -
  الوعى بدور القدرة العلمǽة والخلقǽة. -

  أسلوب التقیǽم  4

 درجة الموضوعǽة والاتساق. -
 قǽة والشمول.درجة الموثو  -
 عدم الترȞیز على التلقین. -
 الترȞیز على القدرة التحلیلǽة. -
- .Ȑیر الانتقادȞیز على التفȞالتر  

5   Ȑالنظام الإدار  

 توفر المعلومات اللازمة لتشغیل وادارة النظام. -
 التوجه نحو سوق العمل. -
 المناخ الجید لممارسة الأنشطة الرȄاضǽة والفنǽة -
- ǽفاءة وفعالȞ.Ȑة النظام الادار 
  تلقى الشȞاوȐ والتعامل معها. -

  التسهǽلات المادǽة  6
 تناسبها مع طبǽعة العلمǽة التعلǽمǽة. -
شǼاع الناحǽة الجمالǽة. - ٕ   تنمǽة وا

  ).(Taylor and Bogdan: 1997:10المصدر  : 
جــراءات یر والإ) فــى المجــال الترȃــوȐ الــى مجموعــة مــن المعــایTotal Qualityوتشـیر الجــودة الشــاملة (

لــى المواصــفات والخصــائص إ ǽضــاً أ لــى التحســین المســتمر فــى المنــتج التعلǽمــى, وتشــیرإیهــدف تنفیــذها 
المتوقعة فى المنـتج التعلǽمـى وفـى العملǽـات والأنشـطة التـى تتحقـȘ مـن خلالهـا تلـك المواصـفات والجـودة 

 Taylorلـى تحقیـȘ نتـائج مرضـǽة(الشـاملة تـوفر أدوات وأسـالیب متكاملـة تسـاعد المؤسسـات التعلǽمǽـة ع
and Bogdan: 1997:10.(  

هتمام Ǽادارة الجودة الشاملة فى المؤسسـات التعلǽمǽـة لا ǽعنـى أننـا نخطـȌ لجعـل المؤسسـات التعلǽمǽـة فالا
ت تجارȄـــة  تســـعى الـــى مضـــاعفة ارȃاحهـــا عـــن طرȄـــȘ تحســـین منتجاتهـــا, ولكـــن ینǼغـــى أن تكــــون  منشـــاّ

لجــودة المنــتج,  دة فــى التعلــǽم هــو تطــوȄر أســالیب الادارة التعلǽمǽــة تحقǽقــاً الاســتفادة  منــه فــى ادخــال الجــو 
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وسعǽا لمضاعفة افادة المستفید الأول من Ȟافة الجهود التعلǽمǽـة وهـو المجتمـع ȞǼـل مؤسسـاته, وجماعاتـه 
یـȘ وما احوجنا أن نطلȘ شرارة المنافسـة بـین المؤسسـات التعلǽمǽـة مـن أجـل تحق وأفراده فى مجال التعلǽم,

  ). : 20052 3احمد أحمد ابراهǽم:( أفضل نتائج منتج یرضى الجهود التعلǽمǽة
(فــؤاد  وهنــاك معــاییر أخــرȐ لتوȞیــد الجــودة فــى التعلــǽم طǼقــا للهیئــة الوطنǽــة للتقیــǽم والاعتمــاد الأكــادǽمى

  ):200652نشوان جمیل العاجز: 
 - العلاقــة بــین الرســالة والغاǽــات - ســالةجــودة الر  - (ملاءمــة الرســالة الرســالة والأهــداف المعǽــار الأول:

 .العلاقة بین الرسالة والأهداف)
السǽاســـات والتنظǽمـــات  - عملǽـــات التخطـــȌǽ - الادارة العلǽـــا - (الســـلطة العلǽـــا الادارة: المعǽــار الثـــانى:

  .الداخلǽة)
ǽـات ضـمان ادارة عمل -ادارة ضمان الجـودة وتحسـینها: (نطـاق عملǽـات ضـمان الجـودة -:المعǽار الثالث

 استخدام المؤشرات والمقایǽس) -الجودة
مســاندة  - جــودة التــدرȄس - الــتعلم والتــدرȄس: (مســاعدة الطــلاب مــن الناحǽــة التعلǽمǽــة المعǽــار الراǼــع :

 .مؤهلات وخبرة المعلمین) - تحسین جودة التدرȄس
ادارة  - الطــلاب ســجلات - (قبــول الطــلاب ادارة شــئون الطــلاب والخــدمات المســاندة المعǽــار الخــامس:

 .النشاطات اللا صفǽة) - الخدمات الطبǽة والأرشادǽة - شئون الطلاب
 .….)المصادر - التنظǽم – (التخطȌǽ والتقیǽم مصادر التعلم المعǽار السادس: 

تكنولوجǽــــا  - جــــودة وȞفاǽـــة المǼــــانى - السǽاســـة العامــــة والتخطـــȌǽالمعǽـــار الســــاǼع: الأبنǽـــة والمعــــدات (
 .…..)سȞان الطلابا - المعلومات

 - دارة المالǽــةالإ - التخطــȌǽ المــالى ووضــع المیزانǽــةدارة المالǽــة (التخطــȌǽ المــالى والإ المعǽــار الثــامن:
ٕ المراجعة المالǽة   .…..)دارة المخاطروا
ـــــــوظǽفى  - عملǽـــــــات توظیـــــــف المعلمـــــــین والعـــــــاملین (التوظیـــــــف والتعاقـــــــد :المعǽـــــــار التاســـــــع الترقـــــــى ال

 .….)والشخصى
مشــارȞة هیئــة التـــدرȄس  - سǽاســة الǼحــث العلمــى الخاصـــة Ǽالمؤسســةالعاشــر: الǼحــث العلمـــى (المعǽــار 
 .…)Ǽحاثستغلال التجارȐ للأالإ - والطلاب

 - علاقــة المؤسســة Ǽــالمجتمع: (سǽاســة المؤسســة بخصــوص علاقتهــا Ǽــالمجتمع المعǽــار الحــادȐ عشــر:
  ..)..-التفاعل مع المجمتع

  معاییر جودة المعلم:  2-2-17
یجــب ي ث یــتم تحدیــد المتطلǼـات التــســة حیـلمعǽـار هــو عǼـارة عــن وثǽقــة تصـدر نتیجــة إجمــاع فـى المؤسا

أن ǽفــى بهــا منــتج مــا أو عملǽــة أو خدمــة وتصــادق علیهــا جهــة معتــرف بهــا, فــى الوقــت الــذǽ Ȑحــدد فǽــه 
الشــاملة  معǽــار المنــتج المتطلǼــات التــى یجــب توفرهــا لȞǽــون المنــتج صــالحا للإســتخدام, ومعــاییر الجــودة
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عدیدة إذ ǽحتل المعلم المرȞز الأول من حیث أهمیتـه فـى إنجـاح العملǽـة التعلǽمǽـة , فمهمـا بلغـت البـرامج 
 Șــة, ومهمــا بلغــت هــذه البــرامج مــن الجــودة فإنهــا لا تحقــǽمǽــة والتعلǽوȃــة مــن تطـوـر الخــدمات الترǽمǽالتعل

) أن 2006:17وتـــذȞر( الجهرانـــى:  ,Ȟافǽـــاً  الفائـــدة المرجـــوة إذا لـــم ینفـــذها معلمـــون أكفـــاء مـــدرȃون تـــدرǼȄاً 
فـى رفـع نجـاح  وثقافǽـاً  إصلاح التعلǽم یبدأ Ǽالمعلم وȄنتهى Ǽه, إذ ǽساعد رفع مستوȐ المعلـم علمǽـا وترȃوǽـاً 

)إلـــى أن المعلـــم ǽحتـــل مȞـــان الصـــدارة بـــین 8:2004:الشـــرفى(العملǽـــة التعلǽمǽـــة ورفـــع Ȟفاءتهـــا. وǽشـــیر 
هانجــاح الترǽȃــة فــى بلــوغ غایتهــا. ولتحقیــȘ ذلــك یجــب تــوافر عــدد مــن العوامــل الأخــرȐ التــى یتوقــف علی

  الكفاǽات التى تعتبر معاییراّ لقǽاس جودة المعلم.
تحتاج الجودة المطلوǼة فى أداء المعلم لمعاییر ومؤشـرات لمراقبتهـا وضـمان تحققهـا فـى هـذا الأداء حیـث 

 Ȑقـاس فـى ضـوئه مسـتوǽ Ȑـة المحـك الـذǼمثاǼ ـة فـى تعد هذه المعاییرǽعـد عـن الذاتǼأداء المعلـم, ودلیـل ال
الحȞــم علــى هــذا الأداء, وتعطــى المعلــم حــافزاّ للوصــول للصــورة المثالǽــة المرجــوة فــى أدائــه Ȟمــا أن هــذه 
المعـاییر تسـهل بنـاء بـرامج النمـو المهنـى الـذǽ Ȑحتاجـه المعلـم. والمعǽـار هـو أعلـى مسـتوǽات الأداء التــى 

Ȅـتم علـى ضـؤئها تقـوǽم مسـتوǽات الأداء المختلفـة والحȞـم علیهـا (محمـد ǽسعى الفـرد فـى الوصـول إلیهـا, و 
) وهو النص المعبر عن المستوȐ النـوعى الـذȐ یجـب أن Ȟǽـون مـاثلا بوضـوح 1980:23على الخولى: 

Ȟمـا عرفـه (رمضـان:  ) .Houghton: 1990:19فى جمǽـع الجوانـب الأساسـǽة والمȞونـة لأȐ برنـامج (
لنعــرف مــدȐ إقتــراب  نســعى للوصــول الǽــه, لنقــǽس الواقــع فــى ضــؤئه, "Ǽأنــه مســتوȐ معــین )2005:21

"Ȑالواقع من هذا المستو.  
لذلك تعد عملǽة تحدید المعاییر أمراً فى غاǽة الأهمǽة لضمان تحقیȘ الجـودة فـى أداء المعلـم. وفǽمـا یلـى 

  معاییر الجودة لأداء المعلم لدوره فى التعلǽم العام:
 جانب تنسیȖ وتطوȂر المعرفة: .1
 معرفة المعلم لمصادر المعرفة المختلفة المتاحة.  .أ

 تفاعل المعلم Ǽایجابǽة مع المتغیرات والمستجدات فى العالم Ǽما یتوافȘ مع فلسفة التعلǽم وأهدافه.  .ب
إقǼـــال المعلـــم علـــى المعرفـــة العلمǽــــة والأســـالیب الحدیثـــة فـــى التــــدرȄس والعمـــل علـــى تجدیـــد خبراتــــه   .ج

 ومهاراته.
 ر العملǽة التعلǽمǽة حول نفسه حتى لا Ȟǽون هو المصدر الوحید للمعرفة.تجنب المعلم ان تتمحو   .د
 تدرȄب المعلم لطلاǼه على التعلم الذاتى والتعلم المستمر مدȐ الحǽاة فى هذا العصر المتجدد.  .ه
 سعى المعلم إلى ان Ȟǽتشف طلاǼه المعارف والمعلومات Ǽأنفسهم وأن یترك أمامهم المجال لذلك.  .و
 ین المواد الدراسǽة المختلفة.مراعاة التكامل ب  .ز
 توظیف المعارف والمعلومات فى الحǽاة الیومǽة.  .ح
 جانب تنمǻة مهارات التفȜیر: .2
ٕ حترام المعلم لطلاǼه و إ .أ  حترام جهودهم فى التفȞیر.ا



26 
 

 الإصغاء Ǽاهتمام إلى أفȞار الطلاب ومقترحاتهم وتشجǽعهم على طرح افȞار جدیدة. .ب
ع علـــى التفȞیـــر والتقلیـــل مـــن الأنشـــطة التـــى تعتمـــد علـــى تقـــدǽم عـــدد Ȟبیـــر مـــن الأنشـــطة التـــى تشـــج  .ج

 الذاكرة.
ثـارة الأســئلة بــدلاً  .د ٕ عـن تنمǽــة قـدراتهم علــى الاجاǼــة  الاهتمـام بتنمǽــة قـدرة الطــلاب علــى طـرح الأفȞــار وا

 علیها.
دراك العلاقات وȃناء الفرضǽات والǼحث عن البدائل.  .ه ٕ  تنمǽة مهارات الأصالة والطلاقة والمرونة وا
 رات ناجحة للتفȞیر تزȄد من ثقة الطلاب Ǽأنفسهم ȞمفȞرȄن.توفیر خب .و
 تشجǽع التعبیر التلقائى. .ز
 تشجǽع المǼادرات الذاتǽة للاكتشاف والملاحظة والاستدلال والتواصل والتعمǽم.  .ح
ȋ. .ون ملقناȞǽ ون المعلم موجها بدلا من أنȞǽ أن Ȑة. أǽة الذاتǽتوفیر بیئة محفزة تثیر الدافع 
ȑ.  اء.إجراء المقارنات, وǽه بین الأشǼتسجیل الفروق وأوجه الش 
ختǽـار  .ك ٕ العمـل علـى تلخـǽص Ǽعـض الموضـوعات, وهـذا یتضـمن ترتیـب الأفȞـار الخاصـة Ǽالمواضـǽع وا

 أهمها فى ترتیب منطقى, وعرض الموضوع بوضوح وǼصوة متكاملة.
 القǽام Ǽعملǽات التصنیف, التى تشمل العملǽات العقلǽة من تحلیل وترȞیب وغیرها. .ل
الطلاب ǽȞفǽة وضع معاییر لارائهم وأسس یتحدث الطالب بناءاّ علیها وȄتعلم Ȟیـف ǽقـǽم الحجـج تعلǽم   .م

 وȄختار اقواها .
 التشجǽع على التخیل. .ن
ستثارة الطلاب للǼحث عن حلول أخرȐ ممȞنة. .س ٕ  طرح أكثر من حل للاسئلة, وا
 نجاح.مساعدة الطلاب للاستفادة من اخطائهم والترȞیز على الإستفادة من خبرات ال  .ع
 عدم فرض أنماȋ معینة من التفȞیر على الطلاب وعدم تقدǽم الحلول الجاهزة. .ف
 تقبل إجاǼات الطلاب واستفساراتهم مهما Ȟان نوعها. .ص
 جانب توفیر بیئة صفǻة معززة للتعلǻم: .3
دارتهــا لتكــون بیئــة تعلǽمǽــة تحقــȘ المرونــة فــى التعامــل القــائم علــى التقــدیر  .أ ٕ ترتیــب حجــرة الدراســة وا

 ام والتعاون المتǼادل بینه وȃین طلاǼه.والاحتر 
ســــتبدالها ǼالضـــــȌǼ لا الكبـــــت والتفاعـــــل  .ب ٕ تجنــــب إدارة الصـــــف القائمـــــة علــــى الطاعـــــة والصـــــمت وا

 والمشارȞة من أجل التوصل الى الأنفع والأفضل.
العمــل علــى اشــراك الطــلاب فــى تخطــǼ Ȍǽعــض الأنشــطة التعلǽمǽــة وتنفیــذها لǽقــوم الطالــب بــدور  .ج

 فى العملǽة التعلǽمǽة. المȞتشف والمجرب
تــوفیر Ǽعــض المواقــف التروǽحǽــة التــى تقــوȐ الحــافز للــتعلم وتــوفر جــواّ مــن الثقــة والقبــول والتقــدیر   .د

 والمرح بین المعلم وطلاǼه.
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إســتخدام أســالیب جدیــدة فــى تنظــǽم البیئــة الصــفǽة تحقــȘ تــدرȄب الطــلاب علــى أشــȞال جدیــدة مــن  .ه
 التعلم التعاونى.

 علومات:جانب توظیف تقنǻة الم .4
 إستخدام برامج خاصة ومتنوعة فى عرض مادته العلمǽة.  .أ

مراعاة تنوع أنشطة التعلـǽم, حیـث Ȟǽـون Ǽالاضـافة إلـى التفاعـل داخـل الصـف الدراسـى تجـارب   .ب
معملǽـــة فـــى المعامـــل, أو فـــى مرȞـــز تكنولوجǽـــا التعلـــǽم, أو زȄـــارات میدانǽـــة للأمـــاكن المرتǼطـــة 

 Ǽموضوعات المنهج.
إســــتخدام الوســــائȌ التعلǽمǽــــة التــــى تمȞــــن مــــن تحقیــــȘ الأهــــداف التعلǽمǽــــة مراعــــاة التنــــوع فــــى   .ج

 المنشودة.
التخطــȌǽ لإســتخدام التقنǽــات الحدیثــة بنفســه حتــى ǽقلــده طلاǼــه فــى عمــل الأشــǽاء والمــواد التــى   .د

 ǽقوم بتنفیذها.
تـــدرȄب طلاǼـــه علـــى إســـتخدام أجهـــزة التكنولوجǽـــا وخاصـــة جهـــاز الكمبیـــوتر والإتصـــال ǼشـــȞǼة   .ه

 مات وتهیئة بیئة تعلǽمǽة جیدة لهم.المعلو 
مراعــاة إختǽــار البــرامج المناســǼة لطلاǼــه والتــى تســاعدهم وتمــنȞهم مــن المــادة الدراســǽة وتعمــل   .و

 على تعزȄز تعلمهم.
 جانب الǺحث العلمى: .5
 مراعاة تنوع مصادر التعلم, من Ȟتب ومراجع عرǽȃة وأجنبǽة حسب تخصصه. .أ

 ترنت.مهارات التعامل مع الانو معرفة قدرات  .ب
 حضور الدورات التدرȄبǽة, والندوات وجلسات مناقشات الرسائل العلمǽة. .ج
 الإلتحاق Ǽالدراسات العلǽا متى ما توفر له ذلك.  .د
  جانب رȊȁ المدرسة Ǻالمجتمع: .6
ثــار الســیئة التــى   .أ تعرȄــف الطــلاب Ǽــأهم المشــȞلات الاجتماعǽــة وǼأǼعادهــا الحقǽقǽــة وأســǼابها والاّ

 فراد من عدم حلها وذلك من خلال تدرȄس المقررات الدراسǽة.تترتب علي المجتمع وعلى الأ
مشـــارȞة الطـــلاب Ǽالقǽـــام بزȄـــارات میدانǽـــة لأمـــاكن ومواقـــع تواجـــد المشـــȞلات ومشـــاهدة أǼعادهـــا   .ب

ثارها على الطبǽعة, وذلك للاحساس العمیȘ بوجود هذه المشȞلات.  واّ
مǽـة ومـا ینشـأ عـن علاقـات متǼادلـة الـتفهم لـدوره تجـاه المجتمـع والأمـة عـن طرȄـȘ المواقـف التعلǽ .ج

 Ȑحیـث تتعـدǼ ـادل الخبـرةǼـالحوار والتفاعـل وتǼ بین المعلم والمتعلم وهى علاقات یجب أن تتمیز
خـــر لتـــؤدȐ الـــى تنمǽـــة القـــدرات وممارســـة قـــوȐ التعبیـــر والتفȞیـــر  نقـــل المعرفـــة مـــن طـــرف إلـــى اّ

 واطلاق قوȐ الابداع, وتهذیب الاخلاق وتطوȄر الشخصǽة.
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لطلاب ǽȞǼفǽة توظیـف معلومـاتهم وخبـراتهم فـى المواقـف الحǽاتǽـة مـع إعطـاء أمثلـة علـى توعǽة ا  .د
 ذلك.

 جانب التقوǻم: .7
بإعتمــاد أســلوب تقــوǽم الأداء الــذȐ یــتم فǽــه التأكــد مــن تمȞــن الطالــب  يالعناǽــة Ǽالجانــب التطبǽقــ  .أ

 من المهارة أو المعرفة.
Ǽحیـث Ȟǽـون الـدافع للـتعلم والـذهاب الـى  الحرص على ایجاد الحافز الإیجابى للنجاح أو التقـدم ,  .ب

 المدرسة هو الرغǼة فى النجاح ولǽس الخوف من الفشل.
ثــار النفســǽة الناتجــة عــن الترȞیــز علــى التنــافس والشــعور Ǽــأن  .ج الحــرص علــى تجنیــب الطالــب الاّ

 درجات التقوǽم هى الهدف من التعلǽم.
عـن الصـعوǼات التـى تعتـرض إبنـه  إشراك ولى أمر الطالب فى التقوǽم وذلـك بتزوȄـده Ǽمعلومـات  .د

 ودوره فى التغلب علیها.
یههم والعمــل علــى تــوج -ȞصــعوǼات الــتعلم -إكتشــاف الطــلاب ذوȐ الاحتǽاجــات الخاصــة مȞǼــراً   .ه

 والتعامل معهم ǼطرȄقة ترȃوǽة صحǽحة.
جمــــع معلومــــات عــــن الطالــــب Ǽعــــدة وســــائل منهــــا: الاختǼــــارات التحرȄرȄــــة والشــــفهǽة والعملǽــــه،   .و

 لمنزلǽه وملاحظات المعلمین.والواجǼات ا
 جانب النشاȉ غیر الصفى: .8

 توجǽه الطلاب إلى الأنشطة التى ǽمیلون إلیها وǽحبونها.  .أ
 إتاحة الفرصة للطلاب فى التخطȌǽ للعمل وتنفیذه وتقوǽمه فى جو نفسى مرȄح ومشجع.  .ب
 .توزȄع الأنشطة على الطلاب تǼعا لقدرات ومیول Ȟل منهم  .ج
نجــاز العمــل توجǽــه الطــلاب حســب العمــل ال  .د ٕ مؤȞــل الــیهم ,ثــم توجǽــه الجماعــة مــن حیــث التعــاون وا

فـــى الوقـــت المحـــدد للنشـــاȋ, ومراعـــاة عنصـــر المرونـــة مـــع الضـــȌǼ عنـــد المتاǼعـــة وتقـــدǽم المعونـــة 
 والنصح للطلاب عند الحاجة إلى ذلك.

 .متاǼعة الطلاب أثناء تنفیذ مراحل النشاȋ المختلفة وتشجǽعهم على المشارȞة ومواصلة العمل  .ه
الإستفادة من النشاȋ فى معرفة المشȞلات التـى ǽعـانى منهـا الطـلاب والتغلـب علیهـا Ǽالتعـاون مـع   .و

 المرشد الطلابى.
 التعرف على الموهوȃین والاهتمام بهم ورعایتهم وتشجǽعهم.  .ز

 جانب التعلǻم المتمیز: .9
 الترȞیز على التعلǽم الجماعى وتقلیل التعلǽم المنفرد.  .أ

 دȐ والجماعى بإستخدام تقنǽة المعلومات.تعزȄز تعلǽم الطلاب الفر   .ب
 إستخدام التكنولوجǽا  والتقنǽات المتجددة  فى طرق التدرȄس.  .ج
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 إستخدام إستراتیجǽات متنوعة فى التدرȄس مثل التعلم التعاونى, والتعلم المصغر والتعلم الفردȐ.  .د
 الاستفادة من المعرفة العالمǻة: جانب المحافظة على الثقافة الاسلامǻة مع .10

 لتمسك Ǽالثقافة الإسلامǽة وȃتراثها المادȐ والمعنوȐ.ا  .أ
 المحافظة على القǽم الأسلامǽة والهوǽة العرǽȃة الأصیلة.  .ب
 الإطلاع على الثقافات العالمǽة والقدرة على نقدها والحȞم علیها.  .ج
التفاعــل بإیجابǽـــة مــع المتغیـــرات والمســتجدات فـــى العــالم Ǽمـــا یتوافــȘ مـــع فلســفة وأهـــداف التعلــǽم فـــى   .د

 الدولة.
 تحفیز الطلاب على تفهم طبǽعة وخصائص المعلومات الحدیثة , والتعامل معها. .ه
مساعدة الطلاب على تكوȄن رأǽ Ȑساند وȄدعم المعلومات وتطبǽقاتها سـواء علـى المسـتوȐ الفـردȐ او   .و

 على المؤسسة التعلǽمǽة.
لــون عــن العــالم Ǽحجــة تعرȄــف الطــلاب أن " الثقافــة لǽســت جامــدة بــل تتغیــر وتتطــور وأن الــذین ینعز   .ز

المحافظـة علــى الــذات الثقافǽـة ǽفȞــرون ǼطرȄقــة خاطئــة, قـد تــؤدȐ إلــى تـدمیر الــذات الثقافǽــة, ذلــك أن 
العزلـــة الكلǽــــة أو الجزئǽــــة ســــتقود إلــــى وهــــن إقتصـــادȞ Ȑامــــل الأǼعــــاد , وهــــذا ســــǽقود إلــــى مشــــȞلات 

نـدثار الخصوصـǽات إجتماعǽة ستكون هى السـبب الأساسـى لتعـاظم الخصوصـǽات الثقافǽـة السـلب ٕ ǽة وا
 ).2000:148الثقافǽة الإیجابǽة(طارق حجى: 

توضǽح أهمǽة التعاǽش مع التعددǽة الثقافǽـة, والتـى تتطلـب " القـدرة علـى التوصـل الـى الحلـول الوسـȌ   .ح
والتوفیȘ بین وجهات النظر المعارضـة, ولا تتطلـب فـرض رأȐ علـى الاّخـر أو تفضـیل مصـلحة علـى 

ـــذات فـــى المنـــافع الشخصـــǽة, والموازنـــة فـــى  أخـــرȞ ,Ȑمـــا تتطلـــب الثقـــة Ǽـــالنفس, وتجنـــب إنحصـــار ال
التعامل والمعاملة بـین عناصـر التـأثیر الخـارجى وعناصـر التـأثیر الـداخلى, Ȟمـا تتطلـب عـدم الإقـلال 

 ).26:2001من قǽمة الاّخرȄن.( أحمد ابراهǽم أحمد:
  -جانب ترسیخ حب الوطن والانتماء الǻه: .11

علــى لطلاǼــه فــى حــب الــوطن والانتمــاء الǽــه , وǽظهــر ذلــك فــى اقوالــه وفــى Ȟǽــون القــدوة والمثــل الأ  .أ
 مظاهره السلوǽȞة.

تعرȄــــف الطــــلاب Ǽحقــــوقهم وواجǼــــاتهم, وتأكیــــد حقهــــم فــــى المســــأواة الاجتماعǽــــة والسǽاســــǽة والفــــرص   .ب
 المتكافئة وتدرȄبهم على ذلك من خلال أسالیب متعددة مثل مجلس إدارة الفصل.

 لات والصعاب التى تواجه وطنهم, ورفع إحساسهم Ǽمسئولیتهم  تجاهها.توعǽة الطلاب ǼالمشȞ  .ج
 تنمǽة الاسلوب العلمى لدȐ الطلاب فى مواجهة مشȞلات  وقضاǽا الوطن.  .د
تنمǽة القدرة على التفسیر الصحǽح للأحداث الجارȄة فى الـوطن, مـا تكتǼـه الصـحف والمجـلات , ومـا  .ه

وعالمǽــة وتــأثیر هــذه الأحــداث العالمǽــة علــى مصــلحة تذǽعــه الإذاعــات والتلفــاز, مــن أحــداث محلǽــة, 
 الوطن.
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إقامة المساǼقات ذات الجوائز المادǽة والمعنوǽة لتشـجǽع الطـلاب علـى ȞتاǼـة الموضـوعات والقصـص   .و
 التى تؤȞد حب الوطن والتضحǽة من أجله.

  إلى الإǻمان Ǻالله عز وجل: جانب الدعوة .12
 .تطبیȘ تعالǽم الاسلام فى سلوȞه مع الاّخرȄن  .أ

 رȌȃ ثوابت العقیدة Ǽموضوعات مهنة التخصص.  .ب
 غرس محǼة الله ورسوله فى نفوس الطلاب.  .ج
 إعداد الطلاب لدورهم تجاه الدعوة إلى الله.  .د
 تمتع المعلم Ǽالصبر وطول النفس. .ه
 الخلفǽة الشرعǽة الجیدة للمعلم.  .و
  جانب تعلǻم الطلاب لغة الحوار: .13
 تعرȄف الطلاب الغاǽة من الحوار.  .أ

راء الاّخرȄن.غرس المرونة   .ب  وتقبل اّ
 تعلǽم الطلاب فنون الإتصال والتواصل المختلفة مع الاّخرȄن.  .ج
دارته وعرض الأفȞار.  .د ٕ  تعلǽم الطلاب ǽȞفǽة إیجاد الحوار وا
 تعلǽم الطلاب ǽȞفǽة إقامة العلاقات الإیجابǽة مع الاّخرȄن. .ه
 التعرف على أدب الحوار وضواǼطه وأدب الاستماع والحدیث.  .و
  لى التسامح والسلام:جانب الدعوة ا .14
 التعرف على السلوك الإنسانى ودوافعه.  .أ

 غرس المیل إلى التسامح مع الاّخرȄن فى سلوك الطلاب.  .ب
 بناء جسور الثقة بینه وȃین رئǽسه وزملائه وطلاǼه.  .ج
تعلــǽم الطــلاب ǽȞفǽــة تطبیــȘ إســتراتیجات ادارة الخلافــات الشخصــǽة داخــل المدرســة, وأهــم الاســـس   .د

 لخلاف فى العمل.الإسلامǽة لتسوǽة ا
 .زرع الشعور Ǽالأمان والحب وتقدیر الذات للاّخرȄن ولذاتهم .ه
 تبدیل صفة التنافس الفردȐ فى الصف وفى الأنشطة بتعاون جماعى وسǽادة روح الفرȘȄ.  .و
 التحلى بروح القǽادة الإیجابǽة.  .ز
  جانب الدعوة الى العمل: .15
 ترسیخ قǽمة العمل فى نفوس الطلاب.  .أ

 ب Ǽاتقان عمله.القدوة الصالحة للطلا  .ب
 إǽضاح أهمǽة العمل للإنسان وللحǽاة وللاّخرة .  .ج
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عــرض أمثلـــة للشــعوب والأمـــم المتقدمــة التـــى تقــدر العمـــل وقǽمــة الوقـــت وقǽمــة الاتقـــان فــى العمـــل   .د
  ودورها فى التقدم والرقى.

ومــن ذلــك یتضــح أن تشـــخǽص وتحدیــد معــاییر لتحســـین مȞونــات العملǽــة التعلǽمǽـــة مــن جانــب, وتنظـــǽم 
خــر, یــؤدȐ فــى النهاǽــة إلــى تحســین الأداء فــى العملǽــة التعلǽمǽــة وتو  جǽــه العلاقــة فǽمــا بینهــا مــن جانــب اّ

(مȞونات ومخرجات) وهذا لا یتحقȘ إلا من خلال المتطلǼـات التـى تحقـȘ الملاءمـة المطلوǼـة وتسـهم فـى 
  تحسین العملǽة التعلǽمǽة وتتلخص فى ثلاثة أǼعاد رئǽسة هى:

ة والادارة: یهــدف هــذا الǼعــد إلــى تحدیــد وتوضــǽح الــدور القǽــادȐ والإدارȐ فــى مجــال الǼعــد الأول: القǽــاد
تحســین العملǽــة التعلǽمǽــة, إذ أن مهمــة الإدارة تهیئــة المتطلǼــات الإدارȄــة ذات الصــلة بنجــاح أداء العملǽــة 

Ȍǽة, وهى( التخطǽمǽب -التعلȄالتدر- Șلات). -التوثیǽة والموارد والتسهȞالمشار  
ــ انى: التكنولوجǽــا التعلǽمǽــة: وǽقصــد بهــا التكنولوجǽــا المســتخدمة فــى العملǽــة التعلǽمǽــة , وتهــدف الǼعــد الث

الـــى الاســـهام فـــى تحرȄـــك وتحســـین العملǽـــة التعلǽمǽـــة, وتـــم تحدیـــدها ȞǼـــل مـــن ( نظـــام معلومـــات العملǽـــة 
  التعلǽمǽة, تكنولوجǽا المعلومات, تقنǽات التدرȄس, التحدیث, البرامج التعلǽمǽة).

یهــدف إلــى توضــǽح الطرائــȘ والمتطلǼــات المســتخدمة فــى قǽــاس تحســین العملǽــة  لǼعــد الثالــث: التحســین:ا
  خطة التحسین, نظم التقوǽم, الاجراءات التصحǽحǽة). -التعلǽمǽة وهى (معاییر التحسین

  معاییر الجودة الشاملة وءالكفاǻات المطلوǺة لأداء المعلم لدوره فى ض.16
لمین القائم علـى الكفاǽـات مـن أبـرز الاتجاهـات التـى ظهـرت فـى العقـود الاخیـرة مـن ǽعد برامج إعداد المع

فــى الولاǽــات المتحــدة الأمرǽȞȄــة حیــث إزداد الاهتمــام مــن قبــل  1968القــرن الماضــى وتحدیــدا فــى عــام 
 Competency-Based TeacherالترȃـــوȄیین ببـــرامج إعـــداد المعلمـــین القائمـــة علـــى الكفاǽـــات (

Education نـــه التخـــرج ). وȞمǽ محـــدد ســـلفا لا Ȑـــالمتعلم الـــى مســـتوǼ تهـــدف هـــذه البـــرامج الـــى الوصـــول
بدونــه, ومـــن بــین إهتمامـــات هـــذه البــرامج الرئǽســـة رفـــع Ȟفــاءة المتعلمـــین إلـــى أعلــى المســـتوǽات الممȞنـــة, 

لــى وǽأمــل الترȃوȄــون ألا ینحصــر دور هــذه البــرامج علــى معرفــة المعلــم بهــذه الكفاǽــات, بــل ǽمتــد ترȞیزهــا ا
ǽقـــول( لــورنس بیتـــر): لا تقــاس Ȟفـــاءة  الاهتمــام Ǽـــالأداء العملــى للمعلـــم, وأثــر ذلـــك علــى تعلـــǽم الطــلاب.

المعلــم مــن خـلاـل المقــررات التــى ǽحصــل علیهــا  المعلمــون, أو الســاعات الكلǽــة التــى اكملوهــا, أو الوقــت 
ثر أداء المعلـم فـى تعلـم المنصرف فى التـدرȄب, أو اǽـة متطلǼـات اخـرȐ للتخـرج, ولكـن ینǼغـى أن تحـدد Ǽـأ

  .الطلاب 
وقد ظهر برنامج نـاجح لإعـداد المعلمـین, بـدأ بتحدیـد الكفاǽـات التدرȄبǽـة اللازمـة للمعلـم, ثـم شـȞلت حرȞـة 

(جـرادات,  واسعة جعلـت معظـم  Ȟلǽـات الترǽȃـة فـى أمرȞȄـا تقـوم علـى إعـداد المعلـم وفـȘ مفهـوم الكفاǽـات.
خرون,:    ).22: 1984واّ
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Ȅب المعلمین القائمة على الكفاǽات بتحدید السلوك والمعـارف والإتجاهـات التـى ǽحتاجهـا وقامت برامج تدر 
المتعلمون سلفا, Ȟما تحـدد الشـروȋ التـى تظهـر فیهـا هـذه الكفاǽـات, ومسـتوȐ الأداء الـذȐ یجـب الوصـول 

  .الǽه
  المعنى اللغوȎ والاصطلاحى لكل من الكفاءة والكفاǻة: 2-2-18

Ȟفــى Ȟǽفــى Ȟفاǽـــة, إذا قــام Ǽــالأمر, ǽقـــال Ȟفــاه الأمــر إذا قـــام فǽــه مقامــه, وفـــى  المعنــى اللغــوȎ للكفاǻـــة:
یتــین الاخیــرتین مــن ســورة الǼقــرة Ȟفتــاه. أȞ Ȑفتــاه عــن قǽــام اللیــل, وقیــل انهمــا  الحـدیث الشــرȄف مــن قــرأ الاّ

منظــور, (جمـال الــدین ابـن  أقـل مـا یجــزȏ مـن القــراءة فـى قǽــام اللیـل, وقیــل تكفǽـان الشــر وتقǽـان المȞــروه.
  ).3908-3907د.ت: 

مجموعــة المعــارف و المفــاهǽم والمهــارات والاتجاهــات إلتــى توجــه الســلوك, وتســاعد  والكفاǻــة اصــطلاحا:
).والمفهـــوم الترȃـــوȐ 1984:149علـــى أداء العمـــل ǼمســـتوȐ معـــین مـــن الـــتمȞن.( فارعـــة حســـن محمـــد: 
ت التـــى ینǼغــى أن ǽمتلكهـــا المعلـــم للكفاǽــة هـــى: ( مجموعــة مـــن المعــارف والمهـــارات والقـــدرات والإتجاهــا

وȞǽــون قــادرا علــى تطبǽقهــا Ǽفاعلǽــة واتقانهــا اثنــاء التــدرȄس وȄــتم اكتســابها مــن خــلال بــرامج الاعــداد قبــل 
  )15: 1993الخدمة والتدرȄب والتوجǽه أثناء الخدمة(عبدالله ردة الحارثى 

وضـمها بـوزن فعـل , وفعـل والمصـدر أما الكفاءة لغة الكفـئ : النظیـر, وȞـذا الكـفء والكفـؤ ǼسـȞون الفـاء 
الكفــاءة. وفــى حــدیث العقǽقــة "شــاتان متكافئتــان" ȞǼســر الفــاء أȐ متســاوȄتان, وȞــل شــئ ســاوȐ شــیئا فهــو 

) وقـال تعـالى :" ولـم Ȟǽـن لـه Ȟفـوا أحـد" 573-572مȞافئ له.( محمد بن ابى عبد القادر الرازȐ, د.ت: 
 أȐ ولم Ȟǽن له مساوǽا أو نظیرا.

مـــدȐ قـــدرة النظـــام التعلǽمـــى علـــى أنهـــا (ا: تعـــرف الكفـــاءة فـــى المجـــال التعلǽمـــى علـــى الكفـــاءة إصـــطلاح
خرون:   ).312: 1995تحقیȘ الأهداف المنشودة منه) .( اسماعیل دǽاب واّ

مـن خــلال التعرȄفـات الســاǼقة للكفـاءة والكفاǽــة یتضــح أن مفهـوم الكفاǽــة أوسـع وأشــمل مـن مفهــوم الكفــاءة, 
یتعلـǼ ȘمسـتوȐ معـین مـن الأداء , والǼعـد الاّخـر Ȟمǽـا وهـو  ǽȞفǽـاً  Ǽعـدین, Ǽعـداً  اذ نجد أن الكفاǽـة تتضـمن

القـــدرة علـــى الوصـــول الـــى النتـــائج Ǽأقـــل جهـــد وأقصـــر وقـــت بینمـــا یتضـــمن معنـــى الكفـــاءة Ǽعـــدا Ȟمǽـــا 
  فحسب وǽعنى التساوȐ بین شیئین.

1.  :Ȑة والمهارة والأداء:( سهیلة الفتلاوǽ30-29: 2003العلاقة بین مفهوم الكفا(  
  عند اجراء مقارنة بین مفهومى الكفاǽة والمهارة تتضح النقاȋ التالǽة:

 نطاق الكفاǽة أعم وأشمل من المهارة, فالمهارة تعد أحد عناصر الكفاǽة.  .أ
تتطلــب المهــارة الســرعة والدقــة والتكیــف ومــدة التوقیــت ومســتوȐ الــتمȞن وفــȘ معــاییر للوصــول   .ب

تكــالیف مــن حیــث الجهــد والوقــت والنفقــات. ولكــن إلــى الهــدف, فــى حــین تتطلــب الكفاǽــة أقــل 
 لǽس ǼمستوȐ أداء المهارة.

 اذا تحققت المهارة فى إنجاز أو أداء شئ ما, فهى تعنى تحقȘ الكفاǽة له.  .ج
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 ما فهذا لا ǽعنى Ǽالضرورة تحقȘ المهارة Ǽه. يءاذا تحققت الكفاǽة لش  .د
ارȄة, فى حین ترتكـز المهـارة فـى أداء ترتȌǼ الكفاǽة Ǽالكثیر من الأعمال التنظǽمǽة والفنǽة والإد  .ه

 عملǽات حرǽȞة حسǽة.
أمــا العلاقــة بــین الكفــاءة والأداء: فــان الأداء لكــى Ȟǽــون ذا اثــر فعــال لابــد وأن یتصــف ȞǼفاǽــة عالǽــة 
وأن الكفاǽــة تــرتǼ ȌǼالمقــدرة علــى العمــل ǼمســتوȐ معــین مــن الأداء, Ȟمــا تــرتǼ ȌǼســلوك أدائــى یتصــف 

  Ǽمقتضǽات أفعال المعلم فى الموقف التعلǽمى أو التعلمى.بدرجة من القبول للقǽام 
وقد تم التفرȄـȘ بـین الكفاǽـة والمهـارة Ǽمـا یلـى:" ان الكفاǽـة هـى المهـارة العملǽـة مضـاف الیهـا المعـارف 
والمعلومات النظرȄة, وأǽضا القǽم والاتجاهات الوجدانǽـة, امـا الكفـاءة فتشـیر الـى المسـتوȐ الـذǽ Ȑصـل 

  )67:1997أدائه للكفاǽة" (سمیر یونس صلاح: الǽه المعلم فى 
ǽفرق بین مصطلح الكفاǽة ومصطلح الأداء فیذهب الـى أن الأداء هـو إظهـار  Riched, Burnsأما 

). وللكفاǽــــة 1997:68الســــلوك بینمــــا تعنــــى الكفاǽــــة الســــلوك واشــــǽاء اخرȐ(ســــمیر یــــونس صــــلاح: 
القــدرة الناتجــة عــن الخبــرة والمعرفــة  جانǼــان: جانــب ظــاهر وهــو الســلوك الملاحــȎ وجانــب Ȟــامن وهــو

لــى الــذȐ لا ینطلــȘ مــن  والإتجــاه. والقــدرة الكامنــة وحــدها لا تشــȞل Ȟفاǽــة وȞــذلك الســلوك الظــاهر الاّ
ء ظــاهراً مبنــى علــى قــدرة  وعــى مȞونــات الســلوك لا ǽشــȞل Ȟفاǽــة, بــل لابــد مــن تــوفر الجــانبین معــا أداً

ر فاذا طغى الجانب السـلوȞى الظـاهر فالكفاǽـة أدائǽـة, Ȟامنه الا أن احد الجانبین قد ǽطغى على الاخ
  )1998:60واذا طغى الجانب الكامن المعبر عن القدرة فالكفاǽة عقلǽة (غازȐ مفلح: 

لقد جاء مفهوم  الكفاǽات فى المجـال الترȃـوȐ لǽعمـل علـى تحسـین بـرامج التنمǽـة المهنǽـة للمعلـم سـواء 
  لخدمة وقد عرفت هذه البرامج Ǽالبرامج القائمة على الكفاǽات.برامج الاعداد أو برامج التدرȄب أثناء ا

  حرȜة الترǻȁة القائمة على الكفاǻات: 2-2-19
إعداد المعلم المهنى والحرفى والمبدع الكفء ǽعد مسئولǽة نحو المتعلمین ومهنة التعلǽم والعملǽـة الترȃوǽـة 

ملـه معـه مـن سـمات وتطـورات, تشـمل ȞǼل جوانبها, وهذا ما تفرضه سـمات العصـر الـذȐ نعǽشـه, ومـا ǽح
, فلابــد أن یواكــب إعــداد المعلــم ذلــك التطــور, ولعــل مــن أبــرز  جمǽــع منــاحى الحǽاــة لا ǽســتثنى منهــا أحــداً
الســـبل التـــى تحقـــȘ ذلـــك, هـــو الإهتمـــام Ǽالأســـالیب المبتكـــرة والإتجاهـــات الحدیثـــة التـــى تظهـــر فـــى مجـــال 

ا إلـى أن ظهـرت فـى القـرن ǽها، فقد ظل اعداد المعلم تقلیدإعداده وتدرǼȄه وأثبتت الدراسات والأǼحاث جدوا 
-CompetencyحرȞـــة عرفـــت Ǽاســـم ترǽȃـــة معلـــم علـــى اســـاس الكفاǽـــة( 1986وتحدیـــدا عـــام  الماضـــى

Based Teacher Education) (CBTEــات مــن أبــرز الإǽعــد مــدخل الكفاǽتجاهــات المعاصــرة ), و
الترȃوǽة, والمسـئولǽة بتحقیـȘ الأهـداف والتأكیـد علـى  فى إعداد وتدرȄب المعلمین, حیث أنه ǽعȞس أهدافها

ملاءمــــة البــــرامج لحاجــــات المتعلمــــین, حیــــث تحــــدد هــــذه البــــرامج الســــلوك, المعــــارف, والاتجاهــــات التــــى 
ǽحتاجها المتعلمون, Ȟما انها تحدد الشـروȋ التـى تظهـر فیهـا ومسـتوȐ الأداء الـذȐ یجـب الوصـول الǽـه.( 

عـــددت التعرȄفـــات لبـــرامج ترǽȃـــة المعلمـــین القائمـــة علـــى الكفاǽـــات إتفاقـــا ).وقـــد ت1993:31فـــاروق الفـــرا: 
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ختلافـا حولهـا ولعـل السـبب فـى ذلـك یرجـع إلــى إخـتلاف رؤǽـة الترȃـوȄین حـول مفهـوم الكفاǽـة وفǽمـا یلــى  ٕ وا
  -Ǽعض التعرȄفات:
اǽـات ) برنامج ترǽȃـة المعلمـین القـائم علـى الكف141: 1980:) وȞذلك (Ȟوȃرǽ:1996 :6عرف (هوستنو 

Ǽأنـــه البرنـــامج الـــذǽ Ȑقـــوم علـــى تحدیـــد الكفاǽـــات التـــى یـــرȐ معـــدو البـــرامج أنهـــا ضـــرورȄة لأن Ȟǽتســــبها 
المتدرب، ووضع معاییر یـتم Ǽموجبهـا تقـوǽم Ȟفاǽـات المتـدرب وتقـع مسـئولǽة الوصـول لهـذه المعـاییر علـى 

  المتدرب نفسه.
د مجموعـــة مـــن الكفاǽـــات التعلǽمǽـــة ) فǽعرفـــه Ǽأنـــه البرنـــامج الـــذǽ Ȑحـــد85: 1983 :أمـــا (توفیـــȘ مرعـــى

اللازمــة للمعلــم ǼطرȄقــة تســهل عملǽــة إكتســابها بواســطة المعلــم Ȟمــا ǽحــدد المعــاییر التــى تــتم فــى ضــؤئها 
  تقوǽم الكفاǽات بدرجة لا تقل عن مستوȐ الإتقان المحدد مسǼقا.

 ).26: 2005عبد السمǽع وحوالة مصطفى:  (سهیر ممیزات إعداد المعلم فى ضؤ الكفاǻات ǻعنى:
ـــم فـــى بـــرامج الإعـــداد ǼشـــȞل واضـــح حتـــى یـــتمȞن المعلـــم مـــن   .أ تحدیـــد الكفاǽـــات المطلوǼـــة مـــن المعل

 ا.هتحقǽق
تــدرȄب المعلــم علــى الأداء والممارســة علــى عȞــس مــاهو معــروف فــى بــرامج إعــداد المعلــم التقلیدǽــة   .ب

 المبنǽة على أساس المعارف النظرȄة.
ى شــȞل Ȟفاǽــات محــددة تســاعد المعلــم علــى أداء أدواره تزوȄــد برنــامج الاعــداد بخبــرات تعلǽمǽــة علــ  .ج

 التعلǽمǽة الجدیدة.
 تزوȄد برنامج الإعداد بخبرات Ǽالمعǽار الذȐ سیتم ǼموجǼه تحدید Ȟفاǽات المعلم.  .د

  )178: 2003(السید سلامة الخمǽسى:  وهناك ممیزات أخرǽ ȐمȞن إضافتها وهى:
جهـــا المعلـــم ǼشـــȞل واضـــح ودقیـــȘ ممـــا یجعـــل ǽقـــوم هـــذا الإتجـــاه علـــى تحدیـــد الكفاǽـــات التـــى ǽحتا  .أ

 المعلم أكثر إحساسا Ǽاهمیتها ومعناها ǼالنسǼة له.
ǽســـاعد المعلـــم علـــى مشـــاهدة تقدمـــه وملاحظتـــه والإحســـاس Ǽـــه فـــى ضـــؤ معـــاییر مســـتوȐ الأداء   .ب

 المقبول المحدد بدقة.
ردǽـة لكـل معلــم, Ǽالكفاǽـات الف علـى المعلـم ممـا یجعـل معلـم المعلـم( المشـرف) أكثـر إهتمامـاً  ترتكـز .ج

ظهارها فى سلوȞه المستقبلى. ٕ  وأكثر حرصا على توفیر فرص و اكتسابها وا
 وأكثر فعالǽة. وتحدیداً  یجعل برامج وعملǽات التدرȄب والتقوǽم أكثر وضوحاً   .د
فȞرة تعزȄز التدرȄب, وȄتـǽح امـام المعلـم العدیـد مـن الفـرص المتنوعـة لبلـوغ الكفاǽـات المقـررة  ǽطور  .ه

    ئل والأسالیب المختلفة المتوافرة فى أنشطة التدرȄب.Ǽاستخدام الوسا
  تصنیف الكفاǻات: 2-2-20
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فقــد أشــار ، فلســفة التعلـǽم) -أهـداف التعلــǽم -تتعـدد أنــواع الكفاǽـات بتعــدد النظــرة الیهـا (نظرȄــات الــتعلم
وجمǽعهـــا ضـــرورȄة  هنـــاك أرȃعـــة مجــالات لكفاǽـــة المعلــم) إلــى أن ǽ)2000:-101-100ــس قنـــدیل 

  :Ș علǽه صفة المعلم الكفء أو الفعال فى تحقیȘ النتائج التعلǽمǽة وهذه المجالات هىلكى نطل
 التمȞن من المعلومات النظرȄة حول التعلم والسلوك الانسانى.  .أ

 التمȞن من المعلومات فى مجال التخصص الذȐ سǽقوم بتدرȄسه.  .ب
قامــــة العلاقــــات الإنســــ  .ج ٕ ــــتعلم, وا انǽة فــــى المدرســــة إمــــتلاك الإتجاهــــات التــــى تســــهم فــــى إســــراع ال

 وتحسینها.
  ب.التمȞن من المهارات الخاصة ǼالتدرȄس والتى تسهم ǼشȞل أساسى فى تعلم الطلا  .د

  هنالك أرȃعة أنواع من الكفاǽات المهنǽة:
الكفاǽــات الوجدانǽــة: وتشــیر إلــى إســتعدادات الفــرد (المعلــم) ومیولــه واتجاهاتــه وقǽمــه ومعتقداتــه,   .أ

تجاهـــه نحـــو مهنـــة وهـــذه الكفاǽـــات تغطـــى جوانـــب متعـــد ٕ دة مثـــل حساســـǽة المعلـــم وثقتـــه بنفســـه وا
 التعلǽم.

الكفاǽــات المعرفǽــة: وتشــیر إلــى المعلومــات والمهــارات العقلǽــة الضــرورȄة لأداء المعلــم فــى شــتى   .ب
 التعلمى). -مجالات عمله (التعلǽمى

الـــنفس م وتتضـــمن المهـــارات الكفاǽـــات الأدائǽـــة: وتشـــیر الـــى Ȟفـــاءات الأداء التـــى ǽظهرهـــا المعلـــ  .ج
الـــــخ) وأداء هـــــذه ….Ȟتوظیـــــف وســـــائل وتكنولوجǽـــــا التعلـــــǽم واجـــــراء العـــــروض العملǽـــــةحرǽȞـــــة (

 المهارات ǽعتمد على ما حصله المعلم ساǼقا من Ȟفاǽات معرفǽة.
الكفاǽــات الإنتاجǽــة: وتشــیر إلـــى أثــر أداء المعلــم للكفاǽــات الســـاǼقة فــى التعلــǽم أȐ أثــر Ȟفاǽـــات   .د

 Ȑفهم فى تعلمهم المستقبلى أو فى مهنهم.المعلم فى المتعلمین , ومدǽتك 
  یؤدȐ المعلم دوره المطلوب منه: يلكوفǽما یلى Ǽعض الكفاǽات 

 انب تنسیȖ المعرفة:الكفاǻات المطلوǺة فى ج. 1
 أن یتقن تحدید مصادر المعرفة المختلفة الموجودة القدǽمة والحدیثة.  .أ

 عملǽة التعلǽمǽة.أن ǽمتلك مرونة التفȞیر لتقبل Ȟل جدید مفید لإثراء ال  .ب
 أن یتمȞن من رȌȃ أهداف التعلǽم فى المرحلة Ǽأهداف التعلǽم فى الدولة.   .ج
أن یــــتمȞن مــــن تحدیــــد الأهــــداف الســــلوǽȞة الإجرائǽــــة الخاصــــة ȞǼــــل درس Ǽحیــــث تغطــــى المجــــال    .د

. Ȑالمعرفى والوجدانى والمهار 
 وقوانین وتعمǽمات.أن یتقن تحلیل محتوȐ الدرس إلى مȞوناته الأساسǽة من حقائȘ ومفاهǽم   .ه
ــار أســــالیب التــــدرȄس والمواقــــف التعلǽمǽـــة التــــى تتحقــــȘ مــــن خلالهــــا الأهــــداف   .و أن یـــتمȞن مــــن إختǽــ

 السلوǽȞة.
 أن یتقن تنظǽم المادة الدراسǽة ومراعاة تسلسلها منطقǽا.  .ز
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 أن یتقن رȌȃ المادة التى یدرسها مع غیرها من المواد الأخرȐ لتحقیȘ التكامل بین المناهج.  .ح
ȋ.  م وأهدافه. أن یتقنǽمع فلسفة التعل Șما یتوافǼ المعلم التعامل مع المتغیرات والمستجدات 
ȑ.  .اةǽالح Ȑه على التعلم الذاتى والتعلم المستمر مدǼب طلاȄن من تدرȞأن یتم 
أن یـــتمȞن مـــن تـــدرȄب الطـــلاب علـــى رȃـــȌ المعرفـــة الجدیـــدة Ǽالمعرفـــة الســـاǼقة لاســـتخلاص نتـــائج   .ك

 الدرس.
 ى فلسفة العلم الذǽ Ȑمثل خلفǽة تخصصه.أن یتمȞن من التعرف عل  .ل
أن یتمȞن مـن معرفـة العلاقـة بـین الحقـائȘ والمفـاهǽم والقـوانین والمǼـادȏ والنظرȄـات التـى لهـا علاقـه   .م

 Ǽمادة تخصصه.
 أن یتمȞن من اتقان مادة التخصص .  .ن
ئج أن یـــتمȞن مـــن تنفیـــذ الطرȄقـــة المناســـǼة لكـــل درس Ǽفاعلǽـــة وتعـــدیل أســـالیب التـــدرȄس وفقـــا لنتــــا  .س

 التقوǽم.
 أن یتمȞن من تعلǽم الطلاب ǽȞفǽة التعلم بدلا من تلقینهم العلم.  .ع
 :الكفاǻات المطلوǺة فى جانب تنمǻة مهارات التفȜیر.2
 أن یتمȞن من صǽاغة أسئلة تنمى مهارات التفȞیر الابداعى والناقد لدȐ الطلاب.  .أ

 س الطلاب.أن یتقن إعداد وسائل تنمǽة حب الاستطلاع والفضول العلمى فى نفو   .ب
أن یتمȞن من إعداد تطبǽقات عملǽة لتنمǽة القدرة على إنتاج أكبر عدد من الأفȞـار والتصـورات فـى   .ج

 وحدة زمنǽة محددة.
 أن یتمȞن من تهیئة المناخ التعلǽمى الملائم والمشجع للابداع.  .د
 .أن یتقن عمل الأنشطة التى تشجع على التفȞیر وǽحد من الأنشطة التى تعتمد على الذاكرة  .ه
راء ومقترحات الطلاب.  .و  أن یتقن فن الإصغاء بإهتمام إلى أفȞار واّ
 أن یتمȞن من تنمǽة قدرات الطلاب على طرح الأفȞار واثارة الأسئلة بدلا من الإجاǼة علیها.  .ز
تاحة الفرصه له لتحمل المسئولǽة.  .ح ٕ  أن یتمȞن من إعطاء الطالب الإستقلالǽة وا
ȋ.  ع الطلاب على حل الأسئǽن من تشجȞقة.أن یتمȄأكثر من طرǼ لة 
ȑ.   حیــث یــتعلم الطــلاب المــادةǼ یــر فــى موضــوعات المــنهج الدراســىȞن مــن دمــج مهــارات التفȞأن یــتم

 .العلمǽة ومهارة التفȞیر معاً 
 أن یتمȞن من تنمǽة مهارة حل المشȞلات واتخاذ القرارات لدȐ الطلاب.  .ك
 ات المنهج المقرر.أن یتقن عمل مواقف تعلǽمǽة لتنمǽة مهارات التفȞیر مشتقة من موضوع  .ل
  ب توفیر بیئة صفǻة معززة للتعلم:الكفاǻات المطلوǺة فى جان.3
 أن یتمȞن من إستخدام الوقت Ǽفاعلǽة لتحقیȘ أهداف الدرس.  .أ

 أن یتمȞن من التخطȌǽ لإدارة المناقشات Ǽفاعلǽة.  .ب
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 صة.أن یتمȞن من تهیئة بیئة مناسǼة لتحفیز الطلاب على تعلم الدرس الجدید بنشاȋ طوال الح  .ج
 أن یتقن إستخدام الأسالیب التى تتǽح التفاعل الصفى بین الطلاب أنفسهم وȃین الطلاب والمعلم.  .د
 .فعالاً  أن یتمȞن من تهیئة بیئة تعلǽمǽة داخل حجرة الدراسة تحقȘ تعلماً   .ه
 أن یتمȞن من غرس الإتجاهات الایجابǽة فى نفوس الطلاب نحو الانضǼاȋ الذاتى.  .و
 سلوك غیر السوȐ لدȐ الطلاب.أن یتقن أسالیب تصحǽح ال  .ز
 أن یتقن استخدام طرق الثواب والعقاب وفȘ أصولها الترȃوǽة والنفسǽة.  .ح
  ظیف تقنǻة المعلومات فى التعلم:الكفاǻات المطلوǺة فى جانب تو .4
 أن یتقن إستخدام تقنǽات التعلǽم المتطورة.  .أ

معلومـات وقواعـد البǽانـات فـى أن یتقن التطبǽقات العملǽة لإستخدام جهاز الحاسب الالى وشȞǼات ال  .ب
 تدرȄس مادة التخصص.

 أن یتقن التطبǽقات العملǽة فى إستخدام الوسائȌ المتعددة فى تدرȄس مادة التخصص.  .ج
 أن یتمȞن من توفیر التدرǼȄات المصورة واللفظǽة لحل المشȞلات التعلǽمǽة.  .د
 ǽة والفصلǽة.أن یتمȞن من تطوȄر وسائل تعلǽمǽة متنوعة وجدیدة عند وضع الخطȌ الیوم  .ه
 المطلوǺة فى جانب الǺحث العلمى: الكفاǻات.5
 أن یتعاون مع المعلمین الاّخرȄن, للعمل ȞفرȘȄ واحد متجانس ومتعاون یتǼادلون الخبرة فǽما بینهم.  .أ

 لك روح المǼادرة والنزعة الى التجرȄب.تأن ǽم  .ب
 أن ǽمتلك عدد من الكتب والمراجع العرǽȃة والأجنبǽة حسب تخصصه.  .ج
ــــتق  .د ــــة وصــــولاً لمصــــادر أن ی ــــا الحدیث ǽــــى والإنترنــــت ووســــائل التكنولوج ل ن التعامــــل مــــع الحاســــب الاّ

 المعرفة.
 أن ǽحضر الدورات التدرȄبǽة, والندوات وجلسات مناقشات الرسائل العلمǽة.  .ه
 أن Ȟǽون عضواً Ǽأحد الجمعǽات الترȃوǽة والعلمǽة.  .و
 أن یلتحǼ Șالدراسات العلǽا متى ما توفر له ذلك.  .ز
 من متاǼعة الدورȄات والمجلات والنشرات الترȃوǽة والعلمǽة. أن یتمȞن  .ح
6 .Ǻات المطلوǻالمجتمع:الكفاǺ المدرسة Ȋȁة فى جانب ر 
ثـــار   .أ أن یـــتمȞن مــنـ تعرȄـــف الطـــلاب Ǽـــأهم المشـــȞلات الإجتماعǽـــة وǼأǼعادهـــا الحقǽقǽـــة وأســـǼابها والاّ

م ذلـك أثنـاء تـدرȄس المقـررات السیئة التى تعود على المجتمـع وعلـى الأفـراد مـن هـذه المشـȞلات وȄـت
 الدراسǽة.

أن یـتمȞن مـن إیجـاد المواقـف التـى یواجـه فیهــا الطـلاب مجموعـة مـن المشـȞلات المرتǼطـة Ǽحǽــاتهم   .ب
 ومجتمعهم, ثم یدرب الطلاب على حل هذه المشȞلات Ǽأسلوب علمى.

 أن یتمȞن من خدمة المجتمع المحلى والبیئة المحلǽة من خلال مادة التخصص.  .ج
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ن مــن إعــداد دورات ونــدوات حــول تــداعǽات المشــȞلات الاقتصــادǽة والاجتماعǽــة والسǽاســǽة أن یــتمȞ  .د
 العالمǽة على المنطقة المحلǽة.

أن یــتمȞن مــن بنــاء علاقــة بــین المدرســة والمجتمــع المحلــى مــن خــلال مشــارȞة الطــلاب فــى القǽــام   .ه
ثارهـا علـى بزȄارات میدانǽة لأمـاكن ومواقـع فـى المجتمـع تتواجـد فیهـا المشـȞلات ومشـ اهدة أǼعادهـا واّ

 الطبǽعة, وذلك للاحساس العمیȘ بوجود المشȞلات.
أن یــتفهم ǼعمــȘ مهامــه تجــاه مجمتعــه وأمتــه عــن طرȄــȘ المواقــف التعلǽمǽــة ومــا ینشــأ عــن علاقــات   .و

 متǼادلة بین المعلم والمتعلم وهى علاقات یجب أن تتمیز Ǽالحوار والتفاعل وتǼادل الخبرة.
 أسالیب التعاون بین المدرسة وأسر الطلاب. أن یتمȞن من تطوȄر   .ز
 أن یتمȞن من المشارȞة الفاعلة فى إجتماع مجالس الأǼاء والمعلمین.  .ح
 وǺة فى جانب التقوǻم:الكفاǻات المطل. 7
 أن یتمȞن من معرفة أنواع التقوǽم المختلفة ووظǽفة Ȟل منها وطرȄقة تحقǽقها.  .أ

 أن یتقن إستخدام أسالیب التقوǽم المختلفة.  .ب
 –(المعرفǽـــة  ن ǽعمـــل علـــى اســـتخدام أســـالیب تقـــوǽم متنوعـــة لقǽـــاس جوانـــب مختلفـــة لـــدȐ الطالـــبأ  .ج

الوجدانǽـــة)  ومـــن هـــذه الأســـالیب الاختǼـــارات الشـــفهǽة والتحرȄرȄـــة وǼطاقـــات الملاحظـــة  -المهارȄـــة 
 والإستبǽان وغیرها.

صدار الأحȞام.  .د ٕ  أن یتمȞن من تعلǽم طلاǼه التقوǽم الذاتى وا
 ختǼارات تقǽس مستوǽات الأهداف المعرفǽة المختلفة.أن یتقن بناء ا  .ه
 أن یتقن صǽاغة الأسئلة Ǽمستوǽات مختلفة تراعى الفروق الفردǽة.  .و
 جرائǽة المصاغة من قبل.أن یتقن رȌȃ أسئلة التقوǽم المستمر Ǽأهداف الدرس السلوǽȞة والإ  .ز
 ǽس مدȐ تعلم طلاǼه.أن یتقن توظیف التطبǽقات العملǽة لنتائج الإختǼارات Ȟتغذǽة راجعة تق  .ح
ȋ.  م ( القبلىǽع أنواع التقوǽنى -أن یتقن توظیف جمȄالنهائي). -البنائي -التكو 
ȑ.  ًعــد برنامجــاǽ ــاً  أنǽنفــذه داخــل  علاجȄات الــتعلم, وǼا ولصــعوǽطــئ الــتعلم والمتــأخر دراســǼ للطالــب

 حجرة الدراسة وخارجها.
 أن یتقن تحدید مستوȐ التطور والتحسن فى التحصیل لدȐ طلاǼه.  .ك
 ستفادة من التغذǽة الراجعة.أن یتقن تقدǽم التعزȄز الفورȐ المناسب لكل طالب والإ  .ل
 :الكفاǻات المطلوǺة فى جانب النشاȉ اللا صفى. 8
 لى الأنشطة التى ǽمیلون الیها.إأن یوجه طلاǼه   .أ

 أن یتمȞن من إتاحة الفرصة للطلاب فى التخطȌǽ للعمل وتنفیذه وتقوǽمه فى جو نفسى مرȄح.  .ب
 زع الأنشطة على  الطلاب تǼعا لمیول وقدرات Ȟل فرد.أن یو   .ج
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أن یوجه الطلاب حسب العمل الموȞل إلیهم ثم یوجه الجماعة من حیـث التعـاون وانجـاز العمـل   .د
فــى الوقـتـ المحــدد للنشـــاȋ ومراعــاة عنصــر المرونـــة مــع الضــȌǼ عنـــد المتاǼعــة وتقــدǽم المعونـــة 

 والنصح للطلاب عند الحاجة.
الطـلاب أثنـاء تنفیـذ مراحـل النشـاȋ المختلفـة وتشـجǽعهم علـى المشـارȞةفى  أن یتمȞن من متاǼعة  .ه

.ȋمواصلة النشا 
ســتفادة مــن النشــاȋ فــى التعــرف علــى المشــȞلات التــى قــد ǽعــانى منهــا Ǽعــض أن یــتقن ǽȞفǽــة الإ  .و

 الطلاب والتغلب علیها Ǽالتعاون مع المرشد الطلابى.
 ورعایتهم وتشجǽعهم. هتمام بهمأن یتمȞن من التعرف على الموهوȃین والإ  .ز
 أن یتمȞن من تفعیل مشارȞة طلاǼه فى الأنشطة التى تقام على مستوȐ المدرسة.  .ح
ȋ.   ن مـــن مســـاعدة الطالـــب علـــى اكتســــاب معلومـــات جدیـــدة مـــن خـــلال تنفیـــذه للأنشــــطةȞأن یـــتم

 ومشارȞة زملائه.
ȑ.   ةǽالمادة العلم Ȑذلك التى تثرȞة وǽة اللامنجهǽللأنشطة المدرس Ȍǽمع زملائه.أن یتقن التخط 
  مطلوǺة فى جانب التعلǻم المتمیز:الكفاǻات ال. 9
 أن یتمȞن من تعزȄز تعلم الطلاب الفردȐ والتعاونى من خلال تقنǽة المعلومات.  .أ

 أن یتمȞن من استخدام التكنولوجǽا التعلǽمǽة وتقنǽة المعلومات المتجددة فى طرق التدرȄس.  .ب
الـــتعلم التعـــاوني والـــتعلم المصـــغر والـــتعلم  أن یـــتمȞن مـــن إســـتخدام إســـتراتیجǽات التـــدرȄس مثـــل  .ج

.Ȑالفرد 
10 .Ǻ ة مع الانتفاعǻة فى جانب المحافظة على الثقافة الاسلامǺات المطلوǻة:الكفاǻالمعرفة العالم  
 أن یتمȞن من تشجǽع طلاǼه على التمسك Ǽالثقافة الإسلامǽة ممثلة فى تراثها المادȐ والمعنوȐ.  .أ

 لمحافظة على القǽم الاسلامǽة والهوǽة الثقافǽة العرǽȃة الأصیلة.أن یتمȞن من تحفیز طلاǼه على ا  .ب
 أن یتقن ǽȞفǽة إكساب طلاǼه فهم طبǽعة وخصائص المعلومات والتعامل معها.  .ج
أن یتمȞن من التعامل Ǽایجابǽة مع المتغیرات والمستجدات Ǽما یتوافȘ مع فلسفة وأهداف التعلـǽم فـى   .د

 الدولة.
الطــرق التـــى توضـــح للطـــلاب أن الثقافــة لǽســـت جامـــدة بـــل تتغیـــر أن یــتمȞن مـــن تطبیـــȘ الوســـائل و   .ه

وتتطور وأن الذین ینعزلون عن العالم Ǽحجة المحافظة على الذات الثقافǽة ǽفȞـرون ǼطرȄقـة خاطئـة, 
 قد تؤدȐ إلى تدمیر الذات الثقافǽة.

 أن یتقن توعǽة الطلاب Ǽأهمǽة التعاǽش مع التعددǽة الثقافǽة.  .و
 عرǽȃة.ان یتقن Ǽعض الخطوȋ ال  .ز
 قراءة). -تحدثا –أن یتمȞن من تعزȄز مهارات اللغة العرǽȃة (ȞتاǼة   .ح
ȋ.  ة حب القراءة والإǽطلاع عند الطلاب.أن یتقن أسالیب تنم 
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  نتماء الǻه:الكفاǻات المطلوǺة فى جانب ترسیخ حب الوطن والإ . 11
 أن ینمى حب الوطن فى نفوس الطلاب بخدمته والعمل من أجل تقدمه.  .أ

 التضحǽة وفداء الوطن فى نفوس الطلاب.أن ینمى روح   .ب
قوالـه أنتمـاء الǽـه , وǽظهـر ذلـك فـى علـى لطلاǼـه فـى حـب الـوطن , والإلأأن Ȟǽـون القـدوة والمثـل ا  .ج

 وفى مظاهره السلوǽȞة الدالة على ذلك.
أن یـــــتمȞن مـــــن تعرȄـــــف الطـــــلاب Ǽحقـــــوقهم وواجǼـــــاتهم وتأكیـــــد حقهـــــم فـــــى المســـــاواة الاجتماعǽـــــة   .د

 متكافئة وتدرȄبهم على ذلك Ǽاسالیب متعددة مثل مجلس إدارة الفصل.والسǽاسǽة والفرص ال
حساســهم Ǽمســئولیتهم   .ه ٕ أن یــتمȞن مــن توعǽــة الطــلاب ǼالمشــȞلات والصــعاب التــى تواجــه وطــنهم, وا

 یجابǽة لها متعاونین شرȞاء فى البذل  والعطاء.فى مواجهتها, والتماس الحلول الإ
منطقــى فـى تثبیــت المعــانى الوطنǽـة, ومواجهــة مشــȞلات أن ǽمتلـك القــدرة علــى الأسـلوب العلمــى ال  .و

 وقضاǽا الوطن.
أن ǽمتلــــك القــــدرة علــــى التفســــیر الصــــحǽح للأحــــداث الجارȄــــة فــــى الــــوطن, مــــا تكتǼــــه الصـــــحف   .ز

والمجــلات , ومــا تذǽعــه الإذاعــات والتلفــاز مــن أحــداث محلǽــة وعالمǽــة وتــأثیر هــذه الأحــداث علــى 
 مصلحة الوطن.

الجــوائز المادǽــة والمعنوǽــة لتشــجǽع الطــلاب علــى ȞتاǼــة الموضــوعات  أن ǽقــǽم المســاǼقات ذات  .ح
 والقصص التى تشجع على حب الوطن والتضحǽة من اجله.

ȋ.   غرس حب المحافظة علىǽ ه.أأنǼمن الوطن وسلامة ممتلكاته فى نفوس طلا 
  ǻمان Ǻالله عز وجل:فى جانب الدعوة الى الإ الكفاǻات المطلوǺة. 12
خرȄن.أن ǽطبȘ تعالǽم الإس  .أ  لام فى سلوȞه مع الاّ

 أن یرȌȃ ثوابت العقیدة Ǽموضوعات مادة التخصص.  .ب
 أن ǽغرس محǼة الله ورسوله فى نفوس الطلاب.  .ج
 أن یتحلى Ǽالصبر والنفس الطوȄل.  .د
 أن تكون لدǽه الخلفǽة الشرعǽة الجیدة.  .ه
  ى جانب تعلǻم الطلاب لغة الحوار:الكفاǻات المطلوǺه ف. 13
 ب ǽȞفǽة إتقان الحوار وعرض الأفȞار ǼشȞل منطقى ومقنع.أن یتمȞن من تعلǽم الطلا  .أ

خرȄن فى سلوك طلاǼه.  .ب راء الاّ  أن ǽغرس المرونة وتقبل اّ
خرȄن.  .ج  أن ǽعلم طلاǼه فنون الإتصال المختلفة مع الاّ
خرȄن.  .د  أن ǽعلم طلاǼه ǽȞفǽة إقامة علاقات إیجابǽة مع الاّ

  والسلام: انب الدعوة الى إلتسامحالكفاǻات المطلوǺة فى ج. 14
 نواع السلوك الإنسانى ودوافعه.أأن یتمȞن من التعرف على   .أ
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 و الطلاب. ئهالقدرة على بناء جسور الثقة بینه وȃین رئǽسه وزملا  .ب
جǽات إدارة الخلافـات الشخصـǽة داخـل المدرسـة یأن یتمȞن من تعلǽم طلاǼه ǽȞفǽـة تطبیـȘ إسـترات  .ج

 والأسس الأسلامǽة لتسوǽة الخلافات.
  طلوǺة فى جانب الدعوة الى العمل:المالكفاǻات . 15
 أن یتقن ترسیخ قǽمة العمل فى نفوس الطلاب.  .أ

 تقانه لعمله.إأن Ȟǽون قدوة صالحة لطلاǼه ب  .ب
 نسان وللحǽاة.أن یوضح أهمǽة العمل للإ  .ج
مــم المتقدمــة التــى تقــدر العمــل وقǽمــة الوقــت أن یــتمȞن مــن  إعطــاء طلاǼــه أمثلــة للشــعوب والأ  .د

 مل.وقǽمة الإتقان فى الع
 أن ǽغرس فى نفوس الطلاب أهمǽة العمل بروح الفرȘȄ الواحد داخل حجرة الدراسة.  .ه
 أن یتقن الالتزام بوقت العمل وتقدیر قǽمته Ǽما ǽحقȘ أهداف العملǽة التعلǽمǽة.  .و
 .یجابى نحو العمل الشرȄف فى نفوس الطلابإتجاه إأن یتمȞن من تكوȄن   .ز

ب متعلمـین یتمتعـون Ǽمواصـفات الجـودة التـى ǽسـعى الیهـا لتحسین جودة التعلǽم ومخرجاتـه  وتخـرȄج طـلا
القائمون على التعلـǽم , فقـد حاولـت الǼاحثـة وضـع رؤǽـة لتطـوȄر Ȟفاǽـات المعلـم مـن أجـل الوصـول لجـودة 

  نطلاقا من التالى:إدائه وتمیزه ومن ثم الحصول على مخرجات تعلǽمǽة ممتازة  أ
1. ǽالمسـئول Ȑإن مدارسنا لابد أن تكـون علـى مسـتو Șـال تجمـع بـین العلـم الواسـع والخلـǽج أجȄة فـى تخـر

الرفǽـع والســلوك الرشـید. ولتحقیــȘ ذلـك لابــد مــن اجتـذاب أحســن العناصـر خلقــا وذȞـاءا وعلمــا ومهــارة 
 ).3: 1423(محمد بن أحمد الرشید:  لمیدان التعلǽم.

2.  Ȑم دون تفهم ودعم تام لأداء المعلمین داخـل حجـرةإأن أǽحاول تغییر التعلǽ ون  صلاحȞǽالدراسـة سـ
 Ȑخـرون: إأكثر فشـلا  مـن أ خـر لـم تتـوفر لـه التكـالیف اللازمة.(محمـد بـن حسـن الصـائغ واّ صـلاح اّ

2004 :31.( 
ان المعلـــم هـــو رأس العملǽـــة التعلǽمǽـــة, وذروة ســـنامها, ورȞنهـــا الـــرȞین, وأساســـها المتـــین. ان المـــنهج  .3

المعینــة المتطــورة جمǽعهــا لا تجــدȐ إذا لــم الجیــد , والكتــاب المتمیــز , والمبنــى النمــوذجى, والوســائل 
Ȟǽــن المعلــم قــادرا , قــدوة فــى علمــه وعملــه, حǽȞمــا فــى ترȃیتــه, متمȞنــا فــى مادتــه , جیــدا فــى تدرȄســه, 

 )31:423مشوقا لطلاǼه , مؤثرا فیهم.(محمد بن أحمدالرشید: 
الدراســة مـــن  مــن الأمــور المهمـــة فــى حفــز المعلمـــین التعــرف علــى الأداء الجیـــد والممیــز فــى حجـــرة .4

 خلال إطلاع المعلمین على الكفاǽات المطلوǼة ومعاییر الجودة المحددة لكل دور.
ان المعلــم لــن ǽســتجیب لتوقعــات المجتمــع إلا عنــدما تنمــو شخصــیته وثقافتــه العامــة والمهنǽــة بــوتیرة  .5

 أسرع من نمو شخصǽة وثقافة الناشئة وجمهرة العاملین.
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لــم القـــدرة علــى التفȞیـــر الــذاتى, وعلـــى إتخــاذ قـــرارات مبتكــرة فـــى مــن الســـمات المهنǽــة الأساســـǽة للمع .6
أوضــاع متغیــرة ومرǼȞــة, فنشــاطه الــذهنى المتجــه دومــا نحــو حــل مشــȞلات ترȃوǽــة, وتجدیــد وتحســین 
مجموعــة المعــارف التــى ینقلهــا, والاســتراتیجǽة التــى ǽطǼقهــا فــى ســلوȞه وفــى نشــاطه المهنــى. (حامــد 

 ).32:1999جاد Ȟامل  
ǽـــات المطلـــوب مـــن المعلـــم أن ǽمتلكهـــا حتـــى یـــؤدȐ دوره بدرجـــة عالǽـــة مـــن الاتقـــان لتحقیـــȘ ان الكفا .7

 لسمات والخصائص منها:مخرجات تعلǽم ذات جودة عالǽة تتضمن مجموعة من ا
 ن  الكفاǽة قابلة للقǽاس والملاحظة.إ  .أ

 ارتǼاȋ الكفاǽة Ǽالأداء.  .ب
لكفاǽة مع الأخذ فـى الاعتǼـار المعرفـة النظرȄـة اعتماد تقوǽم الكفاǽة على تقوǽم الأداء Ȟمعǽار لاتقان ا  .ج

 لدȐ المقوم.
 إعتماد الكفاǽة على المعارف والخبرات الساǼقة.  .د
التكامــل بــین المعــارف والمهــارات والاتجاهــات فــى تعرȄــف الكفاǽــة أȐ أن الكفاǽــة هــى قــدرات مرǼȞــة   .ه

 ولǽست أداءا منعزلا عن المعرفة.
لســـلوȞى Ǽحیـــث ǽصـــعب التفرȄـــȘ بینهـــا لأنهـــا جمǽعـــا تحـــدد التـــداخل بـــین الكفاǽـــة والمهـــارة والهـــدف ا  .و

 السلوك المرغوب فǽه.
ارتǼاȋ الكفاǽة بدور المعلم وǼالتالى فالكفاǽات المطلوǼة تتغیر تǼعا لتغیـر جوانـب هـذا الـدور المطلـوب   .ز

 من المعلم.
دون فاعلǽـة تهدف الكفاǽة التعلǽمǽة إلى إحداث التغیرات فى سلوك الطلاب,فـلا فائـدة لإمـتلاك Ȟفاǽـة   .ح

 فى إحداث النتائج المتوقعة وتحقیȘ جودة عالǽة لمخرجات التعلǽم.
  معاییر الجودة: الب/ المعلم لكلǻات الترǻȁة فى ضوءالصفات التى یجب توافرها عند إختǻار الط

لا ǽمȞــن ان ینفصــل الحــدیث عــن المعلمــین وفاعلǽــة أدائهــم الترȃــوȐ عــن نظــام وأســلوب اختǽــارهم. حیــث 
ســلوب اختǽـــاره. وأدت التغیـــرات التــى طالـــت العملǽـــة أعـــادة النظــر فـــى إ ر فـــى دور المعلــم الـــى أدȐ التغیــ

التعلǽمǽـــة الترȃوǽـــة إلـــى بـــروز جوانـــب جدیـــدة مـــن أدوار المعلـــم أكثـــر جوهرȄـــة, ولعـــل أهمهـــا Ȟونـــه اصـــǼح 
تفȞیـر العمیـȘ, وسǽطا بین الطلاب  ومصادر المعرفة, یهیئ لهم البیئة التعلǽمǽـة الملائمـة, وȄثیـر لـدیهم ال

  یجابى مع المادة العلمǽة .والتفاعل الإ
ــ ختǽــار المعلــم فاننــا نȞــون قــد حققنــا إنجــازاً إفعنــدما نحســن  ǽوȃــاً  اً ترǽس أثــره فــى تحصــیل طــلاب  نوعȞیــنع

ن تتــوفر فــیهم عــدة نتقــاء افضــل المتقــدمین الــذیإالتعلــǽم العــام وعلــى النظــام التعلǽمــى ȞȞــل, لــذلك یجــب 
  صفات من أهمها:

 ǽمان الراسخ Ǽالعقیدة الاسلامǽة.الإ .1
 الإخلاص وتقوȐ الله فى السر والعلن التى تجعل ضمیره رقیǼا داخلǽا على عمله وسلوȞه. .2
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 أن ǽمتلك قاعدة علمǽة معرفǽة صلǼة. .3
 أن یتمتع Ǽشخصǽة قǽادǽة  مؤثرة. .4
 أن ǽمتلك مهارة عالǽة فى الاتصال والتواصل مع الاّخرȄن. .5
 نفسه بنفسه. أن Ȟǽون قادرا على أن ǽطور .6

دور المقابلـــة  Ǽالاضـاــفة الـــى تطبیـــȘ اختǼـــارات المیـــول ومقـــایǽس الإتجاهـــات نحـــو مهنـــة التـــدرȄس وتفعیـــل
الشخصǽة فـى إختǽـار المتقـدم للإلتحـاق ȞǼلǽـات الترǽȃـة , وذلـك Ǽـأن تنفـذ المقـاǼلات الشخصـǽة علـى ضـؤ 

تǽة فى المتقدم:مات الوتحقȘ الس ر محددة وواضحة متفȘ علیها مسǼقاً إجراءات ومعایی   شخصǽة الاّ
 وضوح مخارج الحروف والألفاǼ ȍما لا ǽحتمل اللǼس فى فهمها. .1
 قدرة المتقدم على عرض أفȞاره Ǽصورة واضحة. .2
 تناسȘ وتراȌǼ الأفȞار التى ǽعرضها المتقدم. .3
 فى حدود المقبول Ǽمظهره العام. -عناǽة المتقدم .4
رائه الخاصة.الحضور الشخصى للمتقدم وثقته بنفسه وعدم تردده ف .5  ى طرح اّ
 سلامة حواس وȃنǽة جسم المتقدم Ǽما لا ǽعǽقه عن التدرȄس الفعال. .6
(القــدرة علــى تصــور الأهــداف الǼعیــدة, وصــنع القــرارات المناســǼة, وتحمــل المســئولǽة  القــدرات القǽادǽــة .7

 .وتوجǽه الاخرȄن)
رضـه الحـدث أو الموقـف, المرونة (القدرة على التعامل مع المواقـف المختلفـة, والتصـرف حسـب مـا ǽف .8

ستǽعاب الاّخرȄن وتفهم دوافعهم) ٕ  .والتأقلم مع مستجدات المواقف, التسامح وا
هـــذه الســـمات الشخصـــǽة تعـــد ســـمات جوهرȄـــة یجـــب توفرهــــا بدرجـــة مقبولـــة عنـــد Ȟـــل مـــن یتقـــدم لمهنــــة 

لتـدرȄس؟ التعلǽم.ولكن السؤال المهم هو: Ȟیف نتحقȘ من وجود تلك السمات لـدȞ  Ȑـل مـن یتقـدم لمهنـة ا
ومـــاهى الاحتǽاطــــات الواجـــب توفرهــــا فـــى المقابلــــة الشخصـــǽة Ȟــــى تكـــون فاعلــــة فـــى الكشــــف عـــن هــــذه 

خرون: ( السمات؟   )37: 2004محمد بن حسن الصائغ واّ
یجب أن لا Ȟǽون الهـدف مـن المقابلـة الشخصـǽة اختǼـار الثقافـة العامـة عنـد الطالـب او Ȟشـف قدراتـه  .1

 المعرفǽة .
  یهم ما ǽقول الطالب Ǽقدر ما یهم Ȟیف ǽقوله وǽعرضه.فى المقابلة الشخصǽة لا .2
3.  Ȑــوȃقــل عــن ثلاثــة أفــراد ممــن لــدیهم  حــس ترǽ ة مــا لاǽشــترك فــى إجــراء المقابلــة الشخصــǽ یجــب أن

 ممیز قادر على Ȟشف أهلǽة المتقدم لمهنة التعلǽم.
ترȃــوȐ واضــح لــى منطــȘ إیجــب أن ǽســتند قــرار اللجنــة Ǽاجتǽــاز الطالــب أو عدمــه للمقابلــة الشخصــǽة  .4

 عتǼار طبǽعة مهنة التدرȄس ومتطلǼاتها النفسǽة والجسمانǽة العالǽة.ǽأخذ فى الإ
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  الدراسات الساǺقة :ثانǻاً 
  الدراسات المحلǻة: 2-2-1
 )2007( عبدالرحǻم عبدالرحمن عبدالرحǻم :دراسة.1

ه الحدیثـــة مـــن وجهـــة نظـــر Ǽعنـــوان Ȟفاǽـــات المشـــرف الترȃـــوȐ التـــى ǽمارســـها فـــى ضـــؤ مهامـــه واتجاهاتـــ
  السودان. -أمدرمان -جامعة الزعǽم الأزهرȐ  - دȞتوراة –(دراسة میدانǽة ولاǽة شمال دارفور)  المعلمین

اتǼـع شـمال دارفـور  اء عمـل المشـرف الترȃـوȐ بولاǽـةهدفت الدراسة الى التعرف على أوجه القصور فى أد
مــع الدراســة مــن جمǽعمعلمــى ومعلمــات المرحلــة الــدارس المــنهج الوصــفى التحلیلــى والتــارȄخى تكــون مجت

Ǽعــد توزȄــع   ). عینــة الدراســة تــم الحصــول علیهــا عشــوائǽاً اً فــرد 200( الثانوǽــة ولاǽــة شــمال دارفــور وعــددهم
  ستبǽان على المستهدفین.الا

  لت الدراسة الى النتائج التالǽة:توص
الحدیثـة لهـا متواضـعة فـى قواعـدها  ان المشرفیین الترȃوȄین لا تزال ممارسـتهم للكفاǽـات والاتجاهـات  .أ

 الأولǽة ولم تتقدم نحو اعماق فلسفة أǼعاد هذه الاتجاهات الحدیثة والاسǼاب
 ضعف إلمام المشرفیین الترȃوȄین Ǽالمرتكزات الفȞرȄة لهذه الكفاǽات .  .ب
ـــǽم لممارســـة هـــذه الكفاǽـــات وانجاهاتهـــا الحدیثـــة   .ج ضـــعف تشـــجǽع المســـئولین فـــى وزارة الترǽȃـــة والتعل

 ٕ  سنادها للتقدم بها نحو الأفضل.وا
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Ȟثــرة الأعǼــاء الملقــاة علــى المشــرف Ǽمــا یجعلــه محــدود الوقــت ومــن ثــم عــدم تمȞنــه مــن التخطــȌǽ   .د
 السلǽم للكفاǽات.

وجــود ممارســة متǼاینــة لهــذه الكفاǽــات والاتجاهــات الحدیثــة یــتم Ǽعضــها بنحــو محــدد مقابــل ضــعف   .ه
 Ǽعضها.

 )2006( محمد عبد المجید حسین :دراسة.2
Ǽعنـــوان تنمǽـــة الكفاǽـــات المعرفǽـــة والتدرȄســـǽة المرتǼطـــة Ǽألإعـــداد المهنـــى لمعلـــم الحلقـــة الأولـــى Ǽاســـتخدام 

  .السودان-الخرطوم-جامعة النیلین -دȞتوراة -النماذج  التعلǽمǽة المقترحة
  اتǼعت الدراسة المنهج الوصفى.

  هدفت الدراسة الى :
الأســاس Ǽالســودان والتــى  لمعلــم الحلقــة الأولــى Ǽمرحلــةتحدیــد الكفاǽــات المعرفǽــة والتدرȄســǽة اللازمــة   .أ

 تحقیȘ أهدافها.تمȞنه من
الوقـوف علـى الكفاǽـات المعرفǽـة والتدرȄسـǽة المتـوافرة لــدȐ معلـم الحلقـة الأولـى Ǽالمیـدان التـى اكتســبها   .ب

 من خلال دراسته لبرنامج إعداده المهنى.
اللازمة لمعلم الحلقـة الأولـى Ǽمرحلـة  تدرȄسǽةوضع برنامج علاجى مقترح لتنمǽة الكفاǽات المعرفǽة وال  .ج

 الأساس Ǽاستخدام النماذج التعلǽمǽة.
تكــون مجتمــع الدراســة مــن معلمــى الحلقــة الأولــى Ǽمرحلــة الأســاس Ǽالمــدارس الحȞومǽــة بولاǽــة الخرطــوم 

) مــن خرȄجــى Ȟلǽــة الترǽȃــة مرحلــة الأســاس ȞǼــل مــن Ǽ2005-2006محلǽاتهــا المختلفــة للعــام الدراســى (
معلمـا ومعلمـة) وȃلغـت عینـة الدراسـة 1122معة الخرطوم وجامعة أمدرمان الإسـلامǽة الǼـالغ عـددهم (جا

  معلمة وتم اختǽار الفئة المستهدفة ǼطرȄقة عشوائǽة. 91معلما و 109فردا منهم  200
  لت الدراسة الى النتائج التالǽة:توص

د المهنـى لمعلمـى الحلقـة الأولـى احتـوت وضع قائمـة Ǽالكفاǽـات المعرفǽـة والتدرȄسـǽة المرتǼطـة Ǽالإعـدا  .أ
 ) Ȟفاǽة فرعǽة.Ȟ (161فاǽة رئǽسǽة تفرعت منها (12على (

Ȟشـــفت الدراســـة عـــن ضـــعف أفـــراد العینـــة فـــى إكتســـابهم لهـــذه الكفاǽـــات مـــن خـــلال برنـــامج الإعـــداد   .ب
 المهنى.

 تم وضع برنامج علاجى Ǽاستخدام النماذج التعلǽمǽة.  .ج
 )1999(الله عبد العاطى میرغنى عبد :دراسة.3

 –جامعــة الخرطــوم  -دȞتــوراة -Ǽعنــوان تنمǽــة Ǽعــض Ȟفاǽــات معلــم الجغرافǽــا Ǽالمرحلــة الثانوǽــة Ǽالســودان
  السودان -الخرطوم

  :هدفت الدراسة الى الاّتى
 تحدید الكفاǽات اللازمة لمعلم الجغرافǽا للمرحلة الثانوǽة Ǽالسودان.  .أ
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  معات التعلǽمǽة.وضع برنامج لتنمǽة Ǽعض الكفاǽات بإستخدام المج  .ب
  .اتǼع الدراس المنهج الوصفى

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جمǽــع معلمــى ومعلمــات الجغرافǽــا بولاǽــة الخرطــوم العــاملین Ǽالمرحلــة الثانوǽــة 
  )1998-1997للعام الدراسى (

Ȟ ة فىǽȃة الترǽلȞ جىȄل مـن جـامعتى الخرطـوم وأمـدرمان تكونت عینة الدراسة من مجموعتین الاولى خر
 30واشــتملت العینــة علــى عــدد( –لامǽة والثانǽــة مــن خرȄجــى الأداب مــن مختلــف جامعــات الســودان سـالإ

خرȄجــى Ȟلǽــات الأداب) العــاملین Ǽمــدارس ولاǽــة الخرطــوم  اً مــنمعلمــ 30خرȄجــى Ȟلǽــات الترǽȃــة و اً معلمــ
  الثانوǽة.

  توصلت الدراسة الى هذه النتائج:
لواجـــب توافرهــا لــدȐ معلـــم الجغرافǽــا Ǽالمرحلــة الثانوǽـــة تــم تحدیــد ووضــع قائمـــة  Ǽالكفاǽــات الرئǽســǽة ا  .أ

 مرتǼة حسب أهمیتها من وجهة نظر المعلمین
 استخدام أسالیب وأدوات تدرȄس مادة الجغرافǽا.  .ب
 إستخدام أسالیب  وأدوات التقوǽم المناسب لمادة الجغرافǽا.  .ج
 تدرȄس المǼادȏ والنظرȄات الجغرافǽة.  .د
 تدرȄس المفاهǽم الجفرافǽة.  .ه
 العلاقات المȞانǽة. معرفة  .و
 تفهم عملǽات تحدید الأشȞال المȞانǽة.  .ز
تصـــمǽم Ǽطاقـــة ملاحظـــة وتقـــوǽم Ǽعـــض الكفاǽــــات النوعǽـــة الخاصـــة Ǽمعلمـــى الجغرافǽـــا Ǽالمرحلــــة   .ح

الثانوǽة ǽمȞن اسـتخدامها فـى مجـال تـدرȄب الطـلاب ȞǼلǽـات الترǽȃـة فـى مـادة الترǽȃـة العملǽـة وفـى 
 التوجǽه الفنى.

ȋ.  المرحلــة  بنـاء برنــامج علاجـىǼ ــاǽــات معلمـى الجغرافǽفاȞ  ـةǽعلـى العدیــد مـن الخبــرات لتنم Ȑحتــوǽ
الثانوǽــة أثنــاء الخدمــة وǽمȞــن اســـتخدامه فــى تــدرȄب طــلاب الترǽȃـــة العملǽــة ȞǼلǽــات الترǽȃــة وفـــى 

 مجال التوجǽه الفنى بوزارة الترǽȃة والتعلǽم.
 )2010(دراسة عبدالǺاقى على عبدالǺاقى .4

جامعـة  -دȞتـوراة -الرȄاضǽات Ǽالمرحلة الثانوǽة فى إعـداد الإختǼـارات التحصـیلǽة Ǽعنوان Ȟفاǽات معلم
 Ȑم الأزهرǽالسودان -أمدرمان -الزع.  

ختǼـــار التحصـــیلي Ǽالمرحلـــة الثانوǽـــة عـــداد الإإ لـــي التعـــرف علـــي Ȟفاǽـــات المعلـــم فـــي إهـــدفت الدراســـة 
ٕ ختǼـــارات التحصـــیلǽة و نـــواع الإأوالتعـــرف علـــي   ختǼـــار وتحلیـــلǽح الإحوتصـــ عـــداد جـــدول المواصـــفاتا

مســـاعدة المعلـــم  ىلـــإوتفســـیر النتـــائج للاســـتفادة منهـــا فـــي تحســـین ســـلوك التلمیـــذ Ȟمـــا تهـــدف Ȟـــذلك 
  الكفاǽات والمهارات المطلوǼة خاصة في مجال القǽاس والتقوǽم. ىللوصول ال
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  استعان ȞǼل من الاستǼانة ، المقابلة ، الملاحظة .و اتǼع الǼاحث المهج الوصفي 
 32،  اً معلمــ 58مــنهم  90عینــة الدراســة نطــاق منطقــة Ǽحــرȑ التعلǽمǽــة Ǽاختǽــار عینــة قــدرها شــملت 
 2008ات متǼاینـة فـي الفتـرة مـن دارات التعلǽم ومختصین ذوو خبـر إاء ر من الموجهین ومد 20، معلمة

  . 2010 ىال
  نتائج الاتǽة :الخلصت الدراسة الي 

 لǽة لدȑ معلمي المرحلة الثانوǽة ات التحصیختǼار عداد الإضعف الوعي التخطǽطي ǼالنسǼة لإ  .أ
ٕ قتصـــادǽة الصـــعǼة و الظـــروف الإ  .ب ختǼـــارات التحصـــیلǽة تنفیـــذ الإدون حـــائلا  فزدحـــام الفصـــول تقـــا

 Ǽصورة مثالǽة .
 ختǼارات التحصیلǽة .حصائǽة والتحلیلǽة للإȞثیر من المعلمین یجهلون الطرق الإ .ج
 المعلمون لا یهتمون بخصائص التقوǽم .  .د
عــــداد إ رب فـــي مجـــال لـــم الغیـــر مــــدّ عرب والمذات دلالـــة احصــــائǽة بـــین المعلـــم المــــدّ  توجـــد فـــروق   .ه

 ختǼارات التحصیلǽة .الإ
  أهم التوصǽات :

 جهزة التخطȌǽ .أاید في ز العمل علي تحقیȘ النمو المت  .أ
 قل تكلفة .أو  فاعلǽهكثر أختǼارات وجعلها سالیب تنفیذ الإأتجدید وتجوȄد   .ب
ختǼارات التحصـیلǽة فـي المرحلـة الثانوǽـة م دورات تدرȄبǽة خاصة بتحلیل الإوزارة التعلǽم العا نىان تتب  .ج

 جهزة الفنǽة للتدرȄب .مع توفیر الكوادر والأ
 متحانات .تطوȄر وتنوǽع وسائل القǽاس والتقوǽم ونظم الإ  .د
ٕ توجǽـــة عناǽـــة خاصـــة و   .ه جتماعǽـــة فـــي عـــادة النظـــر فـــي الخارطـــة المدرســـǽة والخـــدمات الصـــحǽة والإا

 .التعلǽم
 ǽفي للمعلم .ظحسین الوضع الو ت  .و
 تشجǽع الǼحوث في مجال القǽاس والتقوǽم .  .ز
 )2004( حسن مصطفى أحمد :دراسة.5

(دولــة  Ǽعنـوان مـدȐ إمـتلاك معلمـى اللغـة الإنجلیزȄـة للمرحلــة الإعدادǽـة فـى منطقـة رأس الخǽمـة التعلǽمǽـة
جامعــــة  -(Ǽحــــث تكمیلــــى) اجســـتیرم -الإمـــارات العرǽȃــــة المتحــــدة) للكفاǽـــات التعلǽمǽــــة وأهمیتهــــا لعملهــــم

  .السودان -الخرطوم السودان للعلوم والتكنولوجǽا
لــــى التعــــرف علــــى الكفاǽــــات التعلǽمǽــــة اللازمــــة لمعلمــــى اللغــــة الإنجلیزȄــــة فــــى المرحلــــة إهــــدفت الدراســــة 

الإعدادǽــة فــى منطقــة رأس الخǽمـــة التعلǽمǽــة  والــى معرفـــة مــدȐ إمــتلاك وأهمǽــة هـــذه الكفاǽــات لهــم مـــن 
. اســتخدم الǼاحــث هــذه الكفاǽــات ة نظــر Ȟــل مــن المعلمــین والمشــرفیین الترȃــوȄین ومعرفــة الفــروق بــینوجهـ

اللغـة  ي) ومعلمـ20الترȃـوȄین وعـددهم ( تكونت عینة الدراسة مـن المشـرفیینو  المنهج الوصفى التحلیلى.
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 %100لمشـرفیین ومـن العینـات ل %75) وقـد  إختـار الǼاحـث 80عـددهم (و الإنجلیزȄة للمرحلة الإعدادǽة 
  من العینات للمعلمین. واستخدم الǼاحث الاستبǽان Ȟأداة للدراسة.

  لت الدراسة الى النتائج التالǽة:وتوص
ــــات   .أ ǽــــة الكفا ǽمǽمــــة التعلǽــــة فــــى منطقــــة رأس الخǽــــة الإعداد ــــة للمرحل Ȅمتلــــك معلمــــو اللغـــةـ الإنجلیزǽ

مهمة بدرجة عالǽة من وجهة نظـر أفـراد التعلǽمǽة الواردة فى القائمة بدرجة عالǽة وأن هذه الكفاǽات 
 العینة.

فـــى امـــتلاك معلمـــى اللغـــة الإنجلیزȄـــة للمرحلـــة الإعدادǽـــة لهـــذه ذات دلالـــة إحصـــائǽه هنالـــك فـــروق   .ب
المشرفیین فى مجـالات التخطـȌǽ، التنفیـذ، إدارة الصـف، التقـوǽم و الكفاǽات من وجهة نظر المعلمین 

 والكفاǽات الشخصǽة والمهنǽة.
ق فـى أهمǽـة الكفاǽـات التعلǽمǽـة فـى مجـال التنفیـذ ومجـال التقـوǽم بینمـا توجـد فـروق فـى لا توجد فرو   .ج

ــــین وجهــــة نظــــر المعلمــــین  ــــة مــــا ب ǽة والمهنǽــــات الشخصــــ ǽدارة الصــــف والكفا ٕ مجــــالات التخطــــȌǽ وا
 المشرفیین.

 )2002( براهǻم عبدالله شمو عبدالقادرإ :دراسة.6
فــــى رعاǽــــة الموهــــوȃین والمتفــــوقین فــــى منطقــــة الجــــوف  Ǽعنــــوان مــــدȐ تــــوفر الكفاǽــــات اللازمــــة للمعلمــــین

-الخرطـوم -اامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجǽـج -(Ǽحث تكمیلـى) ماجستیر -Ǽالمملكة العرǽȃة السعودǽة
  السودان

  تى:هدفت الدراسة للآ
ــام Ǽفئـــة الموهـــوȃین وحــــث المجتمـــع التعلǽمـــى والترȃــــوǼ Ȑعـــدم معـــاملتهم معاملــــة و إثـــارة الـــوعى   .أ الإهتمــ

 طالب العادȐ.ال
 التعرف على الواقع الترȃوȐ الحالى فى رعاǽة الموهوȃین وتقوǽمه.  .ب
الوقـــوف علـــى المشـــȞلات التـــى تواجـــه رعاǽـــة الموهـــوȃین وتقـــدǽم الحلـــول والمقترحـــات المناســـǼة لتلـــك   .ج

 المشȞلات.
إبـــراز الـــدور المفقـــود لمؤسســـة عبـــد الـــرحمن الســـدیرȐ  -طــوȄر العمـــل الترȃـــوȐ فـــى رعاǽـــة الموهـــوȃینت  .د

 الخیرȄة فى رعاǽة المتفوقین.
 6عǼـارة موزعـة علــى  86اســتخدم الǼاحـث الاسـتǼانة Ȟـأداة وتكونــت مـن  .اتǼعـت الدراسـة المـنهج الوصـفى

منطقـــة و شـــمل مجتمـــع الدراســـة جمǽـــع العـــاملین فـــى مراحـــل التعلـــǽم الثلاثـــة فـــى منطقـــة ســـȞاكا و  محـــاور.

  القرȄات.
  لت الدراسة الى النتائج التالǽة:توص

رات المعلمــین تــأتى فــى المرتǼــة الأولــى فــى أســالیب التعــرف والكشــف والمتاǼعــة فــى مــدارس ان تقــدی  .أ
  المنطقة یلیها التفوق الدراسى فى التحصیل والتفوق فى الأنشطة.
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وفــــى مجمــــل النتــــائج یــــرȐ الǼاحــــث عــــدم تــــوفر الكفاǽــــات اللازمــــة للمعلمــــین فــــى رعاǽــــة الموهــــوȃین   .ب
  تى تضمن الرعاǽة الحقة للموهǼة والتفوق.والمتفوقین Ǽمنطقة الجوف ǼالطرȄقة ال

لǽـة عمـل بـرامج الرعاǽـة، من أهم التوصǽات أن Ȟǽون  فى إدارات التعلǽم لجنة متخصصة لتـدارس اّ   .ج
  عمل دورات تدرȄبǽة مȞثفة للمشرفیین الترȃوȄین والمعلمین.

 )2009( صǺاح الحاج محمد حامد :دراسة.7
 Ȑین ومــدیرȄــوȃعنــوان دور المشــرفیین الترǼ ــات الطالــب المعلــمǽفاȞ رȄــة ومعلمیهــا فــى تطــوǽالمــدارس الثانو

  السودان -الخرطوم -ان للعلوم والتكنولوجǽاجامعة السود -دȞتوراة -المهنǽة
هــدفت الدراســة الــى معرفــة دور Ȟــل مــن المشــرف الترȃــوȐ ومــدیر المدرســة الثانوǽــة ومعلمیهــا فــى تطــوȄر 

نـــى ومعرفـــة الكفاǽـــات التـــى تلـــزم الطالـــب المعلـــم اثنـــاء فتـــرة Ȟفاǽـــات الطالـــب المعلـــم المرتǼطـــة Ǽأدائـــه المه
  الترǽȃة العملǽة وǽȞفǽة تطوȄر هذه الكفاǽات.

سـتخدمت الǼاحثــة أو  المعلمـین.و مـدیرȐ المـدارس و تكونـت عینـة الدراسـة مـن عـدد مـن المشــرفیین الترȃـوȄن 
  .لجمع البǽاناتستǼانة Ȟأداة ستخدمت الإأالمنهج الوصفى و 
  لى النتائج التالǽة:إتوصلت الدراسة 

یــتم تطـــوȄر Ȟفاǽــات المعلـــم الطالــب المرتǼطـــة Ǽأدائــه المهنـــى أثنــاء فتـــرة الترǽȃــة العملǽـــة عــن طرȄـــȘ   .أ
 ومعاونة Ȟل من المشرف الترȃوȐ ومدیر المدرسة والمعلم المعاون. هوتوجیه هارشاد

رشـــاده یتمثــل دور المشـــرف الترȃـــوȐ فـــى تطــوȄر Ȟفاǽـــات الطالـــب المعلـــم المرتǼطــة Ǽأدائـــه   .ب ٕ المهنـــى وا
وتوجیهه ومعاونته ومتاǼعته للطالب المعلم فى الأهداف التعلǽمǽـة، الأداء التدرȄسـى، تنظـǽم الموقـف 

 التقوǽم، الصفات الشخصǽة. التعلǽمى،
یتمثل دور مدیر المدرسة فى تطوȄر Ȟفاǽات الطالب المعلم فى إرشـاده وتوجیهـه ومعاونتـه ومتاǼعتـه   .ج

 ة المدرسǽة، الصفات الشخصǽة.فى النظم الأدارȄة، الأنشط
ـــــات الطالـــــب المعلـــــم المرتǼطـــــة Ǽالجوانـــــب النفســـــǽة   .د ǽفاȞ رȄـــــل دور المعلـــــم المعــــاـون فـــــى تطـــــو یتمث

 والإجتماعǽة، المستوȐ التعلǽمى، الوسائل التعلǽمǽة، التقوǽم.
  هم توصǽات هذه الدراسة:أ 
 رǽȃة العملǽة ȞǼلǽات الترǽȃة.الإهتمام ǼالǼحوث التجرȄبǽة فى الجانب التطبǽقى والنظرȐ لبرامج الت  .أ

 إیجاد مدرسة تطبǽقǽة تاǼعة لكلǽات الترǽȃة.  .ب
 سالیب توجǽه الطالب المعلم.أالعمل على تطوȄر   .ج
 تحفیز مدیرȐ المدارس ومشرفى Ȟلǽات الترǽȃة أثناء تنفیذ الترǽȃة العملǽة.  .د
 إیجاد تنسیȘ متكامل بین Ȟلǽات الترǽȃة ومدارس التطبیȘ. .ه
 ة برنامجا مستمرامصاحǼا لبرامج إعداد الطلاب المعلمین ȞǼلǽات الترǽȃة.جعل الترǽȃة العملǽ  .و
 وضع معاییر لمعرفة الطرق الإحصائǽة لتحدید معوقات تقوǽم أداء الطالب المعلم.  .ز
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 )2009(رحاب ǻس محمد شرȂف حسن  :دراسة.8

جـودة الشـاملة Ǽمحلǽـة Ǽعنوان السـلوك القǽـادȐ لمـدیر المدرسـة فـى مرحلـة التعلـǽم الأساسـى وفقـا لمعـاییر ال
-أم درمــان–جامعــة الــزعǽم الأزهــرȐ  -تكمیلــى)( Ǽحــث  دبلــوم عــالى -ȞــررȐ مــن وجهــة نظــر المعلمــین

  .السودان
هـدفت الدراســة الـى التعــرف علـى الســلوك القǽــادȐ لمـدیر المدرســة ، مرحلـة الأســاس وفـȘ معــاییر الجــودة 

والتعــرف  ودوره فــى النمــو المهنــى للمعلمــینثــر المــدیر علــى المعلمــین والطــلاب أالشــاملة  والتعــرف علــى 
.Ȑادǽالمدارس لدورهم الق Ȑمدیر Șعلى المشاكل التى تقف دون تحقی  

ٕ ســـتخدمت الǼاحثـــة المـــنهج الوصـــفى التحلیلـــى و إ اشـــتمل و  ســـتǼانة Ȟـــأداة مـــن ادوات الǼحـــث.ســـتخدمت الإا
 ǽـــة ȞـــررȐ (وحـــدةومعلمـــات مـــدارس مرحلـــة الأســـاس بولاǽـــة الخرطـــوم محل ىمجتمـــع الدراســـة علـــى معلمـــ

  ).Ȟ ȑرر 
  صلت الدراسة الى النتائج الاتǽة:تو 
 ǽقوم مدیر المدرسة Ǽعقد اجتماعات شهرȄة تساعد فى تقوǽم اداء المعلمین.  .أ

د المدیر اجتماعات طارئة مع أولǽاء الأمور على الظواهر السـالǼة، مـع تنظـǽم إجتماعـات دورȄـة قǽع  .ب
 مع مجلس الأǼاء.

قامة مجلات شهرȄة لتǽشجع المدیر على تأسǽس مȞتǼة   .ج ٕ  وȄد الطلاب Ǽالمعرفة.ز مدرسǽة وا
 ǽعمل المدیر على تشجǽع المتفوقین Ǽالحوافز المادǽة والمعنوǽة.  .د
رائهـم ومشـȞلاتهم وǽقـوم بتـوجیههم داخـل المدرسـة قتراحـاتهم واّ إǽقابل المدیر المعلمین وȄناقش معهـم  .ه

 من وقت لاخر.
داء حصـص نموذجǽـة لǽسـتفید ألمـین وǽحـثهم علـى ǽسعى المدیر لإیجـاد فـرص لتأهیـل وتـدرȄب المع  .و

 .الجدد ون منها المعلم
 ǽشترك المدیر فى تقوǽم ومراجعة الكتب المدرسǽة، وǽعمل على توفیر وسائل الإǽضاح.  .ز

  :ومن أهم التوصǽات
  یجب تنظǽم جماعة الادخار المدرسى  .أ

 یجب توفیر الإمȞانǽات المادǽة اللازمة للمدرسة  .ب
 نمدراء حتى یتأهلوا لهذا المنصب Ȟقادة إدارȄیإقامة دورات تدرȄبǽة لل  .ج
 یجب أن Ȟǽون هنالك دورات تدرȄبǽة أو دراسات علǽا خاصة Ǽالجودة الشاملة.  .د
دم ناصر عبدالله  :دراسة.9  )2006(على اّ

Ǽعنـــوان إدارة الجـــودة الشـــاملة وتأثیرهـــا علـــى مســـتوǽات التحصـــیل الأكـــادǽمى (المـــدارس الثانوǽـــة Ǽمحلǽـــة 
  .السودان-أم درمان -جامعة الزعǽم الأزهرȐ  -ستیرماج -الخرطوم)

  هدفت الدراسة الى :
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الوقــوف علــى واقــع الجــودة الشــاملة فــى المــدارس الثانوǽــة وعلاقتهــا Ǽالتحصــیل الاكــادǽمى فــى دراســة   .أ
  حالة إدارات المدارس الثانوǽة Ǽمحلǽة الخرطوم وما هى أهم المشȞلات التى تواجهها.

لتــى تواجــه تطبیــȘ مفــاهǽم الجــودة الشــاملة فــى المــدارس، للعمــل علــى التعــرف علــى أهــم الصــعوǼات ا  .ب
  التخلص منها.

التعــرف علــى أهــم الصــعوǼات التــى تواجــه تطبیــȘ مفــاهǽم الجــودة الشــاملة ومــدȐ إمȞانǽــة تطبǽقهــا فــى   .ج
 المدارس.

الوصـــول الـــى تصـــور شـــامل الـــى اســـتراتیجǽة تطبیـــȘ مفـــاهǽم الجـــودة الشـــاملة فـــى المـــدارس الثانوǽـــة   .د
  لǽة الخرطومǼمح

ٕ اتǼـــع الǼاحـــث المـــنهج الوصـــفى  و  اشـــتملت عینـــة الدراســـة علـــى مـــدراء و  .ســـتǼانة Ȟـــأداة للǼحـــثســـتخدم الإا
  .)اً مدیر  140المدارس الثانوǽة Ǽمحلǽة الخرطوم وعددهم (

  :توصل الǼاحث ال النتائج التالǽة
 توفیر الدعم اللازم.أهمǽة تطبیȘ الجودة الشاملة فى التعلǽم وخاصة فى المرحلة الثانوǽة وذلك ب  .أ

عـدم وجـود سǽاسـات واضـحة فــى إختǽـار مـدراء المـدارس لثانوǽــة والمعلمـین والقǽـادات الترȃوǽـة العلǽــا،   .ب
 مع عدم وجود الحوافز التشجǽعǽة.

 )2011( حافȌ الزȁیر مبلول عبدالله :دراسة.10
مــن وجهــة نظــر المشــرفیین  Ǽعنــوان الكفاǽــات التدرȄســǽة اللازمــة لمعلمــى اللغــة الإنجلیزȄــة Ǽمرحلــة الأســاس

 -جامعـة الـزعǽم الأزهـرȐ  -دȞتـوراة -الترȃوȄین والمعلمین واثر استخدام المهارات فى التحصیل الأكـادǽمى
  .السودان-أمدرمان

معرفـــة درجـــة أهمǽـــة تلـــك الكفاǽـــات التدرȄســـǽة، لمعلمـــى اللغـــة الإنجلیزȄـــة مـــن وجهـــة  هـــدفت الدراســـة الـــى
معرفــة مــدȐ الحاجــة و وȄین لمــادة اللغــة الإنجلیزȄــة Ǽمرحلــة الأســاس نظــرهم، ووجهــة نظــر المــوجهین الترȃــ

التدرȄسǽة لمعلمى اللغة الإنجلیزȄة Ǽمرحلة الأساس للتدرȄب على الكفاǽات مـن وجهـة نظـرهم ووجهـة نظـر 
ّ اللغـــة الإنجلیزȄـــة Ǽمرحلـــة الأســـاس  ،المـــوجهین الترȃـــوȄین تصـــمǽم برنـــامج تـــدرȄبى  مقتـــرح لتـــدرȄب معلمـــى

  ǽات تدرȄسها.على Ǽعض Ȟفا
معلمـــا  200موجهـــا للغـــة الإنجلیزȄـــة و 14عینـــة الدراســـة مـــن تكونـــت و  .اتǼـــع الǼاحـــث المـــنهج الوصـــفى

  ومعلمة للغة الإنجلیزȄة Ǽمرحلة الأساس بولاǽة الخرطوم.
  :توصلت الدراسة الى الاتى

 بناء قائمة Ǽالكفاǽات التدرȄسǽة اللازمة لمعلمى اللغة الإنجلیزȄة، مرحلة الأساس.  .أ
 مǽع الكفاǽات التدرȄسǽة مهمة لمعلمى اللغة الإنجلیزȄة  Ǽمرحلة الأساس.ج  .ب
معلمـــو اللغـــة الإنجلیزȄـــة ، Ǽمرحلــــة الأســـاس فـــى حاجـــة للتــــدرȄب علـــى جمǽـــع الكفاǽـــات التدرȄســــǽة   .ج

  المضمنةّ.
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  :الدراسات العرǻȁة 2-2-2
   )م2004-ه1425(عبدالرحمن بن سلǻمان بن فهد الرهȊǻ  :دراسة.1

ة بــین نتــائج تقــوǽم الأداء الــوظǽفى للمعلــم المتمیــز فــى مراحــل التعلــǽم العــام ونســب التفاعــل Ǽعنــوان العلاقــ
  .المملكة العرǽȃة السعودǽة  -الرȄاض  –جامعة الملك سعود  -ماجستیر -اللفظى فى أداة فلاندرز

  :الاتىلى تحقیȘ إالدراسة  هدفت
 زȄن وفȘ أداة فلاندرز.تحلیل التفاعل اللفظى داخل حجرة الدراسة للمعلمین المتمی  .أ

بـــین المعلمـــین الحاصـــلین علـــى  فـــى نســـب التفاعـــل اللفظـــى لأداة فلانـــدرز -إن وجـــد–معرفـــة الفـــرق   .ب
,اȐ 100والمعلمــــین الحاصــــلین علــــى التقــــدیر الأقــــل مــــن ي فــــى تقــــوǽم الأداء الــــوظǽف 100قــــدیر الت

 .99,75الى  95المعلمین الحاصلین على الدرجة من 
ین نســـب التفاعــل اللفظــى للمعلمـــین المتمیــزȄن والنســـب القǽاســǽة للتفاعـــل بــ -إن وجـــد -معرفــة الفــرق   .ج

 اللفظى لدȐ فلاندرز.
داخــل ي للفظــن المتمیــزȄن ونســب التفاعــل اللمعلمــی ية بــین درجــات تقــوǽم الأداء الــوظǽفدراســة العلاقــ  .د

  حجرة الدراسة.
اسـتخدم الǼاحـث المـنهج  خـرȐ فـى الǼحـث, Ȟمـالمتغیـرات Ǽعینهـا دون الأدم الǼاحث المـنهج الوصـفى استخ

ذا Ȟانــت توجــد فهــل  ٕ (الوصــفى الإرتǼــاطى) والــذǽ Ȑقتصــر هدفــه علــى معرفــة وجــود العلاقــة أو عــدمها, وا
  هى طردǽة أو عȞسǽة, سالǼة أو موجǼة.

  :أهم نتائج الدراسة
وجــود فــرق ذȐ دلالــة إحصــائǽة بــین متوســȌ المعلمــین المتمیــزȄن ومتوســȌ فلانــدرز فــى جمǽــع فئــات   .أ

 للفظـــى عــــدا الفئـــة السادســــة وهـــى إصـــدار الأوامــــر والتوجیهـــات والفئتــــین الثامنـــة والتاســــعةالتفاعـــل ا
 Ȍة بــین متوســǽفقــد اثبتــت الدراســة أنــه لا یوجــد فــرق ذو دلالــه إحصــائ (ــادراتهمǼة الطــلاب ومǼإســتجا)

 نسب المعلمین المتمیزȄن ومتوسȌ فلاندرز.
فـى تقـوǽم  100الدرجـة  علـى ین الحاصـلینفرق ذو دلالة إحصائǽة بین متوسȌ نسـب المعلمـ لا یوجد  .ب

فى تقوǽم الأداء الوظǽفى وذلك فى Ȟـل مـن فئـات  100الأداء الوظǽفى وغیر الحاصلین على الدرجة 
 التفاعل اللفظى ومجالات التفاعل اللفظى.

لا یوجــد علاقــة بــین درجــات تقــوǽم الأداء الــوظǽفى للمعلمــین المتمیــزȄن وȃــین نســب التفاعــل اللفظــى   .ج
 صلوا علیها فى Ȟل من فئات التفاعل اللفظى.التى ح
  التوصǽات:

جل إستخدام أداة فلاندرز Ȟتغذǽـة راجعـة لتحسـین أیوصى الǼاحث بإقامة دورات تدرȄبǽة للمعلمین من   .أ
التفاعل اللفظى لدیهم, وذلك من خـلال رفـع النسـب المتدنǽـة وخفـض النسـب العالǽـة, حیـث أن المعلـم 

 ائه الصفى.المتمیز قدوة للمعلمین فى أد
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تعرȄـــف المعلمـــین فـــى المیـــدان الترȃـــوǼ Ȑـــأداة فلانـــدرز, واســـتخدامها Ȟتغذǽـــة راجعـــة مـــن أجـــل قǽـــاس   .ب
 تفاعلهم اللفظى داخل الصف.

أعداد المدیرȄن والمشرفین الترȃوȄین وتدرȄبهم على ǽȞفǽة توظیف أداة فلانـدرز لتقـوǽم الأداء الـوظǽفى,   .ج
 اعل غیر اللفظى.ستخدام أدوات أخرȐ تقǽس التفإإضافة الى 

القǽام بدراسة واسعة وشاملة علـى مسـتوȐ المملكـة العرǽȃـة السـعودǽة وعلـى جمǽـع مسـتوǽات المعلمـین   .د
  من أجل إیجاد نسب قǽاسǽة سعودǽة تناسب المنهج السعودȐ بجمǽع عناصره.

 )هـ1430( صلاح صالح دروǻش معمار :دراسة.2
جامعـــة Ȟولمبـــوس  -دȞتـــوراة -فـــى التـــدرȄب الترȃـــوǼ Ȑعنـــوان مـــدȐ تطبیـــȘ معـــاییر إدارة الجـــودة الشـــاملة 

  الولاǽات المتحده الأمرǽȞȄه. -الامرǽȞȄة
لى التعرف على مدȐ تطبیȘ معـاییر إدارة الجـودة الشـاملة فـى التـدرȄب المیـدانى مـن إهدفت هذه الدراسة 

جاǼـة عــن لإوجهـة نظـر مشـرفى التــدرȄب والمشـرفین المتعـاونین Ǽمنطقــة المدینـة المنـورة وذلـك مــن خـلال ا
  اسئلة الدراسة التالǽة:

 ما مǼادȏ الجودة الشاملة التى ǽمȞن تطبǽقها فى التدرȄب الترȃوȐ؟  .أ
 ما واقع تطبیȘ مǼادȏ الجودة الشاملة فى التدرȄب الترȃوȐ؟  .ب
 إدارة التدرȄب الترȃوȐ فى تطبیȘ مǼادȏ إدارة الجودة الشاملة ǼالتدرȄب الترȃوȐ؟ ما دور مدیر  .ج
 Ȅب الترȃوȐ فى تطبیȘ مǼادȏ إدارة الجودة الشاملة ǼالتدرȄب الترȃوȐ؟ما دور مشرفى التدر   .د
إدارة التـــدرȄب الترȃـــوȐ عنـــد تطبیـــȘ مǼـــادȏ الجـــودة الشـــاملة فـــى  مـــا المشـــȞلات التـــى یواجههـــا مـــدیر .ه

 التدرȄب الترȃوȐ؟
 ؟التدرȄب الترȃوȐ عند تطبیȘ مǼادȏ الجودة فى التدرȄب الترȃوȐ  وما المشȞلات التى یواجهها مشرف  .و
راء مـدیر إدارة التـدرȄب الترȃـوȐ ومشـرفى التـدرȄب الترȃـوȐ هل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائǽة بـین اّ   .ز

 -عنــد تطبیـــȘ مǼاــدȏ إدارة الجـــودة الشـــاملة فــى التـــدرȄب الترȃــوȐ التـــى تعـــزȐ الــى متغیـــرات (المؤهـــل
 الخبرة فى التدرȄب) -مȞان العمل

 اً مشــرف 18مــدیر مرȞــز التــدرȄب,  1یر إدارة التــدرȄب, مــد 1( فــرداً  60تكونــت عینــة الدراســة النهائǽــة مــن 
 ,Ȑوȃب ترȄمعـاییر  40تدر Șتطبیـ Ȑانة مـدǼعلـیهم اسـت Șطبـ ,(Ȑـوȃب الترȄز التـدرȞمشرف متعاون مع مر

  الجودة الشاملة فى التدرȄب الترȃوȐ التى تتكون من ستة محاور.
  همها:أ لى مجموعة من النتائج إتوصلت الدراسة 

 .ن تطبȘ بدرجة عالǽة فى التدرȄب الترȃوȐ أن مǼادȏ الجودة الشاملة بوجه عام ǽمȞن إ  .أ
ǽشــیر الــى أن مǼــادȏ الجــودة الشــاملة ȑ لجــودة الشــاملة فــى التــدرȄب الترȃــو ن واقــع تطبیــȘ مǼــادȏ اإ  .ب

 تطبȘ وتمارس بدرجة ضعǽفة فى التدرȄب الترȃوȐ. مبوجه عا
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جة ضعǽفة أدواره فـى تطبیـȘ مǼـادȏ إدارة الجـودة الشـاملة أن مدیر إدارة التدرȄب الترȃوǽ Ȑمارس بدر   .ج
.Ȑوȃب الترȄالتدرǼ 

أن مشـــرفى التـــدرȄب الترȃـــوǽ Ȑمارســـون بدرجـــة متوســــطة أدوارهـــم فـــى تطبیـــȘ مǼـــادȏ إدارة الجــــودة   .د
.Ȑوȃب الترȄالتدرǼ الشاملة 

دة أن مــــدیر إدارة التــــدرȄب الترȃــــوȐ یواجــــه بدرجــــة متوســــطة المشــــȞلات عنــــد تطبیــــȘ مǼــــادȏ الجــــو   .ه
.Ȑوȃب الترȄالشاملة فى التدر 

أن مشــرف التــدرȄب الترȃــوȐ یواجــه بدرجــة متوســطة المشــȞلات عنــد تطبیــȘ مǼــادȏ الجــودة الشــاملة   .و
.Ȑوȃب الترȄفى التدر  

  قتراح التوصǽات التالǽة:إ تملتى اسفرت عنها الدراسة, إالنتائج  وءفى ض  .ز
ن ألـى إاملة فـى التـدرȄب الترȃـوǽ Ȑشـیر ن واقع تطبیȘ مǼادȏ الجـودة الشـأشارت نتائج الدراسة الى أ  .ح

مǼادȏ الجـودة الشـاملة بوجـه عـام تطبـȘ وتمـارس بدرجـة ضـعǽفة فـى التـدرȄب الترȃـوȐ, ولـذا توصـى 
همیتهــا فــى هتمــام بتطبیــȘ مǼــادȏ الجــودة الشــاملة فــى التــدرȄب الترȃــوȐ لأهــذه الدراســة Ǽضــرورة الإ

 Șوتساعد على تحقی ,Ȑوȃب الترȄر قدرات المعلمین.هداأ تحسین بیئة التدرȄفه فى تطو 
ȋ.   ًفة ألـــى إن نتـــائج الدراســـة اشـــارت ألـــى إ نظـــراǽمـــارس بدرجـــة ضـــعǽ Ȑـــوȃب الترȄن  مـــدیر إدارة التـــدر

دواره فـــى تطبیـــȘ مǼـــادȏ إدارة الجـــودة الشـــاملة ǼالتـــدرȄب الترȃـــوȐ, لـــذا یجـــب حـــث المســـئولین عـــن أ
اعدوا مــدیر إدارة التــدرȄب الترȃــوȐ ن ǽســأالعملǽـة الترȃوǽــة بوجــه عــام والتــدرȄب الترȃــوȐ بوجـه خــاص 

ن ǽحــددوا أعلــى قǽامــه Ǽــأدواره المختلفــة فــى تطبیــȘ مǼــادȏ إدارة الجــودة الشــاملة ǼالتــدرȄب الترȃــوȐ, و 
 واضحة ǽمȞنه القǽام بها. اً وادوار  اً له مهام

ȑ.   Șمارســون بدرجــة متوســطة أدوارهــم فــى تطبیــǽ Ȑــوȃب الترȄأظهــرت نتــائج الدراســه أن مشــرفى التــدر
ȏـــادǼـــذا یجـــب حـــث مشـــرف م التـــدرȄب الترȃـــوǼ Ȑاهمǽـــة  وإدارة الجـــودة الشـــاملة ǼالتـــدرȄب الترȃـــوȐ, ول

دورهــم الفعــال فــى تطبیــȘ مǼــادȏ إدارة الجــودة الشــاملة ǼالتــدرȄب الترȃــوȐ , ورفــع دافعیــتهم لممارســة 
.Ȑوȃب الترȄالتدرǼ إدارة الجودة الشاملة ȏادǼم Șأدوارهم فى تطبی 

 )2010( بن راشد الورثانعدنان بن أحمد :دراسة. 3
ـــǽممـــدȐ تقبـــل المعلمـــین لمعـــاییر الجـــودة الشـــاملة فـــى الت Ǽعنـــوان -جامعـــة الملـــك ســـعود -ماجســـتیر -عل
  العرǽȃة السعودǽة. المملكة -الرȄاض

الهدف الرئǽس من هذه الدراسة هو التعرف على مدȐ تقبل المعلمـین لمعـاییر الجـودة الشـاملة فـى التعلـǽم 
  .Ǽمحافظة الاحساء

  :هداف الفرعǽة لهذه الدراسة ما یلىالأ
 التعرف على العوامل التى تشجع المعلمین على تقبل معاییر الجودة الشاملة فى التعلǽم.  .أ
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الكشــف عـــن مــدـȐ اخـــتلاف تقبــل المعلمـــین لمعـــاییر الجـــودة الشــاملة فـــى التعلـــǽم Ǽـــاختلاف متغیـــرات   .ب
 .الخبرة المرحلة الدراسǽة) -الجنسǽة -نوعه -المؤهل (الدراسة

 التعرف على المعوقات التى تحد من تقبل المعلمین لمعاییر الجودة الشاملة فى التعلǽم.  .ج
 تحدید Ǽعض المقترحات والتوصǽات اللازمة لتفعیل تقبل المعلمین لمعاییر الجودة الشاملة.  .د

لجـودة انطلاقا من أهداف الدراسة والبǽانات المـراد الحصـول علیهـا لتحدیـد" مـدȐ تقبـل المعلمـین لمعـاییر ا
ستخدام المنهج الوصـفى الـذǽ Ȑعتمـد علـى دراسـة الظـاهرة Ȟمـا إحساء" تم الشاملة فى التعلǽم Ǽمحافظة الإ

  .وǽعبر عنها تعبیرا Ȟمǽا وǽȞفǽا توجد فى الواقع وȄهتم بوصفها وصفا دقǽقا
أو ســــتفتاء ســـتǼانة أو الإمـــنهج المســــحى الوصـــفى والــــذǽ Ȑعتمـــد علــــى أداة الإالتقـــوم هــــذه الدراســـة علــــى 

مشـــȞلة الدراســـة وأهـــدافها  وءســـتǼانة فـــى ضـــستقصـــاء لتجمǽـــع البǽانـــات, وقـــد قـــام الǼاحـــث بتصـــمǽم الإالإ
ــــى عــــدد مــــن الأدبǽــــات والدراســــات والǼحــــوث العرǽȃــــة والأجنبǽــــة المتصــــلة إن أوتســــاؤلاتها, Ǽعــــد  طلـــعـ عل

ام الǼاحــث ســتخدمت فــى الدراســات المماثلــة حیــث قــألتــى إǼموضــوع الدراســة, وعلــى عــدد مــن المقــایǽس 
نتقـــاء مـــن المعـــاییر مـــا یتماشـــى مـــع طبǽعـــة المجتمـــع الســـعودȐ والخـــروج Ǽالصـــǽاغة الأولǽـــة Ǽـــالمزج والإ

على , ثـم أجرȄـت التعـدǽلات اً ) محȞمـ31لمفردات هذه الاستǼانة, وعرضها على المحȞمـین وعـددهم (  بنـاءاً
ول تــوȐ علــى قســمین القســم الأســتǼانة والتــى تحلــى الصــǽاغة النهائǽــة للإإظــاتهم, وتوصــل الǼاحــث  حمــلا

  ثانى على ثلاثة محاور رئǽسǽة هى:بǽانات أولǽة عن افراد عینة الدراسة, بینما اشتمل القسم ال
  معاییر الجودة الشاملة فى التعلǽم المتعلقة Ǽالمعلم.  .أ

  العوامل التى تشجع المعلمین على تقبل معاییر الجودة الشاملة فى التعلǽم.  .ب
  تقبل المعلمین لمعاییر الجودة الشاملة فى التعلǽم.المعوقات التى تحد من   .ج

  ) فقرة, وȄتضمن Ȟل محور من هذه المحاور على الاتى:84وتتكون هذه المحاور من (
عن معاییر الجودة الشاملة فى التعلǽم المتعلقة Ǽـالمعلم, وȄتكـون مـن ثمـان معـاییر للجـودة  :المحور الاول

  .اً مؤشر  )44رات وȄبلغ مجموعها عدد(الشاملة وȄتضمن Ȟل معǽار عدد من المؤش
عــن العوامـل التــى تشــجع المعلمــین علـى تقبــل معــاییرالجودة الشـاملة فــى التعلــǽم , وȄتكــون :المحـور الثــانى

ضـافة لسـؤال مفتـوح ǽضـیف المفحـوص مـا یـرȐ أنـه لـم یـذȞر مـن المعوقـات والعقǼـات فقـرة , Ǽالإ 20مـن (
  المنصوص علیها.

تقبــل أتقبــل وتأخــذ ثــلاث درجــات, أفــى القســم الثــانى Ǽأحــد الاختǽــارات التالǽــة وتمــت الإجاǼــة علــى الفقــرات 
  إلى حد ما وتأخذ درجتین, لا  أتقبل وتأخذ درجة واحدة.

حســـاء وعـــددهم هلـــى Ǽمحافظـــة الإیتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن المعلمـــین فـــى التعلـــǽم العـــام الحȞـــومى والأ
  العلمǽة. ) معلم فى جمǽع المراحل الدراسǽة والتخصصات6795(

علـــى  اً ) معلمـــ886وȄبلـــغ عـــددهم(  %13تـــم تطبیـــȘ الدراســـة علـــى عینـــة عشـــوائǽة مـــن المعلمـــین بنســـǼة 
خـتلاف سـنوات الخبـرة ونوعǽـة المـؤهلات ترȃوǽـة وغیـر  ٕ إختلاف المراحل الدراسǽة والتخصصات العلمǽة وا
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Ǽمحافظـة الاحسـاء, وقـد تـم ترȃوǽة واختلاف الجنسǽة سعودȐ وغیر سعودǼ Ȑمدارس إدارة الترǽȃة والتعلǽم 
ǽن الاستفادة منها فى تحلیل البȞمǽ س التى لاǽعاد المقایǼانات است.  

  توصلت الدراسه الى النتائج التالǽه:
حظیـت جمǽــع معــاییر الجـودة الشــاملة فــي التعلـǽم المتعلقــة Ǽــالمعلم علـى تقبــل بدرجــة Ȟبیـرة مــن قبــل   .أ

 حساء.المعلمین Ǽاداراة الترǽȃة والتعلǽم Ǽمحافظة الإ
حصــل معǽــار تــوفیر المنــاخ التعلǽمــي الملائــم والتقیــد Ǽــه والحفــاȍ علǽــه علــى أعلــى درجــات التقبــل   .ب

 ر الجودة الشاملة في التعلǽم.ǼالنسǼة لǼقǽة معایی
م بــإدارة ǽلــة إحصــائǽة بــین تقبــل المعلمــین لمعــاییر الجــودة الشــاملة فــي التعلــتوجــد فــروق ذات دلا لا  .ج

الإحســـاء فـــي جمǽـــع متغیـــرات الدراســـة ( المؤهـــل الدراســـي , نوعـــه , مـــدة الترǽȃـــة والتعلـــǽم Ǽمحافظـــة 
ــــة –الخبــــرة فــــي التــــدرȄس  ــــة الدراســــǽة) ماعــــدا متغیــــر الجنســــǽة فقــــد وجــــدت فــــروق ذات دلال المرحل

ــــالمعل Ǽ عنــــي ضــــرورة الاهتمــــامǽ ــــر الســــعودیین , وهــــذا م الســــعودȑ إحصــــائǽة لصــــالح المعلمــــین غی
 والاعتناء بإعداده .

وامــل التــي تشــجع المعلمــین علــى تقبــل معــاییر الجــودة الشــاملة بدرجــة تقبــل Ȟبیــرة حظیــت جمǽــع الع  .د
ـــǽم Ǽمحافظـــة الإحســـاء , وحصـــل  حـــد العوامـــل التـــي تشـــجع أمـــن قبـــل المعلمـــین إدارة الترǽȃـــة والتعل

ى درجـة فـي المتوسـȌ الحسـابي مـن لـعأ المعلمین على تقبل معاییر الجودة الشاملة في التعلـǽم علـى 
 ام Ǽالجانب الإنساني في العمل.هتمد العینة وهو الإرافوجهة نظر أ

) من المعوقات التي تحد من تقبل المعلمین لمعاییر الجـودة الشـاملة فـي التعلـǽم بدرجـة 10حظیت (  .ه
لمعوقـــات الأخــرȐ متوســȌ وقــد حصـــل لتقبــل Ȟبیــرة مــن قبــل المعلمـــین , ببنمــا Ȟــان تقبــل المعلمــین 

ـــدرجأ اثنـــان مـــن هـــذه المعوقـــات علـــى  ات وهمـــا / ضـــعف فاعلǽـــة نظـــم المȞافـــآت والحـــوافز علـــي ال
وعــدالتها , والكثافــة العددǽــة المرتفعــة للطــلاب داخــل الفصــول المدرســǽة, Ȟــأعلى معــوقین تحــد مــن 
تقبل المعلمین لمعـاییر الجـودة الشـاملة فـي التعلـǽم , وهـذا ǽعنـي ضـرورة العمـل علـى خفـض الكثافـة 

  .والمȞافآت للمعلمین الجادین وافز العددǽة داخل الفصول الدراسǽة وزȄادة الح
توصـــل الǼاحـــث إلـــى Ǽعـــض التوصـــǽات التـــي ǽأمـــل فـــي أن تســـاهم فـــي تحســـین أداء معلـــم المســـتقبل Ǽمـــا 

  یتماشى مع متطلǼات التدرȄس المعاصرة وهي Ȟما یلي :
 العمــل Ǽمعــاییر الجــودة الشــاملة فــي التعلــǽم المتعلقــة Ǽــالعلم فــي جمǽــع المراحــل الدراســǽة الــثلاث فــي  .أ

التعلـǽم العـام , حیـث حظیــت علـى تقبـل Ȟبیـر مــن قبـل المعلمـین , وȄتعـذر تحدیــد أولوǽـة التطبیـȘ فــي 
 أȑ من المراحل.

 ضرورة توفیر المناخ التعلǽمي الملائم والحفاȍ علǽه.  .ب
لحــاق المعلمیــن بــدورات تدرȄبǽــه تكســبهم مهــارات تصــمǽم التعلــǽم وǽȞفǽــة التخطــȌǽ للعملǽــة التعلǽمǽــة, إ  .ج

 ا الحاسوب التعلǽمي , وشȞǼة الإنترنت , وغیرها .هوسائل التقنǽة في التعلǽم أهمستخدام الإ
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الــذات والآخــرȄن  التأكیـد علــى المعلــم Ǽــان ǽحتــرم شخصــǽة الطــلاب , ففــي حجــرة الدراســة Ȟǽــون تقــدیر  .د
 المȞون الضرورȑ لتحقیȘ الجودة.واضحاً في Ȟل شي ء فالاحترام والتقدیر هما 

 متنوعة لإثارة تفȞیر الطلاب  ǽطرح أسئلة تمهیدǽه التأكید على المعلم Ǽان .ه
 مهمة للتعرف على خبرات الطلاب.التأكید على المعلم Ǽان ǽستخدم الحوار والمناقشة Ȟوسیلة   .و
 قوǽم أدائه.تل ةختلفمن ǽستخدم أسالیب وأدوات أالتأكید على المعلم Ǽ  .ز
مــا تقتضــǽه مصــلحة Ȟمــن قبــل رؤســائه إلǽــه  هعمــال المســندلأیلتــزم Ǽالقǽــام ǼاǼــأن التأكیــد علــى المعلــم   .ح

 العمل.
ȋ.  ادǼحرص على تǽ انǼ زملائه ورؤسائه. معل الخبرات التأكید على المعلم 
ȑ.  والمعلمــ ȑــادل الخبــرات بــین المعلــم الســعودǼــه  غیــر الســعودیین , نظــراً  ینالحــرص علــى تǼ لمــا تمیــز

 ستجاǼات عینة الدراسةإالمعلم غیر السعودȑ من تقبل لمعاییر الجودة الشاملة في التعلǽم حسب 
التعلــǽم , حســب  العمــل بجمǽــع العوامــل التــي تشــجع المعلمــین علــى تقبــل معــاییر الجــودة الشــاملة فــي .ك

 ترتیب تقبلها.
 درجة تقبل بین هذه العوامل . الاهتمام Ǽالجانب الإنساني في العمل , حیث حصل على أعلى  .ل
 ة.ماعي داخل المؤسسة التعلǽمǽالتأكید على قǽمة العمل الج  .م
وتوزȄعهــــا Ȑ المعلمــــین ســـتخدام الحــــوافز الایجابǽـــة Ȟعامــــل أساســـي لتحســــین الأداء لـــدإالتأكیـــد علــــى   .ن

 .Ǽعدالة
الحرص على إزالة جمǽع المعوقات التـي تحـد مـن تقبـل المعلمـین لمعـاییر الجـودة الشـاملة فـي التعلـǽم   .س

 لیها .اار والتي حظیت على أعلى درجة تقبل من قبل المعلمین وهي العشرة الأوائل المش
 الدرجات عن الǼقǽة وهما : قلإزالة المعوقین اللذین حصلا على ا  .ع

i. افآت والحوافز وعدالتها , والحȞة نظم المǽرص على إتقان العمل واجداته.ضعف فاعل 
ii. ــة المرتفعــة للطــلاب داخــل الفصــاǽض  وللكثافـة العددǽة , ممــا یتطلــب الحــرص علــى تخفــǽالدراســ

  لدراسǽة.الطلاب داخل هذه الفصول اعدد 
  )2011(بو عبده أبو عǻسى أفاطمة  :دراسة.4

 –Ǽعنوان درجة تطبیȘ معاییر الجودة الشاملة فى مـدارس محافظـة نـابلس مـن وجهـة نظـر المـدیرȄن فیهـا 
  .فلسطین -نابلس -جامعة النجاح -ماجستیر

  ǽة:الات هدافسعت هذه الدراسة الى تحقیȘ الأ
لشاملة فى مدارس محافظـة نـابلس التعلǽمǽـة مـن وجهـة نظـر دارة الجودة اإدرجة تطبیȘ  علىالتعرف   .أ

 .المدیرȄین فیها
فـى الادارة, الســلطة  اثــر متغیـرات (الجـنس, المؤهــل العلمـى, التخصـص, ســنوات الخبـرة علـىالتعـرف   .ب

 المشرفة) فى تطبییȘ معاییر ادارة الجودة الشاملة فى مدارس محافظة نابلس.
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  .حلیلىاستخدمت الǼاحثة المنهج الوصفى الت
لـى عینـة إعینة من مـدیرȐ  ومـدیرات المـدارس فـى وȞالـة الغـوث الدولǽـة Ǽالاضـافة على اشتملت الدراسة 

من مدیرȐ  ومدیرات المدارس الحȞومǽة والتاǼعة للسلطة الوطنǽة الفلسطینǽة فى محافظـة نـابلس وعـددهم 
227.  
ة الشـاملة فـى منطقـة نـابلس مـن وجهـة دارة الجـودإستǼانة لقǽاس درجة تطبیـȘ معـاییر إدوات الدراسة أمن 

  نظر المدیرȄن فیها.
  ما اوردته الدراسة  من نتائج  فان الǼاحثة توصى Ǽما یلى: وءفى ض

العملǽــات التــى تــتم فــى المدرســة وفــȘ  ،العمــل الفــورȐ علــى اعــداد قــوائم Ǽمعــاییر الادارة المدرســǽة  .أ
ــــة  ǽوȃالجــــودة الشــــاملة ونشــــرها فــــى المؤسســــات التر ȏــــاد Ǽقهــــا اســــس ومǽوخاصــــة المــــدارس وتطب

 وممارستها.
Ȅـــادة التوجـــه نحـــو الـــلا مرȞزȄـــة فـــى ادارة المـــدارس علـــى جمǽـــع المســـتوǽات وعلـــى وزارة ز ضـــرورة   .ب

 الترǽȃة والتعلǽم ووȞالة الغوث منح الثقة وصلاحǽات اكبر لمدیرȐ المدارس.
   )م2012-ه 1433(فاطمة موسى الخالدȎ  :دراسة.5

وء ǽــة للمســتحدثات التكنولوجǽـــة فــى ضـــللغــة العرǽȃـــة فــى المرحلـــة الثانو Ǽعنــوان مســتوȐ توظیـــف معلمــى ا
  فلسطین.–غزة  -الجامعة الاسلامǽة –جستیر ما -معاییر الجودة الشاملة

  :الدراسة الى تهدف
هـــم المســـتحدثات التكنولوجǽـــة المناســـǼة لشـــرح موضـــوعات اللغـــة العرǽȃـــة فـــى المرحلـــة أ ى علـــالتعـــرف   .أ

 الثانوǽة
 ر الجودة الشاملة التى تتفȘ مع معلمى اللغة العرǽȃة.وضع قائمة Ǽمعایی  .ب
خـــــتلاف معلمـــــى اللغـــــة العرǽȃـــــة فـــــى المرحلـــــة الثانوǽـــــة فـــــى توظیـــــف المســـــتحدثات إتحدیـــــد مســـــتوȐ   .ج

 انثى) -التكنولوجǽة فى ضؤ معاییر الجودة الشاملة وفقا لمتغیر الجنس (ذȞر
توظیـف مسـتحدثات التكنولوجǽـة ǽـة فـى ختلاف معلمى اللغة العرǽȃة فى المرحلة الثانو إمعرفة مستوȐ   .د

 لمتغیر المؤهل الترȃوȐ  معاییر الجودة الشاملة وفقاً  وءفى ض
تحدیـــــد مســـــتوȐ اخـــــتلاف معلمـــــى اللغـــــة العرǽȃـــــة فـــــى المرحلـــــة الثانوǽـــــة فـــــى توظیـــــف المســـــتحدثات  .ه

  لمتغیر سنوات الخدمة. التكنولوجǽة فى ضؤ معاییر الجودة الشاملة وفقاً 
 هج الوصــفى التحلیلــى حاولــت مــن خلالــه وصــف الظــاهره او المشــȞلة وتصــنǽفها.اســتخدمت الǼاحثــة المــن

مـن جمǽــع معلمـى اللغـة العرǽȃـة فـى المرحلــة الثانوǽـة فـى محافظـات غـزة وعــددهم مجتمـع الدراسـه تكـون و 
  .2012-2011معلما ومعلمة للعام الدراسى  641

ǽȃـة فـى المرحلـة الثانوǽـة فـى محافظـات معلم ومعلمة من معلمى اللغة العر  300تكونت عینة الدراسة من 
ٕ ختǽار العینة عشوائǽا.و إوتم  2012-2011غزة    .داة أستǼانة Ȟستخدمت الǼاحثة الإا
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  النتائج:
 بــوزن  الأولــى المرتǼــة التعلǽمǽــة العملǽــة فــي) الإنترنــت( العنȞبوتǽــة للشــȞǼة ینالمعلمــ ســتخدامإ حتــلإ  .أ

 .الحاسوب ثم )mp3–(المسجل صوتال لأجهزة إستخدامهم یلǽه) % 65.8 (  قدره نسبي
 عشـرة الثامنـة المرتǼـة حتلـتإ حیـث التـدرȄس، فـي المتحرȞـة التعلǽمǽـة فـلاملأل المعلمـین اسـتخدام یندر  .ب

 الأفــلام ) فــى عــرضDVD( جهــاز إســتخدام أمــا ،)% 36.2( قــدره نســبي بــوزن  الأول المحــور فــي
 ).%26.2( نسبي قدره بوزن  لأخیرةا المرتǼة احتل فقد العرǽȃة اللغة Ǽمناهج الخاصة التعلǽمǽة

 ماعـدا المحـاور فیجمǽـع) إنـاث ذȞـور،( الجـنس لمتغیـر تعـزȐ  إحصـائǽة دلالـة ذات فـروق  وجـود عـدم  .ج
 لصــالح الفــروق  حیــث Ȟانــت" التكنولوجǽــة المســتحدثات" الأول المحــور مــن والتواصــل الإتصــال فقــرة

 لصـالح الفـروق  Ȟانـت فقـد " لجـودة ییرمعا تطبیȘ" الثاني المحور من الشخصǽة الكفاǽات أما الذȞور،
 الإناث.

  :أهمها توصǽات Ǽعدة الدراسة أوصت
 معـــاییر ضـــوء فـــي التكنولوجǽـــة المســـتحدثات توظیـــف فـــي تســـاعدهم للمعلمـــینة تدرȄبǽـــ دورات عقـــد  .أ

 .الجودة
 .المسئولین قبل من الدراسǽة والأǽام المؤتمرات في الاشتراك على المعلمین تشجǽع  .ب
 .للمتمیزȄن إلكترونǽة ومساǼقات التحصیل لمتدنیي الإلكترونǽة جǽةالعلا الخطȌ إعداد  .ج
 والوســـائل الطرائـــȘ فـــي وȃخاصـــة الترȃـــوȄین المشـــرفین قبـــل مـــن للمعلمـــین المســـتمرة المتاǼعـــة أهمǽـــة  .د

 .الحدیثة للتقنǽات الملائمة التعلǽمǽة
 .الفلسطیني للمنهج الإلكترونǽة المقررات إعداد ضرورة  .ه
 .التكنولوجǽة المستحدثات توظیف من المعلمین تمȞن التي الحدیثة ǽاتǼالتقن المدارس تجهیز  .و
 .الشامل والجودة Ǽالتكنولوجǽا تختص جامعǽة متطلǼات اعتماد ضرورة  .ز
  )هـ1415( عبدالعزȂز بن عبد الوهاب الǺاǺطین :دراسة .6

نظـــره ونظـــر  همیتهـــا وتطبǽقهـــا مـــن وجهـــةأ Ǽعنـــوان الكفاǽـــات التعلǽمǽـــة اللازمـــة للطالـــب المعلـــم وتقصـــى 
-Ȟلǽــة الترǽȃــة -جامعــة الملــك ســعود –المشــرف علǽــه فــى Ȟلǽــة الترǽȃــة بجامعــة الملــك ســعود ǼالرȄــاض 

  المملكة العرǽȃه السعودǽة. -الرȄاض
  الاتى: إلىالدراسة  هدفت

عداد المعلمین فـى Ȟلǽـة الترǽȃـة بجامعـة الملـك سـعود مـن خـلال التعـرف علـى إ صلاح برامج تسعى لإ  .أ
ثنــاء تــدرȄبهم المیــدانى, حیــث تعتبــر الترǽȃــة المیدانǽــة محȞــا Ǽــالغ الاهمǽــة ǽمȞــن أ ممارســات الطــلاب

عـداده إ بواسطته التعرف على مستوȐ توظیف الطالب المعلـم للمفـاهǽم النظرȄـة التـى درسـها اثنـاء فتـرة 
 Ǽالكلǽة.
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علǽمǽـة, وتمȞینـه ساسـǽة التـى تقـوم علیهـا العملǽـة التبتطوȄر المعلـم الـذǽ Ȑعـد احـد الرȞـائز الأالإهتمام   .ب
 من التكیف المناسب مع معطǽات العصر وظروف الواقع.

ـــم وممارســـاته التعلǽمǽـــة   .ج تســـهم فـــى وضـــع قائمـــة مـــن الكفاǽـــات التعلǽمǽـــة التـــى تحتاجهـــا وظǽفـــة المعل
 ستفادة منها فى اعداد معلم المستقبل.والترȃوǽة فى المدارس المتوسطة والثانوǽة, ǽمȞن الإ

همǽـــة وتطبیــȘ الطالـــب المعلــم للكفاǽـــات التعلǽمǽــة اللازمـــة أ قــف علـــى مســتوȞ Ȑونهــا دراســة میدانǽـــة ت  .د
 نفسهم والمشرفین علیهم.أللتعلǽم من وجهة نظر الطلاب 

كــون مجتمــع الدراســة مــن جمǽــع طــلاب الترǽȃــة المیدانǽــة والمشــرفین علــیهم مــن اعضــاء هیئــة التــدرȄس ت
-1414فصـل الدراســى الاول مـن العـام الجــامعى والاسـاتذة فـى Ȟلǽـة الترǽȃــة بجامعـة الملـك ســعود, فـى ال

  مشرفا. 42وعدد المشرفین  اً طالǼ 262حیث بلغ عدد الطلاب  1415
Ȟفاǽــة تعلǽمǽــة فرعǽــة موزعــة علــى  53الإســتǼانة Ǽقائمــة الكفاǽــات التعلǽمǽــة تحتــوȐ علــى ســتخدم الǼاحــث إ

  المجالات الرئǽسة.
التعلǽمǽــــة اللازمـــة لمعلـــم المـــرحلتین المتوســــطة  همǽـــة وتطبیـــȘ الكفاǽـــاتأ اقتصـــرت نتـــائج الدراســـة علــــى 

والثانوǽة من وجهة نظـر طـلاب الترǽȃـة المیدانǽـة والمشـرفین علـیهم فـى Ȟلǽـة الترǽȃـة بجامعـة الملـك سـعود 
  .هـ1415-1414ول من العام الجامعى خلال الفصل الدراسى الأ

  اوصت الدراسة Ǽالاتى:
عــداد وتاهیــل المعلــم ȞǼلǽــة الترǽȃــة بجامعــة إ بــرامج  ضــرورة تضــمین الكفاǽــات التعلǽمǽــة اللازمــة فــى  .أ

 الملك سعود.
ن ǽســـتعین الموجهـــون الترȃوȄـــون فـــى المیـــدان الترȃـــوȐ بهـــذه الكفاǽـــات خـــلال تعـــاملهم مـــع معلمـــى أ  .ب

 المرحلتین.
ـــة إ لـــى المحاضـــرȄن فقـــȌ وȄوجـــه إشـــراف علـــى طـــلاب الترǽȃـــة المیدانǽـــة توȞـــل مهمـــة الإ  .ج هتمـــام حمل

شــراف علــى بــرامج وطــلاب الدراســات العلǽــا مــع مراعــاة العلمــى والتــدرȄس والإلــى الǼحــث إالــدȞتوراة 
 عضاء.التخصصات العلمǽة الدقǽقة للأ

كتســـاب الكفاǽـــات التعلǽمǽـــة اللازمـــة للتعلـــǽم فـــى المـــدارس المتوســـطة دنـــى لإضـــرورة رفـــع الحـــد الأ  .د
 لمستوǽات الجیدة.وȄد هاتین المرحلتین Ǽمعلمین من ذوȐ از لى المستوȐ الذǽ Ȑضمن تإوالثانوǽة 

 )2011( خالد بن فهد الحذǽفى :دراسة. 7
 -جامعــة الملــك ســعود -عــداد معلــم العلــوم للمرحلــة المتوســطةǼعنــوان تصــور مقتــرح للكفاǽــات اللازمــة لإ

  المملكة العرǽȃه السعودǽه. -الرȄاض-Ȟلǽة الترǽȃة
  هذه الدراسة إلى : تهدف

م العلــوم للمرحلــة المتوســطة لǽصــǼح دوره إیجابǽــا  وضــع تصــور مقتــرح للكفاǽــات اللازمــة لإعــداد معلــ  .أ
 في إثراء وتطوȄر مادته الدراسǽة .
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رتǼــاȋ الوثیــȘ بــین النظرȄــة والتطبیــȘ والترȞیــز علــى أداء المــتعلم وأهدافــه، وعلــى العمــل علــى زȄــادة الإ  .ب
 ناتج عملǽة التعلǽم والتغذǽة العائدة من تقوǽمها .

 تكاملها وتنوع خبراتها .رفع مستوȐ برامج إعداد معلم العلوم و   .ج
لما Ȟانت هذه الدراسة تهدف إلى وضع تصـور مقتـرح لبرنـامج إعـداد معلـم العلـوم للمرحلـة المتوسـطة فـي 

سـتǼانة تحتــوȐ علــى قائمــة الكفاǽــات اللازمــة لإعــداد إضـوء الكفاǽــات اللازمــة لــذلك، فقــد صــممت الدراســة 
 معلمي العلوم

 حاور التالǽة :ستǼانة تعتمد على المإوقد أعد الǼاحث 
 الكفاǽات المطلوǼة للمتقدم للقبول ȞǼلǽة الترǽȃة .  .أ

 Ȟفاǽة الثقافة العامة .  .ب
 Ȟفاǽة الإعداد العلمي .  .ج
  Ȟفاǽة الاعداد الترȃوȐ   .د

یتــألف مجتمـعـ الدراســة مــن جمǽــع معلمــي ومشــرفي العلــوم Ǽالمرحلــة المتوســطة Ǽمدینــة الرȄــاض، وعــددهم 
یئــة التــدرȄس المتخصصــین فــي طــرق تــدرȄس العلــوم، وعــددهم ، وأعضــاء ه ) مشــرفاً 19و( ) معلمــاً 418(
) عضـــوا  Ǽمدینـــة الرȄـــاض، وطلǼـــة الترǽȃـــة المیدانǽــــة Ǽقســـم المنـــاهج وطـــرق التـــدرȄس ȞǼلǽـــة الترǽȃــــة 21(

 ) متدرȃا  .25بجامعة الملك سعود، وعددهم (
تــدرȃین، وهــذا ) م5) عضــو هیئــة تــدرȄس و(11و( ) مشــرفاً 16و( ) معلمــاً 141تتــألف عینــة الدراســة مــن (

  العدد ǽمثل العائد Ǽعد التطبیȘ على Ȟامل أفراد مجتمع .
  من أهم التوصǽات التي ترȐ هذه الدراسة الإشارة إلیها ما یلي :

التأكیدــ علــى مؤسســات إعــداد المعلمــین للاسترشــاد Ǽالكفاǽــات (موضــوع الدراســة) فــي بــرامج إعــداد   .أ
 معلمي العلوم للمرحلة المتوسطة .

انة Ǽقائمــة الكفاǽـات (موضــوع الدراسـة) مــن قبـل مــوجهي العلـوم خــلال عملǽـة التوجǽــه مراعـاة الاسـتع  .ب
 في مدارس المرحلة المتوسطة .

عتǼـــار عنـــد تقـــوǽم طـــلاب الترǽȃــــة الاهتمـــام Ǽـــأن تؤخـــذ قائمـــة الكفاǽـــات (موضـــوع الدراســــة) فـــي الإ  .ج
 المیدانǽة  أثناء التدرȄب العملي .

لتعلǽمǽة و خاصـة المـوجهین وǼصـفة أخـص معلمـي العلـوم مـن إثارة الوعي لدȐ المهتمین Ǽالعملǽة ا  .د
 ضرورة الاهتمام Ǽالوسائل التعلǽمǽة وتقنǽات التعلǽم الحدیثه .

عــادة النظــر فـي Ȟفاǽــات إعــداد المعلـم لیتــواءم ذلــك مـع المتغیــرات ســواء   .ه ٕ ضـرورة المتاǼعــة المسـتمرة وا
 المجتمعǽة أو المعرفǽة .

كفاǽـــات التـــي أكـــدت علیهـــا قـــائمین علـــى رأس العمـــل لإكســـابهم الإعـــداد بـــرامج تدرȄبǽـــة للمعلمـــین ال  .و
  الدراسة 
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 )م2000(راشد محمد ابو صواوȂن  :دراسة. 8

زهــر مــن الكفاǽــات التعلǽمǽــة اللازمــة للطلǼــة المعلمــین تخصــص معلــم صــف فــى Ȟلǽــة الترǽȃــة بجامعــة الأ
  .نفلسطی –غزة –جامعة الازهر  -وجهة نظرهم فى ضؤ احتǽاجاتهم التدرȄبǽة

  :التالǽة الأهداف تحقیȘ إلى تسعى الدراسة
 الأزهـر بجامعـة الترǽȃـة Ȟلǽـة في صف معلم تخصص المعلمین للطلǼة اللازمة Ȟفاǽات أهمال تحدید  .أ

  .Ǽغزة
 .الدراسة عینة المعلمین الطلǼة نظر وجهة من أهمیتها درجة حیث من الكفاǽات هذه ترتیب  .ب
  .الدراسة عینة المعلمین للطلǼة اتالكفاǽ أهمǽة تحدید في الجنس أثر عن الكشف  .ج

 إلـــى وȄهــدف الحاضــر، عــن یǼحــث الــذȑ التحلیلــي، الوصـــفي المــنهج الدراســة هــذه فــي الǼاحــث اســتخدم
 الحالǽـة، Ǽـالظواهر تتعلـȘ بدقـة محـددة تسـاؤلات عـن للإجاǼـة تمهیـداً  معینـة فـروض لإثǼـات بǽانات تجهیز

 أدوات Ǽاســـتخدام وذلـــك الǼحـــث، إجـــراء زمـــن فـــي عنهـــا المعلومـــات جمـــع ǽمȞـــن التـــي الراهنـــة والأحـــداث
معلـم  تخصـص الراǼـع المسـتوȐ  مـن الجنسـین مـن طالǼـاً  13( للدراسة الأصلي المجتمع حجم بلغ ,مناسǼة
 Ȟلǽــة فــي 2008العــام فــي  تخــرجهم المتوقــع مــنو  الأساســي التعلــǽم / العملǽــة للترǽȃــة والمســجلینصــف 
  م.2009 – 2008 الدراسي العام من لثانيا الفصل في Ǽغزة الأزهر جامعة في الترǽȃة

 طالǼـــاً  134 الدراســـة أداة علـــى اســـتجاب وقـــد للدراســـة، Ȟعینـــة المجتمـــع أفـــراد جمǽـــع Ǽاختǽـــار الǼاحـــث قـــام
 Ȟعینـــة مـــن الجنســـین) 22 ( مـــنهم الǼاحـــث اســـتǼعد وقـــد %98 اســـتجاǼة بنســـǼة العینـــة أفـــراد مـــن وطالǼـــة

 مــــن 79و مـــن الــــذȞور 33 بواقــــع وطالǼـــة طالǼــــاً  112 مــــن تتكـــون  المیدانǽــــة العینـــة وتǼقــــى اســـتطلاعǽة،
 ث.الإنا
 للكفاǽـــات الاحتǽاجـــات درجـــة تقـــǽس فقـــرة 70مـــن الأولǽـــة صـــورته فـــي یتكـــون  اســـتبǽان ببنـــاء الǼاحـــث قـــام

  صف. معلم تخصص المعلمین للطلǼة اللازمة التدرȄسǽة
 Ǽعـد ،م 2009-2008 الدراسـي العـام مـن الثـاني الدراسـي الفصـل نهاǽـة فـي الدراسـة أداة تطبیـȘ فـي شرع
 خبــرتهم تكــون  حتــى المــدارس، فــي العملــي التــدرȄب برنــامج مــن انتهــوا قــد الدراســة عینــة الطلǼــة Ȟǽــون  أن

  دقة. أكثر ǼشȞل التعلǽمǽة الكفاǽات ǽعوزهم من ما ǽحددوا أن ǽمȞنهم وǼالتالي المجال هذا في اكتملت
  أوصت الدراسة ǽالاتى:

 .العملǽة Ǽالترǽȃة التحاقه قبل وذلك المعلم، الطالب إعداد في غرالمص التعلǽم أسلوب اعتماد  .أ
 طــول حیــث مــن العملǽــة الترǽȃــة یخــص فǽمــا بدقــة تنفیــذها یــتم المعــالم واضــحة خطــة وضــع ضــرورة  .ب

 وفتـرة المشـارȞة الجزئǽـة، وفتـرة المشاهدة، فترة:  التالي النحو على فترات ثلاث وتنظǽمهاعلى مدتها
 .الكلǽة المشارȞة

 قبــل المعلمــین للطلǼــة تجــرȐ  وأن الصــفǽة، الزȄــارات إلــى Ǽالإضــافة إشــرافي أســلوب مــن أكثــر مــاداعت  .ج
 علـــى إعـــداد الخطـــȌ التـــدرȄب خلالـــه مـــن یـــتم مصـــغر وتعلـــǽم عمـــل وورش لقـــاءات العملǽـــة الترǽȃـــة
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دارة سـǽةاالدر  ٕ دارة النظـام، وحفــȎ الصــف، وا ٕ  التعلمǽــة /الوســائل التعلǽمǽــة واسـتخدام الحصــة، وقــت وا
 .الترȃوǽة العملǽة مجال في الحدیثة التقنǽاتو 

 متاǼعـة ǽشـمل Ǽحیـث الترǽȃـة، Ȟلǽـة إدارة قبـل مـن العملǽـة الترǽȃـة لمتاǼعـة فعال نظام بوضع الاهتمام  .د
  .المعلم الطالب المشرفو

  الدراسات الاجنبǻة: 2-2-3
    Tolluch 1981)تولش  ( :دراسة.1

لǽمǽـــة الخاصـــة Ǽمعلـــم العلـــوم فـــى المرحلـــة الثانوǽـــة واهمیتهـــا Ǽعنـــوان دراســـة تحلیلǽـــة عاملǽـــة للكفاǽـــات التع
  .الولاǽات المتحدة الامرǽȞȄة -النسبǽة من وجهة نظر المعلمین والمشرفیین ومدرȃى العلوم 

 يفرهــا عنــد معلــم العلــوم المبتــدȏ لكــهــدفت الدراســة الــى بǽــان مجموعــة الكفاǽــات التعلǽمǽــة التــى یجــب توا
عالǽــة وللحصــول علــى معلومــات واســتجاǼات محسوســة طــورت أداة لتصــنیف یــتمȞن مــن تــدرȄس العلــوم Ǽف

ــــم العلــــوم ( ــــات التعلǽمǽــــة اللازمــــة لمعل ǽالكفاSTCSI ــــاس ونمــــاذج التصــــنیفǽحیــــث اخــــذت أدوات الق (
المســتخدمة فــى تقیــǽم الطــلاب المعلمــین مــن عینــة ممثلــة مــن معاهــد إعــداد المعلمــین الأمرǽȞȄــة الرئǽســة 

عǼــــارة قǽاســــǽة أعیــــدت  60ر عǼــــارات القǽــــاس المتكــــررة وتــــم الحصــــول علــــى وأجرȄــــت لهــــا تحلیــــل لحصــــ
صــǽاغتها ثـمـ عرضــت هــذه الكفاǽــات علــى محȞمــین مــن مــدیرȐ ومشــرفى العلــوم لإبــداء الــرأȐ فیهــا مــن 
حیــث وضــوحها وقابلیتهــا للقǽــاس وأهمیتهــا فــى صــنع معلــم العلــوم الفعــال, ثــم عــدلت Ǽعــض هــذه الكفاǽــات 

Ȟفاǽـة ووزعـت علـى عینـة  60ذت صǽغتها النهائǽة وطǼعـت فـى اسـتǼانة تحتـوȐ حسب أراء المحȞمین وأخ
 مشــرفا للعلــوم تــم إختǽــارهم عشــوائǽا فــى قــوائم جمعǽــة مشــرفى العلــوم الوطنǽــة , 250عشــوائǽة مȞونــة مــن 

  للعلوم. اً معلم 440مدرسا , 250
  لت الدراسة الى النتائج الاتǽة :وتوص

وȐ الأهمǽـــة للعوامـــل المتعلقـــة Ǽالعلاقـــات الأنســـانǽة والتخطـــȌǽ هنـــاك توافقـــا Ȟبیـــرا فـــى تقـــدیرات مســـت  .أ
 والمسئولǽات المهنǽة والأدارة وضرورتها لتدرȄس العلوم الفعال بین فئات عینة الدراسة.

Ȟان هنالك اختلاف بین الفئات الواردة فى العینة من حیث التقدیرات الأهمǽة النسـبǽة للعوامـل الثلاثـة   .ب
ة، الإهتمــام ǼمȞǽانȞǽــا التــدرȄس المتعلقــة Ǽــالمعلم، تحقیــȘ تطلعــات المدرســة فــى ( اثــراء المعرفــة العلمǽــ
 تدرȄس العلوم الفعال).

 Meth-Akunavuhi Pattep -:دراسة .2
 Ǽ-Astrategy for Generating Competencies in Competency- Based teacherعنـوان

Education Programm-Ph-D University of Texas at Austin-DissAbsyo-410-
1980 

ذه لــــى تحدیـــد الكفاǽــــات التدرȄســـǽة لمعلمــــى المرحلـــة الابتدائǽــــة ، وقـــد اشــــتȘ الǼاحـــث هــــإهـــدفت الدراســـة 
  الكفاǽات من المصادر الاتǽة :
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 الأسس الفلسفǽة الخاصة بتصنیف Ȟفاǽات المعلم.  .أ
 اد المعلمین.نتائج الǼحوث التى تم إعدادها فى مجال فاعلǽة المعلم وفى مجال تقوǽم برامج إعد  .ب
 تحلیل مقترحات مجموعة من المعلمین فǽما یتعلǼ Șالكفاǽات التى یرون انها مهمة لهم.  .ج

  رȃعة مجالات :أتوصل الǼاحث الى مجموعة من الكفاǽات موزعة على 
 Ȟفاǽات تتعلǼ Șالفروق الفردǽة.  .أ

 Ȟفاǽات إدارة الصف.  .ب
جراءات التدرȄس.  .ج ٕ  Ȟفاǽات وسائل وا
 بین المعلم وتلامیذه.Ȟفاǽات التفاعل الإنسانى   .د
  David Macconnall :دراسة.3

David Macconnall - Perceptions of teachers principals-Subject Aduisor and 
inspectors in department of Education in the Republic of South Africa-
concering selected Teaching Competency Skills-A.S.In service Needs of black 
secondry schools’Teachers- Disention Abstract international  vol-46.No 
7(January  1986 ) 
هــدفت هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى ملاحظــات وأراء المعلمــین ومــدراء المــدارس والمشــرفیین الترȃــوȄین 

  مرحلة الثانوǽة.ال يیتعلǼ Șالكفاǽات التعلǽمǽة لمعلمفى جمهورȄة جنوب إفرȄقǽا، قǽما 
درجت Ȟفاǽـــة انـــ 46اســـتخدم الǼاحـــث المـــنهج الوصـــفى والاســـتǼانة Ȟـــأداة مـــن أدوات الǼحـــث وتكونـــت مـــن 

  تحت سǼعة مجالات رئǽسǽة هى:
 معالجة المشاكل الصفǽة -3تطوȄر الشخصǽة   -2تطور تعلم التلامیذ الذاتى   -1
  التعلǽم التخصصى -6تقوǽم الإنجاز        -5إدارة التعلǽم الصفى         -4
  .تخطȌǽ التدرȄس-7

مشــــرفا فــــى المǼاحـــــث  34مــــدیرة مدرســــة ثانوǽــــة و 60ثانوǽــــا و اً معلمــــ 300عینــــة الدراســــة مــــن تكونــــت 
  المختلفة.

متفقـون علـى أهمǽـة الكفاǽـات المـوجهین توصلت الدراسة الى أن المعلمـین ومـدیرȐ المـدارس والمشـرفیین و 
  لمعلمین Ǽحاجة الیها.التعلǽمǽة المذȞورة فى الدراسة وأن ا

إحتلت Ȟفاǽات تطوȄر التعلǽم الذاتى المرتǼة الاولـى فـى التقـدیرات العامـة لعینـة الدراسـة Ȟمـا إحتلـت Ȟفاǽـة 
  .تطوȄر الشخصǽة المرتǼة الدنǽا فى تقدیراتهم

  E-S-A :دراسة.4
:- (France- 2005)   E-S-A (two yers of selected performance competencies in 

south Carolina state Elementary Teacher Education program.(M-D-)south 
Caroling 4 97-3860-3967.1980. 



65 
 

هدفت هذه الدراسة الى تناول تقـوǽم الكفاǽـات الأدائǽـة فـى برنـامج إعـداد معلمـى المرحلـة الإبتدائǽـة، ȞǼلǽـة 
  ولاǽة Ȟارولینا الجنوǽȃة ، Ǽالولاǽات المتحده الأمرǽȞȄة.

الدراســــة تكونـــت مــــن الطـــلاب المعلمــــین المســـجلین فــــى برنـــامج الكلǽــــة خـــلال العــــامین الدراســــیین عینـــة 
  ) .1978-1977و ( )1976-1977(
  ن هما :حورȄن رئǽسیȞفاǽة موزعة على م 50عد الǼاحث قائمة تكونت من أ 
 نسانǽة ومهارات الإتصال.العلاقات الإ  .أ

  أسالیب التدرȄس داخل الصف.  .ب
ذة الكلǽـــة ǼالتـــدرȄس للطـــلاب المعلمـــین، ثـــم تمـــت مقارنـــة أداء المجموعـــة التـــى ســـاتأقامـــت مجموعـــة مـــن 

  درست البرنامج Ǽالمجموعة التى لم تدرس البرنامج.
اسـفرت النتــائج عــن عـدم وجــود فــروق ذات دلالـه إحصــائǽة تــذȞر بـین أفــراد العینــة، الإ إنـه لــوحȎ ارتفــاع 

 %50على اساس الكفاǽـات المحـددة، Ȟمـا لـوحȎ أن مستوȐ أداء الطلاب المعلمین الذین درسوا البرنامج 
 من افراد العینة استطاعوا تحقیȘ أعلى مستوȐ للأداء فى الكفاǽات الأولǽة.

ــــة ودرســــات أجنبǽــــة ، تناولــــت Ǽعــــض  ǽȃــــة ودراســــات عرǽــــى دراســــات محل إشــــتملت الدراســــات الســــاǼقة عل
محمــد  , دراســةبــدالرحمن عبـدالرحǽممثــل دراسـه عبــدالرحǽم عالدراسـات موضــوع Ȟفاǽــات معلـم التعلــǽم العام

مثــل دراســة  وǼعضــها موضــوع الجــودة فــى التعلــǽمعبــدالǼاقى علــى عبــدالǼاقى  ودراســة عبدالمجیــد حســین
رحاـب ǽــس محمــد شـرȄف حســن , دراســه علــى أدم ناصـر عبداللــه, دراســة صـلاح صــالح دروǽــش معمــار 

ǼالنســـǼة للدراســــه التـــى تناولــــت  وقــــد Ȟانـــت أضــــافة حقǽقǽـــة عـــدنان بــــن أحمـــد بــــن راشـــد الورثـــان ودراســـة
وتــم  الموضــوعین (الكفاǽــات اللازمــة للمعلــم لأداء دوره فــى التعلــǽم العــام فــى ضــوء معــاییر جــودة التعلــǽم)

ختǼار عینة الدراسة الإستفادة منها فى جوانب عدید منها ٕ   . المنهجǽة ,إعداد أدوات الدراسه وا
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 الفصل الثالث
  إجراءات الدراسه

  تمهید: 3-1
المسـتخدمة  الأدواتیتضمن هذا الفصل عرضاً لمنهجǽة الدراسـة ومجتمعهـا، وعینتهـا، وǽȞفǽـة اختǽارهـا  و 

 Șحاً لإجــراءات التطبیــǽاتهــا، وتوضــǼجــراءات التأكــد مــن صــدق الأداة وث ٕ لجمــع البǽانــات والمعلومــات ، وا
  ستخدمت لمعالجة البǽانات.إلتي والمعالجة الإحصائǽةا

 منهج الدراسة: 3-2
أشـȞال التحلیـل  أحـد وهـو ،الإحصـائىمن أجل تحقیȘ أهـداف الدراسـة اسـتخدمت الǼاحثـةالمنهج الوصـفي 

عـــن طرȄـــȘ جمـــع بǽانـــات  العلمـــي المـــنظم لوصـــف ظـــاهرة أو مشـــȞلة محـــددة، وتصـــوȄرها Ȟمǽـــاً  والتفســـیر
خضـاعهالمشـȞلة عن الظاهرة أو ومعلومات مقننة ٕ للدراسـات الدقǽقـة. فقـد حاولـت  ا، وتصـنǽفها وتحلیلهـا وا

ضـؤ التعلـǽم العـام فـى فـى لأداء دوره لمعلم اللازمـةل كفاǽاتال( من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة
وتحلیــل بǽاناتهــا وǽȃــان العلاقــة بــین مȞوناتهــا والآراء التــي تطــرح حولهــا والعملǽــات ) معــاییر جــودة التعلــǽم

 .التي تحدثها منها والآثارالتي تتض
  مجتمع الدراسة والعینة : 3-3

محلǽــة حلفــا  –المرحلــة الثانوǽــة بولاǽــة Ȟســلا ن والمشــرفیین الترȃــوȄین  Ǽیالمعلمــ تكــون مجتمــع الدراســة مــن
وȃلــغ عــدد  تــم إختǽــار عینــة الدراســه عشــوائǽاً  .ترȃوǽــاً  مشــرفاً  15ومعلمــة و معلمــاً  370 وعــددهم الجدیــدة ،
  .مشرفیین ترȃوȄین 6معلماً ومعلمة و 82نة أفراد العی

  مصادر جمع البǻانات : 3-4
Șوه أهداف لتحقی Șانات لتحقیǽن لجمع البȄاحثة على مصدرǼماالدراسة اعتمدت ال:  

 .واسئله المقابلهالمتمثلة في إستمارة الاستبǽان  المصادر المیدانǽة .1
  .مجلات وغیرها الدورȄات و الو  الساǼقةدراسات المراجع و ال .2
  :أدوات الدراسة 3-5

  .تم استخدام الاستǼانة والمقابلة Ȟادوات للدراسة
  الاستǺانة: ،ولاً أ

 التعلــǽم فــي الجــودة معــاییر ضــوء فــي لــدوره المعلــماللازمــة لأداء  كفاǽــاتالســتǼانه للكشــف عــن إتــم بنــاء 
  العام ، وتكونت الاستǼانة من جزئین:

ســنوات الخبــرة،  العلمــي، للعینــة، ممثلــة فــي (الجنس،المؤهــل یتعلــǼ Șــالمتغیرات الدǽمغرافǽـة الجــزء الأول :
  التدرȄب ونوع التدرȄب).

 أساسǽة ، هي : حاوریتكون من أرȃعة م الجزء الثاني :
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) 10وȄتكون مـــن (توجـــد علاقـــة بــین معرفـــة المعلـــم لمفهـــوم الجـــودة وأدائـــه لعملـــه فعلǽـــا. الأول : المحـــور
  فقرات .
  .) فقرات 10م العام ، وȄتكون من (الجودة في التعلǽ معاییرفي ضوء  دوره المعلم ǽعى: الثاني المحور
  .) فقرات10، وȄتكون من (أداء المعلم التعلǽم العام لتقیǽم  لجودةلمعاییر  توجد:  الثالث المحور
، التـــى تـــؤدȐ إلـــى تطبیـــȘ معـــاییرجودة المعلـــم الكفاǽـــات اللازمـــة  ǽمȞـــن إكســـاب المعلـــم: الراǺـــع المحـــور

  .) فقرات10(وȄتكون من 
وقـد تــم إعطــاء Ȟـل عǼــارة مــن العǼـارات الخاصــة ȞǼــل فقــرة مـن فقــرات الجــزء الثـاني مــن الاســتǼانة درجــات 

ǽحـــدث  (درجـــة  ) درجـــات، أحǽانـــاً (درجتـــان) ، لا3لتـــتم معالجتهـــا إحصـــائǽاً علـــى النحـــو الآتـــي: دائمـــاً (
  واحدة) .

 صدق وثǺات أداة الدراسة: 3-6
الدراســـة وهـــي الإســـتǼانه ، وذلـــك مـــن خـــلال عرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن  تـــم التحقـــȘ مـــن الصـــدق لأداة

  المحȞمین والمتخصصین في هذا المجال.
ومن أجل التأكد من أن الاستǼانة تقـǽس العوامـل المـراد قǽاسـها، والتثبـت مـن صـدقها، قـام الǼاحـث بـإجراء 

س Ǽحسـاب معامـل ȞرونǼـاخ تسـاق الـداخلي لفقـرات المقǽـاس، حیـث تـم تقیـǽم تماسـك المقǽـاختǼار مدȐ الإإ
ختǼـار ȞرونǼـاخ ألفـا ǽعتمـد علـى إتسـاق أداء الفـرد مـن فقـرة إلـى إ)، وذلـك لأن Cronbach Alphaألفـا (

) 1-3والجـداول مـن ( ،أخرȐ، وهو ǽشیر إلى قوة الارتǼاȋ والتماسـك بـین فقـرات المقǽـاس، إضـافة للثǼـات
  ) توضح ذلك.4-3الى (

  لجودةرونǺاخ ألفا لجمǻع فقرات المجال الأول المتعلǺ Ȗمفهوم احساب معامل Ȝ:  )1-3الجدول رقم (

Cronac)  الفقرة  رقم
h Alpha) 

 79.6% تعمل المدرسة الثانوǽة على تحلیل المشȞلات الأكادǽمǽة  1
2   ȘـــȄــة عــن طرǽمǽلات الأكادȞــة علــى وضــع حلــول للمشــǽتعمــل المدرســة الثانو

 الإجراءات الوقائǽة
78.8%  

 78.9% ثانوǽة بنشر ثقافة الجودة بین جمǽع العاملین فǽهتقوم المدرسة ال  3
أعلــى  تطبـȘ عملǽـة الجـودة فـي المدرسـة Ǽغـرض إتقـان الأعمـال والوصـول إلـى  4

  مستوǽات الأداء
%79.4 

5   Șوتطبیــ Șاب تحقیــǼــة لتناســب ســوق العمــل مــن أســǽمǽر المخرجــات التعلȄتطــو
  الجودة.

%79.4 

 79.0% المدرسة.ǽشارك الجمǽع Ǽفاعلǽة في إدارة   6
 79.4% هنالك معاییر ǽقّوم مدیر المدرسة العمل على ضوئها.  7
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)، Ǽامتǽـاز الأداة Ǽمعامـل ثǼـات مرتفـع وقـدرة 1-3وتدل معاملات الثǼات Ȟما هـي مبینـة فـي الجـدول رقـم (
الأداة Ǽصــورة عامــة علــى تحقیــȘ أغــراض الدراســة. إذ یتضــح مــن الجــدول أن أعلــى معامــل ثǼــات لأǼعــاد 

 ). وهو ما ǽشیر إلـى إمȞانǽـة%78.8أدني قǽمة للثǼات Ȟانت () فǽما ǽلاحȎ أن %80.5ستǼانة بلغ (الإ
تعــد  التطبǽقǽــة الناحǽــة ســتǼانة نتیجــة تطبǽقهــا ، ومــنالنتــائج التــي ǽمȞــن أن تســفر عنهــا الإ علــى الإعتمــاد

)Alpha ≥ 0.60حوث في ) مقبولةǼة. المتعلقة الȄة والإدارǽوȃالعلوم الترǼ  
المتعلـȖ بـدور المعلـم خ ألفا لجمǻع فقرات المجال الثاني : حساب معامل ȜرونǺا:  )2-3الجدول رقم (

  في ضوء مفهوم الجودة في التعلǻم العام

Cronbac)  الفقرة  رقم
h Alpha) 

  %79.6 تلم إلماماً مناسǼاً Ǽمصادر المعرفة المختلفة.  1
 80.9% تتجنب إعطاء الطلاب المعلومات الخاصة Ǽالمادة Ȟاملة .  2
  ǽ 79.3%اة العامة.توظف معارفك في الح  3
 %79.7 .تصغي بإهتمام إلى أفȞار الطلاب   4
 %79.5  ترتب حجرة الدراسة  قبل بداǽة الدرس.  5
 %78.9 تستطǽع تنوǽع استخدام الوسائل التعلǽمǽة  6
 %79.5 تسعى إلى تطوȄر Ȟفاǽاتك Ǽالدراسة العلǽا  7
 ǽ 79.1%اتǽةتقوم بتوعǽة الطلاب على توظیف معلوماتهم في المواقف الح  8
 %79.0  تستطǽع تنوǽع  وسائل جمع المعلومات عن الطلاب Ǽغرض التعرف علیهم  9

 %78.8 تعمل على توظیف النشاȋ لمعرفة المشȞلات التى ǽعانى منها الطلاب  10

) ، Ǽامتǽـاز الأداة Ǽمعامـل ثǼـات مرتفـع وقـدرة 2-3( وتدل معاملات الثǼات Ȟما هي مبینة في الجـدول رقـم
Ǽصــورة عامــة علــى تحقیــȘ أغــراض الدراســة. إذ یتضــح مــن الجــدول أن أعلــى معامــل ثǼــات لأǼعــاد الأداة 

). وهـو مـا ǽشـیر إلـى إمȞانǽـة %78.8) فǽما ǽلاحȎ أن أدني قǽمة للثǼـات Ȟانـت (%80.9ستǼانة بلغ (الإ
  ثǼات النتائج التي ǽمȞن أن تسفر عنها الاستǼانة نتیجة تطبǽقها.

  
ــم ( ــاییر  حســاب:  )3-3الجــدول رق ــǺ Ȗمع ــث المتعل ــع فقــرات المجــال الثال ǻــا لجم ــاخ ألف ǺرونȜ معامــل
  المعلم لدوره في التعلǻم العام الجودة لأداء

جودة التصمǽم وجودة الأداء وجودة المخرج هي السمات الأساسـǽة للجـودة فـي   8
  التعلǽم

%79.2 

 ǽ %80.5قوم المعلمون بتأدǽة عملهم ǼشȞل صحǽح من المرة الأولى.  9
 79.2%  إلى  خصائص محددة وجاذǼة لإنتǼاهمیترجم المعلمون إحتǽاجات الطلاب   10
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ثǼــات مرتفــع وقــدرة  )، Ǽامتǽــاز الأداة Ǽمعامــل3-3( تـدل معــاملات الثǼــات Ȟمــا هــي مبینــة فــي الجـدول رقــم
الأداة Ǽصــورة عامــة علــى تحقیــȘ أغــراض الدراســة. إذ یتضــح مــن الجــدول أن أعلــى معامــل ثǼــات لأǼعــاد 

). وهـو مـا ǽشـیر إلـى إمȞانǽـة %78.2) فǽما ǽلاحȎ أن أدني قǽمة للثǼـات Ȟانـت (%80.3ستǼانة بلغ (الإ
  ستǼانة نتیجة تطبǽقها.ثǼات النتائج التي ǽمȞن أن تسفر عنها الإ

حســاب معامــل ȜرونǺــاخ ألفــا لجمǻــع فقــرات المجــال الراǺــع المتعلــǺ Ȗالكفاǻــات :  )4-3الجــدول رقــم (
  اللازمة لأداء المعلم لدوره في التعلǻم العام

 Cronbach)  الفقرة  رقم
Alpha) 

  %79.6 الأهداف السلوǽȞة. تحرص على صǽاغة  1
  %79.3 تقوم بتنظǽم المادة الدراسǽة وتحضیرها.  2
 79.3%  دم الوسائل التعلǽمǽة المتنوعة في تدرȄسك.تستخ  3
  %79.8 توصل المادة في الزمن المحدد للحصة.  4
 %80.5 تستخدم الحاسوب في تدرȄسك.  5
6  . فعالاً   %79.3 تتمȞن من إدارة الفصل ǼشȞل ǽحقȘ تعلما ً
 79.1% تستخدم طرق متنوعة لتقوǽم الطلاب.  7
 79.7% میولهم.ل توزع الأنشطةعلى الطلاب تǼعاً   8

Cronbac)  الفقرة  رقم
h Alpha) 

تتفاعــل مـــع المتغیــرات والمســـتجدات العلمǽــة Ǽمـــا یتناســب مـــع فلســفة التعلـــǽم   1
  وأهدافه.

78.2% 

 %79.2 لمختلفة.تراعى التكامل بین المواد الدراسǽة ا  2
ن من نجاح الحصة.  3 ّȞمǽ ماǼ إدارة الفصل ȌǼ79.2 تعمل على ض%  
 %79.3 توفر مواقف تروǽحǽة تدفع إلى التعلم .  4
 %78.1 تستخدم برامج خاصة ومتنوعة في عرض المادة التعلǽمǽة.  5
 %79.5 تنوع استخدم إستراتیجǽات التدرȄس .  6
 %79.3  تتعلǼ Șموضوعات في مادة تخصصك.تشارك طلاǼك في زȄارات میدانǽة   7
 %80.3 تجید استخدام الحاسب الآلي وشȞǼة الانترنت  8
 %79.7 تشرك أولǽاء أمور الطلاب في تقوǽم أبنائهم  9

 %79.4 تهتم Ǽالموهوȃین من الطلاب  وترعاهم  10
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  %79.8 تتمȞن من المهارات الخاصة التدرȄس.  9
  %78.9 تقوم بتقوǽم ذاتي شامل لأدائك.  10

) ، Ǽامتǽـاز الأداة Ǽمعامـل ثǼـات مرتفـع وقـدرة 4-3( وتدل معاملات الثǼات Ȟما هي مبینة في الجـدول رقـم
أعلــى معامــل ثǼــات لأǼعــاد الأداة Ǽصــورة عامــة علــى تحقیــȘ أغــراض الدراســة. إذ یتضــح مــن الجــدول أن 

). وهـو مـا ǽشـیر إلـى إمȞانǽـة %78.9قǽمة للثǼـات Ȟانـت ( ى) فǽما ǽلاحȎ أن أدن%80.5الاستǼانة بلغ (
  النتائج التي ǽمȞن أن تسفر عنها الاستǼانة نتیجة تطبǽقها. على الإعتماد

عمــل التعــدǽلات وǼعــد ابــداء أرائهــم وملاحاظــاتهم تــم  تــم عــرض الاســتیǼان علــى مجموعــة مــن المحȞمــین
  )2ملحȘ رقم ( المطلوǼة .
) اسـتǼانة علـى معلمـي المرحلـة الثانوǽـة  82أداة الدراسـة علـى أفـراد عینـة الدراسـة، إذ تـم توزȄـع ( تم توزȄـع

وتم تجمǽع الاستǼانات Ǽعد أن قـام أفـراد العینـة ǼالإجاǼـه علـى جمǽـع  محلǽة حلفا الجدیدة . –بولاǽة Ȟسلا 
  .الأرȃعه فقرات المحاور

  :أسالیب معالجة البǻانات 3-6
دخالهـا إلــى  ٕ Ǽعـد أن تمـت عملǽـة جمـع البǽانـات والمعلومـات اللازمــة حـول متغیـرات الدراسـة، تـم ترمیزهـا وا
الحاسـبـ الآلــي لإســتخراج النتــائج الإحصــائǽة، حیــث تــم الإســتعانة Ǽالأســالیب الإحصــائǽة ضــمن برنــامج 

 (SPSS)(Statistical Package For Social Sience)الحـزم الإحصــائǽة للعلـوم الاجتماعǽــة 
(لمعالجة البǽانات التي تـم الحصـول علیهـا، مـن خـلال الدراسـة المیدانǽـة للعینـة المǼحوثـة، وǼالتحدیـد فـإن 

  الǼاحث استخدم الأسالیب الإحصائǽة الآتǽة:
دراســـة الإحصـــاء الوصـــفي: الوســـȌ الحســـابي، والتكـــرارات، والنســـب المئوǽـــة، وذلـــك لوصـــف أراء عینـــة ال

حـول متغیــرات الدراســة، ولتحدیــد أهمǽـة العǼــارات الــواردة فــي الإسـتǼانه، وȞــذلك الإنحــراف المعǽــارȑ لبǽــان 
  مدȐ تشتت الإجاǼات عن وسطها الحسابي.

فــي أداة جمــع البǽانــات  ): وذلــك لإختǼــار مــدȐ الإســتقلالǽةCronbach AlphaاختǼــار ȞرونǼــاخ ألفــا(
  ي إشتملت علیها الدراسة.المستخدمة في قǽاس المتغیرات الت

لعینــة مســتقلة واحــدة :  وذلــك لإختǼــار مــا إذا Ȟانــت هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة بــین  (T)إختǼــار 
  .) أم لا3متوسȌ آراء أفراد العینة على عǼارات الإستبǽان تختلف إحصائǽاً عن درجة الحǽاد (

  المقابلة: ،ثانǻاً 
وتـم عـرض الأسـئله علـى Ǽعـض ،  ن الترȃوȄین Ǽالمرحلـة الثانوǽـةتم وضع اسئلة للمقابلة لعدد من الموجهی

بهـدف اسـتطلاع رایهـم حـول  مع المشرفیین الترȃـوȄین  من صǽاغتها تم إجراء المقابلة التأكد وǼعد الخبراء
معـــاییر الجـــودة فـــى التعلـــǽم العـــام وȞانـــت الاســـئلة  وءب المعلـــم الكفاǽـــات المطلوǼـــة فـــى ضـــكســـاإǽȞفǽـــة 
  )3قم ملحȘ ر ( Ȟالاتى:

 ماهى المعاییر التى یتم علي ضوئها اختǽار المعلمین للمدارس الثانوǽة؟ .1
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 هل ǽمتلك المعلمون الإدراك والوعى الكافى Ǽالكفاǽات المطلوǼة ومعاییر الجودة؟ .2
 ما هو دور المعلم بجانب الكتاب والوسائل التعلǽمǽة المتطورة؟ .3
 عن دور المعلم السابȘ؟ (معلم الألفǽة الثالثة) Ȟیف تغیر دور المعلم الحالى .4
 اختلفت  معاییر اختǽار المعلم لمهنة التدرȄس ما مدȐ تأثیر ذلك على فاعلǽة الأداء الترȃوȐ له؟ .5
 فى سلوك الطلاب؟ المعلم ما اثر تغیر دور .6
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  الفصل الراǺع 

  النتائج وتحلیلها وتفسیرها
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الراǺع

  لیلها وتفسیرهاالنتائج وتح
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  مقدمة 4-1
لمعالجة البǽانات التي تم الحصول علیها من خلال الدراسة المیدانǽة للعینة المǼحوثة، استخدمت الǼاحثة 

الوسȌ الحسابي، والتكرارات، والنسب المئوǽة، وذلك  ،الإحصاء الوصفي الأسالیب الإحصائǽة الآتǽة:
ولتحدید أهمǽة العǼارات الواردة في الإستǼانه، وȞذلك  لوصف أراء عینة الدراسة حول متغیرات الدراسة،

  الإنحراف المعǽارȑ لبǽان مدȐ تشتت الإجاǼات عن وسطها الحسابي.
  )33-4) إلى (1-4( :في الجداول من ذلكتم تلخǽص و 
  عینة الدراسه 4-2
  عینة الدراسة وفقا للنوع: 4-2-1

  لنوععینة الدراسة وفقا ل:  )1-4جدول (

  النسǼة المئوǽة التكرار النوع

 %46.3 38 ذȞر

 %53.7  44  أنثى

  %100 82  المجموع

أن نســǼة المعلمــین الإنــاث أكبــر مــن نســǼة المعلمــین الــذȞور ، إذ بلغــت  )1-4مــن الجــدول رقــم (یتضــح 
إقǼــال  قلـةممـا یـدل علـى ). %46.3)، فـي حـین بلغـت نسـǼة المعلمـین الـذȞور (% 53.7نسـǼة الإنـاث (

وǼــالنظر الــى التعلــǽم مــن ناحǽــه المعلمــین أو  فــى مجــال التعلــǽم مقارنــة Ǽالمعلمــاتالمعلمــین علــى العمــل 
 ȑور الــى أعمــال أخــرȞهــذا الــى إنصــراف الــذ Ȑعــزǽ ة وقــدǼة الإنــاث أكبــر مــن نســǼالطــلاب نجــد أن نســ

  .Ǽغرض الكسب والرȃح السرȄع نتیجة للظروف الإقتصادǽه
  عینة الدراسه وفقا للمؤهل العلمى: 4-2-2

ً : )2-4جدول ( Ȗمؤهل العلميال عینة الدراسة وف  

 النسǼة المئوǽة التكرار المؤهل العلمي

 ȞǼ 77  %93.9الرȄوس

  4.9% 4  ماجستیر

 1.2% 1  دȞتوراه

  %100  82  المجموع

ـــذین مـــؤهلهم العلمـــي "ȞǼـــالورȄوس" ( )2-4مـــن الجـــدول رقـــم (یتضـــح  )، % 93.9أن نســـǼة المعلمـــین ال
)،  فــي حــین بلغــت نســǼة المعلمــین %4.9هم العلمــي " ماجســتیر " (وȃلغــت نســǼة المعلمــین الــذین مــؤهل
أو عـدم  الفـرص للمعلمـین للدراسـات العلǽـا مما یـدل علـى قلـة).% 1.2الذین مؤهلهم العلمي " دȞتوراه " (

  رغǼة المعلمین لإكمال دراساتهم العلǽا.
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  عینة الدراسه وفقا لسنوات الخبره: 4-2-3
  سنوات الخبرةل اً عینة الدراسة وفق: )3-4جدول (

 النسǼة المئوǽة التكرار سنوات الخبرة

1 – 5 22  %26.8 

6 – 10  20  %24.4 

 48.8%  40  فأكثر 11

  %100  82  المجموع

)، فــي % 26.8ســنوات) بلغــت ( 5-1أن نســǼة المعلمــین ذوȑ الخبــرة ()3-4مــن الجــدول رقــم (یتضــح 
وȃلغـت نسـǼة الـذین تزȄـد خبـرتهم (عـن  )،%24.4سـنوات) ( 10-6حین بلغت نسǼة الذین خبـرتهم (مـن 

أن معظــم أفــراد العینــة متمســȞین Ǽالعمــل Ȟمعلمــین Ǽــالرغم مــن أن  ممــا یــدل علــى) %48.8ســنة) ( 11
  . المهنة غیر جاذǼة 

  للدورات التدرȂبǻه عینة الدراسه وفقاً 4-2-4
  لدورات التدرȂبǻةل عینة الدراسة وفقاً : )4-4جدول (

 ئوǽةالنسǼة الم التكرار التدرȄب

 80.5%  66 مدرب

 19.5%  16  غیر مدرب

  %100  82  المجموع

أن نســǼة المعلمـــین الـــذین تلقـــوا دورات تدرȄبǽــة وصـــلت نســـبتهم إلـــى  )4-4رقـــم ( یتضــح مـــن الجـــدول
 ممـا یـدل علـى أن ) .%19.5) ، بینما المعلمین الـذین لـم یتلقـوا دورات تدرȄبǽـة بلغـت نسـبتهم (80.5%(

ممـا یـدل علـى أن للتـدرȄب جانـب مهـم  مـن نسـǼة المعلمـین غیـر المتـدرȃینكبـر أ نسǼة المعلمین المتدرȃین
أو أȐ نـوع أخـر مـن أنـواع  اً Ȅـأو إدار  لعینة تلقو تدرǼȄاً سوا Ȟان أكادǽمǽاً لدȐ وزارة الترǽȃه لان اغلبǽه أفراد ا

  التدرȄب. 

  
  لنوع التدرȂب: عینة الدراسه وفقاً  4-2-5

  نوع التدرȂبل عینة الدراسة وفقا: )5-4جدول (

  النسǼة المئوǽة التكرار التدرȄب
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 70.7% 58 أكادǽمي

 ȑ9.8% 8  إدار  

 19.5% 16  غیر ذلك

  %100  82  المجموع

) أن نسǼة المعلمین الذین تلقوا دورات تدرȄبǽة في المجال الأكـادǽمي بلغـت 5-4(رقم یتضح من الجدول 
) والـذین %9.8المجـال الإدارȑ بلغـت نسـبتهم ( ) ، بینما الذین تلقوا دورات تدرȄبǽة فـي%70.7نسبتهم (

) Ȑة في المجالات الأخرǽبȄ19.5تلقوا دورات تدر%. (  
ـــاً  ǽمǽاً اكادǼȄین تـــدرȃة المعلمـــین المتـــدرǼة كبـــر مـــن أنســـǼب نـــواع الأالأنســـȄللتـــدر Ȑعلـــى أن  ممـــا یـــدلخـــر

هتمامهـا  Ǽـالمعلمین إ ǽم المعلمین لدیهم فرص تدرȄب  أثناء الخدمة مما ǽحمد للجهـات المسـئولة عـن التعلـ
ǼȄبهم  تدرȄموتدرǽاً أكادǽ ًـة. أو أن  اǽȃـات الترǽلȞ جـوȄة العظمى هـم خرǽـاز  الغالبǽعـد إجتǼ الـذین یتخرجـون

ǽه العملǽȃب لهم ةمرحلة الترȄة تدرǼمثاǼ التى تكون.  
  :عرض وتحلیل البǻانات 4-3

  :تمهید
 Statistical)لتحلیــــل الاحصــــائيارنــــامج لتحلیــــل البǽانــــات الخاصــــة ǼالاســــتǼانة اســــتخدم الǼاحــــث الب

Package For Social Sience)(SPSS) احـثǼـة، وقـد قـام الǽة للعلـوم الاجتماعǽالحزمـة الإحصـائ 
ولتحلیــل Ǽاسـتعراض Ȟـل عǼــارة أو مجموعـة عǼـارات فــي جـدول یوضــح عـدد الاسـتجاǼات والنســب المئوǽـة 

الاسـتǼانة تـم إدخـال هـذه البǽانـات فـي جهـاز  المعلومات والبǽانـات التـي حصـلت علیهـا الدراسـة مـن خـلال
  الحاسب الآلي ثم طǼقت علیها مجموعة من المعالجات الإحصائǽة وحسب ما توضحه الجداول التالǽة:

ور محـــللوضـــح النســـب المئوǽـــة والتكـــرارات اإســـتجاǼات أفـــراد العینـــة ی) 6-4ل مـــن الجـــدول رقـــم (او الجـــد
  لإستیǼانالأولل

  النسب المئوǻة لإستجاǺات أفراد العینة لعǺارات المحور الأول) التكرارت و 6-4جدول رقم(
  لا ǽحدث  أحǽاناً   دائماً   العǼارة

  %  ك  %  ك  %  ك

.تعمــل المدرســة الثانوǽــة علــى تحلیــل المشــȞلات 1
 الأكادǽمǽة

40  48.8  36  43.9  6  7.3  

.تعمـــــل المدرســــــة الثانوǽــــــة علـــــى وضــــــع حلــــــول 2
ــــــȘ الإجــــــراءات  Ȅــــــة عــــــن طر ǽمǽلات الأكادȞللمشــــــ

 الوقائǽة

28  34.1  42  51.2  12  14.6  

  22  18  28  23  50  41.تقــوم المدرســة الثانوǽــة بنشــر ثقافــة الجــودة بــین 3
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 جمǽع العاملین فǽه
. تطبـــــȘ عملǽـــــة الجـــــودة فـــــى المدرســـــة Ǽغـــــرض 4

إتقـــــان الاعمـــــال والوصـــــول الـــــى اعلـــــى مســـــتوǽات 
 الأداء

54  65.9  23  28  5  6.1  

وق .تطــــــوȄر المخرجــــــات التعلǽمǽــــــة لتناســــــب ســــــ5
 العمل من اسǼاب تحقیȘ وتطبیȘ الجودة

31  37.8  35  42.7  16  19.5  

  ǽ . 45  54.9  31  37.8  6  7.3شارك الجمǽع Ǽفاعلǽة فى إدارة المدرسة6

ــوم مــدیر المدرســة العمــل علــى7  .هنالــك معــاییر ǽقّ
 ضوئها

66  80.5  14  17.1  2  2.4  

.جــــودة التصــــمǽم وجــــودة الأداء وجــــودة المخــــرج 8
 سǽة للجودة فى التعلǽمهى السمات الأسا

53  64.6  26  31.7  3  3.7  

.ǽقوم المعلمون بتأدǽة عملهم ǼشȞل صـحǽح مـن 9
 المرة الأولى

27  32  47  57.3  8  9.8  

ـــــى 10 . یتـــــرجم المعلمـــــون إحتǽاجـــــات الطـــــلاب ال
 خصائص محددة وجاذǼة لإنتǼاهم

32  39  43  52.4  7  8.5  

ى "تعمـل المدرسـة الثانوǽـة علـى تحلیـل المشـȞلات ) ǼالنسـǼة للعǼـارة الأولـ6-4یتبین من الجدول رقم (
 أجـابوا دائمـا.للـذین  %48.8بنسـǼة مئوǽـة  Ȟ40انـت تكـرارت اسـتجاǼة افـراد العینـة حیـث  الأكادǽمǽة"

ونســـǼة  Ǽ6ـــلا ǽحـــدث بتكـــرار  اوالـــذین أجـــابو  %43.9بنســـǼة مئوǽـــة  36بتكـــرار  والـــذین اجـــابو أحǽانـــا
  .%7.3مئوǽة 

ل المدرســــة الثانوǽــــة علـــى وضــــع حلــــول للمشــــȞلات الأكادǽمǽــــة عــــن طرȄــــȘ أمـــا العǼــــاره الثانǽــــه" تعمــــ
 للــذین أجــابوا دائمــا. %34.1بنســǼة مئوǽـة  28حیــث Ȟانــت تكــرارت اسـتجاǼة افــراد العینــة الإجـراءات 

ونســǼة  12والــذین أجــابو Ǽــلا ǽحــدث بتكــرار  %51.2بنســǼة مئوǽــة  42بتكــرار  والــذین اجــابو أحǽانــا
  .%14.6مئوǽة 

حیــث Ȟانــت  " تقــوم المدرســة الثانوǽــة بنشــر ثقافــة الجــودة بــین جمǽــع العــاملین فیهــا" ره الثالثــهأمــا العǼــا
بتكـرار  والـذین اجـابو أحǽانـا للـذین أجـابوا دائمـا. %50بنسـǼة مئوǽـة  41تكرارت استجاǼة افراد العینة 

  .%22ونسǼة مئوǽة  Ǽ18لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %28بنسǼة مئوǽة  23
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"تطبـــȘ عملǽـــة الجـــودة فـــى المدرســـة Ǽغـــرض إتقـــان الاعمـــال والوصـــول الـــى اعلـــى  ةǼـــاره الراǼعـــأمـــا الع
للــذین أجــابوا  %65.9بنســǼة مئوǽــة  54حیــث Ȟانــت تكــرارت اســتجاǼة افــراد العینــة  مســتوǽات الأداء"

 ونسـǼة Ǽ5ـلا ǽحـدث بتكـرار  اوالـذین أجـابو  %28بنسـǼة مئوǽـة  23بتكـرار  والذین اجابو أحǽانا دائما.
  .%6.1مئوǽة 

" تطــوȄر المخرجــات التعلǽمǽــة لتناســب ســوق العمــل مــن اســǼاب تحقیــȘ وتطبیــȘ  أمــا العǼــاره الخامســة
 للـــذین أجـــابوا دائمـــا. %37.8بنســـǼة مئوǽـــة  31حیـــث Ȟانـــت تكـــرارت اســـتجاǼة افـــراد العینـــة  الجـــودة"

ونســǼة  16بتكــرار  Ǽــلا ǽحــدث اوالــذین أجــابو  %42.7بنســǼة مئوǽــة  35بتكــرار  أحǽانــا اوالــذین اجــابو 
  .%19.5مئوǽة 

Ȟانــت تكــرارت اســتجاǼة افــراد العینــة "" ǽشــارك الجمǽــع Ǽفاعلǽــة فــى إدارة المدرســة أمــا العǼــاره السادســه
 %38.8بنسـǼة مئوǽـة  31والـذین اجـابو أحǽانـابتكرار  للذین أجابوا دائمـا. %54.9بنسǼة مئوǽة  45

  .%7.3ونسǼة مئوǽة  Ǽ6لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو 
ــوم مــدیر المدرســة العمــل علــى ضــوئها أمــا العǼــاره الســاǼعة Ȟانــت تكــرارت اســتجاǼة  ""هنالــك معــاییر ǽقّ

بنســـǼة  14والـــذین اجـــابو أحǽانـــابتكرار  للـــذین أجـــابوا دائمـــا. %80.5بنســـǼة مئوǽـــة  66افـــراد العینـــة 
  .%2.4ونسǼة مئوǽة  Ǽ2لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %17.1مئوǽة 

"جــودة التصــمǽم وجــودة الأداء وجــودة المخــرج هــى الســمات الأساســǽة للجــودة فــى  ه الثامنــهأمــا العǼــار 
والـــذین  للــذین أجــابوا دائمــا. %64.6بنســǼة مئوǽـــة  Ȟ53انــت تكــرارت اســـتجاǼة افــراد العینــة  "التعلــǽم

ونســـǼة مئوǽـــة  3والـــذین أجـــابو Ǽـــلا ǽحـــدث بتكـــرار  %31.7بنســـǼة مئوǽـــة  26بتكـــرار  اجـــابو أحǽانـــا
3.7%.  

Ȟانـــت تكـــرارت  "ǽقـــوم المعلمـــون بتأدǽـــة عملهـــم ǼشـــȞل صـــحǽح مـــن المـــرة الأولـــى" أمـــا العǼـــاره التاســـعه
 47بتكــرار  والــذین اجـابو أحǽانـا للــذین أجـابوا دائمـا. %32.9بنسـǼة مئوǽـة  27اسـتجاǼة افـراد العینــة 

  .%9.8ونسǼة مئوǽة  Ǽ8لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %57.3بنسǼة مئوǽة 
Ȟانـت  ""یترجم المعلمون إحتǽاجات الطلاب الى خصائص محـددة وجاذǼـة لإنتǼـاهم عǼاره العاشرهأما ال

بتكـرار  والـذین اجـابو أحǽانـا للـذین أجـابوا دائمـا. %39بنسـǼة مئوǽـة  32تكرارت استجاǼة افراد العینة 
  .%8.5ونسǼة مئوǽة  Ǽ7لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %52.4بنسǼة مئوǽة  43
  

وأدائــه  مفهــوم الجــودةالعلاقــة بــین معرفــة المعلــم ل) المقــایǻس الاحصــائǻة لمحــور 7-4رقــم ( الجــدول
  لعمله فعلǻا

درجات   مرȃع Ȟاȑ  العǼارة  الرقم
  الحرȄة

القǽمــــــــــــــــــــة 
  المعنوǽة

Ȍǽدرجـــــــة   الوس
  القǽاس
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تعمــــل المدرســــة الثانوǽــــة علــــى تحلیــــل   1
 المشȞلات الأكادǽمǽة

 دائما  2.50 0.000  2  23.585

مدرســـــة الثانوǽـــــة علـــــى وضـــــع تعمــــل ال  2
حلــــــــول للمشــــــــȞلات الأكادǽمǽــــــــة عــــــــن 

 طرȘȄ الإجراءات الوقائǽة
 احǽانا  2.00 0.000  2  15.390

تقــــــوم المدرســــــة الثانوǽــــــة بنشــــــر ثقافــــــة   3
 الجودة بین جمǽع العاملین فǽه

11.146  2  0.04 2.50  
 دائما

تطبــــــȘ عملǽــــــة الجــــــودة فــــــى المدرســــــة   4
Ǽغــرض إتقـــان الاعمــال والوصـــول الـــى 

 على مستوǽات الأداءا 
55.195  2  0.000 3.00  

 دائما

ــــة لتناســــب   5 ǽمǽر المخرجــــات التعلȄتطــــو
 Șاب تحقیــــــــǼســــــــوق العمــــــــل مــــــــن اســــــــ

 وتطبیȘ الجودة
 احǽانا  2.00 0.028  2  7.122

ǽشـــــــــارك الجمǽـــــــــع Ǽفاعلǽـــــــــة فـــــــــى إدارة   6
 المدرسة

29.659  2  0.000 3.00  
 دائما

ـــــوم مـــــدیر المدرســـــة   7 ـــــك معـــــاییر ǽقّ هنال
 ضوئها العمل على

84.683  2  0.000 3.00  
 دائما

جــــودة التصــــمǽم وجــــودة الأداء وجــــودة   8
المخـرج هــى السـمات الأساســǽة للجــودة 

 فى التعلǽم
47.878  2  0.000 3.00  

 دائما

ــــة عملهــــم ǼشــــȞل   9 ǽقــــوم المعلمــــون بتأدǽ
 صحǽح من المرة الأولى

 احǽانا  2.00 0.000  2  26.805

 یتـــــرجم المعلمـــــون إحتǽاجـــــات الطـــــلاب  10
 الى خصائص محددة وجاذǼة لإنتǼاهم

 احǽانا 2.00 0.000  2  26.146

فǼالنســـǼة للعǼـــارة  ǼالنســـǼة لعǼـــارات المحـــور الأولȑ ا) یوضـــح نتیجـــة اختǼـــار مرȃـــع Ȟـــ7-4الجـــدول رقـــم (
حیــث بلـــغ قǽمــة اختǼــار مرȃــع Ȟـــأȑ  "تعمــل المدرســة الثانوǽــة علـــى تحلیــل المشــȞلات الأكادǽمǽــةالأولــى "

) وهـي قǽمــة ذات دلالـة معنوǽـة Ǽمعنـي أنــه توجـد فـروق ذات دلالــة 0.000احتمالǽـة () Ǽقǽمـة 23.585(
  جابوا دائما.أاحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین 

تعمل المدرسة الثانوǽة علـى وضـع حلـول للمشـȞلات الأكادǽمǽـة عـن طرȄـȘ الإجـراءات " أما العǼاره الثانǽه
) وهـــي قǽمـــة ذات 0.000حتمالǽـــة (إ) Ǽقǽمـــة 15.390ع Ȟـــأȑ (ختǼـــار مرȃـــإحیـــث بلغـــت قǽمـــة  "الوقائǽـــة
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جــابوا أحصــائǽة فــي أراء عینــة الدراســة لصــالح الــذین إدلالــة معنوǽــة Ǽمعنــي أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة 
  حǽانا.أ

حیــث بلغــت قǽمــة  ا"تقـوم المدرســة الثانوǽــة بنشـر ثقافــة الجــودة بـین جمǽــع العــاملین فیهـ" لثــهأمـا العǼــاره الثا
أنـه توجـد  ىوهـي قǽمـة ذات دلالـة معنوǽـة Ǽمعنـ )0.000حتمالǽـة (إ) Ǽقǽمة 11.146مرȃع Ȟأȑ (ختǼار إ

  جابوا دائما.أراء عینة الدراسة لصالح الذین افروق ذات دلالة احصائǽة في 
تطبȘ عملǽة الجودة فى المدرسة Ǽغـرض إتقـان الاعمـال والوصـول الـى اعلـى مسـتوǽات " الراǼعأما العǼاره 

) وهـي قǽمـة ذات دلالـة 0.000حتمالǽـة (إ) Ǽقǽمـة 55.195ختǼار مرȃع Ȟـأȑ (إبلغت قǽمة  حیث "الأداء
  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إمعنوǽة Ǽمعني أنه توجد فروق ذات دلالة 

 "جـودةتطوȄر المخرجات التعلǽمǽـة لتناسـب سـوق العمـل مـن اسـǼاب تحقیـȘ وتطبیـȘ الالخامسة"أما العǼاره 
) وهـي قǽمــة ذات دلالـة معنوǽــة 0.000حتمالǽــة (إ) Ǽقǽمـة 7.122ختǼـار مرȃــع Ȟـأȑ (إحیـث بلغـت قǽمــة 

  حǽانا.أجابوا أǼمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین 
Ǽـــار مرȃـــع Ȟـــأȑ حیـــث بلغـــت قǽمـــة اخت "ǽشـــارك الجمǽـــع Ǽفاعلǽـــة فـــى إدارة المدرســـة" السادســـهأمـــا العǼـــاره 

أنــه توجـد فـروق ذات دلالــة  ىوهـي قǽمــة ذات دلالـة معنوǽـة Ǽمعنـ )0.000حتمالǽـة (إ) Ǽقǽمـة 29.659(
  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ

ــوم مــدیر المدرســة العمــل علــى ضــوئها" الســاǼعةأمــا العǼــاره  ختǼــار إحیــث بلغــت قǽمــة  "هنالــك معــاییر ǽقّ
 ȑـأȞ ـعȃمــة 84.683(مرǽقǼ (إ) ـةǽمعنــي أنـه توجـد فــروق 0.000حتمالǼ ـةǽمــة ذات دلالـة معنوǽوهـي ق (
  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إذات دلالة 

 "جودة التصمǽم وجودة الأداء وجودة المخرج هى السمات الأساسـǽة للجـودة فـى التعلـǽم" منهأما العǼاره الثا
) وهـي قǽمـة ذات دلالـة معنوǽـة 0.000حتمالǽـة (إ) Ǽقǽمة 47.878ختǼار مرȃع Ȟأȑ (إحیث بلغت قǽمة 

  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إǼمعني أنه توجد فروق ذات دلالة 
حیـــث بلغـــت قǽمـــة  "ǽقـــوم المعلمـــون بتأدǽـــة عملهـــم ǼشـــȞل صـــحǽح مـــن المـــرة الأولـــى" التاســـعهأمـــا العǼـــاره 

) وهـي قǽمـة ذات دلالـة معنوǽـة Ǽمعنـي أنـه توجـد 0.000حتمالǽـة (إ) Ǽقǽمة ȃ26.805ع Ȟأȑ (ختǼار مر إ
  حǽانا.أجابوا أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إفروق ذات دلالة 

حیــث  "یتــرجم المعلمــون إحتǽاجــات الطــلاب الــى خصــائص محــددة وجاذǼــة لإنتǼــاهم" العاشــرهأمــا العǼــاره 
ـــة معنوǽـــة 0.000حتمالǽـــة (إ) Ǽقǽمـــة 26.146مرȃـــع Ȟـــأȑ ( ختǼـــارإبلغـــت قǽمـــة  ) وهـــي قǽمـــة ذات دلال

  حǽانا.أجابوا أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إǼمعني أنه توجد فروق ذات دلالة 
توضـــح نتـــائج التحلیـــل للفـــرض الأول "توجـــد  )12-4) الـــى جـــدول رقـــم(8-4الجـــداول مـــن الجـــدول رقـــم(

  .علم لمفهوم الجودة وأدائه لعمله فعلǽا"علاقة بین معرفة الم
  النوع لمتغیر علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعلǻا تعزȏ ال: )8-4( جدول رقم

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽةدرجات   مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
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  الحرȄة
  3.0  المحور

  غیر دالة احصائǽة 0.72  1  0.122
  2.0 النوع

) وهــي Ǽ (0.72قǽمــة معنوǽــة (0.122ان قǽمــة اختǼــار مرȃــع Ȟــاȑ هــي ( )8-4( رقــمیتبــین مــن الجــدول 
) هـذا ǽعنـي انـه توجـد علاقـة بـین معرفـة المعلـم لمفهـوم الجـودة وادائـه 0.05اكبر من القǽمـة الاحتمالǽـة (

  النوع لعمله فعلǽا تعزȑ لمتغیر
لمتغیر المؤهل  مفهوم الجودة وادائه لعمله فعلǻا تعزȏ علاقة بین معرفة المعلم لال: )9-4جدول رقم (

  العلمي

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  لحرȄةادرجات   مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
  3.0  المحور

  غیر دالة احصائǽة 0.47  2  1.470
  1.0 المؤهل العلمي

) Ǽ0.47قǽمة معنوǽة () 1.470ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي ( )9- 4( رقمیتبین من الجدول 
توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة ) هذا ǽعني انه 0.05وهي اكبر من القǽمة الاحتمالǽة (

  وادائه لعمله فعلǻا تعزȏ لمتغیر المؤهل العلمي
ــر ال: )10-4جــدول رقــم ( ــه فعلǻــا تعــزȏ لمتغی ــین معرفــة المعلــم لمفهــوم الجــودة وادائــه لعمل علاقــة ب
  سنوات الخبرة

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
  3.0  المحور

  غیر دالة احصائǽة 0.67  2  0.797
  2.0 سنوات الخبرة

) وهي Ǽ (0.67قǽمة معنوǽة (0.797ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي ( )10-4( رقمیتبین من الجدول 
هذا ǽعني انه توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه ) 0.05اكبر من القǽمة الاحتمالǽة (

  لعمله فعلǽا تعزȑ لمتغیر سنوات الخبرة
ــر ال: )11-4جــدول رقــم ( ــه فعلǻــا تعــزȏ لمتغی ــین معرفــة المعلــم لمفهــوم الجــودة وادائــه لعمل علاقــة ب

  الدورات التدرȂبǻة

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
 0.64  1  0.218  3.0  المحور

الدورات   غیر دالة احصائǽة
 التدرȂبǻة

1.0  
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) وهـي Ǽ (0.64قǽمـة معنوǽـة (0.218ان قǽمة اختǼـار مرȃـع Ȟـاȑ هـي ( )11-4( رقمیتبین من الجدول 
الجـودة وادائـه ) هـذا ǽعنـي انـه توجـد علاقـة بـین معرفـة المعلـم لمفهـوم 0.05اكبر من القǽمـة الاحتمالǽـة (

  لعمله فعلǽا تعزȑ لمتغیر الدورات التدرȄبǽة 
علاقـة بـین معرفـة المعلـم لمفهـوم الجـودة وادائـه لعملـه فعلǻـا تعـزȏ لمتغیـر نـوع ال) 12-4جدول رقم (

  التدرȂب

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
 0.36  3  3.152  3.0  المحور

  الة احصائǽةغیر د
  1.0 نوع التدرȂب

) وهـي Ǽ (0.36قǽمـة معنوǽـة (3.152ان قǽمة اختǼـار مرȃـع Ȟـاȑ هـي ( )12-4رقم (یتبین من الجدول 
توجـد علاقـة بـین معرفـة المعلـم لمفهـوم الجـودة وادائـه  ) هـذا ǽعنـي انـه0.05اكبر من القǽمـة الاحتمالǽـة (

  .لعمله فعلǽا تعزȑ لمتغیر نوع التدرȄب
  معاییر الجودة فى التعلǻم العام المعلم لدوره فى ضوء يوع :ور الثانيالمح

  ) التكرارت والنسب المئوǻة لإستجاǺات أفراد العینة لعǺارات المحور الثانى13- 4( جدول رقم
  لا ǽحدث  أحǽانا  دائما  العǼارة

  %  ك  %  ك  %  ك
  3.7  3  45.1  37  51.2  42  تلم إلماما مناسǼا Ǽمصادر المعرفة المختلفة - 1
تتجنب إعطاء الطلاب المعلومات الخاصة  - 2

 Ǽالمادة Ȟاملة 
22  26.8  24  39.3  36  43.9  

  8.5  7  32.9  27  58.5  48 توظف معارفك فى الحǽاة العامة- 3
  .2  2  13.4  11  84.1  69 تصغى بإهتمام الى أفȞار  الطلاب -4
  1.2  1  14.6  12  84.1  69 ترتب حجرة الدراسة  قبل بداǽة الدرس -5

  6.1  5  39  32  54.9  45 تستطǽع تنوǽع إستخدام الوسائل التعلǽمǽة  -6

  9.8  8  40.2  33  50  41 تسعى الى تطوȄر Ȟفاǽاتك Ǽالدراسة العلǽا -7

تقوم بتوعǽة الطلاب على توظیـف معلومـاتهم -8
 فى المواقف الحǽاتǽة

54  65.9  26  31.7  2  2.4  

.تســتطǽع تنوǽــع  وســائل جمــع المعلومــات عــن 9
 ب Ǽغرض التعرف علیهمالطلا

42  51.2  38  46.3  2  2.4  

  4.9  4  39  32  56.1  46تعمــــــــل علــــــــى توظیــــــــف النشــــــــاȋ لمعرفــــــــة  -10
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 المشȞلات التى ǽعانى منها الطلاب

حیــث Ȟانــت تكــرارت اســتجاǼة افــراد  "ǼالنســǼه للعǼــارة الأولــى "تلــم إلمامــا مناســǼا Ǽمصــادر المعرفــة المختلفــة
ـــ %51.2بنســـǼة مئوǽـــة  42العینـــة  ـــذین اجـــابو أحǽانـــا ذین أجـــابوا دائمـــا.لل بنســـǼة مئوǽـــة  37بتكـــرار  وال
  %3.7ونسǼة مئوǽة  Ǽ3لا ǽحدث بتكرار اوالذین أجابو  45.1%

حیــــث Ȟانــــت تكــــرارت  تتجنــــب إعطــــاء الطــــلاب المعلومـــات الخاصــــة Ǽالمــــادة Ȟاملــــة"" أمـــا العǼــــاره الثانǽــــه
بنسـǼة  24بتكـرار  والـذین اجـابو أحǽانـا دائما.للذین أجابوا  %26.8بنسǼة مئوǽة  22استجاǼة افراد العینة

  %43.9ونسǼة مئوǽة  Ǽ36لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %39.3مئوǽة 
بنسـǼة  48حیـث Ȟانـت تكـرارت اسـتجاǼة افـراد العینـة  "توظف معارفـك فـى الحǽـاة العامـةأما العǼاره الثالثـه"

 اوالـذین أجــابو  %32.9بنسـǼة مئوǽــة  27رار والــذین اجـابو أحǽانــابتك للـذین أجــابوا دائمـا. %58.5مئوǽـة 
  .%8.5ونسǼة مئوǽة  Ǽ7لا ǽحدث بتكرار 
 69حیــث Ȟانــت تكــرارت اســتجاǼة افــراد العینــة  "تصــغى بإهتمــام الــى أفȞــار الطــلاب" ةأمــا العǼــاره الراǼعــ

ذین والـ %13.4بنسـǼة مئوǽـة  11بتكـرار  والـذین اجـابو أحǽانـا للذین أجابوا دائمـا. %84.1بنسǼة مئوǽة 
  .%1.2ونسǼة مئوǽة  Ǽ1لا ǽحدث بتكرار  اأجابو 

 1حیـث Ȟانـت تكـرارت اسـتجاǼة افـراد العینـة  "ترتب حجرة الدراسة  قبـل بداǽـة الـدرس" أما العǼاره الخامسة
والــذین  %14.6بنســǼة مئوǽــة  12بتكــرار  والــذین اجــابو أحǽانــا للــذین أجــابوا دائمــا. %1.2بنســǼة مئوǽــة 

  .%84.1ونسǼة مئوǽة  69ر Ǽلا ǽحدث بتكرا اأجابو 
 Ȟ5انــت تكــرارت اســتجاǼة افــراد العینــة  "تســتطǽع تنوǽــع إســتخدام الوســائل التعلǽمǽــة" أمــا العǼــاره السادســه

والـــذین  %39بنســـǼة مئوǽـــة  32بتكـــرار  والـــذین اجـــابو أحǽانـــا للـــذین أجـــابوا دائمـــا. %6.1بنســـǼة مئوǽـــة 
  .%54.9ونسǼة مئوǽة  Ǽ45لا ǽحدث بتكرار  اأجابو 

 Ȟ41انــت تكــرارت اســتجاǼة افــراد العینــة  "تســعى الــى تطــوȄر Ȟفاǽاتــك Ǽالدراســة العلǽــا" مــا العǼــاره الســاǼعةأ
والــذین  %40.2بنســǼة مئوǽــة  33بتكــرار  والــذین اجــابو أحǽانــا للــذین أجــابوا دائمــا. %50بنســǼة مئوǽــة 

  .%9.8ونسǼة مئوǽة  Ǽ8لا ǽحدث بتكرار  اأجابو 
Ȟانــت تكــرارت  "بتوعǽــة الطــلاب علــى توظیــف معلومــاتهم فــى المواقــف الحǽاتǽــةتقــوم " أمــا العǼــاره الثامنــه

 26بتكـــرار  والـــذین اجـــابو أحǽانـــا للـــذین أجـــابوا دائمـــا. %65.9بنســـǼة مئوǽـــة  54اســـتجاǼة افـــراد العینـــة 
  %2.4ونسǼة مئوǽة  Ǽ2لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %31.7بنسǼة مئوǽة 

Ȟانــت  "وǽـع  وســائل جمـع المعلومــات عـن الطــلاب Ǽغـرض التعــرف علـیهمتســتطǽع تن" أمـا العǼــاره التاسـعه
بتكــرار  والـذین اجــابو أحǽانـا للــذین أجـابوا دائمــا. %51.2بنســǼة مئوǽـة  42تكـرارت اسـتجاǼة افــراد العینـة 

  .%2.4ونسǼة مئوǽة  Ǽ2لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %46.3بنسǼة مئوǽة 38



84 
 

Ȟانـــت  "وظیـــف النشـــاȋ لمعرفـــة المشـــȞلات التـــى ǽعـــانى منهـــا الطـــلاب"تعمـــل علـــى ت أمـــا العǼـــاره العاشـــره
بتكــرار  والـذین اجــابو أحǽانـا للــذین أجـابوا دائمــا. %56.1بنســǼة مئوǽـة  46تكـرارت اسـتجاǼة افــراد العینـة 

  .%4.9ونسǼة مئوǽة  Ǽ4لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %39بنسǼة مئوǽة  32
فى ضوء مفهوم الجودة فى  لدوره المعلمي وع ئǻة لمحورالمقایǻس الاحصا :)14-4الجدول رقم (
  التعلǻم العام

درجات   مرȃع Ȟاȑ  العǼارة  الرقم
  الحرȄة

القǽمة 
  المعنوǽة

Ȍǽدرجة   الوس
  القǽاس

ــــــم إلمامــــــا مناســــــǼا Ǽمصــــــادر   1 تل
 المعرفة المختلفة

31.049  2  0.000 3.00  
 دائما

ـــــــــــــب إعطـــــــــــــاء الطـــــــــــــلاب   2 تتجن
المعلومـــــــات الخاصـــــــة Ǽالمـــــــادة 

 لة Ȟام

1.780  2  0.411 2.00  
 احǽانا

توظـــــــف معارفـــــــك فـــــــى الحǽـــــــاة   3
 العامة

33.976  2  0.000 3.00  
 دائما

تصــــــغى بإهتمـــــــام الـــــــى أفȞـــــــار    4
 الطلاب 

105.537  2  0.000 3.00  
 دائما

ترتب حجرة الدراسـة  قبـل بداǽـة   5
 الدرس

85.634  2  0.000 3.00  
 دائما

تســـــــــــــتطǽع تنوǽـــــــــــــع إســـــــــــــتخدام   6
 الوسائل التعلǽمǽة 

34.561  2  0.000 3.00  
 دائما

تســــــعى الــــــى تطــــــوȄر Ȟفاǽاتــــــك   7
 Ǽالدراسة العلǽا

22.341  2  0.000 3.00  
 دائما

تقــــــوم بتوعǽـــــــة الطـــــــلاب علـــــــى   8
توظیف معلوماتهم فى المواقف 

 الحǽاتǽة

4.878  1  0.027 3.00  

 دائما

تســــتطǽع تنوǽــــع  وســــائل جمــــع   9
المعلومـــــــــــات عــــــــــــن الطــــــــــــلاب 

 Ǽغرض التعرف علیهم

33.976  2  0.000 3.00  

 دائما

10   ȋتعمـــــل علـــــى توظیـــــف النشــــــا
لمعرفــة المشــȞلات التــى ǽعــانى 

32.951  2  0.000 3.00 
 دائما
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فǼالنســǼه للعǼــارة ي الثــانالمحــور  ǼالنســǼه لعǼــارات ) یوضــح نتیجــة اختǼــار مرȃــع Ȟــأ14ȑ-4الجــدول رقــم (
) 31.049ختǼــار مرȃــع Ȟــأȑ (إلغــت قǽمــة حیــث ب"تلــم إلمامــا مناســǼا Ǽمصــادر المعرفــة المختلفــةالأولــى "

) وهي قǽمة ذات دلالة معنوǽـة Ǽمعنـي أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائǽة فـي 0.000حتمالǽة (إǼقǽمة 
  حǽانا.أجابوا أأراء عینة الدراسة لصالح الذین 

تǼــار خإحیــث بلغــت قǽمــة "تتجنــب إعطــاء الطــلاب المعلومــات الخاصــة Ǽالمــادة Ȟاملــةأمــا العǼــارة الثانǽــه "
) ȑـأȞ ـعȃمــة 1.780مرǽقǼ (إ) ـةǽمعنــي أنـه توجـد فــروق 0.0411حتمالǼ ـةǽمــة ذات دلالـة معنوǽوهـي ق (
  حǽانا.أجابوا أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إذات دلالة 

) 33.976ختǼــار مرȃــع Ȟــأȑ (إحیــث بلغــت قǽمــة "توظــف معارفــك فــى الحǽــاة العامــةأمــا العǼــارة الثالثــة " 
حصـائǽة فـي إ) وهي قǽمة ذات دلالة معنوǽـة Ǽمعنـي أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة 0.000تمالǽة (حإǼقǽمة 

  جابوا دائما.أأراء عینة الدراسة لصالح الذین 
ـــــار مرȃـــــع Ȟـــــأȑ إحیـــــث بلغـــــت قǽمـــــة "تصـــــغى بإهتمـــــام الـــــى أفȞـــــار  الطـــــلابأمـــــا العǼـــــارة الراǼعـــــة "  Ǽخت

لالة معنوǽة Ǽمعني أنه توجـد فـروق ذات دلالـة ) وهي قǽمة ذات د0.000حتمالǽة (إ) Ǽقǽمة 105.537(
  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ

ختǼـــار مرȃـــع Ȟـــأȑ إحیـــث بلغـــت قǽمـــة  "ترتـــب حجـــرة الدراســـة  قبـــل بداǽـــة الـــدرسأمـــا العǼـــارة الخامســـة "
فـروق ذات دلالــة  ) وهـي قǽمــة ذات دلالـة معنوǽـة Ǽمعنـي أنــه توجـد0.000حتمالǽـة (إ) Ǽقǽمـة 85.634(

  جابوا دائما.أاحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین 
ختǼـــار مرȃـــع Ȟـــأȑ إحیـــث بلغـــت قǽمـــة  "تســـتطǽع تنوǽـــع إســـتخدام الوســـائل التعلǽمǽـــةأمـــا العǼـــارة السادســـه "

) وهـي قǽمــة ذات دلالـة معنوǽـة Ǽمعنـي أنــه توجـد فـروق ذات دلالــة 0.000حتمالǽـة (إ) Ǽقǽمـة 34.561(
  جابوا دائما.أة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین حصائǽإ

ختǼـــار مرȃـــع Ȟـــأȑ إحیـــث بلغـــت قǽمـــة  "تســـعى الـــى تطـــوȄر Ȟفاǽاتـــك Ǽالدراســـة العلǽـــاأمـــا العǼـــارة الســـاǼعة "
) وهـي قǽمــة ذات دلالـة معنوǽـة Ǽمعنـي أنــه توجـد فـروق ذات دلالــة 0.000حتمالǽـة (إ) Ǽقǽمـة 22.341(
  جابوا دائما.ألصالح الذین  حصائǽة في أراء عینة الدراسةإ

حیـث بلغـت قǽمـة  "تقوم بتوعǽة الطلاب على توظیـف معلومـاتهم فـى المواقـف الحǽاتǽـة" منهأما العǼارة الثا
) وهــي قǽمــة ذات دلالــة معنوǽــة Ǽمعنــي أنــه توجــد 0.027حتمالǽــة (إ) Ǽقǽمــة 4.878ختǼــار مرȃــع Ȟــأȑ (إ

  جابوا دائما.أالح الذین حصائǽة في أراء عینة الدراسة لصإفروق ذات دلالة 
حیــث  "تســتطǽع تنوǽــع وســائل جمــع المعلومــات عــن الطــلاب Ǽغــرض التعــرف علــیهمالتاســعة "أمــا العǼــارة 

ـــة معنوǽـــة 0.000حتمالǽـــة (إ) Ǽقǽمـــة 33.976ختǼـــار مرȃـــع Ȟـــأȑ (إبلغـــت قǽمـــة  ) وهـــي قǽمـــة ذات دلال
  جابوا دائما.أالح الذین حصائǽة في أراء عینة الدراسة لصإǼمعني أنه توجد فروق ذات دلالة 

 منها الطلاب
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حیـث بلغـت  "تعمل على توظیف النشاȋ لمعرفـة المشـȞلات التـى ǽعـانى منهـا الطـلابالعاشرة "أما العǼارة 
) وهـي قǽمـة ذات دلالـة معنوǽـة Ǽمعنـي أنـه 0.000حتمالǽـة (إ) Ǽقǽمـة 32.951ختǼار مرȃـع Ȟـأȑ (إقǽمة 

  .جابوا دائماأالح الذین حصائǽة في أراء عینة الدراسة لصإتوجد فروق ذات دلالة 
 ينتائج التحلیل للفـرض الثـانى ""ǽعـتوضح  )19-4) الى الجدول رقم (15-4من الجدول رقم ( جداولال

  المعلم دوره فى ضوء معاییر الجودة فى التعلǽم العام)
  دوره فى ضؤ معاییر الجودة فى التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر النوعلالمعلم  وعى :)15-4رقم ( جدول

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسǼ  Ȍǽارةالع

  3.0  المحور
  غیر دالة احصائǽة 0.14  1  2.126

  2.0 النوع

) وهـي Ǽ (0.14قǽمـة معنوǽـة (2.126ان قǽمة اختǼـار مرȃـع Ȟـاȑ هـي ( )15-4( رقمیتبین من الجدول 
ــ0.05اكبــر مــن القǽمــة الاحتمالǽــة ( المعلــم وعــى ه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائǽة فــي ) هــذا ǽعنــي ان

  .معاییر الجودة فى التعلǽم العام تعزȑ لمتغیر النوع  وءدوره فى ضل
معاییر الجودة فى التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر  وءدوره فى ضلالمعلم  يوع :)16-4( جدول رقم

  المؤهل العلمي

  الدلالة الاحصائǽة  ǽةالقǽمة المعنو   درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
  3.0  المحور

المؤهل   غیر دالة احصائǽة 0.54  2  1.217
 العلمي

1.0  

) وهــي Ǽ (0.54قǽمــة معنوǽــة (1.217ان قǽمــة اختǼــار مرȃــع Ȟــاȑ هــي ( )16-4( رقــمیتبــین مــن الجــدول 
دوره لـمعلـم ال وعـى) هـذا ǽعنـي انـه توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائǽة فـي 0.05اكبر مـن القǽمـة الاحتمالǽـة (

  .فى ضؤ معاییر الجودة فى التعلǽم العام تعزȑ لمتغیر المؤهل العلمي
سنوات  دوره فى ضؤ معاییر الجودة فى التعلǻم العام تعزȏ لمتغیرلالمعلم  يوع :)17-4( جدول رقم

  الخبره

القǽمة   درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
  المعنوǽة

  الدلالة الاحصائǽة

 0.75  2  0.553  3.0  المحور
  غیر دالة احصائǽة

  2.0 سنوات الخبرة
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) وهـي Ǽ (0.75قǽمـة معنوǽـة (0.553ان قǽمة اختǼـار مرȃـع Ȟـاȑ هـي ( )17-4( رقم یتبین من الجدول
المعلــم  وعــى) هــذا ǽعنــي انــه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائǽة فــي 0.05اكبــر مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (

  .لتعلǽم العام تعزȑ لمتغیر سنوات الخبرةمعاییر الجودة فى ا وءدوره فى ضل
ــǻم العــام تعــزȏ لمتغیــر وءدوره فــى ضــلــالمعلــم  يوعــ :)18-4( جــدول رقــم  معــاییر الجــودة فــى التعل

  التدرȂب

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
  غیر دالة احصائǽة 0.44  1  0.597  3.0  المحور

الدورات 
 درȄبǽةالت

1.0    

) وهـي Ǽ (0.44قǽمـة معنوǽـة (0.597ان قǽمة اختǼـار مرȃـع Ȟـاȑ هـي ( )18-4رقم (یتبین من الجدول 
المعلــم  وعــى) هــذا ǽعنــي انــه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائǽة فــي 0.05اكبــر مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (

  .تدرȄبǽةمعاییر الجودة فى التعلǽم العام تعزȑ لمتغیر الدورات ال وءدوره فى ضل
نـوع  معـاییر الجـودة فـى التعلـǻم العـام تعـزȏ لمتغیـر وءدوره فى ضـلالمعلم  يوع :)19-4( جدول رقم

  التدرȂب

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
 0.30  3  3.660  3.0  المحور

نوع   غیر دالة احصائǽة
 التدرȂب

1.0  

) وهـي Ǽ (0.30قǽمـة معنوǽـة (3.660ان قǽمة اختǼـار مرȃـع Ȟـاȑ هـي ( )19-4رقم (یتبین من الجدول 
المعلــم  وعــى) هــذا ǽعنــي انــه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائǽة فــي 0.05اكبــر مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (

  .دوره فى ضؤ معاییر الجودة فى التعلǽم العام تعزȑ لمتغیر نوع التدرȄبل
  المعلم فى التعلǻم العامتقیǻم أداء لجودة لا: معاییر المحور الثالث

  التكرارت والنسب المئوǻة لإستجاǺات أفراد العینة لعǺارات المحور الثالث :)20- 4( جدول رقم
  لا ǽحدث  أحǽانا  دائما  العǼارة

  %  ك  %  ك  %  ك
تتفاعل مع المتغیرات والمستجدات العلمǽة Ǽمـا -1

  یتناسب مع فلسفة التعلǽم وأهدافه
50  61  28  34.1  4  4.9  

  4.9  4  32.9  27  62.2  51  تراعى التكامل بین المواد الدراسǽة المختلفة-2
ـن مـن  -3 ّȞمǽ مـاǼ ادارة الفصل ȌǼتعمل على ض

  نجاح الحصة
75  91.5  6  7.3  1  1.2  
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  6.1  5  40.2  33  53.7  44  توفر مواقف تروǽحǽه تدفع الى التعلم  -4
تســـتخدم بـــرامج خاصــــة ومتنوعـــة فـــى عــــرض -5

  لǽمǽةالمادة التع
35  42.7  33  40.2  14  17.1  

  8.5  7  45.1  37  46.3  38  تنوع استخدم استراتیجات التدرȄس -6
7-  Șــــة تتعلــــ ǽــــارات میدانȄــــك فــــى زǼتشــــارك طلا

  Ǽموضوعات فى مادة تخصصك
21  25.6  35  42.7  26  31.7  

ــــــــد اســــــــتخدام الحاســــــــب الآ -8 لــــــــى وشــــــــȞǼة تجی
  الانترنت

38  46.3  31  37.8  13  15.9  

9- ǽم ابنائهمتشرك اولǽ4.9  4  35.4  29  59.8  49  اء امور الطلاب فى تقو  
  2.4  2  18.3  15  79.3  65  تهتم Ǽالموهوȃین من الطلاب  وترعاهم-10

 ǼالنسǼه للعǼارة الأولى "تتفاعل مع المتغیرات والمسـتجدات العلمǽـة Ǽمـا یتناسـب مـع فلسـفة التعلـǽم وأهدافـه"
 أحǽانـا اوالـذین اجـابو  للذین أجابوا دائما. %61بنسǼة مئوǽة  50حیث Ȟانت تكرارت استجاǼة افراد العینة 

  .%4.9ونسǼة مئوǽة  Ǽ4لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %43.1بنسǼة مئوǽة  28بتكرار 
 حیـث Ȟانـت تكـرارت اسـتجاǼة افـراد العینـة  "تراعى التكامل بـین المـواد الدراسـǽة المختلفـة" أما العǼاره الثانǽه

 %32.9بنســǼة مئوǽـــة  27بتكـــرار  أحǽانــا اوالــذین اجـــابو  للـــذین أجــابوا دائمـــا. %62.2بنســǼة مئوǽــة 51
  .%4.9ونسǼة مئوǽة   Ǽ4لا ǽحدث بتكرار اوالذین أجابو 

ـــن مـــن نجــاح الحصـــة" أمــا العǼـــاره الثالثــه ّȞمǽ مــاǼ إدارة الفصـــل ȌǼانـــت تكـــرارت  "تعمـــل علـــى ضــȞ حیــث
بنسـǼة  6بتكـرار  أحǽانـا اوالـذین اجـابو  أجـابوا دائمـا.للذین  %91.5بنسǼة مئوǽة  75استجاǼة افراد العینة 

  .%1.2ونسǼة مئوǽة  Ǽ1لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %7.3مئوǽة 
 45حیـث Ȟانـت تكـرارت اسـتجاǼة افـراد العینـة   "توفر مواقف تروǽحǽه تـدفع الـى الـتعلم" أما العǼاره الراǼعة

والـذین  %40.2بنسـǼة مئوǽـة  33بتكـرار  أحǽانـا اابو والـذین اجـ للذین أجابوا دائما. %53.7 بنسǼة مئوǽة
  .% 6.1ونسǼة مئوǽة Ǽ5لا ǽحدث بتكرار  اأجابو 

حیــث Ȟانــت تكــرارت  "تســتخدم بــرامج خاصــة ومتنوعــة فــى عــرض المــادة التعلǽمǽــة" أمــا العǼــاره الخامســة
 33بتكــرار  حǽانــاأ اوالــذین اجــابو  للــذین أجــابوا دائمــا. % 42.7 بنســǼة مئوǽــة 35اســتجاǼة افــراد العینــة 

  .%17.1ونسǼة مئوǽة  Ǽ14لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %40.2بنسǼة مئوǽة 
بنســǼة  Ȟ38انــت تكــرارت اســتجاǼة افــراد العینــة  ""تنــوع إســتخدم إســتراتیجات التــدرȄس أمــا العǼــاره السادســه

 اوالـذین أجـابو  %45.1بنسـǼة مئوǽـة  37بتكـرار  أحǽانـا اوالذین اجابو  للذین أجابوا دائما. %46.3مئوǽة 
  .%8.5ونسǼة مئوǽة  Ǽ7لا ǽحدث بتكرار 
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Ȟانــت  ""تشــارك طلاǼــك فــى زȄــارات میدانǽــة تتعلــǼ Șموضــوعات فــى مــادة تخصصــك أمــا العǼــاره الســاǼعة 
بتكــرار  أحǽانـا اوالـذین اجـابو  للــذین أجـابوا دائمـا. %25.6بنسـǼة مئوǽـة  21تكـرارت اسـتجاǼة افـراد العینـة 

  .%31.7ونسǼة مئوǽة  Ǽ26لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %42.7بنسǼة مئوǽة  35
Ȟانــت تكــرارت اســتجاǼة افــراد العینــة   "لــى وشــȞǼة الانترنــت"تجیــد إســتخدام الحاســب الآ أمــا العǼــاره الثامنــه

 %37.8بنســǼة مئوǽــة  31بتكــرار  أحǽانــا اوالــذین اجــابو  للــذین أجــابوا دائمــا. %46.3 بنســǼة مئوǽــة 38
  .%15.9نسǼة مئوǽة و  Ǽ 13لا ǽحدث بتكرار اوالذین أجابو 

 49انــت تكــرارت اســتجاǼة افــراد العینــةȞ"تشــرك أولǽــاء امــور الطــلاب فــى تقــوǽم أبنــائهمأمــا العǼــاره التاسعه"
والـــذین  %35.4بنســـǼة مئوǽـــة 29للـــذین أجـــابوا دائما.والـــذین اجـــابو أحǽانـــابتكرار  %59.8بنســǼة مئوǽـــة 

  .%4.9مئوǽة ونسǼة  4أجابو Ǽلا ǽحدث بتكرار 
بنسـǼة  Ȟ65انـت تكـرارت اسـتجاǼة افـراد العینـة  "تهتم Ǽالموهوȃین من الطلاب وترعـاهم" أما العǼاره العاشره

 اوالـذین أجـابو  %18.3بنسـǼة مئوǽـة  15بتكـرار  أحǽانـا اوالذین اجابو  للذین أجابوا دائما. %79.3مئوǽة 
  .%2.4ونسǼة مئوǽة  Ǽ2لا ǽحدث بتكرار 

یوضــح المقــایǻس الاحصــائǻة لمحــور معــاییر الجــودة لأداء المعلــم لــدوره فــى  :)21-4لجــدول رقــم (ا
  التعلǻم العام

درجات   مرȃع Ȟاȑ  العǼارة  الرقم
  الحرȄة

القǽمة 
  المعنوǽة

Ȍǽدرجة   الوس
  القǽاس

تتفاعـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــع المتغیـــــــــــــــــرات   1
والمســــــــــــتجدات العلمǽـــــــــــــة Ǽمـــــــــــــا 
یتناســــــــب مـــــــــع فلســــــــفة التعلـــــــــǽم 

 وأهدافه

 مادائ  3.00 0.000  2  40.707

تراعــــــــى التكامــــــــل بــــــــین المــــــــواد   2
 الدراسǽة المختلفة

 دائما  3.00 0.000  2  47.585

تعمـــل علـــى ضـــȌǼ ادارة الفصـــل   3
ن من نجاح الحصة ّȞمǽ ماǼ 

124.85
4  

 دائما  3.00 0.000  2

تــوفر مواقــف تروǽحǽــه تــدفع الــى   4
 التعلم 

 دائما  3.00 0.000  2  35.878

تســتخدم بــرامج خاصــة ومتنوعــة   5
 لمادة التعلǽمǽةفى عرض ا

 احǽانا  2.00 0.029  2  7.049

 احǽانا  2.00 0.000  2  27.390تنـــــــــــوع اســـــــــــتخدم اســـــــــــتراتیجات   6
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 التدرȄس 
تشــــــــارك طلاǼــــــــك فــــــــى زȄــــــــارات   7

میدانǽــة تتعلـــǼ Șموضــوعات فـــى 
 مادة تخصصك

 احǽانا  2.00 0.024  2  7.488

ــــى   8 ــــد اســــتخدام الحاســــب الأل تجی
 وشȞǼة الانترنت

 حǽاناا  2.00 0.032  2  6.902

تشــرك اولǽــاء امــور الطــلاب فــى   9
 تقوǽم ابنائهم

 دائما  3.00 0.000  2  34.707

تهــــتم Ǽــــالموهوȃین مــــن الطـــــلاب    10
 وترعاهم

 دائما 3.00 0.000  2  76.415

فǼالنسǼه للعǼارة  لثالمحور الثا ǼالنسǼة للعǼارات ) یوضح نتیجة اختǼار مرȃع Ȟأ21ȑ-4الجدول رقم (
حیث بلغت  "ت والمستجدات العلمǽة Ǽما یتناسب مع فلسفة التعلǽم وأهدافه*تغیراتتفاعل مع المالأولى "

) وهي قǽمة ذات دلالة معنوǽة Ǽمعني أنه 0.000حتمالǽة (إ) Ǽقǽمة 40.707ختǼار مرȃع Ȟأȑ (إقǽمة 
  جابوا دائما.أتوجد فروق ذات دلالة احصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین 

ختǼار مرȃع Ȟأȑ إحیث بلغت قǽمة  "تراعى التكامل بین المواد الدراسǽة المختلفة" أما العǼاره الثانǽه
) وهي قǽمة ذات دلالة معنوǽة Ǽمعني أنه توجد فروق ذات دلالة 0.000حتمالǽة (إ) Ǽقǽمة 47.585(
  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ

ن من نجاح الحصةدار إتعمل على ضȌǼ لثة"أما العǼاره الثا ّȞمǽ ماǼ مة "ة الفصلǽار إحیث بلغت قǼخت
) ȑأȞ عȃمة 124.854مرǽقǼ (إ) ةǽمعني أنه توجد فروق 0.000حتمالǼ ةǽمة ذات دلالة معنوǽوهي ق (
  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إذات دلالة 

ختǼار مرȃع Ȟأȑ إحیث بلغت قǽمة "لتعلم توفر مواقف تروǽحǽه تدفع الى االراǼعة "أما العǼاره 
) وهي قǽمة ذات دلالة معنوǽة Ǽمعني أنه توجد فروق ذات دلالة 0.000حتمالǽة (إ) Ǽقǽمة 35.878(
  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ

ختǼار إبلغت قǽمة حیث  "تستخدم برامج خاصة ومتنوعة فى عرض المادة التعلǽمǽةالخامسة "أما العǼاره 
) ȑأȞ عȃمة 7.049مرǽقǼ (إ) ةǽمعني أنه توجد فروق 0.000حتمالǼ ةǽمة ذات دلالة معنوǽوهي ق (

  جابوا احǽانا.أذات دلالة احصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین 
) 27.390ختǼار مرȃع Ȟأȑ (إحیث بلغت قǽمة ستراتیجات التدرȄس إستخدم إتنوع السادسه "أما العǼاره 

حصائǽة في إ) وهي قǽمة ذات دلالة معنوǽة Ǽمعني أنه توجد فروق ذات دلالة 0.000حتمالǽة (إǼقǽمة 
  حǽانا.أجابوا أأراء عینة الدراسة لصالح الذین 
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حیث "تشارك طلاǼك فى زȄارات میدانǽة تتعلǼ Șموضوعات فى مادة تخصصكالساǼعة "أما العǼاره 
) وهي قǽمة ذات دلالة معنوǽة Ǽمعني 0.000حتمالǽة (إǼقǽمة  )7.488ختǼار مرȃع Ȟأȑ (إبلغت قǽمة 

  حǽانا.أجابوا أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إأنه توجد فروق ذات دلالة 
ختǼار مرȃع Ȟأȑ إحیث بلغت قǽمة "ستخدام الحاسب الألى وشȞǼة الانترنتإتجید منة "أما العǼاره الثا

) وهي قǽمة ذات دلالة معنوǽة Ǽمعني أنه توجد فروق ذات دلالة 0.000حتمالǽة (إ) Ǽقǽمة 6.902(
  حǽانا.أجابوا أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ

ختǼار مرȃع Ȟأȑ إحیث بلغت قǽمة  "بنائهمأولǽاء امور الطلاب فى تقوǽم أتشرك التاسعة "أما العǼاره 
لة معنوǽة Ǽمعني أنه توجد فروق ذات دلالة ) وهي قǽمة ذات دلا0.000حتمالǽة (إ) Ǽقǽمة 34.707(
  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ

ختǼار مرȃع Ȟأȑ إحیث بلغت قǽمة "تهتم Ǽالموهوȃین من الطلاب  وترعاهم"هالعاشر أما العǼاره 
ق ذات دلالة ) وهي قǽمة ذات دلالة معنوǽة Ǽمعني أنه توجد فرو 0.000حتمالǽة (إ) Ǽقǽمة 76.415(
  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ

) توضح نتائج التحلیل للفرض الثالث 26- 4) الى الجدول رقم (22-4الجداول من الجدول رقم (
  .""توجد معاییر للجودة لتقیǽم أداء المعلم فى التعلǽم العام"

  علم في التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر النوعداء الملتقیǻم أ جوده لامعاییر  :)22-4( جدول رقم

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
 0.88  1  0.020  3.0  المحور

  غیر دالة احصائǽة
  2.0 النوع

) وهـي Ǽ (0.88قǽمـة معنوǽـة (0.020ختǼـار مرȃـع Ȟـاȑ هـي (إ) ان قǽمة 22-4( رقمیتبین من الجدول 
داء المعلــم فــي التعلــǽم لتقیــǽم أجــوده لل) هــذا ǽعنــي انــه توجــد معــاییر 0.05بــر مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (اك

  .العام تعزȑ لمتغیر النوع
  المؤهل العلمى داء المعلم في التعلǻم العام تعزȏ لمتغیرأ لتقیǻم جودهلامعاییر  :)23-4( جدول رقم

  الدلالة الاحصائǽة  لمعنوǽةالقǽمة ا  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة

 0.48  2  1.438  3.0  المحور

المؤهل   غیر دالة احصائǽة

 العلمي

1.0  

) وهـي Ǽ (0.48قǽمـة معنوǽـة (1.438ان قǽمة اختǼـار مرȃـع Ȟـاȑ هـي ( )23-4( رقم یتبین من الجدول
لمعلــم فــي التعلــǽم داء اأ لتقیــǽم جــودهلل) هــذا ǽعنــي انــه توجــد معــاییر 0.05اكبــر مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (

  .العام تعزȑ لمتغیر المؤهل العلمي
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  سنوات الخبره داء المعلم في التعلǻم العام تعزȏ لمتغیرأ لتقیǻم جودهلامعاییر  :)24-4( جدول رقم

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة

 0.81  2  0.414  3.0  المحور

سنوات   غیر دالة احصائǽة

 الخبرة

2.0  

) وهـي Ǽ (0.81قǽمـة معنوǽـة (0.414ان قǽمة اختǼـار مرȃـع Ȟـاȑ هـي ( )24-4( رقم یتبین من الجدول
داء المعلــم فــي التعلــǽم أ لتقیــǽم جــودهللتوجــد معــاییر ) هــذا ǽعنــي انــه 0.05اكبــر مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (

  .العام تعزȑ لمتغیر سنوات الخبرة
  التدرȂب أداء المعلم في التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر یر الجودة لتقیǻممعای :)25-4( رقم جدول

) وهـي Ǽ (0.56قǽمـة معنوǽـة (ȑ0.331 هـي (ان قǽمة اختǼـار مرȃـع Ȟـا) 25-4( رقمیتبین من الجدول 
داء المعلــم فــي التعلــǽم أ لتقیــǽم جــودهلل) هــذا ǽعنــي انــه توجــد معــاییر 0.05اكبــر مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (

  .العام تعزȑ لمتغیر الدورات التدرȄبǽة
  

  لخبرهسنوات ا داء المعلم في التعلǻم العام تعزȏ لمتغیرلتقیǻم أجوده لامعاییر  :)26-4( جدول رقم

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
  3.0  المحور

نــــــــــــــــــــــــــــــــــوع   غیر دالة احصائǽة 0.60  3  1.855
 التدرȄب

1.0  

) وهـي Ǽ (0.60قǽمـة معنوǽـة (1.855ان قǽمة اختǼـار مرȃـع Ȟـاȑ هـي ( )26-4( رقم یتبین من الجدول
داء المعلــم فــي التعلــǽم العــام أ ةجــودلل) هــذا ǽعنــي انــه توجــد معــاییر 0.05اكبــر مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (

  .تعزȑ لمتغیر نوع التدرȄب
  : ǻمȜن إكساب المعلم الكفاǻات اللازمة التى تؤدȎ الى تطبیȖ معاییر جودة المعلمالمحور الراǺع

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة

 0.56  1  0.331  3.0  المحور

الدورات   غیر دالة احصائǽة

 التدرȂبǻة

1.0  
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  ر الراǺعالتكرارت والنسب المئوǻة لإستجاǺات أفراد العینة لعǺارات المحو  :)27- 4( جدول رقم
  لا ǽحدث  أحǽانا  دائما  العǼارة

  %  ك  %  ك  %  ك
  1.2  1  17.1  14  81.7  67  السلوǽȞة الأهداف صǽاغة على .تحرص1
  1.2  1  6.1  5  92.7  76  وتحضیرها الدراسǽة المادة بتنظǽم . تقوم2
ي ف المتنوعة التعلǽمǽة الوسائل .تستخدم3

  تدرȄسك
49  59.8  31  38.8  2  2.4  

  3.7  3  17.1  14  79.3  65  للحصة المحدد الزمن يف المادة .توصل4
  .69  57  22  18  8.5  7  تدرȄسكي ف الحاسوب .تستخدم5
 تعلما ǽحقǼ ȘشȞل الفصل ادارة من .تتمȞن6

  فعالا
67  81.7  14  17.1  1  1.2  

  20.7  17  73.1  60  6.9  5  الطلاب لتقوǽم متنوعة طرق  .تستخدم7
  4.9  4  34.1  28  60  50  لمیولهم تǼعا الطلاب على الأنشطة .توزع8
  Ǽ  30  36.  30  36.5  22  26.8التدرȄس الخاصة المهارات من .تتمȞن9

  25.6  21  36.5  30  37.8  31  لأدائك شاملي ذات بتقوǽم .تقوم10

 ) یوضــح التكــرارت والنســب المئوǽــة لإســتجاǼات أفــراد العینــة لعǼــارات المحــور الراǼـــع27-4( جــدول رقــم
فـــراد أســتجاǼة إحیـــث Ȟانــت تكـــرارت  الســلوǽȞة" الأهـــداف صــǽاغة علـــى فǼالنســǼه للعǼــارة الأولـــى "تحــرص

ـــذین أجـــابوا دائمـــا. %81.7بنســـǼة مئوǽـــة  67العینـــة  ـــذین اجـــابو  لل بنســـǼة مئوǽـــة  14بتكـــرار  أحǽانـــا اوال
  .%1.2ونسǼة مئوǽة  Ǽ1لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  17.1%

حیـث Ȟانـت تكـرارت اسـتجاǼة افـراد العینـة  حضـیرها"وت الدراسـǽة المـادة بتنظـǽم "تقـوم أمـا العǼـاره الثانǽـه
 %6.1بنســǼة مئوǽــة  5بتكــرار  والــذین اجــابو أحǽانــا للــذین أجــابوا دائمــا. %92.7بنســǼة مئوǽــة  76

  .%1.2ونسǼة مئوǽة  1والذین أجابو Ǽلا ǽحدث بتكرار 
ــ المتنوعــة التعلǽمǽــة الوســائل أمــا العǼــاره الثالثــة  "تســتخدم تكــرارت اســتجاǼة  حیــث Ȟانــت تدرȄســك"ي ف

بنســǼة  31بتكــرار  أحǽانــا اوالــذین اجــابو  للــذین أجــابوا دائمــا. %59.8بنســǼة مئوǽــة  49افــراد العینــة 
  .%2.4ونسǼة مئوǽة  Ǽ2لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %38.8مئوǽة 

حیـــث Ȟانـــت تكـــرارت اســـتجاǼة افـــراد  "للحصـــة المحـــدد الـــزمني فـــ المـــادة أمـــا العǼـــاره الراǼعـــة " توصـــل
بنســǼة مئوǽــة  14بتكــرار  أحǽانــا اوالــذین اجــابو  للــذین أجــابوا دائمــا. %79.3بنســǼة مئوǽــة  65العینــة 
  .%3.7ونسǼة مئوǽة   Ǽ3لا ǽحدث بتكرار اوالذین أجابو  17.1%
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 7حیـــث Ȟانــت تكــرارت اســـتجاǼة افــراد العینـــة  "تدرȄســكي فـــ الحاســوب أمــا العǼــاره الخامســـه "تســتخدم
والـذین  %22بنسـǼة مئوǽـة  18بتكـرار  والـذین اجـابو أحǽانـا أجـابوا دائمـا.للـذین  %8.5بنسǼة مئوǽـة 

  .%69.5ونسǼة مئوǽة  Ǽ57لا ǽحدث بتكرار  اأجابو 
حیـث Ȟانـت تكـرارت اسـتجاǼة  فعـالا" تعلمـا ǽحقـǼ ȘشـȞل الفصـل ادارة مـن تـتمȞنأما العǼـاره السادسـه "

بنســǼة  14بتكــرار  أحǽانــا االــذین اجــابو و  للــذین أجــابوا دائمــا. %81.7بنســǼة مئوǽــة  67افــراد العینــة 
  .%1.2ونسǼة مئوǽة  Ǽ1لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  %17.1مئوǽة 

 5حیث Ȟانت تكرارت استجاǼة افـراد العینـة  الطلاب" لتقوǽم متنوعة طرق  تستخدماǼعة "أما العǼاره الس
 %73.1بنســـǼة مئوǽـــة  60بتكـــرار  أحǽانـــا اوالـــذین اجـــابو  للـــذین أجـــابوا دائمـــا. %6.9بنســـǼة مئوǽـــة 

  .%20.7ونسǼة مئوǽة  Ǽ17لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو 
حیـــث Ȟانـــت تكــرارت اســـتجاǼة افـــراد  "لمیــولهم تǼعـــا الطـــلاب علــى الأنشـــطة أمــا العǼـــاره الثامنــة "تـــوزع

بنســـǼة مئوǽـــة  28بتكـــرار  أحǽانـــا اوالـــذین اجـــابو  للـــذین أجـــابوا دائمـــا. %60بنســـǼة مئوǽـــة  50العینـــة 
  .%4.9ونسǼة مئوǽة  Ǽ4لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو  34.1%

حیث Ȟانـت تكـرارت اسـتجاǼة افـراد العینـة  "أما العǼاره التاسعة "تتمȞن من المهارات الخاصة ǼالتدرȄس
 %36.5بنسǼة مئوǽـة  30بتكرار  أحǽانا اوالذین اجابو  للذین أجابوا دائما. %37.8بنسǼة مئوǽة  31

  .%26.8ونسǼة مئوǽة  22بتكرار  Ǽلا ǽحدث اوالذین أجابو 
 31حیــث Ȟانــت تكــرارت اســتجاǼة افــراد العینــة  "تقــوم بتقــوǽم ذاتــى شــامل لأدائــكأمــا العǼــاره العاشــرة "

 %36.5بنســǼة مئوǽــة  30بتكــرار  أحǽانــا اوالــذین اجــابو  للــذین أجــابوا دائمــا. %37.8بنســǼة مئوǽــة 
  .%25.6ونسǼة مئوǽة  Ǽ21لا ǽحدث بتكرار  اوالذین أجابو 

  
ي فـ لـدوره المعلـم لاداء اللازمـة یوضح المقـایǻس الاحصـائǻة لمحـور الكفاǻـات :)28-4الجدول رقم (

  العام التعلǻم
درجات   مرȃع Ȟاȑ  العǼارة  لرقما

  الحرȄة
القǽمة 

  المعنوǽة
Ȍǽدرجة   الوس

  القǽاس
 صـــــــــــــǽاغة علـــــــــــــى تحـــــــــــــرص  1

 السلوǽȞة الأهداف
 دائما  3.00 0.000  1  41.024

 الدراســــǽة مـــادةال بتنظـــǽم تقـــوم  2
 وتحضیرها

 دائما  3.00 0.000  2  114.90

 التعلǽمǽــــــة الوســــــائل تســــــتخدم  3
 تدرȄسكي ف المتنوعة

 دائما  3.00 0.000  2  42.537

ـــــــ المـــــــادة توصـــــــل  4 ـــــــزمني ف  دائما  3.00 0.000  2  59.220 ال
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 للحصة المحدد
ــــــــــــ الحاســــــــــــوب تســــــــــــتخدم  5 ي ف

 تدرȄسك
 لاǽحدث  1.00 0.000  2  33.683

 الفصــــــــــل ةادار  مــــــــــن تــــــــــتمȞن  6
 فعالا تعلما ǽحقǼ ȘشȞل

 دائما  3.00 0.000  2  83.220

 لتقــوǽم متنوعــة طــرق  تســتخدم  7
 الطلاب

77.366  2  0.000 3.00  
 دائما

ــ الأنشــطة تــوزع  8  الطــلابى عل
 لمیولهم تǼعا

43.927  2  0.000 3.00  
 دائما

 الخاصـة المهـارات مـن تتمȞن  9
 ǼالتدرȄس

15.805  1  0.000 3.00  
 دائما

 شــــــــاملي ذاتــــــــ تقــــــــوǽمب تقــــــــوم  10
 لأدائك

71.878  2  0.000 3.00 
 دائما

فǼالنسـǼه للعǼــارة  المحـور الراǼــع اتیوضــح نتیجـة اختǼـار مرȃــع Ȟـأȑ فǼالنســǼة للعǼـار  )28-4(الجـدول رقـم 
) Ǽقǽمـة 41.024ختǼـار مرȃـع Ȟـأȑ (إحیث بلغـت قǽمـة  "السلوǽȞة الأهداف صǽاغةى عل تحرصالأولى "

حصــائǽة فــي أراء إذات دلالــة معنوǽــة Ǽمعنــي أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة ) وهــي قǽمــة 0.000حتمالǽــة (إ
  جابوا دائما.أعینة الدراسة لصالح الذین 

ختǼـــار مرȃـــع Ȟـــأȑ إحیـــث بلغـــت قǽمـــة  "وتحضـــیرها الدراســـǽة المـــادة بتنظـــǽم تقـــوم" أمـــا العǼـــاره الثانǽـــه
أنــه توجــد فــروق ذات ) وهــي قǽمــة ذات دلالــة معنوǽــة Ǽمعنــي 0.000حتمالǽــة (إ) Ǽقǽمــة 114.902(

  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إدلالة 
ختǼـار مرȃــع إحیــث بلغـت قǽمــة  "تدرȄسـكي فــ المتنوعـة التعلǽمǽــة الوسـائل تســتخدمأمـا العǼــاره الثالثـة  "

) ȑــأȞ42.537 مــةǽقǼ (إ) ــةǽمعنــي أنــه توجــد فــروق 0.000حتمالǼ ــةǽمــة ذات دلالــة معنوǽوهــي ق (
  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إت دلالة ذا

ختǼــار مرȃــع Ȟـــأȑ إحیــث بلغــت قǽمــة  "للحصــة المحــدد الــزمني فــ المــادة توصــلأمــا العǼــاره الراǼعــة "
) وهـــي قǽمـــة ذات دلالـــة معنوǽـــة Ǽمعنـــي أنـــه توجـــد فـــروق ذات 0.000حتمالǽـــة (إ) Ǽقǽمــة 59.220(

  جابوا دائما.أة الدراسة لصالح الذین حصائǽة في أراء عینإدلالة 
) 33.683ختǼـار مرȃـع Ȟـأȑ (إحیث بلغت قǽمة  "تدرȄسكي ف الحاسوب تستخدمأما العǼاره الخامسه "

حصـائǽة إ) وهي قǽمـة ذات دلالـة معنوǽـة Ǽمعنـي أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة 0.000حتمالǽة (إǼقǽمة 
  جابوا دائما.أفي أراء عینة الدراسة لصالح الذین 
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ختǼـار مرȃـع إحیـث بلغـت قǽمـة  "فعـالا تعلما ǽحقǼ ȘشȞل الفصل ادارة من تتمȞنأما العǼاره السادسه "
) ȑــأȞ83.220 مــةǽقǼ (إ) ــةǽمعنــي أنــه توجــد فــروق 0.000حتمالǼ ــةǽمــة ذات دلالــة معنوǽوهــي ق (

  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إذات دلالة 
ختǼــار مرȃــع Ȟــأȑ إحیــث بلغــت قǽمــة  "الطــلاب لتقــوǽم متنوعــة طــرق  تســتخدمة " أمــا العǼــاره الســاǼع

) وهـــي قǽمـــة ذات دلالـــة معنوǽـــة Ǽمعنـــي أنـــه توجـــد فـــروق ذات 0.000حتمالǽـــة (إ) Ǽقǽمــة 77.366(
  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إدلالة 

ختǼــار مرȃــع Ȟــأȑ إحیــث بلغــت قǽمــة  "لمیــولهم Ǽعــات الطــلابى علــ الأنشــطة تــوزعأمــا العǼــاره الثامنــة "
) وهـــي قǽمـــة ذات دلالـــة معنوǽـــة Ǽمعنـــي أنـــه توجـــد فـــروق ذات 0.000حتمالǽـــة (إ) Ǽقǽمــة 43.927(

  جابوا دائما.أحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إدلالة 
تǼـــار مرȃـــع Ȟـــأȑ "حیث بلغـــت قǽمـــة إخأمـــا العǼـــاره التاســـعة "تـــتمȞن مـــن المـــارات الخاصـــة ǼالتـــدرȄس

) وهـــي قǽمـــة ذات دلالـــة معنوǽـــة Ǽمعنـــي أنـــه توجـــد فـــروق ذات Ǽ (0.000قǽمــة إحتمالǽـــة (15.805(
  .دلالة إحصائǽة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین أجابوا دائما

) 71.878"حیـث بلغـت قǽمـة إختǼـار مرȃـع Ȟــأȑ (أمـا العǼـاره العاشـرة "تقـوم بتقـوǽم ذاتـى شـامل لأدائك
) وهي قǽمـة ذات دلالـة معنوǽـة Ǽمعنـي أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائǽة 0.000الǽة (Ǽقǽمة إحتم

  .في أراء عینة الدراسة لصالح الذین أجابوا دائما
) توضــح نتـائج التحلیــل للفـرض الراǼــع " 4-33) الــى الجـدول رقـم (4-29الجـداول مـن الجــدول رقـم (

  .ى تطبیȘ معاییر جودة المعلم "ǽمȞن إكساب المعلم الكفاǽات اللازمة التى تؤدȐ ال
التى تـؤدȎ الـى تطبیـȖ معـاییر جـودة المعلـم  لأداء المعلم لدورهالكفاǻات اللازمة :)29-4جدول رقم (

  تعزȏ لمتغیر النوع

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة

 0.15  1  2.023  3.0  المحور
  غیر دالة احصائǽة

  2.0 وعالن

) وهـي Ǽ (0.15قǽمـة معنوǽـة (2.023ان قǽمة اختǼـار مرȃـع Ȟـاȑ هـي () 29-4رقم ( یتبین من الجدول
ǽمȞــن إكســاب ) هــذا ǽعنــي انــه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائǽة فــي 0.05اكبــر مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (

  تغیر النوعالمعلم الكفاǽات اللازمة التى تؤدȐ الى تطبیȘ معاییر جودة المعلم تعزȑ لم
لأداء المعلــم لــدوره التــى تــؤدȎ الــى تطبیــȖ معــاییر جــودة  الكفاǻــات اللازمــة: )30-4جــدول رقــم (

  تعزȏ لمتغیر المؤهل العلمي المعلم

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة

  غیر دالة احصائǽة 0.85  2  0.304  3.0  المحور
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المؤهل 

 العلمي

1.0  

) وهي Ǽ (0.85قǽمة معنوǽة (0.304ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي ( ) 30- 4الجدول رقم ( یتبین من
) هذا ǽعني انه توجد فروق ذات دلالة احصائǽة في ǽمȞن إكساب 0.05اكبر من القǽمة الاحتمالǽة (

  .غیر المؤهل العلمي المعلم الكفاǽات اللازمة التى تؤدȐ الى تطبیȘ معاییر جودة المعلم تعزȑ لمت
لأداء المعلــم لــدوره التــى تــؤدȎ الــى تطبیــȖ معــاییر جــودة  الكفاǻــات اللازمــة: )31-4الجــدول رقــم (

  تعزȏ لمتغیر سنوات الخبرة المعلم

  الدلالة الاحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة

  3.0  المحور

ات سنو   غیر دالة احصائǽة 0.48  2  1.465

 الخبرة

2.0  

) Ǽ (0.000قǽمـــة معنوǽـــة (1.465ان قǽمـــة اختǼـــار مرȃـــع Ȟــاȑ هـــي () 31-4الجـــدول رقــم (یتبــین مـــن 
ǽمȞـــن ) هـــذا ǽعنـــي انـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائǽة فـــي 0.05وهـــي اقـــل مـــن القǽمـــة الاحتمالǽـــة (

  دائمالصالح الذین اجابوا  إكساب المعلم الكفاǽات اللازمة التى تؤدȐ الى تطبیȘ معاییر جودة المعلم
لأداء المعلــم لــدوره التــى تــؤدȎ الــى تطبیــȖ معــاییر جــودة  الكفاǻــات اللازمــة: )32-4الجــدول رقــم (

  الدورات التدرȂبǻة تعزȏ لمتغیر المعلم

) وهـي Ǽ (0.01قǽمـة معنوǽـة (5.591ان قǽمة اختǼـار مرȃـع Ȟـاȑ هـي () 32-4الجدول رقم ( یتبین من
ǽمȞــن إكســاب ) هــذا ǽعنــي انــه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائǽة فــي 0.05اقــل مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (

  لصالح الذین تم تدرȄبهم. ر جودة المعلمالمعلم الكفاǽات اللازمة التى تؤدȐ الى تطبیȘ معایی
 لأداء المعلم لدوره التى تؤدȎ الى تطبیȖ معاییر جـودة المعلـم اللازمة الكفاǻات )33-4الجدول رقم (

  تعزȏ لمتغیر نوع التدرȂب

  الدلالة الإحصائǽة  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
  3.0  المحور

  دالة إحصائǽةغیر  0.007  3  6.855
  1.0 نوع التدرȄب

  الدلالة الإحصائǽه  القǽمة المعنوǽة  درجات الحرȄة  مرȃع Ȟاȑ  الوسȌǽ  العǼارة
  3.0  المحور

5.59
1  

الدورات   صائǽةغیر دالة إح 0.01  1
 التدرȄبǽة

1.0  
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) Ǽ (0.007قǽمــة معنوǽــة (6.855ان قǽمــة اختǼــار مرȃــع Ȟــاȑ هــي ( ) 33-4الجــدول رقــم ( یتبــین مــن
) هـــذا ǽعنـــي انـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائǽة فـــي ǽمȞـــن 0.05وهـــي اقـــل مـــن القǽمـــة الاحتمالǽـــة (

لصـالح الـذین لهـم نـوع تـدرȄب  اییر جودة المعلمإكساب المعلم الكفاǽات اللازمة التى تؤدȐ الى تطبیȘ مع
  اكادǽمي.

    إختǺار فرضǻات الدراسة:ملخص  4-3
    النوع توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعلǻا تعزȏ لمتغیر: الفرض الاول

هي اكبر من ) و Ǽ (0.72قǽمة معنوǽة (0.122یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعلǽا ) هذا ǽعني توجد 0.05القǽمة الاحتمالǽة (

  النوع تعزȑ لمتغیر
  .توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وأدائه لعمله فعلǻا تعزȏ لمتغیر المؤهل العلمي

) وهي اكبر من Ǽ (0.47قǽمة معنوǽة (ȑ1.470 هي (یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟا
توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعلǽا ) هذا ǽعني انه 0.05القǽمة الاحتمالǽة (

  تعزȑ لمتغیر المؤهل العلمي
  .توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعلǻا تعزȏ لمتغیر سنوات الخبرة

) وهـي اكبـر Ǽ (0.67قǽمـة معنوǽـة (0.797یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
توجــد علاقــة بــین معرفــة المعلــم لمفهــوم الجــودة وادائــه ) هــذا ǽعنــي انــه 0.05مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (

  .لعمله فعلǽا تعزȑ لمتغیر سنوات الخبرة
  .وادائه لعمله فعلǻا تعزȏ لمتغیر الدورات التدرȂبǻة توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة

) وهـي اكبـر Ǽ (0.64قǽمـة معنوǽـة (0.218یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
توجــد علاقــة بــین معرفــة المعلــم لمفهــوم الجــودة وادائــه ) هــذا ǽعنــي انــه 0.05مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (

  .ات التدرȄبǽة لعمله فعلǽا تعزȑ لمتغیر الدور 
  .توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعلǻا تعزȏ لمتغیر نوع التدرȂب

) وهـي اكبـر Ǽ (0.36قǽمـة معنوǽـة (3.152یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
لمفهــوم الجــودة وادائــه توجــد علاقــة بــین معرفــة المعلــم ) هــذا ǽعنــي انــه 0.05مــن القǽمــة الاحتمالǽــة (

  .لعمله فعلǽا تعزȑ لمتغیر نوع التدرȄب
    معاییر الجودة فى التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر النوع وءǻعي المعلم دوره فى ض: الفرض الثاني

) وهـي اكبـر Ǽ (0.14قǽمـة معنوǽـة (2.126یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
علــم دوره ǽعــي الم) هــذا ǽعنــي انـه توجــد فـروق ذات دلالــة احصــائǽة فـي 0.05مـن القǽمــة الاحتمالǽـة (

  معاییر الجودة فى التعلǽم العام تعزȑ لمتغیر النوع  وءفى ض
    معاییر الجودة فى التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر المؤهل العلمي وءǻعي المعلم دوره فى ض
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) وهـي اكبـر Ǽ (0.54قǽمـة معنوǽـة (1.217یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
ǽعــي المعلــم دوره ) هــذا ǽعنــي انـه توجــد فـروق ذات دلالــة احصــائǽة فـي 0.05مـن القǽمــة الاحتمالǽـة (

  معاییر الجودة فى التعلǽم العام تعزȑ لمتغیر المؤهل العلمي وءفى ض
  لخبرةمعاییر الجودة فى التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر سنوات ا وءǻعي المعلم دوره فى ض

) وهـي اكبـر Ǽ (0.75قǽمـة معنوǽـة (0.553یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
ǽعــي المعلــم دوره ) هــذا ǽعنــي انـه توجــد فـروق ذات دلالــة احصــائǽة فـي 0.05مـن القǽمــة الاحتمالǽـة (

  معاییر الجودة فى التعلǽم العام تعزȑ لمتغیر سنوات الخبرة وءفى ض
  معاییر الجودة فى التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر الدورات التدرȂبǻة وءره فى ضǻعي المعلم دو 

) وهـي اكبـر Ǽ (0.44قǽمـة معنوǽـة (0.597یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
ǽعــي المعلــم دوره ) هــذا ǽعنــي انـه توجــد فـروق ذات دلالــة احصــائǽة فـي 0.05مـن القǽمــة الاحتمالǽـة (

  .یر الجودة فى التعلǽم العام تعزȑ لمتغیر الدورات التدرȄبǽةمعای وءفى ض
  معاییر الجودة فى التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر نوع التدرȂب وءالمعلم دوره فى ضǻعي 

) وهي اكبر من Ǽ (0.30قǽمة معنوǽة (3.660یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
 وءǽعي المعلم دوره فى ضني انه توجد فروق ذات دلالة احصائǽة في ) هذا ǽع0.05القǽمة الاحتمالǽة (

  معاییر الجودة فى التعلǽم العام تعزȑ لمتغیر نوع التدرȄب
  توجد معاییر للجودة لتقیǻم أداء المعلم في التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر النوع: الفرض الثالث

) وهي اكبر من Ǽ (0.88قǽمة معنوǽة (0.020یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
توجد معاییر للجوده  لتقیǽم أداء المعلم في التعلǽم العام تعزȑ ) هذا ǽعني انه 0.05القǽمة الاحتمالǽة (

  .لمتغیر النوع
    توجد معاییر للجودة لتقیǻم أداء المعلم في التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر المؤهل العلمي

) وهي اكبر من Ǽ (0.48قǽمة معنوǽة (1.438قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (یتبین من خلال النتائج ان 
توجد معاییر للجودةلتقیǽم أداء المعلم في التعلǽم العام تعزȑ ) هذا ǽعني انه 0.05القǽمة الاحتمالǽة (

  .لمتغیر المؤهل العلمي
  الخبرةلتقیǻم أداء المعلم في التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر سنوات  توجد معاییر للجودة

) وهي اكبر من Ǽ (0.81قǽمة معنوǽة (0.414یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
لتقیǽم أداء المعلم في التعلǽم العام تعزȑ  توجد معاییر للجودة) هذا ǽعني انه 0.05القǽمة الاحتمالǽة (

  .لمتغیر سنوات الخبرة
  لتعلǻم العام تعزȏ لمتغیر الدورات التدرȂبǻةتوجد معاییر للجودة لتقیǻمأداء المعلم في ا



100 
 

) وهي اكبر من Ǽ (0.56قǽمة معنوǽة (0.331یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
لتقیǽم أداء المعلم لدوره في التعلǽم العام  توجد معاییر للجودة) هذا ǽعني انه 0.05القǽمة الاحتمالǽة (

  .Ȅبǽةتعزȑ لمتغیر الدورات التدر 
    أداء المعلم في التعلǻم العام تعزȏ لمتغیر نوع التدرȂب توجد معاییر للجودة لتقیǻم

) وهي اكبر من Ǽ (0.60قǽمة معنوǽة (1.855یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
تعلǽم العام تعزȑ توجد معاییر للجودة لتقیǽم أداء المعلم في ال) هذا ǽعني انه 0.05القǽمة الاحتمالǽة (
  .لمتغیر نوع التدرȄب

ǻمȜن إكساب المعلم الكفاǻات اللازمة التى تؤدȎ الى تطبیȖ معاییر جودة المعلم تعزȏ : الفرض الراǺع
    لمتغیر النوع

) وهي اكبر من Ǽ (0.15قǽمة معنوǽة (2.023یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (
ǽمȞن إكساب المعلم ) هذا ǽعني انه توجد فروق ذات دلالة احصائǽة في 0.05القǽمة الاحتمالǽة (

  .الكفاǽات اللازمة التى تؤدȐ الى تطبیȘ معاییر جودة المعلم تعزȑ لمتغیر النوع
ǻمȜن إكساب المعلم الكفاǻات اللازمة التى تؤدȎ الى تطبیȖ معاییر جودة المعلم تعزȏ لمتغیر المؤهل 

  العلمي
) وهي اكبر من Ǽ (0.85قǽمة معنوǽة (0.304تائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (یتبین من خلال الن
ǽمȞن إكساب المعلم ) هذا ǽعني انه توجد فروق ذات دلالة احصائǽة في 0.05القǽمة الاحتمالǽة (

  .الكفاǽات اللازمة التى تؤدȐ الى تطبیȘ معاییر جودة المعلم تعزȑ لمتغیر المؤهل العلمي 
معلم الكفاǻات اللازمة التى تؤدȎ الى تطبیȖ معاییر جودة المعلم تعزȏ لمتغیر سنوات ǻمȜن إكساب ال

  الخبرة
) وهي اقل Ǽ (0.000قǽمة معنوǽة (1.465یتبین من خلال النتائج ان قǽمة اختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (

ب ) هذا ǽعني انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائǽة في ǽمȞن إكسا0.05من القǽمة الاحتمالǽة (
المعلم الكفاǽات اللازمة التى تؤدȐ إلى تطبیȘ معاییر جودة المعلم تعزȐ لمتغیر سنوات الخبرة لصالح 

  الذین اجابوا اوافǼ Șشدة.
ǻمȜن إكساب المعلم الكفاǻات اللازمة التى تؤدȎ الى تطبیȖ معاییر جودة المعلم تعزȏ لمتغیر 

  الدورات التدرȂبǻة
) وهي اقل من Ǽ (0.01قǽمة معنوǽة (5.591ختǼار مرȃع Ȟاȑ هي (یتبین من خلال النتائج ان قǽمة ا

ǽمȞن إكساب المعلم ) هذا ǽعني انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائǽة في 0.05القǽمة الاحتمالǽة (
  لصالح الذین تم تدرȄبهم.الكفاǽات اللازمة التى تؤدȐ الى تطبیȘ معاییر جودة المعلم

زمة التى تؤدȎ الى تطبیȖ معاییر جودة المعلم تعزȏ لمتغیر نوع ǻمȜن إكساب المعلم الكفاǻات اللا 
  التدرȂب
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) وهــي اقــل Ǽ (0.007قǽمــة معنوǽــة (6.855یتبــین مــن خــلال النتــائج ان قǽمــة اختǼــار مرȃــع Ȟــاȑ هــي (
إكســـاب ) هـــذا ǽعنـــي انـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائǽة فـــي ǽمȞـــن 0.05مـــن القǽمـــة الاحتمالǽـــة (

لصــــالح الـــذین لهــــم نـــوع تــــدرȄب اللازمـــة التــــى تـــؤدȐ الــــى تطبیـــȘ معــــاییر جـــودة المعلمالمعلـــم الكفاǽــــات 
  اكادǽمي.

  نتائج المقابلة: 4-4
ȃات الموجهین الترǼالاتى:وجات اجاȞ ین على أسئلة المقابلةȄو  

  ئها اختǽار المعلمین للمدارس الثانوǽة؟و ماهى المعاییر التى یتم على ض: السؤال الأول .1
المقابلـــــة  وءعلـــــى ضـــــ %75مؤهـــــل العلمـــــى لهـــــم اولا، جـــــابتهم علـــــى ضـــــؤ الȞانـــــت ا %100نســـــǼة 

  الشخصǽة لهم ثانǽا.
  هل ǽمتلك المعلمون الإدراك والوعى الكافى Ǽالكفاǽات المطلوǼة ومعاییر الجودة؟: السؤال الثانى.2

  Ȟانت إجابتهم Ǽلا. Ȟ16%انت اجابتهم Ǽالى حد ما، و %33و Ȟانت اجابتهم بنعم ، %50نسǼة 
  ماهو دور المعلم بجانب الكتاب والوسائل التعلǽمǽة المتطورة؟:سؤال الثالثال.3

Ȟانــــت  Ȟ50%انــــت اجــــابتهم Ǽــــان دور المعلــــم فقــــȌ التوجǽــــه والارشــــاد والمســــاعدة للطالــــب، و 50%
ـــم لـــم یتـــاثر بوجـــود الكتـــاب والوســـائل التعلǽمǽـــة المتطـــورة وǽظـــل دوره هـــو الأهـــم  اجـــابتهم Ǽـــان دور المعل

  عملǽة التعلǽمǽة.والاكبر فى ال
  Ȟیف تغیر دور المعلم الحالى(معلم الألفǽة الثالثة) عن دور المعلم السابȘ؟: السؤال الراǼع.4

Ȟانــت اجاǼــاتهم Ǽــان المعلــم الحــالى یختلــف عــن المعلــم الســابȘ فــى اســتخدام الوســائل التعلǽمǽــة  100%
  الحدیثة  وتوفر فرص تدرȄب اكثر.

اختǽـــار المعلـــم لمهنـــة التـــدرȄس مـــا مـــدȐ تـــأثیر ذلـــك علـــى فاعلǽـــة  اختلفـــت معـــاییر: الســـؤال الخـــامس. 5
  الأداء الترȃوȐ له؟

Ȟانت اجاǼاتهم Ǽان اختلاف معاییر اختǽـار المعلـم لمهنـة التـدرȄس ذات تـأثیر ایجـابي علـى فاعلǽـة  33%
  التدرȄب. اداءه فى تحسن الاداء،

لتــدرȄس ذات تـأثیر ســلبى علــى فاعلǽــة Ȟانـت اجاǼــاتهم Ǽــان اخـتلاف معــاییر اختǽــار المعلـم لمهنــة ا 67%
  التحصیل الأكادǽمى للطلاب. اداءه فى عدم التدرȄب،

  ما أثر تغیر دور المعلم فى سلوك الطلاب؟: السؤال السادس.6
Ȟانت اجاǼاتهم Ǽان اثـر تغیـر دور المعلـم مهـم فـى سـلوك الطـلاب وǽـاتى Ǽعـد دور الاسـرة مǼاشـرة،  83%
  وتاثیره غیر Ȟبیر علي سلوك الطلاب.یروا Ǽان التغییر غیر مهم  17%
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  الفصل الخامس
  الخلاصة والتوصǻات 
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  لفصل الخامسا
  المقترحات-التوصǻات–النتائج 

  ملخص عام الدراسه1-5
الدراســة التــى تــم  فرضــǽاتیتضــمن هــذا الفصــل عرضــا لنتــائج الدراســة , وذلــك مــن خــلال الاجاǼــة عــن 

الیهــا مــن خــلال ادوات جمــع البǽانــات, بهــدف التعــرف علــى مســتوȐ تطــوȄر Ȟفاǽــات المعلــم فــى التوصــل 
ســتخراج التكــرارات والنســǼة ضــؤ معــاییر الجــودة فــى التعلــǽم العام.لقــد تــم اســتخدام الإحصــاء الوصــفي لإ

  وتم إستخدام مرȃع ȞاȐ لمعرفة مدȐ صحه الفرضǽات.عینة الدراسة. إستجاǼات   المئوǽة لوصف
  النتائج: 5-2

 أفراد العینه یؤدون عملهم وفȘ معاییر الجودة من غیر إدراك لمفهوم الجودة نفسه. .1
أن المعلمــین أفــراد العینــه لا ǽعــون أدوارهــم فــى ضــؤ معــاییر الجــودة فــى التعلــǽم العــام حیــث Ȟانــت  .2

  إجاǼه معظم أفراد العینة Ǽالموافقه.
ة واضــحة ǼالنســǼه لهـــم علــى الــرغم مـــن أن أن المعلمــین موافقــون علــى أنـــه لا توجــد معــاییر للجـــود .3

 معظمهم ǽطǼقون Ǽعضها فى أدائهم.
  ǽمȞن إكساب المعلمین الكفاǽات اللازمة لتطبیȘ معاییر الجودة فى التعلǽم العام. .4
  التوصǻات:3-5  

  توصى الǼاحثة Ǽالاتى:المتحصل علیها من خلال النتائج 
 لتعلǽمي والعمل بهاتعمǽم مفاهǽم الجودة ǼالنسǼة للعاملین فى المجال ا .1
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 تأهیل المعلمین Ǽعمل الدورات التدرȄبǽة لهم فى مجال تخصصاتهم  .2
 تأهیل المعلمین فى مجال الوسائل التعلǽمǽة الحدیثة والحاسوب  .3
 عمل Ǽحوث ودراسات ǼالنسǼة للمعلم وتحدید جوانب الكفاءة والجودة فى أدائه .4
ــــǽم دورȐ للمعلمــــین لمعرفــــة جوانــــب الضــــعف والقــــو  .5 ــــى الجــــودة أة فــــى عمــــل تقی دائهــــم والوصــــول ال

 المطلوǼة.
  دراسات لاحقة.ل مقترحات
  القǽام بدراسه لجودة البیئة التعلǽمǽة لمساعدة المعلم فى الوصول الى الجودة المطلوǼة فى التعلǽم. .1
  عمل دراسات  لإستكشاف  Ȟفاǽات أخرȐ تتسȘ مع مجال الجودة فى التعلǽم. .2

 :التالي النحو على وهي نتائج من الǽه توصل ما ضوء في الǼحوث من مجموعة الǼاحث ǽقترح
 .المعاصرة المعلم إعداد معاییر ضوء في المعلم إعداد مقررات تطوȄر .1
  .المعاصرة المعاییر ضوء في الأخرȐ  التعلǽم تكنولوجǽا مقررات تطوȄر .2

  
  

  والمراجع المصادر
  أولاً: المصادر: 

  القرآن الكرȄم

  السنة النبوǽة

 .2" لسان العرب" ج  )1999(: نظورابن مجمال الدین  .1

, "المعجـم الكبیـر" , تحقیـȘ (حمـدȐ السـلفى) )1983( :سلمان بـن أحمـد أیـوب ابـو القاسـم الطبرانـى .2

 العراق.، مȞتǼة العلوم والحȞم , الموصل

3.  Ȑـر الـرازȞǼ ـة مصــر ، القــاهرة ،دار الحـدیث ،" مختــار الصـحاح"  )م1964( محمـد بـن ابــىȄجمهور

   العرǽȃه.

جمهورȄــه ، , دار الحــدیث, القــاهرة"مختــار الصــحاح") م1976( الــرازȐ: ابــى عبــد القــادرحمــد بــن م .4

   .مصر العرǽȃه

: المراجع   ثانǻاً

دار الوفاء لدنǽا  ،) "الجودة الشاملة فى الأدارة التعلǽمǽة والمدرسǽة"2003( :أحمد ابراهǽم أحمد .1

 الطǼاعة والنشر, مصر.
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خرون  .2 رȃوȐ النظرȄة, والǼحث "الادارة والاشراف الت )2003( :أحمد عبد الǼاقى الǼستان واّ

 , مȞتǼة الفلاح للنشر والتوزȄع , الكوȄت. ȋ ,1والممارسة"

3.  Ȑقاتها" "المجال 2002( :أحمد مصطفى ومحمد الأنصارǽبرنامج ادارة الجودة الشاملة وتطب" (

 قطر. ،الدوحة، لتدرȄب الترȃوȐ لدول الخلیج وقطرالترȃوȐ" المرȞز العرȃى ل

خرون اسم .4 ، , جامعة الأسȞندرȄة) "مهنة التعلǽم" وȞلǽة الترǽȃة بدمنهور1995( :اعیل دǽاب واّ

  جمهورȄه مصر العرǽȃه.

, دار الفرقان للنشر والتوزȄع, 1النظم, ȋ وء) "الكفاǽات التعلǽمǽة فى ض1983( :توفیȘ مرعى .5

 الأردن .

تعلǽم الجامعى فى ضؤ مفهوم تطوȄر Ȟفاǽات المشرفین الأكادǽمیین فى ال) "2007( :جمیل نشوان .6

الفلسطینى, جامعة القدس ادارة الجودة الشاملة فى فلسطین" مؤتمر النوعǽة فى التعلǽم الجامعى 

 رام الله , فلسطین. ،المفتوحة

الجودة فى التعلǽم العام, القصǽم, Ȟلǽة الترǽȃة للبنات الأقسام العلمǽة, القصǽم, المملكة العرǽȃة  .7

 السعودǽة.

) " التنمǽة المهنǽة لمعلمى المرحلة الثانوǽة فى مصر , معالم سǽاسǽة Ȟ: )1999املحامد جاد  .8

  مقترحة, المرȞز القومى للǼحوث الترȃوǽة والتنمǽة, القاهرة.

خرون  .9  ) "الجودة الشاملة فى التعلǽم بین مؤشرات التمیز2006( :حسن حسین البǽلاوȐ, واّ

 دن.الأر ، عمان، المسیره دارن الأعتماد" ومعاییر

خرون  .10 )", ISO) والأیزو (TQM"ادارة الجودة الشاملة ( )2003( :حمید عبد النبى الطائي, واّ

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزȄع, الأردن.

) "ادارة الجودة الشاملة" تطبǽقات على القطاع الصحى, مȞتǼة 1997( :خالد بن سعد عبدالعزȄز .11

  الشقرȐ, السعودǽة.

 دار المسیره للنشر والتوزȄع والطǼاعة، ,1دة وخدمة العملاء" ȋ) "ادارة الجو 2002( :خضیر حمود .12

 الأردن. عمان،

) "ادارة الجودة الشاملة مفهومها واسلوب ارسائها مع توجهات الوزارة 2007( :رȄاض رشاد البنا .13

، فى تطبǽقها فى مدارس المملكة" المؤتمر السنوȐ الواحد والعشرȄن للتعلǽم الأعدادȐ, الǼحرȄن

 الǼحرȄن.
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"الصعوǼات التى تواجه تنفیذ إطار الجودة فى مدارس وȞالة الغوث الدولǽة : (د،ت) زȄاد ثابت .14

Ǽغزة وسبل التغلب علیها"المؤتمر الترȃوȐ الثالث للجودة فى التعلǽم الفلسطینى (مدخل 

  فلسطین.، غزة، مǽةالتمیز)الجامعة الإسلا

 .القاهرة العرȃي، الفȞر دار ،""الثقافةالشخصǻة  (1998 ):سامǽة  الساعاتي .15

منحى النظم" رؤǽة منهجǽة,  وءعاییر جودة المدرسة الفعالة فى ضم) "2006( :سلامة الخمǽسى .16

المملكة العرǽȃه  ،القصǽم ،الجمعǽة السعودǽة للعلوم الترȃوǽة والنفسǽة, اللقاء السنوȐ الراǼع عشر

 السعودǽه.

ن الكرȄم لدȐ طلاب تنمǽة الكفاǽات النوعǽة الخاص") 1997( :سمیر یونس صلاح .17 ة بتعلǽم القراّ

، القاهرة ، مȞتǼة زهراء الشرق  ،حلوانجامعة  ،Ȟلǽة الترǽȃة ،رسالة دȞتوراة) منشورة( "Ȟلǽة الترǽȃة

 جمهورȄه مصر العرǽȃه.

  دار الفȞر, عمان, الأردن. ،ȋ1 "،) "اعداد المعلم2005( :وحوالة مصطفى ,عبدالسمǽع سهیر .18

19.  Ȑ2003( :سهیلة الفتلاو ("فȞسȄات التدرǽال "ا Șسلسلة طرائ) س) الكتاب الأول, دارȄتدر

 الأردن ،, عمانالشروق 

20.  Ȑم" )2008( :سهیلة الفتلاوǽالأردن.، عمان ،دار الشروق  ،"الجودة فى التعل 

) "الجودة والاعتماد الأكادǽمى لمؤسسات التعلǽم 2008(  :سوسن محمد عواد شاكر, والزȄادات .21

 لى دار صفاء للنشر والتوزȄع, عمان, المملكة الأردنǽة الهاشمǽة.العام والجامعى" الطǼعة الأو 

) دراسات وǼحوث عن المعلم العرȃى, Ǽعض قضاǽا التكوȄن 2003(: السید سلامة الخمǽسى .22

جمهورȄه مصر ، سȞندرȄةالوفاء لدنǽا الطǼاعة والنشر, الإومشȞلات الممارسة المهنǽة, دار 

 العرǽȃه.

س الش .23 ) "ثقافة الجودة فى الفȞر الادارȐ الترȃوȐ الǽاǼانى 2003(: افعىالسید محمود أحمد وناّ

 الأردن. ،عمان، 1مجلة أǼحاث الیرموك, العدد ، وامȞانǽة الاستفادة منه فى مصر" 

"ادارة الجودة الشاملة فى المؤسسات الترȃوǽة (التطبیȘ  )2004( :صالح ناصر علǽمات .24

 زȄع, عمان, الأردن.دار الشروق للنشر والتو  "،ومقترحات التطوȄر)

، ). القاهرة653لسلة اقرأ, العدد (, سدار المعارف ،) "الثقافة أولا وأخیرا"2000( :طارق حجى .25

 جمهورȄه مصر العرǽȃة.
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26. Ș2003( :عبد الرحمن توفیȋ "استخدام الكمبیوتر والانترنتǼ عدǼ س عنȄز 2) "التدرȞمر ,

  عرǽȃه.الخبرات المهنǽة للادارة , القاهرة, جمهورȄه مصر ال

) "فاعلǽة المشرف الترȃوȐ فى تطوȄر Ȟفاǽات معلمى الموان 1993( :عبدالله ردة الحارثى .27

, رسالة "الاجتماعǽة Ǽالمرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمین Ǽمنطقة الطائف التعلǽمǽة

  المملك العرǽȃه السعودǽه.، ماجستیر غیر منشورة , Ȟلǽة الترǽȃة, جامعة الملك سعود, الرȄاض

ى فالاكتشافǽة على تحصیل التلامیذ  ) "أثر الواجǼات المنزلǽة1986( :ؤاد محمد موسىف .28

 , مصر.1مجلة Ȟلǽة الترǽȃة Ǽالمنصورة, العدد الثامن, ج ،الرȄاضǽات"

مفاهǽم ادارة  وءتطوȄر التعلǽم الجامعى الفلسطینى فى ض) "2006( :فؤاد نشوان جمیل العاجز .29

جمهورȄه مصر ، ى الدولى الساǼع , Ȟلǽة الترǽȃة, جامعة الفیومالمؤتمر العلم ،الجودة الشاملة"

  العرǽȃه.

) "معوقات تطبیȘ الجودة فى مدارس وȞالة الغوث الدولǽة 2007(: فؤاد نشوان جمیل العاجز .30

 فلسطین. ،غزة، Ǽغزة"

) تطور Ǽعض Ȟفاءات تدرȄس الجغرافǽا لدȐ طالǼات المستوȐ الراǼع 1984( :فارعة حسن محمد .31

دار الفȞر لترǽȃة بجامعة أم القرȐ , الكتاب السنوȐ فى الترǽȃة وعلم النفس, المجلد الأول و ȞǼلǽة ا

 جمهورȄه مصر العرǽȃه.، العرȃى, القاهرة

 "،الكفاǽات الترȃوǽة العامة اللازمة لمعلمى المرحلة الابتدائǽة فى قطاع غزة") 1993( :فاروق الفرا .32

  فلسطین. ،غزة، الأزهر Ǽغزة ول المنعقد فى جامعةالمؤتمر الترȃوȐ الأ
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  Ȗالملاح
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1لحȖ رقم (م
  والتكنولوجǻا للعلوم السودان جامعة

  العلǻا الدراسات Ȝلǻة
  الثانوǻة المرحلة لمعلمى موجهة استǺانة
  الجدیدة حلفا محلǻة - Ȝسلا   ولاǻة المȜان

  
  المعلمة اختى /المعلم  اخى

  وȃرȞاته تعالى الله ورحمة علȞǽم السلام

  العام" التعلǽم فى الجودة معاییر ضوء فى المعلم Ȟفاǽات تطوȄرموضوع"  تتناول استǼانة ایدȞǽم بین
Șاحث اعتمد ذلك ولتحقیǼعلیها ال ȐإحدȞ عها بنود , تم عدة من وتتكون  المعلومات لجمع الأدواتȄتوز 

  الأساسǽة.  المعلومات الى Ǽالإضافة محاور ارȃعة على
) √( علامة وضع ثم ومن ودقة Ǽعناǽة ندب Ȟل قراءة خلال معه , من Ǽایجابǽة Ǽالتفاعل التكرم ونرجو
  یناسǼك.  الذȐ الخǽار تحت
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 العلمى , ولن الǼحث لأغراض الا تستخدم لن الاستǼانة هذه من المحصلة المعلومات Ǽأن التأكید مع
  الشخصى. او المهنى وضعك على الأشȞال من شȞل ǼاȐ اجابتك تؤثر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  علǻك: Ȗتنطب التى الخانة ) امام√علامة( ضع
 النوع -1

       أنثى  ذȞر
  المؤهل -2

  دȞتوراه  ماجستیر  ȞǼالرȄوس
  الخبرة سنوات -3

  فاكثر سنة 11     سنوات10-6من     سنوات 5 -1من 
  التدرȂب - 4

  مدرب غیر    مدرب
  التدرȂب: نوع ما مدرȁا Ȝنت أذا  -5

  Ȟǽتب............... ذلك غیر   إدارȐ     أكادǽمى
  

  قة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وأدائه لعمله فعلǻاعلاتوجد رالأول :  المحو
 لا ǻحدث احǻانا دائما المجال
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    تعمل المدرسة الثانوǽة على تحلیل المشȞلات الأكادǽمǽة .1
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 فǽه

   

ـــــȘ عملǽـــــة الجـــــودة فـــــى المدرســـــة Ǽغـــــرض إتقـــــان الاعمـــــال  .4 طب
 والوصول الى اعلى مستوǽات الأداء

   

تطـــوȄر المخرجـــات التعلǽمǽـــة لتناســـب ســـوق العمـــل مـــن اســـǼاب  .5
 تحقیȘ وتطبیȘ الجودة

   

    ǽشارك الجمǽع Ǽفاعلǽة فى إدارة المدرسة .6
    ر المدرسة العمل على ضوئهاهنالك معاییر ǽقّوم مدی .7
جـــــودة التصـــــمǽم وجـــــودة الأداء وجـــــودة المخـــــرج هـــــى الســـــمات  .8

 الأساسǽة للجودة فى التعلǽم
   

    ǽقوم المعلمون بتأدǽة عملهم ǼشȞل صحǽح من المرة الأولى .9

تــــرجم المعلمــــون إحتǽاجــــات الطــــلاب الــــى خصــــائص محــــددة  .10
 وجاذǼة لإنتǼاهم

   

  الجودة فى التعلǻم العام معاییرفى ضوء  هدور علم عى المǻ -المحور الثانى:
 لاǽحدث احǽانا دائما المجال  

    تلم إلماما مناسǼا Ǽمصادر المعرفة المختلفة .1
    تتجنب إعطاء الطلاب المعلومات الخاصة Ǽالمادة Ȟاملة  .2
    توظف معارفك فى الحǽاة العامة .3
    تصغى بإهتمام الى أفȞار  الطلاب  .4
    الدراسة  قبل بداǽة الدرسترتب حجرة  .5
    تستطǽع تنوǽع إستخدام الوسائل التعلǽمǽة  .6
    تسعى الى تطوȄر Ȟفاǽاتك Ǽالدراسة العلǽا .7
8. Ǽــــــة الطلاǽعلــــــى توظیــــــف معلومــــــاتهم فــــــى المواقــــــف تقــــــوم بتوع

 الحǽاتǽة
   

وســـائل جمـــع المعلومـــات عـــن الطـــلاب Ǽغـــرض  تســـتطǽع تنوǽـــع .9
 التعرف علیهم

   

   ف النشـــاȋ لمعرفـــة المشـــȞلات التـــى ǽعـــانى تعمـــل علـــى توظیـــ .10



116 
 

 منها الطلاب
  

  أداء المعلم فى التعلǻم العاملتقیǻم لجودة لمعاییر  توجد المحور الثالث؛
 لاǽحدث احǽانا دائما المجال

تتفاعـــل مـــع المتغیـــرات والمســـتجدات العلمǽـــة Ǽمـــا یتناســـب مـــع  .1
 فلسفة التعلǽم وأهدافه

   

    لدراسǽة المختلفةتراعى التكامل بین المواد ا .2
ن من نجاح الحصة .3 ّȞمǽ ماǼ ادارة الفصل ȌǼتعمل على ض    
    توفر مواقف تروǽحǽه تدفع الى التعلم  .4
    تستخدم برامج خاصة ومتنوعة فى عرض المادة التعلǽمǽة .5
    تنوع استخدم استراتیجات التدرȄس  .6
 تشارك طلاǼك فى زȄارات میدانǽـة تتعلـǼ Șموضـوعات فـى مـادة .7

 تخصصك
   

    تجید استخدام الحاسب الألى وشȞǼة الانترنت .8
    تشرك اولǽاء امور الطلاب فى تقوǽم ابنائهم .9

    تهتم Ǽالموهوȃین من الطلاب  وترعاهم .10
  

  التى تؤدȎ إلى تطبیȖ معاییر جودة المعلم  اللازمة الكفاǻاتǻمȜن إكساب المعلم  الراǺع:المحور 
 دثلاǻح احǻانا دائما المجال  

    السلوǽȞة الأهداف صǽاغة على تحرص .1
    وتحضیرها الدراسǽة المادة بتنظǽم تقوم .2
    تدرȄسك فى المتنوعة التعلǽمǽة الوسائل تستخدم .3
    للحصة المحدد الزمن فى المادة توصل .4
    تدرȄسك فى الحاسوب تستخدم .5
    فعالا تعلما ǽحقǼ ȘشȞل الفصل ادارة من تتمȞن .6
    الطلاب لتقوǽم نوعةمت طرق  تستخدم .7
    لمیولهم تǼعا الطلاب على الأنشطة توزع .8
    ǼالتدرȄس الخاصة المهارات من تتمȞن .9

    لأدائك شامل ذاتى بتقوǽم تقوم .10
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  عبدالله عبدالغفور سعدǻة: إعداد
  والتكنولوجǻا للعلوم السودان جامعة

  الترǻȁة Ȝلǻة
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )2ملحȘ رقم (
  قائمة المحȜمین

  

  
  
  
  

  

  ǽة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽȃة الترǽلȞتور على فرح- 1 اȞد 

 دȞتورأحمد سعد مسعود- Ȟ 2لǽه الترǽȃه جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا

 دȞتورة حنان الفاضلابى         - Ȟ 3لǽة الترǽȃه جامعة الخرطوم

 علىدȞتور محمد المهدȐ محمد- Ȟ 4لǽة الترǽȃة جامعة الخرطوم
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  )3ملحȖ رقم (
  والتكنولوجǻا للعلوم السودان جامعة

  العلǻا الدراسات Ȝلǻة
  

 حــول اســتطلاع ارائهــم بهــدف الثانوǽــة Ǽالمرحلــة الترȃــوȄین المشــرفیین مــن لعــدد المقابلــة أســئلة الموضــوع
  العام التعلǽم فى الجودة معاییر ضوء فى المطلوǼة الكفاǽات المعلم إكساب ǽȞفǽة

  الشخصǻة: البǻانات:  ولاً أ
  .................................................................. :الاسم

  .........................................................لعلمى:ا المؤهل
  .......................................................الوظǽفǽة: الدرجة
  .........................................................الخبرة: سنوات

  المقابلة: اسئلة ثانǻا:

  الثانوǽة؟ للمدارس المعلمین اختǽار ضوئها على یتم التى المعاییر ماهى - 1
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