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 الفصل الأول
 المقدمة

 تمهيد 1-1
يعود تاريخ الفنادق إلى المجتمعات الأولى  و يرصدددددددد تو دددددددعاا ال جمي  ينأاق العال  ال ي  ا            

قبل الميلاد ال وا د الأولى  0011صعود و  وط الاقتصاد . ال الواق  ل د أددت شريعة أمورابل ال  ا  
 (.1110، هيل ، غليزر ،  ليند ل  و ايكس  المعرواة لأصأا  الأانات ) ماكدونو

ال الوقت الذي انت لت  0111ا دددتمرت الفنادق ال الازدهار لتصدددب  يكعر شددديو ا ال يوا ل العا              
م  نمو انادق مرتبطة بالجولة الأوروبية  0011ايه  ل لة ال واال  لى طريق الأرير الصينل وخلال  ا  

وكانت   0081كل هو  ددددددديتل هوتيل ال نيويور ، الذي ت  ااتتاأه ال  ا  الكبرى . كان يول اندق يمري
 ندما شدداد  صددر  0011و يوا ل  العا   0011الصددالونات ذات شددعبية كبير  ال الفر  ال يواخر العا  

الفنادق الذهبل ولاد  العديد من الفنادق المعرواة معل نيويور   ددددددانت ريجيس ، و بلازا هوتيل. واصددددددلت 
نادق ال الازدهار وات   منتصف الخم ينيات بنمو العديد من  لا ل الفنادق معل هوليداي إن، و صنا ة الف

 .ماريوت، وهيلتون
كانت الفنادق الأولى  بار   ن نزل وأانات ت د  يكعر ب ليل من الطعا  والمأوى للنازأين الذين           

الناس  الدخل الإضددداال يصدددب  ما كان ينهر إليهجاقوا إلى المدن للتجار  يو يي  مل مؤقت آخر، وم  نمو 
وم  المزيد من الوقت والمال ال أوزتا ، تزايد اضددددول الشددددعو  أول  .كجزق ضددددروري من الدخل تراا

الأراضل الأجنبية و صار لديا  الداا  لل فر. وهكذا يصب  ال فر يكعر شيو ا والفنادق يكعر  ددا وبالتالل 
 ول كل واأد منا  تمييز نف ه  ن الآخرين.بديت المناا ة بين الفنادق وأا

كا كان            ما ي ر  من  9.0هنا  ال يمري ية تنتشدددددددر  بر  ندق مبنى ، تن ل  00111مليون غراة ا
من هذه الفرف تكون مشددفولة ، وهذا  ٪01الجمعية الأمريكية للفنادق والموتيلات ينه ال يي ليلة من الليالل 

ناس ي ضدددون بعل الوقت ليس ا ط ال غرف الفندق، ولكن ييضدددا ال يماكن يشدددير إلى ين  ددا كبيرا من ال
الفندق العامة، معل الردهات. هذه الفنادق تشتمل  لى مجمو ة وا عة من الأ عار وي با  الترف التل تؤعر 

دورا أا دددما ال تصدددنيف الفندق )كعلامة تجارية( وخلق الجو  يلع  الباولى الخدمة و المرااق و الجو. و 
يول ما  ي ابل النزلاق، و لى الأغل   تشكل انطبا ا  الأول  ن البي ة المادية  وه باوأيث إن الطلو . الم

ال  النف ل الذي ي   طباعالانيعر كبير  لى   الأ ا ل باو(. يف ر الضيوف ان لل0008 , للفندق )يندوركا
 (.1110) ماكدونو ، هيل ، غليزر ،  ليند ل  و ايكس الذاكر 

 البحثأهمية  1-2
الفنادق و اعرها  لى تلبية الفرل المرجو و تأ يق   لباويات  البأث بدرا دددددددة التصدددددددمي  الداخلل           

راأة الم تخدمين ، بما انه هو الواجاة الر ي ية للفندق التل تعكس ماهية الفندق )أ   الف ة الم تاداة من 
تكمن , كمل وم ددتوى الخدمات المتوق  ت ديماا  دديا، ، رجال ي مال ،  ا لة ، رواد المفامرات و غيره  ( 

اهمية البأث ال معراه مدى م ياس تأعير التصدددددمي  الداخلل  لى الم دددددتخدمين أيث ان الفنادق تلع  دورا 
كبيرا ال  كس م توى تطور البلاد وارت اق  قطا ات ال ياأة و الضيااة من خلال م توى تصنيفاتاا وا ا 

جزق ال الفندق وهو باو  يه  هذا البأث ماما لأنه ي ددلط الضددوق  لى يهميةلذل  يعتبر , لم ددتوى الخدمات
   لى الزوار . لهو مدى التأعير الإيجابل للتصمي  الداخلل  الا ت بال

 أهداف البحث 1-3
  ون  نصدددددددر جذ  يكل الفندقوتأ دددددددين التصدددددددمي  الداخلل لباو  ارت اقيادف هذا البأث للإ ددددددداا  ال

 للم تخدمين.

 . التعرف  لى العوامل المؤعر   لى التصمي  الداخلل لباو الفندق 

  باو الفندق  من بداية مراأل التصددددمي  الأولى التل تعزز من لت دي  توصدددديات خاصددددة بالتصددددمي  الداخلل
 نجا، انعكاس الفل فة او الفكر  التصميمية الم صود  .
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 بحثمشكلة ال 1-4

ه  ادددددل اقتصددددداد الدولدددددة وذلددددد  ب دخدددددال العمدددددلات اصدددددبأت قطا دددددات ال دددددياأة  الميدددددا ت دددددا          
الأجنبيددددة و خلددددق اددددر  للا ددددتعمارات المتنو ددددة و بعددددد الاطددددلاع  لددددى الاأصدددداقات ال ددددياأية اددددل 
ال دددودان تبدددين ان معددددلات ال دددياأة لا تتنا ددد  مددد  المدددوارد ال دددياأية الجمدددة ادددل ال دددودان أيدددث انددده 

لددد  لتندددوع بي اتددده الجفراايدددة ، التاريخيدددة ، يدددزا بدددالكعير مدددن الم ومدددات ال دددياأية بمختلدددف ينوا ادددا وذ
 الع ااية و العرقية التل تجذ  ال يا، من كااه ارجاق العال .

مدددد  التطددددور الم ددددتمر اددددل قطدددداع ال ددددياأة وخاصدددده الفنددددادق التددددل تمعددددل جددددزق كبيددددر مددددن           
تمددددا  ال طا ددددات بمختلددددف انوا اددددا الددددذي جدددداق مواكبددددا لتطددددور ت نيددددات الفكددددر التصددددميمل، يصددددب  الاه

بالفراغددددات الداخليددددة و تصددددميماا جددددزق لا يتجددددزي مددددن  مليدددده التصددددمي  المعمدددداري التددددل تأ ددددق نجددددا، 
 هدف المشروع وهو جذ  يكبر  دد من الم تخدمين و ك   رضاه  .

بددددذل  تأدددددد مجددددال المشددددكلة التددددل تتعامددددل معاددددا الدرا ددددة، وهددددل مشددددكلة الاهتمددددا  بالشددددكل           
 دددتيعابية و  دددد  صددد  يي اهتمدددا  بتصدددمي  اهددد  جدددزق ادددل الفنددددق و الدددذي الخدددارجل للفنددددق وال دددعه  الا

يعتبددددر بمعابددددة  نددددوان لكددددل الفندددددق الا و هددددو الباددددو او الردهددددة .  أيددددث ان التصددددمي  الددددداخلل لباددددو 
 الا ت بال هو الا اس الذي  يكون الصور  الذهنية و الانطبا ية الاولى للنزلاق.

 أسئلة البحث  1-5

  ناصدددددر التصدددددمي  الداخلل بصدددددور  مبتكر  لباو الفندق يؤعر ال تأ يق جذ  و رضدددددا  لا دددددتخدا هل 
 الم تخدمين ؟

 كيف يت  ترجمة ي س و  ناصر التصمي  الداخلل ال تصمي  باو الفندق ؟ 

 لماذا يت  تجاهل التصمي  الداخلل لباو الفندق ؟ 

   الداخلل؟هل يعتبر الباو الفير جذا  م ياس لعد  الدرا ة الجيد  للتصمي 
 فروض البحث 1-6

ااترل الباأث ين باو )ردهة( الفندق المصددم  بشددكل يتضددمن  ناصددر و ي ددس و مفاهي  التصددمي  الداخلل 
  ن طريق ا تخدا  النهريات و المدارس المعمارية و ال فة  اكر المصم  يضمن تأ يق الفرل المنشود 

د  أجز و ت دددجيل دخول و خروم ومن ع  و هو بث شدددعور الراأة و الرضدددا ال نفوس النزلاق وليس مجر
 المفادر . 

 بحثمنهجية ال 1-7
 ا تمد البأث  لى المناج الوصفل التأليلل وذل  من خلال:

   الخطو  الأولى : الإطار النهري للدرا دددددة إتباع المناج الوصدددددفل التاريخل  ن طريق جم  المعلومات من
 يتعلق باما ، و ذل  من خلال مي  باو الفندق و كل ماالمصددادر و المراج  المتعل ة بالتصددمي  الداخلل و تصدد

: 
o .  الكت  و المراج 
o  والتخصصيةالع ااة العامة و الخبرات الشخصية . 
o .  ؤال اهل الاختصا  و العل  
o . شبكة المعلومات و قوا د البيانات 
 : الإطار المعلوماتل للدرا ة ، إتباع المناج الوصفل التأليلل  ن طريق  الخطو  العانية 
o  موجاات تصدددميمية مناا )انادق صدددفير  ، متو دددطة  ا دددتخرامدرا دددة وتأليل  دد من النماذم العالمية و

 وكبير (.
o و دددا ل م دددا د  للأصدددول  لى المعلومات  دددتخدا با الدرا دددة  الميدانية لعدد من أالات الدرا دددة المألية 

 لياا بناقا  الاختبارو إجراق ، و هل الم ابلات و الملاأهات الشددخصددية  ،بخصددو  رضدداق الم ددتخدمين 
  لى الموجاات ال اب ة .
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  الخطو  العالعة : من تأليل البيانات ال دداب ة يخرم الباأث بنتا ج و توصدديات و خلاصددة و التل ت ددا د  لى
 الإرت اق بالتصمي  الداخلل لباو الفندق .

 ود البحث:حد 1-8

 أدود مكانية : ال ودان وتأديدا مدينة الخرطو  . ال 

  1108 بتمبر – 1108يناير : الأدود الزمانية . 

 هيكل البحث : 1-9

 يأتوي هذا البأث  لى  دد من المكونات وهل كالاتل: 
مشددكلتاا و يهداااا  ومناجية  الإطار العا  للدرا ددة يأتوي  لى لمأة  امة  ن الدرا ددة من يهميتاا ، أولا: .0

 البأث والأدود الزمانية والمكانية .
يتعلق بالتصدددددددمي  الداخلل )تعريفه ، نشدددددددأته ، الادف منه ،  الاطار النهري و يأتوي  لى كل ماثانيا : .1

 اتجاهاتهمباد ه( و تصددددددمي  ردهات الفنادق )تعريفه ، تطوره ،مفاهيمه ،  -معاييره  -مأتوياته و ي دددددد دددددده 
 الم ت بلية  ( بالإضااة إلى  رل يمعلة متنو ة  ، و يخيرا خلاصة .

تاريخ الفنادق ال ال ددودان و من ع  درا ددة النماذم المألية بالإضددااة إلى  رل و تأليل  ا ددتعرل ثالثا : .9
 أالتل الدرا ة و ت ييماما و الخلاصة .

 الخلاصات و ناتج توصيات الدرا ة .رابعا : .1
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 الفصل الثاني

 التصميم الداخلي و بهو الفندق
 تمهيد: 2-1

يعيش كل منا اى مكان  دددواق كان مخصددد  للنو  يو المعيشدددة يو العمل يريد بالطب  ين يشدددعر ايه           
بالراأة والرضدددددددى لذل  يأاول تاي ة هذا المكان لأداق وهيفته والفرل منه وقد ي و  البعل منا بوضددددددد  

اد والألوان الم دددتخدمة بنف ددده ولكن هنا  من يلجأ للمتخصدددصدددين ال هذا المجال ممن تصدددور واختيار المو
 يملكون الكفاق  والخبر  لعمل التصميمات المطلوبة والإشراف  لى تنفيذ هذه التصميمات.

ال هذا الفصددددددل نادف الى توضددددددي  ين نجا، الفنادق يرتبط بنجا، التصددددددمي  الداخلل لفراغاته و           
 او الفندق أيث ينه يمعل  نوان الفندق و يت   بره ترجمة ر الة الفندق و توجاه .بالأخ  ب
 دددن دددتعرل ال هذا الفصدددل الشدددق النهري للبأث أيث  دددنتعرف  لى التصدددمي  الداخلل من كل           

النواأل و من ع   نتعرف  لى الفنادق و بالأخ  باوها من أيث التعريف ، الأغرال ، الأعار و تطورها 
 توجااتاا الم ت بلية . و

 التصميم الداخلي: 2-2
 التعريف : 2-2-1

  هو مجموع التخطيط والتصدددددددمي  للفراغات الداخلية والتل تادف لت دددددددخير الاأتياجات المادية والروأية
 والاجتما ية للناس ، والتل بدروها تضمن  لامة المبنى.

 كما يات  بالنواأل الجمالية والفنية كذل . التصمي  الداخلل مكون من الجوان  الت نية و التخطيطية 

  هو  ملية التكوين والابتكار يي جم   ناصدددر من البي ة ووضدددعاا ال تكوين معين لإ طاق شدددلق له وهيفة يو مدلول والبعل يفرق بين
 الشخصية. التكوين والتصمي   لى ين التكوين جزق من  ملية التصمي  لأن التصمي  يتدخل ايه الفكر الإن انل والخبرات

   بأنه  بار   ن درا ددة الفراغات والأيز ووضدد  الألول المنا ددبة للعناصددر المكونة  الداخلليعرف التصددمي
 لاا وتاي تاا لتأدية وهيفتاا بكفاق  با تخدا  مواد مختلفة واختيار يلوان منا بة بتكلفة منا بة.

  مه ما يضدد  ا ددتخدا هو ان معالجة وأل الصددعوبات التل تواجانا ال مجال الأركة ال الفراب بأيث ي ددال
 هذا الفراب من يعاث وتجايزات ايصب  مريأاً مرضياً يبعث  لى الباجة والمتعة.

 .هو ال در   لى تاي ة المكان لتأدية الوهيفة المخص  من يجلاا بأقل مجاود ممكن 

 ان با ددتفلال جمي  العناصددر المتاأة بطري ة ت ددا د  لى الشددعور بالراأة وت ددا د  لى هو ان معالجة المك
 العمل .

 .هو ال در   لى ابتكار ألول غير ت ليدية تنا   المكان و اختيار المواد والألوان المنا بة 

  مما  دددددددبق يتضددددددد  ين دور المصدددددددم  الداخلل يبدي مبكراً م  مرألة وضددددددد  البرنامج والمشددددددداركة ال
إن كل ما ي    ليه بصدددرنا وتلم ددده ييدينا وت دددمعه آذاننا هو جزق من .وإ داد الميزانية للمشدددروع مي التصددد

التصمي  الداخلل للبي ة المبنية ،  امن هنا تبرز يهمية التصمي  الداخلل كونه يتعامل م  الم تخدمين بصور  
  إضاقته المأببة ، اعناصر التصميشخصية مباشر  ، من منا ليس لديه غراته المفضلة يو م عده المري  يو 

الداخلل لاا اتصال شخصل مباشر ، االمصم  الداخلل يأاول من خلالاا تلبية الاأتياجات العضوية والنف ية 
للم ددددتخدمين ، ونهرا لكمية التفاصدددديل واختلاف المواد وتنو اا با ددددتمرار ،  وكذل  تنوع الا ددددتخدامات 

 . لضروري وجود تخصصات وت  يمات لمانة التصمي  الداخللللمبانل والفراغات الداخلية كان من ا
 (1101 الن خة الإلكترونية البريطانيةمصدر التعريفات ال اب ة المو و ة )

خلفية تاريخية عن التصميم الداخلي و نشأته : 2-2-2  
لُ يرلٍ يناُ   لياا هل ير تبدي أيا ُ الإن ان أينما يكتُُ  اللهُ له الأيا َ بنفخ الرّو، ال ج ده، اأوّلُ           

المشفى، وبعد ذل  يت  ن لهُُ إلى منزله الذي  ي ضل ايه  مره الذي كُتَِ  لهُ، وهو يخلق الذكّرياتِ ال يرجاقِ 
 ىما تر اال تملّ، تأ  و تكره ,شُاا. اخلق الله لأرواأنا صفاتهذا المنزل. اما الأيا ُ إلّا ذكريات نعي
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 .ااو جميلٌ ويأّ  الجمال بالجمالوجل   زّ يماماا. لكن أببّاا الله 
ابالجمال تنتعش النفّس وتصُفىّ الأذهان، و يكمُنُ جمالُ الأروا، ال المكانِ و الألوانِ، وأتى ال           

يدقّ التفّاصيل. لذل  منذُ آلافِ العصور وقديِ  الأزمان ومنذ خم ة آلافِ  ا  ال  صر الفرا نة الذين كانوا 
ري يةّ. كانوا يعش ون الزّخارف والألوان، وكلّ يخّاذ ومنعِش للرّو،ِ قبل العين. كانوا ال مصر شمال إا

ياتمّون بأدقّ التفّاصيل ال الأبوا  العملاقة، الجدران الشّاه ة، الأ  ف العالية، والأ مد  الضخمة. كلاّا 
الألوان الزاهية كانت مزخراة ومنأوتة، وكان ذل  يعكس مدى اأش عرا ا . وكانت ييضًا مطليةّ ب

 رمزًا لا . كان كالأصفر، والأزرق، والأأمر ليزينّوا باا المكان. و اللوّن الذّهبل الذي
ال تل  العاود ل  ياتمّوا يبدًا بتفا ل المكان م  أركة الإن ان ومتطلبّاته اليوميةّ، ولكن كان كلّ           

وكأناّا قانون اجتما لّ  لى من يمل  المال  اهتماما  بأن تعكس قصوره  مدى عرا ا . اكانت المباها 
 الواير.

تعد مأاولات الان ان ال تأ ين وتزين اضاقه الداخلل الذي يعيش ايه  نشأ  التصمي  الداخلل:          

مأاولة قديمة, ول د كان اولى المأاولات الجاد  ال درا ددددة تخصدددد  التصددددمي  الداخلل والاعاث بصددددور  
 ات  لى م توى الأاجة الان انية .بعد الأر  العالمية العانية تأولات ومتفيرمرألة ما ال اكاديمية 

 الهدف من دراسة تخصص التصميم الداخلي :2-2-3

نية التصمي  الداخلل للبي ة المب إن كل ما ت    لية ابصارنا وتلم ه ايدينا وت معه اذاننا هو جزق من          
ونه يتعامل م  الم ددتخدمين بصددور  شددخصددية مباشددر  لذا ا نه يمكن امن هنا تبرز يهمية التصددمي  الداخلل ك

التنهي  و ا تبار ين الادف الا ا ل من درا ة تخص  التصمي  الداخلل هو ات ان واأتراف كيفية التخطيط
يات  فا هذا التخطيط ي دددددددتوج  تأ يق مجمو ة من ال اا و ية وتصدددددددميم لداخل ية ا يات الفراغ عا  للمأتو ال

 : الاتلتلبل الأاجات الان انية وطبيعتاا الفطرية  و التل تندرم ال والا تبارات التل 
 الإأ اس بالمكان . -0
 الالفة . -1
 الخصوصية . -9
 الشعور بالانتماق .  -1

 المحتوى الفراغي في التصميم الداخلي  2-24-

الأوا ط , و ددا ل الأركة هو ذل  الأيز المكانل الذي يشددتمل  لى الم ددطأات الري ددية المتمعلة ال           
و العناصددددر الانشددددا ية بما تشددددتمله من اتأات معمارية ) يبوا  , نوااذ , .... ( و كذل  الم ددددطأات الأا ية 

بما تشدددتمله من إضدددااات وخصددد  بالإضدددااة الل  الإنشدددا يةالمتمعلة ال الارضددديات , الأ ددد ف و العناصدددر 
 المأتويات المضااة معل الاعاعات و الإك  وارات .

 أسس و معايير و مبادئ التصميم الداخلي  2-2-5
للتصددمي  الداخلل ي ددس ومعايير و ناصددر يدر دداا المصددم  الداخلل لتاي ة البي ة الداخلية الصددالأة           

للإن ددان لكل يزاول انشددطته المختلفة بصددور  وهيفية منا ددبة وتأتام  ملية التصددمي  الداخلل إلى توهيف 
تجمي  اجزاق المأتوى الفراغل معاً لصددددن   لاقات  ددددليمة بين  ناصددددر المأتوى  تعمل  لى مفاهي  معينة

 المفاهي  كالتالل : وهذهالفراغل المتنو ة لتأ يق أيز مكانل مرت  ومرضل بصرياً و اطفياً 

 . الشكل و الخطوط 

 .  الوأد  والتناغ 

 ) الم اأات )الفراب 

 . التوازن 

 , الن طة المركزية( . مركز النشاط )بؤر  التركيز 

 . الإضاق 

   .) الملمس والنمط )الن ش 

  .اللون 
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 الإي اع 

 .   الم ياس و التنا 

 التفاصيل 
م  ملاأهة بأن وصف هذه المفاهي  لا يعتبر قوانين مأدد  و لكن خطوط إرشادية للم ا د  لتطوير 

.التصمي  الداخلل للفراغات  

 مبادئ تصميم الفنادق   2-3
هل  صددد  نشددداط ال دددياأة ال يي دولة من دول العال  المتأضدددر ، الا يمكن تصدددور قيا  نشددداط           

 ..إلخ.  ياأل من دون وجود شبكة قوية من الفنادق والمنتجعات وال رى ال ياأية والمطا  
تتدرم الفنادق ال درجاتاا  لى أ ددد  توار درجة الرااهية وم دددتوى الخدمات من النزل العادي إلى انادق 

  .خمس نجو  وال ب  نجو ال
تشددددتمل الفنادق الى جان  الفرف بأنوا اا  لى الم دددداب  والنوادي الصددددأية والملا   والمطا             

 ومراكز الت وق والبازارات ومراكز المؤتمرات ورجال الأ مال ومكات  تأجير ال يارات ..إلخ.
اع لع ااية، والت د  التكنولوجل والاقتصادي و الأوضتصمي  الفندق هو نتيجة للتفيرات الاجتما ية وا          

ال يا ية، والعوامل البي ية. تخلق هذه العناصر البي ة الكلية ل طاع الضيااة وتؤعر ب و   لى طلبات ويمنيات، 
الفندق والم دددددددوقين بأاجة  خصدددددددا  ( لذل ، ا ن 11-00،  .1111ورغبات العملاق. )باوي وباتل، 

أولات بأذر من يجل ت دي  "المنتج المنا ددددد  ديو خدمةع، للعميل المنا ددددد ، ال الوقت لمراقبة ت يي  تل  الت
(.  ددددوف يؤدي هذا ال ددددلو  إلى زياد  الإيرادات 0008المنا دددد  للأصددددول  لى أق ال ددددعر ")كروس، 

وبالتالل الرب  والنجا،. من الواضدددددد ، ين البي ة الصددددددفير ، والتل تشددددددمل العملاق، والموهفين والموردين 
(، لدياا ييضدددددا  تأعير  لى 10 - 11،  . 1111و دددددطاق، والمناا دددددين، والريي العا  )باوي وباتل، وال

تصدمي  الفندق ولكن  لى نطاق يصدفر بكعير. لذل ، إذاجرى تف دير تصدمي  الفندق، لن يكون أول التصدمي  
ين ننهر إلى والاند دددددددة المعمارية، والتطوير الع اري ا ط، ولكن يكعر من ذل  بكعير. امن الضدددددددروري 

موضو ات لي ت كاملة الوضو،، معل خدمات الت ويق، و لو  الم تال ، و ا تراتيجيات تنمية المنتج، 
 والعلامات التجارية.

يعتبر الفندق المعاصر تطورا م تمرا ال التصامي  منذ بداية ال رن الواأد والعشرين، وترا ل هذه           
. الفندق من هذه النواأل باواليو . تركز هذه الأطروأة  لى تصمي   التصامي  اأتياجات ومتطلبات العملاق

الفندق الأديث بالإضدددددددااة للا دددددددتراتيجيات  باو وتوضددددددد  الورقة تعريف، ويغرال، وآعار، وتطورات 
 والاتجاهات الم ت بلية للتصمي .

كما  يت  توضي  كيف يطبق مديري الفنادق ومصممل الديكور الداخلل الا تراتيجيات والأ الي            
الفندق منط ة مريأة، و جذابة، و مأورية لجمي  نزلاق الفندق و زواره. بالإضااة إلى ذل ،  يت  باو لجعل 

مي  التجارية من خلال تص الفندق للعميل والفندق، وكيف يمكن اختبار  لامة الفندق باواكتشاف مدى يهمية 
 .باوه

 هو الفندق )التعريف ، الأغراض و الأثار(ب 2-3-1

؛ بيرينس 000 .  1118يمعل باو الفنادق المأور، والمركز، ونبل قل  كل اندق. )لاو ددون،           
0008  . xiii والباو ا تمادا  لى الاند دددددددة المعمارية للمبنى، هو المكان 0،  . 1110، كورتيس )

لداخلل الأول الذي  يتعرف ايه نزلاق الفندق  لى نمط الفندق، ويجواقه، ومعايير الخدمة ايه، وتصدددددددميمه ا
 الداخلل.
، وبعد دخول مبنى الفندق، هل الن طة الأولى للتواصدددددددل والتفا ل بين موهفل باواوق ذل  إن ال          

 الفندق والنزيل. لذل ، اكون الانطباع الأول إيجابيا يمر بالغ الأهمية ويؤعر  لى ادرا  النزيل العا  ورضاه.
لتداول كانا لمالباو الفندق: ال الفال  يعتبر  باو(هداين ر ي يين ل000، . 1118أدد لاو ون )          

أيث يدخل الضدديوف ويفادرون المبنى يو ين لون إلى المناطق العامة المختلفة ال الفندق، معل مرااق الولا   
نات  أا فة )معل المطا   وال اذ المختل نا مة(، والم عا كان مفتوأا لل ية )إذا  بدن قة ال يا والمؤتمرات، ومركز الل
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كمنط ة انتهار ومفادر . )لاو ددددون،  لباوعمل ايذل ،   رف النزلاق. بالإضددددااة إلىوالمألات التجارية( وغ
جميعاا  باو( لاذا ال دددددب ، يعاث الجلوس )الأرا  ، والم ا د الطويلة( يو أتى صدددددالة ال000، . 1118

 تتواجد ال كعير من الأأيان ال قا ة المدخل.
ل مكت  ات،  لى  بيل المعال امعل منط ة يت  اياا ت لي  الخدميالفندق  باوبالإضااة إلى ذل ، ا ن           

الا ددت بال، مكت  أجوزات الطيران ، مكت  الدليل ال ددياأل يو مكت  إجار ال دديارات. وتشددير الأمعلة التل 
ذكرت يخيرا إلى الخدمات ال يا ددية  والعمليات ال الفندق، معل ت ددجيل الوصددول، والمفادر ، ووها ف يمين 

، . 1118المعال  ال ددددياأية يو التن لات العامة )لاو ددددون، الصددددندوق، وتنهي  الن ل، م ترأات مطا   و
000.) 

المكان الر ي دددل للضددديوف والموهفين، من الضدددروري ين ينج  المصدددممون ال  وهلباو بما ين ا          
تأ يق التوازن بين التصددمي  الداخلل الجمالل والاأتياجات العملية لتجن  الكعير من أركة المرور البشددري، 

؛ كولينز 111، 109،  . 1118وتعطل  ملية تداق الدخول والخروم. )لاو دددددددون   والضدددددددوضددددددداق،
 (.1110؛ موندي، 00،  . 1110،

إذا ل  يت  التعرف  لى هذه المخاطر وتوقعاا ال مرألة مبكر ، لن تكون الكفاق  الوهيفية اأ دددددد            
الضدديوف المرج  ين ي ضددل مأدود ، ولكن ييضددا  ددينخفل م ددتوى رضددا العملاق  موما كما ومن غير 

شة تصورات العملاق، وخبراتا ، و لوكا  بمزيد كما هو ضروري باوالمزيد من الوقت ال ال . و تت  مناق
 من التفصيل ال ا ر  يخرى من هذا الفصل.

(. أتى ين xiii ، .0008الفندق للضدديف شددعور بالوصددول إلى وجاة ال ددفر. )بيرنز،  باوتوار           
الفندق "وجاة ال أد ذاتاا"، وهذا يعنل ينه اور دخول الفندق  لي   باو( يد و xiii،  . 0008) بيرينز

ين تدع الضددديف يفو  ال  ال  آخر ويعج  بالتصدددمي  الداخلل، والجو، والمأيط. هنا  ضددديوف مختلفين 
( ا تمادا 8،  .1110يأتون إلى انادق مختلفة لأ ددددبا  متنو ة، وباأتياجات ورغبات مختلفة. )كورتيس 

 لى الفرل من ال دددفر، ينبفل التعرف  لى ضدددروريات الضددديوف ورغباتا  وتنفيذها ليس ا ط يعناق ت دي  
 .باو، ولكن ييضا من خلال تصمي  الالخدمات
الم ددداار بفرل الترايه،  لى  دددبيل المعال، ينبفل ين يكون ا دددت باله  دا يا للا دددترخاق، مرأبا،           

نزلاق الترايه يرغبون ال تجربة شددلق غير  ادي وغري ، بب دداطة شددلق ي ددا ده   لى داا ا، وا ددتعنا ل. 
( خاصددة إلى المنتجعات(. الم دداارون 8،  . 1110الفرار من أياتا  الطبيعية )يشددير، وا ا ل كورتيس )

مة، والتصدددددددمي ،  خد ية لل عال فاق  وا عة ويكعر ك أدي ناأية يخرى، يأتاجون إلى طري ة  بفرل العمل من 
 عدات.والم

و لاو   لى ذل ، ا ن اأتياجات الم ددددددداارين يعناق نزهة ال المدينة يمكن ين ت   ال منتصدددددددف المعالين 
المذكورين ي لاه من ال ددددددديا،. اا  يريدون خدمة صدددددددادقة وودية م  لم دددددددة من ع ااة المدينة. )كورتيس، 

ركيز  لى شدددريأة خاصدددة ( لا جدال ال ين الفنادق تأتام إلى تأديد ال دددوق الم دددتاداة للت8،  . 1110
.  لى المصممين والمدراق تأديد باوج  ين ينعكس ييضا ال تصمي  الهذا المفاو  ي لت دي  الخدمات الازمة.

، اوبث يمكن للنزلاق العود  إلى الالخدمة المنا ددددددبة، والتل يمكن ت ديماا بال ر  من منط ة الا ددددددت بال، بأي
 لمرااق الم دمة.وقضاق بعل الوقت هنا  وا تخدا  الخدمات وا

مات، والتل "م اأة متعدد  الأغرال"، مشيرا إلى مختلف الخد بأنهباو ( ال1110يعرف موندي )          
. وقد  دددددددبق ذكر الخدمات العملية العابتة التل تتواجد ال مكت  الا دددددددت بال والمكات  باويت  ت ديماا ال ال

(، 119،  . 1118و ون )تاد  الأخرى، كما أدد لاالدا مة، معل بيل الكابتن. وهنا  ييضا الخدمات المع
، وأجرات إيداع ال بعات والمعاطف، والمراأيل، والاواتف المنزلية، والمألات التجارية، لباوصدددددددالة ا

وصدددددددناديق العرل، والفيترينات، كذل  راوف لكتيبات الفندق والمعلومات المألية، يو لااتات تنبيه. كما 
ارها يو لى الإنترنت، ويجاز  التلفزيون، ومألات البي  بالتجز ة كخدمات( الوصول إ1110) فزويضاف من

يمكن  يكعر تفصدديلا للمنتجات والخدمات، التل ل دديت   رل تأليلالجزق ال اد  ال  .باوالفندق للنزلاق ال ال
 الععور  لياا ال ردهة الفندق والأمعلة المشت ات من الأيا  الواقعية. 
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أيث يجتم  العالمين العا  والخا ."  وه لباو( التعريف التالل: "اxiii،  . 0008) ي د  بيرينز          
ا ط منط ة وصدددددددول، ولكن مكان للتواصددددددل  ليس باوجيد. وال باو  العبار  كمبدي لنجا، تصدددددددمي  يمكن اا

 لوالاختلاط الاجتما ل للنزلاق والضدديوف )الزوار( ال ادمون من الخارم )يمكن الععور  لى تفصدديل مفصدد
الفندق"(. لذل ، من الصدددع  إيجاد توااق جيد بين "الانفتا،  باو"تطوير  1-9-1لأهمية الردهة ال الفصدددل 

ينبفل ين تندمج بشدددكل جيد م  بي تاا  باوال(، وهذا يعنل ين الفنادق وxiii، .0008والأصدددرية" )بيرنز، 
ود و  الضيوف   -( 10،  . 1110)ملاذا آمنا(،)مندي، -المأيطة، ولكن ييضا م  تواير جو كيان مفلق 

للفو  ال  ال  آخر. إذا ت  اا  وتنفيذ هذا المبدي بصدددور   دددليمة  من قبل الفندق،  دددوف يصدددب  جزقا من 
( و بالنتيجة xv، .0008المشدددددداد المدنل و دددددديأتل الناس إليه "ليروا بأنف ددددددا  ولتت  رؤيتا ". )بيرنز، 

  يأهى هذا الفندق ب معة وصور  جيدتين.

 الفندق بهوور تط 2-3-2
 لى العملاق. بينما  الفندق، يغراضددددددده وتأعيراته باوال دددددددابق يول نهر   لى تعريفات  جزققد  ال          

وا ددتراتيجيات التصددمي ،  لى مدى الع ود الماضددية،  ن  ، مهارهباو لى تفير يهمية ال الجزق دديركز هذا 
ى م   لالكيفية التل يخطط ويعمل باا المصددددددد طريق الو دددددددا ل البصدددددددرية.  كذل ، ا نه يعطل نهر    لى

ية تركز ون اط ي ددا دد تاريخيةوالم يدات التل قد تأدث. ينتال الفصددل م  لمأة باو ا ددتراتيجيات تصددمي  ال
 .باوييرات ال تصمي  الفندق وال لى التف

 منظور المصمم – بهوتصميم ال 2-3-2-1
 ( التصمي  من خلال البيان التالل:11،  . 1111)  رف ران يليو إنفرا 

"يتضددمن التصددمي  التخطيط والر دد  وترتي  المكونات، وتمعل  ملية التصددمي  تأويل المشددروع من الأاكار 
خبرته، ورضاه، كما إلى الر ومات والواق ". التصمي  هو يدا  قوية جدا ومؤعر  للتلا   ب لو  العميل، و

 التعاريف، الأغرال، والآعار. -الفندق  باو 0-9-1ق ال اب جزقت  شرأه ال ال
 لجزقا ما  لى المصددم .  دديشددر، هذا اا ن ابتكار بي ة خدمة ناجأة هل مامة صددعبة نو وم  ذل ،          

 .باووالميزات المامة لتصمي  ال دور المصم  ومكونات التصمي ،
مدراق يو المنهمات صدداأبة الملكية، وكذل  م  يأتام المصددم  للعمل بشددكل وعيق م  المالكين و ال          

ارق إدار  التطوير والعلامة التجارية. امن الضددددروري للمصددددم  معراة الإطار، والهروف، ويية  ناصددددر 
 (.10-19،   1111تصمي  موأد  تتب  لعلامة تجارية قبل بدق  ملية التخطيط )ران ليوإنفرا  

وخاصة لمالكل  ل لة الفنادق، يأتام المصم  إلى اا  ين "الأهداف التجارية لعملية التصمي  يج            
ين تكون لتأ يق يقصددددى قدر من الا ددددتعمار الري ددددمالل والعا د المالل للمالكين، بدلا من ارضدددداق  رغبات 

لناج قليلا، لأن انادق ( وم  ذل ، ا د تفير هذا ا11،  . 1111ومشا ر المصم  الفنية". )ران ليوإنفرا  
"( والتصدددددمي  تركز ب و   لى التصدددددامي  الفردية، Boutique hotelالبوتيكات )مصدددددطل  "اندق بوتي  

الخاصددة، والفنية. بطبيعة الأال، الميزانية هل مصدددر قلق لا غنى  نه ال  ملية تصددمي  كل نوع من ينواع 
من الميزانيات لتصامي  انادقاا. وم  ذل ، ا ن الناج الفنادق.  لا ل الفنادق الناجأة تميل إلى امتلا  مزيد 

الموأد والأ دددددددا دددددددل مرأ  به ال معل هذه الملكيات. و اد  ما يركز يصدددددددأا  العرو  الأاراد  لى ناج 
(. 1111التصدددددددامي  الباههة، ال أين ين الملكيات الم دددددددت لة  اد  ما يتا، لاا ميزانيات يقل )باويو بوتل، 

يد الميزانية قبل بدق  ملية التصددددمي ، بما يناا مامة ضددددرورية وأيوية لأي ملكية والأه  من ذل ، يج  تأد
اندق. إلى جان  الميزانية، الجان  الأكعر يهمية  ند إنشددددددداق تصدددددددمي  الفندق هو التركيز  لى اأتياجات 

 ومن شددددأن إ طاق الأولوية لوجاات نهر العملاق ين يؤدي إلى نجا، مالل نهرا لرضددددى ورغبات العملاق.
(. يمكن ين  نلخ  ين المصددم  م يد 11،  . 1111إنفرا ،  العملاق وتكراره   ددلو  الشددراق)ران دديليو

 ( : 0-1ر ي ية ت  توضيأاا ال الشكل ) ال  مله ال علاعة مجالات
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 )المصدر : الباأث ( العلاعة مجالات الر ي ة الم يد  للمصم  (0-1شكل )

 موق  العمل )معل الم اأة، مأيط، نوع المبانل، قيود التنمية(. الموق  و ا تبارات 

   ال ددوق ومتطلبات العمال )الت ددايلات، وطري ة الا ددتخدا ، و دديا ددة الشددركة، ومدى ا ددتخدا  التصددامي
 الموأد (. 

 .)التكلفة والوقت )م توى التع يد، وأدود التكلفة، ومعايير الا تعمار، ومتطلبات البرنامج 
 

 لى الرغ  من كددل ذلدد  إلا ين المصدددددددم  الندداج ، قددادر  لى تطوير الألول رغ  وجود ال يود             
(. بعد تأديد وشدددر، 18،  . 1111؛ ران دددليوإنفرا  90، . 1118المختلفة، والتل قد تأدث )لو دددون

 ا ية: لأال ضايا التنهيمية والإطار الأ ا ل للمفاو ، قد يبدي المصم   ملية التصمي . وتشمل م ؤولياته ا
تخطيط الم دددددداأة، الشددددددكل واللون، التشددددددطيبات والمتانة، والإضدددددداق ، والأنهمة ال ددددددمعية والبصددددددرية، 
والتكنولوجيا، والتكاليف. المصددددددم  هو الرابط "بين شددددددكل البناق، والايكل، وخدمات البناق، والعمليات، من 

مة الأكعر يهمية للمصم  هو خلق (. الما10،  . 1111يجل تأويل المفاو  إلى واق  ". )ران ليوإنفرا ، 
توازن بين الصور ، والأ لو ،  والكفاق  ال العمل، وراأة العملاق. "الصور  والأ لو  هما الو يلة التل 
من خلالاا تر دددددددل منهمة الر دددددددا ل، معل هوية العلامة التجارية يو الجود ، ال أين ين الكفاق  ال العمل 

(.  موما، 11، صدددددددفأة 1111عر واقعية ")ران دددددددلل و إنفرا ، وراأة العميل هل ا تبارات  ملية و يك
يتضددمن التصددمي  البي ة الخارجية والداخلية؛ وم  ذل ، يركز هذه البأث  لى تصددمي  الردهة، وبالتالل خلق 

 البي ة الداخلية. 
( بعين 1-1اندق يأتام المصم  إلى يخذ المكونات والميزات الموضأة ال الشكل ) باو ند تطوير 

 الا تبار:

  
 المكونات و المميزات اللتل يج  وضعاا ال  ين الا تبار  ند التصمي  (1-1شكل )

 ( )المصدر : الباأث (110-000،  . 1118)لو ون 

الخدمات و 
الاند ة

المواد التخطيط التصمي  الأج 

الموقع و 
اعتبارات موقع 

العمل 

السوق 
ومتطلبات 

العمال 

التكلفة 
والوقت 
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 الفندق مركز الأنشدددطة الفندقية ويعمل باومعل ي، التعاريف، الأغرال، والآعار  -الفندق  باو ال اكما  ددداب 
 كطريق مرور للمرااق العامة يو غرف النزلاق، كمنط ة انتهار يو مكان اجتما ل.

ز ة، وما إلى ذل  ال يشدددمل مفاو  "الفضددداق المشدددتر " الأانات، والصدددالات ومألات البي  بالتج            
،  . 1110. )روتس وآخرون باووا تخدا ، ونشاط إلى ال، وبالتالل، يضيف م اأة إضااية، باومنط ة ال

109 ) 

 امة، ك ا د    الفندق  لى ا ة والبعد الخا  بالملكية العامة. باوالأج   يعتمد أج   العنصررررر الأول
/ غراة )م  ا ددددتعناق  1m²اندق ال المدينة،  لى  ددددبيل المعال،  لى يناا   باويمكن أ ددددا  أج  

 (. 111 - 000،  . 1118،المكات  الخلفية(. )لو ون

 هو التصمي  نف ه، والذي يأدد نمط و طاب  الفندق. باوتصمي  ال العنصر الثاني 
من  ،لباولخ..، التل يج  ين توجد ال اقبل ين ي رر المصم  الأعاث والمعدات والألوان، والأقمشة إ          

ندق تمعيلا لعلامة الف لباوون ايك. وكذل ، ينبفل ين باود الجو والصور  التل  تميز الالضروري ين يأد
 (:9-1( العلاعة وهل كما ت   رضاا ال الشكل )Services capن خلال يبعاد بي ة الخدمة ) التجارية م

 

 )المصدر : الباأث (ابعاد بي ة الخدمة العلاعة ( 9-1شكل )
 الرموز والتأفالهروف المأيطة / التخطيط المكانل والوهيفة / العلامات، 

من خلال التصدددددددمي ، والأ مال الفنية المألية،  باو، ينبفل ين تكون الوجاة ال ال لاو   لى ذل           
 .( 110 - 000،  . 1118والألوان، والخصا   التمعيلية، وما إلى ذل . )لو ون 

 يهداف التخطيط متابعة مكت  الا دددددددت بال، والجرس، ومنط ة  وتشدددددددمل التخطيط العنصرررررررر الثالث
 باووف، وتأديد م ددددارات الأركة ال الجلوس، والمداخل، والوصددددول للمكات ، ومصددددا د الضددددي

ندق، يات الف لة لجمي  ينواع ملك ماع ما تكون م بات  اد   ندق. وهذه المتطل قد تختلف وا ا  الف ولكن 
الملابس، وغيرها من الخدمات الاختيارية(. )روتس  )م دددددداأة التجز ة، غرف تعليقباولعرول ال
 (.101،  . 1110وآخرون 

 مواد الأرضددددديات، والجدران، وبناق  باومواد ال المواد. وتشدددددملباو ال تصدددددمي  ال العنصرررررر الرابع
ال دد ف، واواصددل الم دداأة. يج  ين يكون ي ددلوباا وتخطيطاا متواا ا م  صددور  التصددمي  العا . 

خدا  مرن ن ددبيا للم دداأة وبالتالل التفيير المتكرر للمواد )تجديدات طفيفة كل نهرا للأاجة إلى ا ددت
 نوات(، ينبفل ين ي ال العمل والتأر  اياا،ين تكون قابلة 01 نوات، وتجديدات كبير  كل  9-0

للتبددديددل. بددالإضدددددددددااددة إلى ذلدد ، ينبفل ين تؤخددذ  لوا   ال دددددددلامددة  نددد الأريق ال الا تبددار. 
 (. 111 . ،  1118)لو ون

Services
cap

الهروف 
المأيطة

التخطيط 
المكانل 
والوهيفة

العلامات، 
الرموز 
والتأف



 

11 
 

 الإضدداق  والتدا ة والتاوية والتكييف، والأماية  الخدمات الاند ددية والمعدات، معل العنصررر الخامس
. و لاو   لى باولى ين تضدددداف بأر  إلى تصددددمي  المن الأرا ق، والأمن، يو الكارباق، تأتام إ

قا أيويا لموق  جزذل ،  وف تتأعر الكفاق  والأ مال  بطري ة وض  المعدات وبالتالل يعتبر تأديد ا
 (.110 - 111،  . 1118. )لو ون باوال تصمي  ال

ضدددمن قيود معينة لا  باوين ي رر م ياس وجو، وصدددور  ال بشدددكل أا ددد ، يأتام المصدددم  الداخلل          
يمكن ال دديطر   لياا. ويمكن تف ددير التصددمي  بوصددفه الر ددالة الملمو ددة من يجواق منتج الضدديااة. و لاو  

ن دور المصدددددم  لا ي تصدددددر  لى كونه خلاقا ومبتكرا، وانانا من أيث اختيار الألوان والأعاث  لى ذل ، ا 
والمواد، والاك ددد دددوارات وغيرها، ولكن ييضدددا البأث ال مكونات يخرى، معل ينماط تأركات الضددديوف، 

ل لا الأصر. والاتجاهات، والتعامل م  الأمتعة، والإضاق ، والأمن، والأماية من الأرا ق،  لى  بيل المعا
 يه  مامة ناجأة لمصم  هو تأ يق التوازن بين تاتأعيرات البصرية والوها ف.

الفندق الجديد  هو ين  باو(: "المامة،إذن، لمصم  01 .  ،1110وال هذا الصدد ي ول كولينز )          
ف، ، والوها يكون مبتكرا و ذا خيال خصدددد ، وقبل كل شددددلق، ين يكون قادرا  لى توايق قضددددايا الميزانية

 ". والم اأة والأج  من يجل خلق يقصى قدر من التأعير

 بهويب الزمني للفنادق و تصميم الالترت 2-3-2-2
 القرن التاسع عشر و الثامن عشر –البدايات )أ( 

الفكر  الأ ددا ددية للفنادق، وهل الب اق ليلة بعيدا  ن المنزل، يعود إلى العصددور ال ديمة. ال اليونان           
ال ديمة يو إيطاليا  لى  ددددددبيل المعال، لازال هنا  ما ي ددددددمى بالمنازل الداخلية، اضددددددلا  ن المنتجعات ال 

 الينابي  المعدنية وال اخنة، جميعاا موجود . بينما ا تو بت الأدير  ال العصور الو طى الم اارين.
وروبية الأولى وكانت تركز  لى كانت الفنادق الصددددفير  وبيوت الضدددديااة والنوادي هل الفنادق الأ          

، 1110؛ كولينز 0 - 8،   1110تواير مكان للنو  ومعاود  ال دددددددفر ال اليو  التالل. )روتز وآخرون 
(الأأداث التاريخية والعورات لاا تأعير  لى ال ددكان و اد  ما ت ددب  تفييرات  دديا ددية واجتما ية. 09 . 

والتل  دددددببت ال انطلاق  0801لعور  الصدددددنا ية ال (. كان هذا هو الأال بعد ا01.  . 1110)كولينز 
(. الكعير من ال لاع 0،  . 1110عور  الفنادق ال يوروبا والولايات المتأد  الأمريكية )روتس وآخرون، 

 وال صور ال يوروبا ت  تأويلاا لفنادق للطب ة العليا.
( ت  تصدددمي  01  . ،1110كولينز كانت هذه بداية ما ي دددمى بالفنادق الكبرى )غراند هوتيلز(. )          

هذه الفنادق بوا ددطة  ناصددر عرية، وضددخمة، واخمة وقامت بارضدداق أاجة مختلفة تماما للم دداارين، وهل 
( قد  ال رن التا ددددددد   شدددددددر ابتكارات 01-09،   1110الأاجة إلى الار  من الأيا  اليومية.)كولينز 

(، 0000داث الكبير  ) لى  ددبيل المعال ال باريس صددنا ية واجتما ية جديد ، معل ال ددك  الأديدية، والأأ
ل  المنط ة. )روتس وآخرون  نادق ال ت ناق الف ، 1110؛ كولينز 0،   1110والتل أفزت المطورين لب

(.صدددددددن  الريادي توماس كو  عور  ال ال دددددددفر الخارجل،  ندما قد  لأول مر  جولة مصدددددددأوبة 00  
( وتبعه المزيد من 08،  . 1110الإمتيازات. )كولينز  بمرشددددين لل دددكان الذين ال الفال  كانو من ذوي

منهمل الرألات ال ددياأية الأخرى وكشددفوا بالتالل ال ددفر إلى الخارم لجماور يو دد ، ومن العامة )كولينز 
(. وب ددب  هذا الاهتما  المتزايد بالبلدان الآخرى والع ااات، والادايا التذكارية، واللوأات، 08،  . 1110

،   1110تؤخذ للمنزل وبالتالل  ززت الاتجاه النيوكلا دددديكل ال تصددددمي  الفندق )كولينز  والأاكار التل
00-00.) 

 القرن العشرين –التصميم المعاصر )ب( 
ويجواق  الفندق نمط باوأدد ي، يغرال، و آعار، ة تعريف –الفندق  باوكما ت  تفصدديلاا وت ييماا ال           

وصور  الفندق وتخلق انطبا ا يول لا ين ى لضيف الفندق. كان هذا المفاو  معرواا بالفعل ومتبعا ال بداية 
، كانت مداخل الفنادق وردهاته ذات نمط ينيق ورا  ، ولكن ليس 0001و  0011ال رن العشدددددرين. أوالل 

ال  مأااها. إلا ينه باوتوجه أيث يكون تصددمي  الهذا البتل  الصددور  التل ترهق الضدديف. وكان ينهر إلى 
دون تردد ال  عري و براق وباهه باو الفنادق الكبرى، مداخل يمامية و، نفذت ما ت دددمى ب0091و  0011
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(. وتعرف هذه الهاهر  من قبل 11،  . 1110ت دي   ناصددر تصددمي  درامية  واخمة. )روتس وآخرون، 
عاش  "0ازدهدار الفندادق رق  "(  لى ينادا 01،  . 1110روت دددددددوآخرون) وت  تعزيزهدا من خلال الانت

( كان شعار 00،  . 0008كمكان "لتراه و لتت  رؤيت  ايه" )بيرنز  باوقتصادي خلال تل  ال نوات. الالا
الفنددادق ال ذلدد  الوقددت. و لى الن يل من الفنددادق الكبرى، ت  ااتتددا، يول انددادق التصدددددددمي  خلال  باو

العشدددددددرينددات،  ندددمددا غزا نمط جددديددد  ددال  المصدددددددممين بعددد المعرل )معرل الفنون( ال بدداريس  دا  
ز ن.كان ي ددلو  آرتديكو أديعا، ومبتكرا، واتجاه تصددمي  م بول ومأبو  من قبل جماور وا دد  )بير0010
(. ل ددددددوق الأه، ت  تجديد معه  الفنادق الشدددددداير  من ذل  الوقت وتأديعاا خلال الع ود 019، . 0008

 (  1-1الم بلة من ال رن العشرين، معل والدوراأ توريا ال مدينة نيويور  . انهر الشكل رق  )

 
 ال والدوراأ توريا، مدينة نيويور باو ( ال1-1شكل رق  )

 (12.03.2017: موق  الفندق الإلكترونل ) المصدر
 اوبتب ى من  ناصددر تصددمي  آرتديكو يمكن ملاأهتاا جز يا ال الاند ددة المعمارية الخارجية و ما          

يلع  التاريخ دورا ي ا يا ال تأديد اأتياجات و لو  الم تال ،  (.كما011،  . 0008الفندق )بيرنز، 
، 1110كانت العلاعينات يوقاتا صعبة بالن بة ل كان العال  ب ب  الاكت ا  العهي  والأهر )روتز وآخرون 

(. ولذل ، تلاشددددددت ضددددددجة المناطق العامة الباههة ويصددددددب  اتجاه الفرف والأجنأة الفاخر  اكعر 01 . 
اأ دددتوريا الجديد ال مدينة نيويور  خلال تل  الفتر  واتأت   ، ا دددتمر تجديد اندق والدورشدددار . وم  ذل
 )انهر الصور  ال اب ة(. 0090يبواباا ال  ا  

(. بعد 11،  . 1110الفنادق الشدداملة التصددمي  )روتس وآخرون،  باووكان هذا الأدث ناضددة ل            
ال  1( ازدهددار الفنددادق رق  01،  . 1110خرون ) دددددددنوات الادددوق ال الأربعينددات، أدددد روتس وآ

الخم ددينات ب ددب  "التعلي  المو دد  وال ددفر الجما ل. " ويمكن تلخي  هذا الع د با تباره تأ ددنا وبصددور  
 ر ي يه ال صنا ة المنتجعات ب ب  الطل  الوا    لى العطل الصيفية.

،  ندما نفذ 0008لنكون يكعر دقة ال  ا  واأد  من المعال  ال تصددددمي  الردهة، التل بديت ال ال ددددتينات، 
 (0-1أيا  ريجن ل يتلانتا انهر الشكل رق  )

 
 
 
 
 
 

 

 ال اندق أيات ريجن ل، يتلانتا  باو( ال0-1شكل رق  )

 (12.03.2017موق  الفندق الإلكترونل)المصدر : 
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شعورا بالراأة  باوال(. يوار مدخل 109, 11،  . 1110)روتز وآخرون  لباوتصميما مذهلا ل            
والانفتا، نهرا لل ددد وف العالية جدا و الإنباار ب دددب  العمار  الإ دددتعنا ية. أتى اليو ، تميل انادق أيا  إلى 
اتباع هذه الا دددددتراتيجية ال التصدددددمي ، كما يمكن ين نرى ذل  ييضدددددا ال جراند أيا  شدددددنفااي )الذي بنل 

(. وبالتأكيد، ن دددددخت 101،  . 1110س وآخرون ال العال  )روت باو(، والذي ي دددددجل يطول 1111ال
انادق يخرى هذا النوع الجديد من تصدددددددمي  "الشدددددددكل الدراماتيكل لردهة و دددددددط المدينة" )روتس وآخرون 

 الإقتصددددادي باوينات، كان هنا  اتجاه نأو ال(. أتى ذل  الوقت، وال الخم ددددينات وال ددددت11،   1110
نادق والمدهشددة ليس ا ط ال ا الكبير باو أياق تصددمي  الال ددبعينات باترت والأصددفر أجما. ولكن  ددمأت 

(. 109،  . 1110المدينة، ولكن ييضدددددا ال انادق المنتجعات، والضدددددواأل والمطار )روتس وآخرون، 
و لاو   لى ذل ،  زز هذا الع د تو دد  الفنادق ال الشددرق الأو ددط ب ددب  ازدهار النفط وال ددوق الصددينية 

(. و لاو   لى ذل ، يصددددب  101، 01،   1110جان  )روتس وآخرون نهرا لفت  الأبوا  لل دددديا، الأ
تجديد مرااق اندق قدي  يمرا ذا شدددددددعبية كبير . شدددددددكلت العمانينات   دا من الفنادق الجديد  ال جمي  ينأاق 

 (.00، الصفأة 1110، كما قي  روتس وآخرون. )9ازدهار الفنادق رق  العال ، وبالتالل 
، وخاصددة ال  ددل ددلة الفنادق التل انشددأت ال  ، وموأد الفندق يصددب  مفتو،، و هي  باووبما ين           
،  كان لاذا التطور يعر  دددلبل نو ا ما  لى تصدددور العملاق ال العمانينات والت دددعينات، لأنا  0081خلال  

 شعروا بذل  الاات ار إلى النز ة الفردية والدفق.
د هار ال الع دين الأخيرين من ال رن العشرين. ركز المطورون ولاذا ال ب ، كان هنا  اتجاه جدي          

والمصممون " لى م اأات داخلية يكعر أميمية وخاصة ال الأجنأة الفخمة، وقا ات المؤتمرات ")روتس 
(. و لاو   لى ذل ، انت لت ميزانية التصدددددددمي  الداخلل إلى مواد ذات جود  109،  . 1110وآخرون، 

 (.11،   1110عمل الفنل لتأ يق شعور العهمة ")روتس وآخرون،  الية، والإضاق ، و ال
،  ندما ذكر مصدددددددطل  "اندق بوتي  0001وأدث أدث ما  آخر ال تصدددددددمي  الفندق ال  ا            

Boutique hotel لأول مر  من قبل ايان شددددددراجر وشددددددريكه ال وقت لاأق  ددددددتيف روبيل. )روتس "
جر والمصم  الداخلل يندري بوتمان  تصمي  اندق "مورغانز" (. ي اد إيان شرا10،  . 1110وآخرون. 

ال مدديندة نيويور ، وبدالتدالل كدان "يول انددق يركز  لى تجربدة تصدددددددمي  الفنددق من الدداخدل ")كورتيس 
"يتميز بالخدمة الشدخصدية ويجواق المنزل    الفندق،(. كان هذا مفاوما جديدا تماما من تصدمي0، . 1110

  (.1110,  1111, مادي ون إل إل  ل ل ال اطار من الأناقة الخالد  " )مجمو ة بعيدا  ن المنزل الأ ي
كانت انادق البوتي  بشدددكل  ا  ال الع ود الأخير  من ال رن العشدددرين طري ة  صدددرية جدا للجم            

 الإمتياز.")روتسبين الجوان  التالية ال اندق واأد: "الموضدددددة، ال دددددأر، النمط، الأناقة، الرو ة، التميز، 
(. من المعير للاهتما  ين نذكر هنا ين الردهة ال "مورغانز" ل  يت  تصدددددددميماا 18،   1110وآخرون، 

داول. وت  الا تراف بأهمية كمركز لجذ  لنزلاق الفندق  لى الإطلاق. كانت بالأأرى تعتبر مدخل وقا ة ت
 ال الع د التالل. باوال

للكعير من الاتجاهات، والصددددر ات وإ اد  الاختراع ال ال رن  اوبباختصددددار، خضدددد  تصددددمي  ال          
جزق  اياا الفندق، وبالتالل اال دخليلت ط الضيوف من يول عانية ي باوال ال ين الالعشرين. وم  ذل ، لا جد

 أا   من تجربة الفندق العامة.

 القرن الواحد و العشرون –التصميم المعاصر )ج( 

كلما يصبأت اأتياجات وتوقعات العملاق يكعر اردية وتطورا، كلما صع   ارضا ا . تؤدي العديد           
يجري من الآراق يو الأذواق المختلفة إلى نتا ج  ديد  ومردود التصامي ، و رول الخدمات، والمفاهي . 

أ ا.  ويأاول  10 رن  يريده  ميل ال يما لذ من الن اش ال المراج  أول ماهية التصمي  المعاصر و الكعير
 الفندق المعاصر. باوآراق ومعت دات وتف يرات تصمي  الفر ل إ طاق نهر   امة  لى مختلف  جزقهذا ال

إن صنا ة الضيااة غير متجان ة للفاية ال تطورها، وتصميماا، واتجاهاتاا. بعبار  يخرى، التنوع           
( وقد 00،   .1110جون  وجون ،-)كريت شمارهو واأد من الخصا   الر ي ية ال هذه الصنا ة. 

ركزت  د  كت ، ت  الععور  لياا خلال  ملية البأث،  لى مختلف مواضي  عيمات تصمي  الفنادق. والتل قد 
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ت ا د  لى اا  ياضل للتنوع وصعوبة تصنيف تصامي  الفندق المعاصر.  لى  بيل المعال: كورتيس 
ية التالية: "المدينة المعاصر " )"انادق المدينة م   مل دقيق ( ق مت كتاباا إلى الفصول الر ي 1110)

وااخر"(، "الأميمة"، "الفندق كم ر، " "الجديد لأجل ال دي : إ اد  الا تخدا  ال ابلة للتكيف "يو " كلا يكيات 
 جديد  ".
الم رف" و  (  لى "الأداعة الجمالية"، "البذا الأنين"، "الخيال1111وم  ذل ، ركز ريولدت )          

"الأصرية الفريبة". هذه الطرق المتنو ة لإ طاق ي ماق  لتصمي  الفندق المعاصر تهار ين إيجاد ا ات 
منا بة ال هذا ال ياق هو مامة صعبة نو ا ما. خصوصا ال الوقت الأاضر أيث تنخفل ال يود، والأدود، 

 ومن ع  التنوع. يو المأجمات ال تطور التصمي ، وبالتالل تزداد الفر  والتأديات،
( ين نجا، التصمي  المعاصر يكمن ال 81،  . 1110جونكوجون  )-ويلخ  كريتشمار          

"مصداقية ويصالة قصة المنتج". و لاو   لى ذل ، ا نه يأاول تجن  الفن "المبارم والرخي  " ويركز 
 (.8،  . 1110جونكو جون ، - لى الن اق والأ ي ة والجمال )كريتشمار

ي اس التصمي  المعاصر هو الأاكار الإبدا ية التل تجذ  خيال العملاق بعاطفة نأو التصمي            
( 0، صفأة. 1111(. ا تخد  ريولدت )8،  .1110جون  يند جون ، -والمناطق المأيطة به. )كريتشمار

ملي ة  -شوكولاتة مربعه الا تعار  التالية لوصف تصمي  الفندق المعاصر: "مشاد الفندق اليو  يشبه قطعة 
بالألويات اللذيذ ، والتل ت د  للم اارين من رجال الأ مال والعطلات  لى أد  واق خيارات لذيذ  بصور  

 مؤلمة ".
ويؤكد هذا البيان الر ي ل المذكور ي لاه  مة صنا ة الفنادق الأديعة، وهل التنوع. وي لط كولينز           

ى ا تبار التنوع ال التصمي ، والاند ة المعمارية، والخدمة، ولكن يو   ( الضوق ييضا  ل01،  . 1110)
اكر  التصمي  المعاصر بال ول ين الفكر المتبادل ال الفندق الأديث هو الارو . ويوض  كذل  ينه هذا العامل 

خر آلا يصف رغبة العميل ا ط ال الفرار من الأيا  اليومية، ولكن ييضا ال ما، للضيف الفو  ال  ال  
 من خلال تجربة نمط أيا  جديد غير شا  .

( بعيدا ال هذا ال ياق، ويذكر ين " يصب  الفندق مرأا، صالة 8،  . 1111يذه  ريولدت )          
يالا ، مكان للضيوف أيث يمكن ين يأ  وا رغباتا  ويتعلموا المزيد  ن ينف ا  ". إيان شراجر، الذي صاب 

 وه باولال العمانينات، قا  بم ارنة المناطق المختلفة ال اندق م  م رأية: "اهذا المصطل  "انادق البوتي " 
( 0،  . 1111)ريولدت  التمايد، الفصل الأول من دراما الفندق، التل تنتال ال غرف الضيوف الفردية "

قد  لأ ي لنهرا لتأعير و ا ل الإ لا  غير العادي  لى خيالنا، والإبداع، و الإدرا ، توقعاتنا  ن العال  ا
 تفيرت ييضا.

يأتام الترايه، والإعار ، والأزياق، والتكنولوجيا من ناأية، والادوق،  10العميل من ال رن ال           
والإ ترخاق، والتدليل من جاة يخرى. اجم  بين اأتياجات العملاق ورغباتا  تأت   ف واأد، و تبنل اندقا 

 .(8 - 0،  . 1111)ريولدت معاصرا 
يريد العميل الأديث ين يكون ضمن رألة  اطفية للأواس والصور ال وية والتعبير الن ل. وهذه العناصر 

(.  تطور ي ا ل آخر ال التصمي  المعاصر 0،  . 1111مكونات هامة ال التصمي  المعاصر)ريولدت 
ن ويغرال بالكامل لل ك هو مبنى الفندق نف ه. ل د يصب  من ال دي  بناق اندق لا تخدا  واأد، والذي ي تخد 

المؤتمرات. ال الوقت الأاضر، الفنادق هل جزق من المناطق المدنية المأيطة باا وتعمل كمركز جذ  
 لا تمتاعوا، والتواصل بفرل العمل، والاختلاط،  الالت اقللمدينة، أيث يمكن للضيوف ال ادمين من الخارم 

قليل من الفنادق الت ليدية والمأااهة ال المدينة، يوجد  وى  دد  (. لا01،  . 1111بوقتا .)ريولدت 
 والتل لا تزال تعبر  ن الفكر  الأ ا ية للخصوصية الفاخر ، ومفصولة  ن يي اتصال بالعال  الخارجل.

ان أتضلا باوواأد  من يه  جوان  التصمي  المعاصر هو ين يأاول تصمي  الفندق وخاصة تصمي  ال          
التالل ي د  الر الة الخارجية  بر الداخلية، وهذا يعنل ين الادف هو إ طاق التصمي  الداخلل الع ااة المألية، وب

 المأيطة بالفندق. لم ة من الع ااة المألية
بشكل أا  ، التصمي  المعاصر هو تفا ل بين خلق مفامر   اطفية وتجربة إبدا ية  بر ادخال           

ية، مخططات يلوان نا مة/ترابية، والأه  من ذل  الع ااة نف اا. هنا  المأيط الطبيعل، معل: الإضاق  الطبيع
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ا تعناقات لل ا د : بالتأكيد، خلق تجربة غير  ادية يأتام إلى  ناصر را عة، وا تعنا ية، يو أتى غريبة. 
  وم  ذل ، من الضروري ين يتب  تصمي  الفندق  موما الات اق ال كل جان  من جوان  الفندق، معل التصمي

 والأعاث والمعدات، اضلا  ن  مليات الخدمة.
 

 بهوالإتجاهات المستقبلية في تصميم ال2-3-3

 اوبكما شدداد قار   هذه الورقة ال الفصددول الماضددية مراأل مختلفة و تطورات تصددمي  الفندق وال          
 لى مر ال رون، بالإضااة إلى الا تراتيجيات المعاصر ، ا د أان الوقت ين ننهر إلى الأما . و يعطل هذا 

. لنكون قادرين  لى التنبؤ باوالفصدددددددل م دمة موجز  للاتجاهات والتطورات الم دددددددت بلية  ال تصدددددددمي  ال
 بالم ت بل، امن الضروري ين نلخ   باختصار التطورات الماضية والأالية.

الترتي  الزمنل للفندق وتصدددمي  الردهة، وجد ين التطورات والاخترا ات )معل  جزق ال دددابقال ال          
ية، الأرو ،  عالم عل المعارل ال يارات والن ل الجوي(، والأأداث الكبرى )م ية وال ددددددد يد أد ك  ال ال ددددددد

إدار  جل )معل نه  أفه والصعبة الصعبة(، يو الت د  التكنولو الاقتصاديةال يا ية، الأوقات  الاضطرابات
 العا د( يعرت وبشد   لى مطال  العملاق، وبالتالل تصمي  الفندق.

الع ااية، بمعنل تفيير نماط الأيا ، والرغبات، يو النهر   الاجتما يةو لاو   لى ذل ، التطورات            
تهل تل  العوامل مؤعر  الشددددخصددددية والآراق، جميعاا لدياا  دددديطر  كبير   لى التصددددمي . ومن المتوق  ين 

وقوية ال التطور الم ددت بلل للتصددمي . وقد تفيرت هياكل الصددنا ة م  مرور الوقت من الملكية، التل معلت 
رجل الأ مال العري المرموق أتى بداية ال رن العشدددددددرين، ع  هارت قوى ومجمو ات من المدراق )معل 

 )معل اور يزونز(. انادق ومنتجعات  تاروود(، إلى م دمل الخدمات والإدار 
مديري شدددددددركات،  اوبأصدددددددليو لاو   لى ذل ، يهار اتجاه ين كبار المدراق يفادرون الملكيات           

وكذل  هنا  تأول من التركيز  لى الضيااة إلى الأربا،. وتأدد هذه الأركة ي ا ا من خلال التعاون ال وي 
 (.910-911،  . 1111إنفرا ، بين إدار  الأصول وتكنولوجيا الفلة. )ران يلل يند 

ال  وق الفد التناا ية للإقامة المؤقتة  تصب  اللم ة الشخصية، والع لية والطاب  الفردي للفندق            
جون  و - وامل أا ددددمه ال تأمين وخدمة العملاق، والمجمو ات والضدددديوف الم ددددتاداين" )كريت ددددشددددمار

ملأوه كل  ا ، يصددع   لى العميل الاختيار من  ( م  نمو  ددوق الضدديااة بشددكل00،  . 1110جون ، 
 بين العرول المتاأة. لذل ، تأتام الفنادق إلى تأديد  وقاا الم تاداة، وميزاتاا التناا ية، وصورتاا.

يتوقعونه، ين يداعوا  عرا  ادلا للخدمات، وه  أريصون  لى ين يكون  يريد الزبا ن ين يعراوا ما          
( إذا اا  الفندددق اأتيدداجددات  ملا دده، وتتجدداوز 100-109،  . 1110)كولينز، مضددددددديفا  موعوقددا بدده. 

توقعاتا  بطري ة إيجابية، والفندق ال طري ه إلى نجا،. ناج معاصدددددددر لمعراة ما يريده العملاق أ ا، هل 
 هل طري ة أديعة لمعراة ما الاجتما لو ا ل الا لا  الاجتما ية المنصات.  إن منصات شبكات التواصل 

 لى صددددنا ة الضدددديااة و دددديهل هذا التأعير.  يده العملاق أ ا. لاذه المجتمعات  لى الانترنت تأعير  كبيرير
( الا تدامة والإشراف هما الناجان الأاليان والم ت بليان 01 . ، 1110جون  يند جون ، -)كريت شمار

 ال صنا ة الضيااة.
ه، اية  بر، بما ين العملاق يكعر تعليما ودل هذا المجالتأتام الفنادق إلى زياد  الو ل والإجراقات ا          

ويهارون مشدددداركة وا ية ونشدددديطة. و لاو   لى ذل ، ا ن الاهتما  العالمل والبي ل  دددديزيد من الصددددور  
الإيجابية للفندق. "إن إدار  الطاقة الذكية والفعالة  دددددتكون  دددددمة مميز  يخرى من  دددددمات انادق الم دددددت بل 

(. صددددعود انادق البوتي  والتصددددمي  00،  . 1110جون  يند جون ، -")كريت ددددشددددمارالمتطلعة و الأني ة
بخليط تصاميماا الا تعنا ية، والخلاقة، والشخصية يدى إلى قطاع انادق مشاور  وناجأة. وم  ذل ، هنا  

، 1110؛ كولينز، 91، . 1110توجه ال الم ت بل يهار تخمة ال ينواع الفنادق هذه. )روتس وآخرون، 
(. و لاو   لى ذل ، تأاول بعل انادق البوتي  بصعوبة ابتكار تصمي  ا تعنا ل وبيان ذل  يناا 111 . 

( هذا الفكر  ال أديعه  ن 1110(. واصددل ريشددتر )101، . 1110تفشددل ال تأ يق يهداااا. )كولينز، 
  ددددوف تنج  ال ناصددددر التصددددمي  المتكرر  والأاكار ال ديمة، وذكر ين  دد قليل جدا من الفنادق نجأت و
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( يكعر ين انادق تصمي  ال الواق  هل بالفعل 1110خلق تجربة جديد  من خلال التصمي . ويجادل ريشتر )
وقيل ين الم دداارين (. 00قد  فا  لياا الزمن و ذات طراز قدي  و "الاتجاه الجديد هو انادق المفاو  " )  

التعرف  لى اتجاه جديد  بر إنشدددداق  ناصددددر يزيد اهتماما  ال تعل  شددددلق ما خلال العطل. ولذل ، يمكن 
 (.00"التصمي  التجريبل" )  

شلق يتمأور أول أث الضيوف  لى المشاركة ال التجربة، بدلا من ارهاق النزلاق بالزينة            وكل 
ال ددددطأية. وال هذا الصدددددد أصددددلت انادق دبليو  لى منأة "مصددددم  الم ددددت بل" ال ميامل وبازل ال  ا  

 ( كانت الم اب ة أول إنشاق أل ات، التل تتوق  المشاركة.1101ز، . )ميل1101
ويبين هذا الناج ينه لا يزال هنا  م ددددددداأة لتصدددددددمي  جديد ومبتكر والتجار  الأ دددددددية، أيث ين           

ا دددتراتيجيات اضدددااة العلامة التجارية ل  يت  ا دددتخداماا بالكامل بعد. ومن الواضددد  ينه لا يزال هنا  اتجاه 
م دددتمر نأو بناق وتطوير انادق البوتي ، لكناا  دددوف تختفل ببطق ال يقر  وقت يطور ايه رجال الأ مال 

(. اكر  مبتكر  مختلفة 90،  . 1110والرواد اكر  ابدا ية مختلفة  ن تصمي  الفنادق )روتس وآخرون، 
ال  دية للفاية ،  دددتب ىمن تصدددمي  الفندق. وم  ذل ، ا ن لم دددة بوتي ، وهذا يعنل الخدمة الشدددخصدددية والفر

  مليات الفنادق ال الم ت بل.

 الخلاصة 2-4

 :هذا الفصل يتض  لنا   بق ذكره ال  من ما

   الفنادق تطورت خلال منهومة تواا ت م  التطور الصددددددنا ل و الفكري من ال رن العامن باو تصددددددمي
  شر إلى يومنا هذا 

 ناصددددددر و ي ددددددس ومفاهي  التصددددددمي  الداخلل   ن طريق  جاقت هذه المنهومة لتعكس كيفية  ترجمة 
النهريات و المدارس المعمارية و تطور اكر المصدددم  بمعية التطور الأضددداري ال التصدددمي   ا دددتخدا 

 الداخلل للباو .

  الفندق من يكعر من منهور و يغراضددداا و الآعار النف دددية و ال دددايكولوجية  باوكما تعرانا  لى تعاريف
 :مما قادنا الى  لى الم تخدمين 

o ن طة  وه باولكل اندق مفاو  وهوية  يج  ان تنعكس ال التصدددمي  الداخلل لباو الفندق ، لأن ال
و الانطباع الأول الذي يأخذه الزا ر  ند دخوله الفندق لذل  يج  ين تلبل الفرل  الاتصدددددددال

 و معاييره .  المنشود كما ي لفنا بذكر مفاهي  التصمي  الداخلل و تعريفه و يهدااه و ي  ه

 وعيق مباشددددر و ارتباطوجدنا يناا ذات باو و الاتجاهات الم ددددت بلية لتصددددمي  ال ل د تعرضددددنا بالذكر إلى
بالوض  ال يا ل و الاقتصادي للمكان و ييضا مواق  التواصل الاجتما ل ت ا د ال معراة يصأا  

 .الفنادق لميول و اذواق و متطلبات الزبا ن 

 ما و لباو الفندق تأديدا غير مأكو  بأنماط معينة و إنما هو دا ما ال أالة ين التصدددددددمي  الداخلل  مو
تجدد تطور و ابتكار تماشدديا م  متطلبات الأيا  العصددرية و الناضددة الأديعة  و رغبات الزبا ن لتأ يق 

  نصر الجذ  و الرضا .
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 الفصل الثالث 

 نماذج لتصميم بهو الفنادق
 مقدمة  3-1

من الضروري بعد الاطلاع  لى التصمي  الداخلل وتصمي  باو الفندق ال الفصل ال ابق كان لا بد           
من درا ة نماذم مشاباة لتصمي  باو الفندق لعرل و معراة كيفية تطبيق  ناصر و ي س التصمي  الداخلل 

 ال تأ يق الفرل المرجو.من خلال المدارس المعمارية و الفل فة التصميمية للمصم  و انعكاس ذل  
كما هو مفصدددل ال الفصدددل العانل ين الباو هو ن طة الاتصدددال الأولى والانطباع الذي يأخذه الزا ر           

، التل تأدد لاجة وي ددلو  الفندق وتعمل بمعابة  امل للباوالعامة وخاصددة  ند دخول الفندق. اناا الم دداأة 
ولذل ، ا د وضدددعت غالبية الفنادق الكعير من  . ذه الصدددنا ةتمايز يو ميز  تناا دددية لخصدددا   يخرى ال ه

. والادف من تطوير ابتكارات ومنتجات جديد  لجذ  متميز وهاهر، ورا   باوالتأكيد  لى خلق وتصدددددددمي  
هو اتباع ناج منفت  وأديث، مأفوف بالمخاطر قليلا، وذا توجه  باوالضدددددديوف ل ضدددددداق بعل الوقت ال ال

بعبار  يخرى، إذا كانت ال فة الفندق تركز  لى الخصوصية و د  الكشف  ن  و .باوخلاق نأو تصمي  ال
ا اجتما يا وتفا ليا.  دددددوف ت يّ  المعاصدددددر منا دددددبا، كوناا مكان باوهوية النزلاق، لن يكون ناج تصدددددمي  ال

 لمجمو ه متنو ة من الفنادق صنفت  لى :المبتكر   باوالنماذم التالية ا تراتيجيات تصمي  ال

 هل الفنادق التل تمل   ل لة من الفروع أول العال انادق   ل لة 

 ذات ملكيات اردية قوهل الفناد البوتي او انادق  الملكيات الفردية 

 فندق دبليو / هونغ كونغ  2.3

 الأديعة الأكعر تميزا ،من قبل شدددركة انادق باوانادق دبليو تمعل واأد  من ا دددتراتيجيات تصدددمي  ال          
. )انادق ومنتجعات  دددددتاروود ال جمي  ينأاق العال ، وشدددددركة دبليو 0000 دددددتاروود منذ  ا  ومنتجعات 

(. وا ا لموق  دبليو ) تاروود للفنادق والمنتجعات ال جمي  ينأاق العال ، وشركة دبليو  تايل، 1100 تايل 
 كر. مؤعر".(، وتتلخ  ا تراتيجيات تصميماا ال الكلمات الأرب  التالية: "ملا . مبدع. مبت1100

منتجعات ")انادق و ا تيادي باوبــ"غرف المعيشة"، والتل لا تعتبر " الباوتد و انادق دبليو منط ة           
(. "كانت المامة هل إ اد  إنشاق اندق كما كان 1100 تاروود ال جمي  ينأاق العال ، شركة دبليو وردس، 
ع مكانا للت ددك . الفندق بأكمله مصددم  لإلاا  الناس لباواالأال ال الأيا  الخوالل أيث ريى المجتم  المألل د

 للجلوس والا تمتاع والا ترخاق والإتكاق."
( تصددف انادق 1110هو ددمان،  -")قال ديان بري ددكين، مدير المبيعات والت ددويق ال انادق دبليو           

ل اق  دبليو هو اصددل جديد ال دبليو تصددمي  انادقاا بأناا "كتا  قصدد   من الأ دداليِ ": "كل اندق من انادق
قصدددصدددل من الا دددلو  والرو،، وكما يخذتنا قصدددتنا ال جمي  ينأاق العال ، ينشدددأنا انادقنا لتكون اريد  من 
نو اا وتعبيرات اردية  ن ال دددفر الأديث والأيا  العصدددرية ")انادق ومنتجعات  دددتاروود ال جمي  ينأاق 

من خلق معل هذه التجربة الفردية ال كل من ممتلكاتا ، م   (. هذه الفكر 1100العال ، شركة دبليو  تايل، 
ل ، ويمعل التصددمي  المعاصددر بامتياز، كما ت  وصددفة اباواضددفاق طاب  الع ااة المألية ال تصددمي  الفندق وال

ن بعال  مالتصدددمي  المعاصدددر. و لاو   لى ذل ، ترغ  انادق دبليو ال ا دددعاد زوارها  " .الفصدددل ال دددابق 
التجار  الأ ية" من خلال التركيز  لى الإضاق ، والعطور المميز ، والفن، والمو ي ى. )انادق ومنتجعات 

 -الفندق  باو(. نوقش الجان  النهري لاذا الناج ال الفصددل ال ددابق 1100 ددتاروود، شددركة. دبليو  ددتايل، 
 Servicesاصددددر من  دددديراي ددددكي ) التعاريف، الأغرال، والآعار،  ندما تكون الهروف المأيطة كعن

capخصدوصدا، آعار الإضداق  التل تمعل تجربة أديعة ومتفير  با دتمرار ال  ديراي دكي  اندق باو( ) ال .)
دبليو. و لاو   لى ذل ، طورت انادق دبليو "العطر المميز لفنادق دبليو" , وهو ما ي ددددمى  " ددددي دددديليان 

نه "ن   م  ال دددددددرو الفنل  بأ ع  اختت  م  يزهار الليمون الطازم والايليوترو  اغ"، ويمكن ين يوصدددددددف 
(. وبالإضدددااة إلى ذل ، تراه يلعا  المجلس المصدددممة بصدددور  خاصدددة للضددديوف 1101الرقيق")جوليانا، 
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خلال اليو  و رول دي جل أية  ال الم دداق، وكلاا ال غراة المعيشددة كما هو الأال ال اندق دبليو هونغ 
ضددااة إلى الراأة والترف والخيال، ليصددب  منار  ال مدننا، ومركز مدنل كونغ."صددم  ان العمار  لدينا بالإ

نادق دبليو . ت  تصددمي  ا ددلس للع ااة. أيث تجتم  تأعيرات ال دي  و الجديد، والمألل والعالمل معا ال تناغ  
ود، ولتبرز الصدددددفات الأصدددددلية لمواقعنا، وخلق  لاقة اريد  ومتوازنة م  بي تنا." )انادق ومنتجعات  دددددتار

 (.1100شركة. دبليو  تايل، 

 نجد الاتل  صور الباو ال اندق دبليو هونغ كونغ با تعرال: 
o  الأا ط الر ي ددددل للباو وكيفيه التجانس ال اختار تك دددديه الجدران ب طه من الزجام الملون بزاويه موازيه

 ( ط الشكل )لزاويه شعار الفندق الموجود ال الو ط وترجمت ذل  وكان الشعار جاق مخترقا الأا 
o ( د(الل)يا تخدا  لون الخش  يعطل إأ اس بالأميمية و الدالق انهر الاشكال من) 
o الراوف المتداخلة والجل ددات المريأة المتنو ة  تعزز الطاب   الأعاث الم ددتخد  و تفاصدديل الاك دد ددوارات

 (د()، )  (يالأميمل انهر الاشكال )
o   يو  اشددددكال مختلفة خلال ال علاعةلتفير طاب  الباو الل  الإضدددداق تصددددمي  الباو يعتمد  لى اكره ا ددددتخدا

 تهار اضاقه ملون متموجة ال الهاير (, بعد  ()يالطبيعية انهر الاشكال ) الإضاق ابالصبا، يعتمد  لى 
 الإضددددداق أيث  بأيويةو الل مكان مفع  ا( اما ال الم ددددداق يتأول البمالجدران و الكاو نتر انهر الشدددددكل )

 (و( )هـ ي ى الأيه معل  رول الديجل انهر الاشكال )و رول المالصاخبة و ت د  

 

 

 اندق دبليو / هونغ كونغ( صور لشكل الباو 0-9الشكل رق  )

 لموق  الالكترونل للفندقالمصدر : ا

  رول المو ي ى الأية (و) 

 الباو الر ي ل (ي)  يماكن للجلوس ال الردهات ( ) 

 كاونتر الخدمات(م)  منط ه الانتهار العامة (د) 

  رول المو ي ى الأية(ه) 
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 المملكة المتحدة  -فندق ماريوت / بورتسموث 3-3
شدددركة ماريوت الدولية ، وخاصدددة  لامتاا التجارية الفاخر  م دبليو والعلامة التجارية المعاصدددر            

، وهو المد و  "مفاو  الفراة الكبير ". 1110جديد ال  ا   باوبوتي  الناضة قد تطورت ويدخلت مفاو  
(."المفاو  الجديد المصدددم  بأ ددد  ينماط  مل الم ددداارين من رجال الأ مال اليو  والتل 1110)شدددياان، 

ت تمر لأربعة و شرون  ا ة ول بعة ييا  ال الأ بوع، والذين قد يخلطون العمل، بالا ترخاق، والاختلاط 
(.وقد نشددددأت هذه الفكر   ندما يجرى الخبراق 10،   1110  طوال يوما  ")شددددياان الاجتما ل، واللع

مدداط العمددل، و والبدداأعين م ددابلات م  الم دددددددداارين من رجددال الأ مددال، ايمددا يتعلق بعدداداتا  اليوميددة وين
ياجات. "ال ياجات  وه باوالاأت ية اأت ندق. إناا ياضددددددددل ارصددددددددة لتلب منط ة انطلاق لكل ما يجري ال الف

الفندق الأكعر إلأاأا ال الصدددنا ة"، ي ول جورم يكوينو،  باون رجال الأ مال. يردنا تصدددمي   ددداارين مالم
، 1118 دددتيلكيس،  901المدير العا  ل م دبليو ال غراند رابيدز، ميشددديفان، الولايات المتأد  الأمريكية )

  ضددددددديوف، وبالتالل ي  دددددددت ال(. يزيل مفاو  الفراة الكبير  الأواجز المعمارية لتتكيف م  اأتياجا1 . 
التل تد و للا ددددددترخاق ، ومنط ة الأ مال و و  إلى يربعة مناطق: منط ة ترأي ، منط ة اردية باومنط ة ال

 منط ة الأ مال الاجتما ية.

 نجد الاتيصور البهو في فندق ماريوت المملكة المتحدة  باستعراض: 
o تمت ت دددميتاا بالفراة الرا عة يكعر تخصددديصدددا وإبدا ا و ترتكز ليس ا ط  تصدددب  منط ة الترأي   والتل

 لى ت دددددجيل الدخول، ولكن ييضدددددا  لى خدمات البوا  و رول البي  بالتجز ة. المنط ة الفردية يج  ين 
تلبل الأاجة إلى الادوق والا دددددترخاق، وهل منط ة "  امة خاصدددددة" أيث يمكن للعميل ال راق  يو العمل يو 

  ( ت  ت  ي  م اأات الباو الل اكعر من اربيجبة خفيفة يو بب اطة قضاق بعل الوقت انهر الشكل )تناول و
تصددددامي  مختلف بتفاصدددديل و طاب  متنوع معلا منط ة العمل الدا ل للا ددددترخاق مجاز  تجايزا جيدا بجمي  

ا ية تمعل جو صدددددددالة الأجاز  التكنولوجية اللازمة  لمكان  مل مري ، ال أين ين منط ة الأ مال الاجتم
 للاجتما ات الصفير ، والمناقشات، والأنشطة الاجتما ية ال وجود كأس من العصير يو انجان من ال او .

o  النمط المعماري والتصدددددددمي  لتل  المناطق متداخل، ولكن لاتزال مختلفة بوضدددددددو، لتتكيف م  اأتياجات
ية من قبل الزجام الكبير الم ددددددداارين من رجال الأ مال. و لاو   لى ذل ، يت  تأفيز الإ لداخل ضددددددداق  ا

والجدران، والتل ت م   للضوق الطبيعل باأتضان المأيط الع اال، اضلا  ن تعزيز الأ مال تركيز مزام 
الم ددددددداارين من رجال الأ مال )آعار الضدددددددوق الطبيعل  لى  ل  النفس البشدددددددري لن يت  ت ييماا ال هذه 

الأخرى، معل مو ددددددي ى الخلفية، والتل طورت  خصدددددديصددددددا الأطروأة يكعر من ذل (. الهروف المأيطة 
 901؛ 1110لعلامات ماريوت التجارية، ومعطرات الاواق، جميعاا تعطل الردهة جوا مريأا. )شدددددياان، 

 .(م() ()ي( انهر الاشكال )1118 تيلكيس، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منط ة الانتهار الر ي ية للباو (ي) 
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 الباو ال اندق ماريوت المملكة المتأد ( صور لشكل 1-9الشكل رق  )

 لموق  الالكترونل للفندقالمصدر : ا

 مدينه نيويورك  – 5فندق انداز / جادة  4.3
ال  1118ال  ا   اندق ينداز، وهو العلامة التجارية الجديد  المعتمد  من أيا . ااتت  يول ينداز          

لندن، شارع ليفربول، وتلته  د  ملكيات ال الولايات المتأد  )نيويور ، غر  هوليوود،  ان دييفو(. أاليا 
هنا  خم ة انادق ينداز ال يوروبا و الولايات المتأد ،,الصينية ,الاندية و الأمريكية الجنوبية. يوض  ديفيد 

ور :"بما ين ينداز هندي ل 'النمط الشددخصددل' يردنا ين ن د  روكويل، مصددم  يندازوال ددتريت ال مدينة نيوي
البار ، وباوللضددديوف  دددل دددلة من التجار  الشدددخصدددية الفير متوقعة من خلال مجمو ات غير ت ليدية ال ال

والمطع ، والت لبات ال ال ددددمات الت ليدية ال غرف الضدددديوف. وكل هذه المكونات مأاطة بمواد والأن ددددجة 
(.انادق ينداز تطلق  لى نف ددداا ا ددد  "اندق ينيق 1101ذا ." )مجمو ة روكويل،  غنية لأجل جو داائ وج

 ومتطور".  

 نجد الاتيصور البهو في فندق انداز نيويورك  باستعراض: 
o تركز ب و   لى آ ددددر الع ااة المأيطة باا ال تصددددمي  الفندق وال ددددما، للضدددديوف بتجربة هذه  انادق ينداز

 (.يالع ااة م  كل أوا ا . ويطلق  لى الردهة "صالة" لتعزيز يجواق التجمعات الاجتما ية انهر الشكل )
o  رو، الفريد والجو ال ينداز نابل بالأيا ، وم  ذل  يد و للا ددددددترخاق. يعكس كل اندق المشدددددداد الع اال

الأل المأيط. بالإضددددااة إلى خدمة ودية وغير مع د ، وتشددددمل  ناصددددر ينداز الخاصددددة وتجربة وصددددول 
 شخصية ال صالة ينداز )الردهة(. 

o  ،انادق ينداز هل واأد  من العلامات التجارية الأولى، والتل لا تطبق مفاو  مكت  الا دددددددت بال الت ليدي
ولة للأصدددددددول  لى  ملية ت دددددددجيل دخول وغادر  مرنة ومريأة ولكن ت دددددددتخد  يجاز  الكمبيوتر المأم

 وشخصية، بينما تتناول شرا  مجانل ال الصالة. 
o مزيج تصمي  غير مع د، ومري ، ومعاصر. الردهة هل بمعابة المأور  تتب  الردهات ال انادق ينداز

الاجتما ل م   ناصر غير متوقعة،  لى  بيل المعال مطبخ صفير، وطاولة مشتركة لل راق  / العمل، 
 .(د()م() ومكتبة، يو مجمو ة انية انهر الاشكال )

 

 )م( كاونتر خدمة  كاونتر الخدمات( ) 



 

21 
 

 

 مدينه نيويور  – 0اندق انداز / جاد  ال الباو ( صور لشكل 9-9الشكل رق  )

 لموق  الالكترونل للفندقالمصدر : ا

 المانيا -فندق راديسون/برلين   3-5

لكعير عكس ايث والمبتكر. الأدي باو ددددون بلو الانخراط ال تصددددمي  الومنتجعات رادي تأاول انادق          
نادق معير  ا باوداخلل. ومن الأمعلة الجيد  لاندق رادي ددون بلو الع ااة المأيطة ب و  ال تصددميماا ال باومن 

 للاهتما : اندق رادي ون بلو برلين 

 بار" في فندق راديسون برلين : صور البهو "أتريوم لوبي لونج آند باستعراض 
o  الفندق  لى ي اس الخبر  الشخصية والإدرا ، أيث لا موق  للشركة  لى شبكة الإنترنت،  باوت  تف ير
ل اندق ا باوالفندق. يمكن الععور  لى ناج متميز آخر ال تصددددددمي  ال باولا يي مرج  قا  بت يي  تصددددددمي  و

( الشدددداير، وهو "يكبر أول ي ددددما  Aqua Domيكوادو  )ي ف  باوالرادي ددددون بلو برلين. اى و ددددط 
ي طوانل ال العال  م  مليون لتر من المياه المالأة، وهو موطن مذهل للعديد من ينواع الأ ما  الا توا ية. 

( من قبل  دددددددل لايف برلين )الأيا  البأرية ال برلين(، الذي ي   Aqua Domيت  الأفاه  لى يكوادو  )
 . يه  أدث ال جولة اكتشددداف الأيا  البأرية هل رألة المصدددعد المؤلف من  طاب ين بجوار الفندق مباشدددر

(،  والتل يتعل  الضددديوف يعنا اا  ن كل الأ دددما  الا دددتوا ية التل مخلال منتصدددف يكوادو  انهر الشدددكل )
 (.1100(")مجمو ة انادق ريزيدور، يكوا دو ، Aqua Domتعيش به والاند ة المعمارية للأكوادو  )

o م(  ن منهور معماري، يكوادوAqua Dom .هو مكون مذهل جدا وغير  ادي ال تصدددددددمي  الفندق )
الأول الأ ددددطوانل الضددددخ  ال الردهة الصددددفير  قد ينهر إليه  لى ينه  نصددددر  ددددريالل انهر الاشددددكال 

 (.  ()ي)
بار" )صدددالة وبار ردهة  ، المد و    "يتريو  لوبل لونج آندباو)وبأ ددد  التصدددور الشدددخصدددل( صدددالة ال

( يعطل الزبون يجواق صدددددالة للا دددددترخاق والانفماس  )إأ ددددداس Aqua Domيتريو (، تأت يكوادو  )
(خلال الناار ومكان  صددري هـدددددددد()دالاشددكال )ر بانتعاش و ن اق البأر من خلال التفاصدديل التصددميمة(انه

 لتناول العشاق ال الم اق.
 
 

منط ة الانتهار الر ي ية للباو (ي)   منط ة الانتهار ( )  

 منط ة المكتبة التابعة للباو (م)  م اى  لى شكل مطبخ مصفر ال الباو (د) 
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 المانيا -اندق رادي ون/برلين  ال الباو ( صور لشكل 1-9الشكل رق  )

 لموق  الالكترونل للفندقالمصدر : ا

 بون/ ألمانيا –فندق كامها جراند  3-6
اندق كامياا جراند ال بون، يلمانيا. ال كامياا جراند هو اندق نمط أيا  ااخر ، و ااتت  ال نوامبر           
( الا ددددد  "كاماا" ينشدددددأ من يول مل  من ملو  هاواي، الذي كان ا دددددمه كامياامياا 1101. )هنيغ، 1110

، الذي ي   بجوار نار الراين، ( ويعكس الفندق1110الأول. ويعنل "الشخ  الفريد من نو ه")تو  هوتل، 
ويمعل كامياا غراند ملكية اندق  ,هذا الا ددددد  ال تصدددددميمه، و مليات الخدمة، والفل دددددفة بشدددددكل جيد للفاية

معاصددر، وابدا ل، وأصددري. ويوضدد  كار ددتن راث، مؤ ددس انادق ومنتجعات كامياا، ا ددتراتيجية تأديد 
تطور ردهة  ال دددددابق .( كما ت  شدددددرأه ال الفصدددددل 1110، المواق  بأناا "اندق جراند المعاصدددددر". )هنيغ

يل ال ال رن  ند هوت ندق،  ما  دددددددميت بفرا نادق تمعل نمط الأيا  والاتجاهات ال تل   11و  00الف هل ا
. اكرتا  لي ددددددت ين تتاب  10أيث قا  بتكييفه م  ال رن ال  الا ت اد اكاميا غراند هذ الأوقات. و يواصددددددل

 (.1110)هنيغ،  ، ولكن ين تصنعاا.ةالموض

 ألمانيا نجد الاتيصور البهو في فندق كامها جراند بون ضباستعرا/ : 

o  من نو ه وغير  ادي.  لى الرغ  من ا ددددتادااه الم دددداارين من رجال تصددددمي  الفندق ا ددددتعنا ل واريد
(. ويعطل مزيج الكبير هـددددددددالأ مال، ي د  الفندق تصدميما داخليا ملونا وأديعا ومعبرا وهجينا انهر الشدكل )

والصددددفير من  ناصددددر التصددددمي  الانطباع  بوجود اأتمالات لا نااية لاا، من دون أواجز، م  لم ددددة من 
نأاقها بالضدوق الطبيعل ويرج  ذل  إلى أ ي ة ين الأجمي   من باو(. يت  إضداق  اليال دريالية انهر الشدكل )

ا يعطل الضيف الفرصة ليشعر بالبي ة الخارجية ( وهذمجمي  الجدران مصنو ة من الزجام انهر الشكل )
الفندق. و لاو   لى ذل ، ا نه يعزز ال دددددفة كاماا غراند من خلال خلق الأروا، الأر   باوبينما يجلس ال 

 أول الاكوري  (ي) 

 ومنط ة الانتهار الر ي ية للبا ( ) 

 الكاونتر (هـ) 

المصعد البانورامل ال الباو (م)   

 منط ة الانتهار (د) 
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، و لاو   لى ذل  والأاكار، التل ت   بين الخيال والواق . هو مكان للتنوع، وبه كذل  خدمة ودية وصدددددادقة
والتل ت دددددددم  باختفاق الأدود بين  كت  ا دددددددت بال، هنا  الكعير من طاولات الوقوفبدلا من كتلة تعمل كم

 باروكل-موهفل الخدمة والضيوف. يراد المصم  مار يل واندرز إبراز تصمي  داخلل مفصل وذا طراز نيو
(. واأد  من اهتمامات كاماا غراند تكمن ال 1110ري دددددددينفو، -ويوجد بالتالل "مكان معير ورا  ". )تو 

لمؤتمرات، والأأداث، وغيرها من الاأتفالات الخاصة. وال بة هل المنشأ  الر ي ية، التل ت   بجوار منط ة ا
وتن  ددد  ا ط بوا دددطة جدار زجاجل. وهكذا، يبدو ين كلا المجالين كيان واأد. ويمكن ين ي ال أتى ين  باوال

 .)كاماا غراند بون( (.  نف اا تتأول إلى منط ة اأتفال ضخمة انهر الشكل ) باومنط ة ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بون/ يلمانيا –اندق كاماا جراند  الالباو ( صور لشكل 0-9الشكل رق  )

 لموق  الالكترونل للفندقالمصدر : ا

 نيويورك / أمريكا –فندق هدسون  3-7
ويمعل مفامر  نمط أيا  مدنل ال  اندق هد دددددددون ال مدينة نيويور  ينتمل إلى مجمو ة مورغانز          

، ويوضددددد  "الجيل ال اد  من 1110و دددددط مانااتن. وهو اندق نمط أيا ، وصدددددممه ايل   دددددتار  ال  ا  
ينيق وديم راطل، وشددا  ال ل  ورا   للفاية")مجمو ة مورغانز إل إل  ددل، نهر   امة  -الرخي  الأنيق 

  لى الفندق(. 

 نجد الاتيالبهو في فندق هدسون نيويورك  صور باستعراض: 
o  ي ددم  مدخل صددفير ن ددبيا للضدديف بالارو  من الشددوارع المكتهة ال مدينة نيويور  والفو  ال نفق

زجاجل غير شددفاف م  مجمو ات اضدداق  منتشددر  وغير  ادية. "ال ددل  الكاربا ل ين ل الضدديف ، أرايا و 
المناخية أيث يبعد ال  ف يربعين قدما ويتفشى ايه اللبلا   هود ون باو -مجازيا، إلى  ال  آ ر ولا ين ى 

شبه يي اندق آخر. " انهر الاشكال ) ( )مجمو ة مورغانزإل.إل. ل، نهر  يالمت لق، إنه مكان  أري لاي
 .) امة  لى الفندق

o باوبأ ددد  الرؤية الشدددخصدددية، يمكن ال ول ين اندق هد دددون هو معال جيد  لى المعاصدددر ،  وتصدددمي  ال 
لوف. بعد تجربة ركو  ال ل  المتأر  التصا دي ال شق صفير واضاق  صفراق، يصل الضيف إلى المأ

. اوب( من  ناصر التصمي  الجذابة عريا الكري تال الكبير  ال الهـا يأة و صرية انهر الشكل ) باومنط ة 
(. تهار مجمو ات الإضاق   وهنا  ميز  يخرى وهل ال  ف، والذي يفطيه اللبلا  بالكامل انهر الشكل )

جوا  اوبالخاصة مناطق و ناصر التصمي  معينة،  لى  بيل المعال تضلق مكت  الا ت بال، بينما تعطل ال
 (هـانهر الشكل ) مهلما نو ا ما، ولكن ملونا

الاأتفالات الم ا ية ال الباو ( )  منط ة الانتهار الر ي ية للباو (ي)   

الإضاق  الم ا ية لمنط ة الانتهار  (هـ) 

 للباو

الجدران الزجاجية للباو (م)   

منط ة الانتهار و الإضاق  الطبيعية (د)   
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o  بالن بة للاعاعات و التفاصيل تعود ت ميتاا الل هد ون هو "مجمو ة يعاث منت ى و موروث ومعرول- 
بق قط  الأعاث مشدددددددير  إلى يناقة غير ر دددددددمية، ووجدت الأناقة ال جمي  الأنأاق والأماكن العامة لا تتطا

 ()ديفيد ون(.د( )مالمزرو ة ال اناق المبنى." انهر الاشكال ) Uوالأدي ة  لى شكل أرف 

 

 

 نيويور  / يمريكا –فندق هد ون ايالباو ( صور لشكل 0-9الشكل رق  )

 لموق  الالكترونل للفندقالمصدر : ا

 أمريكا–فندق غرامرسي بارك / نيويورك  3-8
بار  ال نيويور   ددديتل هو مشدددروع صدددفير جدا ال قطاع الفندق البوتي   مشدددروع غرامر دددل          

 ددتراتيجية لاا باوصددممه إيان شددراجر م  المصددم  الداخلل جوليان  ددنابل. تمعل الأماكن العامة وخاصددة ال
تصمي  نابضة بالأيا ، ومشرق، وانية،  وتدمج العناصر الت ليدية والأديعة معا. "إن اندق غرامر ل بار  

 رؤية أ ية للتنوع الفنيو يمعل اأياق لمدر ة الارتينفو ممتزجه بالأداعة. يمعل

 نجد الاتيض صورالبهو في فندق غراموسي بارك نيويورك استعربإ: 
o ( إناا ا اد  اختراع بوهيمياBohemia)   لل رن الواأد والعشدددددرين م  مزيج جديد من الأ دددددالي ، وقط

( )م بل إابارتنرز،  ()ي.انهر الاشدددكال ) كبير  من والأعاث والأ مال الفنية والا دددتخدا  غير العادي للون
(( كما يصن  الا تخدا  المتنوع للأقمشة والمواد جوا ا تعنا يا واريدا .GPH Partners, LLC) إل إل ل

(، ويبرزه يكعر الأ  ف الخشبية والأرضيات المفطا  بالأبيل والأ ود، وال تا ر دنهر الشكل )من نو ه ا
المخملية، وعريات الكري تال، بالإضااة للوأات الفن الأديث. وتكمل هذه المفروشات المخصصة المعاصر  

نادر   ية ومواد  يدويا والموقد الإيطا -مجمو ة من التأف بعنا الم دددددددتورد  من  -لل معل البلاط المفربل 
 (،( الل )يمن ) الاشكال  الأ واق ال جمي  ينأاق العال  انهر

o (  الضددوق  لى جان  المكان المتعلق بالتجم    لاو   لى ذل ، ت ددلط طاولة البلياردو انهر الشددكل رق )
الاجتما ل. التصامي  المعير  للجدل والأ الي  ال منط ة الردهة "تخلق كونا بديلا معل يخذ خطو  إلى داخل  

معل مفردات كلا دديكية تأولت للفة أديعة جري ة." )م بل إابارتنرز، إل إل  ددل.( يعكس  –لوأة عري دي 

 منط ة الانتهار الر ي ية للباو (م) 

ال  ف المفطى  ( ) 

 بالبلا 

منط ة  (د) 

 الجلوس

 الباو الر ي ية (هـ) 

ال ل  الكارباق لمدخل  (ي) 

 الباو 
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اأر وي ددطوري، والرو، الأية والمفامر  للعصددر الأالل. "الفندق الفخ  ال اندق غرامر ددل بار  تراث  دد
مدينة نيويور  ليس مجرد مبنى، بل هو ارد، يمل  الشددددخصددددية ورو، ويصددددالة ")م بل إابارتنرز، إل إل 

  ل.(.

 

 يمريكا –اندق غرامر ل بار  / نيويور   الالباو ( صور لشكل 8-9الشكل رق  )

 لموق  الالكترونل للفندقالمصدر : ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 منط ة الانتهار الر ي ية للباو ( ) 

 منط ة الانتهار الر ي ية للباو (ي) 

 منط ة الانتهار (م) 

الاضاق  (ز)   

تفاصيل الجلوس (د)   

 التفاصيل (و) 

 الاضاق  (هـ) 

 منط ة الانتهار (،) 
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 الخلاصة 3-9
بعد الدرا ة و الاطلاع  لى النماذم ال اب ة لعدد من  لا ل الفنادق العالمية و انادق البوتيكات           

المتنو ة ) المية و إقليمية( ت  التوصل لعدد من الموجاات التل  ي و  الباأث بالتأ ق من توارها و اعرها 
 ال أالت الدرا ة وهل :

 معينه ة نهريه او مدر ه معماري تبنل تيارمي  الداخلل من خلال ترجمه  ناصر وا س التص 

 اراغات وانشدددطة توارها ال التصدددمي  تنوع ال المكونات الفراغية للباو يي ان هنال   ناصدددر الابتكار و ال
 الداخلل يضيف للباو :

o انشطه اجتما ية 
o ناصر تصميمية غير ت ليدية  
o  ( مكتبه, م اى , متاجر,  معرل انلاراغات متنو ه معل)........  
o منط ه خاصه بالأ مال و تداول الصف ات ت تادف رجال الا مال 
o غراه معيشه 
o منصة أية للعرول 
o اأة انشطه غير ا تيادية  
o بدلا  ار  ال باو الفندقا ددتخدا  التكنلوجيا الأديعة معلا ت ددجيل الدخول و الخروم من خلال الوا، زكية متو

 نتر الت ليدي  ن الكاو

 او الفل فة التصميمة وصولا الل الأعاث و الاك  وارات  الم تخدمة الفكر  لمرا ا  التجانس و التناغ  ا 

  ات , ال التشدددطي  )المواد(, الارتفا  بالاختلافالتنوع ال ي دددلو  الفصدددل بين الأنشدددطة المتوار  ال الباو
 , الاك  وارات , الإضاق  و التفاصيل اتالأعاع

  وارات , الإضاق ...( ,الاك ات)الاعاعمرا ات تفاصيل التفاصيل و الدقة اياا  

  اأتضان الجان  الع اال و انعكا ه ال الفكر التصميمل للباو 

 الا تفلال الأمعل للعوامل المأيطة بصوره إجابيه 

  ترجمه اكره و توجه الفندق من خلال التصدددددمي  الداخلل للباو  ن طريق الخدمات , الأنشدددددطة ,  ناصدددددر
الزا ر او النزيل بت ددل ددل معين ير ددخ ال الذاكر  مكونا الصددور  التصددمي  ..... يي  مل  دديناريو لتجربه 

 الذهنية المنشود  معلا :
o المتعة ينعكس ذل  ال التصدددمي  الداخلل للباو و ينشدددطته أيث  و نادق التل ت دددتادف قاصددددي الترايهال الف

راايه ( , ينشددطة ت يكون مفع  بالأيوية و النشدداط  , ا ددتخدا  ياكار غير ت لديه و غريبه )جري  ال التصددمي 
معلا ال انادق الأماكن الجبلية يمكن وجود أا ط ت ددلق ال الباو , االباو ال معل هذا النوع من الفنادق يمعل 

 بوابة لبداية المتعة , المفامر  و التشويق. 
o  ال الفنادق التل ت دددددتادف رجال الا مال او منا  ال مامه  مل ينعكس ذل  ال التصدددددمي  الداخلل للباو و

نشدددطته أيث يكون ذو طاب  يأث  لى الادوق , التركيز , الخصدددوصدددية , الراأة ال التداول و التنوع ال ي
جل ات الباو من الجل ات العامة , شبه المنفصلة و الخصوصية االباو ال هذا النوع من الفنادق يمعل صاله 

 .للتداول و انع اد الصف ات 

  الخلاصة مما  بق 
o ة  ، م متنو ه لفنادق  المية وإقليمي  الباو من خلال درا دددة نمافاهي  تصدددميتعرانا  لى كيفيه تطبيق م

و كيفية نجاأاا ال تأ يق الفرل المنشددددود من خلال تصددددامي   مبتكر  , جذابة و متنو ة م  مرا ا  
 مكونات ، مميزات و ا تبارات تصمي  الردهات .

o  مما  ددبق ال الفصددل العانل و العالث لابد من التأدث  ن تاريخ الفنادق ال ال ددودان يو مفاو  الضدديااة
 و تطوره و من ع  درا ة النماذم المألية و تأديد أالة الدرا ة .
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 الفصل الرابع

 عرض وتحليل حالة الدراسة
 مقدمة  4-1

وإ زاز تفنَّت له يجيال ا كرا  الضدديف يعتبر من الأشددياق للضدديف ال الع ااة ال ددودانية مكانة كبير            
التل يُ اس باا مدى يصددالة وطي  الشددخصددية ال ددودانية لذل  يعتبر كل الشددع  ال ددودانل بمختلف  ددأناته 
وقبا له وي راقه ال شددماله ، غربه و شددرقة من يكر  شددعو  الأرل ولا تجد ال يي مكان إكرامًا للضدديف 

به يكعر من الشددددخصددددية ال ددددودانية، االمجتم  ال ددددودانل مجتم  ُ رف  نه الترابط وإأ ددددان نزله وترأيباً 
الاجتما ل منذ ال د ، وقطعاً ل  تكن اكر  النزل يو الفنادق منتشدددددددر  يو را دددددددخة معل باقل دول العال  أيث 

 اً باا ملأ يعرف )بالخلو ( التل لاا دور غير تأفيه ال رآن والأأاديث أيث يكون كانت ت و  باذه المامة ما
ما يعُرف بالم دديد الذي يوار المأوى والمأكل لكل  ابر  ددبيل كما يوجد ال البيت ال ددودانل ال دي  ما يعرف 
بالديوان يو المضددددددداف وهو مكان مخصدددددددَّ  للرجال، وهو مكان يجتم  ايه رجال الأل وتتوار ايه كل 

لملق ا ددتمار  يو ا ددت ذان من يي جاة لذل   الوجبات لعابر ال ددبيل والدخول لاذا الديوان يو الخلو  لا يأتام
تعتبر الفنادق يو النزل يو ما يعُرف باللكوندات من الأشياق التل انتشرت ال ال ودان ال بداية ال رن الماضل 
وم  دخول المأتل الإنجليزي يصدددددددب  لا بد من مواكبة الدول الأخرى لأن وجود هذه الفنادق يعكس الوجه 

قتصدددددددادي لكل بلد، وكذل  يصدددددددبأت البلاد قبلة للكعير من الأجان  الذين لا بد ين الع اال والاجتما ل والا
 .يجدوا مكاناً ي صدونه ل ضاق مد  إقامتا  باذا البلد

 أول ظهور للفنادق بالخرطوم4-2
ودان من البلاد أديعة العاد بالصددددنا ة الفندقية يو إقامة الفنادق ن ددددبة لأن هنا  دولاً قد            يعتبر ال ددددن

( ال  اد الا ددتعمار الإنجليزي وهو اندق ال ددودان 0011 ددب تنا بم ات ال ددنين، اأول اندق كان ال العا  )
ارع النيل  راندهوليداي ايلا والذي ي   بشالذي ي   قبالة شارع النيل وجنو  الفندق الكبير ع  بعده ت  إنشاق ال

يو كما يعُرف بالفندق الكبير واندق اكتوريا والذي ي   مكانه بشددددارع ال صددددر وغر  موق  البن  الفرن ددددل 
ال دي  وقد نزل باذه الفنادق الكعير من مشاهير ال يا ة والفن وغيره ، ومن يه  الشخصيات ملكة بريطانيا 

ع  أدددعددت ن لددة تمعلددت ال قيددا  اندددق الأكربول الشددددددداير  لى يددد الإغري ل  الأدداليددة الملكددة اليزابيددث،
ل ايما بعد إلى اندق الأكربول وهو يعمل منذ  (G.B)بنيوتيبلاتي ددوس أيث بدي بألوانل وبار با دد  ال ع  أُوِّ

( إلى يومنا هذا كما قا  اندق با دددددد  بنيورإك ددددددليوروبان دددددديون مدا  روزووبان دددددديون هااانا 0000العا  )
ال ددواكنل وغيرها من الأ ددماق التل توقف معهماا  ن العمل لأ ددبا  مختلفة ولا يزال بعضدداا يعمل وقد و

 .تطور بعضاا ويصب  من الفنادق المشاور  معل ال راند و الأكربول

 حقبة ازدهار الفنادق بالسودان وظهور أسماء عالمية 4-3
ة  ددبعينياته ازدهارًا كبيرًا ال صددنا ة الفنادق ال شددادت أ بة نااية  ددتينيات ال رن الماضددل وبداي          

الخرطو  وقد أضدددددره العديد من الأ دددددماق العالمية ال إدار  وبناق الفنادق معل اندق الايلتون واندق كورال 
أالياً واندق مريديان الذي كان يتب  لمريديان الفرن ية والذي أول ا مه بعد ان أا  الشراكة الفرن ية ال 

إلى اندق ريجن ددددل والذي تديره اليو  شددددركة ريجن ددددل الفندقية كما شددددادت الفتر  الأخير   (0000العا  )
هاور انادق يكعر اخامة وبنها  الخمس نجو  معل اندق ال ددلا  روتانا الذي ي   شددرق شددارع إاري يا واندق 

ل م توى دق الأقبرم الفات  والذي ي    لى شارع النيل شرق كوبري جزير  توتل كما توجد العديد من الفنا
الضيااة الألمانل واندق  ال  دد الأنج  يو يقل من خمس نجو  معل البأرين وصأاري وشارزاد واندق بيت

 .إاري يا واندق الريال الجديد

 فنادق عالمية بالخرطوم ) نموذج فندق المريديان سابقاً( 4-4

كانت تدير هذا الفندق إدار  ارن ية تتب  لمجمو ة مريديان العالمية وينشأت اندق مريديان ال ودان           
بالاشددترا  م  شددركة الخليج الفندقية ال بداية نااية ال ددبعينيات أيث كان كل طاق  العمل ارن ددياً من الإدار  
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طيران ارن دددا )إير ارانس( وأتى ال ددديراس وكانت تأضدددر وجبة الإاطار من ارن دددا بالاتفاق م  شدددركة 
( وآلت 0000والأعاث والمفروشات تأضر من بريطانيا وارن ا والصين ان أبت شركة مريديان ال العا  )

 .الملكية والإدار  لشركة ريجن ل الفندقية
 البناسيونات أو ما يعرف باللكوندة بالخرطوم4-5

يقل وتكون د مًا للإقامات ال صددير  ليو  يو هل شددكل من يشددكال الفندقة وإن كانت بم ددتوى خدمات           
ي دددبوع وبعضددداا لا ي د  وجبة ااو مكان للنو  ا ط وال الخرطو  الكعير مناا أيث ي صددددها تجار الولايات 
والمرضى ورا اؤه  الذين ي صدون الخرطو  للعلام ولا يوجد لديا  يقار  يو يهل بالعاصمة وبعضاا يأخذ 

يث تتكون من غرف وصالات صفير  وأما  جما ل وملأق بالفراة  رير شكل البيت ال ودانل العادي أ
يو  ريران للنو  ومروأة وغرف بأ عار مرتفعة قليلاً وتكون ملأ ة بعلاجة يو مكيف وبعل الخدمات التل 

 .ت دَّ 

 و طرق اختيارها دراسة النماذج المحلية  4-6
و  أث للفنادق ال الخرطو  ,البا  زيارات قا  باا عد ان تعرانا  لى تاريخ الفنادق ال ال دددددودان , وبعد  دب

هذه النماذم ك أدى اه  الفنادق ال  ا ددددتنادا الل اأصددددا يات وزاره ال ددددياأة و الأيا  البرية و التل صددددنفت
م دداهمتاا الكبير  ال التطوير و الارت اق بم ددتوى الخدمات الفندقية و قطاع ال ددياأة ذل  لولاية الخرطو  و 
را دددة , كان لابد من د بلادتل تمعل واجاة لللا و التوجه , التاريخا انادق متنو ة التصدددنيفوالضددديااة وكونا

 وهل :هذه الفنادق.

 اندق قراند هوليدي ايلا 

 ال اأة اللبنانل 

 راندق ابش 

 اندق ليزامين  فاري 

  اندق كورينعيا 

   اندق ال لا  روتانا 
 

 فندق قراند هوليدي فيلا 4-6-1
راند هوليداي ايلا ويجنأة الخرطو   دددددددأر العال  ق، يعرل تاريخ بناق اندق  0011خر فل يوابني          

ـ  ال دي  من العصر الا تعماري. موق  مركزي ال قل  مركز تجاري الخرطو  ، و  001يتميزّ هذا الفندق ب
ال  ينيكم  الزوار المل . لترايهلة للمكات  ، مركز ت ددوق وناد خا  لضدديوف ، بالإضددااة إلى يجنألغراة 

نجو   0الماضددددل بما ايا  توماس كو  ، ال ددددير ون ددددتون تشددددرشددددل والملكة اكتوريا ، راأة مطم نةّ من 
 يض  :.ومرااق الأديعة لضمان إقامة غير من ية ال مدينة كبرى ال الخرطو  ، ال ودان

  متر  101م دددداأه الباو  غراه متنو ه ومركز ا مال 001اندق بوتي  مصددددنف خم ددددة نجو  ايه
 مرب 

 مطع  و م اى 

  صالون ألاقة ياضيه , نادي صأل ورم ب  , ملع  تنس , صاله  مركز للياقه البدنية يض. 
 
 صر الا تعمار البريطانل وينعكس ذل   0011المبنى يعود الل  ا  ت و  اكر  التصمي   لى ين           

ل الفندق ت  تجديد م  المأااهة  لى الإرث الع اا ال التصدددددددمي  الملكل للعمار  الكلا ددددددديكية ال تل  الفتر ,
فاصيل ي  الباو و التللتصمي  من م توى المبنى الل ادق تفاصيل التصمي  الداخلل كما هو ملاأه ال تصم

 (.0-1شكل رق  )انهر ال
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 اللبنانية  الساحة قريةفندق  4-6-2
. تأوي كل  ناصر ال رية اللبنانية " الضيعة" ٢٠٠٢التراعية  ا   لبنانالل اأة ال قرية اندق ي س          

 ال قال  معماري قدي  وي لو  أضاري متجدد، وتض  الأق ا  التالية:

  11و المية وغراة مصدددددممة واق طرز معمارية  ربية  90اندق بوتي  مصدددددنف علاعة نجو  ايه 
 متر مرب  91م اأه الباو ,  غراة لبنانية التصمي  " تاندرد"

 مطا   متخصصة بالمطبخ اللبنانل 

 صالات متعدد  الا تعمالات مجاز  بأأدث الت نيات 

 متأف تراعل 

 .،ناد رياضل وصأل يض  م ب  مفتو 
( ولندن والكويت وقريبا ال العراق. وهل جاهز  1118لل اأة ارو اا ال لبنان وقطر وال ودان )منذ  ا  

 للعمل واق نها  الفرنشايز العالمل.
 

للبنانية د تفاصدددديل ال رية ايج ددددتمبدي العمار  التدويرية، وطبق ت و  اكر  و ال ددددفة التصددددمي   لى ت          
ايه بين الأضددددار  العربية والإ ددددلامية من جاة وأضددددار  ال ددددودان الفنية و ناصددددرها المعمارية مزاوجاً 

 (1-1كل رق  )ماري يأكل يدقّ التفاصيل انهر الشالمتنو ة من جاة يخرى بأ لو  مع

المدخل الر ي ل للفندق (ي)   

باو الا ت بال منط ه الانتهار ()م  باو الا ت بال منط ه الانتهار ()د    

المدخل الر ي ل للباو ( )   

باو الا ت بال الم اى ()هـ  باو الا ت بال منط ه الانتهار (و)    

  قراند هوليدي ايلالشكل الباو اندق صور ( 0-1الشكل رق  )
 الميدانيه / الم ابلات و الملاأهات الشخصيهالمصدر : الباأث من خلال الزياره 
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 قرية ال اأة اللبنانيةصور لشكل الباو اندق ( 1-1الشكل رق  )

 ة/ الم ابلات و الملاأهات الشخصيالمصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه 

 

 فندق أبشر 4-6-3

 يض  :اندق بوتي  مصنف اربعه نجوم  1100اندق يبشر تا س  نه           

 متر مرب  191م اأه الباو غراه متنو ه  01يربعة نجو  ايه   اندق بوتي  مصنف 

 مطع  و م اى خارجل 

  صالة رياضيه 
مي  ما يخ   التصدددددو ال مبنى اداري ت  تأويله الل اندق ت و  اكر  و ال دددددفة التصدددددمي   لى انه           

لا يوجد مجاود يذكر ال التصدددمي  الداخلل للباو أيث ان العناصدددر الم دددتخدمة  هالداخلل  رصدددد الباأث ان
 (9-1كل رق  )الشتفت ر الل الاوية الموأد  او الطاب  الجمالل انهر 

 

 ا ت بال الفندق ()ي 
مدخل الفندق ( )   

 
 

المدخل الر ي ل لل رية (م)  

الترس الخارجل للفرف و الا ت بال ()د   

ا ت بال الفندق (هـ)   

ا ت بال الفندق و الباو (ي) المبنى  ( )    
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 يبشرقرية صور لشكل الباو اندق ( 9-1الشكل رق  )

 المصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه / الم ابلات و الملاأهات الشخصيه

 

 فندق ليزامين سفاري 4-6-4
يعتبر جزا من  دددل دددل منتج  ليزامين ال دددياأيه, أيث  1118اندق ليزامين  دددفاري تا دددس  دددنه           

تمتزم اصددالة , راقة الت اليد, ال ي  م  ع ااة و خدمات الفنادق الاأترااية  الية الطراز , ر دداله الفندق : ال 
و  و انادق العلاعة نجاندق ليزامين  دددددفاري نفتخر بخيراتنا و نعد  بان ن د  ل  ارقى م دددددتوى من خدمات 

ذكريات لاتن دددى لعد   دددنوات , يمكن  الا دددتمتاع بو دددا ل الا دددترخاق و التراية المتنو ة و  دددتمر بتجربة 
 يض  : ري ة ال المطبخ اللبنانل.

  متر مرب  001م اأه الباو  غراه متنو ه 01اندق بوتي  مصنف علاعة نجو  ايه 

 مطع  متخص  ال المطبخ اللبنانل 

  متجر للادايا المألية و مأل ملابس 

 صاله رياضيه 

 م اى ت ليدي 

  قنصليه اخريه للدنمار 
تأويل وهيفه  ماره  دددددكنيه الل اندق بالاجتااد ال التصدددددمي  ت و  اكر  و ال دددددفة التصدددددمي   لى           

الداخلل و التشدددطي  أيث ان رصدددد الباأث ان الفل دددفة التصدددميمة لباو الفندق م دددتوأى من تداخل الع ااة 
 (1-1كل رق  )انهر الشال ودانية و الأاري ية وت  تطبيق ذل   لى ادق التفاصيل 

 
 

 

الباو (هـ)  

الباو منط ة الانتهار (د)  الكاو نتر (م)  

الا ت بال  الباو (ي)  الر ي ل من الخارم مدخل  الباو ( )    
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 ليزامين  فاري لشكل الباو اندقصور ( 1-1الشكل رق  )

 المصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه / الم ابلات و الملاأهات الشخصيه

 

 فندق السلام روتانا 4-6-5

مصدددددنف اندق خمس نجو  للاقامات الطويلة  1118اندق ال دددددلا  روتانا الخرطو  ت  ااتتاأه  ا            
 ويض  :

 180متر مرب  001م اأه الباو  غراه متنو ه 

 مجمو ه من المرااق المتنو ة نادي صأل , مطع  , م اى وغيرها من المرااق 
  ة الأداعهمتبعا ناج مدرتبنى طاب  الرقى و الاناقة ال التصمي    التصمي   لى ت و  اكر  و ال فة          

 (.0-1كل رق  )انهر الشو انعكس ذل  ال كل يجزاق الفندق 
 

 
 ال لا  روتاناصور لشكل الباو اندق ( 0-1الشكل رق  )

 / الم ابلات و الملاأهات الشخصيه المصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه

 

 فندق كورينثيا 4-6-6
تأت ا ددد  برم الفات  ع  غير الا ددد  لاأ ا إلى كورنعيا  1110يغ دددطس  08ول د ااتت  الفندق ال           

يا، ااو ي    ند ن طة تلاقل النيل الأبيل  بة إلى و دددددددط ياري  يا الخرطو  هو البوا الخرطو . اندق كورينع
قل  الم اطعة التجارية بالمدينة. ويض  ي لى مطع  بالمدينة وهو مطع  ريكشاو بالطابق العامن والأزرق ال 

 شددر ويعُتبر هذا الفندق، م  ا ددتفادته من الراأة من طعة النهير والخدمة التل لا معيل لاا ويأدث الو ددا ل 
 يض  الفندق : , التكنولوجية، الوجاة المطل ة لمأبل الرألات

المدخل (هـ)   

تفاصيل الديكور (و)  

منط ة الانتهار (د) الباو (م)   

 المدخل ( )  باو الفندق  ()ي 
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 متر مرب  001م اأه الباو  غراه متنو ه 089نف خم ة نجو  ايه اندق بوتي  مص 

 مطع  موجران اطلاله مميزه  لى النيل و مطبخ دولى ,لل جريل مطع  مشويات اصيل و م اى 

  متجر للادايا المألية 

 أدي ة ااري يا 

 نادي رياضل صأل و ملا   للتنس و الا كواش 
عة من ااو قطعة انية معمارية را ال ال ودان تعريف الفخامة  أ ادهت و  اكر  و ال فة التصمي   لى          

ه و المعاصددر  منأيث التصددمي  المعدن والزجام ت   بين يأضددان الأدا ق اليانعة متخزا مناج العماره الأديع
 متبنيا لتصمي و الارتفاع الشاهق وانعكس ذل  ال التصمي  الداخلل من أيث الفخامه و الاناقه ال ا يقالجر

 (.0-1كل رق  )الشمبدا الب اطة انهر
 

 
 

 

 

 فندق السلام روتانا  -حالة الدراسة 4-6-7

 لاضددددين اندق ال ددددلا  روتانا يمعل الخيار الأالباأث  ث و درا ددددة النماذم المألية وجدو بعد البأ          
ذل  لأناا الجاة الوأيد  التل مدت يد العون ال تواير المعلومات و المخططات ، و  وكأالة للدرا دددددددة  

باأث رال وتأفهات من الجاات الأخرى ال تواير المعلومات اللازمة إذ كان  الصدددددددور أيث واجه ال
 المعيار الوأيد للباأث لاختيار أالة الدرا ة هو توار المعلومات.

دار  الفنادق ال منط ة الشدددرق الأو دددط و ااري يا شدددركة لإ هل pjscالفنادق  لإدار شدددركة روتانا           
 دددد ددددت  ددددنه أت  ة م رها الامارات العربية المتأدمدين 10  ارا ال  00وتأتوي  لى مجمو ة مؤلفة من 

من قبل ناصددددر النويس و  ددددلي  الزير , ومن ضددددمن مجمو اتاا اندق ال ددددلا  روتانا الخرطو  بدا  0001
 180الطويلة يضدددددد   للإقاماتمصددددددنف اندق خمس نجو   1118و ت  ااتتاأه  ا   1119 ا  التخطط له 

 باو الفندق  (ي) 

 ) ( منط ه الباو من الخارم

 الباو (م) 

 مطع  و م اى (د) 

 

 صور لشكل الباو اندق كورينعيا ال ودان( 0-1الشكل رق  )

 و الملاأهات الشخصل المصدر :  الموق  الالكترونل للفندق/ الباأث من خلال الزياره الميدانيه / الم ابلات
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و  الخدميةالل المرااق  بالإضدددااةجنا، خا   18متنو ه و دد  مزدوجةغراه  101غراه م  دددمه كالاتل 
 . العامة

 الموقع العام  -أ
شددارع ااري يا امتدادا شددارع  يطل  لى الف متر مرب 50 ي   ال مدينه الخرطو   ال م دداأه ت در بأوالل 

دقي ه , يجاوره من الشددمال  00 الدوللأيث انه يبعد من مطار الخرطو   بموقعه الا ددتراتيجل يمتاز المطار
مخطط  ددكنل و  فراق مول , جنوبا أدي ة مدينه الطفل , شددرقا مخطط  ددكنل , غربا شددارع ااري يا يفصددله 

 من إدار  العلاقات البينية 

 
 المصدر :  خرا ط قوقل / الباأث من خلال الزياره الميدانيه / الم ابلات و الملاأهات الشخصيه

 مرافق الفندق-ب
 ي د  الفندق خدمات ومرااق متنو ه

 غراه متنو ه 180اندق مصنف خم ة نجو  ايه  -0
 مطع  بمطبخ دولل متصل مباشره بالباو يتميز بخمس تصامي  متنو ه للجل ات من الخاصه الل المفتوأة -1
 م اى المدينة -9
 متجر للادايا التذكارية المألية -1
 مكت  اجار ال يارات -0
 نادي صأل   -0
 نادي رياضل يض  صاله رياضيه و م ب  مفتو، -8
 مركز المؤتمرات يض   ت قا ات متنو ه -0

 نادي روتانا لكبار الشخصيات  -9
اندق ال ددلا  روتانا الخرطو  صددم  بطاب   صددري أديث متبعا ناج مدر ددة الأداعه وانعكس :  التصررميم -ج

 ذل  ال التصمي  الداخلل من أيث الفخامه و الاناقه ال التصمي  متبنيا مبدا الب اطة .

 الموق  العا  لفندق ال لا  روتانا (7-4الشكل رق  )
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الخرطو -ال    الاند ل / اندق ال لا  روتان  المصدر : الم  ط الاا ل للطابق الأرضل  (8-4الشكل رق  )  

)المصدر : الباأث (تنطيق الم  ط الاا ل للطابق الأرضل يوض  الفراغات المأيطة بالباو  (9-4الشكل رق  )  
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)المصدر : الباأث (يوض  الأنشطة الموجود  ال الباو  (01-4الشكل رق  )  

 . كاونتر ت جيل دخول الامتعه وخدمة الليموزين واجار ال يارات3.الا ت بال الر يس               2. المدخل الر ي ل                   0

 . م اى   7نط ة انتهار                    . م6. منط ه انتهار للمدخنين        5. مكات  الإدار  الامامية           4

 . أا ط الع ااة12          . التراس الخارجل00, 01                           .متجر هدايا         9. هواتف  موميه و انترنل8

 . غرف ترس 06. المطع                   04,                   15مركز المؤتمرات .03

 

 المدخل الر ي ل للفندق   (00-4رق  ) الشكل

الخرطو -المصدر :  ال    الاند ل / اندق ال لا  روتان   

بيعية و طالتصددمي  معاصددر أديث يمكن وصددفه بالب دداطة الأني ة با ددتخدا  التك ددية بالوا، الالمونيو  , الزجام ال النوااذ الكبير  لتوار الإضدداق  ال
 الرخا  ذو النمط الب يط 
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 الباو الر ي ل للفندق منط ة الانتهار   (03-4الشكل رق  )

 الم ابلات و الملاأهات الشخصيه المصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه /
 

 متجر الادايا التذكارية ( -الباو الر ي ل ) للفندق الباو  (02-4الشكل رق  )

 المصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه / الم ابلات و الملاأهات الشخصيه

الب يطة  لجبسالتصمي  أديث ا تخدا  الخش  يعطل إأ ا ا بالفخامة و الأميمية , اللون الأبيل دلاله  لى الن اق و الرقل م  ا مال ا
, ا ددتخدا  الإضدداق  المخفية و تمازجاا م  النجف تد   الفخامة , الرخا  ال الارضدديات والتباين ال ا ددتخدا  الألوان و النمط ,النباتات 
للربط بين البي ة الخارجية و الداخلية , المتجر مصددم  بفواصددل زجاجيه  لى ارتفاع منخفل للضددمان ا ددتمرار التواصددل البصددري م  

 او و الاندمام.الب

 

 ( الباو الر ي ل للفندق منط ة الانتهار  04-4)الشكل رق  

 المصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه / الم ابلات و الملاأهات الشخصيه
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 الباو الر ي ل للفندق أا ط الع ااة  (05-4الشكل رق  )

 الملاأهات الشخصيهالمصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه / الم ابلات و 
 باره  ن أا ط ايه تأف و اناتي  و لو، لع ااات متنو ه من ألول العال  معروضه بصوره غير منتهمة ومن 

 هنا جاقت ت ميته بأا ط الع ااة  

 

 الباو الر ي ل للفندق هواتف  موميه و انترنيت (06-4الشكل رق  )

 الزياره الميدانيه / الم ابلات و الملاأهات الشخصيهالمصدر : الباأث من خلال 

اا ف  يل لل تدوين الملاأهات ول أا ط او ركن يوجد ايه هواتف  مومية , يلوا، ذكية لتصدددددددف  الأنترنت , كما يوجد نوت وقلا  ل
 من أولهالتصمي  ب يط من الخش  الفامق كما ذكرنا دلاله  لى الفخامة و الأميمية بشكل  ا  متنا ق م  المكان 

 
 

 

هل منط ة انتهار الباو ترجمت  لى شددكل م اى ي د  المشددروبات بأنوا اا و الوجبات الخفيفة يتميز تخطيطاا بتوار مكان للمدخين 

(التصددمي  انيق با ددتخدا  ورق الجدران الما ل الل الذهبل بن وش 34-4) (33-4), التصددمي  متماعل كما هو موضدد  ال الشددكل رق 

ب دديطة , متنا دد ة م  إطارات الخشدد  ال المداخل و ال ددتا ر الممتد   لى طول الأا ط دلاله  لى الفخامة و الكلا دديكية الأديعة م  
من الاعاعات و صولا الل اللو، و الم اند التل يت  الإضاق  المتدلية من ال  ف و ارضيات ال جاد , التفاصيل و الإكت وارات ابتدي 

 تجديدها ال اترات مت طعة كما هو موض  الاختلاف ال الشكلين ي لاه
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مطع  النوبا المدخل  (21-4الشكل رق  )  

/ الم ابلات و  المصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه
 الملاأهات الشخصل

 

( التراس الخارجل 07-4الشكل رق  )  

المصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه / الم ابلات و الملاأهات 
 الشخصيه

 

 

مركز المؤتمرات (09-4الشكل رق  )  

المصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه / الم ابلات و 

 الملاأهات الشخصيه

مركز المؤتمرات من الفراغات المتصلة مه الباو مباشر   التصمي  

 كما هو الأال ال باقل اراغات الفندق الرقل الفخامة و الب اطة

 

العصا رالتراس الخارجل و الأدي ة الخارجية امتداد مباشر من الباو ت د  ايه خدمات من المطع  و الم اى بالإضااة الل الم ب  المفتو، و منصة   

 

 

( التراس الخارجل الم ب 08-4) الشكل رق   

المصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه / الم ابلات و الملاأهات 
 الشخصيه

 

 

نااذهمطع  النوبا من الفراغات المتصلة م  الباو مباشرتا وهنال  تواصل بصري بينه وبين الباو مباشره دون  وازل مادية غير   

 

 

(  مطع  النوبا جل ات المطع  20-4)الشكل رق    

المصدر : الباأث من خلال الزياره الميدانيه / الم ابلات و 
 الملاأهات الشخصيه
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 الميدانيةالزيارة -د
  ند زيار  الباأث لفندق ال لا  روتانا قا  برصد بعل الن اط من الملاأهة و الم ابلات الشخصية 

 دد الجل ات قليلة ال الباو و م تصر   لى الم اى ,يفت ر الباو للأيوية  
 . لاأه الباأث وجود  دد لا بأس منه من الم تخدمين وقت الهاير  و الم اق ، بعضا  نزلاق 

  ند اجراق م ابلات شددخصددية معا  يبدو الشددعور  بالراأة ال تصددمي  الباو و مكوناته و الخدمات ولكن كان 
 ,هنال  بعل الملاأهات التل دونت منا  معل  د  التنوع ال الجل ات و د  توار مكان للأ ر و الأطفال 

ق من رجال الأ مال  د  توار يماكن يكعر خصددددددوصددددددية أيث ين بعل النزلا ,لا يوجد ينشددددددطة تراياية 
 .يرغبون ال إتما  صف اتا  التجارية ال باو الفندق
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 نتائج تحليل حالة الدراسة 4-6-8
 التصمي  العا  للفندق متنا ق  .0
 اكعر من م بولة  باو الفندق الم اأة , المكونات و الأنشطة الموجود  به .1
التصدددددددمي  الداخلل للباو يد   ويترج  توجه الفندق و هو الأناقة و الأداعة ، ولكن هذا الطاب  يجعل الفندق  .9

 ي تادف ا ة معينة من الم تخدمين .
الفكر  التصددددددميمية كانت ترجمة  ناصددددددر التصددددددمي  الداخلل من خلال المزم بين تيارين ما بعد الأداعة و  .1

   أدث تداخل و التباس ال التطبيق .الكلا يكية الراجعة ولكن ال الواق
مايميز باو الفندق من غيره وجود منط ة مخصدددددصدددددة للمدخنين ولكن يفت ر للتنوع و الإبتكار ال المكونات  .0

 .الفراغية من ما يصي  الم تخدمين بالملل
 .تمت مرا ا  التجانس و التناغ  الى أد ما  .0
لأركة م ارات ااختلاف م تويات الأرضيات ولكن ت  الفصل بين الأنشطة ب  تخدا  الفواصل الزجاجية و  .8

 .غير واضأة ال بعل الأماكن
يوجد اهتما  بوجود العناصر ال الفراب التصميمل )الأعاعات ، ال تا ر ، الإضاق  ، الإك  وارات ( و لكن  .0

 .ل  يتوار اهتما  بدقة التفاصيل ال هذه العناصر 
 ذل  ال أا ط الع ااة ولكن تبنل الفكر  العالمل يؤدي الى ت  اأتضددان الجان  الع اال بصددور   الميا وتج ددد .0

 .ا دان الاوية المألية 
  .لا يوجد  وامل إيجابية مأيطة بالموق  يمكن ا تفلالاا  وى قربه من مطار الخرطو  الدولل .01
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 الفصل الخامس

 الخلاصة و التوصيات
 مقدمة 5-1

واق ما ذكر ال الفصددول ال دداب ة ت  الوصددول الل اه  الخلاصددات,  ةالناتجبعد التأليل و الدرا ددة           
ي و  الفصل بالتوصيات  ن الخلاصات التل توصل الياا البأث , كما ي و  الفصل بتوصيات بشان  وكذل 

 البأوث و الدرا ات الم ت بلية الم ترأة.

 الخلاصة  5-2
وا س التصمي  الداخلل التل يت  ترجمتاا  لدرا ة وا ا لعناصريعد التصمي  الداخلل لباو الفندق مأور ا          

من خلال النهريات او التيارات المعمارية لتج ددديد اكر و ال دددفة الفندق تمكن من إرضددداق و جذ  اكبر  دد من 
الم ددتخدمين . للفنادق ينواع مختلفة )تجارية ، منتجعات،  ددكنية ...( يت   كس توجه الفندق و الفكر  الم صددود  

 بتداقامن الفندق من خلال تصددمي  بي ة باوه , تهار يهمية التصددمي  الداخلل ال الفراغات المعمارية لباو الفندق 
ال الباو والتنوع ال مكونات و ينشددطة )اضددااه  من ترجمة اكر  الفندق وصددولا الى التفاصدديل و الإك دد ددوارات

الأنشطة التفا لية للباو يعزز من اعالية الباو( الباو يجذ  يكبر  دد من الم تخدمين ل ضاق وقت يكعر وبالتالل 
الابتكار ال تصدددددددمي  اراغات الباو يعزز من يزيد معدل الدخل من ما يعزز من نجا، الفندق .كذل  نجد ان 

بل تولد رغبة لدى الم دددددتخدمين لتكرار دق ال ذاكر  الم دددددتخدمين و جعلاا تجربة لا تن دددددى الفن  اكرإر ددددداا 
التجربة مر  يخرى االباو يمعل غراة المعيشددة بالن ددبة للنزلاق واجاة الفندق و نوانه, ييضددا اتضدد  لنا ينه ليس 

 ط التصامي  الأني ة.ضروريا ان يكون تصمي  الباو مزدأما ليعكس الفكر  بل يمكن إبرازها من خلال يب 
 

 التوصيات 5-3
إن الترابط بين  ملية التصدددمي  الداخلل و المعماري للباو واكر و ال دددفة الفندق هو الأ ددداس للوصدددول إلى 

 تصمي  داخلل يمعل يأ ق جذ  و رضا الم تخدمين من خلال هذه التوصيات :
الفندق من خلال التصددددمي  لإرضدددداق وجذ  يكبر  دد من الم ددددتخدمين لابد من تج دددديد اكر  وال ددددفة  .0

 الداخلل.
 ق.لباو الفند ل  التصمي  الداخلل منذ مراأل التصمي  الأولنجا   تعزيز ومرا ا .1
 نشطة التفا لية ال الام يات.يج  التنوع ال ينشطة الباو , معل الأ .9
  كس توجه الفندق من خلال تصمي  الباو . .1
 الب اطة ال  كس الفكر  التصميمية. .0
 .  التنوعم  مرا ات مريأة للجلوس , تواير يماكن  .0
 الاهتما  بالتفاصيل و الإك  وارات. .8
 و التنوع ال التصمي , معل تعزيز جان  الع ااة المألية ال جزق من التصمي  . الابتكار .0
 ا تخدا  ي الي  اكعر تنوع للفصل بين الأنشطة .0
ل إطلاع الماند ين ال مجا تطوير التصمي  ال اطار الفكر  الاصلية لتواك  التطور العصري ضرور  .01

التصددمي  الداخلل و التصددمي  المعماري  لى ما هو جديد من منتجات و ت نيات و ياكار ال ال ددوق المألل 
و العالمل وذل   ن طريق النشددرات و الندوات و الزيارات الدورية للشددركات و المصددان  المختصددة باذا 

 المجال
ل و المعماري  لى كيفية  كس توجه الفندق  ن طريق  مل دورات تدريبية لماند ددددل التصددددمي  الداخل .00

  ناصر وا س التصمي  الداخلل و ترجمتاا من خلال المدارس و التيارات المعمارية ا تخدا  
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من الما  جدا توصية ذوي الاختصا  ال الدولة بتو ية الملا  و المصممين بأهمية التصمي  الداخلل و  .01
مي  التصددد ة مراا ة مي  داخليار تصددديلوا   وقوانين لأهمية توا لى نجا، المشدددروع و من ع  وضددد  ه اعر

  مبانل ال ياأة و الضيااة ال ولاية الخرطو 
 درا ات توض  موجاات التصمي  الداخلل للمبانل الفندقية و باو الفندق . .09
 – صدددأية –تجارية  –درا دددات توضددد  موجاات التصدددمي  الداخلل للمبانل بمختلف ال طا ات ) مكتبية .01

خدمية ...(  و بالأخ  المبانل الفندقية و باو الفندق للوصول لتوصيات خاصة ب وانين وزار   – ياأية 
 التخطيط العمرانل  للتصمي  الداخلل الأمعل 

ارضددديات ...( وتطور ت نياتاا و  –اواصدددل  –ا ددد ف  – درا دددات  ن مواد التشدددطي  الداخلل ) أوا ط .00
 .ا تخداماتاا ال التصمي  الداخلل 
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 الملأق رق  )0(

 الفنادق

 نبذة تاريخية

 نة ق. ، وكان معهماا ال شكل م اكن خاصة،  9111هارت يقد  الفنادق الصفير  منذ أوالل           
 الفنادق لا ي ومون بتنهيفكان يصددأاباا يوارون الفرف لل ددكنى للم دداارين. وكان كعير من يصددأا  هذه 

الفرف، كما ينا  كانوا ي دمون وجبات ب ددددددديطة ا ط لزبا نا . وكعيرًا ما كان  لى  دد من الم ددددددداارين ين 
 .يشاطروا آخرين الفراة نف اا يو أتى ال رير نف ه ال بعل الأأيان

شأ بيوت  وب مكان الم اارال           الأرياف ال الاند ين يمكث ال دا  )بيت الراأة( ب عر مأدد. وقد ين
وكا ) يدِّ كعير من 191 – 181الراأة لأول مر  الإمبراطور ي ددُ ق. (. وال ال رن ال دداب   شددر الميلادي شددُ

فر التل  ددالنزل ال بريطانيا، وال الدول الأوروبية الأخرى قريباً من الطرق التل كانت تمر  لياا  ربات ال
تجرها الخيل. وكان الم دددداارون ينالون ق ددددطًا من الراأة، ويتناولون المرطبات ال الننزُل، وكان صدددداأ  

 .الننزُل يبي  ييضًا تذاكر  ربات ال فر هنا 

وقد تأ دددنت نو ية النزل خلال ال رن العامن  شدددر الميلادي، وخاصدددة تل  التل ال يوروبا،أينما           
ر  من الناس ال ال فر طلباً للنزهة. وقد يدى اختراع ال ك  الأديدية ال ال رن التا    شر بديت ي داد كبي

الميلادي إلى بناق انادق يضددخ  من ذي قبل، وت   ب ر  مأطات ال ددكة الأديدية ال المدن الر ي ددية، وبذل  
لاً مشدددجعاً ال بناق  دددالت ال دددكة الأديدية ال دددفر لكعير من الناس وقضددداق الإجازات. وهذا بدوره كان  ام

انادق المنتجعات، وال بناق الفنادق الأصدددددددفر أجمًا، يو بيوت الضددددددديااة إلى جان  البأر، و ند البأيرات 
 .والجبال

وال نااية ال رن التا دددد   شددددر الميلادي، اشددددتارت مدن كبرى كلندن وباريس بالفنادق الضددددخمة           
  0000عرياق، كفندق  دددااوي بلندن معلا، والذي ااتت   ا  المتراة، أيث ت د  ضدددرو  الت دددلية للنزلاق الأ

وكانت به إضدددداق  كاربا ية ال كل أجر . وبدت المطا   الفخمة مهارًا متميزًا لمعل هذه الفنادق. يما انادق 
اليو  اال مجاز  بالمصددا د الكاربا ية، وبدورات المياه الخاصددة، وب مكانات يخرى تجتذ  الزبا ن. وكعيرًا 

 .ر الفنادق العصرية ال كل غراة يجاز  الااتف والمذياع والتلفازما توا

وخلال منتصددف ال رن العشددرين، هارت ال المدن وخاصددة ال الولايات المتأد  ي داد واير  من            
الفنادق، كان يملكاا ارد واأد يو تملكاا شددركة ما. وكانت هذه الفنادق تشددكل  ددل ددلة انادق ب مكاناا ين تعمل 

كل يكعر اعالية وبنف ات يقل من معه  الفنادق الم ددددت لة. وتعمل جمي  انادق ال ددددل ددددلة الواأد  بالطري ة بشدددد
نف اا وتأمل كلاا الا   نف ه. وتدير بعل هذه الشبكات الفنادق الأخرى ال العديد من الدول. كما ت تخد  

ي ارد ما يو شددركة ما أق امتياز ملكية بعل انادق ال ددل ددلة الواأد  نها  الامتياز، وتبعاً لاذا النها  يشددتر
اندق من الفنادق ال ال ل لة وإدارته، وال م ابل ا تخدا  ا   الشركة و معتاا المعرواين ي و  المال  ييضًا 

 .بدا  جزق من دخل الفندق للشركة

يق ر  ن طروقد يدى نمو انادق ال دددل دددلة الواأد  الأديعة إلى ت ل   دد الفنادق الضدددخمة التل تدا          
الأاراد، إلا ين كعيرًا من المؤ دد ددات الأصددفر أجمًا هلت باقية. وتصددنف الفنادق تبعاً للت ددايلات والخدمات 

 التل ت دماا

http://lelsyaha.com/orient
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 الفنادق أنواع
 

ن و ا ل الراأة وال كنى للناس. والخدمة الر ي ية للفندق هل تواير أجر  للنو ،            الفندق منشأ  تؤَُمِّ
ا مطع  واأد  لى يقل ت دير. وتوار كعير من الفنادق الكبرى قا ات إلا ين معه  الفنا دق يوجد باا ييضدددددددً

 .وخدمات للاجتما ات ويض  بعل تل  الفنادق المألات التجارية كما يناا توار و ا ل الت لية

وتتراو، يأجا  الفنادق بين مبان ضددخمة تضدد  يكعر من علاعة آلاف أجر  وانادق صددفير  تأتوي           
 لى يقل من  شددر أجرات. ولا ت د  الفنادق الصددفير  نو ية الخدمات نف دداا التل ت دماا المنشددىت الكبرى، 
إلا ين الفرف والوجبات الفذا ية باا ت ل ي عارها ـددددددد ال الفال  ـددددددد  ن معيلاتاا ال الفنادق الكبرى. وتعود 

 .ه  الذين يديروناا بأنف ا  ملكية العديد من الفنادق الصفير  إلى ياراد  ا لة واأد ، كما ينا 

ندق  لى            بًا. ويعمل موهفو الف أدًا لكل غراتين ت ري عة موهفًا وا أدي نادق ال يد من الف عد ويوهف ال
مدى يرب  و شدددددرين  دددددا ة ال اليو  من يجل تواير ي دددددبا  الراأة للنزلاق، وي و  العاملون  لى النهااة 

الون الأمتعة واللفا ف إلى غرف النزلاق. يما ق ددددد  الصددددديانة ايعُنىَ بتنهيف كل غراة يومياً، كما يأمل الأمَّ 
م تخدموه ب ضاق  و باكة وتكييف وتدا ة الفندق ليهل ال العمل بأالة جيد . ويعمل ق   الأمن ليمن  وقوع 

 .الأرا ق وال رقات ويي مز جات

ن طري اا طل  إأضدددددار الطعا  وتوار معه  مطا   الفنادق خدمة الفرف التل ي دددددتطي  النزيل            
والشدددرا  إليه ال غراته. كذل  ب مكان النزلاق بالفندق ين يطلبوا غ ددديل ملاب دددا  وكياا. ويت اضدددى بعل 
الفندادق من الزبدا ن يجر  الفرادة ا ط، يمدا الوجبدات الفدذا يدة والخددمدات الأخرى اال تخضددددددد  لر دددددددو  

لنو  ب عر مأدد إما ين ت د  وجبة الإاطار ا ط يو وجبة إضااية.كما ي د  العديد من الفنادق خدمات الطعا  وا
 .الإاطار والعشاق

 :هنا  علاعة ينواع ر ي ية من الفنادق هل .أنواع الفنادق

 الفنادق التجارية .0
 انادق المنتجعات .1
 الفنادق ال كنية .3

 الفنادق التجارية

التجارية بال ر  من المطارات يو بال ر  من يوا دددددددط المدن الكبرى، يو المدن  ي   معه  الفنادق          
ا لرجال الأ مال الرأالة، ولاؤلاق الذين ي ومون برألات  المتو ددددددطة. وت د  هذه الفنادق خدماتاا ي ددددددا ددددددً

 .قصير . ويت   كعير من هذه الفنادق بمأيط اخ  وبمجال خدمات وا  

ر ال معه  الفنددادق التجدداريددة بين  ددد  مطددا   تتراو، بين الم اى الرخي  ويملدد  الزبددا ن الخيددا          
ما المألات التجارية ال  نادق بعل ينواع التروي . ي وقا ات الطعا  الفخمة. وت د  بعل مطا   هذه الف
الفنادق التجارية اتضدددددد  مألات الملابس ومألات الادايا ومكاناً لبي  الصددددددأف. كما تضدددددد  بعل الفنادق 

ية مألات للألاقة وصدددالونات للتجميل، ويأتوي كعير مناا  لى أمامات ال دددباأة وأمامات ال دددونا التجار
 .البخارية

http://lelsyaha.com/ads/hotel_kinds_of_hotels/#1
http://lelsyaha.com/ads/hotel_kinds_of_hotels/#2
http://lelsyaha.com/ads/hotel_kinds_of_hotels/#3
http://lelsyaha.com/orient


 

53 
 

وتضدددد  انادق تجارية كعير  صددددالات وا ددددعة ب مكان نزلا اا يو يي مجمو ات يخرى ا ددددتخداماا           
يفة وجبات الطعا  والوجبات الخفللأفلات والولا  ، يو للمؤتمرات والاجتما ات. وي د  ق ددددد  التفذية بالفندق 

 .لمعل هذه المنا بات

 فنادق المنتجعات

وهل ت د  و ددا ل الراأة وال ددكنى والطعا  والشددرا  لل دديا،، ولاؤلاق الذين يتمتعون ب جازاتا .           
وال دددددددباأة ونشددددددداطات يخرى. ويب ى النزلاق لمد  كما يوار بعل هذه الفنادق ملا   الجولف والتزلج 

تتراو، بين  د  ييا  و د  ي ابي . وي   معه  انادق المنتجعات ب ر  البأيرات والجبال يو ب ر  البأر، إلا 
 .ين بعضاا الآخر ي   قريباً من المدن الكبرى ويصل  مكاناً ل ضاق الإجازات ل كان المناطق المجاور 

انادق المنتجعات يكون العمل مو ددمياً. افل الأشددار البارد  معلاً ت دداار ي داد كبير  من وال معه            
 .الناس إلى منتجعات الجبال للتزلج

وت د  انادق المنتجعات كذل  بعل النشدداطات لزبا ناا بداخل الفنادق، وكعير مناا يضدد  بين جنباته صددالات 
اأة داخلية و داأات التنس. وي د  بعضداا، ال بعل يلعا  رياضدية وصدالات يلعا  الت دلية، وأمامات  دب

 .الدول، العرول الراقصة والمو ي ى وضروباً يخرى من الت لية

 الفنادق السكنية

من، وتشبه هذه الفنادق مبانل الش ق إلا وهل تؤجر غراة يو يكعر إلى الزبا ن لفترات طويلة من الز          
 .يناا توار ييضًا خدمات الطعا  والخدمة والف يل والكل

 الفنادق وتصميم لتصنيف عامة اشتراطات
 

 الخدمات من الكعير وروادها و ملا اا لنزلا اا وت د  النو  تبي  الإيوا يةاللتى المنشددددىت هل الفنادق          
 والترويأية. المعيشة

 : الموق 

ً  يختار أيث الفندق ويهمية طبيعة أ   الموق  يتفير  مناطقال ومن الاتصال مراكز ومن المأطات من قريبا
 المشجر و للأتربة المعرضة غير الااد ة الأأياق يأد ال اختياره يت  كما التراياية، يو التجارية الأهمية ذات

 ال يارات. لانتهار الخاصة ماكنوالأ الف يأة ال اأات إلى بالإضااة يمكن إن أيد بشكل

 لاإ جيد  ربأية تعطى لا الفنادق  ين ويلاأه والمصدددددددفأات. المدارس يماكن  ن الإمكان قدر الموق  يبتعد
 يدنى. كأد غراة ما ة  ن غرااا  دد زاد

 :التوجيه 
 مينالم ددددتخد وغرف التخدي  وصددددالات المطبخ يما الجنو ، يو الفر  يو الشددددرق نأو النزلاق غرف توجه
 الشمال. نأو اتتجه

 ال يارات: دخول 
 الكاال العرل الطريق هذا وإ طاق المفطى الر ي ددددل المدخل أتى ال دددديارات دخول أركة تأمين يفضددددل
 وخروجاا. دخولاا لأركة

 المدخل: باو 
 وىيأت ين يج  كما الفندق،  ناصدددر كااة إلى بالوصدددول يم ددد  ين ويج  الفندق، قل  المدخل باو يشدددكل

 كعير وال  ددرير لكل متر 1.9 الا ددتعلا  كاونتر طول ويبلغ الا ددتعلامات. وركن والمصددا د ال ددلال   لى

   

http://lelsyaha.com/orient
http://lelsyaha.com/ads/hotel_kinds_of_hotels/name=%223%22
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 التى الإاطار كصالة للنزلاق المخصصة الصالات مختلف أوله تتجم  مفطا  أدي ة الباو يشكل الأأيان من
 والمطع  للم اى يكون ين ويج  النزلاق، من %01لـدددددددد تت د  التى الطعا  وصدالة النزلاق من %10 تت د 
  خا . مدخل

 العامة: الصالات 
 بفت   ت دددم خفيفة ب واط  بعضددداا  ن وتفصدددل واأد طابق ال الأأيان من كعير ال العامة الصدددالات تجم 
 أمينت الأالة هذه ال الضرورى ومن اللزو . أين للاأتفالات كبير  صالة لتشكل بعضاا  لى الصالات هذه

 مياه. ودورات ملابس خل  يماكن م  خا  مدخل

 الكااتريا: صالة 
 لبع إلا الفنددادق تأوى لا الكبير  المدددن بعل واى الأرضدددددددى. الدددور ال تتواجددد الأأيددان من كعير ال

 ادقفنال هذه ا ن كالمطا   الأخرى للصدددالات بالن دددبة يما والا دددتراأة، الإاطار لتناول الب ددديطة الصدددالات
  رل. وصالات كمخازن الأرضى الطابق ا تعمار يت  الأالة هذه وال لأ اباا، تعمل مطا   م  تتعامل

 الأدا ق  لى الإمكان قدر تشرف وا عة صالات المعدنية المياه مناب   لى التىتأتوى المدن انادق وتتضمن
ً  اتشمل الممتاز  الدرجة انادق يما الأمامات يو  ا اتللاجتم خصوصية يكعر لكناا ةا يأ صالات  لى ييضا

 المفل ة.
 الو العشددداق( يو الفذاق لطعا ) ويخرى للإاطار صدددالة  لى الم ددداارين انادق تشدددمل الأأيان من كعير وال

 ال 1  1- 0.1 بين تتراو، م ددددددداأة نزيل لكل ويخصددددددد  يخرى صدددددددالات  لى تأتوى الأأيان بعل
ً  مرات 9-1    ي تخد  مكان كل ين ا تبار مكناي الإاطار لصالة بالن بة يما المشتركة الصالات  لنوع وا ا

 الفندق.

 النو : غراة 
 يو الشدددرق نأو وتتجه الأدا ق يو ال ددداأات  لى الكبير  الفرف وتشدددرف الأول الطابق من النو  غراة تبدي

 داخلية. أدي ة  لى اتطل العمق ال ليلة الفرف يما الجنو ،
 وأج  1 9  ن ت ل لا م دداأة لكل يخصدد  أيث المشددتركة لاتالصددا ال  1.0  ن ي ل لا الفرف ارتفاع

 1 0-0  ن ت ل لا م دداأة شددخ  لكل يخصدد  الخاصددة النو  غراة واى 1 01 ي ل لا م داره الاواق من
 . 1 11  ن ي ل لا الاواق من وأج 

-01 بين اتتراو، النو  غرف م ددداأات ن دددبة .يما1 11-90 بين تتراو، لل دددرير اللازمة الكلية الم ددداأة
01%. 

o  وال رير: الدولا 
 زينةال طاولة م  الأأيان بعل ال تدمج كما للم ددددداأة جيد با دددددتفلال ي دددددم  بشدددددكل ترتيباا يت 

 الملابس. أفه دولا  المدخل ال ويوض 
o :النوااذ 

    ولا مواجاتاا، ال ال دددددددرير ريس يكون لا بأيث الجوان  ال إنما الفراة مأور  لى ت   يلا يج  
 الخارم. إلى والنهر اتأاا من النزيل يتمكن أتى ايماما يىشئ يوض 

o :التجايزات 
 كل ريس  ند إنار  مفتا، يوضدددد  ين ويج  للف دددديل وقابلة عابتة وصددددأية، ب دددديطة تكون ين يج  

ً   رير،  كل جان ب والااتف للأرس مفتا، يوض  كما البا ، إغلاق ال للتأك  مفتا، يضاف ويأيانا
 المكت . طاولة وبجان  به للتأر  الكااى الطول الااتف ل ل  ويكون  رير

 اتفطى الأما  يرضدددددددية يما بالموكيت، تفطيتاا الممكن ومن الخشددددددد  من اتكون الأرضدددددددية يما
 بال يرامي .

 

 النو : غرف ترتيبات 
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ً   0.00 ال ددرير يبعاد  اكم كأريكة ا ددتخدامه ايمكن الصددفير  الفرف ال يما الأا ط، ال دمجه يمكن ويأيانا
 الأقل  لى   01 وبعرل المت خة والملابس والأأذية والبياضات للملابس دولا  النو  ةغرا ال يوض 
 متر. إلى العرل يصل ين ويمكن   01 و مق

 ومنضد  ويريكة وم عدان  1.0×0 بأبعاد ومكت     11×11 بأبعاد اليومى للا تخدا  منضد  توض  كما
 مرآ . وجود ضرور  ويلاأه   11 وبارتفاع   01×01 بأبعاد للأ ا  

 :المطبخ 
 لخدمةا بفرف يتصددل كما والباو، الإاطار وصددالة المطع  بجان  الأرضددى الطابق ال المطبخ وجود يفضددل

 الم دددتخدمين وغرف الملأ ة الفرف  اد  ويجاورها الخدمة ومصدددا د  دددلال  بوا دددطة العلوية الطوابق اى
 وال ا  ين.

ً  ودرجته، الفندق لنو ية بالن بة وتعدادها العناصر مختلفة م اأات وتتفير  ي ا ية اأاتم  تؤخذ لذل  وتبعا
 كالتالى: نزيل لكل  ا  بشكل للمطبخ بالن  
o نزيل. لكل 1 1.0 م اأتةأوالى تبلغ  ا  مطبخ 
o نزيل. لكل 1 1.1 م اأته تبلغ الإاطار وصالة الفندق مطبخ 
o نزيل. لكل مطابخ 1 0المجموع 

 الوجبات لن ل مخصددد  مصدددعد إلى بالإضدددااة غراة 91 إلى 10 لكل يو طابق لكل واأد يوايس يوجد كما
 يجازته. بكامل الفرف إلى

 ض تو الطابق هذا ال المطبخ وجود أالة واى ييضاً، الأخير الطابق ال الم تخدمين غرف توض  ما و اد 
 ي ب ه. الذى الطابق ال الم تخدمين غرف

 والفواكه. للخضراوات يق ا  إلى ي    كما المخزون لأفه بارداً  يكون ين ايج  البدرو  يما
 جدرانه تفطى كما خشبية، يلوا، من شبكة ذات يرضية من يكون ين ايج  للبطاطس المخص  الجزق يما

 ين ويج  بالبدرو  المخازن بجان  الورش وتوض    01 ارتفاع أتى الألوا، باذه مناا الخارجية وخاصة
 اوية.للت للمصعد مجاوراً  للأمتعة المخص  المخزن يكون

 :التاوية 
 أج  ا ن المزدأمة الصددالات اى يما  ددا ة، كل مرات0-0 من الفندق غرف اى الاواق تجديد أ ددا  يج 

  ددا ة كل مرات0-0 من التجديد يت  الطعا  صددالات واى شددخ  لكل 1  91-11 من يكون المجدد الاواق
 الأرار  لتصددددريف المواقد اوق  ددددأ  مراو، وجود مرا ا  م   ددددا ة كل مرات01-0 من المطابخ واى

  ناا. الناتجة
 البناق: مواد
 الأرا ق. إطفاق بأدوات وتجاز لاأتراقل قابلة غير مواد من الفنادق تبنى

  والأبوا : ال لال 
 يو بريك تكون بأيث الخارم من توضدد  كما باا معبت بدرابزين ومجاز  كاف لشددكل  ريضددة ال ددلال  تكون

 الخارم. نأو وتفتر  0  ن الأبوا   رل ي ل الا يج  كما ال ل . لعرل م اوية

 المياه: دورات 
 الفرف اى يما  ددددديد 011 لكل مخصددددد  مراأيل9و رجل،011-01 من لكل واأد ومرأال مبولتان

 ي ر .01 لكل واأد مرأال ايخص 

 :المصا د 
  ريراً 001 لكل واأد مصعد يخص 

 :العلاجات 
-   ايددا الأرار  درجددة وتتراو، المطددابخ من قريبددة تكون ان ويجدد  والدددواجن والأ دددددددمددا  للأو  تجاز

ً  يكون ني ايج  المعلجات: تجايز مكان يما درجة1إلى+1  المعلجات. ق   من قريبا
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 الآخرى: الخدمات 
 والورش. التوصيلات جمي  توزي  وغرف العدادات غرف-0
 التنهيف يدوات لأفه دولا  وباا دور بكل نهااة غراة توض  والنهااة: الخدمة غرف-1
 باشر م تفت  ان ويج  الكى غراة بجان  ال ط  ي فل الأخير الطابق اى  اد  وتكون البياضات: غرف-9

 الممر.  لى
  ويكيبيديا/الفنادق موق  ، الإنترنت : المصدر
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 (1الملأق رق  )

 التصميم الداخلي للفنادق سبعة عناصر أساسية في

ذه هل هالفندق تجار  رابأة طالما ا تطعت اصابة الادف الصأي . و يكون التصمي  الداخلل ذا تأعير كبير. 
 :العناصر الأ ا ية

 الوحدة والتناغم-1

ينبفل ين تشكل جمي  الفرف اندقا را عا. و يكون كل جزق  بار   ن م اأة مرتبطة بم اأة يخرى  لتعطل 
الشكل الناا ل. ب مكان  صن  ذل   ن طريق اختيار  د  يلوان وا تخداماا  لى جمي  الفرف و بهلال 

 .ل ذل مختلفة لخلق تنوع ما إذا رغبت ا

 التوازن- 2

يمكن  ا تخدا  المباد  الأ ا ية بما ال ذل  التوازن المتماعل، والامتماعل، والتماعل النص طري. كل واأد 
منا  يلع  دورا ال نمط مختلف. الفنادق الأديعة تفضل الاتماعل  اد . ق  بتوزي  نفس الع ل البصري ال كل 

 . اط المركزية، ويدوات الديكورغراة. ب مكان  التلا   بأشكال الأعاث، والن

 النقطة المركزية -3

كل غراة ت تأق شي ا واأدا يوجه ي ين زوارها إليه، وهنا   خيارات  ديد  لما يمكن ين يكون هذا الشلق، 
معل المجمو ة الفنية للفندق  يو مداأ ، وربما قد تكون الإضاق  معير  للاهتما ، و يعطل هذا النهر  الداخلية 

 . ية أيث يأصل الناس  لى الراأة والشعور الجميلروأا أ ي

 الإيقاع- 4

كما ال المو ي ى، نريد ين ي تمت  الناس بنبل اندقنا. و يكون هذا الارتباط م تمرا. والمفتا، هو ين تجذ  
ي ين الناس إلى ن طة مأورية ع  إلى المكونات الأخرى تدريجيا أتى تصب  التجربة تدا ا بصريا أرايا. إذا 

 تطعت اعل هذا اأنت تمل  بالفعل اي ا ا ممتازا ال منط ت  الداخلية.ا 

 المقياس والتناسب – 5

ق  باختيار الأعاث وال ط  الإضااية للمنط ة الداخلية للفندق. را ل  الأج  بأ   أج  الفراة لأن الأعاث 
للجمالية   ويخرى يضيفتيج  ين يكون بالأج  الصأي ، وينبفل ين يكون التنا   كبيرا بين كل قطعة يعاث 

 وموجاا نأو الناس أوله. لذا كن دقي ا ال اختيارات .

 الألوان- 6
كيفية اختيار اللون  تؤعر  لى يشياق كعير . الألوان تعطل أيوية ا   بانت ا اا بعناية. ليس بالضرور  ين تكون 

ة إضااية. و لى اللون الذي العلامة التجارية كبير  وال كل مكان. يمكن  ا تخداماا بمعابة قطعة جمالي
 . تختاره للمنط ة الداخلية ين يأدد المزام ييضا. لذا ب مكان  البدق  بمزام ضيوا  الم تاداين

 التفاصيل- 7

التفصيل الصأي  ذو يعر كبير جدا. بمعنى ينه إما ين يعزز يو ينت   من الشكل الذي تريد الأصول  ليه. 
ل خزانة، درجة لون مصبا، ، قطعة يعاث اضااية للموقد، والعديد كن ماتما أتى بأدق التفاصيل معل م ب

 .من الأجزاق الأخرى

  1100دي مبر  13المصدر : الانترنيت /


