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 الإطار المنهجي  :أولاً 

  تمهید
 تعملالشركات الصناعیة في

المنافسةوالوقالشركاتوعلیهقدأصبحمنالضروریمعرفةتطلعاتمماثلةومنافسةلها،شركاتطارمحیطتنافسیتشتركفیهإ
ٕ ستراتیجیاتوالسیاساتالتیتتبعهافیالوقتالحاضرو لإوفعندا تجاهاتهافیالمستقبلمنخلالتوفیرالبیئةالتنافسیةالملائمةلتا

ٕ ردو واحقیقكفاءةتخصیصالم وبالرجوعال.نتاجیةوتعزیزهالإستخدامهاوتشجیعالإبداعوالابتكار،بمایؤدیإلىتحسیناا
ستمراربقائهافیظلاشتدادالمنافسةولاسیمابعدانفتاحاقتصادیاتالدأو الشركاتنسانو الإقترنبوجودأتطورالتنافسنجدهقدى

 والتیتتحققبتطبیق .مایسمىبالمیزةالتنافسیةتحقیقولعلىبعضها،حیثتتجلىضرورة
سوقباستعمالهاكوسائلللالمتواجدةبالالشركاتستراتیجیاتتعززمكانةإستراتیجیاتتنافسیةمثلالتمیزوالتحكمفیالتكالیفكإ

, حمایةوالمواجهةممایتیحلهافرصةالحصولعلىأكبرحصةسوقیةلتستطیعالبقاء
  .ذلكبإتباعأسالیبمستحدثةتناسبهذهالتطورات

الشركات ولقدأدىالتطورالتقنیالسریعفیالعصرالحدیث،بالإضافةإلىتعقدالعملیاتالصناعیة،وزیادةحجم 
جمستلزماتالإنتاجوالعواملالإنتاجیة، فیمزیكبیرة،وتعددالمنتجات،إلىتغیراتالصناعیة

الحدیثةالتیتستخدم الأسالیبوتركیبةالأنشطةاللازمةلإنتاجسلعةأوخدمةمعینة،كماأدىإلىظهوربعض
حیث ,التكلفة المستهدفة أسلوب و التكالیفعلىأساسالأنشطةالأسالیبأسلوبفیتخفیضنسبةالتكالیف،ومنبینهذه

هتمامالكثیر بإالأسلوبانحظي هذان 
والكتابفیمجالالإدارة،ویعودهذاالإهتمامإلىفلسفةالنظامالموحدفیحدذاتهكمنهجیةفي منالباحثین

یؤدي مامالتكالیفالتقلیدیة،ممایعنیأنتطبیقهاقیاسسعرالتكلفةومتابعةأداءالأنشطةوماأضافهمنقیملنظ
لوب كأسأخرىساهمتفیتخفیض التكالیفأسلیب ومنثمتعزیزالقدرةالتنافسیة،كماأنهناكالشركةإلىتحسینالأداءفی

إدارةالجودةالشاملة،وغیرها وأسلوب،نتاج فى الوقت المحددالإ
الارتقاءإلىتلبیة شركةالتیتستعملكبدیللأنظمةالتكالیفالتقلیدیة،والتیبدورهاتضمنللالأسالیبمن

  .المنافسةالحادةتهامستلزماتالبیئةالصناعیةالجدیدةالتیمنسما
وتعد عملیة التسعیر من العملیات ,  للمستهلكمة تمثل الأسعار تعبیرا نقدیا لقیمة السلع والخدمات المقد

ثیر على المقدرة ألما لها من ت نظراً ,  الشركات الصناعیةستمرار أالمهمة وذات الأثر البالغ على نجاح و 
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ٕ الربحیة و  اذ أنه بتحدید الأسعار یستطیع الفرد أن , ستهلاك لأعادة توزیع الدخل القومى المخصص لا
وعموما فان لعملیة التسعیر مجموعة من .  من السلع ومایعد كمالیاً  ضروریاً یوزع دخله بین مایعده 

كما أن العملیة تتأثر بمجموعة من العوامل التى , الشركاتالأهداف التى تحققها والتى تختلف فیما بین 
  . تتطلب الاستجابة لها

  مشكلة الدراسة
سالیب التكالیف الحدیثة والمیزة التنافسیة أهناك العدید من الدراسات السابقة تناولت موضوع التسعیر و 

فمنهادراسة  ,وبالإطلاع على الدراسات السابقة وجد الباحث أن هناك فجوة فیها
التكلفةالمستهدفة،معبیانالإجراءات أسلوبدراسةفلسفةوآلیةتطبیقهدفت الى التى ,)م2007,أنعام,نضال(

, المرادتسعیرهاتخاذها للوصولإلىالتكلفةالمستهدفةللمنتجاتةإاللازم
التكلفةالمستهدفةفیالتسعیرفیظلظروف أسلوبستخدامإوبیانأهمیة

التسعیرو ,الادارةظمةالتكلفة،نإستخدامالتكاملبینالتقنیاتالحدیثةلأ,)م2014,غضابرانیة(دراسة,المنافسةالشدیدة
برزمداخلتحقیقالمیهدفتالدراسةالىإستعراضمقاربةتخفیضالتكلفةكأ,الموازنةعلىأساسالأنشطةلبناءالمیزةالتنافسیة

الادارة  التكلفة،أسالیب عتمادابالدرجةالأولىعلىالتعاضدالناتجبینإزةالتنافسیةبالمؤسسة الاقتصادیة
،التسعیروالموازنةعلىأساس 

الأنشطةوالتكاملفیمابینهاكمصدرللضبطالمستمرللتكالیفبغرضتولیدالقیمة،ممایسمحبتجسیدتحلیل 
التیتضیفقیمةومساهمتهافیتحقیقالقیمةالنهائیة الشركةأنشطةسلسلةالقیمةكتقنیةمستخدمةلتحلیلووصف

جلیلة عیدان .د(دراسة , لمواكبةتطوراتومستجداتالبیئةالتنافسیةالحدیثةالشركةستجابةلحاجةإللمنتجوذلك
ستهداف السعر كأساس لتحقیق تقنیة المستهدفة للوحدات الاقتصادیة العاملة فى بیئة إ,)م2007,الذهبى

الشركات همیة تسعیر المنتجات ولا سیما بالنسبة أمن  الدراسة أهمیة  ظهرت,)الأعمال الحدیثة
التى تعیش فى ظل ظروف بیئیة تشهد العدید من التطورات والتغیرات المستمرة والسریعة  الصناعیة

دراسة هدفت ال, ونمو مدخل التوجه نحو الزبون لتحقیق ما یرضیه وما یعده ذو قیمة حسب وجهة نظرة 
ثره فى أفضلا عن بیان المدخل المعاصرة فى التسعیر و ,خل المستهدفة لذلك اة التسعیر والمدعملیالى 

نظام محاسبة التكالیف فى المصارف التجاریة ودورها ) م 2011,خالد محمد(دراسة, ستهداف التكلفةإ
رات ستخدام اداإهل یتم :تمثلت مشكلة الدراسة فى الاسئلة الاتیة, فى تسعیر الخدمات المصرفیة



4 
 

ماهى الطرق .المصارف التجاریة معلومات نظام محاسبة التكالیف فى تسعیر الخدمات المصرفیة 
ماهى العوامل .ستخدامها فى تسعیر الخدمات المصرفیة فى المصارف التجاریةإسالیب الواجب لإوا

, حمد خالدأ(دراسة ,المؤثرة فى صیاغة واتخاذ قرارات تسعیر الخدمات المصرفیة فى المصارف التجاریة
فى الصعوبات  دراسةتمثلت مشكلة ال, رفیة وتسعیرهاالقیاس لمحاسبى لتكالیف الخدمات المص)م 2010

عتمادها لإدارة العدید من المصارف فى قیاس تكلفة الخدمات المصرفیة التى تقدمها إالتى تواجهها 
الهائل فى القطاع المصرفى  على نظام المحاسبة المالیة والذى لایوفر معلومات تفصیلیة نتیجة للتوسع

مر الذى یوثر على لأا, فالمعلومات التى یقدمها لاتساعد على قیاس تكلفة النشاط بصورة دقیقة وفعلیة 
ٕ التخطیط والرقابة وتقویم الاداء و  ن المشكلة تكمن فى عدم معرفة المصارف ألذلك نجد , تخاذ القرارات ا

عد على تسعیر الخدمة بناء على تكلفتها ویترتب على ذلك للتكلفة الحقیقیة للخدمة المصرفیةوالتى تسا
  .تخاذ القرارات بصورة سلیمة ویعین على وضع الاستراتیجیات بصورة واضحةإ

تناول الباحث بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع التسعیر وهو جزء من دراستة ومن ثم فان 
ثره فى المیزة أستخدام أسالیب التكالیف الحدیثة و إب الدراسات السابقة لم تختبر بصورة مباشرة التسعیر

وبعضها تناول , حیث أن بعض الدراسات تناول القیاس المحاسبى للتكالیف وكیفیة التسعیر , التنافسیة 
واعتمد الباحث لتبریره لهذه الفجوة فى عدم تناول ,إستهداف السعر كأساس لتحقیق تقنیة المستهدفة

ستخدام أسالیب التكالیف الحدیثة واثر ذلك على المیزة إاول السعر من خلال الدراسات السابقة على تن
  .التنافسیة

التكلفة على أساس النشاط ,التكلفة المستهدفة(لمتغیر أسالیب التكالیف الحدیثة والذى یشمل أما بالنسبة 
سة درا, توجد عدد كبیر من الدراسات منها, )الجودة الشاملة,نتاج فى الوقت المحددلإا, 

تمثلت مشكلة الدراسة فى ,معوقات تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة ) 2009,عمرعید.د(
التصنیع الغذائي فى الجمهوریة  شركاتالتكلفةعلى أساس النشاط  فى أسلوب وجود معوقات فى تطبیق

التكالیف على أساس النشاط  أسلوب لتعرف على العلاقة بین تكلفةهدفت الدراسة الى ا‘ الیمنیة 
التكالیف على اساس الأنشطة فى  بأسلوبف على وعى ومعرفة المحاسبین التعر , وامكانیة تطبیقة 

 )2014 ,وآخرون,  خولة حسین . د.م.أ(دراسة ,الصناعیة الیمنیة  شركاتال
ت مشكلة الدراسة تمثل.فیتحسینأسلوبالتكلفةعلىأساسالنشاط  (PERT)أستخدامتقنیةمراجعةوتقویمالبرامج 
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فالصناعیةغیر المباشرة ، یفى معاناة أغلبشركاتالقطاعالصناعیمنأرتفاعكبیر فیحجمالتكال
فعلىأهدافالتكلفة ، وزیادةحدةالمنافسة ، وغیابالتخطیطالسلیم یوعدمالتوزیعالعادللهذهالتكال

, )2008, فعزميأشر (دراسة ,)خاصة(وعینةالبحث)عامة(بمایتلاءموالتغیراتالتیتواجهالقطاعالصناعي
سئلة لأتمثلت مشكلة الدراسة فى ا,الربحیةاثرتطبیقنظاممحاسبةالتكالیفالمبنیعلىالانشطه علىتعظیم

التكالیفالمبنیعلىالأنشطة منتخفیضتكلفةالخدماتالصحیة أسلوبهلیساهم:تیةالآ
مةعمانالبنیهالاوبشكلیؤدیالىتعظیمالربحیةفیحالتطبیقه؟هلتتوفرلدىالمستشفیاتالخاصةالعاملةفیمحافظةالعاص

التكالیفالمبنیعلىالأنشطةفیقیاستكلفة أسلوبساسیه والامكاناتاللازمةلتطبیق
, محاسبةالتكالیفالمبنیعلىالأنشطة أسلوبخدماتهاالصحیة؟هلتوجدمعوقاتلتطبیق 

محاسبةالتكالیفالمبنیعلى الأنشطة أسلوبهلهناكعلاقةذاتدلالهإحصائیةبینتطبیق
 (دراسة,بمحافظةالعاصمةعمانوبیننوع الملكیة؟ فیالمستشفیاتالخاصةالعاملة

تمثلتمشكلة ,إطارمقترحلتطبیقنظامالتكالیفالمبنیعلىالأنشطة فیالجامعاتالفلسطینیة,)2007,صلاحمجدیعدس
التكالیفالمبنیعلى أسلوبكیفیمكنمعالجةعناصرالتكالیفباستخدام.:البحثمنخلالالتساؤلاتالتالیة

التكالیفالمبني علىالأنشطة ؟ أسلوب معوقاتتحولدونتطبیقالأنشطة؟هلتواجهالجامعاتالفلسطینیة
( دراسةالتكالیفالمبنیعلىالأنشطةفیعملیةاتخاذ القراراتالإداریةبالجامعاتالفلسطینیة؟أسلوب كیفیمكنأنیساهمتطبیق

وأسلوبالتكالیفعلىأساسالأنشطة  (TQM)التكاملبینإدارةالجودةالشاملة ,)2010, فاطمة .د, عباس.د
(ABC)  ,الحدیثة ، أسالیب التكالیف العراقیةبتطبیقشركاتالفیعدماهتمامالدراسة نمشكلةتكم

وضعفإدراكالعاملینلمفهومكلمنإدارةالجودةالشاملةوأسلوبالتكالیفعلىأساس 
فیآنواحدوتأثیرهما الفاعلفیبقاء سوق  فيشركاتالالأنشطةومایمكنأنیحققانهمنعلاقةتكاملیةفیحال تطبیقهمامعاً

التحلیلالاستراتیجیللتكلفةفیظلبیئةالتصنیعالحدیثة ,)2010,محمودأحمد.د(,ة دراس,المنافسة 
 :منخلالالتساؤلاتالآتیةتمثلت مشكلة الدراسة, ودعمالمیزةالتنافسیة

 .لیمثلتحلیلسلسلةالقیمةالأداةالرئیسةفیإدارةوتحلیلالتكلفةالإستراتیجیةھ
 إدارةالتكالیفالإستراتیجیةأمراً أسلوب  ظورلسیاسةالمنافسةمنمنلشركةالیعدفهمالمضامینالخاصةبكیفیةاختیار ھ
عملیةتحلیلالتكلفةم على .د(,دراسة ,التنافسیةشركاتالستخدامتحلیلمسبباتالتكلفةإلىزیادةقدرةإلیؤدیھ .همالً

سالیبادارةالتكلفةلتدعیمالقدرةالتنافسیةلمنظماتالأعمال لإمتكاملإجرائى مقترح,)مجاهد
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الىجمعوترتیبأهم أدواتادارةالتكلفةفىاطاریحققالتكاملبین هدفت الدراسة,فیمواجهةتحدیاتالعولمة
لشركات لهذهالأدواتویزیدمنكفاءةاستخدامها،وبخاصةفىمجالخلق وتدعیمالمیزة التنافسیة

دور  ,)م2007, درویش مصطفى الجخلب (,دراسة,طارمساعدتهافىمواجهةتحدیاتالعولمةإفىالصناعیة
أسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة فى تطویر الاداء 

لأسل:مشكلةالدراسةتدورحولالسؤالالرئیسالتالي,المالى هلیمكنإعدادموازنةالجامعةالإسلامیةكمؤسسةخدمیةوفقاً
وبالتكالیفالمبنیعلى الأنشطة؟ومامدىتأثیرذلكعلىمعرفةتفاصیلالتكلفةومسبباتهاوالعملعلىتخفیضها؟ 

قیاس التكلفة بین الاسالیب ,)م 2014,مصعب محمد( ,دراسة, ودةالقراراتالإداریة؟وانعكاسذلكعلىج
فى غیاب للعلاقة بین  لدراسةثلت مشكلة اتم,التقلیدیة والحدیثة ودورها فى فى دعم القرارات الاستراتیجیة

حاسبة محاسبة التكالیف والقرارات الاستراتیجیة فى القطاع الصناعى السودانى حیث لایوجد نظام لم
التكالیف یوفر معلومات تكلیفیة ملائمة فى الوقت المناسب لاتخاذ القرارات الاستراتیجیة فى هذا 

  .القطاع
وهو احد متغیرات دراسة ,تناول الباحث العدید من الدراسات السابقة الخاصة بأسالیب التكالیف الحدیثة 

لباحث وجد ان هناك اختلافات فى بعض وبعد اجراء المقارنات بین الدراسات السابقة ودراسةا,الباحث 
حقیق المیزةالتافسیة تسالیب التكالیف الحدیثة وربطها بتناولت الدراسات السابقة موضوع اف ,الجوانب 

ى من الدراسات السابقة أولم تتناول ,وبعضها ربطها بتخفیض التكلفة والبعض الاخر ربطهابالتسعیر
  .ثر ذلك المیزة التنافسیةأفى تسعیر المنتجات و  ة ومساهمتهاسالیب التكالیف الحدیثأموضوع 

ت السابقة التى تناولت الموضوع اما بالنسبة للمتغیر التابع المیزة التنافسیة فهناك العدید من الدراسا
سالیب التكلفة الاستراتیجیة ودورها فى دعم المیزة التنافسیة أ) م2013,ابوبكر احمد(,دراسة, كر منها نذ

تمثلت مشكلة الدراسة فى حاجة الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم ). للقطاع الصتناعى السودانى
ماهو : وتم التعبیر عن مشكلة الدراسة فى السؤال التالى , للاسالیب اللازمة لمواجهة مشكلة المنافسة 

فة الاستراتیجیة فى دعم المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة بولایة الخرطوم ؟ وهدفت دور اسالیب التكل
سالیب التكلفة أوالتعرف على , المیزة التنافسیة الدراسة التى توضیح مفهوم التكلفة الاستراتیجة ومفهوم 

یب سالأوع لدراسة فى وضع اطار نظرى لموضوتاتى اهمیة ا. الاستراتیجیة ذات التوجة الاستراتیجى
سالیب الأات السابقة ودراسة العلاقة بین وجه القصور فى الدراسأالتكلفة الاستراتیجیة وتغطیة 
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طلال (,الاستراتیجیة لمحاسبة التكالیف ودعم المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة بولایة الخرطومدراسة
تمثلت مشكلة , یة  التنافسیةقدور ادارة التغییر فى خلق المیزة التسوی, ) 2010, خالد عبد الباسط

فى ان الشركات المنتجة فى السودان لاتستند على ادارات التسویق منها على استراتیجیات  لدراسةا
ادارة علاقات ,)م 2015, محمد خوجلى(,دراسة تغییر واضحة تمكنها من خلق المیزة التنافسیة المطلوبة

 شكلة الدراسة فى ان مفهوم ادراة علاقة العملاء یعتبرتمثلت م,العملاء واثرها فى بناء المیزة التنافسیة
یادات الاداریة دى ذلك الى غیاب الفهم الصحیح لهذا المفهوم لدى القأمن المفاهیم الحدیثة نسبیا وقد 

همیة تطبیقة ودوره الفعال فى أة انخفاض الوعى التنظیمى بعمال مماترتب علیلأفى بعض منظمات ا
ر نظام ادارة الجودة الشاملة فى ثأ,)م 2010, حاتم محمد(,دراسة ,ى للمنظماتتحقیق النجاح الاستراتیج

فى سیاق هذه المشكله تسال الباحث ماذا تعنى القدرة التنافسیة وماهى , كتساب القدرة التنافسیةإ
ادارة الجودة الشاملة فى دعم  أسلوبثر تطبیق أوماهى , لفعالیة وكفاءة الاداء  محققاتها وماذا تعنى

وتكمن اهمیة الدراسة فى كونها واحدة من الدراسات المیدانیة القلائل ان لم تكن . لقدرة التنافسیة ا
الوحیدة التى تحاول الربط بین ثلاثة محاور ادت تاثیر ملموس فى تحقیق القدرة التنافسیة لدى 

امال (,دراسة, )لة نتاج والتسویق والجودة الشامالا( المنظمات العاملة فى سوق تنافسى وهى محاور 
ن صناعة أفى  لدراسةتمثلت مشكلة ا, فى ظل العولمةتنافسیة الصناعة السودانیة ,)م 2008, محمد

نها تعتبر صناعة غیر منافسة لإأم اهم مقوماتها وهى المادة الخاألجلود فى السودان ورغم توفر احد ا
احمد (,اسةدر , ذات المیزة النسبیةولم تستطیع الدولة حتى الان تهیئة المناخ المناسب لهذة الصناعة 

بالشركات  یجاد میزات تنافسیةإیجیات ادارة الموارد البشریة فى ستراتإثر أ, )م 2013,  تضو البی
دارة الموارد إستراتیجیات لإى طرح سؤال رئیسى وهو كیف یمكن تمثلت مشكلة الدراسة ف,الصناعیة 

الى التعرف على   دراسةال تة تنافسیة لها ؟ كماهدفمیز  شركةتجعل من الموارد البشریة بالالبشریة ان 
وارد الیشریة میزة تنافسیة  مفهوم المیزة اوالمیزات  التنافسیة والى توضیح الاستراتیجیات التى تجعل الم

  .الشركات الصناعیةومدى تطبیقها فى  لشركات الصناعیةل
ة التنافسیة وهو جزء من دراستة ومن تناول الباحث بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع المیز 

ثم فان الدراسات السابقة لم تختبر بصورة مباشرة التسعیر بأستخدام أسالیب التكالیف الحدیثة واثره فى 
, یجاد میزات تنافسیةإاستراتیجیة الموارد البشریة فى  حیث أن بعض الدراسات تناول, المیزة التنافسیة 
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وبعضها تناول تنافسیة الصناعة السودانیة , للتكالیف وكیفیة التسعیر  ومنها ماتناولت القیاس المحاسبى
التنافسیة ومنها  میزةالجودة الشاملة فى اكتساب ال ومنها ماتناولت اثر نظام ادارة,فى ظل العولمة

كل هذه الدراسات السابقة لم تتناول ,المیزة التسویقیة  التنافسیة تحقیقاتناولت دور ادارة التغییر فى م
التسعیر بأستخدام أسالیب التكالیف الحدیثة (موضوع المیزة التنافسیة بشكل مباشر كما جاء بالعنوان 

  .)واثره على المیزة التنافسیة 
على    :تتمثل مشكلة الدراسة بالتساؤلات التالیة ماتقدمبناءاً

 .هل توجد علاقة بین التسعیر والمیزة التنافسیة ؟.1
 .و اسالیب التكالیف الحدیثة  في الشركات الصناعیة ؟ هل هناك علاقة بین التسعیر.2
 .المیزة التنافسیة  فى الشركات الصناعیة ؟ وسالیب التكالیف الحدیثة هناك علاقةبین أهل .3
 .؟سالیب التكالیف الحدیثة على التسعیر والمیزة التنافسیة هل تؤثرأ.4
  هداف الدراسةأ
  :التالیة  هدافحقق الدراسة الأتت
 .معرفة العلاقة بین التسعیر والمیزة التنافسیة .1
 .الاهتمام بدراسة العلاقة بین التسعیر واسالیب التكالیف الحدیثة  في الشركات الصناعیة .2
 .المیزة التنافسیة  فى الشركات الصناعیة وسالیب التكالیف الحدیثة العلاقةبین أمعرفة .3
 .على التسعیر والمیزة التنافسیةسالیب التكالیف الحدیثة معرفةتأثیرأ. 4
  همیة الدراسةأ

  :تتمثل أهمیة الدراسة فى 
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  :تتمثل فى ,میةالعلمیةھالأ.أ
تستمد الدراسة أهمیتها من خلال الوصول الى السعر المناسب الذى یساهم فى تحقیق المیزة .1

  .التنافسیة 
التطویر والتحدیث فى الأسالیب تمثل الدراسة إمتداداً للدراسات والبحوث التى تستوجب ضرورة .2

  .والأدوات المحاسبیة المطبقة بها,والأدوات المحاسبیة والتكالیف لتحقیق التكامل بین الأعمال المتقدمة
مساهمة فى الأن دور الاسالیب الحدیثة للتكالیف مؤثر جدا فى التحدید الدقیق لتكلفة المنتج وبالتالى .3

  .المیزة التنافسیة  فى تحقیق یؤثر تسعیر المنتجات الذى
تخفیض (الاطلاع على الادوار الرئیسیة التى تقوم بها ألاسالیب الحدیثة للتكالیف فى عملیة .4

 . )تخصیص المصروفات غیرالمباشرة ,  التكالیف
  :تتمثل فى,میةالعملیةھالأ.ب
مساعدة الشركات الصناعیة فى التحول من الطرق التقلیدیة فى تسعیر منتجاتها الى اسالیب  .1

  .التكالیف الحدیثة حتى تتمكن من تحقیق المیزة التنافسیة 
  .التعرف على مدى تطبیق الاسالیب الحدیثة للتكالیف فى الشركات الصناعیة بالسودان .2
لتكالیف المنتجات الصناعیة بشكل دقیق وتخفیض  حاجة الشركات الصناعیة للتحدید الدقیق.3

  .التكالیف الصناعیة للمنتجات المقدمة للعملاء لتحقیق المیزة التنافسیة 
  هتمام بتسعیر المنتجات بأعتبارها أحد العوامل  الرئیسیة لتحقیق المیزة التنافسة لإا.4

  فرضیات الدراسة
  :تختبر الدراسة الفرضیات التالیة 

  :تىعناصر المشكلة المحددة مسبقا تقوم الدراسة بإختبار الفرضیات التى تم صیاغتها كألآبناءاً على 
 .علاقة بین التسعیر والمیزة التنافسیة  هناك:الفرضیة الأولى 
 .سالیب التكالیف الحدیثة  في الشركات الصناعیة أهناك علاقة بین التسعیر و :الفرضیة الثانیة 
 .المیزة التنافسیة  فى الشركات الصناعیة وسالیب التكالیف الحدیثة علاقةبین أهناك :الفرضیة الثالثة 
  .التسعیر والمیزة التنافسیةالعلاقة بین على تؤثر سالیب التكالیف الحدیثة أ:الفرضیة الرابعة
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  النموذج التصویرى للدراسة
النموذج التصویرى لمتغیرات الدراسة) 1( شكلیوضح ال  

  )1( شكل

  التصویرى لمتغیرات الدراسةالنموذج 

 

 

H1 

 

 

 

 

 H3 H2 

 

 

 

 

 

   

  م2016: عدد الباحث إ:المصدر
  الدراسة  منهجیة

ویهتم , تقوم هذه الدراسة على المنهج الوصفى الذى یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد فى الواقع 
ویوضح خصائصها ویعمل على تجمیع المعلوماتالمتعلقة بالعناصر الرئیسة , بوصفها وصفا دقیقا

 

 

متغیر المستقلال  

)التسعیر(  

 المتغیر الوسیط

)اسالیب التكالیف الحدیثة(  

التكلفة على اساس النشاط-  

التكلفة المستھدفة-  

الانتاج فى الوقت المحدد-  

ادارة الجودة الشاملة-  

 

 

 

لمتغیر التابعا  

)المیزة التنافسیة(   
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والاستعانة بألاسالیب الاحصائیة لتحلیل . اطار النظرى لها لإبهدف بناء اللدراسة وتحلیلها وتفسیرها 
اضافة الى الاطلاع على المراجع والمصادر العلمیة ذات العلاقة بموضوع لإنتائج الدراسة المیدانیة با

  .الدراسة 
  نظریات الدراسة 

استندت الدراسة الى عدد من النظریات فى اطار الفكر المحاسبى وجمیع هذه النظریات اما منبثقة من 
وذلك لمعرفة الدور المتوقع أن تقوم به , أو انها تحقق أهدافها ) الواقعیة ( نظریة المحاسبة الایجابیة 

انة بها لاخضاع الظواهر والتعرف على نظم القیاس المختلفة التى یمكن الاستع, فى مجال المحاسبة 
  . والمتغیرات المتعددة للدراسة التى تمكن من تكوین النظریة 

, تفترض هذه النظریة أن احتمال وقوع الحدث یكون مشروطا بالفعل المختار  :النظریة الشرطیة .1
لمنشاة ومن ثم فان اختیار الادارة من بین بدائل تخفیض التكلفة یكون مشروطا بالقیود المفروضة على ا

  1.حیث یتم افتراض وجود علاقات متشابهة بین خصائص المنشاة واختیار السیاسات المحاسبیة , 
تفترض هذه النظریة أن الادارة تقوم بتحدید التكلفة المستهدفة والتكلفة على : النظریة السلوكیة .2

  .أساس النشاط للحد من مشاكل ارتفاع التكالیف 
تنظر هذه النظریة الى المنشاة على انها منظومة من العلاقات التعاقدیة : نظریة الوكالة والتعاقدات .3

وتنشئ تلك العلاقات مجموعة من المشاكل , بین مجموعة من الاطراف ذوى المصالح المتعارضة 
وسعى كل , ل من حالة عدم تماثل المعلومات بین الوكیل والاصی التى تنتج" بمشاكل الوكالة"عرفت 

ومن ثم فان .طرف الى تعظیم منفعتة الذاتیة حتى ولو على حساب المنفعة الذاتیة للأطراف الأخرى 
. الى استخدام بدائل السیاسات المحاسبیة التى تؤدى الى ذیادة ثروتة یكون لدیه الدافع " الوكیل"الادارة 

وأن , المختلفة ذات المصلحة بالمنشاة  كما تنامى الدور التعاقدى للمعلومات المحاسبیة بین الأطراف
  .الادارة تغیر السیاسات المحاسبیة لتحقیق أغراض تعاقدیة 

تفترض هذه النظریة أن المنشاة التى تحقق ارباح كبیرة تصبخ  محل :نظریة ردود الافعال الحكومیة .4
ومن ثم تتعرض , مة بصفةعا أهتمام ونقد مستمر من قبل السیاسیین والمستهلكین والنقابات والجمهور

                                                             
  . 17ص , ) م 2005, ذات السلاسل للطباعة والنشر والتوزیع : الكویت ( ,  نظریة المحاسبة, عباس مهدى الشیرازى  1
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, الى اجراءات سیاسیة تسمى هذه الاجراءات ومایترتب علیها من أعباء والتزامات بالتكالیف السیاسیة 
  1.مما یدفع مدیرى المنشأت الى تغییر السیاسات المحاسبیة التى تخفض الأرباح لتجنب تلك الاعباء 

والتركیز على ردود أفعال , تهتم بتحسین عملیة التنبؤ بالاحداث  :نظریةالمحاسبةالایجابیة .5
نظریة المحاسبیة , ومدى استجابة ادارة اى منشاة للمعاییر المعمول بها,الاطراف المعنیة بأحداث 

وتفسر مایتم من ممارسات محاسبیة فى الواقع ,الایجابیة تشرح وتفسر المحاسبة كماهى كائنة فعلا
یستخدم الباحث هذه .2ناتجة عن ذلك على كل من الافراد والموارد المتاحة للمنشاة العملى والاثار ال

  .النظریة لتفسیرأسالیب وأدوات ادارة التكلفة وكیفیة تطبیقها وآثارها على التكالیف
  مصادر جمع البیانات

  :مصادر جمع البیانات في الاتى  تتمثل
  استبانةلإا:المصادرالاولیة

  .الرسائل الجامعیة والتقاریر والانترنت,الكتب والدوریات والمراجع : المصادر الثانویة 
  :حدود الدراسة 

  :تنحصر حدود الدراسة فى الاتى 
  . بالسودان عینة من الشركات الصناعیة: الحدود المكانیة 
  .م 2017: الحدود الزمانیة 

  ة الدراسةیهیكل
وتشمل الإطار المنهجي والدراسات السابقة، المقدمة , تضمنت الدراسة مقدمة وأربعة فصول وخاتمة

 المبحث الأول ،مفهوم وأهداف: الفصل الأول بعنوان الإطارالنظري للتسعیر ویعرض من خلال
ستراتیجیات وطرق إأما المبحث الثالث ,التسعیرأهمیة قرارات المبحث الثاني،,التسعیروخصائصوأهمیة

: سالیب التكالیف الحدیثة ،ویعرض من خلالنظرى لأالإطار ال،الفصل الثاني بعنوان تسعیر المنتجات
 لفةسلوب التكأهداف أالمستهدفة المبحث الثاني،مفهوم و  سلوب التكلفةأالمبحث الأول،مفهوم وأهداف 

، مفهوم وأهداف وخصائص أسالیب التكالیف الحدیثة الأخرى  المبحث الثالث ،, النشاط على اساس 
                                                             

القیاسوالافصاحوالتقریر المالى عن الالتزامات وحقوق ةالمحاسبنظریة,أمین السید لطفى. د 1
  .115.ص,)م2007,الجامعیةللنشرالدار :الاسكندریة(,الملكیة

  .257ص,)م2009,مطابع السودان للعملة المحدودة : الخرطوم (, نظریة المحاسبة,الهادى ادم محمد ابراهیم  2
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المیزة هدافأمفهوم و ة ویعرض من خلال،المبحث الأول،یفسة التنالمیز طار النظرى للإا الفصل الثالث
سالیب التكالیف أثیر أمدى ت،المبحث الثالث،  ستراتیجیات المیزة التنافسیةإ،المبحث الثاني، التنافسیة

،الفصل الرابع یتمثل في الدراسة المیدانیة ویعرض من الحدیثة على التسعیر والمیزة التنافسیة
المبحث ,البیانات تحلیلإجراء و خلال،المبحث الأول،نبذة تعریفیة عن عینة الدراسة،المبحث الثاني 
 .الثالث إختبار فرضیات الدراسة ، الخاتمة ستتضمن النتائج والتوصیات

  الدراسات السابقة : ثانیاً 
  :التى تم تناولها كآلاتى,الدراسة السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة  طلع الباحث على العدید منأ

محاسبة النشاط كمدخل لتطویر نظم المحاسبة عن ( ,1994,عبدالمنعم فلیح عبداالله,دراسة.1
  )1() تكالیف المنتجات فى ظل بیئة الصناعة المتقدمة

المحاسبة عن تكالیف المنتجات فى سلوب التكالیف وفقا للنشاط كمدخل لتطویر نظم أتناولت الدراسة 
حیث تتمثل مشكلة الدراسة فى ارتباط نظم التكالیف التقلیدیة بنظم , ظل بیئة الصناعة المتقدمة 

مماجعل الاهتمام من حیث التخطیط والرقابة منصب بصورة , صناعیة كثیفة العمل قلیلة الالیة 
ٕ و ,اكبرعلى تكلفة العمل والموارد  لتوزیع وتحمیل التكالیف الصناعیة غیر ساس أستخدام العمل كا

دراسة  تحدید اثار وقد هدفت ال, مماجعل الافتراض غیر صالحة فى بیئة التصنع الحدیثة . المباشرة 
ٕ و  وبیان مدى ملائمة النظم التقلیدیة للتكالیف , نعكاسات نظم التصنیع الحدیثة على نظم التكالیف ا

ومحاولة تحدید المتغیرات المناسبة فى , اعیة المتقدمة لقیاس تكالیف المنتجات فى ظل النظم الصن
مفاهمه واسس نظم التكالیف المطبقة لتتلائم مع البیئة الجدیدة التى تعمل فیها نظم التكالیف لقد 

ع  نیاثرت نظم التص: استخدم الباحث المنهج التكاملى وتوصلت الدراسة الى اهم النتائج التالیة 
یف بالشركات الصناعیة حیث ذادت نسبة تكالیف التكنولوجیا الى اجمالى المتقدمة على هیكل التكال

ان استمرار تبنى المفهوم الضیق للتكالیف المباشرة وقصرها على .التكالیف وقلت تكلفة العمل المباشر
تكلفة العمل والموراد المباشرة یترتب علیة تسویة تكالیف المنتجات حیث تحدث كثیر من تكالیف 

                                                             
 :القاهرة (محاسبة النشاط كمدخل لتطویر نظم المحاسبة عن تكالیف المنتجات فى ظل بیئة الصناعة المتقدمة" ,عبدالمنعم خلیج عبداالله. د 1

  .)1994العدد التاسع سبتمبر ,مجلة الدارسات المالیة والتجاریة ,كلیة التجارة بنى سویف  ,جامعة القاهرة 
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یعتبر اسلوب التكالیف وفقا للنشاط مدخلا مناسبا لتطویر نظم , لاجل منتجات معینة  التكنولوجیا
  .محاسبة التكالیف التقلیدیة 

سلوب التكالیف وفقا للنشاط كمدخل لتطویر نظم أمما سبق یتضح ان هذه الدراسة ركزت على 
لمنتجات الوحدة الواحدة ل وتناولت الدراسة كیفیة تحمیل المصروفات غیر المباشرة على انتاجالمحاسبة 

بینما تناولت دراستى أسلوب التكلفة وفقا للنشاط فى تحدید سعر . فى ظل بیئة الصناعة المتقدمة 
  .المنتج وأثر ذلك السعر على تحقیق المیزة التنافسیة للشركات العاملة فى مجال الصناعات 

دارةالتكالیف تأثیرالربطوالتكاملبینممارساتإدارةسلسلةا(م2005,علاء,دراسة.2 ٕ لتوریدوا
  1)الاستراتیجیةعلىدعمالقدرةالتنافسیةلمنشآتالأعمالالصناعیة

تحقیق ماهیأهمممارساتإدارةسلسلةالتورید؟وماهیأهمیتهافى:یةالتالفیالتساؤلاتدراسة تمثلتمشكلةال
أدواتها؟وماهیأهمیتماالمقصودبإدارةالتكالیفالاستراتیجیةلسلسلةالتورید؟وماهیأهم.میزةتنافسیةلمنشآتالأعمال؟
 .؟فى الشركات الصناعیةمیزةتنافسیةتحقیقهافى 

دارةالتكالیفالاستراتیجیةلسلسلة  ٕ هلیدعمالربطوالتكاملبینممارساتإدارةسلسلةالتوریدوا
ة منتأثیرالربطوالتكاملبینممارساتإدار  كیفیمكنالتحققمیدانیاً  .؟لشركاتلالتوریدمنالقدرةالتنافسیة

دارة التكا ٕ تمثلت أهداف .الصناعیة؟للشركاتلیفالاستراتیجیةلسلسلةالتوریدعلىدعمالقدرةالتنافسیةسلسلةالتوریدوا
دارةتكالیفهاالاستراتیجیةعلىدعمالقدرةالتنافسیةالدراسة ٕ للشر فیتبیانأثرالربطوالتكاملبینممارساتإدارةسلسلةالتوریدوا

لتنافسیمنخلالتكاملالوظائف مدخللتحسینالأداءا(ومن نتائج الدراسة تعتبرممارساتإدارةسلسلةالتورید .كات
وربطهامعالعملیاتالخارجیةللموردینوالعملاءوالأعضاءالأخرینفیسلسلة شركاتللالداخلیة
شركات منالاتجاهاتالحدیثةفیمجالالمحاسبةالإداریةحیثساهمتضغوطالمنافسةفي توجه)التورید

قامةعلاقاتمغلقةطویلةالأجلتحتمفهومسلسلةالتوریدباعتباره  ٕ الأعمالنحوا
یشملالبیئةالخارجیةمتضمنةكافةأعضاءسلسلةالتوریدالذینیعملونمنخلالمفاهیم نظاماً 

الشراكةوالتحالفالاستراتیجىبمایحققفوائدأكبرلكلعضوفیظلالحفاظعلىالحجم 
  .والشخصیةالمعنویةلكلوحدةمنأعضاءالسلسلة

                                                             
دارةالتكالیف , علاءمحمدالبتانوني  .د 1 ٕ تأثیرالربطوالتكاملبینممارساتإدارةسلسلةالتوریدوا

  ).م2005,مجلةالمحاسبةوالمراجعة,كلیة التجارة , معة بنى سویف جا: بنى سویف (, الاستراتیجیةعلىدعمالقدرةالتنافسیةلمنشآتالأعمالالصناعیة
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دارة ٕ التكالیف یتضح للباحث ان الدراسة تناولت تأثیرالربطوالتكاملبینممارساتإدارةسلسلةالتوریدوا
وتناولت الدراسة كیفیة تحقیق المیزة التنافسیة الاستراتیجیةعلىدعمالقدرةالتنافسیةلمنشآتالأعمالالصناعیة 

كیفیة تحقیق المیزةالتنافسیة من خلال أسالیب الباحث  تىبینما تنالت دراس, عن طریق سلسلة التورید 
ومن خلال السعر المناسب ممكن أن تتحقق التكالیف الحدیثة التى تساهم فى تحدید أسعار المنتجات 

  .المیزة التنافسیة 
  .1)إطارمقترحلتطبیقنظامالتكالیفالمبنیعلىالأنشطة فیالجامعاتالفلسطینیة(م2007,صلاح,دراسة.3

كیفیمكنمعالجةعناصرالتكالیفباستخدامنظامالتكالیفالمبنیعلى :تمثلتمشكلة البحثمنخلالالتساؤلاتالتالیة
لفلسطینیة؟ هلتواجهالجامعاتالفلسطینیةمعوقاتتحولدونتطبیقنظامالتكالیفالمبني الأنشطةفیالجامعاتا

علىالأنشطة ؟ كیفیمكنأنیساهمتطبیقنظامالتكالیفالمبنیعلىالأنشطةفیعملیةاتخاذ 
القراراتالإداریةبالجامعاتالفلسطینیة؟هدفتهذهالدراسةإلىاقتراحإطارمحاسبیلتطبیقنظامالتكالیفالمبنیعلى 

امعاتالفلسطینیة ،وتحدیدمدىتأثیرهعلىدقةوموضوعیةقیاس التكالیف الأنشطة فیالج
, ،واتخاذالقراراتالإداریة،والرقابةعلىالمواردالمتاحة 
, ولتحقیقهذهالأهدافقامالباحثبوصفوتحلیلالنظامالمحاسبیالحالیالمطبقفي الجامعةالإسلامیة 

وتمالاعتمادفیتطبیقنظامالتكالیفالمبنیعلىالأنشطةعلىالمقابلات 
لشخصیةمعمدراءالوحداتالأكادیمیةبالإضافةإلىجمعالبیاناتالثانویةللمساهمةفیالتحلیل السلیمللأنشطة ا

،وتقسیمهاعلىمجمعاتالتكلفة ،واختیارمسبباتالتكالیفالملائمة ،لتطبیق 
 .الإطارالمقترحعلىالجامعةالإسلامیةبقطاعغزة 

لمعتمدةباختلاف وقدأظهرتالنتائجاختلافكلمنتكلفةالطالبالفصلیةوتكلفةالساعةا
لىموضوعیة ودقةنظام ٕ   (ABC)التخصصالعلمیبسببالتفاوتفیمابینهافیالطلبعلىالأنشطة ،وهومایشیرا

فیقیاسالتكالیف ،وكذلكیقیستكلفةالأنشطةالمتبادلةبینالكلیاتوالأقسامالأكادیمیة 
،ویحددمواطنعدمالكفاءةفیاستغلالالمواردالمتاحةبمایمكنمنالاعتمادعلیهفي 

  .تالإداریةالسلیمةوزیادةفعالیةوكفاءةالرقابةاتخاذالقرارا

                                                             
, الجامعةالإسلامیة :عزة(,إطارمقترحلتطبیقنظامالتكالیفالمبنیعلىالأنشطة فیالجامعاتالفلسطینیة,صلاحمجدیعدس 1

  .)م2007, قسم المحاسبةوالتمویل,كلیة التجارة ,مادةالدراساتالعلیاع
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ساس النشاط من خلال تطبیقة فى الجامعات أسلوب التكلفة على أیتضح للباحث ان الدراسة تناولت 
وكیفیة مساهمة نظام التكالیف المبنى على الانشطة فى , المعتمدة وتكلفة الطالب العمل لتحدید ساعة 

فى تسعیر المنتجات فى الشركات  ABCتطبیق نظام ال  ىتناولت دراستبینما . أتخاذ القرارات الاداریة 
  واثر ذلك فى تحقیق المیزة التنافسیة الصناعیة 

 1)طرق تحسین جودة المنتوج الصناعى وأثرها فى تخفیض التكالیف(م2007,سلطان,دراسة .4
ماهى العلاقة بین , ودة ؟هل یمكن تقییم تكالیف عدم الج: تمثلت مشكلة الدراسة فى التساؤلات التالیة 

تحسین الجودة والتكلفة ؟ ظهرت أهمیة الدراسة فى أنها تناولت أحد أسالیب التكالیف الحدیثة فى 
ومعرفة الوسائل ,حیث هدفت الدراسة الى معرفة العلاقة بین الجودة والتكلفة ,تخفیض التكالیف 

دم الجودة واثرها على التكلفة النهائیة عن طریق تقییم تكالیف ع, والأدوات التى تستخدم فى التخفیض 
توصلت .والوصول الى جودة عالیة وتكالیف منخفضة ومن ثم مواجهة المنافسة ,وبالتالى على السعر 

اتبعت الدراسة المنهج التحلیلى . الدراسة الى أن تحسین الجودة یؤدى الى تخفیض عدم الجودة 
م بالمستهلك عن طریق الاستمرار فى دراسة حاجاتة أوصت الدراسة بضرورة الاهتما, والمنهج الوصفى 

  .ورغباتة 
وأثر ذلك  فى تحقیق  ثرها فى تخفیض التكالیفالمنتجات وأ یتضح للباحث ان الدراسة تناولت جودة

ثرها على جودة المنتجات ودورها فى تسعیر المنتجات وأ بینما تناولت دراستى المنافسة فى السوق على 
فالفرق بین الدراستین یتمثل فى أن الدراسة سعت الى تخفیض التكلفة من خلال . المیزة التنافسیة 

  الجودة بینما تمیزت دراستى فى الوصول الى السعر المناسب من خلال الجودة
  2)وتطبیقهافیالمؤسساتالصحیةالصغیرة (ABC)علىأساسالأنشطةفالتكالی( م2007,فیصل,دراسة .5

توفرنظامتكالیفكفوءیضمنتقدیممعلومات تكالیفیة للخدمات یمكنتحدیدمشكلةالبحثبشكلعامفیعدم
الصحیةفیالمؤسسات الصحیةبشكلهاالأمثل 

،وذلكفیظلاستخدامالنظمالتقلیدیةللتكالیفالسائدةحالیافیالمؤسساتالصحیة، 

                                                             
دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للعصیر ,المنتوج الصناعى وأثرها فى تخفیض التكالیفطرق تحسین جودة ,سلطان كریمة 1

  .)م2007,رسالة ماجستیر غیر منشورة,جامعةسكیكیدة :الجزائر(,والمصبرات
كلیة الادارة ,جامعةالمستنصریة :المستنصریة(,  وتطبیقهافیالمؤسساتالصحیةالصغیرة (abc)التكالیفعلىأساسالأنشطة,فیصلزماطحسنالسلیم  2

  .)م2007العددالسابعوالستون, مجلةالإدارةوالاقتصاد, والاقتصاد 
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لاسیماوانالقطاعالعامبصورةعامةوالقطاعالصحیبصورةخاصةعانىویعانیمننظم 
هدفت .لزمن ،ومایترتبعلىذلكمنعدمتقدیمالخدماتاللازمة بالشكلالمناسبالمحاسبةوالادارةالسیئةلمدةطویلةمنا

جراءات الدراسة الى  ٕ تمثلت فیالمؤسساتالصحیةالصغیرة ، ABCتقدیمنموذجتكالیفمقترح ،یتضمنطرقوا
ستخدامنظام اهمیة الدراسة فى إ

كالیفالتیلاتؤدیالىاضافةقیمة تكالیفمسیطرعلیهمنخلالالسیطرةعلىمعلوماتالتكالیفوالتحكمبهابشكلكفوء،لالغاء الت
) سلعةاوخدمة(،وتوجیههانحوالانشطةالتیتؤدیالىاضافةقیمةللمنتجاوالخدمة ،وبالتالیتحسیننوعیةالانتاج

عدادالموازنات ٕ  .،حیثانكفاءةنظامالتكالیفیمكنان تحققكفاءةالأداءوكفاءةالرقابةوالتخطیطوا
یالمؤسسات ف ABCیمكناستخدامنظامتكالیفمسیطرعلیهبشكلكفوءمثلنظام 

مكانیةتطبیقه ٕ وتتمثل النتائج  .الصحیةالصغیرةوبالأخصفیعینةالبحث ،منحیثإمكانیةتصمیمهذاالنظاموا
اكثرموثوقیةمننظمالتكالیفالتقلیدیة ،لقابلیتهعلىتتبعالتكالیفغیر  (ABC)نظام : والتوصیات فى 
لقاعدةتخصیصالتكلفة كلفةالتیتمثتیكمنفیاستخدامموجهاتال (ABC)جوهرنظام  .المباشرةبشكلموثوق

,  (ABC)للأنشطة ،وهیالامتیازالرئیسیبینحسابالتكالیفالتقلیدیو 
, اننظامالتكالیفالمطبقفیالعیاداتالطبیةالشعبیةحالیا،أماانهغیرموجودأصلا،اوانهنظامتكالیفلایبنىعلىأسسعلمیة 

نظامالتكالیفالمطبقفیالقطاعالصحیعموما،وفیعینةالبحثبشكلخاصیحتویعلى 
لأخطاءفیتطبیقالسیاساتالمحاسبیة ،مثلعدماحتسابالاندثار،وكذلك الكثیرمنا

, احتساببعضالمصاریفالرأسمالیةكمصاریفایرادیة،وغیرهامنالأخطاء
نظامالتكالیفالمطبقفیالقطاعالصحیعموما،وفیعینةالبحثبشكلخاصیحتویعلى 

بعضالمصاریف الكثیرمنالأخطاءفیتطبیقالسیاساتالمحاسبیة،مثلعدماحتسابالاندثار،وكذلك احتساب
 .الرأسمالیةكمصاریفایرادیة ،وغیرهامنالأخطاء

یتضح للباحث ان الدراسة تناولت اسلوب التكالیف على اساس الانشطة وامكانیة تطبیقة فى المؤسسات 
ومعالجة مشكله تحمیل المصروفات غیر المباشرة , وكیفیة تجاوز عقبات عدم تطبیقة ,الصحیة الصغیر

ما تناولت دراسة الباحث اسالیب التكالیف الحدیثة ومن ضمنها اسلوب التكلفة بین .ومعالجة الاندثار 
  .سعار واثر ذلك على المیزة التنافسیة لأعلى اساس النشاط فى تحدید ا
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  1)التسعیر باستخداممنهجالتكلفةالمستهدفة(م2007, إنعام ,دراسة .6
الاعتباراتالتیلاتتعلقفقط تخاذقرارالتسعیرعلىالعدیدمنتمثلت مشكلة الدراسة فى  إعتماد 

 .ببیاناتالتكالیف،إنماتتعداهاإلىطبیعةالمنتجاتالمنافسة،ودرجةوطبیعة المنافسةفیسوقالمنتجوسلوكالمنافسین
نمنالمنافسةفیحدودالسعرالسائدفیالسوقالتنافسي  لذافإناتباعالمنهجالتقلیدیفي التسعیرأصبحلایمكّ

 إلى دراسةفلسفةوآلیةتطبیقدراسة هدفت ال.الذییستلزمتحسینالنوعیةوتخفیضالتكلفة
, التكلفةالمستهدفة،معبیانالإجراءات اللازماتخاذها للوصولإلىالتكلفةالمستهدفةللمنتجاتالمرادتسعیرهاأسلوب

, التكلفةالمستهدفةفیالتسعیرفیظلظروف المنافسةالشدیدةفیالاقتصادالمعاصر أسلوب وبیانأهمیةاستخدام
نأهمالقراراتالإداریةوهوقرار فیأنهیتناولواحدامالدراسةتكمنأهمیة

التسعیر،حیثیعدسعرالبیعمنالعواملالهامةفیتحدیدالطلبعلىالمنتجات 
 .وتدفقالإیراداتللمنشأة،إضافةإلىالتعرفعلىواقعأسالیبالتسعیر المستخدمةفیبعضالمنشآتومحاولةالارتقاءبها

بةالإدارة كماتبرزأهمیتهمنخلال التركیزعلىدورالمحاسبةالإداریةفیتوفیرمعلوماتتلبیرغ
ومساعدتهافیإدارةالمنشأةبكفاءةعالیةوبقائهافیحالةمنافسةمعالمنشآت 

الأخرى،فالتغییرفیأذواقالمستهلكینوانفتاحالأسواقالعالمیةعلىبعضها 
م البعضیتطلبمنالمحاسبةالإداریةأنتتبنىأسلوباجدیدایعترفبحدةالمنافسة،ول

التكلفةالمنتجبلأصبحتحدیدالتكلف ا یعدیسمحبتحدیدالسعروفقً ةیتموفقً
 ,إلىالفرضیتینالآتیتیندراسة ستندالت,  لأسعارالبیعالتییقبلهاالسوقوهذامایسمىبأسلوبالتكلفةالمستهدفة

نتطبیقالمناهجالتقلیدیةفیالتسعیرفیظلبیئةال" ٕ یطبققطاعصناعةالأدویةالبیطریةالأردنیالمناهجالتقلیدیةفیالتسعیرا
: ومن نتائج البحث  ."حصةأكبرمنالسوقوزیادةالربحیةمنافسةالمفتوحةلایمكنالوحدةالاقتصادیةمنالحصولعلى

أدتالتطوراتالجاریةفیعصرالعولمة،وحریةالتجارة،وتعددأشكالالمنافسةإلىضرورةتطویرأنظمةالتكالیف،للوصولإلى
الزبائن،المنافسون،  :قرارات رشیدةفیهذاالمجال تتأثرقراراتالتسعیربالعدیدمنالعواملأهمها

استراتیجیةالاختراق  :هناكاستراتیجیتانلتسعیرالمنتجاتالجدیدةهما. یةوبیئیةالتكالیفوعواملسیاسیةوقانون

                                                             
نعاممحسنحسنزویلف  1 ٕ  -جامعةالملك عبدالعزیز:الریاض(,التسعیرباستخداممنهجالتكلفةالمستهدفة, نضالمحمدرضاالخلفوا

  ,200- 159 :صص).م2007, 21العدد ,  1المجلد الاقتصادوالإدارة، كلیة  :مجلةجامعةالملكعبدالعزیز
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 :للتسعیر،واستراتیجیةالتصفحللتسعیر،ویعتمداختیارالمنشأةلأحدى الاستراتیجیتینعلىعدةعواملمنها
  .أهدافالمنشأةفیتحقیقفرصالنجاح المتوفرةللاستراتیجیةالمختارة

وكیفیة مساعدة الادارة ,التكلفة المستهدفة أسلوبیتضح للباحث ان الدراسة تناولت التسعیر بأستخدام 
بینما تناولت دراسة الباحث التسعیر بأستخدام أسالیب التكالیف الحدیثة والتى ,فى أتخاذ القراراتالاداریة

  .یر على المیزة التنافسیةمن ضمنها التكلفة المستهدفة وتمیزت دراستى ایضا بتناول تأثیر التسع
استهداف السعر كأساس لتحقیق تقنیة المستهدفة للوحدات الاقتصادیة (م2007,جلیلة,دراسة.7

  .1)العاملة فى بیئة الأعمال الحدیثة
التكلفة المستهدفة فى تحقیق ألاسعار  أسلوبعتماد إیساهم : عتمدت الدراسة على فرضیة تكمن فىإ

المستهدفة والتى تمثل ما یرغب الزبون  بدفعها مقابل المنتجات المقدمة وبالشكل الذى یحقق العائد 
تسعیر المنتجات ولا سیما بالنسبة لمنظمات الأعمال إهتمت الدراسة ب.المرغوب على الاموال المستثمرة 

عدید من التطورات والتغیرات المستمرة والسریعة ونمو مدخل التى تعیش فى ظل ظروف بیئیة تشهد ال
الى دراسة دراسة هدفت ال, التوجه نحو الزبون لتحقیق ما یرضیه وما یعده ذو قیمة حسب وجهة نظرة 

ثره أالمعاصرة فى التسعیر و  الاسالیبفضلا عن بیان ,المستهدفة بأستخدام أسلوبالتكلفة  عملیة التسعیر
وخلصت الدراسة الى أن تغنیة التكلفة .الاسلوبفة واقتراح منهجیة والیة لتطبیق ذلك فى استهداف التكل

  .  المستهدفة تتطلب الأخذ بالاعتبار السعر المستهدف والذى منه یتم الرجوع لتحدید واستهداف التكلفة 
لوحدات المستهدفة لالتكلفة ستهداف السعر كأساس لتحقیق تقنیة إیتضح للباحث ان الدراسة تناولت 

بینما ,وكیفیة تحقیق السعر بناء على التكلفة المستهدفة, الاقتصادیة العاملة فى بیئة الأعمال الحدیثة
وتتضمن هذه الاسالیب  ثره على المیزة التنافسیةأسالیب التكالیف الحدیثة و أساس أالتسعیر على ى تناولت

  .أسلوب التكلفة المستهدفة
  
  
  .1)أسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة فى تطویر الاداء المالىدور (,م2007,درویش,دراسة.8

                                                             
استهداف السعر كأساس لتحقیق تقنیة المستهدفة للوحدات الاقتصادیة العاملة فى بیئة الأعمال ,جلیلة عیدان الذهبى. د 1

  .)م2007,جامعة بغدادكلیةالادارة والاقتصاد:بغداد(,الحدیثة
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ي مشكلةالدراسةتدورحولالسؤالالرئیس
لأسلوبالتكالیفالمبنیعلى :التالي هلیمكنإعدادموازنةالجامعةالإسلامةكمؤسسةخدمیةوفقاً

الأنشطة؟ومامدىتأثیرذلكعلىمعرفةتفاصیلالتكلفةومسبباتهاوالعملعلىتخفیضها؟ 
الدراسة  إهتمت. دةالقراراتالإداریة؟وانعكاسذلكعلىجو 

طارتطبیقیلأسلوبالتكالیفالمبنیعلىالأنشطةبحیثیحققالفهمالكافي ب ٕ توفیرا
اعدةفیإعدادموازنةالجامعة سلهذاالأسلوبوآلیةتطبیقهفیالواقعالعملیوالم

الإسلامیةبمایخدمأهدافهاویؤدیإلىزیادةالكفاءةوالفاعلیةفیالأداءالأمرالذي 
الدراسة الى  هدفت.وضبطعناصرالإیراداتویحققالاستفادةالقصوىفیها علىأحسنوجهیحققالوفرفیالنفقات

. دراسةالإطارالفكریلأسلوبالتكالیفالمبنیعلىالأنشطةوارتباطهبتطویرالأداءفي المؤسساتالخدمیة 
ستخدمالباحثالمنهجالوصفیالتحلیلیفیإجراءالدراسةلكونهمنأكثرالمناهج إ

فیدراسةالظواهرالاجتماعی ةوالإنسانیةولأنهیناسبالظاهرةموضعالبحثوقام استخداماً
 .الباحثباستخدامالمصادرالثانویةوالأولیةفیالدراسةوتتكونالمصادرالثانویةمنالكتب والمجلاتالعلمیةالمتخصصة

أماالمصادرالأولیةفتمثلتبالمقابلاتالشخصیةوالملاحظة 
 .جابةعنأسئلة الدراسةوالقیامبعملیاتالتحلیلالمختلفةللبیاناتالمجمعةفیمایخدمالوصولإلىالإ

 :تمتحدیدمجموعةمنالأسئلةلیجابعلیهامنخلالإجراءاتالدراسةوهي
هلیمكنإعدادموازنةالجامعةالإسلامیةبغزةحسبأسلوبالتكالیفالمبنیعلى الأنشطة؟ 

لتحدیدالتكالیففي المؤسساتالتعلیمیة؟ اً أسلوبهلیعتبرأسلوبالتكالیفالمبنیعلىالأنشطة, , مناسباً
تسهمفیاتخاذ القراراتالإداریةالسلیمة؟ هلیوفرأسلوبالتكال , یفالمبنیعلىالأنشطةمعلوماتأكثرتفصیلاً

هلیساعدأسلوبالتكالیفالمبنیعلىالأنشطةفیتخفیضالتكالیففیالمؤسسات الخدمیة؟ ومن نتائجوتوصیات الدراسة 
إنأنظمةالتكالیفالتقلیدیةتعتبرقاصرةفیتخصیصالتكالیفغیرالمباشرة،إضافة :

 .لشخصیلتحمیلالكثیرمنالتكالیفعلىوحدةالمنتجإلىاعتمادالتقدیرا
على )التكالیفغیرالمباشرة(إنالمصاریفالعامة فیالموازنةالحالیةتنعكسسلباً

                                                                                                                                                                                          
 كلیة الدراسات العلیا,الجامعةالاسلامیة :عزة(, ىداء المالدور أسالیب المحاسبة الاداریةالحدیثة فى تطویر الا, درویش مصطفى الجخلب1
  ,)م2007,رسالة ماجستیر غیر منشورة,
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للقیاسوالمقارنة مناسباً منهامایمكنتخ)التكالیفغیرالمباشرة(إنالمصاریفالعامة.دقةتكالیفالمخرجاتوالذیلایوفرأساساً
التكالیفالمبنیعلىكنظام أسلوب  اعتماد.سستوزیعمناسبةصیصهبشكلمباشر علىالأنشطةوالأخرىتحتاجإلىأ

إلى .للتكالیففیالجامعةالإسلامیة التكالیف أسلوب  التحولمنالنظامالحالیالمعتمدفیإعدادالموازنةتدریجیاً
  .المبنیعلىالأنشطة

اتضح للباحث ان الدراسة تناولت موضوع دور أسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة فى تطویر الاداء 
اعدةفیإعدادموازنةالجامعة سیحققالفهمالكافي لهذاالأسلوبوآلیةتطبیقهفیالواقعالعملیوالم ,مالىال

أسالیب التكالیف بینما تناولت دراستى ,الإسلامیةبمایخدمأهدافهاویؤدیإلىزیادةالكفاءةوالفاعلیةفیالأداء
لضمان وجودالشركة فى بغرض تحدید سعر المنتج ومساهمة السعر فى تحقیق مزایا تنافسیة الحدیثة 

  .سوق الاعمال
ستخدام الأسالیب الحدیثة في التكالیف لتحدید لإنموذج محاسبي مقترح (م2008,محمد,دراسة.9

 .)1( )تكلفة الإنتاج الصناعي في السودان
تمثلت الدراسة في الدورالذي یمكن أن تساهم به الاتجاهات المعاصرة لمحاسبة التكالیف في تحدید 

وهدفت الدراسة لبیان أوجه القصور التي تعاني منها نظام محاسبة .الصادرات السودانیة أسعار 
ولتحقیق هدف الدارسة تم اختبار .التكالیف التقلیدیة وعدم فاعلیتها في تحدید أسعار الصادرات 

لتسعیر  الفرضیة الأولى لا تمكن نظم التكالیف التقلیدیة في توفیر معلومات ملائمة: الفرضیات التالیة 
یؤثر تطبیق الاتجاهات المعاصرة في محاسبة : الفرضیة الثانیة .الصادرات السودانیة بصورة دقیقة 

هنالك صعوبات تواجه تطبیق :الفرضیة الثالثة .التكالیف في تحدید أسعار الصادرات السودانیة 
وختمت الدارسة بأهم الاتجاهات المعاصرة في محاسبة التكالیف في تحدید أسعار الصادرات السودانیة 

السودانیة العاملة في مجال الصادرات لا تهتم باحتساب تكالیف  الشركات:النتائج والتوصیات الآتیة 
تحدید أسعار الصادرات السودانیة بناء على التكلفة الفعلیة للمنتج زائداً .البحث والتطویر ما بعد الإنتاج 

فة على أساس دورة حیاة المنتج والعمل في تخفیضها المصدرة باحتساب التكل الشركاتلا تهتم . إضافة
ضرورة إعادة النظر في الضرائب والرسوم المفروضة على , مما یؤدي لزیادة أسعار الصادرات 

                                                             
غیر رسالة دكتوراه, جامعة أم درمان الإسلامیة كلیة الدراسات العلیا:الخرطوم (، الاتجاهات المعاصرة في تسعیر الصادراتمحمد بابكر ، ) (1

  .)م2008 منشورة
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ضرورة استخدام الاتجاهات المعاصرة في محاسبة , الصادرات حتى تتمكن في المنافسة العالمیة 
اذ قرارات تسعیر الصادرات الأمر الذي یزید من مقدرتها التكالیف حتى یتم توفر معلومات ملائمة لاتخ

ضرورة وجود مركز للمعلومات عن الصادرات السودانیة یعكس الأنشطة والمیدان التجاري , التنافسیة 
  .وأنشطة السوق العالمیة في مجال الصادرات 

السودانیة ولم یتضح للباحث أن الدراسة تناولت الاتجاهات المعاصرة في تحدید أسعار الصادرات 
تسعر المنتجات  ىتوضح الدراسة ماهیة الاتجاهات المعاصرة بصورة مباشرة ، بینما تناولت دراست

  . الصناعیة على أساس أسالیب التكالیف الحدیثة وتاثیرها على المیزة التنافسیة 
  1)تخفیضالتكالیفكمدخللدعمالمیزةالتنافسیة(م2008,عثمان,دراسة.10

فى السؤال الاتى إلىأیمدىیمكنأنیشكلتخفیضالتكالیف  الدراسةتمثلت مشكلة 
هدفت الدراسة , الصناعیةالجزائریة؟  الشركاتمدخلالتحسینالمیزةالتنافسیةفی

إلىإلقاءالضوءعلىأحدأهمالعناصرالذیظلیشكلمیزةتنافسیةلدى 
الجزائریة،بغیةتحسیس الشركاتالعدیدمنالشركاتالعالمیة،فیحینلایزالیمثلشبحایهدد

الدراسةأهمیتهامنحداثةالموضوعومدىضرورتهتستمدا,ةبمدىأهمیتهفیظلاقتصادالسوقوتحررالمنافسةهذهالأخیر 
فیظلالمنافسةخاصةفیظل 

, تجانسالمنتجات،بالإضافةإلىكونهإطارمتكاملیحققتنمیةوتطویرالمركزالتنافسیمنخلال التحكمفیالتكالیف 
الإسمنتإلاأنالشركةظلتفیوضعیة علىالرغممنالتزایدالمستمرفیالطلبعلىمادة: توصلت الدراسة الى

: اوصت الدراسة بالاتى .ستاتیكیةدونأنتستجیبلهذاالنمووالتغیراتفیالطلبوهذاغیرمرغوبفیه
  .الاهتمامالخاصبالبیئةالخارجیةللمؤسسةعنطریقمتابعةكلالتحولاتالطارئةعلیها لدراستهاثمالتكیفوالتعایشمعها

وتعرضت الدراسة  كمدخل لدعم المیزة التنافسیةیتضح للباحث ان الدراسة تناولت تخفیض التكالیف 
تى مساهمة الاسالیب التكالیف بینما تناولت دراس .الىاهمیة تخفیض التكالیف فى تسعیر المنتجات 

ذلك على تسعیر المنتجات والتى تؤدى بدورها الى اثر الحدیثة فى التحدید التقیق لتكالیف المنتجات 
  .المیزة التنافسیة  تحقیق

                                                             
, جامعةسكیكدة:الجزائر(,لدعمالمیزةالتنافسیةفیالمؤسساتالصناعیةالجزائریةتخفیضالتكالیفكمدخل,بودحوشعثمان1

  .)م2008,رسالة ماجستیر غیرمنشورة,الاقتصادیةكلیةالتسییروالعلوم



23 
 

 
  .)1()تنافسیة الصناعة السودانیة فى ظل العولمة( م 2008 ,امال  ,دراسة.11

حد اهم مقوماتها وهى المادة أعة الجلود فى السودان ورغم توفر فى ان صنا الدراسةتمثلت مشكلة 
الخام الا انها تعتبر صناعة غیر منافسة ولم تستطیع الدولة حتى الان تهیئة المناخ المناسب لهذة 

كما هدفت الدراسة الى تحلیل واقع صناعة الجلود فى السودان وعكس . ت المیزة النسبیة الصناعة ذا
الدراسة اتت أهمیة . العوامل المؤثرة فیة وكیف تجعل من صناعة الجلود فى السودان صناعة منافسة 

ة فرضیات الدراسة اتت من عدم وجود سیاسة مستقر .  الخارجى من قدرة صناعة الجلود على التنافس 
هل یرید السودان تصدیر , اوصت الدراسة بتحدید الهدف تجاه قطاع الجلود . حول صناعة الجلود 

الاهتمام بالجوانب البیئیة وانشاء وحدات .الجلود خاما ام مصنعة ثم اتخاذ سیاسة شجاعة تجاه مایختاره 
  .معالجة حدیثة لكل مربعة 

السودانیة العاملة فى مجال صناعة الجلود على  یتضح للباحث ان الدراسة تناولت عدم مقدرة الشركات
منافسة الاسواق العالمیة والقاء الضوء على كیفیة صناعة المنافسة العالمیة واختلفت الدراسة عن 

  .فى حصر التنافس فى قطاع معین  ىدراست
  2)ثرتطبیقنظاممحاسبةالتكالیفالمبنیعلىالانشطه علىتعظیمالربحیةأ(م2008,أشرف,دراسة.12

هلیساهمنظامالتكالیفالمبنیعلىالأنشطة في تمكینالمستشفیات :تمثلت مشكلة الدراسة فى الاسئلة الاتیة
منتخفیضتكلفةالخدماتالصحیة الخاصة 

وبشكلیؤدیالىتعظیمالربحیةفیحالتطبیقه؟هلتتوفرلدىالمستشفیاتالخاصةالبنیهالاساسیه 
فیقیاستكلفة التكالیفالمبنیعلىالأنشطةأسلوبوالامكاناتاللازمةلتطبیق

, محاسبةالتكالیفالمبنیعلىالأنشطة أسلوب خدماتهاالصحیة؟هلتوجدمعوقاتلدىالمستشفیاتالخاصةلتطبیق 
نوع محاسبةالتكالیفالمبنیعلى الأنشطة فیالمستشفیاتالخاصةوبینأسلوب هلهناكعلاقةذاتدلالهإحصائیةبینتطبیق

التكالیفالمبنیعلىالأنشطة فیتمكین لوبأسلایساهم, استندت الدراسة الى عدة فرضیات منها. الملكیة؟

                                                             
جامعة السودان للعلوم :الخرطوم(,تنافسیة الصناعة السودانیة فى ظل العولمة دراسة تحلیلیة لقطاع صناعة الجلود,امال محمد صدیق صالح1

  ).م 2008 ,غیر منشورة,رسالة دكتوراةوالتكمولوجیا 
اثرتطبیقنظاممحاسبةالتكالیفالمبنیعلىالانشطھ  ,أشرفعزمیمسعودأبومغلي 2

  ).2008, رسالة ماجستیر غیر منشورة,كلیةالعلومالإداریةوالمالیة, جامعةالشرقالاوسطللدراساتالعلیا:القاھرة(,علىتعظیمالربحیة
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, المستشفیاتالخاصة علىتخفیضتكلفةالخدماتالصحیةوبشكلیؤدیالى تعظیمالربحیةفیحالتطبیقة 
 أسلوب لاتتوفرلدىالمستشفیاتالخاصةالبنیهالاساسیة والامكاناتاللازمةلتطبیق

 أسلوبالمستشفیاتالخاصةلتطبیقلاتوجدمعوقاتلدى, التكالیفالمبنیعلىالأنشطةفیقیاستكلفةالخدمات الصحیة 
محاسبةالتكالیفالمبنیعلى أسلوبلاتوجدعلاقةذاتدلالهإحصائیةبینتطبیق, محاسبةالتكالیفالمبنیعلىالأنشطة 

الأنشطة فیالمستشفیاتوبیننوعالملكیة تأتى 
 أسلوب أهمیةهذهالدراسةمنكونهامحاولةیسعىمنخلالهاالباحثالىاستكشافالفرصالمتوفرةلتطبیق

 وعمااذاكانتهناكمعوقاتتحول دونتطبیقهذا, الیفالمبنیعلىالانشطة فى المستشفیاتالخاصةمحاسبةالتك
اللتطورالسریعالذیشهدهقطاعالخدماتالصحیةفیالأردنبشكلعاموفي : توصلت الدراسة الى .الأسلوب ً نظر

محافظةالعاصمةعمانبشكلخاص،ولمالهذاالقطاعمنأهمیةسواءأكانتمن 
یمخدماتالرعایةالصحیةلطالبیهافیالوقتالمناسب الناحیةالإنسانیةوالمتمثلةبتقد

المحدودیةالموارد  ً وضمنجودهعالیةوبأسعارملائمة،أومنالناحیةالاقتصادیةنظر
افإنهلابدعلىهذهالمستشفیاتمنالحفاظعلىعنصر  ً المتاحةوارتفاعأسعارهاعالمی

  .المنافسةوبمایؤدیإلىضمانتقدیمالخدمةبأسعارملائمةلتعزیزقدرتهاعلىإدارة ایراداتها
وتخفیض  ثر تطبیق التكلفة على اساس النشاط على تعظیم الربحیةأیتضح للباحث ان الدراسة تناولت 
بینما تناولت دراسة الباحث اسلوب التكلفة على اساس النشاط فى  تكلفة الخدمة المقدمة للمریض 

  .تحدید سعر البیع واثر ذلك على المیزة التنافسیة 
  1(Just-In-Time)نظامالإنتاجفیالوقتالمحددأثرتطبیق(م2009,سناء ,دراسة.13

علىتعظیمربحیةالشركاتالصناعیةالمساه(JIT)هدفتهذهالدراسةإلىالتعرفإلىأثرتطبیقنظامالإنتاجفیالوقتالمحددال
تخفیضتكالیفالإنتاج (مةفیالأردن،منخلال

راسةالإجابةعنالأسوقدحاولتالد).وتحسینجودةالمنتوجوتخفیضنسبالتالفوتحقیقالتفوقالتنافسیوتخفیضعاملالوقت
فیالشركاتالصناعیةالمساهمةفي  (JIT) مامدىتطبیقأسلوبالإنتاجفیالوقتالمحددال:ئلةالآتیة

 (JIT) الأردن،منوجهةنظرأفرادعینةالدراسة؟ ماأثرتطبیق أسلوب الإنتاجفیالوقتالمحددال
                                                             

رساتلة ماجستیر ,كلیةالاعمال: جامعةالشرقالأوسطللدراساتالعلیا:عمان(,(Just-In-Time)أثرتطبیقنظامالإنتاجفیالوقتالمحدد, سناءنایفالیعقوب 1
  ).م2009,غیر منشورة
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 بإعداداستبانةشملتعلىفیتعظیمربحیةالشركاتالصناعیة المساهمةفیالأردن؟ ولتحقیقأهدافالدراسة،قامتالباحثة
بصیغتها النهائیة،وتمالتأكدمنصدقالأداةعنطریقعرضهاعلىمجموعةمنالمحكمین،كماتم  ( 58 ) فقرةً

,  0.903 ) (،إذبلغمعاملالثباتالكلیللأداة )كرونباخألفا(التأكدمنثباتهاباستخداممعامل
 معیاریةوللإجابةعنالسؤالالثاني،استخدمتالباحثةالمتوسطاتالحسابیةوالانحرافات ال

( 0.01=�(یوجدأثرذودلالةإحصائیةعندمستوىالمعنویة  :وقدتوصلتالدراسةإلىمجموعةمنالنتائجكانأهمها.
 .فیتعظیمربحیةالشركاتمنخلالتخفیضتكالیفالإنتاج (JIT) لتطبیقأسلوبال 

 (JIT) لتطبیقنظامال( 0.01=�(یوجدأثرذودلالةإحصائیةعندمستوىالمعنویة 
 .تحسینجودةالمنتوجفیتعظیمربحیةالشركاتمنخلال

 لتطبیقأسلوب ال(0.01=�(یوجدأثرذودلالةإحصائیةعندمستوىالمعنویة
(JIT)فیتعظیمربحیةالشركاتمنخلالتحقیقالتفوقالتنافسي  

 فى یتضح للباحث ان الدراسة تناولت موضوع تطبیق اسلوب التكالیف الانتاج فى الوقت المحدد
بینما  نسبالتالفوتحقیقالتفوقالتنافسیوتخفیضعاملالوقتتخفیضتكالیفالإنتاج وتحسینجودةالمنتوجوتخفیض

 تناولت دراستى التسعیر بأستخدام أسلوب التكالیف الحدیثة والتى من ضمنها الانتاج فى الوقت المحدد
  .السعر فى تحقیق المیزة التنافسیةفى تحدید  سعر المنتج وتأثیر هذا 

  .1)لى أساس الأنشطةمعوقات تطبیق نظام التكالیف ع(م2009,رعم,دراسة.14
 شركاتالتكلفةعلى أساس النشاط  فى  أسلوبتمثلت مشكلة الدراسة فى وجود معوقات فى تطبیق 

 أسلوبهدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بین تكلفة ‘ التصنیع الغذائي فى الجمهوریة الیمنیة 
التكالیف  أسلوب التعرف على وعى ومعرفة المحاسبین, التكالیف على أساس النشاط وامكانیة تطبیقة 

الدراسة من كونها تبحث فى أحدث وأهم  إهتمت.الصناعیة الیمنیة  الشركاتعلى اساس الأنشطة فى 
. قدرتها التنافسیة ستخدامة فى رفع الكفاءة الانتاجیة وزیادة إالتكالیف الحدیثة الذى قد یسهم  سالیبأ

دت الى عدم أاستندت الدراسةالى عدة فرضیات تمثلت فى عدم وجود معرفة ووعى بالنسبة للمحاسبین 
‘ التكالیف على أساس الانشطة  أسلوبارتفاع تكلفة  ,ساس الأنشطة أالتكالیف على  أسلوبتطبیق 

                                                             
 ,یة للعلوم التطبیقة الكلیة الجامع ,فلسطین : عزة(معوقات تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة, د عمر عید مسلم الجعیدى 1

  .2009)العدد السادس دیسمبر  ,أبحاث أقتصادیة واداریة 
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عدم  ,كالیف على أساس الأنشطة سلوب التأعدم قناعة الادارة ب,عدم توفر أنظمة المعلومات اللازمة 
التكالیف على  أسلوبدت الى عدم تطبیق أسباب التى لأتوفر الخبرات الداخلیة أو الخارجیة من ا

 الأسلوبتوصلت الدراسة الى عدة نتائج منها ان عدم وجود المعرفة والوعى بهذا . أساس الأنشطة
  .ة التكالیف على أساس الأنشط أسلوبلاتقف عائقا أمام تطبیق 

یسهم  وكیف یمكنیتضح للباحث ان هذه الدراسة تناولت معوقات نظام التكالیف على أساس الأنشطة
بینما تناول الباحث استخدام اسلوب التكالیف  ستخدامة فى رفع الكفاءة الانتاجیة وزیادة قدرتها التنافسیةإ

والتأثیر على أساس الانشطة كأسلوب  من أسالیب  التكالیف الحدیثة فى تسعیر المنتجات الصناعیة 
  .على تحقیق المیزة التنافسیة

وأسلوبالتكالیفعلىأساسالأنشطة (TQM)التكاملبینإدارةالجودةالشاملة(م2010,فاطمة,عباس,دراسة.15
(ABC) (1  

الحدیثة ،  التكالیفالعراقیةبتطبیقأسالیبالشركات  فیعدماهتمامالدراسة تكمنمشكلة
وضعفإدراكالعاملینلمفهومكلمنإدارةالجودةالشاملةوأسلوبالتكالیفعلىأساس 

فیآنواحدوتأثیرهما  الأنشطةومایمكنأنیحققانهمنعلاقةتكاملیةفیحال تطبیقهمامعاً
الدراسة هدفت . فیدنیاالأعمال الشركةالفاعلفیبقاء

، شركةإلىتوضیحمدىأهمیةإدارةالجودةالشاملةوأسلوبالتكالیفعلىأساس الأنشطةبوصفهماعنصرینجاحفیأی
الشركات ینبغیإحداثنوعمنالتكاملبینهماعندما تستطیعتلك

إلىجنبفیزیادةجودةالمنتجوتخفیض التكالیف بحیثیسهمانجنباً فى إبراز تمثلت أهمیة الدراسة.تطبیقهمامعاً
, نتؤدیهإدارةالجودةالشاملةفیرفعمستوىالجودةللعملیات والمنتجات الدورالذییمكنأ

یستندالبحثإلىالفرضیةالقائلةإن , وبیانأهمیةأسلوبالتكالیفعلىأساسالأنشطة فیخفضتكلفةالمنتجات 
یسهمفیزیادة  TQMو   ABCالتكاملمابین 

المساهمةفیتخفیضالتكالیفعلىفرضإنالجودةوالتكلفةمن ّ ت وتوصل. شركةعواملنجاحال مستوىالجودةللمنتجومنثم
لدیهالقدرةعلىتحقیقمیزةتنافسیة  (TQM)إلىأنأسلوبإدارةالجودةالشاملة الدراسة 

                                                             
وأسلوبالتكالیفعلىأساسالأنشطة (TQM)التكاملبینإدارةالجودةالشاملة, فاطمة صالح مهدى الغربان.د, عباسنوار كحیط الموسوى .د 1

(ABC),)م2008العدد الثمانون , الادارةوالاقتصاد  مجلة, كلیة الادارة والاقتصاد , جامعة المستنصریة :المستنصریة.(  
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نأسلوب  ٕ للحصولعلىمنتجاتذاتجودةعالیة ، وا  (ABC)تتمثلبجودةالعملیاتوالأنشطةأساساً
مجموعةمنمقاییسالأداءغیرالمالیةمنخلالمؤشراتغیرمالیةلقیاسموجهاتالتكلفة  ّ وفر

  .ىمقاییسالوقت،الجودة،والكمیةتحتویعل
 ABCو  TQM یتضح للباحث ان الدراسة تناولت التكامل بین ال

إلىجنبفیزیادةجودةالمنتجوتخفیض التكالیف  بینما تمیزت دراسة الباحث فى التكامل بین بحیثیسهمانجنباً
امهما فى اسالیب التكالیف الحدیثة ومن ضمنها ادارة الجودة والتكلفة على اساس النشاط واستخد

  .التسعیر وتاثیرهما على المیزة التنافسیة
استخدامسلسلةالقیمةكأحدالاستراتیجیاتالحدیثة (م2010,هشام,صالح,دراسة. .16

  .1)لإدارةالتكلفةبهدفالتخفیض
تكمنأهمیةالبحثمنخلالعرضالدورالذیتؤدیهإدارةالتكلفةفي 

الارتقاء شركاتالأعمالفیتمكینهامنالتحكمبدرجاتكبیرةبالتكلفة،وكذلك
بالجودةالمطلوبةوتبنیالقراراتالرشیدةوتوجیهأنظارالشركةحولالإستراتیجیة 

فى  معاناة  لدراسةمشكله ا تتتمثل .الملائمةالتیتحققهذهالأهدافوبأقلالتكالیفالممكنة
بعضالشركاتالصناعیةفیالعراقبصورةعامةمنارتفاعفي تكلفةالإنتاج 

ةالشركة ،ومنثمفإنهذاالارتفاعیؤثرفیسعرالمنتجوربحی
واعتمادتلكالشركاتعلىاستراتیجیاتتقلیدیةفیخفضالتكالیفلاتواكب 

التغیراتالحاصلةداخلالشركةوخارجها،منهنالابدمنتبنیاستراتیجیةحدیثة تناسبالتغیراتالحاصلة 
،منهناكانلابدمنتبنیاستراتیجیةتتلاءممعبیئةوطبیعة 

هدفت الدراسة فظةعلى الجودةالمطلوبة عملالشركةبحیثتهدفتلكالإستراتیجیةإلىخفضتكلفةالإنتاجوالمحا
إلىعرضكیفیةاستخدامسلسلةالقیمةبوصفهاإستراتیجیة حدیثةفیإدارةوخفضالتكلفة 

،وكیفیمكنأنتعتمدهاالشركةعینةالبحثبهدف 
ت اعتمد .خفضالتكلفةوالارتقاءأوالمحافظةعلىمستوىالجودةالمطلوبةوتعزیزمكانتها فیالسوقالمحلیة

                                                             
, استخدامسلسلةالقیمةكأحدالاستراتیجیاتالحدیثة لإدارةالتكلفةبهدفالتخفیض,هشامعمرحمودیعبدالحدیدي, دكتورصالحإبراهیمیونسالشعباني  1
  .97-65ص ص  ,) 2010لسنة  32مجلد  97‘ العددمجلة تنمیةالرافدین -كلیةالإدارةوالاقتصاد, جامعةالموصل : الموصل (
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أناعتماداستراتیجیةتحلیلاتهندسةالقیمةبصورةخاصةیعملعلى على الفرض القائل بالدراسة
الدراسة فیضوءأهمیة. تخفیضتكلفةالإنتاجویقللمنالجهدمعالمحافظةعلىالجودةومنثمةتحسین ربحیةالشركة

وفرضیتهتماعتمادالمنهجالوصفیمنخلال الرجوعإلىرسائلوبحوثوكتبعربیةوأجنبیةوانترنتذاتالعلاقةبالموضوع 
ومنثمتماعتماد , ةالتییعتمدعلیهافیالتطبیق المیداني لخلقالأرضیةالنظری

توصلت الدراسة الى . المنهجالتحلیلیمنخلالالتطبیقفیالشركة 
إنالأسالیبالحدیثةهیالسمةالممیزةلتطورالمحاسبةالإداریةوهینتاجلتلازم 

  .منطقیبینالتهدیداتوالفرصالتیتواجهالمنظماتفیبیئةالأعمالالحدیثة
 نتاجتناولت سلسلة القیمة كأحد استراتیجیات ادراة التكلفة لخفض تكالیف الا یتضح للباحث ان الدراسة

وكذلكالارتقاء بالجودةالمطلوبةوتبنیالقراراتالرشیدةوتوجیهأنظارالشركةحولالإستراتیجیة 
بینما تناولت دراسة الباحث سلسلة القیمة فى  , نتاجالملائمةالتیتحققهذهالأهدافوبأقلالتكالیفالممكنة 

  .  المنتجات وتاثیرها على القیمة المیزة التنافسیةتسعیر 
  .1)التحلیلالاستراتیجیللتكلفةفیظلبیئةالتصنیعالحدیثة ودعمالمیزةالتنافسیة(م2010,محمود,دراسة.17

 :منخلالالتساؤلاتالآتیةتكمن مشكلة الدراسة 
ھل  .یمثلتحلیلسلسلةالقیمةالأداةالرئیسةفیإدارةوتحلیلالتكلفةالإستراتیجیةھل

عشركةالیعدفهمالمضامینالخاصةبكیفیةاختیار  همالً ً لسیاسةالمنافسةمنمنظورنظامإدارةالتكالیفالإستراتیجیةأمرام
, فىالدراسةأهداف تتتمثل .التنافسیةشركاتالیؤدیاستخدامتحلیلمسبباتالتكلفةإلىزیادةقدرةھل .ملیةتحلیلالتكلفة

لالاستراتیجیللتكلفة یدراسةتحلیلیةلمضمونأبعادنظامالتحل
, ستكشافالاختلافاتبینمحاسبةالتكالیفالتقلیدیةونظمالتحلیلالاستراتیجیللتكلفة إ,

 الدراسةاعتمدت منهجیة .دراسةمبرراتاستخداموتطویرمدخلقیاسالتكلفةعلىأساسنظامإدارةالتكلفة الإستراتیجیة
إعتمدت الدراسة ,   دراسةالھدافعلىضوءطبیعةوأ

هدافومشكلة, فیإعدادالبحثعلىكلمنالمنهجالاستقرائیوالمنهجالاستنباطی سیتماختبار الفروض دراسة التحقیقالأً
, تحلیلسلسلةالقیمةلایمثلالأداةالرئیسةفیإدارةوتحلیلالتكلفةالإستراتیجیة ,الآتیة 

                                                             
 ,جامعةالموصل:الموصل(التحلیلالاستراتیجیللتكلفةفیظلبیئةالتصنیعالحدیثة ودعمالمیزةالتنافسیة ,الدكتورمحمودأحمدإبراهیم1

  ).م2010لسنة١٠١العدد,٣٢مجلد,مجلة تنمیةالرافدین,  -كلیةالإدارةوالاقتصاد
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اختیار منمنظورنظامإدارةالتكایفالإستراتیجیةفإنفهمالمضامینالخاصةبكیفیة
 ,أمرغیرمهملعملیةتحلیلالتكلفة ھولسیاسةالمنافسةشركةال

ھم یمكنتلخیص أ .التنافسیة شركاتالأناستخدامتحلیلمسبباتالتكلفةلایؤدیإلىزیادةقدرة

عادةنظرشركاتالنظمالتكالیفالمطبقةفی: فىدراسةالالنتائجالتیتوصلإلیها ٕ , الصناعیةفیسوریاتحتاجإلىتطویروا
وبالتالیهذایؤدیإلىعدمملاءمةنظمالتكالیففیمجالالرقابةوتخفیضا لتكالیف 

توصیلا(شركةالالمطبقفی ً فیتوفیرالمعلوماتوالتكالیفیةالتییمكنالإدارة )قیاساو
,  شركةالالاعتمادعلیهافیالعدیدمنالمواقفالإداریةمماستوجبتطویرهلتفعیلوتحسین الوظیفةالرقابیةفی

بمحاسبةالتكالیفالتقلیدیة، ینظامتحلیلالتكال فالإستراتیجیةظهرلیعالجقصوراً
لمواجهةظروف شركةالتحقیقإستراتیجیةولاسیمافیمایتعلقبإعدادمعلوماتتخدم

  .المنافسةالعالمیة،وذلكعنطریقتحلیلتكالیفومنفعةالأنشطة،المنتجات،العملیات وغیرها
ویركزالتحلیلعلىالمنتجات،المنافسینوالمستهلكینویتسمبالتوجهطویل 

وهى إمكانیات شركةبهاالویبنىالتحلیلعلىاستغلالمیزةتنافسیةتتمتع,الأجل
یتمیزنظامتحلیلالتكلفةالإستراتیجیةبتوسیعنطاقإنتاجالم,هافیمركزأفضلمنمنافسیهافیالسوقوتجعلشركةالتحوزها

ثلعواملالنجاح ً ،تساعدفیدعمالمركزالتنافسي ... علوماتالمحاسبیةلیشمل معلوماتغیرمالیةأیضام
  .واتخاذالقرارات

,  م المیزة التنافسیةیتضح للباحث ان الدراسة تناولت تحلیل التكلفة فى ظل بیئة التصنیع الحدیثة ودع
بینما تناولت دراسة الباحث  ستكشافالاختلافاتبینمحاسبةالتكالیفالتقلیدیةونظمالتحلیلالاستراتیجیللتكلفةإ

  .اسالیب التكالیف الحدیثة لتحدید الاسعار واثر ذلك على المیزة التنافسیة 
خلالدورةحیاة إطارمقترحلتحقیقالإدارةالإستراتیجیةللتكلفة(م2014,ءولا ,دراسة. .18

  1)المنتجللوصوللمزایاتنافسیةللمنشآتالصناعیة
 :المحورالأول :منخلالالمحاوروالتساؤلاتالتالیة دراسةتتحددمشكلةال

هلیساعداستخدامأسلوبدورةحیاةالمنتجفیتحقیقأهدافالإدارةالإستراتیجیةللتكلفةبالنسبة 

                                                             
جامعة : القاهرة( ,مقترحلتحقیقالإدارةالإستراتیجیةللتكلفةخلالدورةحیاة المنتجللوصوللمزایاتنافسیةللمنشآتالصناعیةإطار , ولاءربیععبدالعظیمأحمد 1

  ).م2014رسالة ماجستیر غیر منشورة ,كلیةالتجارة, القاهرة 
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 :المحورالثاني.التیتعملعلىتطبیقه؟شركاتلل
التكلفةالمستهدفةبمفردهفیتحقیقأهدافالإدارةالإستراتیجیةللتكلفة أسلوبهلیساعداستخدام

هلیساعداستخداممدخلالمحاسبةعلىأسا:المحورالثالث.التیتعملعلىتطبیقه؟شركاتخلالدورةحیاةالمنتجبالنسبةلل
سالنشاطبمفردهفیتحقیقأهدافالإدارةالإستراتیجیة 

هدفت الدراسةالى .ىتطبیقه؟التیتعملعلشركاتللتكلفةخلالدورةحیاةالمنتجبالنسبةلل
بناءإطارمقترحلتحقیقالإدارةالإستراتیجیةللتكلفةمنخلالدورةحیاةالمنتج،بشكلیتواكب 

هي تناولتها الدراسةمعالمتغیراتالبیئیةالحدیثةمنخلالثلاثةأدواتأساسیة
 .التكلفةالمستهدفة،مدخلالمحاسبةعلىأساسالنشاطأسلوبسلوبدورةحیاةالمنتج،أ

إنالإدارةالإستراتیجیةلتكالیفالمنتجخلالمراحلدورةحیاتهت:فیالنقاطالتالیةدراسةالهوالعملیةلهذالأهمیةالعلمیةتتمثل
لشركات عتبرمنأهمالأمورالتیتهتم بهاا

تسعىإلیهكافة.الصناعیةالتیتسعىإلىالبقاءوالإستمرار،منخلالتحقیقمزایاتنافسیةلها عاماً إنتخفیضالتكالیفیعتبرهدفاً
یساعدعلىتخفیضتكالیفالأنشطةخلالكافةمراحلدورةحیاةالمنتجعرضإطار ه الدراسةت،وهذشركاتال  اً مقترحاً
توجدعلاقةذاتدلالةمعنویةبینتطبیقأسلوبالتكالیفعلىأساسدورةحیاةالمنتج، :فى  دراسةتمثلت فروض ال.

ارة التكلفةالمستهدفة،وبینتحقیقالإدأسلوبتوجدعلاقةذاتدلالةمعنویةبیناستخدام.وتحقیقالإدارةالإستراتیجیةللتكلفة
توجدعلاقةذاتدلالةمعنویةبیناستخداممحاسبةالتكالیفعلىأساسالنشاط.الإستراتیجیةللتكلفةمنخلالدورةحیاةالمنتج

،وبینتحقیق 
التكلفةالمستهدفةومحسلوبتوجدعلاقةذاتدلالةمعنویةبینتكاملأ.الإدارةالإستراتیجیةللتكلفةمنخلالدورةحیاةالمنتج

یة رتكزمنهجت.دارةالإستراتیجیةللتكلفةخلالدورةحیاةالمنتجاسبةالتكالیفعلى أساسالنشاط،وبینتحقیقالإ
 :المحورالأول:علىمحورینرئیسیینهماالدراسة

الجانبالنظریویتعلقهذاالجانببتحلیلالدراساتالسابقةالمرتبطةبمتغیرات 
المنتج، الدراسةالمؤثرةعلىتحقیقالإدارةالإستراتیجیةللتكلفة،المتمثلةفیأسلوبدورةحیاة

الجانبالتطبیقي  :المحورالثاني.المستهدفة،مدخلالمحاسبةعلىأساسالنشاطالتكلفةأسلوب
ویتعلقهذاالجانببإعدادإطارمقترحیمكنمنخلالهتحقیق 

فیالواقع لدراسةاالإدارةالإستراتیجیةللتكلفةخلالدورةحیاةالمنتج،بالإضافةإلىاختبارفروض
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ومن نتائج هذة الدراسة ان .صائیةالعملیمنخلالالدراسةالمیدانیة،وینتهیهذاالجانببمناقشةالنتائجالإح
الإدارةالاستراتیجیةللتكلفةتعبرعننظامتسعىالإدارةمنخلالهإلىتوفیربیاناتومعلوماتمناسبةلإتخاذ القرارات،أىأنهذا 

النظاملدیهاهدافهالتییسعىالىتحقیقها،ووظائفهالتییقومبهالتحقیقهذهالاهداف، 
  .ماتالمناسبةونواحىایضایقومبالتركیزعلیهالتوفیرالبیاناتوالمعلو 

یتضح للباحث ان الدراسة تناولت تناولت الادارة الاستراتیجیة للتكلفة ومن ضمنها التكلفة على اساس 
النشاط والتكلفة المستهدفة من خلال دورة حیاة المنتج لتحقیق مزایا تنافسیة بینما تناولت دراسة الباحث 

ساس النشاط والتكلفة المستهدفة بغرض تحدید أسالیب التكالیف الحدیثة والتى من ضمنها التكلفة على ا
  . الاسعار ومعرفة مدى تاثیر ذلك على المیزة التنافسیة 

 (م2006,على,دراسة .19
ٕ أطار    1)جرائمقترحمتكاملأسالیبادارةالتكلفةلتدعیمالقدرةالتنافسیةلمنظماتالأعمال فیمواجهةتحدیاتالعولمةا

التكلفةفىاطاریحققالتكاملبین الىجمعوترتیبأهم أدواتادارةهدفت الدراسة
لشركات وتدعیمالمیزة التنافسیةل تحقیق هذهالأدواتویزیدمنكفاءةاستخدامها،وبخاصةفىمجال

فى انه  لدراسةتتمثل أهمیةا .طارمساعدتهافىمواجهةتحدیاتالعولمةإفىالصناعیة
اطارا الشركات الصناعیةیضعامامالعاملینفىمجالادارةالتكلفةفى

 اعلىتطبیقهعملیامناجلخلقاوتدعیمالمیزةالتنافسیةالتى تمكنهممنمواجهةتحدیاتالعولمةمنطقیایمكنهمانیعملو 
اطارانظریایضممجموعةكبیرةمنادواتاومداخلادارةالتكلفةالتى قدمت هذه الدراسة.

 وتمثلت مساهمة هذه الدراسة . تزخربهاالكتاباتالمحاسبیةفىشكلمتناثروغیرمتكامل
 . طقیبحیثتتكاملفیهادوار هذهالادوات وتتعاظممساهماتهافىمحاولةجمعوربطهذهالادواتفىشكلمن

. وهذاالاطارربمایوفرللباحثینولمكتابفىمجالالمحاسبة طریقةجدیدةلعرض وبحثهذهالادوات 
یستخدمالباحثكلامنالمنهجالاستقرائیوالمنهجالاستنباطیفىجمعالمعلومات 

واعتمدت هذه  . شكلمنطقیو یمكنتطبیقهعملیاالخاصةبادواتادارةالتكلفةوبناءاطارمقترحتتكاملفیههذهالادواتفى
ت كمااعتمدهذه الدراسة . بشكلكبیرعلىالمراجعالمكتبیةفىجمعالدراسة 

                                                             
: طنطا(,ماتالأعمال فیمواجهةتحدیاتالعولمةأطاراجرائمقترحمتكاملأسالیبادارةالتكلفةلتدعیمالقدرةالتنافسیةلمنظ, ,على مجاهد احمد السید.دكتور1

  .)م2006, كلیةالتجارة: جامعة طنطا 
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فى   دراسةویمكن استخلاص نتائج ال.عیارىفىبناءالاطارالمقترحمعلىالمدخلالالدراسة
الشركات انالنظامالعالمیالجدیدأوماأصطلحعلىتسمیتهبالعولمةقدأفرزالعدیدمنالتحدیات أمام

منافسة لعلمنأبرزهااشتدادحدةالمنافسةوالتىلمتقتصرعلىالصناعیة
 .المحلیةوانماتخطتحدودالمكانلتصبحمنافسةعالمیةوتخطتحدود الزمانفأصبحتمنافسةوقتیةشركاتال

  .سوىمواجهةهذهالمنافسةبحلولاستراتیجیةولیسبحلولمؤقتةالشركات الصناعیةانهلیسمنسبیلأمام
 ومساهمة الدراسةتناولت اسالیب ادارة التكلفة لتدعیم القدرة التنافسیة  یتضح للباحث ان الدراسة

نما تناولت بی. فىمحاولةجمعوربطهذهالادواتفىشكلمنطقیبحیثتتكاملفیهادوار هذهالادوات وتتعاظممساهماتها
  . لتنافسیةدراسة الباحث اسالیب التكالیف الحدیثة لغرض التسعیر ومعرفة مدى تأثیر ذلك على المیزة ا

  1)مدخل متكامل لادارة التكالیف فى ظل المنافسة فى الشركات الصناعیة( م2010,فؤاد ,دراسة.20
تكمنمشكلةالدراسةفیوجودالعدیدمنالمعوقاتالناتجةمن عدمالدقةفیاحتسابالتكالیف 

والضعففیمستوىأداءالشركاتالصناعیةفیظلظروفالبیئةالتنافسیةالصناعیةالحالیة،لذلك 
ببیانأهمالآثارالمحاسبیةالناتجةعنإدارةالتكالیفلضمانتخفیضتكالیفالإنتاج ،والحفاظعلى اهتمتهذهالدراسة

مستوىمتمیزمنالجودة،وتحقیقالتمیزفیظلالتقنیاتالحدیثة،والاهتمامبمستوى 
جودةیضمنأداءمحاسبیلدعمالقدرةالتنافسیةبمایلبیطموحالشركاتفیإدارةالجودةوالتكلفة 

الدراسة تفهد.والأداءلمواجهةتحدیاتالمنافسة
الىتقدیممدخلمتكامللإدارةالتكالیفالإستراتیجیةفیظلالمنافسةلتدعیمالقدرة 

ا ً تمالاستعانةبالمنهجالتحلیلیمنخلالالمصادروالمراجعالمحاسبیةمنكتبو .التنافسیةللشركاتالصناعیةإقلیمیاودولی
ومن نتائج .دوریاتعلمیة بالإضافةإلىاستخدامالإنترنت

واملالهامةلتحقیقالمزایاالتنافسیةفیالشركاتالصناعیةفیظل اتضحأنالجودةأقوىالع,الدراسة
 .إستراتیجیاتالمنافسةالتیتعتمدعلىسلسلةالقیمةالتیتحققهاللعملاء

أمكنللمدخلالمتكاملالجمعبینأدواتإدارةالتكالیفممثلةبالإنتاجالفوریوالمرنلتحقیقجودة 
كلفةالمؤجلة عالیةوالبحثعنالزبونوضمانتخفیضالتكالیفوتحقیقعائدمنخلالتكاملالت

                                                             
كلیة التجارة ,جامعة اب , الیمن : اب (,مدخل متكامل لادارة التكالیف فى ظل المنافسة فى الشركات الصناعیة ,أحمد محمد العفیرىفؤاد,د1

  .)م2010, جامعة اب , والعلوم الاداریة 
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والعائدالمحاسبي،إضافةإلىتكاملالتكالیفالمستهدفةوتكالیفالأنشطةلتخطیطوتصمیم 
المنتجاتوتحلیلالأنشطةلضمانإعادةهندسةالقیمةوتطویرالتكالیفوتحلیلهاوتقییمهاومقارنتها 

معالمنافسینفیظلبطاقةالأداءالمتوازنوالأداءالمقارنللوصولإلىإستراتیجیتیإدارةالتكلفة 
واوصتالدراسة  .لتیتحددسلسةقیمةالمنتجاتالتییرضىعنهاالعمیلوالبحثعنهمستقبلاوالتمیزا

بأنعلىالشركاتالصناعیةالتركیزعلىجودةالأداءلضمانالمیزةالتنافسیةللشركةفیظل 
 .استراتیجیاتالمنافسةمنخلالسلسلةالقیمةالتیتحققهاللعمیل

تطلباتالإنتاجوتخطیط علىالشركاتالصناعیةتحدیثالتكاملبینأدواتإدارةالتكالیفلتوفیرم
وتصمیمالمنتجاتوتخفیضالتكالیفوتقییمالمنتجاتومقارنتهابالمنافسینللوصولإلى 

  .إستراتیجیتیالتكلفةوالتمیزالتیتحددسلسلةقیمةالعمیلوالبحثعنهمستقبلا
یتضح للباحث ان الدراسة تناولت مدخل متكامل لادارة التكالیف فى ظل المنافسة فى الشركات 

أهمالآثارالمحاسبیةالناتجةعنإدارةالتكالیفلضمانتخفیضتكالیفالإنتاج ،والحفاظعلى بیانو  ,الصناعیة
بینما تناولت دارستى التسعیرعلى اساس اسالیب  مستوىمتمیزمنالجودة،وتحقیقالتمیزفیظلالتقنیاتالحدیثة،

لى المساهمة فى وفى التحدید الدقیق لتكلفة المنتج وبالتا, التكالیف الحدیثة واثره على المیزة التنافسیة 
  .تسعیر المنتجات الذى یؤثر فى تحقیق المیزة التنافسیة 

  )1()اثر نظام ادارة الجودة الشاملة فى اكتساب القدرة التنافسیة( م2010,حاتم  ,دراسة.21
ماذا تعنى القدرة التنافسیة وماهى محققاتها وماذا تعنى  :تمثلت مشكلة الدراسة فى السوال التالى 

وتكمن . وماهى اثر تطبیق نظام ادارة الجودة الشاملة فى دعم القدرة التنافسیة , لفعالیة وكفاءة الاداء
اهمیة الدراسة فى كونها واحدة من الدراسات المیدانیة القلائل ان لم تكن الوحیدة التى تحاول الربط بین 

حاور ادت تاثیر ملموس فى تحقیق القدرة التنافسیة لدى المنظمات العاملة فى سوق تنافسى ثلاثة م
كما سعت الدراسة الى تحقیق عدة اهداف من ). الانتاج والتسویق والجودة الشاملة ( وهى محاور 

قل ضمنها تحدید اثر تطبیق نظام ادارة الجودة الشاملة فى مصانع البلاستیك الفلسطینیة كمتغر مست
حیث :ومن اهم النتائج والتوصیات التى خرجت بها الدراسة. على اكتساب القدرة التنافسة كمتغیر تابع 

                                                             
الدراسات , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا:الخرطوم(,اثر نظام ادارة الجودة الشاملة فى اكتساب القدرة التنافسیة,عسفةحاتم محمد مطوع 1

  .)م2010,غیر منشورة  دكتوراة رسالة , التجاریة 
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اظهرت الدراسة بان هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین اشباع حاجات العملاء كاحد متغیرات نظام 
یجب على مصانع .یةادارة الجودة الشاملة واكتساب القدرة التنافسیة لمصانع البلاستیك الفلسطین

البلاستیك مقارنة جودة منتجاتها بمنتجات المنافسین لها فى السوق لان ذلك یعتبر جزء لایتجزاء من 
واظهرت هذة الدراسة اثر الجودة الشاملة على اكتساب القدرة ,دراسة قوة المنافسین ونوع انتاجهم 

  .التنافسیة 
الربط بین  ةحاولوم,الشاملة على المیزة التنافسیة یتضح للباحث ان الدراسة تناولت اثر نظام الجودة

ثلاثة محاور ادت تاثیر ملموس فى تحقیق القدرة التنافسیة لدى المنظمات العاملة فى سوق تنافسى 
بینما تناولت دراستى اسالیب التكالیف الحدیثة والتى من ضمنها فى تسعیر المنتجات ومن ثم تاثیر 

لتعرف على مدى تطبیق الاسالیب الحدیثة للتكالیف فى الشركات و اذلك على المیزة  التنافسیة 
  . الصناعیة بالسودان

  .)  1() القیاس لمحاسبى لتكالیف الخدمات المصرفیة وتسعیرها(,م2010,احمد ,دراسة.22
فى الصعوبات التى تواجهها ادارة العدید من المصارف فى قیاس تكلفة الخدمات  الدراسةتمثلت مشكلة 

المصرفیة التى تقدمها لاعتمادها على نظام المحاسبة المالیة والذى لایوفر معلومات تفصیلیة نتیجة 
للتوسع الهائل فى القطاع المصرفى فالمعلومات التى یقدمها لاتساعد على قیاس تكلفة النشاط بصورة 

لذلك نجد ان , الامر الذى یوثر على التخطیط والرقابة وتقویم الاداء واتخاذ القرارات , قیقة وفعلیة د
المشكلة تكمن فى عدم معرفة المصارف للتكلفة الحقیقیة للخدمة المصرفیة والتى تساعد على تسعیر 

على وضع الخدمة بناء على تكلفتها ویترتب على ذلك اتخاذ القرارات بصورة سلیمة ویعین 
الى بناء نظام لقیاس تكلفة الخدمات المصرفیة  ا هدفت الدراسةكم.الاستراتیجیات بصورة واضحة

. بة المالیة وتسعیرها ، ومایمكن ان یقدمة هذا النظام من معلومات اكثر دقة من المحاس
الدور الذى یقوم به القطاع المصرفى فى تنفیذ السیاسة النقدیة للدولة وقد كانت النتائج  منتالدراسةمتهأ

وضع نموزج لمحاسبة التكالیف فى القطاع المصرفى السودانى یساهم فى :تىالآوالتوصیات على 

                                                             
تحلیلیة تطبیقیة فى الفلسفة فى دراسة ,نموزج مقترح(القیاس لمحاسبى لتكالیف الخدمات المصرفیة وتسعیرها  ,احمد خالد محمد الفویل1

  )م 2010رسالة دكتورة غیر منشورة , جامعة السودن للعوم والتكنولوجیا كلیة الدراسات العلیا :  الخرطوم(,التكالیف والمحاسبةالاداریة 
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ن تراعى المصارف عند تاهیل وتدریب أ.الخدمات المصرفیة بصورة سلیمة  تحدید وقیاس تكلفة
  . ن خاصیة الانتماء لكل مركز تكلفة على حدا العاملی

یتضح للباحث ان الدراسة اشارت الى ضرورة استخدام محاسبة التكالیف فى القطاع المصرفى بدلا من 
 ىبینما كان الاختلاف مع دراست.  استخدام المحاسبة المالیة وذلك فى تحدید اسعار الخدمات المصرفیة

  .ثر ذلك على المیزة التنافسیة أتكالیف لتسعیر المنتجات و دیثة للفى انها تناولت الطرق الح
  )1()دور ادارة التغییر فى خلق المیزة التسویقیة  التنافسیة(م2010,طلال,دراسة.23

ن الشركات المنتجة فى السودان لاتستند على ادارات التسویق منها على أى دراسة فتمثلت مشكلة ال
نها أاهمیة الدراسة فى  مثلتوت. لمیزة التنافسیة المطلوبة ا تحقیقتیجیات تغییر واضحة تمكنها من استرا

المیزة التنافسیة  لتحقیققییم اثر ودور ادارة التغییر طار نظرى متكامل لتإاحد الاسهامات الهادفة لوضع 
ر التغییر واثارة المترتبة هداف الدراسة تمثلت فى التعرف على بیان اهم عناصأان كما.لوظیفة التسویق 

وخلصت . والتعرف على اسباب مقاومة التغییر والتخفیف من حدتها , المیزة التنافسیة  تحقیقفى 
ى الدراسة الى تبنى الشركات لادارة التغییر واتباعها كسیاسة بدل من مواكبتها للمتغیرات التى تطرا عل

حدث أدراسة بضرورة الاهتمام باستخدام وصت الأو .ةمیزة تسویقیة تنافسیتحقیق ل,البیئة التسویقیة
ماتوصلت الیة التكنولوجیا والتقانات فى مجال الصناعة لضمان جودة المنتجات التى تؤهل للحصول 

  .على المیزة التنافسیة لیس محلیا فقط بل على المستوى العالمى 
وتعتبر الدراسة  المیزة التنافسیةیتضح للباحث ان الدراسة تناولت ضرورة استخدام التغییر كاداة لخلق 

المیزة التنافسیة  لتحقیقطار نظرى متكامل لتقییم اثر ودور ادارة التغییر إاحد الاسهامات الهادفة لوضع 
على استخدام التكالیف الحدیثة فى التكلفة لضمان السعر  ىبینما تركزت دراست,لوظیفة التسویق

الصناعیة فى التحول من الطرق التقلیدیة فى تسعیر مساعدة الشركات و  المناسب والتنافس العالى
  . منتجاتها الى اسالیب التكالیف الحدیثة حتى تتمكن من تحقیق المیزة التنافسیة

  
  

                                                             
الشركات المنتجة للمشروبات الغازیة دراسة مقارنة لبعض ,دور ادارة التغییر فى خلق المیزة التسویقیة  التنافسیة ,طلال خالد عبدالباسط 1

  ).م 2010 ,یر منشورةغدكتوراة رسالة ,معة السودان للعلوم والتكنولوجیاجا:الخرطوم (,بولایة الخرطوم 
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نظام محاسبة التكالیف فى المصارف التجاریة ودورها فى تسعیر الخدمات (,م2011,خالد,دراسة.24

  .)1()المصرفیة
هل یتم استخدام ادارات المصارف التجاریة معلومات نظام :الاتیةتمثلت مشكلة الدراسة فى الاسئلة 

ماهى الطرق والاسالیب الواجب استخدامها فى .محاسبة التكالیف فى تسعیر الخدمات المصرفیة 
ماهى العوامل المؤثرة فى صیاغة واتخاذ قرارات .تسعیر الخدمات المصرفیة فى المصارف التجاریة 

كما هدفت الدراسة الى معرفة العوامل المؤثرة فى . المصارف التجاریة  تسعیر الخدمات المصرفیة فى
والتعرف على اسالیب تحدید اسعار الخدمات , تسعیر الخدمات المصرفیة فى المصاف التجاریة 
اهمیة الدراسة فى التعرف على دور نظام  تكمنالمصرفیة فى المصارف التجاریة فى فلسطین و 

وبیان دور نظام محاسبة , الخدمات المصرفیة فى المصارف التجاریة محاسبة التكالیف فى تسعیر 
التكالیف فى ظل زیادة حدة المنافسة التى تواجهها المصارف فى الوقت الحاضر بحیث اصبح استمرار 

ومن . هذة المصارف متوقفا على قدرتها على تقدیم منتجاتها باسعار تنافسیة وجودة عالیة وبتكلفة اقل 
ان تتبع . لا تشارك اقسام محاسبة التكالیف فى تسعیر المنتجات الصناعیة : والتوصیات اهم النتائج 

ادارات التكالیف فى الشركات الصناعیة العاملة الى الادارة العلیا حرصا على ایصال المعلومات فى 
  .الوقت المناسب لمتخذى قررات التسعیر 

فى ف یطرق الحدیثة لنظام محاسبة التكالیتضح للباحث ان دراسته تمیزت فى كونها ركزت على ال
وبیان دور نظام محاسبة التكالیف فى ظل زیادة حدة المنافسة التى تواجهها تسعیر الخدمات المصرفیة 

المصارف فى الوقت الحاضر بحیث اصبح استمرار هذة المصارف متوقفا على قدرتها على تقدیم 
بینما ركزت دراسى على تناول أسالیب التكالیف  قلمنتجاتها باسعار تنافسیة وجودة عالیة وبتكلفة ا

وبیان حاجة الشركات الصناعیة للتحدید الدقیق لتكالیف ,الحدیثة فى تسعیر المنتجات الصناعیة
المنتجات الصناعیة بشكل دقیق وتخفیض التكالیف الصناعیة للمنتجات المقدمة للعملاء لتحقیق المیزة 

  . التنافسیة

                                                             
دراسة میزانیة على  ,نظام محاسبة التكالیف فى المصارف التجاریة ودورها فى تسعیر الخدمات المصرفیة,خالد محمد ابراهیم المدهون1

  .)م 2011 ,غیر منشورة,رسالة دكتوراة  ,جامعة السودانللعلوم والتكنولوجیا:الخرطوم (,المصارف التجاریة فى فلسطین
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الاسالیب الحدیثة لماحسبة التكالیف ودورها فى الرقابة على التكالیف (م2011,محمد,دراسة.25
  .)1()واتخاذ القرارات الاداریة

تمثلت مشكلة الدراسة فى ظهور الحاجة الى تطویر اسالیب التكالیف التقلیدیة لمواجهة احتیاجات  
حقیق أهداف المشروعات من المعلومات اللأزمة لتحقیق الأستخدام الأمثل للموارد المتاحة ولت الشركات

الصناعیة  شركاتلكالیف باتوبالتالى ضرورة تطویر الأسالیب التقلیدیة لمحاسبة ال, الحدیثة القائمة
اضافة الى ضعف الوعى التكلیفى بمصنعى سنار وعسلایة مع الالمام بأهمیة . لتواكب تلك التطورات 

من واستمدت هذه الدراسة أهمیتها . السكرودور الاسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف فى تحدید انتاج 
لقى الضوء على تطبیق الاسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف وابراز دورها فى الرقابة على التكالیف اتانه

الى معرفة مدى تطبیق الاسالیب هدفت الدراسة واتخاذ القرارات الاداریة بمصنعى سنار وعسلایة كما 
. غرب سنار وعسلایة وابراز دورها فى تحدید تكالیف انتاج السكر الحدیثة لمحاسبة التكالیف بمصنعى

كما اوصت الدراسة بقدرة استخدام الاسالیب الحدیثة لنظام محاسبة التكالیف فى مصنعى سنار 
  . وعسلایة

یتضح للباحث ان هذه الدراسة تمیزت بضرورة استخدام نظام محاسبة التكالیف الحدیثة بدلا من النظام 
ذلك لتحدید وقیاس تكلفة الانتاج بینما دراستى تمیزت باستخدام طرق التكالیف الحدیثة لتحدید التقلیدى و 

  . تكلفة الانتاج والمساهمة فى التسعیر لاكتساب القدرة التنافسیة فى السوق 
قیاس فعالیة وكفاءة اسالیب محاسبة التكالیف الحدیثة على الشركات (م2011,ایمن,دراسة.26

  )2()المنتجة للبترول
اتباع الشركات السودانیة المنتجة للبترول لاسالیب محاسبة التكالیف الحدیثة مشكلة الدراسة فى  تمثلت

والتى اصبحت واحدة من متطلبات بیئة التصنیع الحدیثة خاصة فى ظل المنافسة الشدیدة التى . 
وان اسالیب محاسبة التكالیف التقلیدیة لیست ذات جدوى فى هذة البیئة , شهدها تلك البیئة الحدیثة ت

                                                             
ة دراسة تطبیقی ,الاسالیب الحدیثة لماحسبة التكالیف ودورها فى الرقابة على التكالیف واتخاذ القرارات الاداریة,محمد البشیر ابراهیم محمد 1

غیر  ,دكتوراة  رسالة , جامعة السودان للعلوم والتكنولویا كلیة الدراسات العلیا  :الخرطوم(,على مصنعى سكر غرب سنار وعسلایة
  ).م 2011,منشورة

الخرطوم (,دراسة تطبیقیة  ,قیاس فعالیة وكفاءة اسالیب محاسبة التكالیف الحدیثة على الشركات المنتجة للبترول ,ایمن طه حمد النیل 2
  ).م 2011 غیر منشورة,كتوراة الفلسفة رسالة د,جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا:
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هل هناك عوائق تمنع تطبیق الاسالیب الحدیثة فى : وطرح الباحث ذلك خلال التساؤلات الاتیة 
قلیدیة وعدم اتباع صناعة وانتاج البترول فى السودان ؟ ماهى الاسباب المنطقیة وراء اتباع الاسالیب الت

الاسالیب الحدیثة ؟ كما هدفت الدراسة الى التعرف على بیئة التصنیع الحدیثة وذلك من خلال دراسة 
نظم الادارة والانتاج الحدیثة والفوائد التى تحققها فى ظل زیادة وتحسین الانتاجیة والتسویق وزیادة 

اسالیب محاسبة التكالیف الحدیثة فى الشركات معرفة مدى الاهتمام بتطبیق واهتمت الدراسة ب. الارباح 
واوصت .المنتجة للبترول فى السودان وقیاس وتقییم مدى فعالیة وكفاءة تلك الاسالیب عند تطبیقها

الدراسة بضرورة تطبیق اسلوب التكلفة على اساس النشاط لانه ملائم لطبیعة النظم الاداریة والانتاجیة 
  .ن لذا یجب تطبیقة فى تلك الشركاتترول فى السوداالمطبقة فى الشركات المنتجة للب

یتضح للباحث ان الدراسة تحدثت عن ضرورة استخدام اسالیب التكالیف الحدیثة وبالاخص اسلوب 
الى التعرف على بیئة التصنیع الحدیثة وذلك من خلال دراسة نظم الادارة  ,لنشاطالتكلفة على اساس ا

واختلاف  ققها فى ظل زیادة وتحسین الانتاجیة والتسویق وزیادة الارباحوالانتاج الحدیثة والفوائد التى تح
فى انها دعت الى ضرورة استخدام طرق التكالیف الحدیثة وذلك للمساعدة فى  ىالدراسة عن دراست

سالیب التكالیف الحدیثة على التسعیر والمیزة ومعرفة تأثیر أ, التسعیر لمواكبة المنافسة فى السوق 
  .التنافسیة

  1)تطویر نظم التكالیف فى المنشأت السیاحیة لتدعیم قدرتها التنافسیة( م2012,تامر,دراسة.27
 بالنسبة,السیاحیةمنخلال وضعإطارلهذهالنظم شركاتفىمحاولةتطویرنظمالتكالیففىالالدراسة تمثلت مشكلة

التكالیف التىلدیهانظمشركاتللبالنسبة, وتحسینالمطبقمنها, تالتىلیسلدیهانظمللتكالیفللشركا
تمثل الهدف الرئیسى للدراسة .محلالدراسة شركاتالمنشركةبإستخدامأسالیبملائمةتلائمطبیعةكل,

السیاحیةمنخلال شركاتالفىتطویرنظمالتكالیفالمطبقةفى
ستخدامهذهالنظمعلىأرضالواقعبما  ٕ القیامبدراسةمیدانیةبهدفالتعرفعلىمشاكلتطبیقوا

لكالمنشأتوتقدیممقترحاتأكثرواقعیة لمعالجةتلكالمشاكل ، یساعدمنناحیةعلىتشخیصأدقلمشاكلالتطبیقفىت
 :افترضت الدراسةعدة فرضیات هى
, لاتوفرنظمالتكالیفالحالیةالمطبقةفىالمنشأتالسیاحیةالمعلوماتاللازمةلدعمالقدرةالتنافسیة 

                                                             
  ,)2012(,تطویر نظم التكالیف فى المنشأت السیاحیة لتدعیم قدرتها التنافسیة,تامر ابراهیم رمضان سید1



39 
 

یؤدىإستخدامنظاممحاسبةالتكالیفعلىاساسالنشاطواسلوبالتكلفةالمستهدفةفىالمنشأت 
  :وینقسمهذاالفرضالىالفروضالفرعیةالتالیة,  شركاتالیمالقدرةالتنافسیةلتلكالسیاحیةإلىتدع

,  شركاتالالسیاحیةإلىتدعیمالقدرةالتنافسیةلتلكشركاتالیؤدىإستخدامنظاممحاسبةالتكالیفعلىاساسالنشاطفى
,  شركاتتالسیاحیةإلىتدعیمالقدرةالتنافسیةلتلكالشركاالیؤدىإستخداماسلوبالتكلفةالمستهدفةفى

السیاحیةإلىتدعیمالقدرةالتنافشركاتىالتكاملبیننظاممحاسبةالتكالیفعلىاساسالنشاط،اسلوبالتكلفةالمستهدفةفىالیؤد
ه هذااستمدت ,  شركاتسیةلتلكال
تالسیاحیة ،بما ركاشالالهدفالأساسىللبحثفىمحاولةتطویرنظمالتكالیفالمطبقةفىامنأهمیتهالدراسة
السیاحىوذلكمنخلالاستخدامأدواتإدارة التكلفة منالبقاءوالمنافسةفىالسوقشركات الیمكنتلك

, واسلوبالتكلفةالمستهدفة , نظاممحاسبةالتكالیفعلىاساسالنشاط (
تمثلتأهمتوصیاتالباحثفىضرورةتبنىالمنشآتالسیاحیةلأدواتإدارةالتكلفة 

  .لأهمیتهافىتحقیقالإستمراروالنمووتدعیمالمركزالتنافسىلها
  ABCسلوب الىلأمع اختلاف استخدام دراستن ىحد ما دراستنیتضح للباحث ان الدراسة مشابه الى 

  .فى التسعیر وتاثیر ذلك على المیزة التنافسیة   TCواسلوب 
دورالمحاسبةالإداریة والادارة ( م2012,الدكتورخالدالقطیني ,دراسة .28

  .1)الإستراتیجیةفیتدعیمالقدرةالتنافسیة
الزبائنبتقدیممنتجمنافسومتمیز فیسعیالشركاتإلىإرضاءتمثلت مشكلة الدراسة

عنباقیالمنتجاتالموجودةفیالسوقمنحیثالسعروالجودة ،ظهرتالعدیدمنالأسالیب 
الإداریةالحدیثة،وازدیادشدةالمنافسةبدرجةكبیرةبینالشركاتالمنتجةفیظلالتطور 
التكنولوجیبمراحلالإنتاجوالتصنیعكعاملللتنافسبینالمؤسساتوبروزالدورالهامالذي 

وأسالیبالمعرفةالمحاسبیةفیالتخطیطالإستراتیجي ،تطلبتإدارةالتغییرفي تؤدیهالأدوات
الفكرالمحاسبیوالمالیحتمیةتحسینورفعكفاءةوفاعلیةالأسالیبالمحاسبیةوالمحاسبین، 

میةالأدواتوالأسالیبالمحاسبیةبوصفهامصدرللتفكیروالتخطیط ھومنهناتعاظمتأ

                                                             
-كلیةالإدارةوالاقتصاد, جامعةحلب :حلب(دالاقتصاكلیة, ة یالتنافسمالقدرةیةفیتدعیجیةالإستراتیدورالمحاسبةالإدار ,  الدكتورخالدالقطیني  1

  . 189 -  189ص ص , ) 2012لسنة ‘  108لعدد ا, 34امجلد ,مجلة تنمیةالرافدین, جامعةالموصل 
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دالأساسىللتقییموصنعالقرارات الإداریةفیبیئةالمؤسسة الإستراتیجیوأساسالمیزةالتنافسیةالمستدامة ،والمحد
،وفیظلالظروفالحالیةللمحاسبةومحاولاتهاالمتقدمةفیوضع التكنولوجیاكعاملأساسیلتطورها،واسهاماتهافى 

التنافسیةبینالمؤسسات،كانالتفكیر 
س ٕ تراتیجیة الكبیرفیرفعكفاءةوفعالیةالمحاسبةوالمحاسبینعنطریقأسالیبالمحاسبةالإداریةمن وجهةنظرا

لعدمقدرةالمحاسبةالإداریةعلىتلبیةاحتیاجاتالإدارة،  ،ونظراً
الأمرالذییتطلبمنالشركاتالسعیلاستخدامأسالیبالإدارةالإستراتیجیةالتیتخدماتخاذ 

. القراراتالإستراتیجیةومواكبةالتطوراتالتكنولوجیةفیمجالالتصنیعوبالتالیتتمكن الشركاتمنتدعیمقدرتهاالتنافسیة 
  :فیناحیتینالدراسةظهرت اهمیة 

الربط ھوتتمثلفیمحاولةمنالباحثفیإضفاءجانبنظریلموضوعالدراسة،و:  دراسةمیةالعلمیةللھالأ
بینموضوعالمحاسبةالإداریةوالإدارةالإستراتیجیةوالمیزةالتنافسیةفیظلتغیرات البیئةالصناعیةالحدیثة 

،بعدجردومسحالدراساتالسابقةومقارنتهامعموضوعالدراسة 
میةالتوجه ھتتمثلفیتناولوتوضیحوبیانأ: للدراسةمیةالعملیةھالأ.وتحدیدمجالاتتمیزالدراسةعنهاةیالحال

الإستراتیجیفیتعزیزالمیزةالتنافسیة منخلالالمجالاتالتیشملتهاالدراسهالعملیة ،حیثتذداد 
ع میةالتطبیقیةوالعملیة لموضوعالبحثفیظلازدیادحدةالمنافسةوالتغیراتالمتسارعةفیبیئةالتصنیھالأ

مهاالتطوراتالتكنولوجیةوانعكاسذلكعلىواقعالبیئةالصناعیةفي ھأو الحدیثةعالمیاً 
في تمثلت اهداف الدراسة . سوریاوبشكلخاصفیمدینةحلب،الشركاتالعامةأنموذجا

, بیاندورالإدارةالإستراتیجیةفیتفعیلالدورالإستراتیجیللمحاسبة 
 .تدعیمالقدرةالتنافسیة تحدیدأثراستخدامأسالیبالإدارةالإستراتیجیةعلىالمحاسبةل

 :یمكنتحدیدالفرضیاتالتیتناولهاالباحثبمایلي
 .یؤدیالربطبینالمحاسبةوالأسالیبالإداریةالإستراتیجیةإلىظهورالمحاسبة الإداریةالإستراتیجیة

شركة یؤدیاستخدامالمحاسبةالإداریةلأسالیبالإدارةالإستراتیجیةإلىتدعیمالقدرة التنافسیةلل
 اعتمدالباحثالمنهجالوصفیفیصیاغةالجانبالنظریمنالبحثوالمنهج التحلیلي.اوزیادةالحصةالسوقیةله

وقدخرجت الدراسةبمجموعةمنالنتائجأبرزها ،دورالمحاسبةالاداریة  .منخلالالدراسةالتطبیقیة )دراسةالحالة(
والإدارةالإستراتیجیةفیتدعیمالمیزة التنافسیة،وأثرالمحاسبةالإداریة 
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لالدورالإستراتیجیللمحاسبة ،وكذلك والادارةالإستراتیجیةفیتفعی
،أما شركةانعكاسأسالیبالإدارةالإستراتیجیةعلىدورالمحاسبةفیتدعیمالقدرةالتنافسیةلل

مالتوصیاتالتیتقدمتبهاالدراسة،فیمكنتلخیصها بضرورةتوفیرالظروفالملائمةفي ھأ
یبالتصنیعالحدیثةوالسیاساتالإسالشركةمحلالدراسةلتطبیقأسالیبالإدارةالإستراتیجیةفیالمحاسبةالتیتتلائممعأسال

  .میةقیامالشركةمحلالدراسة بإخضاعالعاملینإلىدوراتتدریبیةلتطویرمهاراتهموخبراتهمھتراتیجیةفیالمحاسبةوأ
یتضح للباحث ان الدراسة تناولت اسالیب الادارة الاستراتیجیة فى دعم المیزة التنافسیة بینما تناولت 

  .  تسعیرالمنتجات وتاثیر ذلك على المیزة التنافسیة سالیب التكالیف الحدیثة فى تى أدراس
دارةالجودةالشاملةعلىتنافسیة المؤسسةالإقتصادیة(,م2012,سعدلي,عمران,دراسة.29 ٕ   .1)أثرا

للشركة  ماهوأثرتطبیقإدارةالجودةالشاملةفیتعزیزالقدرةالتنافسیة: تمثلت مشكلة الدراسة فى السؤال الاتى "
تمثلت أهمیة إدارةالجودةالشاملة،وكذاالعملعلىتطویرهافیظلتحدیاتالسوق؟ الإقتصادیةوكیف یمكنتحقیق

هدفت .الاقتصادیةللشركة فیتوضیحالدورالذیتؤدیهإدارةالجودةالشاملةفیتطویروتحسینالقدرةالتنافسیةالدراسة 
الى الدراسة مختلف

یضاح ٕ وافترضت .الاقتصادیةشركةلالجوانبالمتعلقةبها،وتأثیرهاعلىتنافسیةاتحدیدمفهومإدارةالجودةالشاملة،وا
 ,هیعبارةعنوحدةإقتصادیة،تؤثروتتأثربالبیئةالشركة: الدراسة الاتى 

الجودةهیتحقیقرغباتالزبائنالحالیةوالمستقبلیةوقدمرتبمراحلعدةلتصلإلىالمعنى 
دارةالجودةالشاملةمنأهمالمداخلالتسییریة،بحیثتفترضتصوراجدیدالل.الشامل ٕ وتجعلمنعملیةالتوجهنحشركةتعتبرا

الزبون،عملیةسهلةالتجسید،ویعدتطبیقمبادئإدارةالجودة و 
الشاملةفیالمؤسسة،إحدىالوسائلالفعالةالتیتجعلمنتجاتالمؤسسةتتمتعبالجودةالتي 

: ومن اهم النتائج والتوصیات الاتى  .ینتظرهاالزبون،وذلكیسمحلهابالتمیزوالتفوق
 ً رةعلى مجبشركة،بعدماأصبحتالاولیسأساسیاً صارهدفتعظیمالربحهدفاثانوی

 .الجودةعنصرمهمیجبعلىالمؤسسةالأخذبهفیعملیةالإنتاج,إرضاءزبائنها
 .المختلفةشركةالجودةالشاملةإحدىوسائلأوأسالیبتحقیقأهدافال

                                                             
دارةالجودةالشاملةعلىتنافسیة المؤسسة‘ دة و سعدلیفطیمةو عمرانحم1 ٕ , رییالتجاریةوعلومالتسو دالعلومالاقتصادیةمعه: الجزائر(,ةیالإقتصادأثرا

  )م2012,غیر منشورة  الماجستیر رسالة
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بماأنالموردالبشریهوالركیزةالأساسیةلإدارةالجودةالشاملة،فعلىالمؤسسةالإهتمامبالأفرادوتحفیزهم،فمنغیرالمعقول
  .شعربالأمانداخلالمؤسسةدونأنتقدملهحوافزمادیةمطالبةالفردببذلجهدكبیر،وهولای

دارةالجودةالشاملةعلىتنافس ٕ الى و  ةیة المؤسسةالإقتصادییتضح للباحث ان الدراسة تناولت أثرا
یضاحالجوانبالمتعلقةبها،وتأثیرهاعلىتنافسیةا ٕ بینما .الاقتصادیةلشركةتحدیدمفهومإدارةالجودةالشاملة،وا

ومساهمتة هذه ادارة الجودة كأحد الاسالیب الحدیثة فى تحدید اسعار المنتجات تى تناولت دراس
  .الاسعارفى تحقیق مزایا تنافسیة فى الشركات الصناعیة فى السودان

  Jelsy ,A.Vetrivel ,20121 ,دراسة .30
(Impact of Target Costing and Activity Based Costing on Improving the 
Profitability of Spinning Mills in Coimbatore) 

مساعدة الصناعة لتلبیة المنافسة بطریقة فعالة , الى التنبؤ بتكلفة المنتج بشكل أكثر دقة هدفت الدراسة
فى  لدراسةتمثلت مشكله ا, تحدید المنتجات الجدیدة للمستقبل , خفض میزنة التكالیف وقیاس الأداء , 

هل طریقة تقدیر . وث السابقة والإجابة على الأسئلة التالیةمحاولة معالجة ومعرفةالفجوة على البح
التكالیف بناء على النشاط  تمكن من التنبؤ بالنفقات و تعكس النفقات الفعلیة لمنسوجات مصانع الغزل 

؟ هل یمكن استخدام طریقة تقدیر التكالیف المستهدفة فى  تصمیم لمنتج تنافسي فى الغزل والنسیج ؟  
ة القائمة على النشاط ان تهدف وتستخدم أسالیب حساب التكالیف على أنها فعالة فى هل یمكن للتكلف

التكلفة على :  أدوات الإدارة في تحسین أرباح مطاحن  الغزل ؟ توصلت الدراسة الى النتائج التالیة 
فى  یمكن استخدامها لتحدید الخسارة ABCتكلفة , أساس النشاط  یمكن استخدامها للتنبؤ بتكلفة أفضل

  .التكلفة على اساس النشاط یمكن ان تستخدم فى تخفیض التكالیف , صنع المنتجات
, یتضح للباحث ان الدراسة تناولت استخدام التكلفة على اساس النشاط فى تخفیض تكالیف المنتجات 

میزنة خفض , مساعدة الصناعة لتلبیة المنافسة بطریقة فعالة , الى التنبؤ بتكلفة المنتج بشكل أكثر دقة
استخدم اسلوب التكلفة  ىبینما تناولت دراستتحدید المنتجات الجدیدة للمستقبل , التكالیف وقیاس الأداء 

على اساس النشاط باعتبارة احد اسالیب التكالیف الحدیثة فى تخفیض التكلفة والمساهمة فى تسعیر 
  .المنتجات بغرض تحقیق المیزة التنافسیة 

                                                             
1Dr. Jelsy Joseph ,Mr. A.Vetrivel,Impact of Target Costing and Activity Based Costing on 
Improving the Profitability of Spinning Mills in Coimbatore,2012. 
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  1)التكالیف الحدیثة ودورها فى تقویم اداء القطاع الصناعى بالسودان(م2013,عزت,دراسة.31
دى الى أتمثلت مشكلة الدراسة فى قصور محاسبة التكالیف التقلیدیة فى مواكبة التغیرات الحدیثة مما

الصناعیة فى التحكم فى تكلفة وجودة المنتجات وعدم تحدید تكلفة المنتج بشكل  شركاتعدم قدرة ال
حمیلة بنصیبة من تكلفة الانتاج فى ظل متغیرات البیئة الصناعیة التى تتسم بسرعة التغییر اكثر دقة وت

هل یؤثر اسلوب التكلفة على اساس النشاط فى :من خلال عدة تساؤلات الدراسة مشكلة وصیغت , 
م اداء تقویم اداء المنشأت الصناعیة بالسودان ؟ هل یصلح اسلوب التكلفة المستهدفة كاداة رقابة وتقوی

الدراسة فى توضیح الدور الاساسى لاسلوب التكلفة على اساس النشاط  كما هدفتالانشطة الانتاجیة ؟ 
فى تخصیص التكلفة الاضافیة فى القیاس لتكلفة الانتاج بصورة صحیحة وتقویم اداء الانشطة 

الانظمة التقلیدیة  بیان اثر المتغیرات الحدیثة على طبیعة ومفاهیمبالدراسة أهتمت كما , الانتاجیة 
لمحاسبة التكالیف التى واجهت كثیر من قصور فى تحدید التكالیف الاضافیة فى البیئة الصناعیة 

كما اوصت الدراسة  بأن اسلوب التكلفة المستهدفة یؤدى الى تخفیض تكالیف المنتجات ذات . الحدیثة 
عد فى تحدید جودة الاداء المطلوبة العملیات الصناعیة المحدودة ودورة حیاة انتاجیة قصیرة مما یسا

التكلفة المستهدفة یمكن .للمنتج فى مراحلة الاولى وفقا لخیارات محددة من سعر وخصائص المنتج 
  .التعبیر عنها بشكل نقدى مما یسهل عملیة تقویم اداء النشطة الانتاجیة 

فى توضیح و ,یتضح من خلال استعراض الدراسة السابقة انها ركزت على اسلوب التكلفة المستهدفة 
الدور الاساسى لاسلوب التكلفة على اساس النشاط فى تخصیص التكلفة الاضافیة فى القیاس لتكلفة 

الیب الحدیثة ستخدام الاستمیزت دراسى بإ بینما ,داء الانشطة الانتاجیةأالانتاج بصورة صحیحة وتقویم 
مساعدة الشركات الصناعیة فى  ,فى التكالیف ومن ضمنها التكلفة المستهدفة والتكلفة وفقا للنشاط 

التحول من الطرق التقلیدیة فى تسعیر منتجاتها الى اسالیب التكالیف الحدیثة حتى تتمكن من تحقیق 
  . المیزة التنافسي

                                                             
, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا :الخرطوم (, فى تقویم اداء القطاع الصناعى بالسودان التكالیف الحدیثة ودورها, عزت كمال عبداالله 1

  ).م 2013 ,غیر منشورةرسالة دكتوراة
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  )1()وفقا للنشاط واثره على قیاس تكلفة المنتجاتتطبیق اسلوب التكالیف (م2013,فیصل,دراسة.32
تمثلت مشكلة الدراسة فى قصور الطرق التقلیدیة لتخصیص التكالیف الصناعیة غیر المباشرة فى قیاس 

حیث ان مصانع , ورقابتها وتخفیض تكالیف انتاجها , تكلفة المنتجات بمصانع شركة السكر السودانیة 
رق التقلیدیة لتخصیص التكالیف الصناعیة غیر المباشرة لقیاس تكلفة شركة السكر السودانیة تتبع الط

على الرغم من الدور المهم الذى تحتلة مصانع السكر ومسؤلیاتها ضمن منظومة الاقتصاد , منتجاتها 
الا انه لم یحظ حتى الان , وعلى الرغم من اهمیة استخدام اسلوب التكالیف وفقا للنشاط . الوطنى 

لوبة لهذه المصانع مما افقدها فرص تحسین ادائها المالى والمساهمة الفعالة فى الاقتصاد بالاهمیة المط
هل یمكن قیاس تكلفة المنتجات بدقة :الوطنى وبناءة على ماسبق ذكرة یمكن صیاغة الاسئلة التالیة 

لسكر عن طریق استخدام الطرق التقلیدیة لتخصیص التكالیف الصناعیة غیر المباشرة بمصانع شركة ا
هل یمكن للطرق التقلیدیة لتخصیص التكالیف الصناعیة غیر المباشرة ان تقدم معلومات .السودانیة 

هل یمكن لاسلوب .مفیدة تساعد على تخطیط ورقابة تكالیف المنتجات بمصانع السكر السودانیة 
كما . انیة التكالیف وفقا للنشاط قیاس تكلفة المنتجات بصورة موضوعیة بمصانع شركة السكر السود

هدفت الدراسة الى التعرف على الدوافع التى ادت الى ظهور اسلوب التكالیف وفقا للنشاط ومفهومة 
وكانت اهمیة الدراسة فى ندرة الابحاث المحاسبیة فى .ومراحل تطورة ومقوماته وخطوات تطبیقة 

لى دراسة محركات كما خلصت الدراسة ا. اسلوب التكلفة وفقا للنشاط بمصانع السكر فى السودان 
التكلفة وفقا لاسالیب عملیة للتعرف على ارتباطها بالانشطة عند تطبیق التكالیف وفقا للنشاط بمصانع 

اجراء المزید من الدراسات فى مجال اسلوب التكلفة وفقا للنشاط لایضاح .شركة السكر السودانیة 
وب التكالیف وفقا للنشاط بمصانع الجانب النظرى والتطبیق وتذلیل العقبات التى تعترض تطبیق اسل

سلوب التكالیف وفقا للنشاط قیاس تكلفة المنتجات بصورة لأهل یمكن .شركة السكر السودانیة 

                                                             
, للعلوم والتكنولوجیا  جامعة السودان : الخرطوم(.تطبیق اسلوب التكالیف وفقا للنشاط واثره على قیاس تكلفة المنتجات ,فیصل القاسم سنین1

  .)م 2013,غیر منشورة,رسالة دكتوراة 
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موضوعیة بمصانع شركة السكر السودانیة كما هدفت الدراسة الى التعرف على الدوافع التى ادت الى 
  .ماتة وخطوات تطبیقةومقو  ظهور اسلوب التكالیف وفقا للنشاط ومفهومة ومراحل تطورة

 یتضح للباحث ان الدراسة تناولت تطبیق اسلوب التكالیف وفقا للنشاط واثره على قیاس تكلفة المنتجات
الى دراسة محركات التكلفة وفقا لاسالیب عملیة للتعرف على ارتباطها بالانشطة عند تطبیق و , 

بینما تناولت دراستى التسعیر باستخدام اسالیب .التكالیف وفقا للنشاط بمصانع شركة السكر السودانیة
ومساعدة الشركات الصناعیة السودانیة فى تحقیق المیزة .التكالیف الحدیثة واثره على المیزة التنافسیة

  .التنافسیة
یجاد میزات تنافسیة إ اثراستراتیجیاتادارة الموارد البشریة فى(م2013,احمد,دراسة.33

  )1()بمنظماتالاعمال
مشكلة الدراسة فى طرح سؤال رئیسى وهو كیف یمكن لاستراتیجیات ادارة الموارد البشریة ان تمثلت 

لى التعرف على  مفهوم المیزة تالدراسة امیزة تنافسیة لها ؟ كماهدف الشركةتجعل من الموارد البشریة ب
للشركات افسیة شریة میزة تنبلموارد اللاوالمیزات التنافسیة والى توضیح الاستراتیجیات التى تجعل 

دراسة احدى مكونات الانشطة الداعمة لصناعة بالدراسة أهتمت كما.  فیهاومدى تطبیقها الصناعیة 
شرى میزة تنافسیة المیزة اوالمیزات التنافسیة وهو دور استراتیجیات الموارد البشریة فى جعل المورد الب

بالعمل بنظام الادارة الاستراتیجة  یةالشركات الصناعالدراسة بان تقوم  وصتأو .  الشركات الصناعیةب
قسم , قسم التعیین , فى ادارة الموارد البشریة والوحدات المكونة لها مثل استقطاب او جزب العاملین 

  .وغیرها من اقسام ادارة الموارد البشریة المختلفة , قسم التعویضات , التدریب وتنمیة الموارد البشریة 
ة كزت اثر استراتیجیات ادارة الموارد البشریة فى ایجاد میزات تنافسییتضح للباحث ان هذه الدراسة ر 

التعرف على  مفهوم المیزة اوالمیزات التنافسیة والى توضیح الاستراتیجیات التى  وبمنظمات الاعمال
التى ركزت  تىمقارنة بدراسفیهاومدى تطبیقها للشركات الصناعیة شریة میزة تنافسیة بلموارد اللتجعل 

مساعدة الشركات  و,على التسعیرعلى اساس اسالیب التكالیف الحدیثة واثر ذلك على المنافسة 

                                                             
جامعة : الخرطوم (,اثر استراتیجیات ادارة الموارد البشریة فى ایجاد میزات تنافسیة بمنظمات الاعمال. احمد ضو البیت صالح ضو البیت1

  ).م 2013,غیر منشورة,رسالة دكتواة ,السودان للعوم والتكنولوجیا 
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الصناعیة فى التحول من الطرق التقلیدیة فى تسعیر منتجاتها الى اسالیب التكالیف الحدیثة حتى 
  .تتمكن من تحقیق المیزة التنافسیة 

ستراتیجیة ودورها فى دعم المیزة التنافسیة للقطاع اسالیب التكلفة الا(م2013,ابوبكر,دراسة.34
  )1()الصتناعى السودانى

تمثلت مشكلة الدراسة فى حاجة الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم للاسالیب اللازمة لمواجهة مشكلة 
ماهو دور اسالیب التكلفة الاستراتیجیة : وتم التعبیر عن مشكلة الدراسة فى السؤال التالى , المنافسة 

سة التى توضیح مفهوم فى دعم المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة بولایة الخرطوم ؟ وهدفت الدرا
والتعرف على اسالیب التكلفة الاستراتیجیة ذات التوجة , التكلفة الاستراتیجة ومفهوم المیزة التنافسیة 

الدراسة فى وضع اطار نظرى لموضوع اسالیب التكلفة الاستراتیجیة وتغطیة  وأهتمت . الاستراتیجى
الاسالیب الاستراتیجیة لمحاسبة التكالیف ودعم اوجه القصور فى الدراسات السابقة ودراسة العلاقة بین 
تعمل اسالیب التكلفة : ومن اهم النتائج . المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة بولایة الخرطوم 

یعمل اسلوب التكلفة . الاستراتیجیة على دعم المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة بولایة الخرطوم 
تصمیم المنتج وتحقیق التنافسیة للشركات الصناعیة بولایة  المستهدفة على تخفیض تكالیف مرحلة

كما اوصت الدراسة بربط نظام التكالیف باستراتیجیة الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم . الخرطوم 
ادراك ادارة الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم .لمساعدة ادارة هذة الشركات فى اتخاذ القرارات الرشیدة 

  ).الانتاج فى الوقت المحدد  –التكلفة المستهدفة (التكلفة الاستراتیجیة لاهمیة اسالیب 
التى توضیح ,زة التنافسیةلباحث ان الدراسة تناولت ضرورة استخدام التكلفة المستهدفة لدعم المییتضح ل

ذات والتعرف على اسالیب التكلفة الاستراتیجیة , مفهوم التكلفة الاستراتیجة ومفهوم المیزة التنافسیة 
فى ضرورة استخدام الاساالیب الحدیثة للتكالیف وذلك  ىبینما تمیزت دراستالتوجة الاستراتیجى 

  .للمساهمة فى السعر ودعم المیزة التنافسیة 
  
  

                                                             
دراسة میدانیة عن , التكلفة الاستراتیجیة ودورها فى دعم المیزة التنافسیة للقطاع الصتناعى السودانى اسالیب,ابوبكراحمد الهادى عبدالرحیم1

  ).م2013,غیر منشورة, رسالة دكتوراة  ,اجامعة السودان للعلوم والتكنولوجی:الخرطوم(ولایة الخرطوم  –عینة من الشركات الصناعیة 
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  Selim,  ,20131دراسة.35

Target Costing Based On The Activity-Based Costing Method And A 
Model Probosal 

الآن، الشركات .مع العولمة، تغیرت شروط المنافسة والمستهلك ازداد الوعي:توصلت الدراسة الى
تنافسیة بقدر قدرتها على التعامل مع توفیر طلبات المستهلكین الجدیدة والاحتیاجات في الجودة والسعر 

قها وقد أدت هذه التغییرات إلى وضع نهج استراتیجیة جدیدة في نطا. والوقت المستهلك الرغبات
مع تحدید التكالیف . ، واحدة من هذه النهج هو التكلفة المستهدفةیف والمحاسبة الإداریةالتكال

المستهدفة، یتم تخطیط التكالیف المستقبلیة والسیطرة علیها قبل ظهورها وهذا یرافق وفورات كبیرة في 
وبهذه الطریقة، . الغرض من هذه الطریقة هو إنشاء عملیة الإنتاج التي تحقق الربح المطلوب. التكالیف
عملیة تطویر المنتجات لموازنة الربحیة والتخطیط للتكلفة، مع أخذ فى خدام الأسلوب الجدید یتم است

  .رضا العملاء في الاعتبار
یتضح للباحث أن الدراسة تناولت الجودة وتاثیرها على تحقیق المیزة التنافسیة وأن تحقیق رغبات 
المستهلك من جودة وسعر وتوفیر خدمات  مابعد البیع تؤثر  فى تنافسیة الشركات الصناعیة بینما 

ركات للمیزة تناولت دراستى التسعیر بأستخدام أسالیب التكالیف الحدیثة وتأثیر ذلك على تحقیق الش
  . التنافسیة 

استخدامالتكاملبینالتقنیاتالحدیثةلأنظمةالتكلفة،التسییر ( م2014,غضاب,دراسة.36
  .2)التسعیروالموازنةعلىأساسالأنشطةلبناءالمیزةالتنافسیة

 لشركةالدراسةالىإستعراضمقاربةتخفیضالتكلفةكأبرزمداخلتحقیقالمیزةالتنافسیةباهدفتت
،التسعیروالموازنةعلىأساس ةر الاداالأولىعلىالتعاضدالناتجبینأنظمةالتكلفة،الاقتصادیةاعتمادابالدرجة

                                                             
1 Selim Yuksel Pazarceviren, Target Costing Based OnThe Activity-Based Costing Method Aed 
A model Proposal, Istanbul Commerce University, European Scientific Journal December 2013 
/SPECIAL/ edition vol.4 ISSN: 1857 – 7881 (Print) e - ISSN 1857- 7431 

مةالتكلفة،التسییرالتسعیروالموازنةعلىأساسالأنشطةلبناءالمیزةالتنافسیة ظاستخدامالتكاملبینالتقنیاتالحدیثةلأن,غضابرانیة2
  ).م2014,غیر منشورة دكتوراه رسالة,قسم العلوم التجاریة, كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر : الجزائر(بالمؤسسةالاقتصادیة
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نتائجالبحث .الأنشطةوالتكاملفیمابینهاكمصدرللضبطالمستمرللتكالیفبغرضتولیدالقیمة
 :الفرضیةالأولى :كمایليللدراسةحیثتتسلسلوفقاللسیاقالمنهجی

التكلفة علىأساسالأنشطة أسلوب زمةلتطبیقتوفرنظاممعلوماتمالیومحاسبیسلیمیسمحبتوفیرالمعلوماتاللا"
توصلت وعلیه "منأجلاتخاذالقرارالصحیح

القائمةعلىأساسالأنشطةبتوسیعنطاقإنتاجالمعلوماتالمسالیبیسمحإستخدامالتكاملبینالأ:إلىالنتائجالتالیةالدراسة
،الأهمیةالنسبیة العواملالمفتاحیةللنجاح،القیمةالتحفیزیةللعملاء :حاسبیة لیشملمعلوماتغیرمالیةأیضامثل

التكلفةعلىأساس أسلوبللمنتجات؛ تتوفرلدمؤسسةالمطاحنالكبرللجنوبالمقوماتالأساسیةاللازمةلتطبیق
الأنشطةأیأنجمیعالدعائمالمقترحةبنموذجالدراسةهیحقیقیةوتمثلالبنیةالتحتیةلتطبیقالأنظمة الموالیة؛ 

یمكنهامنتجاوز التكلفةعلىأساسالأنشطة سلأسلوبإنتبنیمؤسسةالمطاحنالكبرللجنوب
الكثیرمنالصعوباتالتیتعجزالأنظمةالتقلیدیةعنحلهافیظلالتغیراتالراهنةوتزایدحدةالمنافسة،مما 

والذیتمإثباتهبشكلواضحفیالفصلالتطبیقیمن شركةیؤكدمساهمتهالفعالةفیتخفیضتكالیفال
خلالإدراجتكالیفالأنشطةغیرالمضیفةللقیمةوالأنشطةالواجبتخفیضتكالیفها؛ 

قیدالدراشركةالصناعیةالجزائریةبصفةعامةوالشركاتالتكلفةعلىأساسالأنشطةفیالأسلوبولدونتطبیقهناكمعوقاتتح
عدممعرفةمتخذیالقراراتبالنظامبتجنبهملتحمل  :سةبصفةخاصةمثل

 :الفرضیةالثانیة.تكالیفالتحولإلىالنظامالجدید،اعتقاداأنتكلفةتطبیقالنظامتفوقالمنافعالمتوقعةمنتطبیقه
،التسعیروالموازنةعلىأساس ارةالادیعدتطبیقأنظمة"

ت الدراسة حیثخلص  "التكلفةعلىأساسالأنشطة كمرجعأساسیومرنأسلوبوصحةمخرجاتبنجاحالأنشطةمرهونا
التكلفةعلىأساسالأنشطة أسلوبعلىأساسالأنشطةكمحصلةعنإمكانیةتطبیقأسلوب الادارةینتج:ةلتالیالنتیجةاألى

ذاماتمتطبیقنوذلكمنخلالتوفرمتطلباتتطبیقه،حیثیستندإلى ٕ مخرجاتنظامالتكلفةفیأداءمهماتهالتخطیطیةوالرقابیة،وا
 تتاحالفرصةلإدراجنظامالموازنةوالتسعیرعلىأساسالأنشطة وهنا ABMظام 

 :التكلفةعلىأساسالأنشطة؛الفرضیةالثالثةسلوب لاالأنظمةالقائمةعلىأساسالأنشطةامتدادتكون
 ."دیدالأنشطةالمحدثةللقیمةبالتكاملمعتدفقاتالأنشطةوتحشركةللبناءمیزةتنافسیة یقتضیتحلیلسلسلةالقیمة"

ت حیثتوصل
عملیةمنظمةتعملبصفةدائمةلتحسینالقیمةواستبعادالأنششركةللیمثلتحلیلسلاسلالقیمة:الىالنتائجالتالیةالدراسة
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طةالتي لاتضیفالقیمة،بالإضافةإلىاستبعادالتكالیفغیرالضروریةفیكافةمراحلالإنتاجمنخلالدراسة 
 -الأنشطة -عملیاتالعلاقةبینال

الاقتصادیة؛إنالتعاضدالناشئبینالأنظمةالقائمةعلىأساسالأنشطةیساعدعلىاشتراكجمیعمكوناتسشركةبالالتكالیف
لسلة القیمةفیتطبیقأسالیبخفضالتكلفةبإعتمادهعلىخلقعلاقاتطویلةالأجلتعتمدعلىالمنافع 

المتبادلةبینأنشطةسلسلةالقیمة؛ 
بالإستنادإلىالقیمةالمضافة شركةبالفیضتكالیفالأنشطةیعدتحلیلسلسلةالقیمةمدخلاناجعالتخ

: اوصت الدراسة بالاتى .للتعاضدالناتجبینالأنظمةالقائمةعلىأساسالأنشطةوهندسةالقیمة
المتكاملةمعهوعلى سالیب الأنشطة والأالتكلفةعلىأساسأسلوب ضرورةالتحولالتدریجینحوتطبیق

ككل؛ شركة المستوىمراحلبحیثیبدأبقسمأووحدةإنتاجیةوینتهیبتطبیقهعلى
خاصةالصناعیةوتدعیمهابالكوادرالبشریةالمؤهلة علمیاوعملیا؛ شركاتالإنشاءأقساممستقلةلمحاسبةالتكالیففی

القائمةعلىأساسالأنشطةفیجبأن سالیبضرورةالاهتمامبالأسالیبالحدیثةلإدارةالتكلفةومنهاالأ
الحالاتالعملیةوذلكبهدف تحظىبمساحةمعتبرةمنمقرراتمحاسبةالتكالیفوالمحاسبةالإداریةوكذا

تطویرمختلفالمهاراتالنظریةوالعملیة؛ 
العملبمنهجیةتحلیلسلسلةالقیمة،بتحلیلتكالیفالأنشطةالمقسمةالىرئیسیةوداعمةوذلكمنشأنه 

المساعدةعلىالتمییزبینالأنشطةذاتالتكالیفالمرتفعةمننظیرتهاذاتالتكالیفالمنخفضةممایساعد 
  .علىاتخاذالقراراتالسلیمةوالمناسبة

یتضح للباحث ان الدراسة تناولت 
او ,التسعیروالموازنةعلىأساسالأنشطةلبناءالمیزةالتنافسیة,الادارةاستخدامالتكاملبینالتقنیاتالحدیثةلأنظمةالتكلفة،

 لشركةلىإستعراضمقاربةتخفیضالتكلفةكأبرزمداخلتحقیقالمیزةالتنافسیةبا
،التسعیروالموازنةعلىأساس ةر الاداةالتكلفة،الاقتصادیةاعتمادابالدرجةالأولىعلىالتعاضدالناتجبینأنظم

بینما تناولت دراستى التسعیر على الأنشطةوالتكاملفیمابینهاكمصدرللضبطالمستمرللتكالیفبغرضتولیدالقیمة
والاطلاع على الادوار الرئیسیة التى تقوم ,اساس اسالیب التكالیف الحدیثة واثره على المیزة التنافسیة 

  . )تخصیص المصروفات غیرالمباشرة, تخفیض التكالیف (لتكالیف فى عملیة بها ألاسالیب الحدیثة ل
  



50 
 

  
  .1)الإدارةالإستراتیجیةللتكلفةودورهافیاتخاذالقرارات(م2014,صباح,دراسة.37

هدفتالدراسةإلىالتعرفعلىمدىاستخدامشركاتقطاعالخدماتالفلسطینیةالعاملةفیقطاع 
اتخاذالقرارات،ولتحقیقهذاالهدفاعتمدتالدارسة غزةلمدخلإدارةالتكلفةالإستراتیجیةودورهافی

 ( 48 )علىالمنهجالوصفیالتحلیلیوتصمیماستبانهبالاعتمادعلىالدارسةالنظریةوالدارساتالسابقة،حیث تمتوزیع
استبانهعلىتلكالشركاتواستخدامبرنامجالتحلیلالإحصائیللدارساتالاجتماعیة 

 .لتحلیلالبیاناتوالوصولإلىالنتائجالدارسة
النتائجالتیتوصلتإلیهاالدارسةهیأننظامالتكالیفالمطبقفیشركاتقطاعالخدماتفي منو 

قطاعغزةیعتمدعلىأسسعلمیةمحاسبیةتلبیحاجةالإدارات فیاتخاذالقرارات،كماتستخدمإدارت 
الشركاتأدواتمدخلإدارةالتكلفةالإستراتیجیةبشكلمبسطوبنسبمتفاوتة،حیثیساعدمدخلإدارة 

ملیةالرقابة،وتحقیقأهدافالشركةالإستراتیجیةكتعظیمقیمةالشركة التكلفةالإستراتیجیةعلىتفعیلع
 :وتعزیزالموقفالتنافسیلدیها،كماأظهرتالدراسةالصعوباتالتیتواجهتطبیقهذاالمدخلوهي

قناعةورضاالإدارةبالنظمالمطبقةلدیهاوعدمالرغبةفیالتغییر،والحصارالاقتصادیوالسیاسیعلى 
یففیالشركةونقصالمعلوماتالتفصیلیة فلسطین،وعدموجودقسمخاصومستقللتحدیدالتكال

ضرورةتركیزاهتمامإدارات  :وقدقدمتالدراسةعدةتوصیاتأهمها .اللازمةلتطبیقهذاالمدخلوعدمالإلمامالكافیبه
الشركاتبمدخلإدارةالتكلفة 

الإستراتیجیةبشكلمتكامل،والسعیلربطأدواتهذاالمدخلبأهدافالشركةالإستراتیجیةلتعظیمقیمة 
تنافسیة،وضرورةتحدیدقسمخاصومستقللتحدیدالتكالیفوالسعیلتفعیل الشركةوتعزیزقدرتهاال

وتعزیزعملیةالتعاونوالاتصالبینالمؤسساتالأكادیمیةالتعلیمیةوبینشركاتالقطاعالخاصلتلبیة 
احتیاجاتسوقالعملمنالكوادرالبشریةالمؤهلة،ونشرالوعیالتكالیفیلدىالعاملینفیالشركات 

هنیةالمتخصصةمنقبلخبراءذویالاختصاص،توفیر الخدمیةمنخلالتقدیمالدوراتالعلمیةوالم
قاعدةبیاناتومعلوماتكافیةعنالتكالیفلإعطاءصورةواضحةلمتخذي القراراتفیالشركةلمواجهة 

                                                             
 ,,الجامعةالإسلامیة:غزة(, القراراتفیشركاتقطاعالخدمات الفلسطینیةفیقطاعغزةالإدارةالإستراتیجیةللتكلفةودورهافیاتخاذ,صباح فوزى صالح  1

  )م2014, غیر منشورةماجستیر رسالة ,لتمویل,كلیةالتجارة 
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القیودالخارجیةوالتصدیللمنافسةالشدیدةفیبیئةالأعمالالحدیثة،وضرورةالاهتمامبالبحوثالموجهة 
  .نحوتكاملأسالیبإدارةالتكلفةبمایخدمتحقیقأهدافالشركة

و , یتضح للباحث ان الدراسة تناولت الإدارةالإستراتیجیةللتكلفةودورهافیاتخاذالقرارات
إلىالتعرفعلىمدىاستخدامشركاتقطاعالخدماتالفلسطینیةالعاملةفیقطاع 

بینما تناولت دراسة الباحث التسعیر على اساس ,غزةلمدخلإدارةالتكلفةالإستراتیجیةودورهافیاتخاذالقرارات
 وسالیب التكالیف الحدیثة العلاقة بین أمعرفة و ,الحدیثة واثره على المیزة التنافسیة  اسالیب التكالیف

  المیزة التنافسیة  فى الشركات الصناعیة
مدىتطبیقالتكلفةالمستهدفةوهندسةالقیمةكمدخللتخفیضالتكالیف (م2014,مجدي,دراسة.38

  1)فیالشركاتالصناعیة
التكلفةالمستهدفةفیالشركاتالصناعیةالمساهمةالعامة أسلوبهدفتالدارسةإلىمعرفةمدىتوافرمقوماتتطبیق

التكلفةالمستهدفةفي إدارةتكالیفها،للحصولعلى أسلوبالفلسطینیة،وبیانمدىالإدراكلمفاهیمومبادئوأهمیةاستخدام
منتجاتبأقلالتكالیفوبنفسالجودةولتحسینالربحیة،وتوضیحتأثیراستخداممدخلهندسةالقیمةعلىتخفیضتكلفة 

التكلفةالمستهدفة أسلوبتالیالوصولإلىالتكلفةالمستهدفة،والتعرفعلىالصعوباتالتیتحولدونتطبیقالمنتجاتوبال
أسلوب وقدأظهرتالنتائجأنهیتوافرلدىالشركاتالصناعیةمقوماتتطبیق ,وأسلوبهندسةالقیمة 

التكلفةالمستهدفة،ممایدلعلىأنالشركات 
المستهدفة،كماتبینأنالشركاتتدركمفاهیمومبادئوأهمیة التكلفةأسلوبالصناعیةالفلسطینیةلدیهاالبیئةالمناسبةلتطبیق

التكلفةالمستهدفةفیإدارةتكالیفهاولتحسینالربحیة،وأنالشركاتتستخدممدخلهندسةالقیمةلتحقق أسلوباستخدام
فیالتكالیفوذلكللوصولإلىالتكلفةالمستهدفة كماأظهرتالنتائجأنهناكبعضالصعوباتالتیقدتواجهها   .تخفیضاً

وأ.لمدخلوالتیأهمها،التكلفةالمالیةالعالیةالتیتفوقعائدتطبیقمدخلالتكلفةالمستهدفةوهندسةالقیمةالشركاتعندتبنیهال
 :وصت الدراسة بألآتى

طلاعهمعلىتجاربالشركاتالموجودةفیدولأخرىتطبق  ٕ قیامالشركاتبتمكینمهاراتوخبراتمدیریهاالمالیینوعبرا

                                                             
, مجدیوائلالكببجى  1

د،العلومدراسات(,مدىتطبیقالتكلفةالمستهدفةوهندسةالقیمةكمدخللتخفیضالتكالیففیالشركاتالصناعیةالمساهمةالعامةالفلسطینیة  ، 41الإداریة،المجلّ
  .)م2,2014العدد
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فیفلسطینعلىمواكبةوت بنیالتطوراتالحدیثةفیإدارةالتكالیفلیتسنى تلكالمداخل،وتشجیعالقطاعالصناعیعموماً
  .لتلكالشركاتتحقیقالمزیدمنالأرباحفیظلالبیئةالتنافسیةالسائدة

یتضح للباحث ان الدراسة تناولت مدىتطبیقالتكلفةالمستهدفةوهندسةالقیمةكمدخللتخفیضالتكالیف 
القیمة للمساهمة فى بینما دراستى تطرقت لموضوع التكلفة المستهدفة وهندسة , فیالشركاتالصناعیة 

  .تحدید الاسعار ومن ثم تأثیر ذلك على المیزة التنافسیة 
قیاسالتكلفة بین الاسالیب التقلیدیة والحدیثة ودورها فى فى دعم (م2014,مصعب,دراسة.39

 )1( )القرارات الاستراتیجیة
فى غیاب للعلاقة بین محاسبة التكالیف والقرارات الاستراتیجیة فى القطاع  دراسةتمثلت مشكلة ال  

الصناعى السودانى حیث لایوجد نظام لمحاسبة التكالیف یوفر معلومات تكلیفیة ملائمة فى الوقت 
الى بیان العلاقة بین المیزة  هدفت الدراسة.اتیجیة فى هذا القطاع المناسب لاتخاذ القرارات الاستر 

التنافسیة فى اتخاذ القرارات الاستراتیجیة وبیان مدى امكانیة تطبیق اسلوب التكلفة وفقا للنشاط 
محاولة للمقارنة بین الاسالیب التقلیدیة والحدیثة لمحاسبة أهتمت الدراسة ب. الصناعى السودانى 

لى معرفة الطریقة التى توفر منها معلومات اكثر التكالیف وكذلك مساعدة الدراسة للقطاع الصناعى ع
, التكالیف المبنیة على اسلوب التكلفة على اساس النشاط  أسلوبعن تكالیف المنتجات باستخدام دقة 

واوصت  الدراسة بانشاء نظام متكامل للتكلفة یقود الى تسعیر عادل .  لتحسین عملیة اتخاذ القرارات 
الصناعى وضرورة تطبیق اسلوب التكلفة على اساس النشاط فى القطاع  للمنتجات التى یقدمها القطاع

  .الصناعى للاستفادة من مخرجاتة فى صنع القرارات الاستراتیجیة 
یتضح للباحث ان الدراسة اشارت الى ضرورة استخدام نظام التكلفة على اساس النشاط فى القطاع 

اشارت الى استخدام الاسالیب الحدیثة وذلك  ىدراست فة واتخاذ القرارات بینماالصناعى وذلك لغیاب التكل
  .للمساهمة فى التسعیر والمیزة التنافسیة 

  

                                                             
دراسة حاله القطاع ,قیاس التكلفة بین الاسالیب التقلیدیة والحدیثة ودورها فى فى دعم القرارات الاستراتیجیة,مصعب محمد عوض محمد1

رسالة , كلیة الدراسات العلیا ,لتكنولوجیاجامعة السودان للعلوم وا: الخرطوم(,المنطقة الصناعیة بحرى نموذجا–الصناعى فى السودان 
 .م2014 غیر منشورة,دكتوراة
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التكامل بین اسلوبى التكلفة المستهدفة والتكلفة على اساس النشاط (م2014,خالد,دراسة.40
  )1()كاداتین لادارة التكلفة الاستراتیجیة لتحدید تكلفة انتاج الكهرباء

تمثلت مشكلة الدراسة فى تبنى الشركة السودانیة للتولید الحرارى نظام تكلفة تقلیدى عند تحدید قیاس 
ساعة لمحتاطها المنتشرة فى السودان مما ینعكس ذلك سلبا على هذا القیاس / تكلفة الكیلو واط 

قیقة لتكلفة هل تقضى الطرق المستخدمة فى حساب تكالیف الانتاج عن معلومات د: وتسائل الباحث 
وهدفت الدراسة الى قیاس تكلفة انتاج الطاقة الكهربائیة باستخدام التكامل بین اسلوبى التكلفة . الانتاج 

كماتاتى اهمیة الدراسة فى , المستهدفة والتكلفة وفقا للنشاط كاداتین لادارة التكلفة الاستراتیجیة 
ف والذى اكدت الدراسة السابقة والكتابات المساهمة فى تدعیم جهود البحث العلمى ومحاسبة التكالی

ذات الصلة على مستوى المكتبة السودانیة والمكتبة العربیة قلة الدراسات التى تناولت استخدام 
بضرورة  توافر البنیة  أوصت الدراسة. الاسالیب الحدیثة للتكالیف فى تحدید وقیاس تكلفة انتاج المنتج 

ق ادوات ادارة التكلفة الاستراتیجیة والتكامل بینها یؤثر على تحدید الاساسیة والامكانات اللازمة لتطبی
ضرورة تبنى الاسالیب الحدیثة فى قیاس التكالیف ومنها التكامل بین , وقیاس تكلفة انتاج الكهرباء 

  .اسلوبى التكلفة المستهدفة والتكفة وفقا للنشاط وذلك بغرض الوصول الى تكلفة دقیقة للوحدة المنتجة 
للباحث ان الدراسة ركزت على ضرورة الاعتماد على اسلوب التكلفة على اساس النشاط والتكلفة  یتضح

الاعتماد على دراسة التكلفة على اساس النشاط تناولت دراستى المستهدفة لتحدید تكلفة المنتج بینما 
  .    لسوق والمستهدفة بغرض الوصول الى السعر المناسب وبالتالى تحقیق المیزة التنافسیة فى ا

إمكانیة تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط كأداة للرقابة وتقویم الأداء (م2014,مرتضي,دراسة.41
  .)2( )في المنشات الصناعیة السودانیة

في أن تطبیق التكلفة وفقاً لنشاط ینحصر في الدول الصناعیة المتقدمة وبعض  دراسةكلة التمثلت مش
الصناعیة السودانیة فهي بعیدة كل البعد عن   الشركاتالدول النامیة عن المستوي الأفریقي ، أما 

                                                             
التكامل بین اسلوبى التكلفة المستهدفة والتكلفة على اساس النشاط كاداتین لادارة التكلفة الاستراتیجیة لتحدید ,خالد محمد احمد عبداالله 1

  .م2014,غیر منشورة,رسالة دكتوراة,نجامعة السودا:  الخرطوم(,ء تكلفة انتاج الكهربا
،  إمكانیة تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط كأداة للرقابة وتقویم الأداء في المنشات الصناعیة السودانیة,مرتضي محمد علي الصدیق) (2

 منشورةغیر ,رسالة دكتوراه , العلیا جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا الدراسات : لخرطوم (دارسة میدانیة لقطاع الصناعات التحویلیة،
  ).م2014
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تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط والبعض منها یطبق أسلوب التكالیف التقلیدیة الذي یعطي معلومات 
تكلفة  المنتجات تتصف بعدم  الدقة في التخصص مما یعد من المقومات الأساسیة التي تحد من  عن

. عملیة الرقابة على عناصر تكلفة المنتجات ومن ثم فقد المقدرة على تقویم الأداء الإنتاجي الصرف 
.  اعیة السودانیةالصن  الشركاتإلى معرفة إمكانیة تطبیق أسلوب التكلفة وفقا للنشاط في ت الدراسة هدف

كما تأتي أهمیة البحث في الوقوف على المعوقات التي تحول دون تطبیق أسلوب التكلفة  على أساس 
وأوصت الدراسة بتعریف الشركات .النشاط ووضع الحلول والتوصیات التي تساعد في عملیة تطبیقه 

. لقلة على تكلفة المنتجات والإدارات بأسلوب التكلفة وفقا للنشاط وما تقدمه من مزایا في مجال ا
والاهتمام بالدوران والكورسات التدریبیة للعاملین بمختلف مستویاتهم الوظیفیة في المنشات الصناعیة 

  .جابي في رفع كفاءة الأداء البشريالسودانیة استخدام للتقنیات الحدیثة والمتطورة لما في ذلك من أثر إی
یم استخدام أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط كأداة للرقابة وتقو یتضح للباحث أن الدراسة تناولت ضرورة 

في أنها استخدام كافة الأسالیب الحدیثة للتكالیف والتي من ضمنها  ىالأداء بینما تختلف عن دراست
  أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط 

الإنتاج مقترح لاستخدام الأسالیب الحدیثة في التكالیف لتحدید تكلفة ()م2014(,أحمد,دراسة.42
  )1( )الصناعي في السودان

في عجز قطاع التكالیف التقلیدیة بمطاحن سین للغلال عن القیام بتوفیر  لدراسةتمثلت مشكلة ا
نموذج مقترح  قدمت الدراسةالمعلومات اللازمة للإدارة ومساعدتها للقیام بوظائفها المختلفة لذلك 

كلفة الإنتاج الصناعي بتطبیق على مطاحن سین لاستخدام الاتجاهات الحدیثة في التكالیف لتحدید ت
 أهتمتللغلال ومعرفة تطبیق الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف في الشركات الصناعیةالسودانیة ، 

العدید من الدراسات والبحوث تناولت الأسالیب الحدیثة للتكالیف في جانب عمل واحد لدراسةبدراسة ا
المباشرة على الوحدات المنتجة ولم یجد الباحث أي دراسة من  وهو توزیع التكالیف الإنتاجیة غیر

الدراسات السابقة تناولت نموذج محاسبة مقدم یساعد محاسبي التكالیف في كیفیة تأسس نظام تكالیف 
هدفت الدراسة الى یحتمل عن مقومات مرجعیها المبادئ والأصوات القلیة لمحاسبة التكالیف ، كما 

                                                             
نموذج محاسبي مقترح لاستخدام الأسالیب الحدیثة في التكالیف لتحدید تكلفة الإنتاج الصناعي أحمد محمد الحسن عبد الرحمن العربي، ) (1

  .  )م 2014 ,غیر منشورةجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة دكتوراه  :الخرطوم(دارسة  تطبیقیة مطاحن للغلال ، في السودان
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ومن أهم . حدیثة بغرض تحدید إمكانیة تطبیقها في صناعة الغلال في السودان دراسة نظم التكالیف ال
نهنالك حاجة ضروریة لتطبیق الاتجاهات الحدیثة لتخصیص للتكالیف الصناعیة أ:النتائج والتوصیات 

العمل في توعیة متخذي القرار بأهمیة .غیر المباشرة لتواكب التطور التكنولوجي في البیئة الإنتاجیة 
  .التكالیف باستخدام الأسالیب الحدیثة نظم

یتضح للباحث أن الدراسة تناولت استخدام الأسالیب الحدیثة للتكالیف وذلك لتحدید التكلفة الإنتاجیة 
في أنها تناولت الأسالیب الحدیثة بالإضافة  ىبینما تختلف عن دراست , قترح وقدم الباحث نموذج م

  .لتأثرها على سعر المنتج وأثر ذلك على منافسة المنافسین في سوق العمل  
  (PERT)أستخدامتقنیةمراجعةوتقویمالبرامج (م2014,السید, خولة,دراسة.43

  .1)فیتحسینأسلوبالتكلفةعلىأساسالنشاط 
فالصناعیةغیر یر فیحجمالتكالیالقطاعالصناعیمنأرتفاعكبتمثلت مشكلة الدراسة فى معاناة أغلبشركات

فعلىأهدافالتكلفة ، وزیادةحدةالمنافسة ، وغیابالتخطیطالسلیم یالمباشرة ، وعدمالتوزیعالعادللهذهالتكال
، كذلكالصعوبةفیأعادة ) خاصة(وعینةالبحث)عامة(بمایتلاءموالتغیراتالتیتواجهالقطاعالصناعي

والتعمقفیتحلیلالأنشطة، وتحدیدالأنشطةالمستغلةللموارد، ثمربطهذه توجیهالجهودلتحسینالربحیة
أهمیة الدراسة فى أهمیة اسلوب  تمثلت.الأنشطةبالمنتجاتالنهائیةللوصولالىالتكلفةالحقیقةوالعادلةللمنتجات

لدراسة اتهدف. ة  فى احتساب تكالیف المنتجات التكالیف على أساس الأنشط
منخلالتطبیق  (ABC)رامج معأسلوب لىتطبیقتقنیةمراجعةوتقویمالبا

مراحلالتخطیطوالجدولةوالرقابةواجراءالمقارنةللوصولالىالانحرافات علىمنتجاتقسمحیاكة 
لدراسةأستندت لغرضالوصولالىهدفا. الجواربووضععدةبدائلأمامالأدارةلغرضأتخاذالقرار

ستخدام (الىفرضیةاساسیةمفادها الدراسة نَّاِ اِ
) . یؤدیالىفهموتحسینوتنفیذأسلوبالتكلفةعلىأساسالنشاط تقنیةمراجعةوتقویمالبرامج

ستقرائیمنالمصادروالمراجع  اِعتمدالباحثفیالجانبالنظریعلىالأسلوبالاِ
نترنیت(والبحوثالمتوافرةفیشبكةالمعلوماتالدولیة عتمادعلىالمنهج ) الاِ ، أماالجانبالعملیفقدتمالاِ

                                                             
  (PERT)أستخدامتقنیةمراجعةوتقویمالبرامج , السید عباس ھاشم مھلھل.د, خولة حسین حمدان . د.م.أ 1

  .)2014 , 26العدد ,المجلد التاسع ,مجلة دراسات محاسبیة ومالیة (, فیتحسینأسلوبالتكلفةعلىأساسالنشاط
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عن المتابعةالمیدانیةالوصفیمنخلالالبیاناتالمالیة والمقابلات،واللقاءا  .تمعالمسؤولینفیالشركةعینةالبحثفضلاً
, وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج منها 

قصورالأنظمةالتقلیدیةلتحمیلالتكالیفبالتعاملمعالتطورالسریعفیمجالالمكننةواستخدام الحاسوب ، 
دارةالشركةأنتتفهمتكال دُّعائقأأماممواجهةالمنافسةالدولیة ،التیتتطلبمناِ َ ع ُ یفها ومعرفة ممای

رتفاعالتكالیف ،والعملعلى ) غیرالمباشرةمنها(مسبباتها والتیباتتتشكلالعبءالأكبربسبباِ
مَّزیادةالربحیة  ثُ ْ ن نَّعینةالبحثتستخدمالمكننةالحدیثةفیالانتاج، , تخفیضهاومِ اِ

نخفاضالتكالیفا عتمادعلىالعنصرالبشري وهذایعنیزیادةالتكالیفغیرالمباشرةواِ , لمباشرة ممایعنیتقلیلالاِ
نتاج(ةجداوغیرحقیقیةیحیثیتمتحمیلالمنتجاتبتكالیف رواتبعال ،مندونالأخذبالاعتبار ) لاتساهمبعملیةالاِ

  .عندتنفیذالأسالیبالحدیثة %5 التكلفةالحقیقیةلعنصر الاجور،لهذاتمتخفیضالرواتبالىنسبة
بطة ببرنامج ال یتضح للباحث ان الدراسة تناولت اسلوب التكلفة على أساس النشاط من خلال ر 

(PERT)  بینما تناولت دراستنا استخدام اسلوب التكلفة على أساس الأنشطة فى تسعیر المنتجات.  
الأسالیبالحدیثة لمحاسبة التكالیف ودروها في تحكم وتخفیض التكالیف (م2014,صدیق,دراسة.44

  )1()في المنشات الصناعیة
التكالیف التقلیدیة المستخدمة في قطاع صناعة السكر تتمثل مشكلة الدراسة في عدم مقدرة  أسالیب 

في السودان في توفیر معلومات تكلفة تساعد الإدارة  في القیام بوظائف الرقابة وتخفیض التكلفة في 
في  ظل المنافسة التي شهدها عالم الیوم بین منشات الأعمال محلیاً وعالمیاً ، وبها أن مصانع السكر

التي تتأثر بهذه المنافسة التي تحكم في تكالیفها فلابد من  الصناعیة الشركاتالسودان جزي في 
وهدفت الدراسة إلى تحدید مدى تأثیر الأسالیب . استخدام أسالیب إنتاجیة حدیثة في تحسین منتجاتها 

الحدیثة لمحاسبة التكالیف على الرقابة وتخفض التكلفة في مصانع السكر بالسودان ومعرفة أهم 
الیب  محاسبة التكالیف والتي بموجبها یتم اختیار الطرق المناسبة لمصانع السكر في التطورات وأس

ضعف استیعاب حملة  في وتأتي أهمیة الدراسة. السودان لمساعدتها في رقابة وتخفیض التكالیف 

                                                             
، دراسة میدانیة  ودروها في تحكم وتخفیض التكالیف في المنشات الصناعیةالأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف ,صدیق آدم محمد أبكر ) (1

  ).م2014، یر منشورةغ,رسالة كتوراه ,جامعة السودان  :الخرطوم(,لعینة في مصانع السكر في السودان 
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الزمالات ومحاسبو التكالیف بمصانع السكر بالسودان وأوصت الدراسة بضرورة استخدام طرق وأسالیب 
  .الیف الحدیثة بمصانع السكر في السودان وذلك لخفیض التكالیف والتحكم فیها التك

خفیض یتضح للباحث أن الدراسة أشارت إلى ضرورة  استخدام أسالیب التكالیف الحدیثة للتحكم وت
  .إلى ضرورة استخدام الأسالیب الحدیثة للتكالیف للتسعیر والمنافسة  ىالتكلفة بینما اشارت دراست

 .1)مدخلالتكلفةالمستهدفةلدعمالقدرةالتنافسیة(م2015, حسنى,دراسة.45
هدفت الدراسة الى التعرفعلىمدىتطبیقمدخلالتكلفةالمستهدفةلدعمالقدرةالتنافسیةلمصانعالباطون 

انتطبیقمدخلالتكلفةالمستهدفةیؤدىالىتطویرالمنتجاتودعمالقدرة "افترضت الدراسة , الجاهزبقطاعغزة 
تمثلت مشكلة الدراسة فى على السؤال , الباطونالجاهزبقطاعغزالتنافسیةلمصانع

هلیؤدىتطبیقمدخلالتكلفةالمستهدفةالىتطویرالمنتجاتودعمالقدرةالتنافسیةلمصانع :الاتى
وتوصلتالدراسةإلى أن .الباطونالجاهزبقطاعغزة؟ 

التكلفةالمستهدفةخاصةفیمایتعلق أسلوبتطبقمصانعالباطونالجاهزفیقطاعغزة
العملاءوكسبرضاهموالاهتمامبخصائصومواصفاتالمنتجوتخفیضه،والتي بالتركیزعلى

تعتبرمنأهمالعواملالمؤثرةفیتحدیدالتكلفةالمستهدفة وتوصلت الدراسة الى 
التكالیفالمستهدفةفیمصانعالباطون أسلوبالعملعلىازالةالمعوقاتالتیتحدمنتطبیق

  .الجاهزبقطاعغزةسواءالداخلیةاوالخارجیة
بینما تناولت دراستى .سة تناولت مدخلالتكلفةالمستهدفةلدعمالقدرةالتنافسیةیتضح للباحث ان الدرا

 .موضوع التكلفة المستهدفة فى تحدید الاسعار اولا وبعدها معرفة اثر ذلك على المیزة التنافسیة
  .)2()ادارة علاقات العملاء واثرها فى بناء المیزة التنافسیة(م2015,محمد,دراسة.46

فى ان مفهوم ادراة علاقة العملاء یعتبر من المفاهیم الحدیثة نسبیا وقد ادى ذلك  تمثلت مشكلة الدراسة
مماترتب  الشركات الصناعیة ت الاداریة فى بعضالى غیاب الفهم الصحیح لهذا المفهوم لدى القیادا

 .شركاتحقیق النجاح الاستراتیجى للعلیة انخفاض الوعى التنظیمى باهمیة تطبیقة ودوره الفعال فى ت
                                                             

مجلة ,  جامعةالأقصى:عزة(مدخلالتكلفةالمستهدفةلدعمالقدرةالتنافسیةلمصانعالباطونالجاهزبقطاعغزة, حسنیعابدینمحمدعابدین  .د 1
  . 324-293 صص )م 2015ینایرالمجلدالتاسععشر،العددالأول،,سلسلةالعلومالإنسانیة

جامعة السودان كلیة :الخرطوم (,  ادارة علاقات العملاء واثرها فى بناء المیزة التنافسیة فى القطاع المصرفى" محمد خوجلى محمد احمد 2
  .)م 2015،  غیر منشورة,دكتوراة  رسالة, االدراسات العلی
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, كما ان معظم الدراسات السابقة تناولت مفهوم المیزة التنافسیة من خلال التكلفة المنخفضة او الربحیة 
. تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة ولم تلتفت هذه الدراسات الى العمل الصحیح هو العنصر الاساسى فى

. قیق المیزة التنافسیة سة ادارة علاقات العملاء فى تحر التعرف على اثر مما هدفت الدراسة الى
والنظریات ,كماتاتى اهمیة الدراسة فى التعریف بالنظریات التى تناولت مفهوم ادارة علاقات العملاء 

واثبات ان ممارسة ادارة علاقات العملاء لها اهمیة فى تحقیق المیزة , التى تناولت المیزة التنافسیة 
هتمام بها وذلك بفهمهم ان العملاء یمثلون موردا من التنافسیة ممایعطى متخذى القرارات ان یتجهوا للا

  .الموارد التى یمكن غیرها تحقیق المیزة التنافسیة 
قات العملاء بینما تمیزت یتضح للباحث ان البحث ركز على تحقیق المیزة التنافسیة من خلال ادارة علا

لك بتحقیق المیزة التنافسیة من خلال دقة تكالیف المنتج والذى بدورة یحدد السعر المناسب وذ ىدراست
  .المیزة التنافسیة العالیة  تحقیقیودى الى 

اثر العائد على الاصول ودرجة الرفع المالى على الاداء المالى بتطبیق (م2015,اشرف,دراسة.47
  .)1() مالیة العالمیةاسلوب التكلفة وفقا للنشاط فى ظل الازمة ال

ثر العلاقة أج مناسب یختبر ذیجاد نمو إهل من الممكن : فى طرح سؤال جوهرى  لدراسةمشكلة ا تمثلت
بین معدل العائد على الاصول ودرجة الرفع المالى على الاداء المالى مقاسا بالعائد على حقوق 
المساهمین فى ظل تطبیق اسلوب التكلفة وفقا للنشاط وعدم استقرار النظام المالى العالمى لدى شركة 

یثة والاولى فى هذا الموضوع تاتى اهمیة الدراسة العلمیة فى كونها من الدراسات الحد. حدید الاردن 
كماتستمد الدراسة اهمیتها العملیة لانها تبحث فى موضوع یربط بشكل مباشر بین المنافع والمزایا التى 

كما . یمكن ان یوفرها العائد على الاصول وعلى حقوق المساهمین من خلال العلاقة المباشرة بینهما 
لتكلفة وفقا للنشاط وبین الاداء المالى لدى شركة حدید الدراسة الى اختیار العلاقة بین اسلوب ا هدفت

كما اوصت الدراسة بضرورة بضرورة الابقاء على العلاقة الایجابیة بین .الاردن وشركاتها التابعة 

                                                             
اثر العائد على الاصول ودرجة الرفع المالى على الاداء المالى بتطبیق اسلوب التكلفة وفقا للنشاط فى ظل ,اشرف حسنى صالح عوض االله 1

غیر ,دكتوراة  رسالة, اجامعة السودان كلیة الدراسات العلی :الخرطوم(,العالمیة دراسة حالة شركة حدید الاردن وشركاتها التابعة الازمة المالیة 
  .)م,2015 منشورة
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اسلوب التكلفة وفقا للنشاط وتحسین ادائها المالى فى ظل تحدیات العولمة المعاصرة وعدم استقرار 
  .النظام المالى العالمى 

. داء المالىیتضح للباحث ان الدراسة تناولت اثر استخدام التكلفة على اساس النشاط ودوره فى الا 
بتطبیق الاسالیب الحدیثة والتى من ضمنها اسلوب التكلفة وفقا للنشاط فى تحدید  ىبینما تمیزت دراست

  .اسعار المنتجات الصناعیة واثر تلك الاسعار على المیزة التنافسیة 
 Majeed,20151 , دراسة.48

(The strategic impact of integration between target costing and 
continuous improvements techniques in achieving cost reductions and 
competitive advantage: An analytical study) 

یات الإدارة الاستراتیجیة المحاسبة وتعتبر التكلفة المستهدفة  والتحسین المستمر  أهم التقنیات بین تقن
في مجال إدارة التكالیف الاستراتیجیة ، فهي تهدف إلى تطویر الأداء الاستراتیجي للمنظمات وتعزیز 

ما هو . وقدرتها على المنافسة، ومن خلال إیجاد سبل لخفض التكالیف وتحسینها جودة منتجاتها
وتقنیة التحسین المستمر؟ ما هي المتغیرات التي  المقصود من الجمیع من تقنیة التكلفة المستهدفة،

ساهمت في ظهور كل من هذه اثنین من التقنیات؟ ما هي أهمیة التكامل بین هذین والتقنیات في 
هذه الدراسة إلى دراسة فلسفة  تهدفیا التنافسیة ل المنظمات؟ لذلك، تحقیق خفض التكالیف والمزا

وتقنیات التحسین المستمر مع إشارة إلى وجوانب التكامل فیما بینها وأهمیتها في  التكلفة المستهدفة
المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الدراسة من  استخدمت الدراسة. شركةومیزة تنافسیة للتخفیض التكالیف

خلال استعراض الأدب المتاحة حول اثنین من التقنیات، ووجدت الدراسة أن ذلك وتقنیات التكلفة 
المستهدفة والتحسین المستمر هي من بین أهم التقنیات لإدارة التكالیف الاستراتیجیة التي تؤثر على 
نجاح الشركة لتنفیذ استراتیجیات تنافسیة، و أن التكامل بینهما یؤدي إلى تأثیر كبیر فیالتنفیذ الناجح 

  .أقل تكلفة، والتمایز، والتركیز - لاستراتیجیات التنافسیة 

                                                             
1 Dr. Majeed Abdul Hussien Hatif Al-Maryani,2015,The strategic impact of integration between 
target costing and continuous improvements techniques in achieving cost reductions and 
competitive advantage: An analytical study, Merit Research Journal of Accounting, Auditing, 
Economics and Finance (ISSN: 2408-7068) Vol. 3(4) pp. 046-053, August, 2015 Available online 
http://www.meritresearchjournals.org/aaef/index.htm Copyright © 2015 Merit Research Journals 
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ث ان الدراسة تناولت أهمیة دور التكلفة المستهدفة والتحسین المستمر فى تقنیات یتضح للباح
الادارةالاستراتیجیة وتعزیزها للمیزة التنافسیة بینما تمیزت دراستى من خلال تناول التكلفة المستهدفة 
 والتحسین المستمر من ضمن اسالیب التكالیف الحدیثة ومساهمتهما فى تسعیر المننتجات وتحقیق

  .المیزة التنافسیة 
 Mahdi,2015 1,دراسة .49

(Investigation of Difference between Target Costing Setting (TCS) Users 
and NonTarget Costing Setting (Non-TCS) Users in Iranian Companies) 

استخدام أو تخطط تمثلت مشكلة الدراسة فىأن عددا قلیلا من الشركات الإیرانیة ربما بدأت في 
ولذلك، هناك حاجة ماسة إلى . لاستخدام التكلفة المستهدفة، وهناك القلیل من نتائج البحوث لدعم ذلك

في استخدام التكالیف المستهدفة  ةالحالیتبحث الدراسة . لتكالیف المستهدفة في إیرانإجراء تحقیق في ا
الفروق في الخصائص التنظیمیة  وعلى وجه الخصوص، فإن الغرض من ذلك هو تحدید. في إیران

موظفا باستخدام إعداد التكالیف المستهدفة وعدم  50بین مجموعتین من الشركات التي تضم أكثر من 
وعلاوة على ذلك، فإن الاختلافات في الأداء بین إعداد التكالیف . استخدام إعداد التكالیف المستهدفة

ومن المأمول أن تكون هذه البحوث قادرة على . دفةالمستهدفة ومستخدمي إعداد التكالیف غیر المسته
وتشیر النتائج إلى أن لدى .تسلیط الضوء على التكالیف المستهدفة في بیئة الصناعة الإیرانیة 

مستخدمي حساب التكالیف المستهدفة تصورا أكثر تفاؤلا للمزایا المحققة من التكالیف المستهدفة مقارنة 
ومن , ولا یستخدم أي مستخدم استراتیجیة محددة للتكالیف . المستهدفة بمستخدمي إعداد التكالیف غیر 

ووجد . الواضح أیضا أن جمیع الشركات لا تعتبر التكالیف المستهدفة مرتبطة باستراتیجیتها التنافسیة
ویظهر فرق كبیر في . أیضا أن لیس كل عناصر التعقید تسبق بالضرورة الهدف من حساب التكالیف

الیف بین مستخدمي إعداد التكالیف المستهدفة والمستخدمین غیر المستهدفین لتحدید الرضا عن التك
وبالمثل، یوجد فرق ذو دلالة . التكالیفالذین یفكرون في تقدیر التكالیف أو ینظرون فیها ویرفضونها

إحصائیة بین الأداء من مستخدمي حساب التكالیف المستهدفة ومستخدمي إعداد التكالیف غیر 

                                                             
1, Mahdi Naqdi Bahar, Investigation of Difference between Target Costing Setting (TCS) Users 
and Non-Target Costing Setting (Non-TCS) Users in Iranian Companies Research Scholar, 
Department of Commerce, University of Kerala, Thiruvananthapuram, Kerala, India MAGNT 
Research Report (ISSN. 1444 -8939) Vol.3 (7). PP: 61-83, 2015 
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وتشیر النتائج إلى أن التكالیف . دفة عندما یشار إلى أن فوائد التكالیف المستهدفة تفوق التكالیفالمسته
  .المستهدفة مفیدة في بیئة الشركات الإیرانیة

یتضح للباحث ان الدراسة تناولت التكلفة المسهدفة فى تحدید تكلفة المنتج بینما تناولت دراستى أسلوب 
  التكلفة المستهدفة كأحد أسالیب التكالیف الحدیثة فى تسعیر المنتجات وتأثیرذلك على المیزة التنافسیة 

اساس الانشطة واثرها لموازنة على فى ظل ا التكلفة المستهدفةتحدید (م2017,ادریس,دراسة.50
  .1)فى تخفیض التكالیف

هل تحدید التكلفة المستهدفة یؤثر فى تحلیل الانشطة : تمثلت مشكلت الدراسة بالتساؤلات التالیة 
الصناعیة ؟ هل یؤثر تحدید التكلفة المستهدفة فى تحلیل مسببات التكلفة ؟ هل الوصول الى التكلفة 

نشطة ؟ هل الموازنة على اساس الانشطة تعدل العلاقة بین المسموح بها یؤثر فلى تحلیل اداء الا
التكلفة المستهدفة وتحلیل الانشطة ؟ هل الموازنة على اساس الانشطة توثر فى العلاقة بین التكلفة 
المستهدفة وتحلیل مسببات التكلفة ؟ هل الموازنة على اساس الانشطة تعدل العلاقة بین التكلفة 

الانشطة ؟ اهتمت الدراسة بالربط بین التكلفة المستهدفة والموازنة على اساس المستهدفة وتحلیل اداء 
للوصول الى تخفیض ایجابى فى التكلفة وتحقیق میزات للشركات الصناعیة فى ظل , الانشطة 

هدفت الدراسة الى بیان أثر , خصائص البیئة الحدیثة والمتغیرات الاقتصادیة والصناعیة المتقدمة 
ودراسة تحلیل أثر العلاقة , المستهدفة على تحلیل مسببات التكلفة للانشطة الصناعیة  تطبیق التكلفة

التعرف على دور الموازنة , ستهدفة فى تحلیل الانشطة مبین الموازنة على أساس الأنشطة والتكلفة ال
المنهج أستخدمت الدراسة  ,على أساس الأنشطة على العلاقة بین التكلفة المستهدفة وتخفیض التكالیف

یؤدى تحلیل الانشطة الى الكشف عن : توصلت الدراسة الى عدة نتائج منها , الوصفى التحلیلى 
ویوضح أى تحتاج الى حزف أو , مواطن القصور فى انشطة الشركة التى تحتاج الى عملیات تحسین 

لیات الانتاج فى القیام بعملیات التحسین المستمر لعم, تخفیض فى الموارد التى تستهلكها تلك الانشطة 
الموازنة على اساس الانشطة تعدل , مختلف الانشطة یساعد فى تجنب الانشطة غیر الضروریة 

ضرورة التركیز : اوصت الدراسة بالاتى .العلاقة الایجابیة بین التكلفة المستهدفة وتخفیض التكالیف 

                                                             
الخرطوم (,التكالیفالتكلفة المستهدفة على أساس الموازنة على اساس الانشطة واثرها فى تخفیض , ادریس الصدیق عثمان على  - 1
  .)م2017 ,غیر منشورةرسالة دكتوراه  ,كلیة الدراسات العلیا, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا :
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وتتبع . لكفاءة الانتاجیة والعمل على رفع ا, ععلى اداء العملیات الضروریة ذات القیمة المضافة 
وتحلیل الموقف .مصادر التكلفة حتى یمكن حزف تكالیف الانشطة غیر المضیفة للقیمة قبل حدوثها 

لتوجیة قدرة الشركة للتعرف , من موردین وعملاء ومنافسین  لشركةالخارجى لمكونات البیئة الخارجیة ل
  .على مواطن القدرة والخفض الحقیقى للتكلفة

للباحث ان الدراسة تناولت اسلوب التكلفة المستهدفة فى ظل الموازنة على أساس الانشطة یتضح 
واثرها فى خفض تكلفة المنتج  بینما  تناولت دراستى التكلفة المستهدفة فى تحدید أسعار المنتجات 

 .تأثیر ذلك على المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة و 

ها وأهدافها وأهمیتها وفروضها تكلات السابقة وتناول مشراسایستخلص الباحث من خلال عرض الد
الا انها لم تتطرق بشكل مباشر , وماتوصلت الیه النتائج والتوصیات أنه استفاد منها فى مجال دراستة 

وأن بعض الدراسات سعت ,الى التسعیر بأستخدام أسالیب التكالیف الحدیثة واثره على المیزة التنافسیة 
تسعیر واسالیب التكالیف الحدیثة والبعض منها سعى الى الربط بین التسعیر والمیزة الى الربط بین ال

كما یتضح للباحث ان الدراسات التى تطرقت الى التسعیر لم تتطرق الى أسالیب التكالیف . التنافسیة 
لذلك , یة الحدیثة وأن التى تحدثت عن الاسالیب الحدیثة للتكالیف لم تربطها بالتسعیر أوالمیزه التنافس

  .)لمیزة التنافسیة وا,أسالیب التكالیف الحدیثة , التسعیر(اتت دراسة الباحث لتربط بین المتغیرات الثلاثة
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  الفصل الاول
  طار النظرى للتسعیرلإا

  
وتعد عملیة التسعیر من العملیات ,  للمستهلك لقیمة السلع والخدمات المقدمة نقدیاً  تمثل الأسعار تعبیراً 

من تاثیر على المقدرة  لما لها نظراً ,عمال لأستمرارمنظمات امة وذات الأثر البالغ على نجاح وأالمه
اذ أنه بتحدید الأسعار یستطیع الفرد أن , ستهلاك دة توزیع الدخل القومى المخصص للأعاالربحیة وأ

وعموما فان لعملیة التسعیر مجموعة من .مایعد كمالیا یوزع دخله بین مایعده ضروریا من السلع و 
كما أن العملیة تتأثر بمجموعة من العوامل ,الأهداف التى تحققها والتى تختلف فیما بین المنظمات 

  .ستجابة لها لأالتى تتطلب ا
  :ویعرض هذا الفصل من خلال 

  مفهوم وأهداف وخصائص التسعیر: المبحث الأول 
  همیة قرارات التسعیرأ: المبحث الثأني 
  استراتیجیات وطرق تسعیر المنتجات: المبحث الثالث 
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  المبحث الاول
 مفهوم وأهداف وخصائص التسعیر

  
ن أول مشكله تواجه إدارة المشروع هى مشكلة السعر الذى یتم به بیع منتجاتها والذى یتم إهممالاشك فی

, ة فیه ر هامش ربح یمكنة من استرداد الموارد المستثممن خلال تغطیة تكالیف الانتاج مع تحقیق 
على ادارة كان الموارد لذا  هونتیجة لتعدد الحاجات ومحدودیة الموارد ظهرت مشكله الثمن او السعر لهذ

لماذا تختلف اسعار السلع او السلعة ذات الخصائص الواحدة؟  :المشروع الاجابة على التساولات الاتیة 
السلعة اكبر او اقل من ثمن السلعة الاخرى ؟ وماهى العوامل المؤثرة على الثمن  ولماذا نجد ان ثمن

تحدیدا ارتفاعا وانخفاضا ؟ وماهى علاقة الثمن بالكمیات المطلوبة او المعروضه ؟  ان للثمن 
ان اشباع الحاجات فى المجتمع یقوم  ,أثرمباشر فى اشباع حاجات الافراد وزیادة الرفاهیة المادیة لهم

لى التبادل ویقوم على اساس نقدى مربوط ارتباطا وثیقا بأسعار السلع والخدمات الاخرى وبالدخول ع
فأنخفاض الاسعار أوزیادة الاشباع من السلع والخدمات و یؤدى الى , الفردیة للافراد من ناحیة أخرى 

ماهى الاأجورا او  ان دخول الافراد)1(.زیادة الرفاهیة وانخفاض الدخول لیودى الى انخفاض الرفاهیة
سعار لعوامل الانتاج المختلفة أوأرباح وهى عوئد عوامل الانتاج والتى تعتبر فى حد ذاتها أفؤائد 

و اسعار عوامل الانتاج هى التى تحدد مستوى الرفاهیة فى أسعار السلع والخدمات أوبالتالى فأن 
قبل ان یتم مقارنتة بالقیمة أوالمنفعة  لایمكن تحدید مفهوم للسعرهان )3(ویقول احد الكتاب )2(.المجتمع

قادر  هفالمنفعة هى خاصیة المنتج التى تجعل. وهى مفاهیم متفاوتة ومرتبطة مع بعضها البعض
بالمنتجات ) و خدمةأسلعة (مى لمساواه المنتج والقیمة هى القیاس الك, لاشباع الحاجة وتحقیق الرغبة 

السعر هو أكثر المتغیرات التى یلمس :همیة السعر من عدة جوانب أبع تنالاخرى فى عملیة التبادل و 

                                                             
  .20ص ) م1965, المطبعة العالمیة : القاهرة (, نظریة الثمن, محمد سعید النجار . د)1(
  .9ص ) م1979, مكتبة نهضة الشرق الاوسط : القاهرة (,الاسعار ,خلیل برعى . د)2(
  .287ص ) دار المناھج للنشر و التوزیع: عمان(,التسویق المصرفى,وردینة عثمان ,محمود الصمیدعى .د)3(
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متغیر كبیر المرونة اى یمكن تعدیلة بسهولة وهذه المیزة غیر متوفرة  هكما أن, المستهلك أثرها بوضوح 
  .مزیج التسویقىالفى 

  
  :مفهوم التسعیر:أولاً 

والهدف الاساسى من , ویتاثر بهایعتبر السعر أحد عناصر المزیج التسویقى المهمة التى یؤثر فیها 
قیام أى مشروع من المشروعات مهما أختلف نوع النشاط الذى یقوم به هو الحصول على عائد مادى 

یلعب السعر دورا هاما فى تحدید درجة السلعة تسویقیا ,ه لقیام بالمخأطرة بالاستثمار فیأو معنوى من ا
ى كل تؤثر الى حد كبیر عل الشركات على وجه التحدید ان سعر المنتجات أو الخدمات التى تقدمها.

سعار المنتجات أو الخدمات من المشاكل التى تؤاجه كافة أان تحدید . شركةمن مبیعات واربح ال
 .زا فى توجیة استراتیجیة المنافسةیلعب السعر دورا هاما وبا.المنشأت سواء كانت هادفة الى الربح ام لا

 تعریف السعر :ثانیاً 
سعروا أو سعروا بمعنى واحد اى اتفقوا على سعر ، أ, سعار أر لغة  الذى یقوم علیة الثمن وجمعة السع

هو الذى یرخص  هسعر لنا فقال ان االله هو المسعر اى ان) ص(وفى الحدیث الشریف قیل للنیى 
والمقصود هو )1(.یها فلا اعتراض لاحد علیها لذلك لایجوذ التسعیر والتسعیر تقدیر السعرغلالاشیاء اوی

تلاقى قوى العرض بالطلب وهكذا نادى الفكر الاسلامى بذلك منذ اربعة عشر قرنا ، بان السعر یتحدد 
القیمة التى یدفعها المستهلك لبائع السلعة أو الخدمة  هاما مفهوم السعر من ناحیة تسویقیة فیعرف بان

وعرف )2(البائع ویرتضیة المشترى نظیر حصولة علیها اى ان السعر هو المقابل النقدى الذى یحددة 
المنتج أو البائع نظیر بیعة سلعة أو تقدیم لخدمة  هالمقابل المادى أو المعنوى الذى یحصل علی هبان

بینما یعرف , المبلغ النقدى الذى یدفع مقابل الحصول على السلعة أو الخدمة  هوعرف بأن, )3(معینة 
یر عن القیمة التى یدفعها المشترى للسلعة أو بتع هالسعر على ان   kotler &Armstrongكل من 
و الخدمة أالقیمة التى یدفعها المستهلك لبائع السلعة   هكما عرف  السعر على ان,  )4(الخدمه

                                                             
  )ه1290,دار النوادر للنشر  (,في اللغة لسان العربمعجم  ,الامام ابى الفضل جمال الدین بن منظور الافریقى(1)
  .35ص)جامعة القاهرة : القاهرة ( مبادى التسویق, عبدالعلیم محمد عبود . د(2)
  141ص)بیروت ( الاتجاهات الحدیثة فى التسویق المصرفى, هشام البساط . د(3)

(4)Koster & Armstrong & Introduction. New. Jersey hall.1995.p28 
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و خدمة معینة أالقیمة المعطاه لسلعة   هكما عرف ایضا  السعر بان, المعروضه لقاء الحصول علیها 
و خدمة أفالمنفعة التى یحصل علیها المستهلك من شراء سلعة , والتى یتم التعبیر عنها فى شكل نقدى 

معینة یعبر عنها فى شكل قیمة معینة یتم ترجمتها من جانب الشركة فى شكل سعر معین یدفعه 
نات المادیة للسلعة ولكن یمكن وبالتالى السعر المدفوع لایعكس فقط المكو , المنفعة  هالمستهلك ثمنا لهذ

مجموع الخدمات المقدمة والمرتبطة , شهرة المنتج , ان یشمل ایضا العدید من النواحى مثل النفسیة 
انعكاس أو تجسید قیمة الشئ للمستهلك خلال فترة محددة  هعرف على ان،و الخدمة أببیع السلعة 

أو استخدام أو الاستفادة من سلعة أو بصورة اوسع یمكن القول بان السعر هو مجموع من فؤائد 
ویمكن القول . فى وقت معین الى قیمة نقدیة) سلعة أو خدمة(ترجمة قیمة المنتج  هبان عرف, )1(خدمة

ز عند امتلاك سلعة عأن مسألة القیمة مسألة مرنة فقد تكون القیمة غیر ملموسة كألشعور بالفخر وال
ف بأختلاف المستهلكین واختلاف الاوقات بالنسبة لنفس معینة أو خدمة محددة وان هذة القیمة تختل

المستهلك وهنالك من یقول بان السعر تعبیر نقدى لقیمة السلعة أو الخدمة ویمثل إدارة فعالة فى مجال 
یجب ان یتم مقارنة السعر بالقیمة أو , )2(توزیع الموارد الاقتصادیة المختلفة على كافة المستویات 

القیمة التى یدفعها المستهلك  هوعرف بأن.متفاوتة ومرتبطة مع بعضها البعض المنفعة وهى مفاهیم 
الوحدات النقدیة أو الكمیة النقدیة التى یحددها  هلبائع السلعة أو الخدمة لقاء الحصول علیها ویقصد ب

 ویعبر عن السعر قیمة السلعة أو الخدمة سواء من وجهة)3(یرضى بها بقبولها لقاء تخلیة عن السلعةف
, المظله التى ینطوى تحتها السعر  وهى التسعیر هو القیمة معبرا عنها بوحدات.نظر البائع او المشترى

ویعد اختیار السیاسة السعریة عاملاً ,فهو نشاط تسویقى یرتبط بفلسفة المنظمة وتوجهاتها واهدافها 
ضیلاته من ناحیة فتهلك وتمهما لتحقیق اهداف المنظمة المختلفة نظرا لتاثیرها الكبیر على سلوك المس

هو المقابل الذى یدفعة المشترى طوعا للحصول على سلعة او  )4( .وسلوك المنافسین من ناحیة اخرى, 
من قبل ,هو تحدید الاسعار لبعض السلع والخدمات . )5(خدمة تتضمن منافع وفوائد مرغوبة للمستهلك

                                                             
(1)Assail . Henry ,marketing management streaky & Action, new York univerctiy-1995.p11 

  .382ص)م1992الدار الجامعیة للنشر  :بیروت( ,ادارة التسویق,محمد سعید عبد الفتاح  )2(
  . 335ص)م1985,دارالمریخ للنشر:الریاض ( مبادى التسویق,نسیم حنا )3(
  .)م1971 ,العدد الاول,مجلة الصناعى  :بغداد( دراسة لنظام الاستراتیجیة الصناعیة فى العراق, جونسن فیرا  )4(
  .)م1980, وزارة التخطیط المعهد القومى للتخطیط  :بغداد(, السعر العراقیةالسیاسة السعریة والیة تكوین , عصام رشید حویش.د )5(
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توظیف السعر لخدمة .  )1(تحقیقا للمصلحةتلك الاسعار بجهات السلطة المختصة والزام اهل الاسواق 
النظام القائم فمن مراجعة الادبیات الاقتصادیة نجد انة یقوم على تقییم السعر بالنقد المتداول بحیث 

كلفة الانتاج ولایرهق كاهل تشكل هذا الفائض نسبة عادلة من أن ی یحقق هذا التقییم فائضا للمنتج على
اذ , مضمون السعر , یین قد ذهبت فى تفسیر مفهوم القیمة باعتبارها اء الاقتصادر كما ان ا.المستهلك

اعتبر ادم سمیث العمل مقاسا للقیمة التبادلیة  للسلعة وان قیمة ایة سلعة للشخص الذى یملكها تساوى 
للاسعار دور كبیر فى بقاء المنظمة فى الامد .مقدار العمل الذى مكنة فى الحصول الحصول علیة

كلفة او عدم تحقیق هامش مناسب من الربح لغرضاعادة الاستثمار او تن عدم تغطیة الالطویل وذلك ا
التوسع یعنى الخروج من الاسواق تدریجیا كما انها تسهم فى عملیة توزیع جزء من الدخل القومى 

فبتحدید الاسعار یستطیع الفرد ان یختار الطریقة التى توزع بها دخلة على , المخصص للاستهلاك 
أو هو , السعر هو المبلغ الذى یطلبة البائع من المشترى مقابل حصول المشترى على المنتج . السلع

 )2(.مجموع القیم التى یتبادلها المشترون مع البائعون فى سبیل حصولهم على المنتج واستخدامهم له
ع التى كما ینظر للسعر بالنسبة للمشترى على انه الشروط التى یتم على ضوئها الحصول على السل

المقابل  هیعرف السعر بأن. )3(من هنا یتحدد مفهوم السعر بالنسبة للمشترى والبائع, یرغب فى شرائها 
النقدى المدفوع للحصول على كمیة معینة من السلع أو الخدمات أو هو مقدار التضحیة المادیة أو 

السعر هو القیمة النقدیة  )4(.رد فى سبیل الحصول على السلعة أو الخدمة فالمعنویة التى یتحملها ال
السعر كمیة من النقود اللازمة  .)5(.المحددة لمنفعة السلعة أو الخدمة حینما تعرض فى السوق 

یمكن تعریف السعر  .)6(.لمبادلتها مع مزیج من صفقات السلعة المادیة والنفسیة والخدمات المرتبطة بها
وبشكل أوسع السعر یمثل مجموعة القیم  , السعر على انه مبلغ من المال یمثل ثمنا للسلعة أو الخدمة 
وهنالك من یعتبر السعر ماهو الا فن .)7(.التى یحصل علیها المستهلك نتیجة امتلاكه للسلعة أو الخدمة

                                                             
  .م 2007سنة , 48ع /  13المجلد , مجله العلوم الاقتصادیة والاداریة )1(
  . 585ص , ) 2009, دار المریخ ,ترجمة سرور على:الریاض(,اساسیات التسویق, جارى ارمسترونج , فلیب كوتلر )2(
  .209ص, ) 2001, دار قباء للنشر  :القاهرة(,  والعشرین استراتیجیة التسویق فى القرن الواحد, أمین عبدالعزیز حسن . د)3(
  .118ص, )م2001مطبعة الاشعاع الفنیة: بیروت ,(التسویق من وجهة نظر معاصرة, عبدالسلام ابو قحف .د)4(

)5( Darmon , Laroche ,Petrof ,LE MARKETING ,Mc GRAW – editeurs, 4 editeurs, 4 edition , 
1990.p : 519. 

  . 109ص , )م 2000, دار صفاء للنشر :عمان(,  التسویق من المنتج الى المستهلك, طارق الحاج وأخرون . د)6(
  .116ص  ,)م 2001, دار المناهج للنشر  :عمان(,  الاسالیب الكمیة فى التسویق, ردینة عثمان یوسف , محمود جاسم الصمیدى . د)7(
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ت مدى واسع تؤثر على اساسى على تنبؤات واراء شخصیة نوعیة حول عوامل ذا لفن مبنى بشك
واكثر توضیحا فان . لسعر هو القیمة النقدیة للمنتج أو الخدمة ا)1(.سلوكیة المستهلكین والمنافسین معا 

السعر یمثل مجموع قیم التبادل التى حصل علیها الزبون نتیجة حیازتة أو امتلاكة او استعماله للمنتج 
.)2( 

او طالب السلعة (لذى یضحى به المشترى أو المستهلك لباحث ان السعر هو المقابل المادى ایتضح ل
، ومن هذا فى سبیل الحصول على السلعة او الخدمة لتحقیق رغباته واشباع حاجاته ) او الخدمة

  :التعریف ممكن استخلاص العناصر التالیة 
  مقابل مادى .1
  التضحیة أو المخاطرة .2
  الحصول على السلعة أو الخدمة .3
  الرغبات تحقیق .4
  الحاجات  أشباع .5

  مكونات السعر :ثالثاً 
  -:یتكون السعر من عدة عناصر نؤجزها فى الاتى

تكالیف الانتاج ( وتشمل تكالیف الانتاج من مواد واجور ومصروفات مباشرة وغیر مباشرة  :التكلفة 
  )الكلیة 

 .وهى المبلغ او النسبة الواجب اضافتها الى قیمة التكلفة الكلیة : نسبة الاضافة
والخصم هو التخفیض فى السعر المعلن او سعر الفاتورة ونجد عدة انواع من  :الخصومات 

 :الخصومات هى
یعملون فى مجال التجارة بهدف  ینالذینالمشتر  منهوهو تخفیض فى السعر یستفید : الخصم التجارى  .أ

  .تغطیة تكالیف ادائهم لوظائفهم التجاریة

                                                             
  .109 ص, )م 2000 ,كرفدار ال, عمان مفاهیم اساسیة (,  مبادى التسویق, محمد سلیمان العود , فهد سلیمان الخطیب . د)1(
الطبعة العربیة  ,دار الیازورى العلمیة للنشر والتوزیع, الاردن  :عمان (, تسویق الخدمات, بشیر عباس العلاق , حمید عبدالنبى الطائى )2(

 .5ص)م2013
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المشترى نظیر قیامة بشراء فى مدة معینة مثل ه وهو تخفیض فى السعر یستفید ب:الخصم الموسمى .ب
  .التخفیضات التى تكون فى موسم الاعیاد وغیرها 

  .وهو خصم یمنحة البائع للمشترى مقابل شراء كمیات كبیرة :خصم الكمیة  .ج
هى )التكلفة ونسبة الاضافة والخصومات(ان العناصر السابقة :عناصر السعر خارج السعر المعلن 

ولكن هنالك , التى تكون السعر المعلن فى الفاتورة والذى یتم عبر التفاوض بین البائع والمشترى 
عناصر لایشملها السعر المعلن أو المحدد فى الفاتورة ولكنها یتحملها المشترى فعلا كاحد عناصر 

اطراف أخرى فى النظام التسویقى مثل مصاریف الانتقال السعر الحقیقى وهى لاتدفع للبائع ولكن الى 
  .والوقت الضائع اثناء عملیة التسویق 

  :یستطیع الباحث اضافة مكونات السعر التالیة 
وذلك بان یكون سعر السلعة أو الخدمة اقل من اسعار المنافسین مما یجعل : مجاراة المنافسین  .1

  . لتسعیرعلى اسعار المنافسینتلجا لالشركة 
تسعى بعض الشركات بان تضیف قیمةاضافیة للسعر المعلن نظیر الجودة التى :جودة المنتج  .2

  .یتمتع بها المنتج مقارنة بسلع ومنتجات المنافسین 
بحیث تقوم بعض الشركات الصناعیة بوضع قیمة اضافیة على السعر الموجود مسبقا :اسم الشهرة  .3

  .وذلك لشهرة منتجاتها فى السوق
  خصائص قرارات التسعیر:رابعاً 

  )1(: تتسم قرارات التسعیر بالعدید من الخصائص مثل 
حیث تتمثل الفعالیة فى درجة تحقیق المنشاة لاهدافها وتتعدد الاهداف التى تسعى المنشاة : الفعالیة .1

لما اتسمت فكلما كانت قرارات التسعیر تحقق أهداف المنشاة ك, الى تحقیقها من خلال قرارات التسعیر 
  .بالفعالیة 

أن  )2(ولكن یرى  )1(حیث ینتج عن تعدیل قرارات التسعیر اثار سریعة فى الاجل القصیر : السرعة  .2
  .ى المنتج ومدى توفر منتجات بدیلةسرعة تاثیر تعدیلات قرارات التسعیر تتوقف على مرونة الطلب عل

                                                             
رسالة ,كلیة التجارة : جامعة حلوان :حلوان(, أستخدام تكلفة دورة حیاة المنتج فى ترشید قرارات التسعیر, عبدالرحمن مصطفى عبدالعظیم )1(

 .51ص. )م2012,ماجستیر غیر منشورة 
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فتتضمن , معلومات من داخل وخارج المنشاة ن اتخاذ قرارات التسعیر یستند الى أحیث :الشمول.3
, المعلومات الداخلیة معلومات تدور حول العوامل التنظیمیة والمالیة والاداریة والانتاجیة والتسویقیة 

بینما تتضمن المعلومات الخارجیة معلومات تتعلق بالظروف السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 
  )3(.والقانونیة 

سعار متعددة وتحقق المرونة فى قرارات التسعیر أكن تحدید سعر واحد للمنتج أو حیث یم: المرنة  .4
  )4(.منافع عدیدة فیما یتعلق بمراعاة الاختلاف فى امكانیات العملاء وطبیعة السوق 

فقد یتم قرارات التسعیر للاجل القصیر مما یجعل من : الجمع بین المنظور قصیر وطویل الاجل .5
وقد یتم اتخاذ قرارات التسعیر للاجل الطویل , ة عنصرا هاما لاتخاذ هذه القرارات المعلومات التاریخی

  .مما یجعل بعض المعلومات التى یتم الاعتماد علیها لاتخاذ هذه القرارات ترتبط بالتنبؤ بالمستقبل 
یتضح من عرض خصائص قرارات التسعیر اهمیة هذه القرارات للمنشاة وكذلك تعدد المتطلبات التى 
یلزم توفرها حتى یمكن اتخاذ هذه القرارات مثل ضرورة توافر نظام معلومات متكامل یسمح بتوفیر 

كذلك ضرورة تضافر الجهود فى المنشاة وتحقیق التكامل بین و ,المعلومات اللازمة لاتخاذ هذه القرارات 
 . بیئة المحیطة ختلفة لتوفیر هذه المعلومات وایضا الاهتمام بعلاقة المنشاة مع المالادارات ال

  :یستطیع الباحث اضافة الخصائص التالیة لقرارات التسعیر
بحیث تتصف قرارات التسعیر بمفاجاة المنافسین ففى الوقت الذى یكون فیه التنافس مشتد :المفاجاة.1

  .فى السوق تلجا الشركة الى تخفیض أسعارها وذلك لتنشیط مبیعاتها
وذلك بجزب المستهلكین الجدد الى منتجات الشركة نتیجة لطرح اسعار مغریة لهم : الجاذبیة  .2

  .ودخول اسواق جدید
   

                                                                                                                                                                                          
مركز الشرق الاوسط الثقافى للطباعة والنشر والترجمة : بیروت( , ادئهابالموسوعة الاداریة الشاملة الادارة وم, سلیم الیاس وأخرون د )1(

 .).م 2009, والتوزیع 
 .51ص. مرجع سابق ,عبدالرحمن مصطفى عبدالعظیم)2(
 2000 المكتبةالعصریة،:المنصورة(، "البیئةالتنافسیةمدخلمعاصرلدعمالقرارات فى  -المحاسبةالإداریةالاستراتیجیة"سمیرأبوالفتوحصالح،.د )3(
  .347ص).م

)4( Kasarin C.et.AL.,Pricing and scheduling decisisons with leadtime flexibility,European Journal 
of Operation Research, Vol . 171, 2006 ,p .166. 
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    هداف التسعیر أ:خامساً 
ویرجع ذلك الى , فإن أهداف التسعیر تختلف ایضاً فیما بینها , وكما تختلف أهداف الشركات فیما بینها
وطبیعة منتجاتها وكذلك طبیعة المنافسة السائدة واتجاهات السوق العدید من الأسباب الخاصة بظروفها 

  1:وعموماً یمكن تحدید أهداف التسعیر بالآتى , 
  :الاهداف المتعلقة بتحقیق الارباح 

یتمثل الهدف من اتخاذ قرارات التسعیر فى العمل على تحقیق الارباح المقبولة من وجهة نظر الادارة 
من خلال العمل على زیادة الایراد الكلى عن التكلفة الكلیة أو العمل على  الارباح والملاك أو تعظیم

  .   )2(تحقیق العائد المستهدف على الاستمار
عملیاّ توجد صعوبة كبیرة فى تحدید تعریف واضح لهذا الهدف الى جانب أن تنفیذه صعب جدا لعدم 

النظر بهذا الهدف من خلال درجة وجود معاییر أو مقاییس متفق علیها كما تم انجازة لذلك یمكن 
 )3(.الرضى الموجودة لدى ادارة المشروع حول ماتحقق من ارباح

هذه الاهداف تمثل اهدافا كمیة یمكن على تحقیقها من خلال بعض الاهداف غیر الكمیة مثل 
  .الدخول فى اسواق جدیدة , جذب مستهلكین جدد , المحافظة على المستهلكین الحالییین 

الاهداف بوضوح فى المنشات الهادفة للربح سواء كانت صناعیة أو تجاریة أو خدمیة  وتظهر هذه
أو على , وتحقیق العائد على راس المال المستثمر یمكن ان یحتسب على مستوى كل ساعة أو خدمة .

مستوى جمیع السلع والخدمات التى تتعامل بها المنظمة وكما هو معروف فان مایعد عائدا مناسبا 
كما ان .فضلا عن ان نسبة هذا العائد تختلف من وقت لاخر , ما قد لایكون مناسب لغیرة  لمشروع

ونوع الصناعیة , تحدیده یرتبط بعدد من العوامل المرتبطة بظروف المنظمة ذاتها والظروف الخارجیة 
ستثمار ولسوء الحظ معظم الشركات فى الدول النامیة والتى اعتمدت العائد على الا)4(.التى تعمل بها

كهدف رئیسى للتسعیر حققت ماحققتة من عوائد عن طریق التجربة والخطأ ویرجع السبب الى ذلك أن 
كل المعلومات المفروض توافرها عن التكالیف الكلیة والایرادات للتنبوء بالاستثمار المرغوب غیر متاح 

                                                             
  317ص , م 1997,  مرجع سابقالشربینى 1

(2) Carl M , et . Al .,Op . Cit . ,PP. 539 , 540 . 
  ).ه 1434 –م 2013,دار الرضوان للنشر والتوزیع (, المبیعات والتسویق فى المنظمات المعاصرة,فتحى احمد ذیاب عواد)3(
  .م 2007سنة , 48ع /  13المجلد , مجله العلوم الاقتصادیة والاداریة )4(



72 
 

ا لغرض تعظیم وتحاول عدة شركات خدمیة وضع أسعار خدماته.بشكل دقیق لدى معظم الشركات
الارباح الجاریة وذلك من خلال تقدیر حجم الطلب والتكالیف على أساس مستویات مختلفة 
للاسعاروبالتالى اختیار السعر الذى یحقق أكبر قدر ممكن من الربح أو النقد أو العائد على الاستثمار 

  )1(.فضلاء عن الاداء , 
  :الاهداف المتعلقة بالمبیعات 

وذلك من , خاذ قرارات التسعیر فى العمل على تحقیق حجم معین من المبیعات یتمثل الهدف من ات
خلال المحافظة على حصة المنشاة فى السوق أو العمل على زیادتها حیث یتمثل هذا الهدف فى 

ویودى .)2(تحقیق حجم مبیعات یمثل نسبة معینة من المبیعات فى القطاع الذى تعمل فیة المنشأة
وقد تستقنى ,ى توفیر تدفقات نقدیة فى الاجل القصیر وذلك عند البیع النقدى تحقیق هذا الهدف ال

ویتضمن .)3(الما ان مبیعات المنتج فى ازدیادالمنشأة عن الرغبة فى تحقیق مستوى معین من الارباح ط
هذا الهدف العمل على تحقق بعض الاهداف غیر الكمیة مثل الرغبة فى استمراریة المنشأة على المدى 

  )4(.البعید والعمل على توفیر السیولة وانتشار منتج المنشأة على نطاق واسع
  :ین سالاهداف المتعلقة بمواجهة المناف

یتمثل الهدف من اتخاذ قرارات التسعیر طبقاَ لهذه الحالة فى محاولة جعل قرارات التسعیر لمنتج 
وبالتالى یؤدى تحقیق هذا الهدف الى , المنشأة تتماثل مع أسعار البیع لمنتجات المنافسین المماثلة 

وتزداد الرغبة فى تحقیق الاهداف , المحافظة على ثبات سعر المنتج وحصة المنشأت فى السوق 
كما یعد هذا الهدف هدفاّ  .المتعلقة بمواجهة المنافسین كلما ازدادت حدة المنافسة التى تواجهها المنشاة

ار بالشكل الذى یمكنها من مواجهة المنافسة لسلعها عاما ّ لمعظم المنظمات اذ یتم تحدید الاسع

                                                             
دار الیازورى العلمیة للنشر والتوزیع , الاردن  –عمان (,كتاب محكم علمیا,  تسویق الخدمات, بشیر عباس العلاق , حمید عبدالنبى الطائى )1(

 .)م2013الطبعة العربیة , 
رسالة ,كلیة التجارة : جامعة حلوان :حلوان(, أستخدام تكلفة دورة حیاة المنتج فى ترشید قرارات التسعیر, عبدالرحمن مصطفى عبدالعظیم )2(

  .55ص. )م2012, ماجستیر غیر منشورة
(3) Ibid , p . 542 . 
(4) Kosting I.,Op.Cit .,p. 87 
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كما یمكن ان یستخدم كاداة لاخراج المنافس الضعیف , وخدماتها وبما یمكنها من تحقیق میزة تنافسیة 
 .)1(من السوق

  :الاهداف المتعلقة بمراعاة المستهلكین 
تهلكین وتحقیق التوازن بین سعر یهدف اتخاذ قرارات التسعیر طبقاَ لهذه الحالة الى ضرورة مراعاة المس

حیث یمثل المستهلكون محركاّ اساسیاّ فى تحدید السعر ,)2(درات وامكانیات المستهلكین قبیع المنتج و 
وتؤدى معرفة المستهلكون بكیفیة اتخاذ قرارات التسعیر والاسباب التى تتسبب فى تعدیلها الى التأثیر 

  .  )3(على قرارهم بشراء المنتج من عدمه 
  :اهداف اخرى 

فمثلا . قد تسعى بعض المنشات الى استخدام سعر معین لغرض الوصول الى أهداف أكثر تحدیدا 
طرح خدمات بأسعار منخفضة لتجنب المنافسة فى السوق أو طرح اسعار بنفس المستوى لتثبیت وضع 

 )4(.المنشاة ازاء الحالة التنافسیة فى السوق 

یر انها قد تتعارض مع بعضها البعض حیث قد یتعارض هدف یتضح من عرض اهداف قرارات التسع 
كذلك قد یتعارض هدفى , تحقیق المبیعات مع هدف تحقیق الربح فیما یتعلق برفع السعر او تخفیضة 

  .مواجهة المنافسین ومراعاة المستهلكین مع هدف تحقیق الربح وذلك عند تحدید الحد القصى للربح 
  5:ویمكن اضافة الاهداف التالیة 

  .یؤدیإلىاختیاراقلالطرائقتكلفةوأكثرها كفاءةوربحاً ثالإنتاجبحیمتالإنتاجوطرقتنظارتقنییادالسعراختدیح.1

                                                             
  .160ص ).م1997,الطبعة الثانیة, المستقبل للنشر والتوزیع  :عمان(, مدخل سلوكى –استراتیجیة التسویق, محمد ابراهیم عبیدات .د)1(
باعة والنشر والترجمة مركز الشرق الاوسط الثقافى للط :بیروت(, الموسوعة الاداریة الشاملة الادارة ومیادئها, سلیم الیاس وأخرون .د)2(

  . 240ص , )م 2009, والتوزیع 
)3(  David M.,et.AL.,persuasion Knowledge and consumer reaction to pricing tactic , journal of 

retailing , vol .83,no.2,2007,p 199. 
 ,دار الیازورى العلمیة للنشر والتوزیع, الاردن  :عمان (,كتاب محكم علمیا,  تسویق الخدمات, بشیر عباس العلاق , حمید عبدالنبى الطائى )4(

 .7ص).م2013الطبعة العربیة 
 :بغداد(اذ قرارات التسعیرتكامل التجارة الالكترونیة وتكنولوجیا المعلومات وأثره فى تخفیض التكالیف لاتخ, عبد خلف عبد الجنابى . د 5

  .)قسم المحاسبة, كلیة الادارة والاقتصاد , جامعة بغداد 
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2. 
عواملالإنتاجالمتاحةفیإنتاجالسلعوالخدمصإنتاجهاوبالتالیتخصیةرالسلعالمنتجةوكمییاواختدعدالسعرفىتحدیایس

 . علىالتكلفةاللازمةللإنتاجدمنتجاتها بأسعارتزیبعتأنتحصلعلىالأرباحمالمةكنللوحدةالاقتصادیماتالمختلفةفلای

التوازن قتحقیةخطةاقتصادیةلأیةالعرضوالطلبإذإنمنالمقوماتالأساسینالتوازنبیقتحقی .3
دثفیذلك حاوأیاختلالهعرضكلسلعةوالطلبعلینالعرضالكلیوالطلبالكلیوالتوازنبینبی

أمافیر الإنتاجوالاستهلاكفیالأجلالقصینالتوازنبیاستعمالالسلعوالخدماتلإعادةدتستعملالأسعاركأداةحاسمةلترشی
 .حجمهر لالإنتاج ذاتهوتغییكهیر تغییقالعرضوالطلبعنطرینتضیإحداثالتوازنبیقفییلالأجلالطوی

،إذأنالأسعارتقوم رالناتجالقومي بینالاستهلاكالمحلي والتصدیعالسعرفیتوزیداعدتحدیسی .4
ستهلاكالمحلیوتشجیعإنتاجالسلعالقابلة دةمستوىالأسعارللااةمهمةفیهذاالمجالمنخلالزیفبوظی

 .أسعار مستلزماتإنتاجهاضمنخلالتخفیر للتصدی

5. 
ةالتیتستهلكهاكلفئةفیضوءالأهدسأسعارالسلعالرئیدمذلكمنخلالتحدیتو ةالفئاتالاجتماعینالدخلالقومىبیعإعادةتوزی
ستراتیىالتةوالاجتماعیةالاقتصادی رییافوالمعا ٕ  .هافیهذاالمجالجتتقررهاالدولةوا

ذاتالدخل ةدةفىدخلالفئاتالاجتماعیانزیةعأسعارسلعالاستهلاكالأساسیضفأنتخفی
 .ةالعالیةیللفئاتذات الدخولالنقدیقالدخلالحقیصیؤدیإلىتقلی ةضروریر غیةإنرفعأسعارالسلعالكمالینالمحدودفیحی

د علایر إنالتسعی.6
فضلاً ةاحومعدلنموللوحداتالاقتصادیالإربقأهدافالمنشاتوالتیتتضمنتحقیقداحدىالوسائللتحقیعبحدذاتهولكنهیةغای

 .لهاةحصةسوقیر التواجدفیالسوقوتوفیقعنتحقی
  .السوقىفىمركزهاالتنافسةیرضتقو غلةیحصتهاالسوقیإنتوسعفةیالوحدةالاقتصادعیتستطر یمنخلالقراراتالتسع.7
اذ یمكن استخدام التسعیر كاداة فعالة فى اعتماد نظام فعال : التحفیز وتشجیع التطور التقنى .8

, وفى استخدام البدائل المتاحة من عناصر الانتاج التكالیف وزیادة الانتاجیة , للحوافز والمكافأت 
فضلا عن استخدام التكنولوجیا المتطورة فى الانتاج سیسهم فى خفض التكلفة ورفع مستوى الانتاجیة 

  .واستخدام الأسعار كأحد الأبعاد التنافسیة للمنظمة 
  .الاقتصادیة بین الاستخدامات البدیلة وبالشكل الذى یعكس أولویات الخطة الانتاجیة توزیع  الموارد .9
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یرى الباحث أن الهدف من اتخاذ قرار تسعیر المنتجات هو ضمان الربح المناسب الذى یحقق 
وكلما كان السعر مناسب ادى ذلك الى تنشیط المبیعات , الاستمراریة للمنشاة فى سوق المنافسة 

وكما هو معروف فان عائد لمشروع ما قد لایكون عائد . لمنافسین الحالیین والمحتملین ومواجهة ا
مناسب لمشروع اخر لذلك تركز معظم الشركات الصناعیة بعملیة تحدید الاسعار لتحقیق هدف عائد 

 .مناسب لراس المال المستثمر

  .أهداف التسعیر) 1/1/1(شكلالویوضح 
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  أهداف التسعیر
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  .)1(195 ص) م  1993 ,كلیة الزراعة,جامعة القاهرة (,ادارة التسویق القاهرة , هناء عبدالحلیم سعید : المصدر 

  :یتضح للباحث أن أهداف  التسعیر یمكن تلخیصها فى الآتى

                                                             
  . 195ص  ,)م 1993جامعة القاهرة كلیة الزراعة  :القاهرة  (,ادارة التسویق , هناء عبدالحلیم )1(
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  .استمراریة الشركة فى سوق المنافسة.1
  .تحقیق الارباح .2
  تحقیق عائدات أستثماریة.3
  على المبیعاتتحقیق ایرادات .4
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  محاربة المنافسین.6
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  المبحث الثانى

  اهمیة قرارات التسعیر
  

  : لتسعیرات اخطو :اولاً 
أهمیة في ر من للسع المنشأة لمااههجالتي تو امة الهات ار القر السلعة هو من اأن تحدید سعر  كش لا
لسوق انت اكالسلعة جدیدة أو إذانت اكار إذالقر ااد أهمیة هذاء أو عدمه ، و تزداللشر ینكلمستهلات ار اقر 

مل العو افة إلى بقیة الإضالمنشأة ، بار سلع التأثیر على أسعافسة في المنادور عن  كهیاجدیدة ، ن
  .لتسعیریة ات ار القر التي تؤثر على ا

لتي من التسعیر و ار اقر  التي یمر بهات الخطو السلعة یأتي محصلة لسلسلة من اعر إن تحدید س
  :1اأهمه

  .لتسعیراف اتحدید أهد 1.
  .بلطلاتحدید  .2
 .دالإیر الفة و كلتاتحلیل  .3

  .فسین المنار اتحلیل أسع.4
  .لتسعیر اسة ار سیاإختی .5
  .لسعر اتحدید  .6
ء اقبلاف من الأهداوح هذه التسعیر من منشأة لأخرى و تتر اف اتختلف أهد:لتسعیر اف اتحدید أهد .1
شئ بكقشة ذلاق أن تم منبلسوقیة و قد سالحصة ادة اح و زیبلر اهنة إلى تعظیم الر الة الحباظ احتفلااو 

ف الأهداین بلتمییز اد أن یتم بحظة أنه لالأول ، مع ملاالفصل امن  الاولحث بلمالتفصیل فیامن 
لمنشأة ، و اف في الأهدالنوعین من اد هذین جیو  ام اً ثیر كل ، إذ جلأالطویلة اف الأهدال و جلأاقصیرة 

أنه في  امكلأچل ، الهدف طویل افي تحقیق  اً عداون مسكأن یجب ل یجلأالقصیر الهدف الي فإن التاب
 كحدة و ذلالو اللسلعة  اناحدة و أحیالو المنشأة التسعیر في اف ان قد تتعدد أهدالأحیاعض ب

  .لسلعة ااه إلیهجلتي تو السوقیة الشریحة ابحس

                                                             
  ).م2000,دار الفكر للطباعة والنشر : عمان(, مبادى التسویق مفاھیم أساسیة, محمد سلیمان عواد , فھد سلیم الخطیب  1
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لعة لساعلى هذه  بلطلاأثره على مستوى  اشأة لسلعتهلمنالذي تحدده اإن للسعر : بلطلاتحدید .2
ن بیقة لعلااعیة فإن بیبلطاع الأوضاة و في بلمطلو ات امیكلاؤدي إلى تغییر في ر یالأسعالتغییر في اف
دة ازی اینمببلطلادة السعر یؤدي إلى زیاض انخفامعنى أن بسیة ، كقة عون علاكتت بین آلطلبلسعر و ا
لقدرة ا،  كلمستهلابلمتعلقة الأخرى امل العو ات ابث بیتطل كن ذلكو ل بلطلاض انخفالسعر تؤدي إلى ا
نیة ببلمتعلقة الأخرى امل العو ات ابث كذلكین ، و كلمستهلات اجاق و حات و أذو ابئیة ، رغالشر ا
د و أن بلتسعیر لاات اخطوة من خطو كبلطلاإن تحلیل . )لتوزیع الترویچ و السلعة و ا( لتسویقياجلمزیا

لتغیر ابرنة اة مقبلمطلو امیة كلاي في بلنسالتغیر امدى بلتي تتعلق او  بلطلایشمل تحلیل مرونة 
  :لیة التادلة المعاباً ضیاری ایر عنهبلتعان كلتي یمالسعر و اي في بلنسا

  
  ةبلمطلو امیة كلاي في بلنسالتغیر ا

  =  بلطلامرونة 
  لسعرالنسپي في التغیر ا                                 

  
  ك - 1ك

  ك % x 100ــ = ة بلمطلو امیة كلاي في بلنسالتغیر احیث 
  .ة عند سعر معین بلمطلو امیة كلا:  ك: حیث 

  .لسعر اعد تغییر بة بلمطلو امیة كلا:  1 ك
  س – 1س
  سx %100ــ = لسعر اي في بلنسالتغیر او 

  .لأصلي السعر ا:  1س: حیث 
  .دید جلالسعر ا: س 
نقول  ال فإننالسؤ ااة على هذباج، و للإ امرن بلطلار ابعتان كلذي یطرح نفسه هو متى یمال السؤ او 

ن أن كیم السعر و هنالتغیر في اة بنسبرنة اة مقبلمطلو امیة كلالتغیر في اة بیتوقف على نس اإن هذ
  : بلطلات من مرونة امستویثةلأقل ثلااد على جن
  .حد الو اة عن بلمحسو ابلطلاتزید مرونة  امرن عندم بطل .أ

  .حد الو اوي اة تسبلمحسو ابلطلاون مرونة كت اید عندمامح بطل .پ
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  .حد الو اعن  بلطلاتقل مرونة  اغیر مرن عندم بطل .چـ 
  :د الإیر الفة و كلتاتقدیر  .3
  :ف لیكالتاتقدیر  .أ

لتسویقي اط النشائمون على القایستطیع  لتي لااعدة القال كتش اهلیف على أنكالتالنظر إلى ایمگن 
 لذي لاالأعلى الحد اهو  بلطلار ابعتان كیم اینمبلطویل ، المدى اعلى  اأقل منهبتهم اجتسعیر منت

لتوفیر  اء عملهالمنشأة أثناادهبكلتي تتالیف كالتاعین منین نو بلتمییز ان كیم اأیض. وزه اجیستطیعون ت
  .لمتغیرة الیف تكالاتة و بالثالیف كالتات و هذه هي الخدمالسلع و ا

عة ابلماة أو جلمنتات الوحداصل في عدد الحااموعهجیتغیر في م لالتي الیة هي كلاتة بالثالیف كاتال.1
 امعنى أنهبامطلق اتابتة ثباتة لیست ثبالثالیف كالتاإلخ ، و هذه ... لمحل ار جاإی:  ا، و من أمثلته

  .ن النقصادة أو الة للزیباغیر ق
لسلعة و ایع بچ أو اإنتبشرة ابلمتعلقة مالمتغیرة و الیف كالتاموع جتشیر م: لیة كلالمتغیر الیف كالتا.2

لنقل ، و اور جل ، أالعماور جلأولیة ، أاد المو ابلمتعلقة الیف كالتكالیف تلكالتالنوع من اایشمل هذ
لیف كالتاق و یشتق من لإطلااعلى اجاإنتاك ون هنكی لا اعندم الیف صفر كالتاون هذه كیفترض أن ت

  .لمتغیرة الیف كالتاحدة من الو الوحدة ابلمتغیرة و هو نصیالیف كالتامتوسط لیة كلالمتغیرة ا
ت المتغیرة للوحدالیف كالتاموع جتة و مبالثالیف كالتاموع جرة عن مابهو ع: لیف كالتاموع جم .3
 المكت الوحدادت هذه از  المكعة فابلماة أو جلمنتات دالوحاعدد بتتأثر  اعة و هذه أیضابلماة أو جلمنتا
د المو ام استخدادة في الزیاة جلمتغیرة نتیالیف كالتاموع جدة ماة لزیجنتی كلیف و ذلاكلتادت هذه از 
  .فیة الإضاد المو اجاملة لإنتالعالأیدي الأولیة و ا

على عدد ) لگلیة ا+ تة بالثا( لیة كلالیف كالتامن قسمة  كذل جینتو : لیة كلالیف كالتامتوسط  .4
عة ابلماة أو جلمنتات الوحدادت عدد از  المكلیف كالتاعة و تنخفض هذه ابمالة أو جلمنتات الوحدا

 تة بالثالیف كالتاحدة من الو الوحدة ابض نصیانخفة لاجنتی

لتي الیف كالتافیة أي احدة إضاوحدة و اج ة إنتجنتیلمنشأة اادهبكلتي تتالتگلفة او هي : لحدیة الفةكلتا.5
  .ة لوحداهذه  اجلمنشأة لإنتااتتحمله
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  ةلیكلفة آلكلتالتغیر في ا
  = لحدیة الفة كلتا
  ةبلمطلو امیة كلالتغیر في ا

  
  :ت ادالإیر اتقدیر .ب

ت ادالإیر او تختلف  اغیرهت و ایعبلمالغ نتیچة ابلمنشأة من مایرد إلى  اموع مجي ملكلاد الإیر بایقصد 
،  احابون أر كلیف یكالتایزید عن  اف و ملیكالتات یأتي لتغطیة ادالإیر ا من ازءجأن بح ابلأر اعن 

وي ال تسافیة و في حاة إضحدایع وحدة و بة جلي نتیكلاد الإیر التغیر في اپه  لحدي ، فیقصداد الإیر ااأم
د و هو الإیر اوى مع متوسط ایتس لحدياد الإیر ایعني أن  اعة فإن هذابلمات الوحدامیع جلسعر لا
لذي یحدث في ان كعة ، و لابلمات الوحداعلى عدد  ایع مقسومبلات اعن عملیج تالناد الإیر اموع جم
لي التابفیة و ات إضامیكیع بن من كلتتم ارهاعت قد تعمل على تخفیض أسالمنشالعملیة أن اة الحیا

ستمرت االصفر ، و إذاح إلى ابلأر احیث تصل بلحدیة الفة تكلاوى مع ادي حتى یتسلحاد الإیر اینخفض 
  .ئر اتستحق خس افإنه لسعرا لمنشأة في تخفیضا

  :فسینالمنار اتحلیل أسع .4
لأدنى للسعر الحد الأعلى و الحد ات على تحدید ادالإیر الفة و كلاو تحلیل  بلطلاعد تحلیل ایس اینمب

ت املعلاافسة ادر على منالقابسالمنالسعر ار اختیالمنشأة على اعد افسین یسالمنار افإن تحلیل أسع
ن أن یتم كفسة و یمالمناسلع لار اعة أسعباعلى مت ائمات دالمنشاأة ، تسعى لمنشافسة لسلعة المنا

عن  كن یتم ذلن أكفسین أو یمالمنار اعة أسعباوظفین مهمتهم متم ماستخدابكشرة و ذلابطریقة مبكذل
ر سلع اتهم لأسعاتقدیر لمشترین عن ار من استفسلاان كیم امكت ، المنشكایع لتلبلائم اقو ء اطریق شر 

مع  ارهارنة أسعان مقإعلابت التي تسمح للمنشا" أ .م.لواثل م" لدول اعض ب، و في  اودتهجلمنشأة و ا
ین بفسة لتالمنار اسعلأامع  السلعة مارنة سعرهالمنشأة تعمد لمقاأن  اناد أحیجفسة ، نالمناتالمنشار اأسع

  .فسین المنار اعن أسع اض سعرهاخفنكاللمستهل
  :لتسعیریة اسة السیار اختیا.5

لمنفذون و المخططون و ااهبلتي یلتزم ادئ ابلماعد و القو ات و ایهجلتو اموعة جت ماسالسیابیقصد 
مفهوم لااهذعن  جتخر  لتسعیریة لاات اسالسیال ، و لعماحل ال مرحلة من مر كفي  اهبون یسترشد
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لسعر ، االي تمدید هذالتابلسعر و اعلى لمصممة للتأثیر ات اءار جلإات اموعجلة أو مالدالفلسفة ااونهك
ند لتسویقي و عالمزیچ اصر احد من عناو كلتسعیر التسعیریة إلى تحدید دور ات اسالسیاو تسعى 

  : اتي أهمهلامل و العو اموعة من جة ماعاد من مر بلتسعیریة لاات اسالسیاتحدید 
 .دیدة جلالسلع امل مع التعاعلى  لقدرةا1.
  .فسیةالتنالظروف اة اعامر 2.
  .لتسعیرابایتعلق منه اصة ماومیة و خكلحات التعلیمابلتقید ا3.
  .ر ابعتلااعین بدیة اقتصلاالظروف اخذ أ .4
  .لتسعیرة اف اتنفیذ أهد .5
  .ر الأسعاتحدید بلمتعلقة العملیة ال اكلمشاو حل  هةجالتسویق على مو ال اجعدة ر القدرة على مسا.6
  :لتسعیر ار طریقة اختیا6.
ت ار القر التي تؤثر في امل العو افة كار لابعتلااعین بأخذ لتسعیریة و ااستهالمنشأة سیاعد أن تحدد ب
ر طریقة اختیاون قد وصلت إلى كلمنشأة تافإن  اق شرحهبلتي سالتسعیر ات اعة خطو بالتسعیریة و متا
ین بان مكالمنشأة في ماون سعر كدة یالتسعیریة ، و عااستهام مع سیجو تنس افهدالتي تحقق أهاعیر لتسا

یتوقع أن  لأخر سعر مرتفع لااح و باسعر منخفض لآ یتوقع أن یحقق أیة أر  اسعرین متطرفین أحدهم
سپ ، و المنالسعر ار اور لتختان للمنشأة أن تنكلسعرین یماین هذین بمات و في نقطة ایعبیحقق أیة م

  . كذلكلأخیر الفصل اه في جلعالسعر سوف ناو طرق تحدید  بلیاعن أس
  :یستطیع الباحث اضافة خطوات التسعیر التالیة

  .تحدید تكلفة المنتج.1
  .مراعاة اسعار المنافسین. 2
  .مراعاة تغلبات اسعار العملات الاجنبیة مقارنة بالعملة المحلیة . 3
  .مراعاة المواد الخام الموجودة بالمخازن. 4
  .تحدید السعر النهائي للسلعة .5
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  همیة قرارات التسعیرأ:ثانیاً 
الایرادت  و حیث تحدید أسعار بیع منتجات المنشأة,تمثل قرارات التسعیر اهیمة كبیرة للمنشأت 

المتوقعة لها والتى على ضوئها یمكن تخطیط بقیة الانشطة فى المنشأة من تطویر للانتاج وتمویل 
ویمثل سعر البیع المنتج وسیلة فعالة للرقابة على نشاط المنشأة , )1(وتوظیف وغیرها من الانشطة 

ل على تقییم عمل الادارة وذلك للتاكد من ان ادارة المنشأة تعمل وفقاّ للخطط الموضوعة وكذلك العم
  )2(.فى تحقیق الاهداف التى یتعین الوصول الیها

كما ان اتخاذ قرارات التسعیر بما یحقق الاهداف المرجوة منها یؤدى الى نمو المنشاة واستمرارها 
وتحقیقها للارباح والمبیعات المرغوب فیها وكذلك مواجهة المافسین خاصة فى ظل تسارع وتیرة 

واخیرا مراعاة ظروف المستهلكین بما یمكن المنشأة من تحسین علاقتها بعملاءها , تها المنافسة وشد
ر والتى تعد من اهم واصعب القرارات التى یتم اتخاذها یوحتى یتم اتخاذ قرارات التسع, وكسب ثقتهم 

  .ى اتخاذ قرارات التسعیرففى المنشأة یجب مراعاة العدید من العوامل التى تؤثر 
  العوامل المؤثرة فى قرارات التسعیر :ثالثاً 

 السعریةسةالسیابأخذهافىالحسبانعندرسمیجتتأثرقراراتالتسعیربمجموعةمنالعوامل
نمأتتخذذلكإلىظرو ناببیاللمنتجأتأوالخدماتوانهذهالعوامللاتتعلقفقط ٕ یمكن .جتبسوقالمنیطحالمبلالطفتالتكلفةوا

  .لعوامل الخارجیة الداخلیة و تقسیم هذه العوامل الى نوعین رئیسیین هما العوامل ا
  :العوامل الداخلیة المؤثرة على قرارات التسعیر  .1

تتعدد العوامل الداخلیة المؤثرة على قرارات التسعیر وتتعلق هذه العوامل بما یتم داخل نطاق المنشأة 
  : وتتضمن هذه العوامل 

یتمثل الهدف الاساسى من نظام المعلومات فى العمل على توفیر : توافر نظام معلومات متكامل  .أ
المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات وتخطیط الانشطة المختلفة فى المنشأة والرقابة على هذه الانشطة 

                                                             
 104العدد , معهد الادارة العامة ,الادارى ,الاردن :عمان(,أثر بیانات التكلفة وطرق تخفیضها على قرارات التسعیر, مها محمود رمزى . د)1(
  . 196ص  ,)م2006,
  . 196ص , )م 2007, الحامدة  :عمان (, معاصرةالمحاسبة الاداریة قضایا , وأخرون , اسماعیل یحیى التكریتى . د)2(
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عدة تقاریر یتم وتتدفق هذه المعلومات عبر مجموعة من قنوات الاتصال التى تتضمن , وتقییم الاداء 
  )1(.توجیهها الى المستویات الاداریة المختلفة

ویعتبر نظام معلومات المحاسبة الاداریة احد الانظمة الفرعیة للمعلومات داخل المنشاة ویعتبر اكثرها 
نجاحه فى ترشید القرارات على مدى ملائمة ودقة المعلومات  فویتوق, تخاذ القرارات اشیوعاّ فى مجال 

  )2(.التى ینتجها المحاسبیة
ى تعمل على توفیرها وتتعدد المعلومات المطلوبة لاتخاذ قرارات التسعیر وبالتالى تتعدد الادارات الت

حیث توفر ادارتا التسویق والمبیعات معلومات عن المنافسین والموزعین واحتیاجات , داخل المنشاة
  )3(.والتكلفة وحجم المبیعات المتوقعالمستهلكین وتوزیع سلوكهم المستقبلى فیما یتعلق بالسعر 

وتقوم ادارة التمویل بتوفیر معلومات عن السیولة المتوفرة بالمنشاة ومدى كفایتها أو أن هناك رؤیة من 
ل یقبل المنشاة للعمل على زیادة السیولة بما سیؤثر على قرارات التسعیر من حیث رفع الاسعار وتعد

  .طرق السدار 
اج على توفیر معلومات عن طبیعة العملیات الانتاجیة وخصائص المنتج كما تعمل ادارة الانت 

وتقوم ادارة التكالیف بتوفیر معلومات عن تكالیف المنتج وتعتبر معلومات التكالیف هامة , ومواصفاتة 
 )4(.جدا لاتخاذ قرارات تسعیر صحیحة 

اذ قرارات التسعیر وتتعدد هذه من العوامل المهمة المؤثرة على اتخ: الاهداف التسویقیة للمنشاة  .ب
الاهداف مابین الرغبة فى تحقیق الربح أو الوصول الى حجم مبیعات معین أو مواجهة المنافسین أو 

یادة السعر أو تخفیضة أو ذوتؤثر هذه الاهداف على اتخاذ قرارات التسعیر سواء ب, ارضاء المستهلكین 
  .العمل على ثباتة لفترة من الزمن 

السعر والمنتج ( السعر یعتبر احد اهم عناصر المزیج التسویقى :  المزیج التسویقى  استراتیجة .ج
قیق اهدافها التسویقیة وتتاثر قرارات التسعیر بالقرارات حوالذى تستخدمة المنشاة لت) والترویج والتوزیع 

                                                             
معهد الادارة , الادارى , الاردن :عمان(,قراءة تحلیلیة فى انظمة التكالیف"النظام التكالیفى كنظام للمعلومات , محمود على الجبالى . د)1(

  . 92- 86ص ص ,  )م2005,  101لعدد ا,العامة 
جامعة :حلوان(, عادة هندسة المحاسبة الاداریة لتوفیر المعلومات المحاسبیة الملاءمةدراسة تحلیلیة لا, محمد محمد منصور . د )2(

  .253ص ,  )م2002,العدد الاول , المجلة العلیة للبحوث والدراسات التجاریة  ,كلیة التجارة وادارة الاعمال,حلوان
)3( David J . Business Models , Business Straegy and Innovation , Long Range Planning , Vol . 

43,2010,p.188.  
)4( Carl M .,et . AL.,Op.Cit.,p.535. 
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تى یتم حوذلك الاخرى المتعلقة بعناصر المزیج التسویقى مثل قرارات تصمیم المنتج وتوزیعة وترویجة 
حیث تؤثر قرارات تصمیم المنتج على قرارات , )1(وضع برنامج تسویقى فعال لتحقیق اهداف المشاة 

أما , التسعیر فمثلا لو كان قرار التصمیم بأنتاج منتج نمطى یمكن اتخاذ قرار تسعیر بتخفیض السعر 
یمكن قرار تسعیر بسعر مرتفع لتغطیة تكالیف  هلو كان قرار التصمیم بأنتاج منتج مبتكر أو مطور فأن

  .البحوث والتطویر 
ما زاد اهتمام المنشاة بالانشطة لكما توثر قرارات الانشطة الترویجیة على قرارات التسعیر حیث انه ك

ویمكن تحدید سعر بیع ترویجى للمنتج , الترویجیة تستطیع المنشاة اتخاذ قرارات تسعیر بزیادة السعر 
ج بین عنصرین من عناصر المزیج التسویقى هما عنصرى السعر والنشاط الترویجى ویمكن لیتم الدم

  )2(.ان یؤدى هذا السعر الى تحقیق زیادة فى المبیعات خلال الاجل القصیر والطویل على حد سواء
نوع وتعتبر خدمات مابعد البیع احد العناصر الترویجیة التى تعتمد علیها المنشاة لجذب العملاء وتمثل 

بما یمكن المنشاء من , من العلاقة بین المنشاة والعملاء اذ تتطلب الاتصال المستمر مع العملاء 
  .)3(تحقیق رضاء العملاء لانها تعمل على توفیر الاشباع الافضل لاحتیاجاتهم 

وتتمثل القرارات المتعلقة بتوزیع المنتج فى توفیر منافذ بیع فى اماكن متعددة وقریبة من السوق 
ویمكن ان توثر هذه القرارات على القرارات المتعلقة , المستهدف لخدمة اكبر عدد ممكن من العملاء 

  .بتسعیر المنتج
ویمكن تقسیم قرارات التسعیر الى قرارات قصیرة الاجل وقرارات : الفترة الزمنیة المتعلقة بالقرار  .د

لتكالیف التى تؤخذ فى الاعتبار عند اتخاذ طویلة الاجل وتؤثر الفترة الزمنیة المتعلقة بالقرار على ا
قرارات التسعیر خاصة عند تسعیر الاوامر الانتاجیة الخاصة فى حالة وجود طاقة انتاجیة عاطلة فى 

حیث تاخذ قرارات التسعیر قصیرة الاجل فى الاعتبار التكالیف المتغیرة فقط دون التكالیف .المنشاة 
بینما تاخذ قرارات التسعیر , صعوبة تغطیة التكالیف الثابتة خلالها الثابتة نظرا لقصر الفترة الزمنیة و 

                                                             
 . 591ص ,  مرجع سابق, جارى ارمسترونج , فلیب كوتلر )1(

)2( Guiomar  M.et .,AL .,The Dilemma of Pull and push -price promotion ,Journal of Retailing , Vol 
.no .86.1.2010.p.62 

دراسة میدانیة عن مستهلكى خدمات الهواتف : اثر خدمات مابعد البیع على درجة ولاء المستهلك للعلامة التجاریة,وفاء صبحى التمیمى )3(
 .18ص , )م 2008 ,معهد الادارة العامة , الادارى ,الاردن :عمان(,النقالة فى مدینة عمان الكبرى
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طویلة الاجل كلا من التكالیف الثابتة والمتغیرة فى الاعتبار حتى تتمكن المنشاة من تغطیة كل 
  )1(.التكالیف وتحقیق استمراریتها على المدى البعید

وتشمل ,  )2(المتعلقة به  تؤثر خصائص المنتج على قرارات التسعیر: خصائص المنتج  .ه 
ویتم الاعتماد , خصائص المنتج مكوناته المادیة والوظائف التى سیودیها عند استخدامه وكذلك جودته 

على فكرة ان السعر المرتفع یعتبر موشرا على جودة المنتج وذلك عندما یتسم قرار شراء المستهلكین 
  )3(.منتج وجودته لهذا المنتج بقدر من عدم التاكد المتعلق بخصائص ال

كما توثر خصائص المنتج على طبیعة العملیة الانتاجیة وعوامل الانتاج المستخدمة ومن ثم تؤثر على 
  .تكالیف المنتج بما یؤثر على عملیة اتخاذ قرارات التسعیر المتعلقة بالمنتج 

یؤثر الهیكل التنظیمى فى  :اتخاذ هذة النوعیة من القرارات  العوامل التنظیمیة والجهة المسئولة عن .و
كما ان تفویض السلطة یؤثر على تحدید الجهة المسئولة عن اتحاذ ,المشاة على قرارات التسعیر 

حیث یتم التعاون بین الادارات المختلفة داخل المنشاة مثل .القرارات ومن ثم التاثیر على القرار نفسه 
  )4(.عند اتخاذ قرارات التسعیر لمنتجات المنشاة التكالیف وذلك , التمویل , التسویق ,ادارة الانتاج 

ویختلف الامر  ,ویجب ان تحدد المنشاة من خلال هیكلها التنظیمى الجهة المسئولة عن وضع السعر
حیث یتم اتخاذ فى المنشأت الصغیرة من خلال الادارة العلیا بینما فى المنشأت . حسب حجم المنشاة 

ن الاعتماد على مدیرى التسویق والمبیعات فى اتخاذ قرارات الكبیرة التى یتسع حجم نشاطها یمك
ویمكن ایضاء السماح لرجال البیع بالتفاوض مع العملاء فى حدود مدى معین من الاسعار , التسعیر 

كما یمكن ان یتضمن الهیكل التنظیمى للمنشاة قسم للتسعیر , یتم الموافقة علیه من قبل الادارة العلیا 
ویجب على الجهة التى ستتخذ قرارات التسعیر , أفضل الاسعار لبیع المنتج  تكون مهمتة تحدید

الحصول على المعلومات الكافیة عن تكلفة المنتج  والهدف من وراء اتخاذ هذهالقرارات والعوامل 
  .)5(المحیطة بها والمؤثرة علیها 

                                                             
 .202ص ,  مرجع سابق, واخرون , اسماعیل یحیى التكریتى . د )1(
 .210مرجع سابق ص ,  الموسوعة الاداریة الشاملة للتسویق,واخرون , سلیم الیاس . د )2(

(3)Carl M.et,AI.OP .Cit.p.558 
(4)Kostis I ,OP . Cit.,p.95 

 . 599ص , مرجع سابق , جارى ارمسترونج , فلیب كوتلر )5(
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علیها فى اتخاذ قرارات التسعیر  تعد تكلفة المنتج هى القاعدة الاساسیة التى یتم الاعتماد:التكالیف  .ز
وتتوفر المعلومات المتعلقة بتكالیف المنتج بصورة اكثر وضوحا وتوثیقا مقارنة بالمعلومات عن , 

وتمثل تكلفة المنتج الحد  )1(.العوامل الاخرى المؤثرة على قرارات التسعیر خاصة العوامل الخارجیة 
یة التى ترى فیها المنشاة نائلا فى بعض الحالات الاستثا, الادنى الذى یمكن ان یتم تسعیر المنتج به 

ویمكن تقسیم التكالیف .تسعیر المنتج باقل من تكلفتة مثل الرغبة فى التخلص من المخزون الراكد 
المتعلقة بالمنتج الى مجموعات من التكالیف حسب الانشطة التى تتسبب فى حدوث هذه التكالیف 

تج ویمكن ان یطلق على هذه الانشطة مصطلح انشطة سلسلة القیمة وذلك خلال مراحل دورة حیاة المن
  .)2(بما تتضمنها من انشطة ماقبل الانتاج والانتاج ومابعد الانتاج 

  العوامل الخارجیة المؤثرة على قرارات التسعیر  .2
قد تخرج  والتى, ملیة اتخاذ قرارات التسعیر لمنتجات المنشاة بالعدید من العوامل الخارجیة ع تتاثر  

  :وتتضمن هذه العوامل , عن نطاق تحكم المنشاة وسیطرتها 
توثر طبیعة السوق الذى تعمل فیه المنشاة على قرارات : طبیعة السوق الذى تعمل فیه المنشاة .أ

حیث تختلف عملیة اتخاذ قرارات التسعیر للمنتج الذى یباع فى السوق المحلى عن المنتج , التسعیر 
وق الاجنبى وذلك لاختلاف هیكل التكالیف فى حالة البیع المحلى عن التصدیر الذى یباع فى الس

. ویمكن تغییر هامش للمنتج فى حاله تصدیره عن الهامش المحدد له فى حاله بیعه فى السوق المحلى
ویجب على المنشاة مراعاة التشریعات الضریبیة والتجاریة للبلد المصدر الیها المنتج فى حاله البیع فى 

  .لسوق الاجنبى وكذلك مراعاة تقلبات اسعار الصرف ا
حیث ان الطلب , تؤثر طبیعة طلب العملاء على المنتج على تسعیره :طبیعة الطلب على المنتج  .ب

ویتاثر الطلب على , یمثل كمیة الوحدات المطلوبة من المنتج بواسطة العملاء خلال فترة زمنیة معینة 
نفقات , المنتج بعدد من العوامل مثل توفر سلع بدیلة واسعار هذه السلع متوسط دخل المستهلك 

بالمنافع المرتبطة  لهوتتاثر نظرة العملاء للمنتج وطلبهم .)3(مرونة الطلب السعریة , الدعایة والاعلان 

                                                             
 التسعیر باستخدام منهج التكلفة المستهدفة دراسة میدانیة فى قطاع الادویة البیطریة الاردنى, انعام محسن حسن , نضال محمد رضاء )1(
 .165ص , )م 2007,  21مجلد , مجلة جامعة  الملك  عبدالعزیز , الاقتصاد والادارة ,السعودیة  :الریاض(,
 . 440ص ,  )م 2007, المكتبة العصریة , المنصورة (,  المحاسبة الاداریة الاصالة والمعاصرة, مكرم عبد المسیح باسیلى . د)2(
 . 330ص .  مرجع سابقسمیر ابو الفتوح صالح . د)3(
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رمن یوحیث ان العملاء هم طالبو المنتج یجب ان یتم دراسة قرارات التسع, هوخصائص هبه وبجودت
وذلك لان اى زیادة غیر مدروسة فى السعر قد تؤدى الى رفض العملاء للمنتج , وجهة نظرهم 

الطلب على بعض المنتجات بانه طلب موسمى یتاثر قد یتم .   )1(واتجاههم لمنتجات المنافسین 
د انتهاء قرارات تسعیر مرتفعة فى فترة الموسم وتخفیضة بع ذممایعنى امكانیة اتخا.  )2(بعنصر الوقت 

 . ومن أمثلة هذه المنتجات السخانات فى فصل الشتاء واجهزه التكییف فى فصل الصیف ,الموسم 
لى قرارات عتؤثر درجة المنافسة التى تواجهها المنشاة  :المنافسة التى تواجهها المنشاة  درجة .ج

  : )3(ى انواع كالاتى ویمكن تقسیم السوق من حیث درجة المنافسة التى یواجهها المنتج ال, التسعیر 
لیس لاى بائع , وفیه یتكون السوق من عدد كبیر من المشترین والبائعین : سوق المنافسة الكاملة  .1

حیث یستطیع البائعون بیع الكمیة التى یریدونها , او مشترى تاثیر على السعر السائد فى السوق 
. سائد فى السوق بالسعر السائد فى السوق كما یستطیع المشترون شراء الكمیة التى یریدونها بالسعر ال

وبالتالى لیس من مصلحة البائعین العمل على اتحاذ قرارات تسعیر مرتفعة أو منخفضة حیث لایمكن 
  .تمییز المنتجات عن بعضها البعض وبالتالى لن تذید حصة النشاة فى السوق 

تحدید  وفیه یتكون السوق من عدد كبیر من المشترین البائعین ویتم:  سوق المنافسة الاحتكاریة .2
ویمكن ارجاع ذلك الى ان , مدى معین من الاسعار یباع به المنتج فى السوق ولیس سعر واحد 

  .البائعین یستطیعون تمییز منتجاتهم عن بعضهم البعض من حیث الجودة والخصائص 
وفیه یتكون السوق من عدد قلیل من البائعین الذین لدیهم درجة حساسیة مرتفعة : سوق احتكار القلة .3

  .لاستراتیجیات تسعیر وتسویق بعضهم البعض 
وفیه یتكون السوق من بائع واحد فقط یستطیع ان یبیع منتجه بالسعر الذى :سوق الاحتكار الكامل .4

  .   یریده وفقاَ لاهداف المنشاة ودرجة تحمل العملاء واستجابتهم للزیادة فى السعر 
اة فى السوق أن درجة المنافسة تؤثر على درجة یتضح من تحدید انواع المنافسة التى تواجهها المنش

حریة المنشاة فى اتخاذ قرارات التسعیر وامكانیة تعدیلها حیث أنه كلما كانت درجة المنافسة زادت درجة 

                                                             
 . 439ص, )م 2007, المكتبة العصریة , المنصورة (,  المحاسبة الاداریة الاصالة والمعاصرة, المسیح باسیلى مكرم عبد . د)1(

(2)Snigdha B, Ashish, Optimal Procurement and Pricing Policies for inventory modls with price 
and time dependent seasonal demand, Mathematical and computer modelling .VOI .51.2010,P.700 

 . 600 - 599 ص ص, مرجع سابق ‘ جارى ارمسترنج , فلیب كوتلكر )3(
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الحریة فى اتخاذ قرارات التسعیر وكلما زادت درجة المنافسة قلت درجة حریة المنشاة فى اتخاذ قرارات 
  .التسعیر 

رارات التسعیر ان یكونوا ملمین بطبیعة المنافسین والبدائل المتاحة لهم فى مواجهة ل متخذى قعویج
ویتطلب ذلك دراسة طبیعة استجابة المنافسین وهیاكل تكالیفهم لتغییر قرارات , مایتخذ من قرارات 

ة قد ومن الممكن ان تؤثر درجة المنافسة على التكالیف فكلما زادت درجة المنافس )1(.تسعیر المنشاة 
فى حین تمثل  )2(.تضطر المنشاة الى جعل هیكل تكالییفها متقارب مع هیكل تكالیف المنافسین 

المعلومات التكالیفیة أهمیة بالغة ایاّ كانت درجة المنافسة التى یواجهها المنتج حیث یمكن القول أنه فى 
الادارة الى اتخاذ قرارات ظل تزاید درجة المنافسة وشدتها تكون معلومات التكالیف مفیدة فى توجیه 

عندما تقل درجة المنافسة فانه یمكن اعتبار تكلفة المنتج تمثل , متعلقة ببقائها فى السوق أو تركة 
  . )3(اساسا لتحدید السعر 

توثر المرحلة التى یمر بها المنتج خلال دورة حیاته على قرارات التسعیر : مراحل دورة حیاة المنتج  .د
ویتاثر تحدید المرحلة التى یمر بها المنتج خلال دورة حیاتة التسویقیة بعدة , لتسعیره التى یتم اتخاذها 

  .یث درجة الطلب على منتج المنشاةح  ,الطلب على المنتج  ةامور متداخلة مثل درجة المنافسة وطبیع
  :یستطیع الباحث اضافة العوامل المؤثرة على التسعیر التالیة 

  .مرونة الطلب . 1
  .التكالیف . 2
  .المنافسین. 3
  .منافذالتوزیع . 4
  .جودة المنتج . 5
  .طبیعة المستهلكین الحالیین. 6
  .جذب المستهلكین الجدد . 7

                                                             
 .  330ص ,  مرجع سابقسمیر ابو الفتوح صالح . د )1(
جامعة  :القاهرة(دراسة نظریه تطبیقیة ,رشد قرارات التسعیراستخدام تكلفة دورة حیاة المنتج فى ت,عبدالرحمن مصطفى عبدالعظیم فرماوى )2(

 .)سم المحاسبةقكلیة التجارة ,القاهرة 
 .62- 58 ص ص, مرجع سابق, مها محمود رمزى . د )3(
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  .السیاسات الحكومیة. 8
  .اسعار العملات . 9

  .الاجراءات القانونیة -10
  الاعتبارات الواجب مراعاتها عند تسعیر السلع والخدمات :رابعاً 

والتحسین المستمر والتركیز , ان قرار التسعیر یتطلب مراعاة افكار واعتبارات منها ارضاء العمیل 
فنجد انه عند وضع اسعار منخفضة لمنتجات جیدة هذا امر هاما لارضاء . الثنائى الداخلى والخارجى 

مر یتطلب المستهلك وهو یمثل تركیزا خارجیا لكن عند وضع مثل هذه الاسعار المخفضة فهنا الا
ومدخل , تخفیض التكالیف فى نفس الوقت ومن هنا یتضح اهمیة التحسین المستمر كتریز داخلى 

  )1(: اساسى لتخفیض التكالیف وتدنیتها اضافة الى عوامل اخرى نورد بعضا منها فیما یلى 
طلبات وهو مدخل تخطیطى یمكن المنظمة من تقییم المت :العمیل من خلال تقلیل العمالة  ارضاء.1

المرغوبة من العملاء وفعالیة تاتى من ترجمة احتیاجات العمیل وتوقعاتة مباشرة أى المتطلبات 
فبدلا من وضع مواصفات المنتج داخلیا ثم وضع الامال على بیعها وتوزیعها , والتصنیع , الهندسیة 

مایرجوه العمیل وتسویقها فالعمیل یعطى مواصفات سلعتة وبالتالى فان هذا المدخل یؤكد على  أن 
همها تحقیق رضاء العمیل عن سعر السلعة أحقیقة سینتج من البدایة ویحقق هذا ممیزات عدیدة من 

وعدم التحول للمنتجات المنافسة اضافة الى تحسین جودة المنتج والاقلال من فاقد المواد والوقت 
مشاكل التسعیر من خلال اضافة الى انه یتوجب على الادارة أن تفحص )2(.المحدد لتسلیم المنتج 

فزیادة السعر یؤدى بالعمیل الى رفض منتجات الشركة واختیار منتج بدیل یحقق , اعین عملائها 
  .)3(رغبات محددة للعمیل بطریقة اكثر فاعلیة 

هو اسلوب لتخفیض التكالیف لمنتج معین من : التحسین المستمر : التحسین المستمر للعملیة .2
عملیات وأنشطة الانتاج  صنیعه وذلك بتطویر  وتحسین أسالیب أداءخلال عملیات ومراحل ت

                                                             
 ,)م2000دار المریخ عام , تعریب احمد حامد حجاج ومحمد عصام زاید )"  2,  1مدخل ادارى جزء (  محاسبة التكالیف" هونجرن واخرون )1(

 . 665ص 
  ).م 1999الطبعة الثانیة  ,1995دار الفجر للنشر والتوزیع  :القاهرة(,ترجمة فؤاد هلال , 9000الدلیل الصناعى الى أیزو ,ایدجى باد یرو)2(
.  م2000دار المریخ عام , تعریب احمد حامد حجاج ومحمد عصام زاید )"  2,  1مدخل ادارى جزء (  التكالیفمحاسبة " هونجرن واخرون )3(

 . 664ص 
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ویعتبر تحسین العملیة المستمر مدخلا للانسیاب المنتظم للتحسین فى اى عملیة ویطبق .  والتصنیع
  : هذا المصطلح دائما لتحسین جودة الادارة فهو یحقق مزایا عدیدة من اهمها 

  .ت جودة عالیة وتحقیق رضاء أفضل للمستهلكین تكلفة أقل لتحقیق الجودة ومنتجات ذا.أ
  .القدرة على الاستمرار فى المنافسة وبیئة متقدمة لاسهام العاملین  .ب
  )1(.حصة أكبر فى السوق من خلال الجودة العالیة والسعر المنخفض للسلعة أو الخدمة .ج
هو ازالة الفاقد نتیجة الانتظار ان جوهر فكرة الانتاج فى الوقت المحدد : الوقت االمحدد فى الانتاج .3
خزین الفائض عن الحاجة والمساحات غیر توال, والفاقد نتیجة المواد المعیبة أو المعاد تشغیلها , 

وتحسینا فى الایرادات مع تخفیض فى الاستثمار المطلوب ,  ةكلفتالضروریة وهذا یحقق تخفیضا فى ال
لى المواد الصحیحة بالكمیات الصحیحة فى الوقت اذ یستلزم الانتاج فى الوقت المحدد الحصول ع, 

یهدف الانتاج فى الوقت  یة المطلوبة من العملاء فى السوقوالاقتصاد على انتاج الكم, المناسب 
  )2(.المحدد الى تخفیض التكلفة والسیطرة على تكلفة المخزون والرقابة علیها 

فالجودة حالة دینامیكیة مرتبطة بالمنتجات المادیة والخدمات والافراد : تطبیق ادارة الجودة الشاملة  .4
ان تطبیق الجودة الشاملة اساسیا . والعملیات والبیئة المحیطة بحیث تتطابق هذه الحالة مع التوقعات 

, میل ولها علاقة قویة به فى تحلیل وتحسین العملیات فى المنشاة والعملیات الاساسیة تؤثر فى الع
وتحسینها یؤدى الى ارضاء العمیل ورفع قیمة الشركة التى تمثل الاستثمار وزیادة حصة السوق وادارة 

  .التكالیف 
  : وهذه التاثیرات تنتج مع المخرجات والنتائج الاساسیة لعملیة التحسین هى 

  .لة والمعدات الى اقصى درجة ممكنةد والعماحیث یتم تقلیل الفائدة من الموا: تقلیل التكلفة المباشرة .1
وكذلك , تقلیص الانشطة والمهام غیر المجدیة والتى لاتضیف قیمة : تقلیل الدورة الزمنیة للعمل .2

  .وهذا ایضا یؤدى الى تقلیل التكلفة المباشرة , تصحیح وتقلیل الاخطاء الى اقصى درجة 

                                                             
 ).م1995الطبعة الثانیة  1995دار الفجر للنشر والتوزیع  :القاهرة(,وترجمة فؤاد هلال , 9000لدلیل الصناعى الى أیزو ا,ایدجى باد یرو(1)

(2)Tyndall . G.R.1990 “Just In Time Logistice Added Value For  manufacturing Cost Management 
Journal of Cost Management . ( spring ) pp54-59.m   
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, السلعة أو الخدمة الاجور والاسرع والارخص تحقیق ارضاء أكبر للعمیل الذى یحصل على .3
  )1(.وارضاء العمیل یؤدى الى زیادة الحصة فى السوق وتحسین الوضع التنافسى وزیادة العائد 

  :یتضح للباحث أن خطوات تسعیر المنتجات فى الشركات الصناعیة تتم عبر الخطوات التالیة 
  تحدید مقدار الربح الذى یحقق أهداف الشركة.1
  .تحدید حوجة السوق من المبیعات.2
 .دالإیر الفة و كلتاتحلیل  .3

  .فسین المنار اتحلیل أسعقراءة و .4
  . دراسة العوامل الداخلیةوالخارجیة المحیطة بالشركة.5
  .تحدید سعر البیع.6
  
  
  
  

   

                                                             
 2000دار الفجر للنشر والتوزیع عام (,  ثلاثیة ادارة الجودة الشاملة, ثور ترجمة عبدالحكیم الخزامى . فرانسیس ماهونى وكارا جى  ) 1(
  .) 99الادارى العدد ,مها ریحاوى,م
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  المبحث الثالث
  استراتیجیات وطرق تسعیر المنتجات

  
توجد عدة طرق لتحدید السعر ویمكن أن تتبع المنشأة طریقة واحد أو أكثر من طریقة لتسعیر منتجاتها 

یتوقف تحدید أسعار المنتجات المعروضة إلى حد كبیر على نوعیة هیكل السوق .التى تقرر بیعها 
ما الذى تعرض فیه تلك المنتجات ولذلك سیتم عرض خصائص كل سوق لهذه الأسواق على حده  ك

  : یلى 
نتج الذى تصنعه وبسعر السوق وفیها تستطیع الشركة بیع ایة كمیة من الم:سوق المنافسة الكاملة 

وتعرف بأنها تلك السوق التى توجد فیها فیها العدید من المنشآت التى تنتج منتجات أو سلع 1.نفسه
ك السوق التى یستطیع كل متجانسة ، كما یكون الدخول فیه أو الخروج منه سهلاً وتعرف أنها أیضا تل

ویتمیز هذا السوق بالعدید من .)2(من البائع والمشترى التحكم أو التأثیر بأسعار السلع والخدمات 
  :الخصائص ومنها 

یوجد عدد كبیر من البائعین والمشترین ولدیهم معرفة تامة بظروف السوق والأسعار لیس لمنشأة واحدة 
وتوصف المنشآت بأنها آخذه للقیمة ، ویتم تحدید السعر بواسطة القدرة فى التأثیر على أسعار السوق 

المنتجات تكون متجانسة وتتصف بنفس الجودة ومحددة من وجه نظر .قوى السوق من عرض وطلب 
. تبحث اى منشاة عن تعظیم أرباحها .هناك حریة كاملة للدخول والخروج من السوق .المستهلكین 

نادر الوجود فى العصر الحالى لان معظم المنتجین یمیلون  یلاحظ أن مثل هذا النوع من السوق
لإستخدام التمییز لتلافى تماثل السلع مع منافسیهم ، ولكن من الممكن أن یسود مثل هذا النوع فى 
اسواق المنتجات الزراعیة وما شابهها من السلع ذات الإنتشار الواسع والتى یصعب على منتجیها 

  .اتهم تحقیق التمیز اللازم لمنتج

                                                             
1  Horngren, Charles T., Gary L., Statton, William O., “Management Accounting”, 10thed. 
Prentice Hill, International Inc., New Jersey. 1996,p182 

 .127، ص)م2005دار صفاء للنشر والتوزیع ، : عمان (، الجزئىمبادئ الإقتصاد توفیق عبد الرحیم حسن ، . د)2(
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ویمكن بیان . فى ظل هذه الظروف یتحدد سعر السلعة فى السوق تبعا لتفاعل قوى العرض والطلب 
العلاقة بین ) 1/3/1(  شكلالعلاقة بین التكلفة الحدیة والایراد الحدى فى سوق المنافسة التامة بال

  .التكلفة الحدیة والایراد الحدى فى سوق المنافسة الكاملة 
  

  )1/3/1(شكل 
 العلاقة بین التكلفة الحدیة والایراد الحدى فى سوق المنافسة الكاملة

  
  
  
  

  التكلفة الجدیة          دینار للوحدة                                      
  

  الایراد الحدى= السعر 
  
  
  

  صفر                                             
  الحجم بالوحدات                                 

  
Source: Horngren, Charles T. & Foster, George & Srikant M. Datar, “Cost 
Accounting Managerial Emphasis”, 10th ed. Prentice Hall Inc. 2000: p178 
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ویتحدد سعر السوق عند النقطة التى تكون فیها الكمیات المطلوبة من السلعة تعادل سعر الكمیات 
  1.من قبل المنتجین المعروضة 

وعلیه فان اى زیادة فى الكمیات المعروضة یؤدى الى انخفاض فى سعرها وكذا الحال مع الكمیات 
  .عها اذ ان ایة زیادة فیها تؤدى الى ارتفاع سعر بی, المطلوبة 

فى حین أن العلاقة بین السعر والعرض , ویتضح بأن العلاقة بین السعر والطلب هى علاقة عكسیة 
 .هى علاقة طردیة

یسود هذا النوع من المنافسة عند قیام المنتجین بانتاج السلع المتشابهة ولكنها غیر : السوق الإحتكاریة 
الامر الذى , منتج سوقا مستقلا للصنف الذى ینتجه وفى هذه الحاله لكل . مماثلة فى النوعیة والجودة 

یمكنه من وضع سیاسة سعریة مستقلة لمنتجاتها فى ضوء تقدیره لكمیة الطلب الخاصة بالسلعة التى 
ولكى یتمكن من تحقیق أكبر ربح ممكن فانه یحاول انتاج وبیع الكمیة التى تساوى غیرها , ینتجها 

مع تكلفتة الحدیة  2.راد الاضافى الناتج عن بیع وحدة اضافیة واحدة ایراده الحدیة والذى یقصد به الای
التى یقصد بها الزیادة الحاصلة فى مجموع التكلفة والناتجة من انتاج وبیع وحدة اضافیة واحدة من 

  3.السلعة المنتجة 
وتحدث عندما تكون هناك منشأة واحدة تتحكم فى الإنتاج فى صناعة ما ، وتتمیز هذه السوق 

  . )4(الخصائص الآتیةب
یة والتسویقیة لإستقلال وجود منتج واحد او عدد من المنتجین المتفقین على توحید سیاستهم الإنتاج.1

  .سوق معین
  .عدم توافر سوق قریبة للسلعة . 2
  .وجود عوائق للدخول إلى سوق السلعة لأى منتج جدید . 3

                                                             
1 Gabor, Ander, “Pricing Principles & Practice”, London, Hieneman Education Books, 1977.p9. 
 
2 Horngren, Charles T. & Foster, George & Srikant M. Datar, “Cost Accounting –Managerial 
Emphasis”, 10th ed. Prentice Hall Inc. 2000.p178. 
3  Lynch, Richard M & Robert W. Williamson, “Accounting For Management Planning& 
Contra”, 2nd ed. New Delhi Tata. McGrawltill Publishing Co. Ltd, 1982.p395. 

  .337، ص، مرجع سابقنسیم حنا . د)  4(
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أو الأجهزة الكهربائیة , بصناعة السیارات مثلا  یسود هذا النوع من المنافسة فى الاسواق التى تتعامل
یمكن تمثل . اذ یعود عدم التماثل الى نوعیة السلعة أو علاقتها التجاریة أو موقع سوق البیع, وغیرها 

العلاقة بین التكلفة الحدیة والایراد الحدى )  1/3/2( شكلالعلاقة بین التكلفة الحدیة والایراد الحدى بال
  .الاحتكاریة  فى سوق المنافسة

  )1/3/2( شكل
  العلاقة بین التكلفة الحدیة والایراد الحدى فى سوق المنافسة الاحتكاریة

  
  

  التكلفة الحدیة             
  دینار للوحدة                                                              

  الایراد المتوسط= الطلب 
  السعر
  

  الایراد الحدى
  صفر                   

  الحجم بالوحدات                                              
Source Horngren, Charles T. & Foster, George & Srikant M. Datar, “Cost 
Accounting Managerial Emphasis”, 10th ed. Prentice Hall Inc. 2000: 179  

فكلما كان أكثر , ل هذا النوع من المنافسة على درجة المنافسة یعتمد السعر المحدد للسلعة فى ظ
  .احتكارا أدى الى زیادة سیطرته على السعر والعكس صحیح 

وهى عكس المنافسة التامة حیث یتمتع البائع بحریة كاملة بالتحكم فى الكمیة :)1(الإحتكار المطلق
, بحیث لایوجد من ینافسة فى انتاجه , وذلك لان المنتج للسلعة محتكر لها , المعروضة من السلعة 

یعنى هذا النوع من الأسواق التى یكون فیها بائع یتحكم فى العرض الكلى للسلعة ویكون قادراً على 
كم بالسعر المناسب له وتحدید الكمیة المعروضة ، إلا یستطیع التحكم بالسعر والكمیة معاً نظراً التح

                                                             
  . 128، ص مرجع سابق توفیق عبد الرحیم ، . د)1(
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من الناحیة .لتوافر البدائل المستمرة لكل المنتجات وهى حالة نظریة لیس لها وجود مطلق فى الواقع 
اج سلعة لا مثیل لها لأنه یفرض وجود شركة واحد تقوم بانت, العملیة یمثل الاحتكار حالة غیر واقعیة 

  1فى السوق ولیس بالامكان دخول شركة جدیدة الى هذا السوق 
مركزة فى منشآت قلیلة ، ) الإنتاج ( ویعرف بأنه الحالة التى تكون فیها كل المخرجات :  احتكار القلة 

  :ویتسم إحتكار القلة بالخصائص الآتیة
  .شآت السوق مسیطر علیه ما بین اثنین إلى حوالى عشرة من.1
القرارات تضع بطریقة تضامنیة ، وعلى المنشآت تحدید استراتیجیتها التسویقیة لكى تنافس منافسیها .2

  .القریبین ولكن علیها فى نفس الوقت محاولة توقع ردود أفعال منافسیها والتفكیر فى الخطوة القادمة 
  .هناك عوائق واضحة تحد من الدخول .3
  .نسة أو متمایزة المنتجات یمكن أن تكون متجا.4
  .عدم التأكید والمخاطرالمرتبطة بالمنافسة السعریة ربما تقود على الصرامة السعریة .5
  .المنشآت ربما تختار تعظیم الأرباح وربما لا تختاره . 6

  :   )2(ویقسم هذا النوع على قسمین فرعیین هما
  .تجاتهم ویعنى وجود عدد قلیل من البائعین مع تماثل من: احتكار قلة تام 

نما متمایزة : احتكار غیر  قلة تام  ٕ  .ویعنى وجود عدد قلیل من البائعین ولكن منتجاتهم غیر متماثلة وا
هو هیكل للسوق قریب جداً من نموذج المنافسة الكاملة ، نسبة للعدد : المنافسة الإحتكاریة :خامسا

  :الكبیر من البائعین المنافسین ویتسم بالآتى 
  .من البائعین والمشترین یوجد عدد كبیر .1
هناك عوائق قلیلة تحد من الدخول فى السوق ، ومن السهل على المنشأة استرداد نفقاتها الرأسمالیة . 2

  .عند الخروج من السوق 
  .یواجه المستهلكون بالعدید من المنتجات المتمایزة ولكل منشاة مستوى منخفض من القوة الإحتكاریة .3
  .ى أسعار السوق وبالتالى یمكنها ان تحدد سعر السوق للمنشآت تاثیرقلیل عل.4

                                                             
  .224ص , )م1990مطبعة أو فیست , بغداد (,  مبادى علم الاقتصاد ,الحسناوى كریم مهدى  1
  . 128، ص مرجع السابق,  مبادى علم الاقتصاد ,الحسناوى كریم مهدى )2(
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  .اى منشأة تبحث عن تعظیم أرباحها .5
من الإستعراض السابق لأنواع الأسواق والخصائص الممیزة لكل منها یلاحظ ان المنافسة الكاملة هى 
 السمة السائدة لمعظم المنتجات من السلع والخدمات على مستوى العالم خاصة فى ظل التطور

  .التكنلوجى المتسارع وظهور البدائل بنسبة كبیره 
  استراتیجیات التسعیر:اولاً 

الاولىهیاستراتیجیةالاختراقللتسعیر بینماتعرفالاستراتیجیة .لتسعیرالمنتجاتالجدیدةانهناكاستراتجیات
  :الثانیةباستراتیجیةالتصفحللتسعیر 

للحصول وتقضیاستراتیجیةالاختراقللتسعیربدفعأسعارمنخفضةمبدئیا
 .علىحصةسریعةمنالسوقنتیجةاقبالالزبائنعلىالأسعارالمنخفضةعادةفي حالةوجودسلعمنافسةبنفسالجودة
  .وتتطلبهذهالاستراتیجیةالتضحیةبالأرباح القصیرةالمدىمنأجلالحصولعلىحصةمنالسوقفیالأجلالطویل

أمااستراتیجیةالتصفحفتُعنىبتحدیدأسعارمرتفعةمبدئیالتعظیمالأرباح 
  1.صیرللمنتجاتالجدیدة،ومنثمتخفیضهذهالأسعارفیمابعد للتجاوبمعالسوقوالمنافسةفیالمدىالق

هناك العدید من استراتیجیات التسعیر التى تستخدمها المنشآت سواء فى الأجل القصیر أو الأجل و 
  :الطویل وسواء كان ذلك لمنتجات قائمة أو جدیدة ومنها 

ت تسعیر المنتجات الجدیدة وتقوم على وضع أسعار هى احدى استراتیجیا:استراتیجیة السعر الكاشط 
عالیة والبیع للعملاء الذین لدیهم حساسیة قلیلة تجاه الأسعار هذه الإستراتیجیة تستخدم لتحقیق هدف 

  :تعظیم هامش الربحیة وتكون ملائمة فى الحالات الآتیة 
كن لدیهم حساسیة عالیة تجاه عندما یكون الطلب المتوقع غیر محدود نسبیاً بمعنى ان العملاء لا ت.1

  .الأسعار 
لا یتوقع إمكانیة توفیر تكالیف كبیره عند انتاج كمیات كبیره ، أو تكون هناك صعوبة فى التنبؤ .2

  .بوفورات التكالیف التى لا یمكن تحقیقها عند إنتاج كمیات كبیره
ریة لإنتاج أحجام كبیرة من الإنتاج أولا تكون للمنشأة موارد لتمویل النفقات الرأسمالیة الكبیرة والضرو . 3

  .مع الحصول على هامش ربح منخفض 

                                                             
  )م2002,.داروائلللنشر :عمان(،المحاسبةالإداریة,ظاهر حسنأحمد1
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  : )1(ترجع اسباب نجاح هذه الإستراتیجیة التسعیریة للآتى 
  .یتصف الطلب على السلعة الجدیدة عادة بعدم المرونة .أ

  . هناك جزء معین السوق كالمجددین مثلاً ، ممن لا یترددون فى شراء السلعة بالسعر المرتفع.ب
تسمح هذه الطریقة بتحقیق الأرباح السریعة لتغطیة تكالیف البحث والتطویر الكبیر الذى یسبق . ج

  .عادة تقدیم السلعة الجدیدة 
تساهم الارباح الكبیره الناتجة عن الأرباح العالیة فى تلك الفترة فى تغطیة التكالیف الترویج العالیة . د

  .عند تقدیم السلعة 
  .الى إلى  خلق انطباع معین لدى المستهلكین عن الجودة العالیة للسلعة یؤدى السعر الع.هـ
یمكن اتباع السعر العالى وعمل تخفیضات دوریة فى  سعر السلعة یمكن للمشروع عن طریقها .و

  .الوصول إلى أجزاء جدیدة من السوق 
منخفض للسلعة عند تعتمد استراتیجیة التغلغل عن تحدید سعر ) : التغلغل ( استراتیجیة الإختراق 

وتكون هذه . تقدیمها كمحاولة من المشروع للحصول على حصة سوقیة بذیادة الطلب على  المنتجات 
  :الإستراتیجیة ذات فاعلیة فى الحالات الآتیة 

فى حالة توقع ان یكون الطلب على السلعة ذو مرونة عالیة أى تكون للبائعین حساسیة عالیة تجاه .أ
  .لكمیة المطلوبة بانخفاض الأسعار الاسعار ، وتزداد ا

  .توقع انخفاض كبیر للتكالیف بذیادة حجم الإنتاج .ب
  .تكون طبیعة المنتج من ذلك النوع الذى یغرى على الشراء بكمیات كبیره .ج
  .وجود تهدید بظهور منافسة وشیكة .د

یستنتجون بأن انخفاض  من المخاطر التى تتعرض لها هذه الإستراتیجیة التسعیریة هو أن العملاء ربما
  :السعر قد یعود لإنخفاض الجودة ویحدث ذلك غالباً فى الحالات الآتیة 

عندما لایكون العملاء متاكدون من العلامة الممیزة للجودة السابقة لعملیة الشراء كما أن جودة بعض .أ
سهولة إذ المنتجات یصعب ضبطها لتعقیدها بینما تكون بعض المنتجات من الصعب الوصول لها ب

  .لایمكن تجریبها أو الحكم علیها قبل بیعها مسبقاً 
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عندما تكون المخاطرة العالیة للعملاء ناتجة عن اتخاذ قرارات خاطئة ، فعندما تكون المخاطرة .ب
الناتجة عن الإختیار السئ عالیة ، إذ غالباً ما یعتمد العملاء على السعر لتوقع الجودة ، فقد تختلف 

نواع وأشكال المنتجات ، والفوارق المدركة بین المنتجات من نفس الشكل ووضعیة المخاطرة بین أ
  .الإستهلاك 

وتعتمد على تحدید أسعار عالیة للسلعة تسود فى الأجل الطویل بغرض خلق : استراتیجیة التضخم 
تحدید أسعار انطباع الجودة العالیة للسلعة الذى ینتج عن السعر المرتفع ، وتتطلب هذه الإستراتیجیة 

عالیة كسیاسة دائمة للمشروع وعدم تخفیض الأسعار حتى لو تواجد المنافسون الآخرون الذین یتبعون 
  : )1(سیاسة السعر المنخفض فى بیع السلع المشابهه او البدیلة وتصلح هذه السیاسة فى الحالات الآتیة

  .رغبة المشروع فى بناء انطباع الجودة العالیة عن السلعة . 1
 .عدم رغبة المشروع فى الدخول فى حروب الأسعار مع المنافسین  .2
 .رغبة المشروع فى خدمة جزء من السوق الذى یتصف بقدرته على دفع السعر العالى. 3
  .تمیز السلعة أو المشروع المنتج بمزایا خاصة كالشهرة العریضة . 4

لكسب الأسواق على حساب المنافسین وتعتمد على استخدام السعر المنخفض جداً : استراتیجیة التوسع 
والنیل من حصصهم ، وتعتبر سیاسة الإغراق السعرى نوعاً من أنواع استراتیجیة التوسع ، ویقصد 
بالإغراق السعرى قیام دولة ما ببیع سلعها فى الاسواق الدولیة الأخرى بسعر یقل عن تكلفة إنتاج هذه 

كیة وتكالیف النقل إلیها ، ویهدف مثل هذ النوع من السلع بها وذلك حتى بعد إضافة التعریفة الجمر 
  .السیاسات للقضاء على الصناعات المحلیة حتى یتسع السوق للسلع الدخیلة

تعتمد هذه الإستراتیجیة على تحدید سعر منخفض للسلعة یعتبر من وجه : استراتیجیة تعطیل المنافسة 
تخدم المشروع عادة فى حالة تقدیم السلع نظر المنافسین  غیر مجز للدخول إلى سوق السلعة ، ویس

الجدیدة بغرض العمل على تعطیل المنافسین المحتملین من الدخول على میدان إنتاج السلع حتى 
  .یتسنى للمشروع تخفیض تكالیف الإنتاج واحتلال مركز الصدارة فى سوق السلعة 

مبدا استخدام سیاسة السعر تعتمد هذه الإستراتیجیة على : استراتیجیة القضاء على المنافسین 
المنخفض الذى لا یكفى لتغطیة تكالیف الإنتاج للقضاء على المنافسین والتخلص منهم ،إذ عندما یسود 
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السعر المنخفض لفترة طویلة یعجز المنافسون خاصة الصغار منهم عن مجاراه هذا السعر المنخفض 
لمتنافسین حتى یتمكن فیما بعد من رفع وبذلك ینجح المنتج بهذه الطریقة فى التخلص فى كثیر من ا

  .الأسعار فوق معدلها الطبیعى
  1مناهج وطرق تسعیر المنتجات والخدمات :ثانیاً 

توجد عدة طرق یتم من خلالها تحدید أسعار المنتجات والخدمات ویتوقف ذلك إلى درجة كبیره على 
فة للبیئة المحیطة مثل المنافسین المدنى الزمنى طویل أو قصیر الأجل ونوعیة السلع والخدمات بالإضا

والقونین والبیئة وسلوك المستهلكین ، وتوجد عدة طرق من أهمها المنهج الإقتصادى للتسعیر ، 
والتسعیر على أساس التكلفة  ، التسعیر حسب مقدرة السوق او العملاء والتسعیر على اساس اسعار 

  :المنافسین 
  المنهج الإقتصادى للتسعیر

قتصاد الجزئى یتحدد السعر الأمثل لسلعة معینة من وجه نظر النظر الإقتصادیة عند وفق نظریة الإ
  .السعر الذى یعظم الفرق بین الإیراد الكلى والتكالیف الكلیة 

جمالى التكالیف ، ویمكن التوصل  ٕ بناء على المنهج یتم قیاس ربح المنشأة بالفرق بین إجمالى الإیراد وا
ج تلك الكمیة التى یتساوى عندها الإیراد الحدى من بیع المنتج مع تكلفته إلى اقصى ربح للمنشاة بإنتا

الحدیة ، ویتم قیاس الایراد الحدى بمقدار الذیادة فى الایراد الكلى نتیجة بیع وحدة إضافیة واحدة من 
دة المنتج بینما تقاس التكلفة الحدیة بمقدار الذیادة فى إجمالى التكالیف الناتجة عن إنتاج وبیع وح

  .إضافیة من المنتج 
یلاحظ انه فى ظل المنافسة الكاملة یوجد العدید من البائعین ولیس لاى منهم المقدرة على التأثیر على 
السعر وبالتالى لیس للمنشأة اتخاذ قرار تسعیرى لأنه یمكنها من بیع كل منتجاتها وفق السعر السائد 

كمیة حتى ولو بنسبة صغیره ومن جهه أخرى فى السوق وسیتم فقد بعض الأرباح إذا تم عمل خصم 
فإن محاولة البیع باى سعر أعلى من سعر السوق سیؤدى ذلك لفقد المبیعات ویتم تعظیم الربح عن 

  .طریق الإنتاج والیبع حتى مستوى تساوى التكلفة الحدیة مع سعر السوق 

                                                             
, 21مجلد، الاقتصادوالإدارة :مجلةجامعةالملكعبدالعزیز :التسعیرباستخداممنھجالتكلفةالمستھدفة ,واخرون , نضال محمد رضاء  1
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تواجه انحدار فى مستوى فى ظل الأسواق غیر المنظمة تقوم المنشأة بوضع قرارات التسعیر ، حیث 
منحنى الطلب على منتجاتها النهائیة لأن هناك علاقة عكسیة بین السعر والطلب ، إذ یذداد الطلب 

  .بانخفاض السعر ویؤدى نزول منحنى الطلب لإنخفاض نموذج الإیراد لدى الإقتصادیین 
  )1(:یقوم المنهج الإقتصادى على الإفتراضات الآتیة 

تقدیر كل منحنیات الطلب على منتجتها ومنحنیات التكالیف التى توضح سلوك أنه یمكن للمنشأة .1
التكلفة مع المتغیرات فى حجم الإنتاج والمبیعات ، ویعنى ذلك إن سعر بیع الوحدة یتناقص مع زیادة 

  .حجم المبیعات ویقتضى الامر لذیادة حجم المبیعات تخفیض سعر البیع 
المنتج ، ولذلك فإن إجمالى التكالیف سوف یزداد بمعدلات غیر ثابتة عدم ثبات التكلفة الكلیة لوحدة .2

، وبما ان معدل الزیادة فى إجمالى التكالیف أقل من معدل الزیادة فى إجمالى الإیرادات ، فإن المنشأة 
نتاج وحدات أكثر من المنتج ، وعند نقطة معینة فإن معدل الزیادة  ٕ تقوم بزیادة أرباحها عن طریق بیع وا

إجمالى التكالیف سیعادل معدل الزیادة فى إجمالى الإیرادات ، وعند تلك النقطة لا فائدة من  فى
  .الإستمرار فى إنتاج وحدات أكثر حیث أن الربح لن یتأثر 

  :المشاكل التى تواجه المنهج الإقتصادى للتسعیر 
  : )2(ى منها وتشملیواجه هذا المنهج العدید من المشاكل والتى تعد من أوجه القصور التى یعان

إذ یصعب توفر المعلومات الدقیقة والكاملة عن الإیرادات والتكالیف : صعوبة تحدید منحنى الطلب .أ
التى یمكن تحلیلها بدقة للوصول إلى السعر المناسب ، حیث أن هذه المعلومات تقریبیة إلى حد كبیر 

تقریبى لمنحنیات التكالیف والإیرادات   لذا فهى غیر كافیة وغیر دقیقة بحیث تمكن من التوصل لنموزج 
والطلب إضافة لضرورة معرفة رد فعل المنافسین للتغیرات فى السعر الذى تقوم به إحدى الشركات 
بشكل منفرد ، فقد تؤدى أفعال المنافسین لفشل كل الجهود التى بزلت للتنبؤ بالطلب عن مستوى سعر 

  . معین
فقط فى حالات المنافسة الإحتكاریة والإحتكار التام وعدم  إمكانیة تطبیق النموذج الإقتصادى. ب

امكانیة تطبیقه فى اى حاله وسط بین الحالتین ،إذ یتصف السوق فى بعض الحالات فى بعض 

                                                             
 .14ص .)م1997, مكتبة الاشعاع للطباعة والنشر والتوزیع :الاسكندریة(،المحاسبة الإداریة المتقدمة أحمد حسین على حسین ، . د) 1(
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الحالات باحتكار القلة الذى یكون فیه عدد قلیل من المنشآت الكبیره المتنافسة مع بعضها البعض ، ولا 
سعیر المجال للمنشأة لإتخاذ الإجراءات المضادة المناسبة لقرارات التسعیر یتیح النموزج الإقتصادى للت

  .المتخذه من قبل المنشآت المنافسة 
یركز هذا المنهج على تسعیر المنتج فقط لتسویقه ولكن هناك عوامل أخرى لا یأخذها فى الحسبان . ج

  .یم المنتج والدعایة وتؤثر على تسویق المنتج  وزیادة عدد الوحدات المباعة منه مثل تصم
یفترض المنهج أن المنشأة ترغب فى تحدید سعر المنتج لتحقیق أقصى حد من الأرباح مما قد . د

یؤدى لعزوف العملاء عن الشراء بحجة أن المنشأة تحاول فقط تحقیق أقصى قدر من الارباح مهملة 
ة لإستثماراتها وتحدید الاسعار الجوانب الأخرى ، لذلك تحاول العدید من المنشآت تحقیق أرباح معقول

المناسبة لتحدید تلك الأرباح والمحافظة على عملائها وزیادة عددهم ما أمكن بدلاً من محاولة تحقیق 
  .أقصى ربح ممكن مع خسارة عملائها فى المدى البعید

تتغیر مع إذ یرى المحاسبون أن التكالیف المتغیرة هى تلك التى : صعوبة تحدید منحنى التكلفة الحدیة 
تغیر حجم الإنتاج فى المدى القصیر غیر أن هذا التعریف لا یصلح لقرارات التسعیر وقرارات تشكیله 
الإنتاج فى المدى الطویل خاصة بالنسبة لخطوط الإنتاج الرئیسیة حتى یكن المنتج مربحاً فى المدى 

ره فى المدى القصیر بالإضافة الطویل یجب أیغطى الإیراد المتحقق من هذا المنتج كل التكالیف المتغی
  :للتكالیف الآتیة 

اللازمة لهذا المنتج مثل أقساط الإهلاك للأصول الثابتة ) الطاقة المتاحة( تكالیف الموارد الإنتاجیة 
  .ویلاحظ أن تخصیصها یكون حكمیاً مبنى على التقدیر الشخصى 

وفات فى القرارات الخاصة بالتسعیر المصاریف البیعیة والإداریة العامة وعادة لا تدخل هذه المصر  
وتحدید تشكیلة المنتجات وتعد تكالیف غارقة ، والواقع أنها مصاریف تساعد على إنتاج وتصمیم 
وتسویق وخدمات منتجات الشركة وتزداد بازدیاد حدة المنافسة فى الإنتاج والتسویق لذلك یجب أخذه 

 .یل فى الحسبان كجزء من تكالیف الإنتاج فى الأجل الطو 
تكلفة رأس المال المستثمر ، ویطلق علیه المحاسبون ربح العملیات ویعتبر تكلفة من وجهه النظر 
الإقتصادیة ویجب أخذها فى الإعتبار  عند تقدیر دالة التكلفة الحدیة فى المدى الطویل وتتمثل فى 

ستثمارات فى صافى تكلفة رأس المال المستثمر فى الأصول الثابتة المستخدمة فى الإنتاج إضافة للإ
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رأس المال العامل النامى المطلوب للإنتاج وتعد هذه التكلفة بمثابة تكلفة فرصة بدیلة  لرأس المال 
 .المستخدم فى انتاج وبیع المنتجات یجب أخذها فى الإعتبار عند اتخاذ قرارات التسعیر 

أن المنشأة تقوم بإنتاج منتج  هذا المنهج نموزج لمنتج وحید ، حیث یفترض النموزج الإقتصادى د ئماً 
واحد  ویفترض ضماناً بزیادة الأرباح تحقق زیادة الإنتاج والمبیعات من منتج وحید متجانس وبذلك لا 

 .یصلح هذا النموذج لتمثیل المنتجات المتعددة 
  التسعیر على أساس التكلفة 

وعلى محاسب التكالیف أن یفهم . أن هناك عدة طرق لتحدید الاسعار بناء على التكلفة  )1(یزكر 
 , سلوك ومفاهیم التكلفة لانه لاتوجد طریقة واحدة لتحدید التكلفة الافضل بالنسبة لكل مشاكل التسعیر

ر طویلة تعتبر التكالیف هى العامل الحاسم فى اتخاذ قرارات التسعیر قصیرة الأجل وقرارات التسعی
الأجل ومن قبل التعرض لمناقشة استخدام مداخل التكالیف المختلفة فى التسعیر سیتم التعرض أولاً 
لفئات التكالیف التى یمكن استخدامها فى تحدید تكلفة المنتج تتمثل فئات التكالیف التى یمكن 

  :استخدامها فى تحدید تكلفة المنتج إلى ستة فئات أساسیة هى 
التطویر ویعنى بها تكالیف تقدیم الأفكار المتعلقة بالسلع والخدمات أو العملیات تكالیف البحث و 

  .باختبارها 
تكالیف تصمیم السلع والخدمات أو العملیات من غیر التخطیط التفصیلى وهندسة تصمیم السلع 

 .والخدمات أو العملیات باختبارها
الموارد والتنسیق بینها لإنتاج السلعة أو تقدیم تكالیف الإنتاج وخلالها یتم تحدید وقیاس وتجمیع تكالیف 

 .الخدمة 
 .تكالیف تسویق وتشتمل على تكالیف تعریف الأفراد والجماعات بالسلعة أو الخدمة وحثهم على شرائها 

 .تكالیف التوزیع وتشمل تكالیف توصیل السلع والخدمات للعملاء 

                                                             
(1)Corr, A.V.,’’The Role  of Cost in pricing ‘’Management Acconting , Nov .,1974.. 
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اونة المقدمة للعملاء ویلاحظ أن كل هذه تكالیف خدمة العملاء وتشتمل على تكالیف الأنشطة المع
الفئات الست یمكن أن تشتمل على تكالیف مباشرة وغیر مباشرة بین طیاتها ، ویتطلب تحدید التكالیف 

 :)1(التى ستستخدم فى قرار التسعیر المعین إتباع الخطوات التالیة
التسعیر ،ویجب الإختصار على ستخدم فى تتحدید التكالیف التى ستدخل ضمن تكلفة المنتج والتى 

فئات التكالیف الملائمة فقط وهى التكالیف المستقبلیة التى تختلف أو تتغیر مع بدائل القرار المطلوب  
  .اتخاذه ، إما تلك التكالیف غیر الملائمة أو التى لا تختلف  ولا تتغیر  فیجب تجاهلها 

 .فئات التكالیف  تحدید التكالیف المباشرة على المنتجات ضمن فئة كل من
 .تحدید التكالیف غیر المباشرة على المنتجات ضمن فئة كل من فئات التكالیف 

مع التكالیف غیر ) 2(تحدید التكالیف الكلیة للمنتج بجمع التكالیف المباشرة على المنتج من الخطوة 
 ).3(المباشرة على المنتج من الخطوة

 : )2(ل من أهمهاهناك عدة مداخل للتكالیف تستخدم للتسعیر لع
 .على أساس التكلفة الكلیة 

 .على اساس التكلفة المتغیرة 
 .على اساس التكلفة التفاضلیة 
 .على اساس التكلفة المعیاریة 

 .على اساس تكلفة التحویل 
 .على اساس التكلفة المباشرة 

 )3(مدخل التسعیر على أساس التكلفة الكلیة 
على اساس أن الشركة , التكلفة الكلیة كاساس طبیعى للتسعیر  )4(بالنسبة للتكلفة الكلیة فقد وصف 

ظروف تطبیق  )5(ویحدد . یجب أن تعید تغطیة تكالیفها الكلیة أو عملیا تخرج من مجال الاعمال 

                                                             
  .23-21،ص ص مرجع سابقأحمد حسین على حسین ، . د)1(

(2)Rayburn , L.G,”Cost Accounting : Management Approach “6 th Edition , Irwin , 1996 . 
  1010، ص) م، 2000دار المریخ للنشر ،  :الریاض ( محمد عصام الدین زاید . ترجمة ، د  المحاسبة الإداریةرى اتش جاریسون واریك ، )3(

(4)Anthony .R.N.,”Management Accounting , Irwin , 1960 .  
(5)Wouters , J . F,” Why Managers use cost Allocation : A Research Note , “ Accounting and 
Business Research , Vol . 26, No. 4 , 1996 . 
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التكلفة الكلیة فیذكر أن الدلیل التجریبى یرى أنه فى كثیر من الحالات یحدد المدیرون أسعار البیع 
وتبنى دراستة نظریة ترى أن عدم التأكد وعدم امكانیة الغاء القرار من , لكلیة باستخدام التكالیف ا

  .الاسباب الهامة لاستخدام التكالیف الكلیة فى التسعیر 
إضافة ، والتكلفة عبارة عن تكلفة صنع + بناءاً على هذا المدخل یتم تحدید السعر بالتكلفة الصناعیة 

التكلفة على المصروفات البیعیة والمصروفات الإداریة بدلاً من ذلك الوحدة الواحدة ولا تشتمل هذه 
تكون الإضافة بدرجة كافیة لتغطیة مصروفات البیع والمصروفات الإداریة وذلك تحقیق هامش ربح 

  .مرض 
ناء على مستوى الربح المرغوب یمكن تحدید الإضافة عن الممارسة الصناعیة السائدة أو تقدیراً أو ب

  .فیه
  :استخدام هذا المدخل فى الحالات الآتیة یمكن 

  .وجود عدم تأكد بمعرفة التكالیف النهائیة للعمل والتى تكون معقولة لإتمام العقد .  1
الإحتكار الذى یقدم من خلاله أكثر من منتج ، ویكون التسعیر على أساس إجمالى التكلفة .2

  .الیف الثابتة الصناعیة زائداً إضافة أكثر الطرق عدالة لإسترداد التك
  :مزایا مدخل التسعیر على أساس التكلفة الكلیة 
  :)1(من اهم مزایا هذا المدخل فى التسعیر ما یلى

  .الأخذ غى الإعتبار التكالیف الثابتة فى التسعیر والتى یجب  تغطیتها على المدى الطویل . أ 
  .سهولة احتساب السعر المستهدف للمنتج أو المنتجات . ب
  .لدفاع السعر وتبریره أمام الأطراف المختلفة الخارجیة سهولة ا. ج
محاولة تشجیع ثبات الأسعار على المدى الطویل وبالتالى الإعتماد على ذلك فى التخطیط طویل . د

  .الأجل 
التغلب على مشكلة الغموض المتعلقة بالطلب على المنتجات واتخاذ القرارات السلیمة طبقاً لعلاقة . هـ 

ن اتباع هذا المنهج سیجد من مغامرة بعض المدراء فى قبول أسعار غیر ملائمة الطلب مع الأ ٕ سعار وا
  .لمنتجاتهم 

                                                             
  .242، ص  مرجع سابقأحمد حسن ظاهر ، . د)1(



107 
 

رغم المزایا التى یتمتع بها هذا المدخل إلا أن هناك بعض المآخذ وأوجه القصور التى یعانى منها ولعل 
  :من أهمها 

وق ففى حالة أى انخفاض فى هذا المدخل یتجاهل العلاقة بین السعر والكمیة المباعة فى الس.1
منحنى الطلب فإن المنشأة لا تتمكن من بیع نفس الكمیات بنفس ذلك السعر قبل انخفاض منحنى 

  .الطلب
والتكالیف مرتبطة بحجم الإنتاج أن التسعیر مرتبط بالتكالیف قد یخلق مشكلة دائریة فى التسعیر إذ. 2

  .لأسواق والبیع وحجم البیع مرتبط بالأسعار المطروحة فى ا
الممارسات والتقالید المحاسبیة غیر الملائمة لإتخاذ القرارات ربما تؤثر على تخصیص التكالیف . 3

  .على منتجات محدد
  .عدم لدقة فى تحدید التكالیف المباشرة وغیر المباشرة على المنتج. 4

  مدخل التسعیر على أساس التكلفة المتغیرة
التكالیف المتغیرة للمنتج بما فى ذلك التكالیف المتغیره للبیع  فى ظل هذا المدخل تشتمل التكالیف على

ن الإضافة للتكالیف یجب أن تكون كافیة لتغطیة التكالیف الثابتة ٕ مما یعنى أن هذا . )1(والإدارة وا
  .المدخل یركز على سلوك التكالیف فى تسعیر المنتجات بدلاً من التركیز على وظائف التكالیف 

  :ستخدام مدخل التسعیر على أساس التكلفة المتغیره هى توجد عدة بدائل لإ
وضع إضافة للتكالیف المتغیرة للوصول إلى إجمالى التكلفة لتحدید السعر وتتم الدراسة المتأنیة . أ

للعلاقة بین التكلفة ، الحجم ، الربح لتحدید معادلة التكلفة المتغیرة ، ویرى مؤیدو هذه الطریقة أنها 
تحدید الأسعار فى الأجل الطویل والأجل القصیر لأن أثر اختلاف الأسعار یمكن تمكن الإدارة من 

  .ربطه بإجمالى التكالیف الثابتة 
  :ومن أهم الإنتقادات الموجه لهذا المدخل ما یلى 

 .تركیزه على التكالیف المتغیره وهامش المساهمة فقط 
 .اعتبار تعامل التكالیف الثابتة كتكالیف غیر ملائمة ولا یوضع لها 

  :التسعیر على اساس التكلفة الحدیة .  ب
                                                             

  . 1011، ص  مرجع سابقرى اتش جاریسون ، )1(
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یركز هذا الأسلوب على المساهمة فى تغطیة التكالیف الثابتة  والأرباح التى تنتج من عملیة إضافیة ، 
ویقوم هذا الأسلوب على إضافة للتكالیف الحدیة التى تعنى الزیادة فى التكلفة نتیجة إنتاج وحدة 

المتغیره والثابتة تدخل ضمن التكالیف الحدیة والتى أساسها تحدد الإضافة  إضافیة واحدة لأن التكالیف
، هذا الأسلوب یلائم أوضاع محددة خاصة ذات الطبیعة قصیرة الأجل ولكن یجب تطبیقها بحذر 
ووضع كل الحقائق المرتبطة فى الإعتبار ، إضافة لذلك فإن الجزم بأن الشركات یجب علیها تؤسس 

اً على التكلفة المتغیرة أو التكلفة الحدیة على أن الإیراد الحدى یساوى التكالیف الحدیة أسعار البیع بناء
وهذا الغفتراض تفتقده معظم . یفترض أنه یمكن للمنشاة تقدیر منحنى الطلب لأى من منتجاتها 

  .الشركات
ون استخدامه ملائماً إن أسلوب التسعیر على أساس التكلفة التكلفة المتغیرة والتكلفة الحدیة یمكن أن یك

  )1(:فى الحالات الآتیة 
عندما تواجه المنشاة ظروف اقتصادیه صعبة ویمكن تحسین الربح إذا تم الحصول على إیراد أكبر . 1

من التكلفة الحدیة أو المتغیره بدلاً من الحصول على أى إیراد مثل هذا الإیراد یحقق مساهمة فى 
  .تتحملها المنشأة من قبلتغطیة التكالیف الثابتة التى 

عند وجود طاقة إنتاجیة عاطلة غیر مستقلة بإعتبار أن ذلك سیؤدى لتغطیة التكلفة المتغیره إضافة . 2
  .لتغطیة جزء من التكالیف الثابتة مما یزید من أرباح المنشأة

  .عر متاح عند وجود المنافسة الشدیدة على بعض الطلبیات والعطاءات التى تتطلب التنفیذ بأقل س. 3
یفید هذا الأسلوب فى عملیات التسعیر فى الأجل القصیر وتخطیط الأباح  لأن الزیادة فى التكالیف . 4

  .الناتجة عن المبیعات یمكن مقارنتها بالإیرادات الحدیة لتحدید أى مدى یمكن قبول الأمر من عدمه 
وتجدرالإشارةإلىأنطریقةالتكلفةالمتغیرةتستخدمفیتحدیدالحد 

  2للسعر،حیثیمثلالأخیرالتكلفةالمتغیرةللوحدةالواحدة،وهوأدنىسعریمكنللمنشأةأنتبیعفیهمنتجاتهاالأدنى
  التسعیر على أساس التكلفة المعیاریة زائداً إضافة 

هذا الأسلوب یستخدم التكالیف المعیاریة كبدیل للتكالیف الفعلیة بعمل إضافة لإجمالى التكالیف 
  .ة للتكالیف المتغیرة المعیاریة الصناعیة المعیاریة أو عمل إضاف
                                                             

 .244، ص  ، مرجع سابقأحمد حسن ظاهر . د)1(
براهیم2 ٕ   .352ص .)م2002,دار المسیرةللنشروالتوزیعوالطباعة :عمان (،المحاسبةالإداریةالفضل،مؤیدمحمد،ونور،عبدالناصرا
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  :التسعیر على أساس تكالیف دورة حیاه المنتج . د
یستخدم هذا المدخل إجمالى تكالیف المنتج خلال دورة حیاته بدلاً من التكالیف الصناعیة  فقط ،  

مباشرة وتتمثل فائدة هذا المدخل فى أنه یتضمن كافة التكالیف وبالتالى فإن نسبة الإضافة یمكن ربطها 
  .بمستوى الربح المرغوب فیه 

إن اهم أوجه القصور التى تعانى منها طرق التسعیر على أساس التكلفة  بصفة عامة تتمثل فى الآتى 
:)1(  

  .أنها تحجم دور الطلب وتضخم دور التكلفة 
 .لاتعكس دور المنافسة بشكل كافى 

یمكن تقدیرها بدقة فى حالة تعدد المنتجات  تنقصها الدقة فى توزیع التكالیف إذ أن الوحدات المنتجة لا
لدى المنشأة ، وحیث ان التكالیف العامة مهمة ، مما یجعلها توزع بطریقة حكمیة عند التسعیر على 

 .اساس التكلفة الحدیة 
تستند على منطق یدور فى حلقة مفرغة ، حیث أن الكمیة المطلوبة تتحدد بواسطة السعر ، والسعر 

الوحدة وهذه التكلفة بدورها تعتمد على الكمیة المطلوبة ، ولذلك فلیس هناك وضوح یعتمد على تكلفة 
 .فیما إذا كان السعر یتحدد بالتكلفة أو أن التكلفة تتحدد بواسطة سعر المنتج 

رغم أوجه القصور التى تعانى منها طرق التسعیر على التكلفة إلا أنها یمكن أن تكون ذات جدوى إذا 
شأة التحكم فى أسعارها متى ما كانت لها القدرة بتقدیر البیانات المتوقعة فى المبیعات ما استطاعت المن

، وتمكنت من وضع نظرة مستقبلیة طویلة المدى وبطریقة علمیة لعملیاتها وعن طریق التخطیط العلمى 
  .ووضع الإستراتیجیات الملائمة وتحقیق الأهداف المنشودة 

  )2(ملاء التسعیر حسب مقدرة السوق أو الع
أو بمعنى أخر حسب , قد تلجا بعض المنشأت أحیانا الى تحدید أسعارها حسب مقدرة أو العملاء 

وفى هذه الحالة یمكن أن تكون التكلفة أحد . مایستطیع ان یدفعة السوق أو العملاء كثمن للسلعة 

                                                             
 .204، ص مرجع السابقأحمد حسن ظاهر )1(

جامعة عین شمس :  القاهرة(. الجزء الاول , م  2007العدد الثانى ابریل  –مجلد . مجلة ربع سنویة , المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ) 2(
  .)تصدرها كلیة التجارة ,
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هذة الحالة هو مقدرة  متغیرات قرار التسعیر ولكنها لیست المتغیر الاساسى وانما المتغیر الاساسى فى
  .السوق أو العملاء 

تلجا المنشأت الى هذا الاساس فى التسعیر لزیادة رقم مبیعاتها أو لجزب عملاء أكثر وضمان بیع و 
  .المنتج وغالبا مایكون ذلك فى الاجل القصیر 

معین من  وقد تلجا المنشأت الى هذا الاساس لیغطى الاجل الطویل اذا كانت سیاسة المنشاة البیع لنوع
  .العملاء أو كان انتاج المنشاة یصلح فقط لنوعیة معینة من العملاء 

  التسعیر فى ضوء اسعار المنافسین 
عندما تمارس المنشاة نشاطها فى ظل ظروف فانه من الواجب أن تاخذ فى اعتبارها أسعار المنافسین 

  .أذا كانت المنشاة ترغب فى البقاء فى مجال الاعمال 
. تستطیع المنشاة زیادة أسعارها عن أسعار المنافسین ولن یكون هنا مبررا لتخفیضة وعلى ذلك لن 

وعادة ماتكون المنافسة فى هذه الحالة فى جوانب أخرى غیر السعر مثل الجودة وخدمات البیع ومابعد 
  .البیع 

أو اتباعا أنه عند وضع السعر فى ظروف المنافسة بناءة على قائد سعر  )1(وفى  هذا المجال یذكر  
لارشادات منمة لاتبنى على الطلب أو التكالیف وتكون المنافسة فى هذه الحالة عن طریق مستوى 

  .الجودة أو الخدمة 
كما یزكر الكاتب أن هنالك اهتماما متزایدا الان بین المنشأت لوضع الاسعار لیس على اساس تكالیفها 

الادارى تكالیف منافسة وطریقة وضع السعر  فاذا عرف المحاسب. ولكن على اساس تكالیف منافسیها 
حینئذ لو أن كل العناصر الاخرى ثابتة . فانه یكون قادرا مقدما على حساب ماسیحصل علیة منافسة 

فانه یستطیع تخفیض هامش الربح قلیلا أن یضمن أن أسعار شركتة جاذبه بشكل كاف ) مثل الجودة( 
 .شركتة لان تستأثر بنصیب كبیر من السوق كما ترید 

أنه عند تسعیر المنتج لایتم ادخال تكلفة الاهلاك ضمن التكلفة  )1(ومن جهة أخرى یقترح أحد الكتاب 
ویرى الكاتب ان هذا الاجراء یساعد المنشاة على المنافسة بشكل . التى یتم على اساسها تسعیر المنتج 

 . افضل حیث یترتب على هذا الاجراء تخفیض سعر المنتج 

                                                             
(1)Harper , W.M., “Cost and Management  Accounting ,” Pitman  Publishing , London , 1995 . 
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فان هنالك , ان المنافسة الاحتكاریة هى هیكل السوق السائد بدرجة أكبر فى الوقت الحاضر وباعتبار 
وقد لاحظ الباحث هذا الاتجاة من دراستة )2(اتجاها متزایدا لتحدید السعر فى ضوء سعر المنافسین

جعل نشأت  كما لاحظ الباحث ان هذا الاتجاة قد. النظریة والمیدانیة المبدئیة للمنشاة موضع التطبیق 
عدیدة تتغاضى عن بیانات ونظم التكالیف عند تحید الاسعار اعتقادا منها أنه لم یعد هنالك لزوما 

  .لبیانات التكالیف الخاصة بالتسعیر طالما یتم التسعیر بناء على اسعار المنافسین 
ولكن من غیر سعار المنافسین قد یكون مقبولا أو لا مفر منه أأن تحدید الاسعار فى ضوء  )3(ویرى 

أن تحدید الاسعار یتم  ر بحجةاسعلأالمقبول ان تتخلى المنشات عن بیانات ونظم التكالیف عند تحدید ا
  .سعار المنافسین أبناء على 

كبیر بعملیة تسعیر المنتجات الرغم من أن معظم الشركات الصناعیة تهتمأهتمام أنه و بیرى الباحث 
ه على أسعار المنافسین دون النظر ظروف السوق وتحلیل الا أن معظم هذه الشركات یبنى اسعار 

, لذلك یجب على الشركات تحدید اسعارها حسب تكالیف الانتاج ودراسة السوق جیدا  ,المنافسین 
وبناء الاستراتیجیات طویلة وقصیر الاجل بغرض وضع السیاسات , وتحلیل موقف المنافسین 

  .فى السوق من المنافسة حتى تتمكن الشركة ,التسعیریة 
  
  
  
  
  

  
  
  
  

                                                                                                                                                                                          
(1)Hicks , D.T.,’Modest Proposal For Prising Decisions Management Accounting ,Nov .,1992. 
(2)Harper , W.M., “Cost and Management Accounting , “ Pitman Pubishing , London ,1995. 

 .)م 2007,كلیة التجارة ,جامعة عین شمس, :القاهرة(, تقییم دور محاسبة التكالیف فى تحدید الاسعار, صلاح بسیونى . د )3(
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  الفصل الثانى
  طار النظرى لأسالیب التكالیف الحدیثةلإا

  
أصبحمنالواضحأنمحاسبةالتكالیفترتبطبالأنشطةالإنتاجیةسواءكانتصناعیةأو 

زراعیةأوخدمیة،هذهالأنشطةفیمجملهاتستخدممستلزماتإنتاجیةكالموادوالخاماتوتقومبإجراء 
المناسبمنهذهالعناصروالعملوالفنالإنتاجیالمناسبومزیج عملیاتتحویلیةعلیهاباستخدامالمزیج

عواملالإنتاجالأخرىاللازمةحتىیمكنإنتاجالسلعةأوالخدمةالمرغوبةفیالصورةالمطلوبةوفیالوقت 
شركات ولقدأدىالتطورالتقنیالسریعفیالعصرالحدیث،بالإضافةإلىتعقدالعملیاتالصناعیة،وزیادةحجم ال.المناسب

كلمنها،إلىتغیراتهائلةفیمزیجمستلزماتالإنتاجوالعواملالإنتاجیة، ،وتعددالمنتجاتلالصناعیة 
الحدیثةالتیتستخدم سالیبوتركیبةالأنشطةاللازمةلإنتاجسلعةأوخدمةمعینة،كماأدىإلىظهوربعضالأ

علىأساسالأنشطةالذینالاهتمامالكثیر سالیب أسلوبالتكلفةفیتخفیضنسبةالتكالیف،ومنبینهذهالأ
دارة،ویعودهذاالإهتمامإلىفلسفةالنظامالموحدفیحدذاتهكمنهجیةفي منالباحثینوالكتابفیمجالالإ

قیاسسعرالتكلفةومتابعةأداءالأنشطةوماأضافهمنقیملنظمالتكالیفالتقلیدیة،ممایعنیأنتطبیقهیؤدي 
ومنثمتعزیزالقدرةالتنافسیة،كماأنهناكأنظمةأخرىساهمتفیتخفیض شركة إلىتحسینالأداءفیال

،ونظامإدارةالجودةالشاملة،وغیرها أسلوبالانتاج فى الوقت المحدد ،والتكلفةالمستهدفةأسلوبالتكالیفك
منالأنظمةالتیتستعملكبدیللأنظمةالتكالیفالتقلیدیة،والتیبدورهاتضمنللمؤسسةالارتقاءإلىتلبیة 

 .المنافسةالحادةتهامستلزماتالبیئةالصناعیةالجدیدةالتیمنسما

  :من خلال  ویعرض هذا الفصل
  اسلوب التكلفة المستهدفة وخصائص هدافمفهوم وا: المبحث الأول 
  مفهوم واهداف اسلوب التكلفة على اساس النشاط: المبحث الثاني 
  مفهوم وأهداف وخصائص أسالیب التكالیف الحدیثة الأخرى : المبحث الثالث

  
  

  المبحث الاول



113 
 

 اسلوب التكلفة المستهدفة وخصائصمفهوم واهداف 
  

  :مدخل التكلفة المستهدفة :اولاً 
ابتكرت شركة تویوتا خلال القرن العشرین مدخل التكلفة  المستهدفة عندما استهدف المحاسبیین 

فیما یتعلق  صاالاداریین بالشركة ربط انظمة قیاس تكالیف المنتجات مع استراتیجیات الشركة خصو 
سبة وقد ترتب على ذلك وبوضوح امكانیة استخدام نظم وممارسات المحا. )1(بتقدیم منتجات جدیدة

الاداریة فى تحفیز العاملین لتحقیق استراتیجیة الشركة بدلا من استخدامها فقط كوسیلة لامداد الادارة 
وباستخدام التكلفة المسموح بها .بمعلومات دقیقة وتفصیلیة عن الارباح والتكالیف المعیاریة والانحرافات 

ین ایجاد حافز لدى العاملین لتحقیق التى تتحدد على اساس معلومات السوق استطاع المحاسبین الاداری
ومن ثم العمل , تلك التكلفة المستدفة لضمان نجاح واستمرار ربحیة الشركة فى السوق التنافسى 

باستمرار على تشجیع ادارة الانتاج على التعاون مع ادارات التسویق لتحقیق طلبات السوق والتوجیهات 
وقد ترتب على نجاح شركة .لاداء الداخلیة التقلیدیة التنافسیة بدلا من التركیز فقط على مؤشرات ا

تویوتا فى تطبیق مدخل التكلفة المستهدفة استخدام هذا المدخل فى كثیر من الشركات الیابانیة 
واستخدام مدخل التكلفة المستهدفة فى الیابان اكثر من استخدامة فى , للمحافظة على میزتها التنافسیة 

اتسع استخدامة من قبل الشركات التى تعمل فى صناعات مختلفة مثل و , اى مكان اخر فى العالم 
ومع .صناعة السیارات و صناعة الالات وصناعة الالكترونیات وكثیر من الصناعات فى الیابان 

, من شركة الصناعات التجمیعیة الكبرى %  80منتصف تسعینیات القرن العشرین أصبح أكثر من 
من شركات تصنیع السیارات ومن أمثلة %  100وتقریبا , من شركات عملیات التصنیع %  60

, شركة سونى ,الشركات الیابانیة الشهیرة التى تطبق مدخل التكلفة المستهدفة شركة تویوتا میتسوبشى 
%  80كما أن اكثر من , شركة كانون , شركة هوندا , شركة مازدا , شركة دیهاتسو , شركة نیسان 

وبدات الشركات .وكیو طبقت مدخل ادارة التكلفة المستهدفة طدة ببورصة من الشركات الیابانیة المقی
الامریكیة والاوربیة بتطبیق مدخل التكلفة المستهدفة جزئیا فى اواخر ثمانینیات واوائل تسعینات القرن 

                                                             
جامعة :الاسكندریة(,لأغراض قیاس وتصمیم الاداء وترشید التكالیف, المحاسبة الاداریة المتقدمة ,ناصر نور الدین عبداللطیف .د )1(

 ).م2015,استاذ المحاسبة والمراجعة المساعد,كلیة التجارة ,الاسكندریة
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حیث لاتعتبر الشركات الاسترالیة التكلفة المستهدفة اسلوبا نافعا مقارنة مع ممارسات , الماضى 
بیة الاداریة الاخرى مثل الموازنات وتقییم الاداء والتخطیط الاستراتیجى حیث كانت تلك المحاس

الشركات الاسترالیة تهتم أكثر بالرقابة على تكلفة المنتجات الحالیة فى حین أن الفلسفة الیابانیة تركز 
فقط من  %65وفى دراسة استطلاعیة وجد أن .على فكرة تخفیض التكالیف قبل البدء فى الانتاج 

من هذه الشركات تعمل فى % 85الشركات فى الولایات المتحدة تستخدم مدخل التكلفة المستهدفة و 
وان الشركات الامریكیة تتجه الى تبنى تطبیق مدخل , تصنیع المنتجات النهائیة والاجزاء الوسطیة 

الى التكلفة المستهدفة التكلفة المستهدفة فى فترات الازمات اعتقادا منهم أن الشركة لیست فى حاجة 
 .فى فترات التحسن الاقتصادى 

یتضح للباحث ان التكلفة المستهدفة انتشرت وعرفت من خلال ممارسة واستخدام الیابانیون لها فى 
وبعد ذلك ,شركاتهم الكبیرة وخاصة شركات صناعةالسیارات واثبتت تجاربهم فى هذا المجال نجاح كبیر 

  تهدفة فى الولایات المتحدة الامریكیة واروبا واخیر الدول العربیة والافریقیة تم تطبیق اسلوب التكلفة المس
  مفهوم التكلفة المستهدفة :ثانیاً 

التكلفة المستهدفة بانها نظام لتخطیط الارباح وادارة التكلفة یعتمد على سعر البیع كمرشد  ترفع
یتطلب ,یركز على تصمیم واعادة تصمیم المنتج , یأخذ فى اعتبارة متطلبات ورغبات العمیل , اساسى 

لتطویر المنتج یبدا بادارة التكلفة فى المراحل الاولیة ,اعداد فربق عمل متكامل یضم كافة التخصصات 
كذلك عرف البعض اسلوب . )1(وتمثل انشطة سلسلة القیمة جزءا هاما من النظام,وخلال دورة حیاتة 

التكلفة المستهدفة انها عملیة منظمة لتخطیط وعرض المنتجات الجدیدة تقوم على تحدید اسعار السوق 
تكلفة الكلیة للمنتجات من وتحدید هامش الربح المخطط للمنتجات الجدیدة كما تعمل على تخفیض ال

ان تخفیض التكلفة وادارتها تعد امور ضروریة لا بد من القیام .)2(خلال دورة حیاة المنتج لتلبة العملاء
, كلفة لكامل دورة حیاة المنتجتوبما یعكس فى تخفیض ال, بها فى كل مراحل تصمیم وتطویر المنتج

                                                             
مجلة الدراسات المالیة والتجاریة , جامعة القاهرة  :القاهرة(, فعالیة نظام التكالیف المستهدفةاطار مفاهیمى لزیادة ,محمد سعید محمد جنیدى )1(
 .315ص ,  )م2001,العدد الثالث,المجلد الثانى ,

(2) Christian Ax ,Jan Grave and Ulf Nilsson ,,The Impact Of Competition and Uncertainly on The 
Adoption of Target Costing ,, International Journal of Production Economics , (2008) Vol (115),p93 
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اذ یتم استعمالها فى , دارة الكلفة الموجهة نحو السوقالمستهدفة هى احدى تقنیات ا ةكلفتبان ال )1(ویرى
الانتاجیة بشكل عام  -لتعزیز الربحیة ) المرحلة المبكرة من دورة حیاة المنتج ( بدایة حیاة المنتج 

الكاملة  ةكلفتكلفة لتخفیض التبان التكلفة المستهدفة یمكن أن تعرف بانها احدى ادوات ادارة ال )2(یرى.
, البحث والتصمیم, الهندسة, ة وبالتنسیق والتعاون بین اقسام الانتاجتامل دورة صیانللمنتج وخلال ك

الى ان منهج التكلفة المستهدفة یعد مدخلا لتحدید تكلفة المنتج المقترح  )3(واشار .التسویق والمحاسبة 
. ذى حالة وظیفیة وجودة محددتین لتحقیق المستوى المرغوب من الربحیة فى ظل سعر البیع المتوقع 

وهكذا یؤكد على ان منهج أو اسلوب التكلفة المستهدفة یعد اكثر من كونه اسلوب محاسبة اداریة بل 
هاما من عملیة اداریة شاملة تهدف الى مساعدة المنظمة فى البقاء فى ظل بیئة تنافسیة یعد جزء 

منهج التكلفة المستهدفة بانه استراتیجیة یقودها السوق تضمن تسعیر المنتج  )4(كما عرف . متزایدة 
لتكلفة الى ان منهج ا )5(واشار . بناء على المستویات التى تعطى الشركة المیزة التنافسیة الافضل

المستهدفة یعد احد اسالیب نمزجة التكالیف التى تحدد السعر الذى یرغب المستهلكون فى دفعة للمنتج 
هذه التكلفة المسموح . وحینئذ یعمل فى الاتجاه العكسى لتحدید هامش الربح والتكالیف المسموح بها , 

شغیل للمنتج وفقا للتصمیم بها أو المستهدفة تصبح رقما محسوبا لایمكن ان تزید عنه تكالیف الت
. ولذلك فان اسلوب التكلفة المستهدفة یطبق فى بدایة دورة حیاة المنتج واثناء مرحلة التصمیم . المحدد 
 )7(كما عرفه . منهج التكلفة المستهدفة بانه عملیة منظمة لادارة التكلفة وتخطیط الارباح  )6(ویعرف 

ومات فى تسلسل منطقى من الخطوات لتحدید وتحقیق رقم بانه عملیة منظمة تستخدم البیانات والمعل
كاحد معاییر المحاسبة الاداریة الصادرة " و اشار معیارالتكلفة المستهدفة . التكلفة المستهدفة للمنتج 

                                                             
(1)Fessler , Nicholas Target Costing, Guide to Cost Management “ ed ., Brinker Barry John Wiley 
& Sons Inc ., 1996.p31. 
(2) Sakuria , M., “ Target Costing and How to Use It “Journal of Cost Management ,1989 , pp .39 
– 50. 
(3) The International Federation of Accountants “ Target Costing for Effective Management : 
Product  cost  Planning at Toyota Australia “ ( IFAC ) , June 1999 . 
(4) Chen , R. C. and Chen H. Chung “ Cause – Effect Analysis for Target Costing “ Management 
Accounting Quarterly Winter 2002. 
(5) Coking , G., “ Integrating targrt costing and ABC “ Journal of cost Management July / August 
2002. 

)6(  Swenson , D. et  al ., “ Best Practices in Target Costing “ Management Accounting Quarterly , 
VoI .4 , No .2 , Winter 2003 . 

)7(  Bird , H . M . B . R . E . Albano , and W.P.Townsend,“ Target Costing Delighting Your 
Customers While Making a Profit FocusMagazine , 2003. 
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الى ان منهج التكلفة یعد احد أدوات الادارة الاستراتیجیة  )1(عن جمعیة المحاسبین الاداریین الكندیة 
تستخدم معلومات التكلفة المتوقعة أو المقدرة أثناء مراحل تصمیم المنتج والعملیات للتكلفة  التى 

واضاف المعیار المزكور ایضا أن منهج التكلفة المستهدفة یعد . لتخفیض تكالیف دورة حیاة المنتج 
فان  ونتیجة لذلك.أدارة للرقابة والتخطیط الشامل التى تركز على السوق ومواجهة الى مرحلة التصمیم 
وأضاف ایضا أن . منهج التكلفة المستهدفة یعد أدارة استراتیجیة تهدف الى امداد المنظمة بمیزة التكلفة 

منهج التكلفة المستهدفة یواجه بالسوق وبالتالى العمیل فهو یبدأ بسعر المنتج والجودة والحالة الوظیفیة 
نتج والعملیات التى تقابل هذه المتطلبات ویعمل فى اتجاه تصمیم الم, للمكونات التى یطلبها العملاء و

  .وتحدید التكلفة المتوقعة التى تكفل توفیر العائد الكافى للمنظمة 
لكنه یعد برنامجا , كلفة تبان تحدید التكالیف المستهدفة هو لیس اسلوبا فقط لتصمیم ال )2(كما عرف

ویرى بانه مدخل لتخفیض , لمنتج اذ یبدا حتى قبل اعداد الرسومات الاولى ل, كلفةتكاملا لتخفیض ال
بالاضافة الى تلبیة احتیاجات الزبون من ناحیة , كلفة المنتجات الجدیدة وعلى طول دورة حیاة المنتج ت

سواء فى , كلفة تكما یتضمن فحص واختیار على الافكار المطروحة لتخفیض ال, الجودة والثقة 
بل هو نظام , لفة لیس تقنیة بسیطة لتخفیض الكلفة التخطیط والتقییم والانتاج وعلیة فان استهداف الك

وعرفت بأنها تكلفة محددة مقدما فى مرحلة تصمیم المنتج أوتطویره  .استراتیجى متكامل لادارة الربح 
وعرفت بأنها أداة من الأدوات التى یمكن ,  3وهذه التكالیف لا یجب أن تتعداها التكلفة الفعلیة للمنتج 

استخدامها فى تخفیض تكالیف دورة حیاة المنتج مع الحفاظ على جودة المنتج وقدراته الوظیفیة ودرجة 
وعرفت بأنها التكلفة التى تؤدى الى تخفیض تكالیف الانتاج مع , 4الثقة فیه وتلبیة احتیاجات العملاء 

التكلفة التقدیریة فى المدى الطویل للوحدة من المنتج , وعرفت بانها  ,5تحسین وتحقیق جودة المنتج 
                                                             

)1(  The Society of Management Accountant of Canada ,“ Kaizen Costing “  Management Standards: 
No . 3700, April 2002. 

)2(  Kato Y. , “ Target Costing Support System “ , Lesson From Leading Japanese Companies , 
Management Accounting Research , Voi . 4 , 1993.p10. 

السحاب : القاهرة ( , الارتقاء بالكفاءات القیادیة ,التنظیم والادارة ,التخطیط الاستراتیجى لتطویر أداء المؤسسات, حسین هلالى وآحرون . د 3
  .31ص , ,)م2009,للنشر والتوزیع 

رسالة دكتوراه غیر , جامعة النیلین : الخرطوم (,الصناعیةاستخدام تكالیف الجودةالشاملة فى تقدیم أداء المنشآت ,فتح الاله محمد احمد 4
  .55ص , )م2009, منشورة 

, جامعة النیلین : الخرطوم ( , نموزج محاسبى مقترح لقیاس تكلفة انتاج وتصنیع وتسویق الصمغ العربى بالسودان, محمد النایر محمد  5
  .87ص , )  2009, رسالة دكتوراه غیر منشورة 
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التى تساعد الشركة على الحصول على الدخل التشغیلى المستهدف للوحدة عندما تباع بالسعر 
نظام لتخطیط الأرباح وادارة التكلفة یعتمد على سعر البیع والتركیز على , وعرفت بانها ‘ 1المستهدف

  .2منتج ووجود فریق عمل متكامل ملتزم بتطبیق النظام العمیل وتصمیم ال
ویتضح مماسبق ان معظم التعریفات توكد على ان منهج التكلفة المستهدفة یتصف بعدة صفات أو 

  )3(:خصائص أو یقوم على عدة مبادى من اهمها مایلى 
ففى الاسواق حیث یوجد عدد   Competitive Market Environment بیئة السوق تنافسیة  .1

فان البائعین یحددوا اسعار البیع بناء على تكالیفهم , محدود من البائعین والطلب یزید عن العرض
 cost “ فائض+ التكلفة " ومایرغبونه من أرباح ومن ثم فقد یستخدمون مدخل التسعیر على اساس

plus “  .لتى تواجهها كثیر من الشركات الیوم أما فى الاسواق العالمیة وفى ظل ظروف المنافسة ا
ففى ظل الاسواق التنافسیة وخاصة , منتقدا" فائض+ التكلفة " فتصبح ممارسات التسعیر على اساس

  .فى الاسواق التى یزید فیها العرض عن الطلب فان الاسعار تقاد بواسطة قوى السوق
حیث أن أسعار السوق ,   Price – led Costingأسعار السوق تقود قرارات التكلفة والاستثمار .2

  .تستخدم فى تحدید التكلفة المسموح بها أو المستهدفة والاستثمار الذى ینبغى أن یخصص للمنتج 
. المرتبطة بالتكلفة والجودة والوقت   Focus on Customersالتركیز على متطلبات العملاء  .3

منتج یجب أن تكون أكبر من تكلفة تبنى فى ال –من منظور العمیل  –فقیمة أى خاصیة أو وظیفة 
  .توفیر هذه الخاصیة أو الوظیفة 

فتخطیط وادارة وتخفیض التكلفة ,   Focus on Designالتركیز على مرحلة التصمیم والتطویر  .4
  .یعنى أن یحدث مبكرا فى مرحلة التصمیم والتطویر 

                                                             
  . 381ص, )م 2010, دار صفاء للنشر والتوزیع : عمان ( , ادارة التكلفة وتحلیل الربحیة,بانى ثناء على الق 1
الجمعیة : الاسكندریة( ,دراسة تحلیلیة مقارنة للتجربة الیابانیة-اطار مقترح لتطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة, حسین محمد احمد . د 2

دور المحاسبة والنظم والمراجعة فىاعادة حیویة : العلمى السادس للمحاسبین المصریین بعنوان المؤتمر , العلمیة للمحاسبة والنظم والمراجعة 
  .16ص , )م 2010, أكتوبر  18-10, القطاع العام فى مصر 

)3( (The Society of Management Accountant of Canada,“, Management Accounting Guidelines: 
Implementing Target Costing , 1999 & : Swenson , D. et al ., Winter 2003) 
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شاملا  Cross – functional Team Involvementتضمین فریق ینضم مختلف الوظائف  .5
المحاسب الادارى والذین یكونوا مسئولین عن المنتج بالكامل من الفكرة المبدئیة وحتى الانتاج النهائى 

  .بل وعلى مدار دورة حیاة المنتج
فجمیع الاعضاء على مدار ,     Value – chain Involvementتضمین أعضاء سلسلة القیمة .6

دى الخدمات والعملاء ینبغى تضمینهم فى عملیة التكلفة سلسلة القیمة من موردین وموزعین ومم
  .المستهدفة 

حیث ینبغى تخفیض تكالیف دورة حیاة ,   Life – cycle Orientationالتوجه بدورة الحیاة  .7
, وتكالیف الصیانة,وتكالیف التشغیل , وتشمل سعر الشراء. المنتج الشاملة لكل من المنتج والعمیل 

وبصفة عامة أى تكالیف ترتبط بشكل أو باخر بدورة حیاة المنتج من كونه مجرد فكرة , وتكالیف التوزیع
  .واثناء انتاجة وتشغیلة والتخلص منه 

یتضح للباحث من خلال التعریفات السابقة ان التكلفة المستهدفة هى اسلوب لتخفیض التكالیف تعتمد 
بح المستهدف والتكلفة المستهدفة فى الاساس على السعر السائد فى السوق ومن ثم تقوم بتحدید الر 

لتى تكون فرص الهندسى االتصمیم والتطویر البحث وبعدها تقوم بتخفیض التكلفة المستهدفة فى مرحلة 
  . تخفیض التكلفة فیها اكبر من مرحلة التصنیع 

  .یستطیع الباحث تحدید العناصر الرئیسة المكونة للتكلفة المستهدفة من خلال التعریفات السابقة 
  سعر البیع المستهدف.1
  الربح المستهدفة. 2
  المسموح بهاالتكلفة .3
  
  
  
  
  
  



119 
 

 

  المستهدفةتعریفات لرقم التكلفة ) 2/1/1( شكلیوضح 
  تعریفات التكلفة المستهدفة)2/1/1( شكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مرحلة الانتاج
  
  
  

( The Society of Management Accountants of Canada , Management Accounting 
Guideline :Implementing Target Costing , 1999) 

لربح ا السعر المستھدف
 المستھدف

 التكلفة المستھدفة 

 التكلفة الجاریة 

 ھندسة القیمة

 واذا لزم الامر 

التحسین 

حالة 
1 

 التكلفة المسموح بھا الربح المستھدف السعر المستھدف

 التكلفة الجاریة

 ھندسة القیمة

واذا لزم الامر 
التحسین 
المستمر 

التكلفة المستھدفة 
)تخفیض التكلفة(  

حالة 
2 

 التكلفة المسموح بھا  الربح المستھدف  السعر المستھدف

 التكلفة المستھدفة

 التكلفة  الجاریة 

 ھندسة القیمة
میممرحلة التص  

التحسین 
المستمر 
 للتكالیف

3حالة   
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فة المستهدفة یشتمل على عدة عناصرخلال دورة یتضح للباحث من خلال الشكل اعلاه ان تعریف التكل
والتكلفة , ففى المرحلةالاولى تتكون العناصر من السعر المستهدف والربح المستهدف : حیاةالمنتج 

المرحلة الثانیة  اما. المستهدفة مع الوضع فى الاعتبار عملیة التحسین المستمر اثناء مرحلة التصنیع 
والتكلفة المستهدفة مع الوضع فى الاعتبار , تتكون العناصر من السعر المستهدف والربح المستهدف 

ففى .  )تخفیض التكلفة(اضافة الى التكلفة المستهدفة  عملیة التحسین المستمر اثناء مرحلة التصنیع
والتكلفة المستهدفة مع الوضع , مستهدف ة تتكون العناصر من السعر المستهدف والربح اللثالمرحلة الثا

اضافة الى التكلفة الجاریة وهندسة القیمة  فى الاعتبار عملیة التحسین المستمر اثناء مرحلة التصنیع
  .مرحلة التصمیم

  )1(:خطوات تحدید التكلفة المستهدفة : خطوات 

كلفة تالمستهدف قبل تحدید الكلفة المستهدفة على أهمیة تحدید السعر والربح تیتم التركیز فى مدخل ال
كلفة وعلى طول سلسلة العملیات الانتاجیة تكما یجب الادراك بأهمیة التخطیط المبكر لل, المستهدفة 

 )3(ویرى .)2(.ودورها فى حیاة المنتج ان تحقیق ذلك یتطلب توفیر فریق لضمان نجاح عملیة التغیییر 
بانه فى العدید من الشركات هنالك على الاقل ثلاث نقاط رئیسیة فى دورة حیاة المنتج والتى عندها یتم 

  ىكلفة وهتاستهداف ال

  مرحلة التخطیط للمنتج .1
  مرحلة تصمیم المنتج .2
  مرحلة ماقبل الانتاج للمنتج .3
  
  

                                                             
 –جامعة بغداد و الددكتور ثائر صبرى الغبان أستاذ مساعد –كلیة الادارة والاقتصاد/ مدرس قسم المحاسبة , الدكتورة جلیلة عیدان الذهبى )1(

مجلة العلوم "  العاملة فى بیئة الاعمال الحدیثةاستهداف السعر كأساس لتحقیق التكلفة المستهدفة للوحدات الاقتصادیة " جامعة بغداد 
  .)م 2007لسنة /  48ع/  13المجلد , الاقتصادیة والاداریة 

)2(  Fessler , Nicholas “ Target  Costing “ , Guide to Cost Management “ ed ., Brinker Barry John 
Wiley & Sons Inc ., 2000.P33. 
 

)3( Fessler , Nicholas “ Target  Costing “ , Guide to Cost Management “ ed ., Brinker Barry John 
Wiley & Sons Inc ., 2000.PP 50 -59 . 
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  .ادناه )2/1/2( شكلكلفة المستهدفة والمراحل المزكورة بالتویمكن بیان العلاقة بین ال
 )2/1/2( شكل

  ستهدفة ودورة حیاة المنتجمكلفة التشكل یوضح العلاقة بین ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كلفة یبدا منذ المراحل الاولى لتخطیط المنتج اذ تشیر تیلاحظ بأن استهداف ال) 2/1/2( شكلمن ال
وذلك اعتمادا , شهر  36 – 10الدراسات والبحوث بأن مرحلة التخطیط یمكن ان تكون ذات مدى 

 تخطیط المنتج
 فقرة المنتج-

 مواصفات المنتج-

 جدولة التطویر-

 السعر المستهدف ؟؟؟-

 الربح والكلفة المستهدفة-

 كلفة المخمنةتال-

 تصمیم المنتج

تحدید التكلفة  -
المستھدفة 

 لعناصر التكالیف
 رة التصمیمنظ -
 التصمیم الاساس -
 تفاصیل  التصمیم -
نماذج أوامر  -

 الانتاج

 ماقبل الانتاج

 وضع سعر المنتج -
تھیئة العملیات  -

 التصنیعیة
مقارنة الكلفة  -

المخمخة مع 
 المستھدفة

 الانتاج

 المحافظة على الكلفة  -
اجراء التحقیق المستمر  -

 اذا تطلب الأمر 

دسة القیمة نانجاز ھ  

 بناء النموزج الاصلى

مقارنة الكلفة المخمنة 
 مع الكلفة المستھدفة 

ورة ھذه القیمد  
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كلفة المستهدفة هى طریقة طموحة یتم تبأن ال )1(ویرى .على ظروف وخصائص المنظمة الصناعیة
  :خارج الشركة من خلال التركیز فیها على الاحداث والمعلومات 

  .تقییم السوق والذى من خلاله یمكن معرفة مایرغب به الزبون  .1
التحلیل التنافسى اذ أن فهم سلوك المنافسین یساهم فى بناء المنظمة سیما وأنهم یستهدفون بشكل  .2

  .دائم زیادة حصصهم السوقیة 
ر الى جمیع عناصر المنتج بشكل الاعتماد على مدخل هندسة القیمة والذى بموجبه یتم النظ .3

  )2(كلفة المستهدفة وبطریقتین تمتكامل والذى من خلاله یتم تحقیق ال
  .تحدید التصامیم الحسنة للمنتج والتى تخفض كلف الصنع  .أ

  .الغاء الانشطة غیر الضروریة والتى تزید من التعقید وكلف المنتج  .ب
د بالفهم الجید للكلف اذ یتم من خلاله تحدید الانشطة الاعتماد على الكلفة على اساس الانشطة یزو .4

  .الضروریة والمضیفة للقیمة 
أما بالنسبة لمرحلة التقییم والتى تتضمن تحدید المواصفات اذ یتم التركیز هنا على هندسة القیمة وهكذا 

ان یجد فریق  كلفة المستهدفة هى عملیة مكررة ومستمرة الىتاذا أن عملیة ال, بالنسبة لباقى المراحل 
ومن ثم فتح المنتج الى , كلفة المستهدفة تالمخططة له والتى تقابل ال ةكلفتالتقییم المنتج المناسب مع ال

القیاسیة للمنتجات  ةكلفتاذ یتم وضع ال, كلفة المستهدفة عند هذه المرحلة ضروریة تالانتاج وتعد ال
تجات الموجودة تعد نقطة البدایة منالفعلیة لل ةكلفتفضلا عن ان ال, المستهدفة  ةكلفتللمنتج فى ضوء ال

  .كلفة المستهدفةتكلفة المعیاریة یتم ربطه بشكل مباشر بالتللمنتجات الجدیدة لذا فان نظام ال ةكلفت؟؟؟ ال
  : )3(مما ورد یمكن القول بان الخطوات المنطقیة لتنفیذ مدخل الكلفة المستهدفة هى

  
  
  

                                                             
)1(  Cooper , Robin & Chew ,W., “ Control Tomorrow ,s Cost Through Designs “ Harvard 

Business Review , Jan / Fed ., 1996 , PP. 88-97.  
)2(  Kaplan , Roberts & Atkinson Anthouy  A., “ Advanced Management Accounting “ , 3rd  ed ., 

Prentice Hall International , Inc.,1998.p228. 
)3(  Blocher , Edward  D.,  Chem , Hing H., & Thomas  W., “ Management A Strategic Emphasis “ 

, Mc – Graw Hill Co ., 1999 .136. 



123 
 

 )1():سعر البیع( تحدید سعر السوق 
ویوجد الكثیر من العوامل التى تؤثر . یعتبر تقدیر سعر البیع هو البدایة لانشطة التكلفة المستهدفة 

وصفات العمیل المتوقع والسوق , وتشمل هذه العوامل طبیعة المنتج . على سعر البیع للمنتج 
ایضا فحص  كما یجب. الخ ....... وكمیة المبیعات المتوقعة , ودورة حیاة المنتج , المستهدف 

ولذلك یجب , استراتیجیات المنافسین بعنایة شدیدة فالسوق هو الذى یحدد السعر فى السوق التنافسى 
وتستخدم الكثیر من الشركات . أن تقوم الشركة بتسعیر منتجاتها تقریبا بنفس اسعار المنافسین أو أقل 

ویقوم التسعیر ,   Pricing by Functions" التسعیر بالوظائف" الیابانیة طریقة للتسعیر تسمى 
حیث یعكس كل , بالوظائف على اساس أنه یمكن تقسیم سعر المنتج الى مجموعة من العناصر 

) . أو الوظیفة ( للعمیل وبالتالى یكون على استعداد أن یدفع لذلك العنصر ) أو وظیفة ( عنصر قیمة 
, التشغیل, الراحة ,   Style: اراتفى صناعة السی, مثلا, وتتكون المنتجات من الكثیر من الوظائف

الخ ویحسب سعر البیع المتوقع بجمع القیم المعطاة لكل وظیفة .....المودیل , الجاذبیة, الجودة, الثقة
  .من وظائف المنتج 

 :تحدید الربح المستهدف 
لهذا  یتم تحدید حساب الربح المستهدف, بمجرد تحدید سعر البیع التقدیرى أو المتوقع للمنتج الجدید 

أى تحدید ما هو مقدار الربح الذى ترغب الشركة فى تحقیقة من المنتج الجدید ؟ وكیف یمكن , المنتج 
یجب أن یكون الربح المستهدف للمنتجات الجدیدة مرتبطا بالتخطیط الاستراتیجى .حساب هذا الربح ؟  

استراتیجیات واهداف  بمعنى أن یكون تطویر هذه المنتجات فى تناسق وتجانس مع, لارباح الشركة 
نجد فى مدخل التكلفة المستهدفة الیابانیة أنه یتم حساب اجمالى الربح المستهدف , ادارة الشركة لذلك 

والتى تعكس استراتیجیات الشركة التى   Medium – termبناء على خطط الارباح متوسطة الاجل 
لى الربح المستهدف المشتق من ویتم بعد ذلك تقسیم اجما. تغطى فترة من ثلاث الى خمس سنوات 

خطط ارباح الشركة المتوسطة الاجل الى ارباح مستهدفة لكل المنتجات التى ستكون فى السوق خلال 
لتحدید Return on Sales (ROS)وفى معظم الحالات یتم استخدام العائد على المبیعات .هذه الفترة 

                                                             
أستاذ المحاسبة  ,كلیة التجارة  ,جامعة الاسكندریة(,للفكر الاستراتیجى" المحاسبة الاداریة المتقدمة " ,دكتور احمد حسین على حسین )1(

  ).م 2013 ,الاداریة ونظم المعلومات
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 Return on (ROI)لى الاستثمار الارباح المستهدفة للمنتجات بدلا من استخدام العائد ع
Investment   یظهر العائد على المبیعات بوضوح ربحیة كل منتج عندما تنتج :وذلك للاسباب الاتیة

 .الشركة عدد كبیر من المنتجات 
غالبا مایكون من الصعب ان لم یكن من المستحیل حساب العائد على , من وجهة نظر التكلفة والمنفعة

احتساب الكلفة .عندما تنتج الشركة اعداد كبیرة من المنتجات باحجام صغیرة  الاستثمار لكل منتج
یتم تحدید التكلفة المستهدفة المسموح بها :المستهدفة عند السعر السوقى مطروحا منه الربح المستهدف 

وبذلك . لوحدة المنتج بطرح العائد المطلوب تحقیقة عن هذا المنتج من سعر البیع المتوقع للمنتج 
استخدام .حصل على التكلفة التقدیریة لانتاج المنتج الجدید وتقدیمة للسوق ولا یسمح بتكلفة أعلى منهان

كلفة المنتج أن هندسة القیمة تتطلب استعمال التحلیل الوظائفى تهندسة القیمة لتحدید الطرق لتخفیض 
ة والخصائص المفضلة الذى یتضمن تحلیل المنتج الى العدید من العناصر لتحدید الوظائف الرئیسی

وعادة ماتكون التكلفة المبدئیة اكبر من التكلفة .للمنتج للوصول الى التوازن المطلوب للاداء والكلفة 
ومن هنا تبدا الاجراءات . المستهدفة أو التكلفة المسموح بها لتقدیم هذا المنتج الجدید الى السوق 

اج هذا المنتج الجدید دون التاثیر على الخاصة بالبحث عن الفرص المتاحة لتخفیض تكالیف انت
ویطلق على هذه الاجراءات الخاصة . خصائصه وجودته ومواصفاته الرئیسیة التى یحتاجها العمیل 

لتحقیق التكلفة   Value Engineering Analysis “تحلیل هندسة القیمة " بتخفیض التكلفة اسم 
م منتظمة لكل نواحى وظائف سلسلة القیمة بهدف وتعرف هندسة القیمة بانها عملیات تقیی. المستهدفة 

تخفیض التكالیف مع المحافظة على الوفاء باحتیاجات العملاء من خلال اعادة النظر ومحاولة 
  :التحسین فى النواحى التالیة 

ارخص فى التكلفة وتودى نفس مواد بدیلة, مثلا( اعادة النظر فى المواد الخام المقترحة للمنتج الجدید .أ
  ).رضالغ
بجعل التصمیم أكثر بساطة , مثلا ( اعادة النظر فى التصمیم الهندسى المقترح للمنتج الجدید .ب

  ) .واستخداما لاجزاء یتم انتاجها حالیا فى الشركة 
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باجراء بعض التعدیلات تؤدى الى , مثلا( اعادة النظر فى طریقة التصنیع المقترحة للمنتج الجدید.ج
یترتب على محاولات التحسین وتخفیض التكلفة للمنتج الجدید الحصول على  .)تخفیض التكالیف

  :وفى هذه الحالة توجد اربع نتائج ممكنة . اى التكلفة بعد جهود التحسین " التكلفة المحسنة " مایسمى 
ورا اذا كانت التكلفة المحسنة اقل من او تساوى التكلفة المستهدفة المسموح بها للمنتج الجدید یتم ف .1

  .فى انتاج المنتج الجدید وتقدیمه الى السوق 
اذا كانت التكلفة المحسنة أكبر بقلیل من التكلفة المستهدفة المسموح بها للمنتج الجدید وكان من  .2

الممكن من خلال اثر التعلیم تحقیق تخفیض فى التكلفة المحسنة لتساوى التكلفة المستهدفة فیكون 
  .فعلى من المنتج الجدید القرار هو بدایة الانتاج ال

اذا كانت التكلفة المحسنة أكبر من التكلفة المستهدفة المسموح بها للمنتج الجدید ولازلت توجد فرص .3
  .أخرى لتحسین وتحقیق تخفیض أكبر فى التكلفة المحسنة فیكون القرار الاستمرار فى التحسین 

ة المسموح بها للمنتج الجدید ولا توجد فرص اذا كانت التكلفة المحسنة أكبر من التكلفة المستهدف .4
  :فى هذه الحالة توجد ثلاثة بدائل یتم التفكیر فیها بالترتیب التالى , أخرى للتحسین 

أوتاجیل ) الارباح المستهدفة ( البحث فى امكانیة زیادة سعر البیع أوالبحث فى امكانیة تخفیض العائد 
ل الى تكنولوجیا جدیدة تجعل من الممكن انتاج هذا المنتج تقدیم المنتج الى السوق الى أن یتم التوص

 asكما هى ( التكلفة المبدئیة .وتقدیمة الى السوق بتكلفة اقتصادیة فى حدود التكلفة المستهدفة أو اقل 
is  : ( وتتمثل الخطوة التالیة فى حساب التكلفة الممكن تحقیقها ) لهذا المنتج الجدید ) التكلفة المبدئیة

الموارد والانشطة وعملیات التصنیع الحالیة أخذا فى الاعتبار مواصفات وخصائص التصمیم  فى ظل
واذا كانت التكلفة .الهندسى الاولى لهذا المنتج الجدید وقبل القیام باى جهود للتحسین وتخفیض التكلفة 

تج الجدید یتم البدا اقل من أو تساوى التكلفة المستهدفة المسموح بها للمن)   as isكما هى ( المبدئیة 
)   as isكما هى ( أما اذا كانت التكلفة المبدئیة . فورا فى انتاج المنتج الجدید وتقدیمة الى السوق 

اكبر من التكلفة المستهدفة المسموح بها للمنتج الجدید فیتم البدء فورا فى القیام بمحاولات للتحسین 
لمستمر فى التكالیف ورقابة العملیات التشغیلة استخدام التحسین ا.وتخفیض تكلفة المنتج الجدید 

وبینما توجه , اذ یتم التركیز على العملیة ولیس المنتج نفسة , لتحقیق تخفیضات اضافیة فى الكلفة 
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فان التحسین المستمر یوجه بواسطة أهداف الربحیة التى تقیمها , الكلفة المستهدفة بواسطة المستهلك 
 .الادارة العلیا 

یمكن ایضاح المقارنة بین الاسلوب التقلیدى لتحدید التكالیف المستهدفة لغرض تحدید  وعلیة فانه
  :السعر بالاتى 

  
  تحدید السعر المستهدف      الاسلوب التقلیدى لتحدید السعر            

  تحدید مواصفات المنتج                                                 تحدید مواصفات المنتج
  

  تصمیم المنتج                                      تحدید السعر والحجم المستهدف
  

  تخمین التكلفة                                                               تحدید الربح المستهدف
  

  د الكلفة المستهدفةتحدید الربح المستهدف                                                    تحدی
  

  تحدید السعر المستهدف
یتم تحدید التكالیف المستهدفة بطرح سعر السوق المحدد من الربح المطلوب أى أن التكالیف المستهدفة 

وتطبق هذه الالیة لتقدیم , تحسب باثر رجعى من سعر السوق المتوقع لتوجیه الكلفة المستهدفة 
تى تتصف بیئتها بالتنافس المتزاید  والتغیرات السریعة المنتجات والخدمات فى جمیع الوحدات ال

أدناه یحدد كیفیة تحدید الاسعار فى ظل النظریة التقلیدیة  )2/1/3( شكلوال)1(.وتفضیلات الزبون 
  .والحدیثة

  
  

  

                                                             
)1(  Hilton , Ronald W. “ Management Accounting “ , 3th ed ., Trwin  Mc – Graw Hill Co.,2000, p5. 
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  )2/1/3( شكل
  تحدید الأسعار فى ظل النظریة التقلیدیة والحدیثة

  
  

  الدخل المستهدف
  الوصول الى الكلفة المستهدفة                                                السعر المستهدف   

  
  التكالیف المستهدفة

  السوقتصمیم المنتجات والخدمات
  الاسلوب التقلیدة                                    تحدید الكلفة

  سعر البیع
  اضافة هامش الربح

  
  )التقلیدیة والحدیثة تحدید الاسعار فى ظل النظریة ( 

Source : Hilton , et . al ., 2000: p566 

  الربح المستهدف –سعر السوق = وعلیه فان الكلفة المستهدفة 
وهو السعر الذى یرغب , مما ورد  یمكن القول بان التسعیر على اساس السوق یمثل السعر المستهدف 

, تتمثل بالفرق بین سعر السوق والربح المستهدف وان التكلفة المستهدفة , الزبون بدفعة لشراء المنتج 
ولتحقیقها فان الامر یتطلب اجراء , لذا فان الكلفة المستهدفة غالبا ماتكون اقل من الكلفة الكلیة 

وبما یخدم فى تحدید المنتج الذى , التحسینات المستمرة فى العملیات والانشطة وفى المنتجات والكلف 
واجراء الهندسة , التسعیر على اساس القیمة المقبولة من قبل الزبائن و , یفى باحتیاجات الزبائن 

  .المستمرة للقیمة ولكافة الجوانب الخاصة بالمنتج والعملیات والانشطة المنجزة 
  :یستطیع الباحث ان یحدد الخطوات الاتیة للتكلفة المستهدفة 

  وذلك من خلال اسعار المنافسین و استراتیجیة الشركة : تحدید السعر المستهدف . 1
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  تحدید الربح المستهدف الذى یحقق اهداف الادارة . 2
  تحدیدالتكلفة المستهدفة ویجب ان لاتذید عن التكلفة الفعلیة .3
  مراجعة التكلفة المستهدفة مع التكلفة الفعلیة دوریا .4
  لمستهدفة فى حالة زیادتها عن التكلفة الفعلیة تخفیض التكلفة ا. 5
  استخدام هندسة القیمة فى عملیة التحسین المستمر للمنتج. 6

  :اهداف اسلوب التكلفة المستهدفة :رابعاً 
ان استخدام اسلوب التكلفة المستهدفة یساهم فى تغییر وتحویل نظرة الادارة الى برنامج شامل لخفض 

حیاة المنتج كمایساهم اسلوب التكلفة المسهدفة فى نقل وتوزیع الاهتمام  رقم التكلفة على مدار دورة
, ان الهدف من اسلوب التكلفة المستهدفة یعمل على تخفیض تكلفة المنتجات .)1(بعوامل التكلفة والاداء

  . )2(واشباع رغبات العملاء وتطویر سوق المنتج,والجودة ,وتحقیق الربح 
  :الى تحقیق مایلى  یسعى مدخل التكلفة المستهدفة

, حصر التصمیم وعملیات الانتاج فى حدود تكلفة محددة مسبقا بناء على معطیات السوق . 1
فانه سیودى الى ضغط على المسئولین فى , بالاضافة لمساهمته فى كبح جماح مهندسى التصمیم 

من تطویر مفهوم  كافة الانشطة للسعى للحد من الفاقد والضیاع من خلال اعادة تنظیم انشطتهم بدا
بما یؤدى الى الاستغلال الامثل لموارد المجتمع وتعظیم القیمة , المنتج وانتهاء بخدمات مابعد البیع 

 .لیس فقط للعملاء والمساهمین بل ایضا على مستوى الاقتصاد الكلى 
 ولیس وفقا, اتاحة الفرص للحصول على وضع تنافسى أفضل من خلال التسعیر وفقا للمنافسة . 2

 .للتكلفة 
وبالتالى بنقل العمل المحاسبى من , یوسع من دور المعلومات المحاسبیة بدءا من مرحلة التصمیم . 3

موقع الانتظار لحین وقوع الحدث أى تصمیم وانتاج المنتج بغیة تتبع الحدث فمثلا فى مشاركته فى 
 .نتاج الواجب العمل فى اطارها مراحل التصمیم والانتاج بتوفیره للمعلومات المتعلقة بتكلفة عناصر الا

                                                             
مجلة الفكر , كلیة التجارة  ,جامعة عین شمس:القاهرة (, تصمیم اطار فكرى متكامل لتفعیل اسلوب التكلفة الستهدفة,امجاد كومى) 1(

  .80 – 79 ص ص, )م2008,السنة الثانیة عشر, العدد لثانى ,المحاسبى
)2(  Wu Chi –Ling And Others ,Target Costing As A Role Of  Strategic  Management Accounting 

In Real –Estate Investment Industry,African Journal 0f Business ManagementVol.7,Issue 8 ,2013,P 
644 
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العمل على خفض التكلفة فى مرحلتیى تخطیط وتصمیم المنتج باعتبارها ممثلة لاعلى تكلفة فى . 4
 .دورة حیاة المنتج 

 .العمل على تحقیق ودعم القدرة التنافسیة للمنظمة كأحد أهم الاهداف الاستراتیجیة . 5
 .الانتاج وتكلفة المنافسین یساعد فى تفسیر العلاقة بین تكلفة . 6
 .المساعدة فى خلق مستقبل تنافسى للمنظمة نظرا لتركیزه على الادارة الموجهة بالسوق والعملاء .7
وایضا , تحلیل وتقییم ورقابة التكالیف فى كافة مراحلها بدءا بتخطیط المنتج وانتهاءا بالتخلص منه .8

 .داء الداخلى والخارجى معا بكافة العوامل المؤثرة فیها والمتمثلة فى الا
یدعم روح الفریق فى تحقیق النتائج المرجوة وذلك من خلال ایجاد نوعا من التعاون بین اعضاء . 9

 .سلسلة القیمة المتكاملة فى تحقیق التحسین والتطویر والابتكار والابداع المستمر 
 .عاد التنافسیة للمنتج المساعدة فى تحقیق الربح المخطط للمنظمة وایضا فى تحقیق الاب. 10
المنتجات یعمل على اشباع رغبات واحتیاجات العملاء من زوایا السعر والتكلفة والجودة وتقدیم . 11

  .الجدیدة فى توقیت ملائم
  :یستطیع الباحث ان یضیف الاهداف التالیة للتكلفة المستهدفة

ب الذى یحقق رغبات الحصول على عائد مناسب للشركة من خلال الربح المستهدف المناس. 1
  .واهداف الادارة 

  .تقلیل التكلفة المستهدفة الى اقل حد ممكن . 2
  .العمل على جذب عملاء جدد من خلال السعر المناسب للمنتج. 3
  .المحافظة على العملاء الحالیین من خلال تقدیم سعر مناسب . 4
  العمل على الاستفادة من محدودیة الموارد المتاحة. 5
  .المصروفات الى اقل حد ممكن تخفیض .6
  .تساعد فى بث روح التعاون بین العاملین فى الشركة .7
  .تقدیم اسعار اقل من اسعار المنافسینالمنافسة فى السوق من خلال .8
  .تقدیم معلومات محاسبیة ملائمة للادارة .9
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  المبحث الثانى
  مفهوم واهداف اسلوب التكلفة على اساس النشاط

  
 :التكلفة على اساس النشاطمدخل :اولاً 

الموارد المستخدمة یرتكز نظام التكالیف على أساس الأنشطة على فكرة أساسیة تعتمد على الربط بین 
نتج النهائي ,تستخدم هذه المواردوالأنشطة التی ُ حیث أنه خلال .ثم الربط بین تكالیف الأنشطة وبین الم

حاسبة وخاصة محاسبة التكالیف لتغیرات جذریة العقدین الأخیرین من القرن العشرین خضع علم الم
نتیجة الدخول في عصر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي استدعت تكوین نظریة محاسبیة 

فخلال الخمس عشرة سنة الأخیرة حدثت ثورة في تطبیقات وممارسات .تناسب تلك الظروف المتغیرة
في الثمانینیات كبدیل لأنشطة التكالیف المعیاریة  فلقد نشأت محاسبة تكالیف الأنشطة, إدارة التكلفة

وقد تكاملت محاسبة تكالیف  .التقلیدیة التي استمرَّت منذ بدایة القرن العشرین دون أیة تغییرات جوهریة
 :مثل, الأنشطة مع التقنیات الأخرى لإدارة التكلفة

 Kaizen Costing تكلفة التحسین والتطویر المستمر1.
 Target Costing تهدفةالتكلفة المس 2.
 .تخفیض التكلفة من خلال سلسلة القیمة 3

 Zero Defect إستراتیجیة الإنتاج بدون عیوب 4.

 Just In Time نظام الشراء والإنتاج في الوقت المناسب 5.

نتَج 6. ُ  .تكالیف دورة حیاة الم

 .تكلفة الجودة الشاملة 7.
أو مجموعة إجراءات منجزة ضمن , عمل منجز ضمن المنظمة: حیث یقصد بالنشاط أنه

أنشطة تتعلق بعملیات ومرافق التصنیع منها  ویجب أولا التفرقة بین أنواع عدة من الأنشطة.المنظمة
ضاءة المصنع والمحال التجاریة والتدفئة والكهرباء : والتجارة العامة ٕ ومن هذه الأنشطة الصیانة، وا

والمیاه والمصاریف الإداریة المختلفة، إن جمیع هذه الأنشطة ضروریة لاستكمال عملیة التصنیع 
والتجارة ومؤازرتها وهي عامة، وتشترك في الاستفادة منها جمیع المنتجات على اختلاف أنواعها، 
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لمفهوم التكلفة على أساس الأنشطة ، فانه لا یتم ربط تكالیف هذه الأنشطة بالمنتجات باستخدام وطبقا 
مفهوم مسببات التكلفة، وذلك لصعوبة ربط هذا النوع من الأنشطة بشكل مباشر بهدف التكلفة لا 

جات وبالتالي بل تتم معالجتها على اعتبار أنها تكالیف عامة لجمیع المنت" الوحدة المنتجة، المجموعة"
یتم حسمها كمبلغ إجمالي من قائمة الدخل لجمیع خطوط الإنتاج كتكالیف فترة، أو یتم توزیعها بطریقة 

  .عشوائیة
یتضح الباحث ان  نظام التكالیف على أساس الانشطة یرتكز على فكرة الربط بین الانشطة والموارد 

وتطور نظام . الانشطة وبین المنتح النهائى وبین الربط بین تكالیف , التى تستهلكها هذه الانشطة 
وهو یرتكز على .التكالیف على أساس الانشطة خلال العقود المنصرمة الى ان وصل الى یومنا هذا 

  :عدة ركائزة منها 
 الأنشطة .1

 الموارد .2

 تكالیف الانشطة .3

  المنتج النهائى .4
  :مفهوم نظام التكالیف على اساس الانشطة :ثانیاً 

یوجد العدید من التعریفات لهذا النظام والتى فى مجملها تدور حول فلسفة واضحة لتخصیص التكالیف 
غیر المباشرة وتقوم هذه الفلسفة على ان الانشطة هى االتى تستهلك الموارد الاقتصادیة للمنشاة وان 

نشطة على المنتجات أو الخدمات هى التى تستهلك الانشطة ثم بعد ذلك تخصیص تكلفة تلك الا
نظام التكالیف المبنى  )1(فقد عرف .المنتجات أو الخدمات المقدمة تبعا لدرجة استفادتها من الانشطة 

بناء على تحلیل الانشطة الى , على الانشطة بانه نظام لتوزیع التكالیف غیر المباشرة على المنتجات 
وتجمع , تنجم عنها خدمات مشتركة والتى , انشطة فردیة باعتبارها هدفا لاحتساب التكلفة الاساسیة 

وتحمل للمنتجات على اساس حجم استهلاكها للخدمة باستخدام محركات , تكالیف كل نشاط على حدة 
یمثل وسیلة تقوم على تفهم أفضل " نظام التكالیف المبنى على الانشطة بأنه )2(بینما عرف .التكالیف 

مسببات ( ف على مایسبب التكلفة غیر المباشرة بمعنى أنه یوكد على ضرورة التعر , لسلوك التكلفة 
                                                             

)1( Hilton, Ronald W.,Maher , W. and Selto Frank H.,(2003) Cost Management : Strategies for 
Business Decisions . ( 2nd ed.), New York: McGraw – Hill. 

)2(  Drury Colin .( 2003 ) Acceleration Patient – Care Improvement in the Emergency Department 
(ED) , Healthcare Financial Management , August, 38-43. 
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ثم یقوم بتتبع التكلفة الى المنتجات أو الخدمات وفقا للانشطة التى استفادت منها هذه , ) التكلفة 
اسلوب لتخصیص : " نظام التكالیف المبنى على الانشطة بانه  )1(وعرف " .المنتجات أو الخدمات 

تج بشكل اكثر دقة عبر تصنیف جمیع التكالیف غیر المباشرة حیث انه یحسب تكلفة المن, التكلفة 
وتتبع التكالیف غیر المباشرة الى تلك الانشطة وتخصیص تكالیف النشاط الى , حسب الانشطة 

ویعد نظام التكلفة حسب الانشطة "." المنتجات باستخدام مسبب تكلفة یكون مرتبطا بسبب التكلفة 
قوم اساسا على الاعتبار القائل بأن المنتجات جمیعها تحتاج الى بمثابة مفهوم لمحاسبة التكالیف ی

وأن هذه الانشطة یترتب علیها تكلفة یجب أن تتحملها تلك , منشاة تؤدى مجموعة من الانشطة 
وتصمم أنظمة التكالیف حسب الانشطة على اساس أن التكالیف التى یصعب . المنظمة او المنشاة 

ثم , تحمل بدایة على الانشطة التى تسببت فیها تلك المنتجات , دثة لها ربطها مباشرة بالمنتجات المح
یلى ذلك ضرورة تخصیص تكلفة تلك الانشطة على المنتجات تبعا لدرجة استفادتها من تلك الانشطة 

أن مدخل التكلفة على اساس النشاط یقوم على فكرة أن انتاج المنتجات أو توفیر الخدمات )3(ویرى . )2(
والتى بدورها تحتاج على ممارسة العدید من الاشطة لتحقیق تلك الغایة , ى وحدات اقتصادیة یحتاج ال

  ".تكلفة" الانشطة تحتاج الى موارد وأن تل , 
هو مجموعة من الاجراءات المحاسبیة " وقد عرف مدخل المحاسبة عن التكلفة على اساس النشاط بانه 

هیكل وربحیة المنتجات او الخدمات التى تقدمها المنشاة المترابطة والمتكاملة التى تهدف الى قیاس 
ثم تحمیل تكلفة الانشطة على , عن طریق تقسیم الاداء الى مجموعة انشطة وایجاد تكلفة كل نشاط 

بان التكلفة القائمة على  )5(كذلك بین .)4("المنتجات أو الخدمات فى ضوء محركات تكلفة ملائمة 
فهى , ى عملیة التحسین الوظیفى واعادة هندسة الجهود والامكانیات جزءا اساسیا ف" اساس النشاط 

 1991وفى عام " .تقوم برصد البیانات الكمیة وبیانات الوقت وترجمة ذلك الى معلومات لاتخاذ القرار
لنظام  ABC/Mمعجما شاملا لمصطلحات  CAM – Iأصدر الاتحاد الدولى لشركات التصنیع المتقدم 

طة ونظام الادارة حسب الانشطة من اجل توحید المصطلحات المتعلقة بهذا التكالیف حسب الانش
                                                             

)1(  Needles , Blverd E., Powers M.,Mills, Sherry  K. and Anderson , Henry, R.(1999), Managerial 
Accounting , (5th ed). New York : Houghton Mifflin Company . 

المملكة :الریاض(, الانشطة فى المشروعات الصغیرة والمتوسطة الحجم نظام التكلفة حسب, وفرج لطفى الرفاعى,  محمد مصطفىالجبالى )2(
  ).م1998 ,النشر العلمى والمطابع ,جامعة الملك سعود ,العربیة السعودیة 

  .)م2003, الابراهیمیة, الدار الجامعیة ,) مصر( رمل الاسكندریة  :الاسكندریة(,مبادئ محاسبة التكالیف , محمد سامىراضى  )3(
 .420ص )م2000،مطبعة جامعة القاهرة :مصر(ساسیات محاسبة التكالیفأ, واخرون , حنفى زكى محمد)4(
ص  ,)م2002,الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع, الجزء الاول  ,الاردن :عمان(محاسبة التكالیف الصناعیة " ,خلیلفخر, الدلیمىنواف )5(

385 .  
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منهج یقیس تكلفة اداء الانشطة :" وعرف نظام التكلفة حسب الانشطة وفقا لهذا المعجم بانها , النظام 
ویوزع تكلفة الانشطة على , والموارد وكذلك اغراض التكلفة حیث یوزع تكلفة الموارد على الانشطة 

ویمیز العلاقات السببیة لمسببات لتكلفة بالانشطة , التكلفة بالاعتماد على استخدامها اغراض 
یعتبر تحسینا لاسس التخصیص من خلال مراعاة وتعمیق   ABCل الاسلوب الجدید"  )2(وذكر .)1("

وذلك بالتركیز على استخدام النشاط كاساس لتجمیع وتخصیص ) السبب والنتیجة ( استخدام معیار 
أن تكلفة النشاط توفر للمدیرین المعلومات المناسبة لاتخاذ القرارات  )3(كما اشارت دراسة " .التكالیف 

وتحسین , ومؤشرات السوق والعلاقة مع العملاء , المتعلقة بخطوط الانتاج تراتیجیة سالتنفیذیة والا
تقوم ان الفكرة الاساسیة لنظام محاسبة التكالیف على اساس النشاط  )4(ویرى .مستوى عملیات التشغیل 

على ضوء أن الانشطة الخاصة بالعملیات هى التى تسبب التكالیف باستهلاكها الموارد المتاحة 
والمنتجات هى التى تحدث التكلفة باستهلاكها لهذه الانشطة حسب الانشطة حسب ,بالمنشاة 

 )5(ویمكن تعریف نظام محاسبة التكالیف على اساس الانشطة على انه نظام یسعى , احتیاجیاتها لها 
, الى تحقیق مستوى متمیز من الدقة فى حساب بیانات التكلفة من خلال تحلیل الانشطة داخل المنشاة 

وتستند فلسفة هذا النظام الى استخدام الانشطة , یع وتشغیل وتتبع مایرتبط بها من تكالیف وتجم
فى حین أن الوحدات المنتجة , حیث ان الانشطة تستخدم المورد المتاحة , كأساس لحساب التكلفة 

نظمة أنه نظام متعدد المراحل تخصص فیه الموارد الى الا  )7(فى حین یرى.)6(تستهلك تلك الانشطة 
باستعمال موجهات الموارد ثم من الانشطة الى انشطة اخرى باستعمال موجهات الانشطة الوسیطة ثم 

  .من الانشطة الى المنتجات باستعمال موجهات الانشطة النهائیة 
                                                             

)1(  Raffish N. and Turney R.B.B., 1991” The CAM-1 Glossary of Activity Based 
Management”Consortium for advanced Manufacturing – International Texas USA . 

  .493ص ,) م 2000, دا رالمریخ للنشر , المملكة العربیة السعودیة  :الریاض,("المحاسبة الاداریة " ,  أحمد محمد حجاج)2(
)3(  Cooper , R. S. Kaplan . “The promise – and Peril of integrated cost systems “ Harvard Business Review ( 

July – August ) 1998: PP. 109 – 119 . 
  . 52ص  ,)كلیة التجارة ,جامعة القاهرة  :القاهرة (اصول محاسبة التكالیف, احمد فرغلى محمد حسن . د)4(
دراسة ,  استخدام محاسبة التكلفة على اساس النشاط لزیادة دقة وفاعلیة البیانات التكالیفیة بالقطاع الزراعى, نبیل عبدالعظیم حسین . د)5(

  . 257ص ,  )م1996العدد الرابع الجزء الثانى , المجلة المصریة للدراسات التجاریة  ,كلیة التجارة,جامعة المنصورة (,تطبیقیة
كلیة , جامعة القاهرة(, نموزج مقترح لمحاكاة العلاقة بین محركات التكلفة ودقة بیانات محاسبة تكلفة النشاط, حمود یوسف محمد م. د)6(

  .43ص ,)م 1995–48العدد  –مجلة المحاسبة والادارة والتامین , التجارة 
)7( Emblemsvag, Jan&Bras,bert,(2001),Activity Based Costing and Environmental Management : 

A Different Approach to ISO 14000 Complince, Kluwer Academic Publishers , U.k.1st Ed. 
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یتضح للباحث ومن خلال التعریفات السابقة  ان نظام التكالیف على اساس الانشطة هو نظام یعتمد 
الى عدة انشطة بغرض حصر ومراقبة وتحلیل التكالیف الصناعیة غیر المباشرة لكل  على تقسم المنشاة

نشاط على حدة وتجمیع تلك التكالیف وتحمیلها على المنتجات النهائیة مستخدمة فى ذلك مسبببات 
  .التكلفة 

  :أهمیة تطبیق نظام التكالیف المبنى على الانشطة :ثالثاً 
تنبع أهمیة نظام التكالیف المبنى على الانشطة من هدفه الذى یسمح للادارة بتركیز الاهتمام على 

بمایخدم زیادة   (Processes)والعملیات الانتاجیة  (Outputs)المنتجات أو الخدمات المقدمة 
المنشاة محلیا بالاضافة الى التطور التكنولوجى الهائل وتزاید حدة المنافسة التى تواجهها , الارباح 
, فاصبحت أسعار المنتجات أو الخدمات تتحدد فى ظروف خارجة عن ارادة وتحكم المنشاة , ودولیا 

ومن ثم لم یعد امام الادارة خیارات سوى التركیز على تخفیض التكلفة مع المحافظة على جودة المنتج 
م التكالیف المبنى على الانشطة لكونه لقد زاد اهتمام الباحثین والدارسین فى السنوات الاخیرة بنظا.  )1(

: ولعل من ابرز اسباب التحول للنظام الجدید مایاتى , یحدد تكلفة المنتج أو الخدمة بشكل اكثر دقة 
)2( 

تركیز دور انظمة التكالیف فى اعداد التقاریر المالیة على تقویم المخزون وتكلفة البضاعة المبیعة .1
 .مات المالیة الخاصة بتكلفة المنتج أو الخدمة اكثر من دورها فى توفیر المعلو 

وزیادة التكالیف ,  )3(% 10الى % 40تناقص نسبة تكلفة العمل المباشر من مجموع التكلفة من .2
 .غیر المباشرة وزیادة الاستثمارات التكنولوجیة 

  

                                                             
مجلة  (, دراسة تحلیلیة وتطبیقیة على المنشأت الصناعیة السعودیة: نظام التكالیف على اساس النشاط  ,عدنان بن عبداالله الملحم )1(

 ).م2002,  ) 2(عدد , ) 6(مجلد , البحوث المحاسبیة 
)2(  Jeans, Mike and Morrow, Michael. (1989) The Practicalitties of Using Activity – Based 

Costing, Management Accounting, Vol. (67), No. (10), pp. 42-44 
)3(  Needles, Blverd E., Powers M., Mills, Sherry K. and Anderson, Henry, R.(1999), Managerial 

Accounting , (5th ed). New York: Houghton Mifflin Company . 
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یجة تزاید اهمیة نت,  )1(% 50الى % 25تزاید نسبة التكالیف غیر المباشرة من مجموع التكالیف من .3
, تخطیط الانتاج , خدمة العمیل , رقابة الجودة , تصمیم المنتج : مثل , بعض التكالیف غیر المباشرة 

 .واوامر البیع والتى لاتقل اهمیة عن عناصر التكلفة الاخرى 
أو وقصر دورة حیاة المنتج ,والتنوع الكبیر فى المنتجات أو الخدمات , تزاید تعقیدات الانتاجیة .4

 .وارتفاع الجودة بشكل كبیر , الخدمة 
وتزاید حدة المنافسة فى , استخدام التكنولوجیا بشكل كبیر فى العملیة الانتاجیة أو تقدیم الخدمة .5

 .والاتجاة نحو تحسین مستوى الجودة , الاسواق المحلیة والدولیة 
لتكالیف غیر المباشرة بصفة فشل نظام التكالیف التقلیدى فى تحقیق التخصیص العادل والامثل ل.6

 .عامة 
فلم تعد قاصرة على تقییم المخزون , تطور أهداف محاسبة التكالیف لتشمل دعم القرارات الاداریة .7

 .السلعى وتحدید ربحیة المنتجات 
نشطة هى التى تتحكم وتتسبب فى انتاج المنتجات والخدمات الاتجاه الحدیث نحو اعتبار ان الأ.8

وبالتالى تحول , والمنتجات تستهلك وتستفید من الانشطة ,نشطة هى التى تستهلك المواردفالا‘ المتنوعة 
الاتجاه نحو البحث عن المسببات التى تؤدى الى حدوث عناصر التكالیف التى یتولد عنها انتاج 

  .المنتجات من السلع والخدمات 
  :ثل فى الاتى یرى الباحث ان أهمیة تطبیق نظام التكالیف على اساس الانشطة تتم

  اصبحت محاسبة التكالیف تمثل المؤشر المثالى لاتخاذ القرارات الاداریة .1
تطور الصناعات الحدیثة واذدیاد تعقیداتها ادى الى الاهتمام الدقیق بتفاصیل التكالیف حتى تستطیع .2

  .المنشاة المحافظة على المنافسة فى السوق 
  .ساعد الادارة فى تفعیل دور محاسبة المسئولیة تقسیم المنشاة الى وحدات او نشاطات ی.3
  .سهولة حصر ومراقبة كل قسم او نشاط على حدة .4

                                                             
)1(  Needles, Blverd E., Powers M., Mills, Sherry K. and Anderson, Henry, R.(1999), Managerial 

Accounting , (5th ed). New York : Houghton Mifflin Company . 
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من خلال تقسیم التكالیف الى انشطة ووحدات تستطیع الادارة تحدید النشاط الاعلى تكلفة لوضع .5
  .خطة لتخفیض تكالیفة 

  الادارة لكل نشاط اقل تكلفة واكثر انتاجاامكانیة منافسة الانشطة لبعضها البعض من خلال تحفیز .6
اثبتت التجارب ان اسلوب التكالیف على اساس الانشطة من انجح الاسالیب لتخصیص التكالیف .7
 لصناعیة غیر المباشرة ا

  :  ABCسلوب أهداف أ:رابعاً 
  :)1(وهى  فمجموعة من الاهدا  ABCیحقق اسلوب ال 

غیر المباشرة مبنیة على اساس العلاقة المسببة لهذه التكالیف توفیر قیاس عادل للتكالیف الصناعیة .1
والنتیجة ولیس على اساس تعلقها بحجم الانتاج وهذا یساعد على اتخاذ قرارات اداریة عادلة تتعلق 

 .بالنشاط والانتاج المرتبط به 
من  یساعد على تحقیق هذا الهدف) ABC(تخفیض التكالیف هدف تسعى الیه كل منشاة واسلوب .2

خلال التحدید الدقیق للانشطة التى تضیف قیمة اولا ومن ثم التقلیل أو رفع الانشطة التى لا یشكل 
 .وجودها اهمیة أو اضافة قیمة للمنتج وزیادة فاعلیة الانشطة التى تضیف قیمة للمنتج 

ة فاعلیة ان التعرف على الانشطة المسببة للتكالیف والسیطرة والرقابة علیها وهذا سبب فى زیاد.3
 .الرقابة مما تسبب فى تطویر عمل الادارات داخل المنشاة وتطویر عمل المنشاة ككل 

مما ساعد فى  ةكلفتساعد فى تحلیل انشطة المنشاة وتحدید موجهات ال  (ABC)استعمال اسلوب .4
 .نشطة ایجاد معاییر دقیقة لتقویم الاداء للعاملین فضلا عن اهمیة الاسلوب فى التقویم المالى للا

الى ایجاد اسالیب وطرائق لقیاس التكالیف الصناعیة غیر المباشرة ومن   (ABC ) یهدف اسلوب .5
الممكن كذلك أن تشمل التكالیف التسویقیة والاداریة فى حال توافر الامكانیات اللازمة لتحلیل تلك 

 .التكالیف وتحدید الموجهات والانشطة المرتبطة بها 

                                                             
رسالة مقدمة الى هیئة : بغداد  (, مدى اتساق نظام التكالیف المعیاریة مع نظام التكلفة على اساس النشاط, عبدالرازق طعمة الخزرجى )1(

 . 40- 39ص ص , )م  1998,امناء المعهد العربى لنیل شهاة مراقبة الحسابات 
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على اتخاذ القرارات نتیجة تقدیمة بیانات محسوبة بشكل ادق وبكفاءة عالیة ساعد   (ABC) اسلوب .6
انتاجیة وبخاصة / وذات معنى مماجعل هذه القرارات تحقق اهداف المنشاة سواء كانت قرارات اداریة 

  .المرتبطة بأعمال المنشاة على المدى الطویل 
  :یستطیع الباحث اضافة الاهداف الاتیة 

  .نشطة الفاعلة لتدعیمها والاهتمام بهامعرفة وتحدید الا.1
  .لازالتها معرفة وتحدید الانشطة الخاملة .2
  .التحدید الدقیق للتكالیف الانتاجیة.3
  .التخصیص العادل للمصروفات الصناعیة غیر المباشرة.4
  .المساهمة فى تسعیر المنتجات من خلال التحدید الدقیق للتكالیف .5
التنافسیة من خلال التحدید الدقیق للتكالیف الانتاجیة وبالتالى التسعیر  المساهمة فى تحقیق المیزة.6

 .المناسب
  : ABCخطوات تطبیق اسلوب ال : خامساً 

باربع خطوات رئیسیة  )1(هنالك مجموعة من الخطوات المتتابعة واللازمة لتطبیق هذا الاسلوب حددها 
  :هى 

  .تحدید الانشطة الرئیسیة  .1
  .كلفة تتجمیع تكالیف الانشطة فى مجمعات ال .2
  .كلفة تموجهات ال –تحدید مقاییس الانشطة  .3
  .كلفة تربط التكالیف بالمنتجات باستعمال موجهات ال .4

  :الاتى  )2/2/1(ویمكن توضیخ هذه الخطوات بالشكل
  
  
  
  

                                                             
)1(  Jiambalvo  James , Managerial Accounting , ( 2000 ). P .169. 
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  )2/2/1( شكل
 (ABC)خطوات تطبیق ال 

  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

 Jiambalvo  James , ( 2000 ) Managerial Accounting ,. P .169: المصدر 

 تحدید الانشطة الرئیسیة

 

 

 تجمیع تكالیف الانشطة فى مجمعات الكلفة 

موجھات الكلفة  –تحدید مقاییس الانشطة   

 ربط التكالیف بالمنتجات باستعمال موجھات الكلفة 
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  -:ان الخطوات الرئیسیة لاسلوب التكلفة على اساس النشاط هى  )1(ویرى 
 .تحدید الانشطة الرئیسیة داخل المنشاة .1
 .تحدید الموارد اللازمة لتلك الانشطة .2
 .تحدید المراحل التى یتدفق خلالها المنتج لیصل  الى مرحلة التصنیع الكامل .3
دیرات التكالیف الخاصة بكل مورد یستخدم داخل تحدید اجمالى تكلفة النشاط  من خلال اعداد تق.4

وبقسمة , بالاضافة الى تجمیع التكالیف المتوقع ان یستفید بها النشاط من الانشطة الاخرى , النشاط 
وحدة القیاس لطبیعة هذا ( تكلفة النشاط على مسبب التكلفة یمكن تحدید وحدة أو معدل التحمیل 

 .التام بها بقدر الاستفادة والتى یتم تحمیل الانتاج ) النشاط 
وتحدید الجوانب المالیة التقدیریة لكل نشاط فى ضوء المستوى المتوقع , یتم توصیف الانشطة .5

ویتم اعداد الموازنة أو الخطة , وفى ضوء هذا المستوى یتم تخصیص الموارد , حدوثه لهذا النشاط 
ارد فى هذه المصفوفة على هیئة  وتظهر المو , المبنیة على الانشطة فى شكل مصفوفة النشاط 

 .صفوف والانشطة كاعمدة 
وبهذا فان تطبیق نظام التكالیف المبنى على الانشطة لایقف عند حد القیاس الفعلى للتكلفة بل یمتد 

حیث یتم اعداد موازنة مبنیة , لیشمل العدید من ادوات المحاسبة الاداریة كاعداد الموازنات التخطیطیة 
س احتیاجات المنتجات المتوقع انتاجها اعتمادا على تقدیر حجم مسبب التكلفة لكل على الانشطة تعك

ونظرا لتعدد مسببات تكالیف الانشطة فان الموازنة المبنیة على الانشطة تعكس , نشاط من الانشطة 
. نة بالفعل ماتحتاح الیه تشكیلة الانتاج من الانشطة المختلفة ممایودى الى دقة اعداد تقدیرات المواز 

ویمكن استخدام مسببات التكالیف فى حد ذاتها كمقاییس اداء لكل نشاط وعلى هذا الاساس یمكن القیام 
بمقارنة حجم المسببات الفعلیة بالمقدرة لكل نشاط من الانشطة ویعتبر ذلك خطوة مفیدة جدا فى تقییم 

  .)2(الاداء وتحدید مناطق الاسراف 

                                                             
, مجلة المحاسبة والادارة والتامین ,تجارة القاهرة(" محاسبة تكلفة النشاط وتخصیص الموارد فى ظل نظریة الوكالة" ,یوسف محمد محمود)1(

  . 237 – 175ص ص ) 1992,, 44العدد
, جامعة عین شمس:القاهرة("التكلفة على اساس النشاط اطار مقترح لرفع كفاءة القیاس المحاسبى فى ظل مدخل " ,محمد وائل مصطفى )2(

  . 38ص , )1999,رسالة ماجستیر, , كلیة التجارة 
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  : )1(التكالیف المبنى على الانشطة فیما یلى تتمثل المراحل العامة لتطبیق نظام 
تبدا هذه المرحلة نتیجة لوجود رغبة للتطویر والتغییر للنظم القائمة أو فى :مرحلة الدراسة المبدئیة  .1

  .أو أن المعلومات المتاحة لا تقابل الطلب علیها . حالة وجود مشاكل تنظیمیة ولا یوجد لها حلول 
عندما ترى المنشاة أن نظام التكالیف المبنى على الأنشطة یمكن أن یقدم :مرحلة تبنى النظام .2

. تأتى هذه المرحلة وفیها یقوم مقترحى النظام بحملة لتدبیر الموارد اللازمة لتنفیذه . الحلول المطلوبة
ا وقد تفشل هذه الجهود بسبب اعتقاد البعض أن النظام أكثر تعقی. افقات اللازمة اوالحصول على المو 

  .أو أقل كفاءة من النظم الاخرى 
ثم , یقوم فیها المسئولین عن التنفیذ بدراسة الموارد والربط بینها وبین الانشطة :مرحلة التحلیل .3

ویجب اعطاء عنصرى الوقت والتدریب الضرورى أهمیة فى هذه . تخصیصها على وحدات التكلفة 
  .المرحلة 

خذ القرار للموافقة على أن معلومات النظام الجدید ستؤدى وهى مرحلة حاسمة عند مت:مرحلة القبول .4
ولایاتى القبول الا عند اقتناع وفهم العاملین لمعلومات نظام التكالیف المبنى على , الى تحسین قرارات 

  .الانشطة 
تظهر هذه المرحلة عندما یكون نظام التكالیف المبنى على اساس الانشطة احد :مرحلة الاستخدام .5

  .نظام المعلومات الادارى للمنشاة ویظهر نتائجة لاستخدامها لاتخاذ القرارات اجزاء 
ویقصد بهذه المرحلة بأن معلومات الأنشطة یمكن أن تستخدمها :مرحلة الادارة المبنیة على الانشطة .6

  .الادارة لتخفیض التكلفة أو تحسین العملیات وتحقیق المزایا الاستراتیجیة 
  :خطوات تطبیق اسلوب التكالیف على اساس الانشطة فى الاتى  یستطیع الباحث تحدید

  .تحدید الانشطة.1
  .تجمیع المصروفات غیر المباشرة لكل نشاط.2
  .استخدام مسبب التكلفة .3
  .على المنتج النهائي  )المصروفات غیر المباشرة(تحمیل التكالیف.4

                                                             
مجلة  (,"  تاثیر الرب والتكامل بین مقیاس الاداء المتوازن ونظام التكلفة على اساس النشاط على اداء تنظیمات الاعمال" ,علاءالبتانونى)1(

  . 353ص  ,) م2004, 1العدد ,  41المجلد , كلیة التجارة للبحوث العلمیة 
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وتتیح الخطوات السابقة فرصة تطبیق أحداث اتجاه  لقیاس الاداء والذى یدور حول ثلاثة محاور تتمثل 
  :  )1(فى 

جیدة مباعة والتى تمثل أموال ) منتجات وخدمات ( زیادة ما تولده العملیات الداخلیة من مخرجات .1
 .والمدخلات الاخرى الى ایراد وتتولد عن طریق تحویل المستلزمات , تكون فى طریقها لتدخل المنشأة 

تخفیض المخزون ویقصد بالمخزون ألاموال التى تبقى بالنظام ولا تقتصر على المنتجات فقط ولكن .2
 .تمتد الى كل مایتم شراؤه ویمكن بیعه مثل المبانى والمعدات والتجهیزات 

وهى التى یتم , المنشاة تخفیض التكالیف التشغیلیة وهى الاموال التى تكون فى طریقها الى خارج .3
 .انفاقها للحصول على ما تولده كل العملیات الداخلیة 

ان اشتمال نظام التكالیف المبنى على الانشطة على بعد العملیات یؤدى الى زیادة فعالیة محاسبة 
  - : )2(المسئولیة من خلال مایلى 

مما , للمنشاة من وحدات اداریة ان هیكل الانشطة یتمشى غالبا مع ما هو موجود بالهیكل التنظیمى .1
وتجعل الرقابة على التكالیف , یؤدى الى تحقیق هدف الربط بین النظام المحاسبى والتنظیم الادارى 

 .أكثر فعالیة 
عدم تحمل الانشطة بتكالیف من الاقسام أخرى لاتدخل فى نطاق تحكم المسئولین عنها مما یساعد .2

 .نشطة وعدالة الحكم على نتائج هذا الاداء على تحسین عملیة تقییم أداء هذه الا
أن یتساوى اجمالى تكالیف الانشطة داخل قسم ما مع تكلفة الموارد المحملة على حساب القسم فى .3

دفتر زیادة فعالیة عملیة الرقابة عند تتبع التكلفة وذلك بالمقارنة مع مجمعات التكالیف التى تتضمن 
 .ددة ویصعب تتبع تكلفتها لطول الاجراءات وتعقدها تكالیف مخصصة علیها من أقسام متع

تجمیع الانشطة لكل قسم وتضمینها فى مجمعات أنشطة متجانسة بمثابة نقطة البدایة بالنسبة لتحدید .4
 .الاولویة للانشطة الواجب تطویرها وتحسین ادائها 

                                                             
, طنطا ("نموزج وصفى ,مدخل تحلیل الانشطة: قضیة التعامل مع تجنب مشكلة التكالیف لاغراض قیاس تكلفة المنتجات" سعیدالهلباوى, )1(

  . 47 – 2ص ص ) 1998,  2العدد  ,المجلة العلمیة للتجارة والتمویل 
كلیة ,جامعة عین شمس ("تطویر نظام تحدید التكلفة على اساس النشاط لتدعیم التوجه نحو التحسین المستمر" ,زاید سالمأبو شناف )2(

  . 806 – 775ص ص ) 1995, 2العدد , المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ,التجارة 
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ة على طریق التوجه نحو ویعد بعد العملیات بنظام التكالیف المبنى على الانشطة خطوة هامة ومتقدم
  - : )1(مدخل ادارة التكلفة وتدعیمه وخدمة الاغراض الاداریة من زاویتین 

وامكانیة تطورها , منها والهدف , مساعدة الادارة على تقدیر جدوى الانشطة التى تمارسها .1
 .وتحسینها

لى خلق قاعدة أساسیة توفیر معلومات تفصیلیة تتعلق بالالتزامات المرتبطة بالموارد مما یساعد ع.2
الامر الذى یمكن الادارة من الاهتمام بالعملیات , لتحدید الأهداف والأولویات لجهود تخفیض التكالیف 

والمنتجات أو الخدمات التى تساهم أكثر من غیرها فى تحقیق الأهداف كما انه یساعد , الأكثر فعالیة 
لمختلفة مثل القرارات المتعلقة بتخصیص الموارد الادارة ایضا على اتخاذ قرارات أفضل فى المجالات ا

 .اأو تقدیم خدمة معینة أو ایقافه وقرار الاستمرا ر فى انتاج منتج معین, وقرارات التسعیر والطاقة , 
أن نظام التكالیف المبنى عل الانشطة مكن ادارات المنشات الخدمیة من تطبیق تقنیات  )2(ویرى 

ادارة الجودة الشاملة وهندسة العملیات والتى أصبحت احدى الادوات مساعدة لتحسین ادائها ممثلة ب
الاداریة الحدیثة بالعصر الحالى والتى تهدف الى رفع الكفاءة التشغیلیة وتحقیق الاهداف الاستراتیجیة 

تعد عملیة , وعلى صعید الجامعات . للمنشات وعدم اختصارها على الأهداف التشغیلیة قصیرة الأجل 
م الأنشطة الخطوة الأولى فى ادارة وتخفیض التكالیف باعتبار أن تقدیم أى تخصص علمى ادراك وفه

وأن تلك الأنشطة تستهلك موارد اقتصادیة والتى تتغیر صفتها عند , هو بالحقیقة استهلاك لانشطة 
وأن تكالیف الأنشطة المطلوبة لتنفیذ أى تخصص , الاستخدام الى عناصر للتكالیف بحسب طبیعتها 

  .لمى متنوعة بشكل كبیر من مساق لاخر ومن فصل لاخر لنفس التخصص ع
ان عملیة تحدید تكلفة الخدمات التعلیمیة بالجامعات على اساس الأنشطة یساعد فى توفیر أساس 
موضوعى دقیق للحكم على كفاءة أداء تلك والتى الخدمات والتى تطلب اداء الخدمة بمستوى مناسب 

ات وهذا یتطلب اعطاء عنایة خاصة لكل من مستوى الجودة للخدم. من الجودة وباقل تكلفة ممكنة 
وكذلك تكلفة الخدمات التعلیمیة بهدف , التعلیمیة المقدمة بهدف تحسینها والارتقاء بها بصفة مستمرة 

                                                             
كلیة  ,جامعة عین شمس(,"س النشاط لتدعیم التوجه نحو التحسین المستمرتطویر نظام تحدید التكلفة على اسا" ,زاید سالمأبو شناف)1(

  . 800ص , )1995, 2العدد , المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة,التجارة 
دراسة تطبیقیة فى احدى : أنظمة التكالیف على اساس الانشطة  فى مؤسسات التعلیم العالى الخاصة فى الاردن " سلمان حسن ,عبداالله )2(
  . 208 – 185ص ص ,  )2004,  1العدد ,  7المجلد , المجلة الاردنیة للعلوم التطبیقیة  ("لجامعات الاردنیة الخاصة ا
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وهذا یخلق مجالا للمنافسة لتحسین . ترشیدها ورقابتها واستخدام الاسالیب الحدیثة للمحاسبة علیها 
لیها ومن ثم توفیر اطار وكذلك من اجل دعم الموارد المتاحة والحفاظ ع, الخدمات المقدمة للطلبة 

  . )1(موضوعى لتقییم أداء المسؤلین عن ادارة تلك الجامعات 
حیث یمثل , ادناه أبعاد تطبیق نظام التكالیف المبنى على اساس الانشطة )2/2/2( ویبین الشكل

أما , المحور الرأسى بعد تخصیص التكلفة الذى یبین أن الأنشطة هى الأساس فى تخصیص التكالیف 
, ) مسببات التكالیف ( ور الأفقى فیختص بتوضیح كمیة وتكلفة الموارد المطلوب لاداء كل نشاط المح

وفى , وهو مایعرف ببعد العملیات , والمعاییر الواجب استخدامها فى قیاس نتائج الاداء فى كل نشاط 
معلومات التى تعد على أهمیة عنصر الرقابة التى تعد بمثابة التغذیة العكسیة لل )2(هذا الاطار یؤكد 

بینما , فالمنتج أو الخدمة یعبر عما هو فعلى , العنصر الأساسى فى عملیة اتخاذ القرارات الرقابیة 
ومن خلال مقارنة الفعلى بالمخطط نحصل على معلومات , تعبر مقاییس الاداء عما هو مخطط 

ویوضح الشكل .ة مقارنة تستخدم كمعلومات رقابیة یتم بها تعدیل كل من الموارد والانشط
  .أبعاد تطبیق نظام التكالیف المبنى على الأنشطة)2/2/2(
  
  

   

                                                             
سلسلة الدراسات  ,مجلة الجامعة الاسلامیة (,"نظام تكالیف الأنشطة كأساس لقیاس تكلفة الخدمات التعلیمیة بالجامعات " ,سالم عبداللهحلس)1(

  . 238 – 211ص ص ) 2007,  1العدد ,  15المجلد , الانسانیة
دراسة : تقویم امكانیة تطبیق نظام التكالیف المستند للانشطة فى المستشفیات الحكومیة الفلسطینیة فى قطاع غزة " ,ماهر موسى درغام )2(

ص , )2005,  منشورة رسالة دكتوراه"الاكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة  ,كلیة العلوم المالیه والمصرفیة , الاردن, عمان (, " تطبیقیة 
46 .  
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  )2/2/2(شكلال
  .أبعاد تطبیق نظام التكالیف المبنى على الأنشطة

  
  
  
  
  
  
  
 
  

  ) 46ص ) 2005( , درغام ماهر موسى:( المصدر 

  :متطلبات تطبیق نظام التكالیف المبنى على الأنشطة : سادساً 
  : )1(تتحد أهم متطلبات تطبیق النظام فیما یلى 

ظام التكالیفالمبنى على الانشطة زیادة فهم المستخدمین لمفاهیم النظام مما نیتطلب التطبیق السلیم ل.1
وعلیه یجب العمل على تنمیة وتدریب العاملین بالمنشاة لتأهیلهم ,زیادة قبوله واستخدامهیترتب علیه 

 .على تطبیق النظام 
ولدیها تفهم , فكلما كانت الادارة لدیها رغبة فى الحصول على المعلومات الدقیقة , دعم الادارة العلیا .2

ات فى الوقت المناسب لمساعدتها فى وقناعة فى ضرورة تطبیق النظام وأهمیته فى تزویدها بالمعلوم
 .ان ذلك مؤشرا ایجابیا على تطبیقةالقیام بمهامها المختلفة من تخطیط ورقابة واتخاذ القرارات كلما ك

                                                             
المجلة (" دراسة میدانیة :  مدى توافر مقومات أنظمة تكالیف ملائمة فى الجامعات والكلیات المتوسطة فى قطاع غزة" ,حمدى شحدوزعرب)1(

  . 33 – 3ص ص  ,)2006,  1العدد ,  26المجلد , العربیة للادارة 

 الرقابة الموارد

 الانشطة مقاییس الاداء
مسببات 
 التكلفة

المنتج أو ( وحدات التكلفة 
)الخدمة   
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وهذا یعنى , توفر أنظمة معلومات محاسبیة فعالة واعداد موازنات تخطیطیة تعتمد على أسس عملیة .3
اصر التكالیف ودلیل مراكز التكلفة ودلیل وحدات التكلفة اشتمال النظام على عدة ادلة مثل دلیل عن

 .ونظام فعال للتقاریر الدوریة 
وهذا یساعد على تسجیل الأحداث , استخدام الوسائل التقنیة الحدیثة فى تشغیل البیانات ومعالجتها .4

صها بأسالیب كما یمكن من استرجاعها وتحلیلها وتلخی, والأنشطة والتكالیف بدرجة كافیة من التفصیل 
 .مرنة متعددة كلما دعت الحاجة لذلك

مراعاة الخصائص الممیزة لأنشطة المنشأت التعلیمیة عند التطبیق والاخذ بعین الاعتبار طبیعة .5
 .مخرجاتها من الخدمات

ویجب أن یكون تصمیم وتطبیق نظام التكالیف المبنى على الأنشطة من مسئولیة فریق عمل مكون من 
حیث یجب أن یمثل الفریق جمیع , ولیس مقتصرا فقط على قسم الحسابات  تخصصات متنوعة

ویستند ذلك على حقیقة أنه من الصعب احداث , مجالات الوظائف التى تستخدم مخرجات النظام 
تغییرات فى بیئة العمل بالمنشاة اذا لم تكن هذه التغییرات مدعومة بالكامل من جمیع الذین سیتاثرون 

فنظام التكالیف المبنى على الانشطة یغیر بعض الاسس , یجة تطبیق النظام الجدید من التغییرات نت
فاذا لم یكن هؤلاء المدراء الذین سیتاثرون مباشرة , التى یستخدمها المدراء لاتخاذ القرارات وتقییم الاداء 

ك أن التصمیم علاوة على ذل, بالتغییرات لهم مساهمة بتطبیق النظام الجدید فانهم سیقاومون تطبیقة 
  . )1(الجید للنظام یتطلب خبرة وكفاءة جمیع المدراء الذین سیتعاملون مع النظام

  :التالیة  متطلبات تطبیق نظام التكالیف المبنى على الأنشطةیستطیع الباحث اضافة 
  .الرغبة الاكیدة للادارة فى ضرورة استخدام اسلوب التكالیف على اساس الانشطة.1
تكالیف على اساس باكوادر المؤهلة والمدربة لضمان الاستخدام الامثل لأسلوب النة الاستعا.2

  .الانشطة
  .الاعتماد على البرامج المحاسبیة الحدیثة فى مجال تبویب وتحلیل ومعالجة البیانات المحاسبیة.3
 تعاون جمیع الاصطاف العامل فى الشركة على ضرورة نجاح استخدام اسلوب التكالیف على اساس.4

  .  الانشطة
                                                             

)1(  Garrison , Ray H., and Noreen, Eric W,. (2003), “ Managerial  Accounting “ , Mc Graw – Hill , 
10th Edition ,USA , p.319 . 
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  : )1(ولضمان نجاح تطبیق نظام التكالیف المبنى على الانشطة یتعین مراعاة الاعتبارات التالیة 
وكذلك طبیعة هیكل المعلومات ویتضمن ذلك توقیت , تقویم احتیاجات المنشاة من المعلومات .1

 .المنشاة وكیفیة توظیقها للاستخدام الأمثل لكافة مستویات , الحصول على المعلومات 
 .تقویم قدرة نظام المعلومات على تدفق وایصال المعلومات للمستویات بالمنشاة .2
 ) .الموارد المالیة , الموارد البشریة , الوقت ( تقویم الموارد المتاحة التى یمكن استخدامها .3
 .اعداد هیكل للتقاریر یفى بأغراض الحصول على المعلومات .4

  :التالیة الاعتبارات :  )2(ویضیف 
ربط النظام بالاستراتیجیات داخل النظام الادارى وبصفة خاصة استراتیجیة الجودة وسرعة اداء .1

 .الخدمة 
 .ربط تطبیق النظام بتقییم الاداء .2
 .الاتفاق على وضوح أهداف النظام .3
 .ربط النظام بالخطوات الاجرائیة للجودة .4
  .التدریب على تصمیم وتنفیذ النظام .5

  .طیع الباحث اضافة الاعتبارات التالیة یست
  تحدید المعلومات المطلوبة للمنشاة .1
  .معرفة مدى قدرة نظام المعلومات الموجود من التدفق وایصال المعلومات الى جمیع انشطة المنشاة.2
  .التاكد من جودة التقاریر المخرجة وایفاءها بالمعلومات المطلوبة.3
  .الدقة والسرعة  فى الحصول على المعلومات .4

  :)3(ة یتم الاسترشاد بالقواعد التالیة طوعند تصمیم نظام التكالیف المبنى على الانش

                                                             
البحوث  مجلة, كلیة التجارة , جامعة الزقازیق(,  "مدى فعالیة نظام تكالیف النشاط كنظام لمعلومات التكالیف " , مجدى محمد سامى )1(

  . 386ص  ,) م2000,الجزء الأول ,  2العدد ,  22المجلد , التجاریة
مجلة  (,"  تاثیر الرب والتكامل بین مقیاس الاداء المتوازن ونظام التكلفة على اساس النشاط على اداء تنظیمات الاعمال" , علاءالبتانونى)2(

  . 353ص  , )1,2004العدد ,  41المجلد , العلمیة  كلیة التجارة للبحوث
)3(  Cooper , R. S. Kaplan . 1998 “The promise – and Peril of integrated cost systems “ Harvard 

Business Review ( July – August ) : P 98 . 
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وهى التى یترتب على استخدام نظام التكالیف المبنى على الأنشطة , التركیز على الموارد المكلفة .1
ففى الجامعات یعتبر , بالمقارنة بالطرق الأخرى للتخصیص حدوث اختلافات كبیرة فى تكلفة المنتجات 

عنصر تكلفة الرواتب والاجور أكثر الموارد تكلفة والتى یجب على نظام التكالیف التركیز على 
 .معالجاتها 

فعلى سبیل المثال یتفاوت , التركیز على الموارد التى تختلف استهلاكها بین المنتجات بدرجة كبیرة .2
 .المستفید لعضو هیئة التدریس على التدریس أو البحث العلمى أو الاشراف وغیرها نسبة الوقت 

التركیز على الموارد التى یتصف نمط الطلب علیها بعدم الارتباط بالمقاییس التقلیدیة للتخصیص .3
وهنا یجب تحدید الموارد التى تساهم بأكبر قدر فى , مثل ساعات العمل المباشر أو تكلفة الموارد 

 .حریف التكالیف الذى یحدث فى الأنظمة التقلیدیة ت
فوحدات التكلفة تولد الطلب , ادناه نموزج نظام التكالیف المبنى على الانشطة  )2/2/3(شكلیبین ال

ومثال ذلك اكتساب الطالب لمساق دراسى معین یتطلب القیام بنشاط تدریس المساق , على الانشطة 
فنشاط التدریس , هذه الانشطة تستهلك الموارد , ة العملیة التدریسیة ونشاط عقد الامتحانات ونشاط ادار 

فكلما زاد الوقت , وان استهلاك الموارد یسبب التكالیف , یستهلك جزء من وقت عضو هیئة التدریس 
المستنفد لعضو هیئة التدریس فى شكل ساعات معتمدة كلما زادت تكلفة الرواتب والاجور اللازمة 

وبهذا یعمل نظام التكالیف المبنى على الانشطة على التخصص من خلال , ستنفد مقابل الوقت الم
 )2/2/3(ویوضح الشكل .هذه العلاقات لتحدید كیفیة تأثیر وحدات التكلفة على عناصر التكالیف 

  .نموزج نظام التكالیف المبنى على الأنشطة
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  )2/2/3(شكل

  نموزج نظام التكالیف المبنى على الأنشطة
  
  
 
  
  
  
  
 
  
  
  
 
 
 
 

 
 

  (Garrison and Noreen , 2003 , p . 322 ): المصدر 

  :على اساس الأنشطة كالیفالت أسلوبمزایا :سابعاً 

یعمل نظام التكالیف على أساس النشاط على توفیر معلومات تتصف بالدقة عن الكیفیة التى .1
ومن خلال دقة هذه المعلومات تتحقق مجموعة من , تستخدم بها الموارد المرتبطة بالأنشطة المختلفة 

  :المزایا التى تمیز هذا النظام عن غیرة من الانظمة التقلیدیة وهى 

 وحدات التكلفة

 

 الأنشطة

 استھلاك الموارد

 التكالیف
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وفى تحدید , توفیر المؤشرات التى تساعد فى تحدید أهمیة الأنشطة معبرا عنها فى شكل تكلفة .أ
ویمكن الادارة من اتخاذ القرارات المرتبطة بتخصیص , أو الاسراف فى هذه التكلفة مجالات الوفر 

 .)1(الموارد طبقا لاهداف كل نشاط
التوصل الى تكالیف دقیقة للمنتجات وبشكل عام نستطیع القول أن تكالیف المنتجات الناتجة عن .ب

 .التكالیف التقلیدى نظام الأنشطة هى أكثر دقة عن تكالیف المنتجات الناتجة عن نظام 
فالتحدید الدقیق لتكالیف المنتجات یؤدى للمساهمة فى اتخاذ قرارات , اتخاذ قرارات اداریة أفضل .ج

تسعیر المنتجات بشكل أفضل للتوصل الى مستوى الربح المنشود هذا بالاضافة الى أن المعلومات 
ج معین أو مثل التوقف عن انتا, الدقیقة عن تكالیف المنتجات تساعد فى اتخاذ القرارات الاداریة 

من أكبر فى .التوسع فى انتاجه أو المقارنة بین تصنیع جزء اساسى من منتج أو شرائه من الخارج 
وتصمیم , وقیمة العملیات , والذى یساعد المدراء فى تحسین المنتج , قیاس موجهات تكلفة النشاط 

 )2(ورقابة أفضل للتكلفة , القرارات 
تكالیف الأنشطة هى ایجاد أسلوب لتخصیص التكالیف غیر  واخیرا فان المیزة الاساسیة لنظام.2

% 50اذ تقدر نسبتها فى كثیر من المنظمات الصناعیة بحوالى , المباشرة فى وقت تزادت فیه اهمیتها 
وذلك بربط الأنشطة والموارد المستنفدة فى , من هیكل التكلفة  الكلیة وفق علاقة السبب والنتیجة 

بالمنتج مما یسمح بتحدید أدق لتكالیف المنتجات ومعلومات  –نشطة تكالیف تلك الا –انجازها 
وهذا بدوره یرشد قرارات الادارة القصیرة والطویلة الاجل , تفصیلیة حول الأنشطة اللازمة للانتاج 

ویؤدى نظام تحدید التكلفة على اساس النشاط الى . )3(استنادا الى معلومات نظام تكالیف الانشطة 
لیس فقط ( قة للتكالیف الذى بدوره الى تحدید ربحیة عناصر التكلفة بشكل أكثر دقة تخصیص أكثر د

وهو یعتبر وسیلة للحصول ) ربحیة المنتجات لكن أیضا ربحیة مجموعة من العملاء أو قنوات التوزیع 
 .على المعلومات التى تستخدم فى تحقیق اهداف نظام التحسین الذاتى المستمر 

                                                             
  . 239ص ,)مكتبة عین شمس ,مصر, القاهرة  (," محاسبة التكالیف وصناعة القرارات مفاهیم اساسیة" م 1997, هشام احمدحسبو )1(

)2(  Blocher , Edward j . et  at , 2002 “ Cost Management : A Strategic Emphasis “ Second Edition 2002 . 
  .189ص , )م 2002,دار وائل للنشر, الطبعة  "المحاسبة الاداریة " ,ظاهر احمد )3(
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صیص التكالیف الاضافیة بشكل أكثر دقة وذلك من خلال تقسیم الانشطة بتخ  ABCیقوم نظام 
 :  )1(المختلفة الى مستویات متعددة 

وكذلك یؤدى الى تحسین الاداء , أن تطبیق هذا النظام یؤدى الى تحسین وظائف التخطیط والرقابة .3
بشكل سلیم ورسم سیاسات  كما أنه یؤدى ضبط الانفاق وقیاس تكلفة المنتجات, الادارى ورفع الكفاءة 
 . )2(تسعیر علمیة وسلیمة 

, فان تطبیق نظام التكالیف المبنیة على الانشطة سیؤدى الى خفض التكالیف الاضافیة  )3(وطبقا ل 
من اجمالى التكلفة ویتم ذلك من خلال تخفیض أو الغاء الأنشطة %  50والتى قد تصل نسبتها الى 

  .ة الى المنتج من وجهة نظر الزبون عدیمة المنفعة والتى لا تضیف قیم
  :الى أن تطبیق نظام الأنشطة قد حقق منافع متعددة أهمها   )4(كما اشارت الدراسة التى قام بها 

 .توفیر بیانات تكلفة دقیقة وملائمة للوحدة المنتجة .1
 .تحسین مقاییس الاداء .2
 .زیادة القدرة التنافسیة للشركة .3

المترتبة على استخدام نظام محاسبة التكالیف المبنیة على الأنشطة فى معرفة ویمكن اجمال الفوائد 
وتزوید الادارة , تحدید المنتجات التى تحقق أرباح أفضل للشركة , تكلفة المنتجات النهائیة بدقة 

سم وكذلك ر , بالمعلومات التى تفید فى اتخاذ القرارات الاداریة السلیمة اللازمة لتسعیر المنتجات بدقة 
  .السیاسات الانتاجیة 

  :یستطیع الباحث اضافة المزایا الاتیة لنظام التكالیف المبنى على الانشطة
  .التحدید الدقیق للتكالیف .1
  .معالجة مشكلة المصروفات الصناعیة غیر المباشرة بصورة نهائیة .2
  .المساهمة فى تسعیر المنتجات من خلال القیاس الدقیق لتكالیف الانتاج .3

                                                             
  . 383ص  ,)م 2002,الدار الجامعیة الاسكندیة :مصر("مدخل اداى حدیث  –محاسبة التكالیف" واخرون , صلاح الدین عبدالمنعم مبارك )1(
  .)م2002 ,الدار العلمیة للنشر والتوزیع, الجزء الاول ,الاردن :عمان ("  محاسبة التكالیف الصناعیة" , خلیلالدلیمى , نواف فخر )2(
, مجلة دراسات  ,الاردن, عمان (,دراسة میدانیة "   ABCعلى الانشطةامكانیة تطبیق نظام التكالیف المبنیة " ,رشید الكخن ,نصرعبد الكریم)3(

  .501ص, )  1997, )  2( عدد )  4( المجلد 
, مجلة دراسات , الاردن :عمان (,دراسة میدانیة "   ABCامكانیة تطبیق نظام التكالیف المبنیة على الانشطة, رشید الكخن , نصرعبد الكریم )4(

  .501ص , )" م 1997, )  2( عدد )  4( المجلد 
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المساهمة فى تحقیق المیزة التنافسیة من خلال المساعدة فى عملیة التسعیر والتى تلقى بظلالها . 4
  .على تحقیق المیزة التنافسیة 

  .التعرف على الانشطة التى تضیف قیمة للمنتج .5
  .التعرف على الانشطة التى لاتضیف قیمة للمنتج .6

  :الأنشطة  أساس التكالیف على اسلوبعیوب :ثامناً 
الأمر , من أهم الانتقادات التى تعرض لها النظام هو صعوبة التطبیق واختیار مسببات التكلفة .1

 .الذى یتطلب الاستعانة بخبرات خارجیة متخصصة واعادة تدریب الكادر المحاسبى 
 . لذلك یجب الموازنة بین التكلفة والمنافع المترتبة على ذلك, كذلك فان تكلفة تطبیق النظام مرتفعة .2
لایمكن تطبیق النظام الا فى سیاق اجراء تغییر ادارى شامل وضمن منظومة ادارة الجودة الشاملة .3

 . )1(مع التوجة نحو جعل مسألة ارضاء الزبائن مسألة محوریة توجه الانتاج وجمیع انشطة المنظمة 
نشطة الا ان هناك وبالرغم من وجود المزایا المختلفة لاستعمال أنظمة التكالیف المبنیة على الا.4

بعض المتعلقة باستعماله كارتفاع الحصول على بیانات التكالیف المتعلقة بالانشطة المختلفة واستمرار 
  )2(مشكلة التخصیص العشوائى لبعض التكالیف غیر المباشرة 

فتحدید , التكالیف العالیة المتعلقة بالحصول على بیانات تكالیف الأنشطة المختلفة للمنشاة  .5
لانشطة الرئیسة للمنشاة والتعرف على محركات التكلفة المتعلقة بهذه الانشطة وتخصیص التكالیف ا

كل ذلك یتطلب تكالیف عالیة ویجب مقارنتها بالمزایا المتعلقة , غیر المباشرة لكل منتج من المنتجات 
ستعمال نظام الأنشطة فاذا كانت التكالیف العالیة لا. من استعمال نظام التكالیف المبنى على الانشطة 

وبالمقابل اذا , تفوق المزایا المتوخاة من استعمال النظام المزكور فانه یجب التخلى عن تطبیق النظام 
كانت تكالیف استعمال ضئیلة اذا ما قورنت بالمزایا المتوخاة من استعماله فانه عندئذ یفضل استعمال 

  .نظام التكالیف المبنى على الانشطة 
ان استعمال نظام التكالیف المبنى عل الانشطة لا یقضى على مشكلة التخصیص العشوائى  .6

فمثلا قد یكون هناك صعوبة فى توزیع بعض التكالیف غیر المباشرة . للتكالیف غیر المباشرة 
                                                             

ص ص , ) م  2001) 11(كتاب رقم ("  المحاسبة الاداریة المعلومات اللازمة للتخطیط" , اصدارات المجمع العربى للمحاسبین القانونیین )1(
381-382.  

  .189ص.,)م 2002دار وائل للنشر (,الطبعة "  المحاسبة الاداریة" , ظاهر احمد )2(
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الصناعیة بدقة على الانشطة المختلفة نظرا لصعوبة تحدید محرك التكلفة المتعلق ببعض الأنشطة مما 
دى الى عدم دقة تكالیف المنتجات نتیجة للتوزیع العشوائى لبعض التكالیف غیر المباشرة كاهلاك یؤ 

  .مبانى المصنع أو التامین أو الضریبة السنویة المدفوعة على مبانى المصنع 
  :التالیة عیوب استعمال نظام التكالیف المبنیة على الأنشطة یستطیع الباحث اضافة 

طبیقة نتیجة لعدم الادراك الكافى بممیزاتة خاصة فى دول العالم الثالث ومن تخوف الادارات من ت.1
  .ضمنها شركاتنا السودانیة العاملة فى مجال الصناعات 

عدم وجود الكوادر المؤهلة التى یمكن ان تطبق النظام مما یجعل الادارة تبحث عن كوادة اجنبیة .2
  .النظام ممایكلفها الكثیر من الاموال فى سبیل استخدام 

 .یتطلب استخدامة اجراء الكثیر على المنظومة العاملة فى الشركة .3
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  المبحث الثالث 
  مفهوم وأهداف وخصائص أسالیب التكالیف الحدیثة الأخرى

 
فى هذا المبحث سوف نتطرق الى عدة أنظمة ساهمت فى تخفیض التكالیف وتعظیم الارباح حیث 

الانتاج فى الموعد بالضبط  أسلوب سوف نقف عند الاولالجزءأما ,  اجزاءقسمنا المبحث الى اربعة 
سوف نتطرق الى الحدیث عن  لثانىا الجزءأما , ن و ودور هذا النظام فى تخفیض تكالیف المخز 

, نظام الادراة على أساس ألانشطة والجزء الثالث سوف نتناول .ادارة الجودة الشاملة  أسلوب
فیما بین الاقسام فى تحقیق هامش ) التنازل ( سوف نقوم بابراز دور نظام اسعار التحویل  لجزءالرابعوا

  ,الربح على مستوى المؤسسة الأم وعلى الفروع وعلى مدى تخفیض التكالیف 
  JITPSالانتاج فى الموعد بالضبط سلوب أ:  اولاً 

, تعتمد نظم الانتاج التقلیدیة على وجود نظام للمخزون السلعى یتكون من المخزون من المواد الاولیة 
ویعد هذا المخزون ضروریا , وكذلك المخزون من الانتاج التام , والمخزون من الانتاج تحت التشغیل 

ویرجع ذلك لطبیعة عدم التاكد من انتظام عملیات , الانتاج التقلیدیة وذا أهمیة كبیرة بالنسبة لنظم 
حیث یفرض الترتیب التقلیدى للالات ‘ التموین وعامل الجودة ووقت اعداد الالات وترتیب المؤسسة 

داخل المؤسسة على أساس الوظائف ضرورة احتفاظ المؤسسة بكمیات كبیرة من المخزون السلعى 
وهذا ما یترتب علیه زیادة التكالیف وتلف جزء من هذه السلع , قسم اخر للانتاج وتحویلها من قسم الى 

  .المخزونة 
  الانتاج فى الموعد بالضبط أسلوبنشاة ومفهوم :ثانیاً 

الفكر الیابانى الحدیث نظاما جدیدا  موفى محاولة للقضاء على مشكلات نظم الانتاج التقلیدیة فقد قد
 Tauchi “تاییجى أو هنو " حیث قام "   JITPSى الموعد بالضبط نظام الانتاج ف" أطلقوا علیه 

ohno   والذى یعمل نائبا لمؤسسة تایوتا الیابانیة(Company TOYOTA Motor )  بتطویر هذا
كما اتجهت أیضا بعض ,  1970النظام والتوصیل الى مفهوم حدیث له تم تطبیقة فیها عام 

ویطلق , فى صناعة الالكترونیات والسیارات  1980ة عام المؤسسات الامریكیة الى تطبیقة مع بدای
ویحتوى هذا .أو الانتاج فى الموعد بالضبط , على هذا النظام الانتاج اللحظى أو الانتاج الحینى 
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أو حالة الانتاج , النظام على عدة مفاهیم منها فلسفة المصنع فى ازالة الهدر فى عملیات الانتاج 
أو حالة الانتاج حسب الحاجة وفى الوقت , مخزون السلعى الى أقل قدر أو تخفیض حجم ال, بالطلب 
نظام المخزون الصفرى " أو التخلص من المخزون السلعى بكافة صورة وأشكاله ویطلق علیة , المحدد 

  . )1("نظام الانتاج بدون مخزون " او " 
سبعینیات القرن الماضى واول من یتضح للباحث ان نشاة مفهوم الانتاج فى الموعد بالضبط كانت فى 

وهذا النظام یسعى الى محاربة المخزون لتقلیل . ابتكر هذا المفهوم هم الیابانیون وتبعهم الامریكان 
  .التالف الناشئ من عیوب التخزین واضعین فى الاعتبار صفریة المخزون السلعى 

  .الانتاج فى الموعد بالضبط  لأسلوبالعناصر الرئیسیة فى :ثالثاً 
  :)2(یتطلب التطبیق الناجح لنظام الانتاج فى الموعد بالضبط وجود أو توافر ستة عناصر أساسیة وهى 

یجب أن تعتمد المؤسسة  على  عدد محدود من الموردین بالاضافة الى الزام هؤلاء الموردین بعقود .1
 .طویلة الأجل 

للتورید المتكرر على فترات صغیرة یجب أن یكون الموردین الذین تم اختیارهم على استعداد .2
 .وبكمیات صغیرة 

یجب أن تطبق المؤسسة برنامج الجودة الشاملة على الموارد الخام وعلى الأجزاء النصف مصنعة .3
 .لأن هذا النظام لا یوجد به عیوب وهذا ركن أساسى لنجاحة , وبالتالى على المنتجات التامة 

 .ج فى الموعد بالضبط بتعدد وتنوع المهارات والمواهب یجب أن یتصف العمال فى نظام الانتا.4
 .یجب التركیز على أنشطة الانتاج بحیث یتم اكتشاف الأنشطة غیر الضروریة والتخلص منها .5
یتصف نظام الانتاج فى الموعد بالضبط باتصال واستمرار عملیة التصنیع من أولها الى اخرها دون .6

مثل عملیات تصنیع , یق نظام العملیات الانتاجیة المستمرة أى انقطاع أو توقف وذلك بهدف تطب
یترتب على ذلك الهدف تخفیض , على كل عملیات التصنیع الخاصة بالمنتجات الأخرى , الكیماویات 

 .وقت التصنیع والتخلص من تكالیف الاحتفاظ بالمخزون وزیادة الانتاجیة والجودة 

                                                             
, )م 2006,  1ط , المكتبة العصریة للنشر والتوزیع :مصر (,  نظام ادارة الانتاج المتكامل باستخدام المحاسب الالى, احمد محمد غنیم )1(

  ., 315 – 313ص ص 
  . 203 – 200ص ص , مرجع سابق , أحمد حسین على حسین )2(
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ویمكن , ة لتحویل المواد الخام الى منتجات تامة الصنع یقصد بوقت التصنیع الفترة الزمنیة اللازم
وقت + وقت الفحص + وقت التشغیل = وقت التصنیع :التعبیر عن وقت تصنیع منتج معین كالاتى 

  .وقت الانتظار + المناولة 
فى حین تعتبر , و یلاحظ أن الوقت الوحید الذى یضیف الى قیمة المنتج هو وقت التصنیع فقط 

أى التى لاتؤثر على , والمناولة والانتظار من الأوقات التى لاتضیف الى قیمة المنتج  أوقات الفحص
یتم المفاضلة بین , عند الرغبة فى شراء جهاز تلفزیون : فمثلا , نظرة أو تقییم العملاء للمنتج المعین 

التى تحملها ولایهتم العمیل على الاطلاق بالتكلفة , الماركات على اساس الاداء والجودة والسعر 
وبذلك یؤدى التخلص من هذه الانشطة غیر الضروریة , المصنع فى سبیل الفحص والمناولة والانتظار 

  .دون التاثیر على نظرة وتقییم العملاء لهذا الانتاج , الى تخفیض كبیر فى تكالیف الانتاج 
  :یستطیع الباحث اضافة العناصر الرئیسیة التالیة 

عمال فى كل اوقات التصنیع لان غیاب اى عامل من العمال قد یتسبب فى توفر عدد مناسب من ال.1
  .وقف العملیة الانتاجیة خصوصا اذا كان العامل بدون احتیاطى یقوم مقامه فى حالة غیابة 

  .والصیانة فعالیة الالیات والماكینات من حیث الجودة .2
  .سرعة استجابة الموردین .3
  .جدولة الانتاج .4

  الانتاج فى الموعد بالضبط مراحل:رابعاً 
  : )1(ان مراحل الانتاج فى الوقت بالضبط ملخصة كالاتى 

 .تكشف سرعة التغزیة العكسیة المرتدة للمعلومات .1
  .تسمح بتشخیص وتحدید المشكلات والوقوف على اسبابها الحقیقیة واختیار أفضل الحلول .2
التسلیم وخفض الدفعة المنتجةهنا تتحقق  فتتمكن من مراقبة وخفض العیوب مما یمكن من تحسین. 3

ممایودى الى , الرقابة التامة على التكالیف والفاقد وجودة الانتاج وضمان الانتاج فى الموعد بالضبط 
  .معدلات أكثر نسبیا وانخفاض المخزون الاحتیاطى وعدد العاملین 

                                                             
  . 453 – 452ص ص , مرجع سابق , السعید فرحات )1(
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انخفاض , خزون أقل أیضا خفض ساعات اعادة التشغیل وم, ینشاء عن ذلك فاقد أقلعلى المواد . 4
 :التكالیف غیر المباشرة لكل من 

 .فاقد المخزون المعطل 
 .المساحات والفراغات المخصصة للتخزین 

 .العملیات المحاسبیة والاداریة للمخزون 
 .الرقابة على المخزون 

مباشرة أقل مدخلات غیر , عمل , مواد : انتاجیة أعلى متمثلة فى : فتكون المحصلة النهائیة هى 
سرعة الاستجابة والتكلیف مع , تنبؤات أكثر دقة , ثم مخزون أقل , لنفس المخرجات أو مخرجات أكبر 
 .التغیرات السوقیة وأنشطة اداریة أقل 

  :الانتاج فى الموعد بالضبط أسلوبأهمیة:خامساً 
تتضح أهمیة نظام الانتاج فى الموعد بالضبط من المزایا والفوائد العدیدة اذا ما تم استخدامه فى 

  :)1(ویمكن توضیح أهم هذه الفوائد فیما یلى , المؤسسات المعاصرة
 :الانتاج 

 .زیادة المرونة فى تغییر تشكیلة المنتجات .1
مما یساعد , الأمر الذى ییسر عملیات الاتصال بین العمال , التقارب بین مواقع مراكز الانتاج .2

كما یساعد أیضا على اشراكهم فى حل , اقتضت الضرورة ذلك .3على سهولة تغییر وظائفهم اذا 
 .مشكلات الانتاج 

 .انسیاب الانتاج مع حدوث أقل عدد ممكن من الاعطال والتوقفات .4
 .الجودة فى جمیع مراحل الانتاج المختلفة  زیادة.5
  .سهولة مراقبة عملیات الانتاج .6

 :الامكانیات المادیة 
 .تقلیل المساحات المطلوبة عند اعداد التصمیم الداخلى للمصنع .1
 .تقلیل الاستثمارات فى المخزون أنواعة .2

                                                             
  . 318 – 316ص ص , مرجع سابق , أحمد محمد غنیم )1(
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 .التخفیض فى معدات مناولة الانتاج .3
 .الالیة المتاحة  الاستغلال الافضل للطاقة.4
 .تقلیل أعمال الكتابة بسبب سهولة التخطیط .5
فضلا عن زیادة انتاجیتهم وزیادة , رفع الروح المعنویة للعاملین سواء كانوا مباشرین أو مباشرین .6

 .انتاجیة المؤسسة بالتبعیة 
 :المشترى 

 .زیادة أرباح المشترى .1
 .ارتفاع مستوى الخدمة .2
 .سعار انخفاض مستوى الأ.3

 :الموردین 
 .تشجیع الموردین على تورید الأصناف معباة بالكمیات المطلوبة .1
 .تزید من ترابط المؤسسات المشتریة مع الموردین .2
 .التقلیل من عدد الموردین.3
 .تجعل المؤسسات المشتریة تتعامل مع الموردین القریبین منها .4
 .اعادة التعامل مع نفس الوقت عدة مرات .5
 .تكون العطاءات المنافسة محدودة .6
 .یعوم المورد بنشر هذا النظام بین كل المؤسسات فى الاسواق .7
 .یصبح التفاوض سهلا ومألوفا .8
 .قلة المستندات المستخدمة .9

 :الكمیة 
 .تمكن المؤسسات المشتریة من شراء الكمیات التى تحتاج الیها فعلیا فى كمیات صغیرة .1
من الالتزام بتورید الكمیات  الصغیرة المطلوبة فى المواعید المناسبة حیث تخفض تمكن المورد .2

 .المستلزمات 
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تشجیع المؤسسات المنتجة على تخفیض كمیات انتاج الأصناف كمیات انتاج الأصناف غیر .3
 .المطلوبة لدیهم 

 .علیة تجعل المشترى یحدد الكمیة المطلوبة تحدیدا دقیقا یتفق مع الاستخدامات الف.4
تجعل الموردین یهتمون بتورید الأصناف بالجودة المطلوبة تماما مع استعادتهم للأصناف : الجودة 
 .المعیبة 
  .تقضى على الوقت الضائع : الوقت 

  :یستطیع الباحث اضافة العناصر الاتیة لاهمیة نظام الانتاج فى الوقت المحدد 
  .د الالات یساعد فى تحسین ترتیب المصنع لتخفیض زمن اعدا.1
  .یساهم فى حسن اختیار الموردین والتعاون معهم للقضاء على الفاقد .2
  .یساعد فى تخفیض عدد الموردین وتقویة العلاقة معهم .3
  .یساعد فى عملیة الصیانة الوقائیة للحفاظ على الالات من الاعطال المفاجئة.4
  .یساعد فى تخفیض حجم المخزون.5
  .ة الانتاج یساعد فى الاهتمام بجدول.6
 . یساعد فى الاهتمام بطلبات العملاء اول باول .7

  TQMادارة الجودة الشاملة  اسلوب :سادساً 
أو فى الاوقات الحالیة بضغوط وتحدیات تتمثل فى الزیادة , تواجه المؤسسات فى العصر الحدیث 

فالحاجة الى تحسین الربحیة , المستمرة للقوى الداخلیة والخارجیة المؤثرة على استقرارها وربحیتها 
والانتاجیة والجودة والامور كلها تتطلب تغییرات دینامیكیة فى جمیع نواحى المؤسسة لضمان البقاء 

والتغیرات التى نعنیها لا نقصد بها فقط احداث تعدیلات وادخال تحسینات على ‘ الاقتصادى لها 
املین بل وثقافة المؤسسة عدیل ثقافة العولكن الأهم من ذلك كله هو ت, مختلف البرامج والعملیات 

  .بكاملها
ویمكن القول أن نظام ادارة الجودة الشاملة هى أحد أبرز المفاهیم الاداریة الحدیثة التى تعمل على 
احداث تغیرات جذریة فى أسلوب عمل المؤسسة وفى فلسفتها وأهدافها بهدف اجراء تحسینات شاملة 

ى یتفق مع رغبات الزبائن فى سبیل الوصول لیس فقط الى ارضاء فى جمیع مراحل العمل بالشكل الذ
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لم یعد موضوع الجودة الشاملة الان مثار للنقاش والمفاضة بین .)1(الزبائن واسعادهم وانما الى ابهارهم 
وانما أصبحت الجودة الان ضرورة حتمیة یجب , تكالیفه وبین المزایا التى یمكن الحصول علیها منه 

بمعنى أن الجودة الان لم تعد میزة , ى مؤسسة ترغب فى البقاء والاستمرار فى السوق توافرها فى أ
وانما أصبحت من الشروط والمتطلبات الأساسیة ‘ تنافسیة یمكن أن تستفید منها مؤسسة عن أخرى 

ویتم .)2(التى یجب توافرها حتى تستطیع المؤسسة أن تكون عضوا فى السوق وتشترك فى حلبة المنافسة
اء فلسفة نظام ادارة الجودة الشاملة وتصمیمها ضمن تصور متكامل بصدد تكوین علاقة مستدامة مع بن

وكونها تمثل حالة من المسؤولیة والالتزام المشترك , الزبون مبنیة على أساس الثقة والالتزام من جانب 
یقود التفاعل مابین الفلسفة , والمالیة والتسویقیة , شریة والعملیاتیة بال, ما بین مكونات المؤسسة 

  )3(والتمكین , واستقطاب الزبون , والریادة , والمركز التنافسى , والمتغیرات الى تعظیم المنافع والتمیز 
  :ادارة الجودة الشاملة أسلوبتعریف :سابعاً 

  :ا هنالك عدة تعاریف لنظام ادارة الجودة الشاملة مهن
لقد عرف معهد الجودة الفدرالى نظام ادارة الجودة الشاملة على أنه القیام بالعمل الصحیح بشكل 

عرف المعهد  و .)4(" صحیح ومن أول مرة مع الاعتماد على تقییم المستهلك فى معرفة تحسین الاداء 
عبارة عن نظام لادارة المؤسسة تركز على : " نظام ادارة الجودة الشاملة بأنه " ایزو " الدولى للتقییس 

وهى مبنیة على مشاركة الجمیع لتحقیق النجاح من خلال ارضاء العمیل بما یعود بالنفع على , الجودة 
جمیع أنشطة الادارة للمؤسسة التى تحدد  یقصد بنظام ادارة الجودة الشاملة. " )5("الجمیع والمجتمع 

ضبط , التخطیط : وتطبقها المؤسسة بالاستعانة بوسائل مثل , سیاسة الجودة والاهداف والمسؤولیات 
 "بسترفیلد" یعرفها.)6("ضمن اطار نظام ادارة الجودة الشاملة , وتحسین الجودة 

زید،فالجودةلدیههیسماتوخواصالمنتجأوالخدمةالتیتحققإعلىأنهاالسلعةأوالخدمةالممتازةالتیتلبیتوقعاتالمستهلكأوت
                                                             

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة , جامعة الجزائر (,  أثر مراقبة جودة المنتوج على القدرة التنافسیة للمؤسسة, یحیاوى خدیجة )1(
  . 33ص , )م 2001, الماجستیر 

  .176ص , مرجع سابق , على حسین أحمد حسین )2(
  . 1ص , )بدون سنة , , جامعة الزیتونة : الاردن (,  فلسفة ادارة الجودة الشاملة, نعمة الخفاجى )3(
  . 293ص ,  )م2007, , دار الوفاء لدنیا الطباعة  :الاسكندریة(, ادارة النشاط الانتاجى والعملیات, محمد محمد محمد الخولانى )4(
  ،ص)م 2004مذكرةمقدمةضمنمتطلباتنیلشهادةالماجستیر:جامعةالجزائر(،أثراعتمادإدارةالجودةالشاملةعلىالتسییرمحمد،تنوم)5(
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر  :جامعة الجزائر(, ادارة الجودة الشاملة فى ظل تحدیات السوق, محمد بن شایب )6(

  46ص ,) م2004- م2003
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ة:حتیاجاتمشمولةأومحددةمثل  "جوران" فیحینعرفها1الأمن،الإتاحة،القابلیةللصیانة،الإستخدام،السعروالبیئ
 الجودةتعني2."ملائمةالسلعوالخدماتلاستخدامالعملاءومطابقتهاللمواصفاتالتیتلبیإحتیاجاتهموتوقعاتهم" بأنها

لسلعةأوتقدیمخدمةبمستوىعالیمنالجودةالمتمیزة،یكونقادرامنخلالهاعلىالوفاءباحتیاجاتورغباتزبائنهإنتاجمؤسسة"
ا،بالشكلالذییتوقفمعتوقعاتهموتحقیقالرضاوالسعادةلدیهم،ویتمذلكمنخلالمقاییسموضوعةسلفالإنتاجالسلعةأوتقد

یجادصفةالتمیزفیها ٕ ."یمالخدمةوا  تعنیالجودة3
."یالمنتوجأثناءعملیةالإنتاجتلكالمواصفاتالتییجبتوفرهاف" یعدمفھومإدارةالجودةالشاملةمنالمفاھیمالإداریةالح4

نحدیثةالتیتقومعلԩمجموعةمن الأفكاروالمبادئالتییمكنلأیإدارةأن , 5تتبناهاوذلكمناجلتحقیقأفضلأداءممك
لیها،فمنوجهةنظرالمنتجینالیابانیین،فأنهمیرو  ٕ نظرا ُ نالجودةكإنتاجأكثر لذافإنمفهومالجودةیختلفباختلافالجوانبالتیی

واالجودةبلغةالخسارةالتیتصیبالمجتمعفیحالةعدمتحقیقهاأیركزواعلىمفهوم  مماهیمطابقةللمواصفات،وقدحددّ
،أماوجهةنظرمهندسیالتصمیمفقدحددواالجودةبأنهاهیئةأوأسلوبوخصائصالمنتجالأخرىالت"الملائمةالاجتماعیة"

 فتعنيیتفرزمنفعةالمستهلك،فیحینإنوجهةنظرالمستهلكللجودة
تعلیهالشركاتالیابانیة،أخ"الملائمةللاستعمال" ّ )للوصولإلىرضاالمستهلكزاممیراً بوصفهمعیایراً وهذاالمفهومركز 6 
. 

  :اتصبغنظامإدارةالجودةالشاملةبصفتینهمانهبعدعرضهذهالتعریفاتیمكنناأننلاحظأ
 .صفةالشمولیةباعتبارهیشركجمیعالمصالحداخلالمؤسسة.1
 .التحسینلإرضاءكلالمتعاملینمعالمؤسسةبأقلالتكالیفصفةالبحثالمستمرعن.2

وهذامایدلعلىالسعیلإیجاددینامیكیةفیالتسییرتمتدبشكلمكانیعبركلالمصالحوالوظائف 
  .داخلالمؤسسة،وبشكلزمانییتمثلفیالبحثعنأفضلمستوىجودةممكنة،بمجردمایتحققتظهرالرغبة فیتحسینه

                                                             
 .14 ،ص)م2009.مدیریةالنشرلجامعةقالمة :الجزائر(،الجودةمیزةتنافسیةفیالبنوكالتجاریةحمداویوسیلة،1
 14.،ص)م2008عالمالكتیبالحدیث:عمان (، 9001 إدارةالجودةالشاملةومتطلباتالتأهیلللایزوفوازالتمیمي،2
 17 .،ص)م2001 داروائلللنشروالتوزیع،:عمان(،المنهجیةالكاملةلإدارةالجودةالشاملةعمروصفیعقیلي،3
 19 ،ص)م 1976 ،المطبوعاتوكالة:الكویت(،الضبطالمتكامللجودةالإنتاجمحمودسلامةعبدالقادر،4
ان( ،إدارةالجودةالشاملة،ون،وآخر مأمونالداردكة 5 ّ   15ص 200 )1، 1 ارصفاءللنشر والتوزیع،طد,الأردن:عم

 (QCS) ، .الاقتصادیةوالإداریة،المجلدالاربع،العددالثانیوالعشرینمجلةالعلوم(,المنشآتاستخداماتنظامالكلفالنوعیةفی،البكريریاضحمزة 6

  .290ص , )م2000الصناعیة
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ى المواصفات والمقایسس لتلبیة رغبات الزبون یتضح للباحث ان الجودة الشاملة هى الانتاج باعل
وللاستیلاء على مكان مرموقة فى سوق الاعمال فالجودة هى الاساس لاستقرار المنشاة واستمراریتها 

  .فى السوق 
  :المبادئالأساسیةلنظامإدارةالجودةالشاملة 

  )1(:هناكبعضالمبادئالمساعدةعلىنجاحنظامإدارةالجودةالشاملةوهي 
 .الجودةالعملیحدد.1
نماعلىبیانات.2 ٕ  .یتطلبتحسینالجودةاعتمادمقاییسفعالةحیثلاینبغیأننتكلمعنمجردأراءوا
 .الأفرادالذینیعملونداخلالنظامهمالذینیقومونبإیجادالجودة.3
 .الجودةهدفمتحركیتطلبالإلتزامبالتحسینالمستمر.4
لقیامبالأشیاء الوقایةهیالمفتاحالجوهریلإنتاججودةعالیةولیساكتشافالأخطاء،حیثینبغیا.5

 .الصحیحة،بشكلصحیحمنذالمرةالأولىودائما
  .یجبأنتدعمالإدارةالعلیاكلالمبادراتالمتعلقةبالجودة.6

  :یتضح للباحث ان مبادى الجودة الشاملة هى 
  الرغبة فى تحقیق الجودة .1
  .التكامل والتعاون من كل اطراف المؤسسة.2
  .البیان بالعمل .3
  .التنافسیةالرغبة فى تحقیق المیزة .4
  
  

  :أهدافنظامإدارةالجودةالشاملة
یهدفنظامإدارةالجودةالشاملةإلىتطویرجودةالمنتجاتأوالخدماتمعتخفیضالتكالیفممایحسن 

  :م،وتتلخصأهدافنظامإدارةالجودةالشاملةفیمایليتهخدمةالعملاء،وتلبیةحاجا
 .بتقلیلالأخطاءونسبةتكرارالعملوالعملالإضافي :خفضالتكالیف

                                                             
  . 30ص , مرجع سابق , راضیة عطوى )1(
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 .تحقیقالجودة
 .زیادةالمبیعاتوزیادةالمشاركةفیالسوق :زیادةالعوائدوالأرباح
 .حیثیشترونأكثرمنمرةویقومونبالدعایة :رضاوسرورالعملاء

 )1(وبذلكتتجنبالمؤسسةالمشاكلالمستقبلیة :تمكینالموظفینومنحهمالسلطة
لاأحدیستطیعأنیصمدفیوجه " ویمكنتلخیصهدفنظامإدارةالجودةالشاملةبشكلعامبأنه

إلامنیسعىإلىإرضاءالعمیلوتحقیقمتطلباتهورغباتهبدرجةعالیةوتخطیها،وبشكلمستمر المنافسة،
،وتحقیقالمقولةالآنفةالذكرلایكونفیالواقعإلامنخلالاستراتیجیةمتكاملة،تضعنصبعینیها "ودائم

هدفاأساسیاهوتحقیقمستوىجودةعالي،فیسبیلتحقیقرضاوسعادةعالیاالمستوىلدىالعملاء،لضمان 
  )2(لتطورالبقاءوالاستمراروا

  :یستطیع الباحث اضافة الاهداف الاتیة 
  .الاهتمام بتخفیض نسبة المنتجات المعیبة.1
  .التركیز على انتاج منتجات مطابقة للمواصفات والمقاییس.2
  .الاهتمام بتحسین نوعیة المنتج.3
  .التركیز على تطبیق معاییر الجودة على جمیع المنتجات.4
  .یكون على حسب متطلبات شهادة الایزوالسعى لجعل وضعیة المنتج ان .5
  .الاهتمام بتعزیز الوعى حول جودة المنتج.6
  .السعى لتقدیم منتجات ذات جودة عالیة .7
  .الاهتمام بكسب ثقة العمیل .8
  .الاهتمام بوضعیة الشركة فى سوق التنافس .9
  :وائدنظامإدارةالجودةالشاملةف

  :)3(الشاملةوذلكمنتجاربعدةمؤسساتوالتي تتلخصفيلقدتمرصدأهمالفوائدالمحققةلنظامإدارةالجودة

                                                             
  . 46 – 45ص ص ,  )م2009 ,دار الیازورى العملیة للنشر والتوزیع  ,الاردن :عمان(, ادارة الجودة المعاصرة, محمد عبد العال النعیمى )1(
, 1ط , , دار وائل للنشر ,الأردن :عمان(,)وجهة نظر ( مدخل الى المنهجیة المتكاملة لادارة الجودة الشاملة, عمر وصفى عقیلى)2(

  .39ص, )م2001
  . 293ص ,  )م2007, دار الوفاء لدنیا الطباعة ,الاسكندریة(,ادارة النشاط الانتاجى والعملیات , محمد محمد محمد الخولانى )3(
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 .انخفاضشكاوىالمستهلكینوالعملاءمنجودةالسلعةأوالخدمةالمقدمةإلیهم.1
 .زیادةنصیبالسوقوتخفیضالتكالیف.2
 .تخفیضتكالیفالجودة.3
 .تخفیضشكاوىالعاملینوانخفاضنسبالحوادثالصناعیة.4
 .تخفیضعیوبالإنتاجوالجودةوزیادةرضاالعملاء.5
 .زیادةالفاعلیة،تخفیضالمخزون،تخفیضالأخطاء،تخفیضتأخیرالتسلیم.6
 .زیادةالأرباحوزیادةالإنتاجیة.7
 .زیادةالمبیعاتوتخفیضالتكالیف،وخفضزمندورةالإنتاج.8
 .تحسینالإتصالوالتعاونبینوحداتالمؤسسة.9

 .تحسینالعلاقاتالإنسانیةورفعالروحالمعنویة.10
 .زیادةالابتكاراتوالتحسینالمستمر.11
 .زیادةالعائدعلىالاستثمار.12

إنهذهالفوائدواقعیةولیستمستهدفة،وتؤكدمدىأهمیةنظامإدارةالجودةالشاملةفیتحسین 
  .الإنتاجیةوتدعیمالمركزالتنافسیللمؤسسة

  :یستطیع الباحث اضافة الاتى لفوائد ادارة الجودة الشاملة 
  .زیادة الانتاجیة .1
  احساس العاملین بالمسئولیة .2
  كسب ثقة العملاء .3
  .ولاء المستهلك للسلعة .4
  .اكتساب وضعیة جیدة فى السوق .5
  :حسیننظامإدارةالجودةالشاملةت

حتىتحافظالمؤسسةعلىوضعیتهاالتنافسیةومركزها،لایكفیالتوقفعندالحصولعلىالنتائج 
نمالابدلهاأنتقومبالبحثوباستمرارعنالتحسیناتالصغرىوكذلك ٕ الإستثمارفیمجال الجیدةوالمربحة،وا
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البحثوالتطویرالذییخلقالإبداعالتكنولوجي،وهذامایجسدهالتحسینالمستمرباعتبارهمنأهمالعوامل 
  (Kaizen).المساعدةلتحقیقالإمتیاز،وفقاللمنهجالیاباني 

نتطویرأداءالمؤسسةیتمبالصفاتالتالیة ٕ   )1(وا
 .إداریمعینأنالتطویرالمستمرمسؤولیةكلفردفیالمؤسسة،ولیسوقفاعلىجماعةأومستوى.1
أنالتطویرالمستمریرتكزعلىتحسینالعملیات،ولایهتمبالنتائج،فهویراجعالعملیاتویحسن .2

 .فیهاوصولاإلىالنتائجالأفضل
 الاتالإنتاجیة،التسویقیة،التمویلیة، الإداریة،لحیعنیتحسینالأداءفیكلا (Kaizen) التحسینالمستمر.3

 .الخ...
 .یةشاملةللإدارةوالعاملینأیضاأنالتحسینالمستمروفقالهذاالمنهجهومسؤول.4
هوتولیفةمتكاملةمنالفكرالإداریونظامالعملوأدواتتحلیل  (Kaizen) التحسینالمستمر.5

 .المشاكلواتخاذالقرارات
لاإذاتمالاعترافبأنهناكمشاكل،ومنثمالإقراربوجودمشكلاتهوالطریق الصحیحلإحداثالتحسین.6 ٕ  .لایتمالتطویرا

شباعرغباتهتعتقدفلسفة علىالتسلیمبأهمیة ٕ  .الزبونوضرورةإرضائهوا
 (Kaizen) عملیةمستمرة،لابدأنتولیهاالإدارةوالعاملیناهتمامامستمرا،وقدعبرأحدالكتاب عنفكرة.7

  :الآتي )2/3/4( شكلفیصورةمظلةتجمعتحتهاالكثیرمنأسالیبالتحسینالمستمركمایوضحهال
 

  )2/3/4(شكل
  الجودةالشاملةكأداةمنأدواتتحسیننظامإدارة (Kaizen) مظلة

  نموزج الانتاج والشراء فى نفس *   حلقات الجودة      
 الوقت

 تحسین انتاجیة*   عجلة دینق        
 تطویر المنتجات الجدیدة*    الالیة فى الانتاج  

 التوجه لارضاء الزبائن
                                                             

  ).رمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستی: جامعة الجزائر (,  ادارة الجودة الشاملة فى ظل تحدیات السوق, محمد بن شایب )1(
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مقدمة ضمن مذكرة , ادارة الجودة الشاملة فى ظل تحدیات السوق , محمد بن شایب : المصدر 
  .74ص ,2003/2004, جامعة الجزائر , متطلبات نیل شهادة الماجستیر 

منخلالهذاالشكلنستنتجأنالهدفالرئیسیمنالتحسینالمستمرفیالأداءهوزیادةمستوىرضا 
  :العملاءسواءالداخلیینأوالخارجیینللمؤسسة،حیثیتمهذاالأسلوبوفقالمراحلالتالیة

 .یتحتاجإلىتحسینتحلیلوتقییمالوضعیةالحالیةلتحدیدالت.1
 .وضعالأهدافالخاصةبالتحسینوالبحثعنالحلولالممكنةلتحقیقهذهالأهداف.2
 .تقییمالحلولالمقترحةوالمفاضلةبینها،ومنثمتطبیقالحلالأفضلالذیتمالاتفاقعلیه.3
 .قیاس،مراقبة،تحلیلوتقییمالنتائجالناجمةعنتطبیقالحلالمختارللتأكدمنتحقیقالأهدافالمطلوبة.4
 .التعدیلاتوالتغییراتاللازمةوضع.5

یبحثعنالتحسینالمستمروالتدریجیولیسعنالإبداع،حیثیعتمدعلى  kaizen إنأسلوب 
نمامنخلال  ٕ استعمالحلقةدیمنغكماأنتحقیقالتحسینالمستمرلایتأثرمنخلالالتركیزعلىالنتائجوا

ركةوالانتماءمن التركیزعلىالعملیاتالتیتتطلبالاهتمامبالانضباط،إدارةالوقت،تنمیةالمهارات،المشا
  ) .قنواتالاتصالومضامینه ( العاملین،الروحالمعنویةللعاملین،الاتصالات

  :وظائفنظامإدارةالجودةالشاملة
إننظامإدارةالجودةالشاملةیلعبدوراأساسیافیتحقیقفعالیةوكفاءةالأداءللمنظماتالمختلفة 

  :)1(دةلتحقیقهاوهیكما یلي سواءالإنتاجیةمنهاأوالخدمیة،حیثأوردأهمالوظائفالتییسعىنظامإدارةالجو 
فیظلبروزظاهرةالعولمةفإنالجودةتعتبرمفتاحأساسیفیالتصدیللمنافسةالدولیةالتي .1

 .تحترفبالأداءالإنتاجي،أوالخدمیلتحقیقالاستمراروالاستقرار 
تحترفبالأداءالإنتاجي،أوالخدمیلتحقیقالاستمراروالاستقرار .2

 .لعولمةوزیادةالإنتاجیة،ونموالتجارةالتصدیریةفیظلا

                                                             
  . 32 – 31ص ص ,  )م2008,  1ط , , جدارا للكتاب العالمى  ,الاردن :عمان(,  ادارة الجودة الشاملة, فوائد التمیمى وأحمد الخطیب )1(
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 .التحسینالمستمرفیاستخدامالتكنولوجیاوتحسینالخدماتالمرادتقدیمهاللمستهلكینالحالیین والمرتقبین
مكانیا.3 ٕ  .الهادفةفیتحسینالأداءتهاالاستخدامالأمثلللطاقةالبشریة،وتطویرا
 .تحسینبرامجالتدریبوالتطویروالاستخدامالهادفلأبعادها.4
كمتطلبات  ISO، 9000یرالوطنیة،أوالمعاییرالقیاسیةالعالمیة اعتمادالمعاییرالقیاسیةسواءالمعای.5

أساسیةفیكفاءةالأداءوفعالیته،والاهتمامبشكلأساسیللوصولإلىالمستویاتالعالیةمنالجودة،سواءما 
یتعلقفیهابالتصمیمللمنتجأوالخدمةوالأداءالذییستهدفتحقیقالالتزامبتلكالمواصفات،أوالمقاییسالمراد 

 .توقعاتالمستهلكینإنجازهالتنسجممعحاجاتو 
إننظامإدارةالجودةالشاملةیعتبرمدخلاأساسیافیزیادةالقدرةالتنافسیةللمؤسساتالمختلفة .6

 .منخلالاستمراریةالتحسینمعالبیئةالخارجیة
التركیزالكبیرعلىالدورالوقائیبدلامنالدورالعلاجي،وهذامنشأنهتقلیصالتكالیف .7

 .)العلاجیة (الناجمةعنالإجراءاتالتصحیحیة
تخدامالوسائلوالأسالیبالإحصائیةالتیتساهمبشكلفعالفیتحقیقالكفاءةوفعالیةالأداء اس.8
 .لاتالإنتاجیة،الخدمیة،وتحقیقالأهدافالمنشودةلحافیا
إنواقعالحالیكشفعنعلاقةوثیقةبینالجودةومایصاحبهامناستغلالللمواردوتقلیلالهدر : لعلاقاتالتبادلیةللجودةا

  .وزیادةوارتفاعالإنتاجیةوالضیاعاتوبذلكتقلیلالتكالیف
إنتصنیعأیمنتججیدیحصلعلىرضاالعمیللیسكافیاللحكمعلى  :علاقةالجودةبالتكلفة

) تكالیفالتقییم،الإنتاج،المبیعات،الصیانة(كفاءةالإدارة،بلیجبالأخذبعینالاعتبارتكلفةهذاالمنتج
السلیم هناكأیضاتكالیفالجودةوالتییمكنكذلكقیاسهاوتحلیلهاوالتحكمفیهامنخلالالتخطیط

 :والمراقبةالفعالة،وممكنتعریفتكالیفالجودةكمایلي
هیجمیعالتكالیفالتییتطلبهامنعوجودالعیوبوتقویمأداءالعملیاتوتقدیرالوضعالمالي،حیثلا 

  .تنتجهذهالتكالیفعنالعملیاتالإنتاجیةفحسب،بلیكونمصدرهاأحیاناالأوجهالإداریةللمؤسسة
االمؤسسةفیسبیلتحقیقالمستوىالمرغوب تعرفبتكالیفضبطالجودة،تلكالتكالیفالتیتتحمله

  :للجودة،ولقدتزایدالاهتمامبتكالیفالجودةفیالسنواتالأخیرة،وتظهرأهمیةقیاسها،منخلال
 .تعدتكالیفالجودةأداةلتخطیطوقیاسكفاءةتطبیقبرنامجالجودةوالمیزانیةاللازمةلتحقیقه.1
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 .تعدتكالیفالجودةأداةلتحدیدوتحلیلمواقعالقصوروانخفاضمستوىالجودة.2
 .تساهمتكالیفالجودةفیتوجیهالتخطیطإلىمایسمحبتحقیقالمستوىالأمثلللجودة.3
 :إنقیاستكالیفالجودةیساهمفیتحقیقالأهدافالتالیةللمؤسسة.4
 .،وتحدیدكیفیةتخفیضها تهاتقییمالتكالیفالتیتتحملهاالمؤسسةالناتجةعنعدمجودةمنتجا.5
 .لتحسینالمحققفیمجالاتالجودةنوعیةالعمالمنخلالنشرنتائجتقییمتكالیفالجودة،وتقییما.6
 .ضمانمتابعةسیاسةالجودةعلىالمدىالبعید.7

  :هناكعدةتقسیماتلتكالیفالجودة،وقدقسمهافیلیبكروسبیكالتالي
تلكالتكالیفالمتعلقةباتخاذالإجراءاتالتصحیحیةلعدممطابقة  :تكالیفالفشلالداخلیة

 :یةوقبلوصولالمنتجإلىالعمیل،ومن أمثلتهاالمواصفاتالمطلوبةمنأولمرة،ویتماكتشافهاأثناءالعملیاتالإنتاج
 .الخردة،إعادةالعمل،إعادةالفحص،تحلیلالفشل /العادم

 :التكالیفالمتعلقةباكتشافالعیوبوذلكبعدتسلیمالمنتجاتإلى العملاءومنأمثلتها :تكالیفالفشلالخارجیة -ب
صلاحها ٕ  .معالجةشكاویالعملاء،مردوداتالمبیعات،استبدالالمنتجاتالمعیبة،وا

 :هیالتكالیفالمتعلقةبتقویمالمنتج،والتأكدمنمدىمطابقتهللمواصفات المطلوبةمنالعمیل،مثل :تكالیفالتقویم -ج
 .فحصمدخلاتعملیةالإنتاج،فحصالعملیاتوالطاقةالتشغیلیة،فحصالمنتجات النهائیة

 :تشملكافةالأنشطةالمصممةلمنعوقوعالأخطاءومنأمثلتها :تكالیفالوقایة -د
 .ضعالمواصفاتالتیتلبیاحتیاجاتالعمیلتكلفةتخطیطالجودةوو .1
 .تكلفةشراءوتركیبمعداتالفحصوالتفتیشللمدخلاتوالعملیاتوالمخرجات.2
 .تكالیفالتدریبوالتخطیطلبرامجرفعمستوىالجودة.3

 ةكلفتالخاصةبالجودةوالتیسبقالإشارةإلیهاوأهمأنواعالةكلفتمماسبقذكرهیتضحلناأهمفقراتال
عادةترتبطبالهیكلالعاملهیكلةالإنتاج ةكلفتالتقویموالوقایةوهذهالالفرعیةالتابعةلكلمنتكالیفالفشلو 

 .فیالمؤسسةولهاتأثیرمهمعلىرفعمستویاتالإنتاجیةوبالتالیزیادةالأرباح
  :التالیالعلاقةبینهما)2/3/5( ویوضحالشكل
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  )2/3/5( شكل

 .العلاقةبینتكالیفالجودة
 

  التكالیف 
 
 التكالیف الكلیة لضبط الجودة 
 
 تكالیف                                                                  تكالیف الفشل  
 الوقایة                                   الداخلى والخارجى 
 
 اقل تكالیف كلیة  
 
 

 تكالیف الكشف والاختبار                                                
  
  

  %100صفر معیب                                   مستوى الجودة الافضل معیب 
 

محمدالصیرفي،الجودةالشاملةطریقكللحصولعلىشهادةالایزو،مؤسسةحورسالدولیةللنشروالتوزیع،مصر،
  .41ص 
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  :ومنالشكلیتضحأنه
الفشلالداخلیوالخارجیصفرا،وتكونعندماتزدادتكالیفالوقایةفإنمستوىالجودةیرتفعحتىیصلإلىأنتصبحنسبةتكلفة.1

 .الجودةعندأعلىحدلها
 )فإنتكلفةالفشلالداخلیوالخارجیتصلإلىحدهاالأقصى (صفرا) عندمایقلمستوىالجودةحتىیصلإلىأدنىمستوىله.2

 .بمایعنیأنجمیعالوحداتالمنتجةأصبحتمعیبة (% 100
لىأدنىحدله.3 ٕ  ( % 100 ) إلىأعلىحدلهوكذاعندمایصلمستوىالجودة (صفرا ) عندمایقلمستوىالجودةوا

فإنهلانكونقدأنفقناأیشيءعلىعملیاتالفحصوالاختبارأیأنمنحنىتكالیفالأداءیبدأبقیمةمساویةللصفروینتهیأیضابقیم
  .ةمساویةللصفر

ومنماسبقیمكنالقولأنالجودةالعالیةتتسببفیتحملالمؤسسةلتكلفةعالیةوكذلكالجودةالمنخفضةتسببفیتكلفةعالیةأی
 .ةوالتیتقعبینالإثنینهیالتیتتحققبأقلقیمةللتكالیفولكنالجودةالمثالی ,ضا

بفضلتحسینالجودةیمكنتوفیرالعدیدمنالتكالیف  :المصادرالأساسیةللربحیةمنتحسینالجودة
یجابیعلىالربحیةالتییمكناستنتاجهامنخلالالشكل ٕ  :التالي)2/3/6(الناتجةعنعدمالجودة،وبذلكیكونلهاأثرا

  )2/3/6(شكل
  تحسینالجودةالمصادرالأساسیةللربحیةمن

  
  
 
 
 
  

سكرفاطمةالزهراء،أهمیةتعزیزالجودةفیرفعرضاالعمیل،مذكرةمقدمةضمنمتطلبات  :المصدر
  . 24،ص / 20062007نیلشهادةالماجستیر،جامعةالجزائر، 

لشكلنستنتجأنهناكعلاقةطردیةبینالجودةوالربحیةوأنهناكطریقتانلزیادةالربحیة منخلالا
  .إحداهماخارجیةوالأخرىداخلیة

 الجودة

 

تحسین فى الاحتفاظ  تكلفة الجودة جذب عملاء جدد
 بالعملاء

 مزید من الأرباح
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إنتحسینجودةالمنتجمنحیثأبعادالجودة  :الاحتفاظبالعملاءالراضینوجذبعملاءجدد
لهم،وبالتالیضمانولائهمللمینتجعنهاإدراكالعملاءللجودةوهذایؤدیبدورهإلىرضاالعملاءعنالمنتجأوالخدمةالتیتقدم

ؤسسةواستمرارتعاملهممعها،كمایمكنللعمیلالراضیأنیقومبدعایةإیجابیة 
  .للمنتجینتجعنهاجذبعملاءجددومنهزیادةالمبیعاتوبالتالیزیادالحصةالسوقیة

یتضمنمفهومالنظرةالتقلیدیةإلىالجودةأنالجودةالأعلىتعنیتكلفةأكثرلكن  :تخفیضالتكلفة
الأداءالوحیدهوتكلفةالجودة،وأضافأنالجودةالأعلىتؤدیإلىتخفیض فیلیبكروسبیذكربأنمؤشر 

التكلفةوتحقیقالأرباح،وبتطبیقنظامإدارةالجودةالشاملةوجدتالمؤسساتبأنتحقیقالجودةیكونبدون 
تكلفةإضافیة،فمنبینالمبادئالأساسیةفینظامإدارةالجودةالشاملةأداءالعملالصحیحمنالمرةالأولى 

أیضاإلىتخفیضالتكلفةوبالتالیزیادةأرباحالمؤسسة،ممایساعدعلى ،وهذامایؤدی)الأخطاءالصفریة(
الوصولإلىوضعأداءالعملالصحیحمنالمرةالأولى،انتشارالثقافةبینالعاملینفیمایتعلقبضرورةالوقایة 
منالوقوعفیالأخطاءأثناءالعمل،بالإضافةأنهیمكنتجنبالجودةالردیئةمنخلالالتصمیمالجیدللمنتج 

  .دریبالكافیللعاملینوالتخطیطالفعالللعملیاتوالت
یتمجمعالمعلوماتعنتكالیفالجودةبالتنسیقبین  :جمعالمعلوماتعنتكالیفالجودةوتحلیلها

دائرتیالجودةوالمحاسبة،وهناكمصادرعدیدیمكنالاعتمادعلیهاكمحاضرجلساتالاجتماعات،تقاریر 
مع المصروفات،سجلاتالدوام،قوائمالشراءوغیرها،وهناكعدةأهدافتسعىالإدارةإلىتحقیقهامنج

  :المعلوماتعنتكالیفالجودةوتحلیلهاوتفسیرها،منأهمها
  .إظهارأهمیةالأنشطةالمتعلقةبالجودةأمامالإدارةبالتعبیرعنهابالأرقام. 1
  .إظهارتأثیرالأنشطةالمتعلقةبالجودةعلىنتائجأعمالالمؤسسةوأرباحها. 2
  .المساعدةفیتحدیدفرصالتحسینفیالدوائروالعملیات. 3
مكانیةعمل. 4 ٕ   .مقارنةمعالدوائرالأخرىأوالمؤسساتالأخرىتوفیرا
  .وضعأسسللموازناتالتقدیریةوأسلوبللمراقبةعلىعملیةالجودة. 5
  )1(توفیرمعلوماتعنالتكلفةلأهدافتتعلقبأنظمةالحوافزالافتراضیة . 6

                                                             
, مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر , جامعة الجزائر  (, اهمیة تعزیز الجودة فى رفع رضا العمیل, سكر فاطمة الزهراء )1(

  . 25-22ص  ص , )م 2007/ م 2006
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  أهمیةنظامإدارةالجودةالشاملة
لىالأفضل،ومقیاسأس ٕ لىنظامإدارةالجودةالشاملةعلىأنهقاطرةعظیمةالتغیرا ٕ اسیللمفاضلة ینظرا

االكثیرمنالمؤسساتلأهمیتهاالاستراتیجیةالفائقة،ممازادمنفاعلیتهاومن تهبینالمؤسسات،حیثاعتمد
  :التالي) 2/3/7(اعلىالبقاءفیسوقتنافسیة،ویمكنتوضیحأهمیةنظامإدارةالجودةالشاملةمنخلالالشكلتهقدر 

  )2/3/7(شكل
  أهمیةنظامإدارةالجودةالشاملة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المیزةالتنافسیةللمؤسسة،مذكرةمقدمةضمنمتطلباتنیل العیهارفلة،دورالجودةفیتحقیق :المصدر
  . 59 ،ص 2005 شهادةالماجستیر،جامعةالجزائر،

منخلالهذاالشكلنستنتجأنأهمیةنظامإدارةالجودةالشاملةتبنىعلىعدةمقوماتبدءامن 
استعمالأحدالنماذجفیتحسینالجودة،وتخفیضالتكالیفسواءبتقلیلإعادةالتشغیل،تقلیلالأخطاء،تقلیل 

تحسیناستغلالالآلاتوالخامات،وكذلكتحسینالإنتاجیة،وغزوالسوقبالجودةالعالیةمنأجل التأخیر،
  .المحافظةعلىالبقاءوالاستمراریةفیالأسواقمنخلالالمنافسة،وخلقفرصعملأكثر

  :تقییمنظامإدارةالجودةالشاملة

 تخفیض التكالیف تحسین الجودة

 

.تقلیل اعادة التشغیل   

.تقلیل الاخطاء   

.تقلیل التأخیر   

 تحسین استخدام الالات والخامات

 تحسین الانتاجیة

خلق فرص عمل 
 أكثر

مركز منافسة أفضل واستمراریة فى 
 السوق

غزو السوق 
 بجودة أعلى



172 
 

لمناخ،فإن إنتطبیقنظامإدارةالجودةالشاملةیتطلبتوفرالمناخالملائمللتطبیق،وبالتالیفإذالمیتوفرهذاا
علىإدارةالمؤسسةالعملعلىتغییرثقافةالمؤسسةوقیمهاوتعدیلهیكلهاالتنظیمیمعتوجیهأنماطالإشراف 

  .بالشكلالذییتناسبمعتطبیقالمفهومالجدید
هناكعدةأبعادیجبأنتتوفرفیالمؤسسةحتىتطبق  :متطلباتتطبیقنظامإدارةالجودةالشاملة

  :المتعلقةببعدالقیادةفیالنقاطالآتیةنظامإدارةالجودةالشاملةبشكلفعالحیثحددالعناصر 
  .بالعاملینمنالعملوتشجیعهمعلىقدرةتحملالمسؤولیةار اض اقتناعالإدارةبعدم.1
منحوتحقیقهالتشجیعالعاملین تهتعریفالعالمینبأهدافواستراتیجیاتوخططالمؤسسةومسؤولیا.2

 .علىمواصلةتعلیمهم
 .تدریبالعاملینبشكلمستمر

حداثالتغییراتالمطلوبةالعملعلىاشتراكالعالمینمع.3 ٕ  .الإدارةفیاتخاذالقراراتوا
 .تحقیقالتعاونوالعملالجماعیوالقضاءعلىالتنافسوالصراعبینأفرادالمؤسسة.4
 .التعرفعلىالأخطاءفیالعمللتجنبوقوعهافیالمستقبل.5
 .عدمحصرمسؤولیةالفشلفیتحقیقالجودةعلىالعاملینفقط.6
 .سةالتعرفعلىالأسبابالحقیقیةلمشاكلالجودةبالمؤس.7
العملعلىاستخدامكلامنالحوافزالخارجیةمثلالمزایاالإضافیةوالترقیاتوالحوافزالداخلیةمثل .8

 .القدرةعلىإنجازالعملوذلكلتشجیععلىأداءالعملالمؤسسة
 .أعلىالعملعلىتدعیمالاتصالاتداخلالمؤسسةفیاتجاهینمنأعلىإلىأسفلومنأسفلإلى.9

كلوالنظموالتوجیهبالعمیلوالعملیةوالقیاس ولقدحددفریدزینالدینالعناصرالمتعلقةبأبعادالهیا
  :والتحسینالمستمرفیالنقاطالآتیة

1.  
  .التوزیعالواسعللمعلوماتبالمؤسسة

  .العملعلىتحملالإدارةللمخاطرةفیحالةتوافرالفرصالممیزة.2
  .معلىإنجازأعمالهمفیأوقاتالعملالعادیةتهتقییمأداءالمدیرینفیضوءقدر .3
  .لیوعدمالاقتصارعلىتوجیهالبرامجالخماسیةالتغییرالشاملللنمطالإداریالحا.4
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  .العملعلىاختیارأنسبالموردینمنناحیةجودةوكمیةوسعرووقتومكانالتورید.5
  .العملعلىالوفاءبحاجاتورغباتالمستهلكینالنهائیین.6
  .الحصولعلىالمعلوماتالمرتدةمنالعمیلللتعرفعلىمستوىرضاهعنالمنتجاتالمقدمةإلیه.7
  .المؤسسةوالموردینوالعملاءالعملعلىتشكیلفریقعملبین.8
  .شجیعاستثماروقتالإدارةفیالتفكیرطویلالأجل.9

  .وضعأهدافالمؤسسةفیشكلأولویاتوتحقیقالتكاملبینها.10
  .سعیالمؤسسةالدائمنحوتعظیمأرباحها.11
  .تحلیلودراسةظروفالمؤسسةلوضعخططالتحسینالمناسبة.12
  سالمناسبةالداخلیةوالخارجیةلعملقیاسالأداءالحالیلكافةعملیاتالمؤسسةباستخدامالمقایی.13

  .التحسینالمستمربه
  .العملعلىتخفیضالتالفوالفاقدفیكافةعناصرومواردالإنتاج.14
  ).ISO( الالتزامبالإجراءاتوالمعاییرالمؤهلةللحصولعلىشهادةالمؤسسةالعالمیةللمواصفات15
  .الجودةالشاملةالتزامومسؤولیةالإدارةالكاملةعنتطبیقاستراتیجیةطویلةالأجللنظامإدارة16
  .متابعةإدارةالمؤسسةللتقدمفیتطبیقنظامإدارةالجودةالشاملة.17

هناكبعضالمعوقاتالمعروفةالتیتحولدونالتنفیذوالتطویر  :معوقاتنظامإدارةالجودةالشاملة
هذه ,  )Whalen and Rahim   1994 (الفعاللنظامإدارةالجودةالشاملة،وقدأوضحكلامن

  :المعوقاتفیالنقاطالآتیة
  .التخطیطالسیئلنظامإدارةالجودةالشاملة .أ

  .عدمالتزامالإدارةالعلیابتبنینظامإدارةالجودةالشاملة.ب
 .مقاومةالعاملینلتطبیقنظامإدارةالجودةالشاملة.ج
 .نقصالتدریبالمناسبللعاملین.د
 .انخفاضالرضاالذاتیلفریقالعمل.و
 .استخدامبرامجقدیمةفیإدارةالجودة.ه
 .یمیةالفشلفیتغییرالفلسفةالتنظ.ط
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 .نقصالمواردالمتاحةللمؤسسة.ك
 )1(عدمالقیاسالفعاللتحسنالجودة.ل

 ABMنظام الادارة على أساس الأنشطة:  ثلاثة عشر
یعد نظام الادراة على أساس الأنشطة بمثابة الاطار الذى یعمل من خلاله نظام التكالیف على أساس 

حیث یعد نظام , بحیث یشكلان نظاما متكاملا لسیر المؤسسة مبنیا على أسس واحدة   ABCالأنشطة 
من     ABMالأداة الرئیسیة والفعالة لمراقبة التسییر فى نظام  ABCالتكالیف على اساس الانشطة 

ت حیث اعتباره مصدرا رئیسیا للمعلومات واستخدامها للتقنیات المختلفة التى تساعد على اتخاذ القرارا
الاطار الملائم والمرن   ABMوفى نفس الوقت یوفر نظام , وبرمجة العملیات واعداد الموازنات 

, لذلك یجب مراعاة الانسجام بین هذین النظامین ,   ABCلتطبیق نظام التكلفة على اساس الأنشطة 
جل حیث یتم وضع وتصمیم النظامین فى مرة واحدة وكل منهما مستقل عن الاخر وهذا كله من ا

واعتمادا على بیانات التكلفة التى یقدمها نظام التكالیف على اساس )2(.تحقیق اقصى حد للاداء الجید 
فقد , وتحلیل الانشطة یمكن للادارة الاستفادة من هذه البیانات فى عدة مجالات   ABCالانشطة 

أوضح العدید من الخبراء أن نظام التكالیف على أساس الانشطة نظام للمؤسسة فرضته الاستراتیجیة 
أن تخفیض التكالیف مهم أیضا    ”porter“وقد بین , تخفیض التكالیف ممایحقق لها میزة تنافسیة ل

یهتم   ABCكما أن نظام التكالیف على أساس الأنشطة , زیادة الحصة السوقیة للمؤسسة فى 
فبالجمع والابلاغ عن الانشطة المهمة من , بالانشطة لتوزیع التكالیف غیر المباشرة على المنتج 

ة ادارة التكالیف على اساس الأنشط منظا" الممكن فهم ادارة التكلفة بكفاءة ولذلك ظهر نظام یسمى 
ABCM “  " الذى یعتمد بشكل مباشر على معلومات نظام التكالیف على اساس الانشطة“ABC”  

أى بمعنى ادارة القوى التى , الا أن هدفها هو ادارة الانشطة بدلا من ادارة التكلفة , فى اتخاذ القرارات 
ارة عل اساس الانشطة ان نظام الاد.)3(تسبب الانشطة سیتم من خلاله ادارة التكلفة فى المدى الطویل 

                                                             
, مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر , جامعة الجزائر  (,اهمیة تعزیز الجودة فى رفع رضا العمیل,سكر فاطمة الزهراء (1)

  . 67- 66ص  ص , )م2007 -م 2006
)2( Philippe DENERRIPON , Creation par activites – Activity  Based management , exper media , 

paris  , p53.1991. 
ص , )م 2007,  1ط, , دار حامد للنشر والتوزیع  ,الأردن :عمان(, )قضایا معاصرة  (المحاسبة الاداریة , اسماعیل یحى التكریتى واخرون )3(

31 .  
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تسمح للمسیرین على أساس مولدات التكالیف وتجمیع الأنشطة بالتقویم بصفة استراتیجیة لاثار بعض 
  )1(.القرارات على التكالیف والنتائج بالنسبة لاستراتیجیة المفاضلة وتجزئة السوق

  :تعریف نظام الادارة على اساس الأنشطة 
قرارات الادارة التى تستخدم : " على أنه   ABCMس الأنشطة یعرف نظام ادارة التكالیف على اسا

وقد عرفها " . لارضاء الزبون وتحسین الربحیة  ”ABC“معلومات نظام التكالیف على اساس الانشطة 
“Hilton”  اما , بنفس الاسلوب“Maher”  تحلیل الانشطة لمساعدة الادارة فى : " فقد عرفها بانها

اساسا قائما على تحلیل الانشطة وهى تهتم بادارة الانشطة تقلیل   ABCM فنجد أن, اتخاذ القرارات 
یهدف نظام الادارة على اساس الانشطة الى استخدام المعلومات . )2("التكالیف وبالتالى تحسین الربحیة 

لیعاد النظر فى  ”ABC“التى یتم الحصول علیها من خلال تطبیق نظام التكالیف على اساس الانشطة 
وبالتالى فهى تركز على ادارة الأنشطة , تنظیم المؤسسة وتحدید النشاطات الاستراتیجیة والتنافسیة 

لاغراض تحسین القیمة المستلمة عن طریق العمیل والربح المحقق عن طریق المؤسسة التى توفر تلك 
ویتضمن نظام , المنتج وادارة التكلفة فذلك النظام یعتبر مفید للمؤسسات فى مجال استراتیجیة , القیمة 

وان هذا النظام یعد , الادارة على اساس الانشطة تحلیل مسبب التكلفة وتحلیل النشاط وقیاس الاداء 
وفى ظل استخدام نظام الادارة على اساس الأنشطة فان كل من الرقابة , المصر الرئیسى للمعلومات 

وقد كان الهدف من تبنى .)3(.عمیل تمثل اعتبارات هامة على التكلفة والقیمة المستلمة عن طریق ال
فى بدایة الامر هو الحصول على تكالیف دقیقة   ”ABC“نظام التكالیف على اساس الانشطة 

لكن سرعان ما اتضح لمستعملیها أنه من الممكن توسیعها لتصبح أكثر من , للمنتوجات أو الخدمات 
ویستعمل مصطلح , ما لتصبح نوعا من ممارسات ادارة التكلفة وان, مجرد طریقة لتحدید تكلفة المنتوج 

للتعبیر عن   ”ABCM“أو ادارة التكالیف على اساس الانشطة   ”ABM“الادارة على اساس الانشطة 
لم یكن   ”ABM“قبل ظهور نظام الادارة على اساس الانشطة . ABCممارسات ادارة التكلفة لنظام 

                                                             
, اطروحة دكتوراه , جامعة الجزائر  (, المحاسبة التحلیلیة نظام معلومات للتسییر ومساعد على اتخاذ القرار فى المؤسسة, درحمون هلال )1(

  .263ص ,  )م 2005 -م2004
, )م2007,  1ط, , دار حامد للنشر والتوزیع  ,الأردن :عمان (, )قضایا معاصرة ( المحاسبة الاداریة , واخرون  اسماعیل یحى التكریتى)2(

  .31ص 
مزكرة  ,المدرسة العلیا للتجارة,الجزائر(الاتجاه الحدیث فى المحاسبة الاداریة وامكانیة تطبیقة فى المؤسسة الاقتصادیة, محمد زرواطى )3(

  . 72 - 71ص ص , )م2009, مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر
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وقد مكنت معرفة تكلفة الانشطة من , الانشطة التى تنجز فیها معظم المؤسسات على علم بتكلفة 
تركیز الانتباه على تلك الانشطة المرتفعة التكلفة واعطائها الاولویة فى الدراسة المفصلة للتحقق من 

وقد وجدت عدة مؤسسات أنه من المفید تصنیف الانشطة ذات , امكانیة الغائها أو أدائها بكفاءة أفضل 
  )1(.أنشطة بدون قیمة مضافة لتحدید وتمییز القدرة على تخفیض التكلفة قیمة مضافة و 

یتضح للباحث من خلال التعریفات السابقة ان نظام الادارة على اساس الانشطة هو نظام لتحلیل 
ورقابة وادارة الانشطة بغرض تحدید وتجمیع وتخفیض تكالیف الانتاج وهو نظام یستخدم من جانب 

  .فى اتخاذ القرارات الادارة لمساعدتها 
  :الفرق بین نظامى الادارة على اساس الانشطة والتكالیف على اساس الانشطة 

ان نظام التكالیف على اساس الانشطة یعرف بانه المنهجیة التى تدبر التكلفة والاداء الجید من 
نشطة ثم الأنشطة یتم تعیین موارد للا, الأنشطة والموارد والاشیاء من حیث التكلفة على وجه التحدید 

من حیث ) مسببات التكلفة ( المخصصة لتكلفة الأشیاء على أساس استخدامها العلاقات السببیة 
أما الادارة على اساس الأنشطة فیركز على ادارة مختلف الانشطة باعتباره الطریق .التكلفة لكل نشاط 

حیث یستمد هذا النظام ,س الاداءوكذلك تحلیل النشاط وقیا, الى تحسین القیمة التى تلقاها العملاء 
  . ABCالمعلومات الرئیسیة من نظام التكالیف على اساس الانشطة  

الموارد للانشطة    ”ABC”ینسب نظام التكالیف على أساس الانشطة:یختلف هدف النظامان فیما یلى
  .بهدف تحدید تكلفة الانتاج 

 ”ABC“بینما ینسب نظام الادارة على اساس ألانشطة ) .الهدف ( تكلفة المنتج   أنشطة  موارد 
  .الموارد الى الانشطة بهدف تقییم الأنشطة 

  ) .الهدف (تقییم الانشطة     أنشطة             موارد 
  .وسوف نقوم بتوضیح التداخل بینهما , الا ان هذا الاختلاف لایعنى عدم الترابط بین النظامیین 

للباحث ان الاختلاف بین نظام الادارة على الانشطة والتكالیف على اساس الانشطة هو  یتضح
) تحلیل ورقابة (الوظیفة التى یؤدیها كلا منهما فنظام الادارة على اساس الانشطة یهتم بتقییم الانشطة 

                                                             
مذكرة مقدمة ضمن ,باتنة , جامعة الحاج لخضر :الجزائر (,دور التكلفة المستهدفة وتحلیل القیمة فى تخصیص التكالیف, عطوى راضیة )1(

  . )م2008-م2007, متطلبات نیل شهادة الماجستیر
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فات التخصیص الامثل للمصرو (بینما نظام التكالیف على اساس الانشطة یهتم بتكلفة المنتجات 
  ).الصناعیة غیر المباشرة

  : ABMو   ABCالعلاقة بین نظامى 
  :سوف نقوم بابراز التداخل بین هذین النظامین من خلال الشكلین التالیین 

مخطط شامل حول نظام الادارة على اساس الانشطة ونظام التكالیف  یوضحادناه  )2/3/1( شكلالو 
  .على اساس الأنشطة
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  )2/3/1( شكل

  شامل حول نظام الادارة على اساس الانشطة ونظام التكالیف على اساس الأنشطةمخطط 
  

  
  تخصیص  الموارد

  A  تخصیص  الدلیل
  B  التوجیهىالتكالیف

 C تخصیص الانشطة
  
 
 

La source : laurent RAVIGNON , Activity based CoJsting – Activity based 
Management , ABC pme , Alphacen ,France , 2008 , p 16 . 

اى انه وفق نظام , من خلال الشكل نستنتج أن وجه التداخل هو تخصیص الموارد على الانشطة 
اساس الانشطة یتم تخصیص الموارد على الانشطة من أجل تحسین الاداء وتقییم الانشطة  الادارة على

أما فى نظام التكالیف على اساس الأنشطة یتم تخصیص الموارد على الانشطة وفق مسببات من , 
  .   ABC/ABMلتداخل بین نظامى ا) 2/3/2( شكلویوضح ال.اجل تحدید تكلفة المنتج 

  
   

 المـــــــــــــوارد

كیفیة التنظیم  المعالجة والانشطة
 والعمل 

اتقان التكالیف 
 واھداف التكلفة 

 تحسین الاداء
A 

B 

M 
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 )2/3/2( شكل
  ABC/ABMالتداخل بین نظامى 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

, عمان , دار الحامد للنشر والتزیع , ) قضایا معاصرة ( المحسبة الاداریة , اسماعیل یحیى التكریتى : المصدر 
  . 32ص ,  2007, الاردن 

وجھة نظر محاسبة 
 التكالیف

 

 

تخصیص تكلفة الموارد الى 
تكلفة الانشطة المتعلقة 

 بالانشطة الاساسیة

 

 

 

 

 

تخصیص تكلفة الانشطة 
الى اھداف التكلفة باستخدام 
مسببات التكلفة بالمرحلة 

 الثانیة

 

, سلع ( اھداف التكلفة 
, زبائن , خدمات 

)عملیات   

حدوث  مقاییس الاداء الانشطة
 الانشطة

 وجھة نظر العملیة

 تكلفة الموارد

 المبیعات
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هذا الشكل نستنتج أن من وجهة نظر محاسبة التكالیف أو من وجهة نظام التكالیف على من خلال 
ثم یتم تخصیص هذه , اساس الانشطة یتم تخصیص تكلفة الموارد الى تكلفة الانشطة الاساسیة 

اما من وجهة نظر العملیة او من وجهة نظام , الاخیرة على المنتجات باستعمال مسببات التكلفة 
, لى أساس الانشطة یتم تخصیص تكلفة الموارد على الانشطة وذلك من اجل تحلیلها وتقییمها الادارة ع

ویعتبر كل , اما وجه التداخل بینهما فان كل منهما یقوم على تخصیص تكلفة الموارد على الانشطة 
  .نظام منهما مكملا للاخر 

بین العلاقة )  2/3/3( شكلمن خلال ال ABMو   ABCنظامى یستطیع الباحث ابراز العلاقة بین 
  )2/3/3(شكلABMو   ABCنظامى 
  : ABMو   ABCبین نظامى العلاقة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ABM            ABC     
  م2016اعداد الباحث :المصدر 

 

 تقییم الانشطة

 

 الموارد

 

 

 الانشطة

 

 

 تحدید التكلفة
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من خلال الشكل اعلاه یتضح للباحث ان العلاقة بین نظام الادارة على اساس الانشطة والتكالیف على 
اساس الانشطة هى علاقة توافقیة بحیث یشكلان عنصران متوافقان فى الموارد والانشطة ولایختلافان 

ییم الانشطة بینما الا فى تحدید الهدف الاخیر ففى نظام الادارة على اساس الانشطة ینتهى الهدف بتق
  . تهدف التكالیف على اساس الانشطة الى تحدید تكلفة المنتج بصورة واضحة ودقیقة 

  ) :التنازل ( نظام أسعار التحویل :  اربعة عشر
تتمثل مشكلة تسعیر الخدمات والمنتجات الوسیطة المحولة بین الاقسام الداخلیة للمؤسسة الاساسیة 

  ملعملیة تقیم أداء تلك الاقسا
خاصة فى الؤسسات التى تأخذ بمفهوم اللامركزیة والتى غالبا ما تجد مثل هذا التعامل الداخلى فى 

اى أن بعض أو كل مخرجات , المنتجات في المنتجات والخدمات فیما بین الاقسام بعضها البعض 
النهائى ویتم وهكذا حتى یتم المنتج , احد الاقسام تعد المادة الخام للمدخلات لقسم أو أقسام أخرى 

وسوف یتم التساؤل عن القیمة الواجب استخدامها فى تسجیلهذا التحویل , تصریفة خارج المؤسسة ككل 
وتظهر مشكلة التسعیر الداخلى فى )1(.للمنتجات والخدمات فیما بین الاقسام الداخلیة للمؤسسة 

یتم تقسم المؤسسة الى المؤسسات التى تطبق اللامركزیة فى اتخاذ القرارات على نطاق واسع حیث 
وتعمل هذه المراكز باستقلالیة كافیة لاتخاذ قرارات الشراء والبیع الخاصة , أقسام تسمى مراكز مسؤولیة 

كما تسمح هذه الاستقلالیة بحریة مركز المسؤلیة المعین فى التعامل , بعملیات مركز المسؤولیة المعین 
وبطبیعة الحال , سة أو مع أطراف خارج المؤسسة بالبیع والشراء مع الاقسام الاخرى داخل المؤس

حیث سیحاول الشراء باقل سعر , سیحاول كل مركز مسئولیة ان یحقق افضل نتائج ممكنة لعملیاته 
ممكن والبیع باعلى سعر ممكن سواء كانت هذه العملیات مع الاقسام الاخرى داخل المؤسسة أو مع 

ومن هنا تظهر مشكلة أسعار التحویل الداخلى فى حالة , خارج المؤسسة ) عملاء وموردین ( أطراف 
( الى منتجات أو خدمات قسم اخر فى نفس الموسسة ) المشترى ( احتیاج قسم معین داخل المؤسسة 

ومن الواضح فى هذه المقدمة ان مناقشة , بما یحقق أفضل عائد للقسمین وللمؤسسة ككل ) البائع 
ثم , ورة ان تلقى الضو اولا على فلسفة اللامركزیة فى الادارة مشاكل التسعیر الداخلى تستلزم بالضر 

                                                             
دراسات فى المحاسبة المالیه ومحاسبة التكالیف والمحاسبة : مصر (,  محاسبة التكالیف فى  المجالات التطبیقیة, هاشم أحمد عطیة )1(

  . )م2000, الدار الجامعة , الاداریة 
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التعرف على نظام محاسبة المسؤلیة كخلفیة اساسیة تساعد على فهم المشاكل المصاحبة لنماذج 
  )1(.التسعیر الداخلى 

  :اللامركزیة فى الادارة 
العلیا بتفویض جزء من سلطاتها مع كبر حجم المؤسسة وتباعد نشاطها من ناحیة جغرافیة تقوم الادارة 

وكذلك یقوم المسؤلین بعمل الشئ نفسه حتى تصل السلطة الى , الى المستویات الاداریة التابعة لها 
ومن المبادئ الاداریة المعروفة أن تفویض السلطة لا یترتب علیه تفویض , قاعدة الهرم التنظیمى 

وبدراسة نمط , ته المباشرة ونطاق سلطة مرؤوسیه وبالتالى تشمل مسؤلیة المدیر نطاق سلط, سؤلیة مال
, السلطة یتم التوصل الى ادارة بعض المؤسسات تعمل على تركیز سلطة اتخاذ القرارات الرئیسیة بیدها

الا , وهنا نجد انه على الرغم من قیام الادارة العلیا بتفویض سلطة اتخاذ القرارات التشغیلیة لمرؤوسیها 
وهنا توصف المؤسسة بانها مركزیة وعلى الجانب , یر الیها عن أغلب الامور انها تطلب منها التقر 

نجد أن بعض الادارات الأخرى تقوم بتوزیع مهام الرقابة واتخاذ القرارات الهامة على عدة , الاخر 
  .)2(جهات فى المؤسسة وتوصف هذه المؤسسات بانها مؤسسات لامركزیة 

لكبر حجم المؤسسات والتخصص وصعوبة الاشراف أو  ان عملیة تفویض السلطات نتیجة حتمیة
وهذا یعنى تقسیم المؤسسة , وكذلك صعوبة تحقیق مركزیة القرارات ویدعم اللامركزیة , الادارة المباشرة 

حیث یمنح لكل مدیر فى موقعة الصلاحیات والسلطات ما یلائم مسؤولیاته , الى وحدات یسهل ادارتها 
وعلیه عندما تمارس الادارة . )3(ل مسؤولیة مایترتب على قراراته من نتائج لادارة نشاطه بكفاءة ویتحم

اللامركزیة فانها عادة ما تحاول تحدید مستوى اللامركزیة الذى یمنح للادارات الدنیا والذى یعظم زیادة 
 بمعنى أن درجة اللامركزیة التى تسمح بها الادارة تتحدد فى, منافع تطبیقها على حساب التكالیف 

  . )4(قعة من ممارسة اللامركزیة مع تكالیفها و ضوء مقارنتها للمنافع المت

                                                             
  . 128 – 127مرجع سابق ص ص ,  المحاسبة الاداریة المتقدمة, أحمد حسین على حسین )1(
  .325ص , )2007,  4ط , دار وائل للنشر ,الاردن :عمان  (, بة الاداریةالمحاس, محمد تیسیر عبدالحكیم الرجحى )2(
  . 378ص , )م 2006,   2ط , , دار الحامد للنشر والتوزیع  ,الاردن:عمان (,  المحاسبة الاداریة, وصالح الرزق  ,ادمال یوحنا عبد)3(
,  )م2002,  1ط , دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة ,الاردن :عمان(,المحاسبة الاداریة,عبدالناصر ابراهیم نور, مؤید محمد الفضل )4(

  . 374-373ص ص 
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تقسیم المؤسسة الى أقسام تمارس نشاطها كوحدات : " تعنى اللامركزیة فى الادارة  :تعریف اللامركزیة 
وتتاثر مراكز اتخاذ القرارات هذه , مستقلة ویتمتع كل قسم منها بادارة لها سلطة اتخاذ القرارات 

درجة التخصص والتعقید فى الانتاج والتوزیع , حجم الوحدة الاقتصادیة : مجموعة من العوامل مثل ب
  )1(" الجغرافى للوحدة الاقتصادیة 

یتضح للباحث ان اللامركزیة فى الادارة تعنى تقسیم المؤسسة الى عدة اقسام ویكون كل قسم له ادارتة 
مناسبة من اجل اداء المهام المؤكله لهم ویتبع القسم الى الخاصة به ومن حق مرؤسیة اتخاذ القرارات ال

 .الادارة العلیا فى المؤسسة 
 : )2(تتمثل منافع اللامركزیة فیمایلى : منافع اللامركزیة 

جعل من , ان تخویل المستویات الاداریة الدنیا صلاحیة اتخاذ القرارات الخاصة بممارسة انشطتها .1
لما یتوفر لمدیرى  تلك المستویات الاداریة من معلومات عن واقع نشاط تلك القرارات أكثر رشدا ذلك 

 .وحداتهم بفعل التماسهم المیدانى مع مشاكل العمل ومعوقاتها 
ان تخویل صلاحیات اتخاذ القرارات للمستویات الاداریة الدنیا یتیح للادارة فرصة اكبر للتخطیط .2

 . الاستراتیجى وذلك لعدم انشغالها فى القرارات
ان الروتینیة تمنح للادارات الدنیا صلاحیات التعامل مع مشكلات العمل ضمن حدود مسؤلیاتهم .3

م فى العوامل المؤثرة على ذلك لكونهم سیكونوا اكثر قدرة فى التحك, سیزید من تحفیزهم الوظیفى 
 .ادائهم

فهى تقدم لها تدریبا ممتازا ,  تسمح اللامركزیة بتنمیة المواهب والامكانیات الاداریة للادارات الوسطى.4
یتعلم كیفیة الاداء الافضل ویتفادى , فالمدیر من واقع مسؤولیاته , أثنا تادیة العمل المطلوب منهم 
 .والحد من الفاقد وذلك لارتفاع الكفاءة من جهة ثانیة , من جهة , السلبیات والاخطاء فى المستقبل 

خاصة , یة وموضوعیة لتقییم اداء المدیرین وبقیة العاملین یقدم النظام اللامركزى اساسا اكثر فاعل.5
اذا ارتبط بنظام محاسبة المسؤولیة بحیث یمكن رقابة ومتابعة الخطط الموضوعیة لمراكز المسئولین 

  .المختلفة 
                                                             

  . 406ص , )م2004,  1ط , , دار الحامد للنشر والتوزیع , الاردن  :عمان (,الحاسبة الاداریة , اسامة الحارث )1(
 )م2002,  1ط , , دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة  ,الاردن:عمان(, المحاسبة الاداریة, عبدالناصر ابراهیم نور , مؤید محمد الفضل )2(

  . 374-ص , 
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  :یستطیع الباحث اضافة الفوائد التالیة لمزایا اللامركزیة فى الادارة
  .المؤسسة سهولة ادارة الاقسام الصغیرة داخل.1
  .ارتفاع الجانب المعنوى لمدیرى الاقسام نتیجة لتكلفیهم بادارة اقسامهم .2
  .سهولة التعامل مع الایرادات والمنصرفات فى القسم الواحد.3
توفیر الجهد والزمن للادارة العلیا واتاحة الفرصة والزمن للتفكیر فى المشاریع والقرارات الاستراتیجیة .4

  .للمؤسسة ككل 
  :محاسبة المسئولیة  نظام

تعمل محاسبة المسؤولیة على ترسیم سمات النظام الادارى وربط تقاریر الاداء بالافراد المسؤولین عن 
اذا تمت رقابة اداء " وبالتالى تتحقق الحكمة القائلة بأنه ,  الوحدات الاداریة المختلفة فى المؤسسة 

د ربط الاداء بمراكز المسؤولیة المختلفة الموجودة فى فعن, " تتم رقابة التكالیف والایرادات , الافراد 
المؤسسة فانه یمكن الوقوف على مدى انجاز هذه المراكز لاهدافها وهذا یساعد الادارة فى رقابة 

وعندما یكون من الصعب , وبدون وجود هذا یتم التعامل مع المؤسسة وكانها وحدة واحدة , التكالیف 
وخلاصة القول ان نظام محاسبة المسؤلیة یقوم على ربط , ادائها  معرفة اسباب القوة والضعف فى

  .)1(المصروفات والایرادات بالاشخاص المسؤولین عن حدوثها والتاثیر علیها
  :تعریف نظام محاسبة المسؤولیة 

وتعرف , تعد محاسبة المسؤولیة التطبیق العملى لاسلوب اللامركزیة فى اتخاذ القرارات وتقییم الاداء " 
انها نظام لاعداد تقاریر الاداء التى تمكن من قیاس نتائج النشاط المؤدى والقرارات بمحاسبة المسؤولیة 

حیث یتم بموجب هذا , مؤسسة المتخذة بمعرفة السلطات أو مراكز المسؤولیة فى الهیكل التنظیمى لل
كز المسؤولیة الذى یمنح الصلاحیات اللازمة لتمكینه من االنظام تحدید الاهداف المقرر تحقیقها لكل مر 

تنفیذ الهدف أو الاهداف المقررة له ومحاسبتة عن الانحرافات وتقویم كفاءة ادائه من خلال مایتحقق 
لذا یتطلب تطبیق أى نظام , مبدأ مراكز المسئؤلیة  تدور محاسبة المسؤولیة حول."  )2(" من نتائج 

لمحاسبة المسؤولیة ضرورة تقسیم المؤسسة الى مجموعة من الوحدات الاداریة والتى تحدد لكل منها 
                                                             

  . 327ص , )م2007,  4ط , , دار وائل للنشر  ,الاردن :عمان(, المحاسبة الاداریة, محمد تیسیر عبدالحكیم الرجحى )1(
 2002,  1ط , , دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة  , الاردن:عمان (, المحاسبة الاداریة, عبدالناصر ابراهیم نور , مؤید محمد الفضل )2(
  .375-ص , )م
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ویحدد لكل مركز من , ویطلق على هذه الوحدات الاداریة اسم مراكز المسؤلیة , سلطاتها ومسؤولیاتها 
كما تحدد مقاییس لكفاءة الاداء تتفق مع طبیعة نشاط مركز , تحقیقه مراكز المسؤولیة هدفا یتعین 

ویتضمن نظام محاسبة المسؤولیة نظاما للتغزیة العكسیة بمایكفل للادارة العلیا فرض رقابة , المسؤولیة 
من خلال هذین التعریفین نستنتج أن محاسبة المسؤولیة تهدف الى .)1("فعالة على مراكز المسؤولیة 

تقییم أداء العاملین فى المؤسسة بمختلف مستویاتهم الاداریة من خلال الربط بین نشوء التكالیف رقابة و 
وتتم عملیة الرقابة ن خلال تحدید مراكز التكلفة أو , وبین تصرفات العاملین المسببة لهذه التكالیف 

فیه كل عناصر  مراكز الایرادات  أو مراكز الربحیة أو مراكز الاستثمار كمراكز مسؤولیة تسجیل
كما یتم الاثبات , ) الموازنات التخطیطیة ( التكلفة التى یكون مدیر المراكز مسؤولا عنها بشكل معیارى 

وبالتالى فهو نظام , ة فى هذا المركز من واقع سجلات نظام المحاسبة المالیة ئالفعلى للتكالیف الناش
لمراكز المسؤولیة فى المؤسسة والعملیات یقدم معلومات تعكس مدى الفعالیة والكفاءة الاقتصادیة 

وتقویم أداء المراكز المختلفة داخل المؤسسة بهدف دعم جهود التحسین المستمر على مستوى المراكز 
  .والاقسام 

یتضح للباحث ان محاسبة المسئولیة هى نظام ادارى یستخدم تقاریر الاداء معیارا  لرقابة اداء العاملین 
وتمثل التقاریر المالیة التى تتمثل فى الایرادات والمنصرفات مؤشرا لاداء , لمسئولیاتهم بالمؤسسة 

الاقسام فمن الطبیعى ان اى مركز یعود بعائدات اكبر ونفقات او مصروفات اقل یعتبر اداءة مناسبا 
  .للادارة العلیا 

 –و لا مركزیة مركزیة كانت ا –یمكن  أن تقیس المؤسسات : الاختیارات المتعلقة بمراكز المسؤولیة 
  :اداء وحداتها التنظیمیة الفرعیة باستخدام نوع من الانواع الاربعة لمراكز المسؤولیة وهى 

مركز التكلفة هو عبارة عن وحدة أو دائرة النشاط التى یتم محاسبة المسؤول عنها : " مراكز التكلفة  .أ
الیف فقط هى التى تدخل فى نطاق وهذا یعنى أن التك, وذلك عن التكالیف التى تحدث فیها ) المدیر(

ویعتبر , ه المسالة ذأما بالنسبة للایرادات فلا تدخل فى ه, تحكم ورقابة ومسؤولیة مدیر مركز التكلفة 
وذلك لان كثیر من المؤسسات أو , مركز التكلفة من أكثر أنواع مراكز المسؤولیة شیوعا واستخدامها 

                                                             
, )م 2002, الدار الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع  ,مصر :الاسكندریة (, مدخل ادارى –محاسبة التكالیف , عمر عباس العتر واخرون )1(

  .469ص 
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فجمیع , كمراكز تكلفة أكثر من غیرها من مراكز المسؤولیة دوائر النشاط  فى المؤسسة یمكن اعتبارها 
فى حین أنه كثیرا مایصعب قیاس , یمكن تحدید تكالیفها وقیاسها ) مراكز تكلفة ( دوائر النشاط 

  .)1("منافعها وارباحها
هو وحدة تنظیمیة تمتد فیها مسؤولیة المسؤول لتغطى جانب الایرادات والتكالیف  :مركز الربحیة" –ب 
وبهذا فان هدف مدیر مركز الربحیة الاساسى هو تعظیم أرباح مركزه الناجمة عن الفرق , أى الارباح , 

  .)2(" بین الایرادات المحققة والتكالیف المستنفدة 
  .)3(" حیث یتم مسالة المدیر عن الایرادات فقط : " مركز الایراد  .ج
وهى القطاعات من المؤسسة التى یستطیع فیها المدیر المسؤول أن یراقب : مركز الاستثمار  .د

وبذلك یمكن حساب هامش الربح وصافى , ویتحكم فى الاستثمارات بالاضافة الى التكالیف والایرادات 
ل فى وكما هو واضح أن مسؤولیات المدیر المسؤو , الربح والعائد على الاستثمار فى هذه المراكز 

وتتمتع .)4(" مركز الاستثمار ستكون أكبر من مسؤولیات المدیرین فى مراكز الربحیة ومراكز الایراد 
ومن بینها شراء منتجات او خدمات أو مراكز أخرى , مراكز الاستثمار بحریة اتخاذ القرارات المختلفة 

ز أخرى سواء كانت داخل وكذلك بیع المنتجات أو تقدیم الخدمات لمراك, داخل المؤسسة أو خارجها 
  . )5(المؤسسة أو خارجها 

تمثل تقاریر الاداء وسیلة للاتصال الرسمى بین المستویات المختلفة فى الهیكل : " تقاریر الاداء 
وتتضمن هذه التقاریر وصفا للاداء الفعلى لمركز المسؤولیة مقارنا بالاداء المخطط سواء , التنظیمى 

ویتضمن أى نظام للتغزیة العكسیة سلسلة من , اء الذى یجب أن یكون كان الاداء المرغوب أو الاد
 .)6(" تقاریر الاداء تبدأ بامستوى الأدنى من التنظیم وتتدرج الى ان تصل المستویات العلیا منه 

                                                             
  . 361ص , )م 2006,   2ط ,  دار الحامد للنشر والتوزیع  ,الاردن :عمان (, المحاسبة الاداریة, یوحنا عبد ال ادم وصالح الرزق )1(
 )م2002,  1ط , , دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة  ,الاردن:عمان (, المحاسبة الاداریة, عبدالناصر ابراهیم نور , مؤید محمد الفضل )2(

  .77-ص, 
  . 1324ص , مرجع سابق , تشارلز هورنجرن )3(
  . 134ص , مرجع سابق , علىحسین  احمد حسین)4(
  .284ص , مرجع سابق , احمد حسن ظاهر )5(
  . 471ص , مرجع سابق , عمرو عباس العتر واخرون )6(
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تكمن أهمیة الربط بین نظام : الربط بین نظام محاسبة المسئوولیة ونظام التكالیف على أساس الأنشطة 
سؤولیة ونظام التكالیف على اساس الانشطة فى أن نظام محاسبة المسؤولیة یراقب ثلاث محاسبة الم

 :فرضیات جوهریة وهامة بالنسبة لنظام التكالیف على اساس الأنشطة وهى 
  .الطاقة المتاحة فى ظل الموارد المخصصة  .أ

  .تكلفة ساعات العمل الانتاجیة  .ب
  .الوقت اللازم لانجاز نشاط معین .ج

عندئذ یمكن استخدامها فى استنتاج , د تأكد الادارة من حدوث تحول دائم وأكید فى هذه الفرضیات وعن
وتشكل عملیة التحدیث لهذه المعاییر أحد المدخل الهامة , واعادة معایرة معدل محرك تكلفة النشاط 

نظام محاسبة  كما یزود, واحدى فوائد نظام التكامل ) التحسین المستمر ( لتطبیق مفهوم الادارة 
كما یملك القدرة على تحسس انحراف , المسؤولیة الادارة بمعلومات ذات قیمة حول الطاقة المستغلة 

  .الطاقة الفعلیة عن الطاقة المخططة فى نظام التكالیف على اساس الانشطة 
  نظام أسعار التحویل

وانما التكامل الاقتصادى , والمتطورة فقط ان السمات الأساسیة لعصر التكنولوجیا لیست التقنیة النادرة 
عن متطلبات النظریات الاداریة حول التكامل بین وظائف المؤسسة  كناهی, لتحقیق وفورات اقتصادیة 

لتسهیل عملیة الرقابة وتقییم , تحت اشراف ادارة واحدة , التسویق , الأفراد , الانتاج , من التمویل 
ولكن كیف یتم تسعیر , لع والخدمات بین الأقسام المختلفة فى المؤسسة وغالبا ما یتم تبادل الس.الاداء 

هل یتم ذلك على أساس أسعار محددة من قبل الادارة العلیا ؟ أم على أساس , هذه السلع والخدمات 
المنفعة المتبادلة بین مراكز التكلفة ؟ أو على أساس التكلفة التاریخیة ؟ أم أسعار السوق ؟ أو أى 

  . )1(؟  صورة أخرى
, ان تحویل السلع والخدمات من قسم لاخر  یؤدى الى ظهور مشكلة تحدید أسعار هذه التحویلات 

) القسم البائع ( ویعتبر هذا السعر ایرادا للسعر المحول , وتعرف هذه الأسعار باسم أسعار التحویل 
لى اهتمام كبیر فى ولقد حصل سعر التحویل ع, ) القسم المشترى ( وتكالیفا للقسم المحول الیه 

اذ أدى الى ایجاد روح عدم التعاون , المحاسبة الاداریة لانه قد یؤدى الى اثار سلبیة على المؤسسة 
                                                             

  . 378ص ,  )م2006,   2ط , , دار الحامد للنشر والتوزیع  ,الاردن :عمان (,  المحاسبة الاداریة, یوحنا عبد ال ادم وصالح الرزق )1(
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فمثلا اذا شعر القسم المحول الیه بأن أسعار الغیر أفضل من سعر التحویل وأن , والتنافر بین الاقسام 
الخارجیین عندها سوف یتجه الى الغیر لشراء  لدیه الحریة فى اتخاذ قرار شراء البضاعة من الموردین

وهنا اذا كان لدى القسم المحول طاقة عاطلة فان الشراء من الغیر سوف یؤدى الى زیادة , احتیاجاته 
  .)1(الطاقة العاطلة لدى اقسام المؤسسة وهذا ینعكس سلبا على ارباحها 

 :یمكن تعریف أسعار التحویل كما یلى :  تعریف أسعار التحویل
ر التحویل عبارة عن القیمة التى یتم على أساسها تحویل أو تبادل المنتجات والخدمات بین اأسع

أو بمعنى اخر هى تلك التى یحملها مركز , فهى  أسعار داخلیة , الأقسام المختلفة داخل المؤسسة 
المركز  مسؤولیة لمركز مسؤولیة اخر داخل المؤسسة مقابل المنتجات والخدمات التى استفاد منها

تعرف أسعار التحویل بأنها عبارة عن القیمة التى بناءا علیها یتم . )2(" الاخیر من المركز الاول 
وهى أسعار داخلیة تساعد على , تحویل أو تبادل السلع والخدمات فیما بین وحدات مركز المسؤولیة 

, ستوى المؤسسة ككل اختیار السیاسات الاقتصادیة المثلى لتحقیق أقصى الارباح الممكنة على م
فضلا على كونها توفر المعلومات المناسبة لاتخاز القرارات الخاصة بتقییم أداء الوحدات وفى مجال 

  .)3(" العدالة بین الاقسام فى توزیع الحوافز 
عن القیمة  هو عبارةستنتج أن سعر التحویل ان یمن خلال هذین التعریفین یستطیع البااحث 

ویهدف هذا التسعیر , یقدمها قسم الى قسم أخر داخل المؤسسة  لتىخدمة االمخصصة للسلعة أو ال
الى ایجاد تنافسیة داخل المؤسسة لتحفیز الاقسام والمراكز على زیادة جودة منتجاتها وتصنیفها بأقل 

  .ممایودى ذلك الى تحریك الطاقات والموارد الكامنة , تكلفة ممكنة 
  )4(:یلى یقوم هذا النظام على افتراض وجود ما

ان هذه الاقسام أو المراكز الداخلیة و , وجود عملیات تحویل بین الاقسام والمراكز داخل المؤسسة .1
 .تعمل كمراكز ربحیة أو مراكز استثمار فى المؤسسات التى تطبق اللامركزیة بدرجة كبیرة 

                                                             
  . 299ص , مرجع سابق , عبدالحكیم الرجبى محمد تیسیر )1(
  . 151ص , مرجع سابق , هاشم احمد عطیة )2(
  . 397ص , مرجع سابق , مؤید محمد الفضل وعبدالناصر ابراهیم نور )3(
  . 136-135ص , مرجع سابق , حسین , احمد حسین على )4(
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المؤسسة أو بیعها  الحق فى تحویل مخرجاتة الى قسم اخر داخل) البائع ( یكون للقسم المحول منه .2
الحق فى ) المشترى ( وفى نفس الوقت یكون للقسم المحول الیه , الى العملاء خارج المؤسسة 

 .الحصول على مدخلاته من قسم اخر داخل المؤسسة أو شرائها من موردین خارج المؤسسة 
  :)1(فیمایلى وتطبیق لاسعار التحویلاتیمكن عرض الأهداف الرئیسیة لوضع  :أهداف أسعار التحویل 

والقرارات , توجیه مدیرى الأقسام لاتخاذ القرارات التى تساعد على التوزیع الاقتصادى للموارد .1
  .صنع الاجزاء داخلیا أو شرائها من الخارج :البدائل مثل .أالمتصلة بالمفاضلة بین 

 .الاستمرار او التوقف عند نشاط فرعى معین . ب
حیث أن السعر , القسم للحكم على مدى كفاءة أداء مدیرى الاقسام محاولة القیاس السلیم لارباح .2

 .الذى یتم به التحویل یوثر فى تقاریر الدخل لكل من الاقسام المحولة منها والمحول الیها 
نتیجة , الأنشطة الفرعیة و استخدام نظام التسعیر كاداة رقابة بغرض تقییم أداء الأقسام والمراكز .3

اذ یتوفر للاقسام فى هذه الحالة مقومات أسلوب اللامركزیة , محاسبة المسؤولیة تطبیق أوسع لمفهوم 
 .تحفیز مدیرى الاقسام الفرعیة نتیجة تقییم ادائهم حسب النتیجة المحققة :وهى 

الذاتى للاقسام ومراكز النشاط نتیجة اتساع مجال التحكم وبالتالى مجال المسؤولیة  الاكتفاء تحقیق.4
 .لتكالیف والایرادات لیشمل كلا من ا

العمل على اتساق الأهداف بحیث یكون هدف تعظیم الربح على مستوى كل ربحیة كهدف فرعى .5
  .متسقا مع هدف تعظیم الربح على مستوى المءسسة ككل 

  :أهمیة أسعار التحویل 
عند زیادة حجم المؤسسة وتعدد عملیاتها وتباعد مواقعها الجغرافیة تضطر الادارة الى متابعة أنشطة .1

وبدون تحدید أسعار التحویل لتحدید تكلفة السلع المحولة من , المختلفة ) أقسامها ( وحداتها الاداریة 
ویل یعرف القسم المحول فبتحدید أسعار التح, قسم لاخر یحدث هدر فى استخدام الموارد الاقتصادیة 

الیه أن السلع والخدمات التى یستهلكها من انتاج أقسام أخرى لیست مجانیة وأن علیه أن یستغلها 
  . )2(اضافة الى ذلك تفید أسعار التحویل فى الامور التالیة , بطریقة كفاة 

                                                             
  . 152ص , مرجع سابق , هاشم احمد عطیة )1(
  . 300ص , مرجع سابق , الرجبى  محمد تیسیر عبدالحكیم)2(
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دما یتحمل القسم فعن, تحفیز الاقسام على حسن استغلال الموارد التى تصل الیها من اقسام اخرى .2
  .وأن اداءه یقاس بمدى أرباحه فانه یسعى الى حسن استغلالها , تكالیف لهذه الموارد 

عند تحدید أسعار التحویل بالاتقان بین رؤساء الاقسام وموافقة الادارة یزداد مستوى الرضاء الوظیفى .3
  .بین رؤساء الأقسام مقارنة بحالة فرض هذه الاسعار من قبل الادارة 

استرجاع رأس المال : یمكن للادارة استخدام أسعار التحویل فى تنفیذ بعض السیاسات الاداریة مثل .4
المستثمر فى مناطق لا تتمتع بالاستقرار السیاسى أو تجمیع الارباح فى المناطق التى تكون فیها 

  .معدلات الضرائب منخفضة 
المخزون الموجودة فى الاقسام المختلفة فى  یساعد تحدید أسعار التحویل فى زیادة دقة أرقام تكلفة.5

  .الموسسة 
یمكن استخدام أسعار التحویل كأساس لتحفیز الاقسام نحو تحقیق اهدافها وهذا ینعكس ایجابیا على .6

  .الهدف الكلى للمؤسسة 
ولا تقتصر أهمیة استخدام الطریقة الملائمة للتسعیر الداخلى على التحدید الصحیح لقیمة التحویلات 

بل تفید هذه الاسعار ایضا فى اتخاذ أنواع , الداخلیة من سلع وخدمات وسیطة بین الاقسام الداخلیة 
  : )1(أخرى من القرارات لا تقل أهمیة على التسعیر الداخلى وهى 

 .تقییم أداء مراكز المسؤولیة 
 .تسعیر المنتجات النهائیة للموسسة 

 .التصنیع داخلیا أو الشراء من الخارج 
 .رار أو الغاء خط الانتاج المعین استم

 .اعداد الموازنات الراسمالیة 
هناك عدة طرق لتحدید أسعار التحویل ویعتمد استخدام أیا منها على : طرق تحدید أسعار التحویل 

  : )2(ومن هذه الطرق مایلى , ظروف المؤسسة وسیاساتها الاداریة 

                                                             
  . 142-ص , مرجع سابق , حسین , احمد حسین على )1(
  . 398 -397ص , مرجع سابق , مؤید محمد الفضل وعبدالناصر ابراهیم نور )2(
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, ل على أساس السعر السائد فى السوق للمنتج بموجب هذه الطریقة یتم التحوی: طریقة سعر السوق 
ووفقا لهذه الطریقة لانتاج الوحدات التى تلقى السلع والخدمات فرصة الاستفادة من , بمعنى سعر البیع 

فیما اذا فرض علیها الاعتماد على منتجات الوحدات , التسهیلات التى یقدمها المجهز الخارجى 
 .الأخرى بنفس سعر البیع فى السوق 

افترضت طریقة سعر السوق المعدل والتى بموجبها یتم التحویل على : طریقة سعر السوق المعدل 
أساس سعر السوق مطروحا منه نسبة معینة من مصاریف البیع والتسویق وأحیانا تطرح منه كافة 

 .مصاریف البیع والتسویق
یل على أساس التكلفة الفعلیة المعدة بموجب هذه الطریقة یتم التحو : طریقة التكلفة الفعلیة أو التاریخیة 

 .على اساس الطریقة الكلیة ولیست بالتكلفة المتغیرة 
 .التكلفة المعیاریة المحددة مقدمابموجب هذه الطریقة یتم التحویل على أساس : طریقة التكلفة المعیاریة 
أن یتم تعدیلها بأحد  بموجب هذه الطریقة یتم التحویل على أساس التكلفة بع: طریقة التكلفة المعدلة 

 :الاجراءین 
 .الهامش + التكلفة 

 .التكلفة المتغیرة فقط أو الأولیة فقط 
بموجب هذه الطریقة یحدد سعر التحویل على أساس التفاوض : طریقة السعر التفاوضى أو التساومى 

 .الذى یجرى بین الوحدات
أساس التكلفة مضافا لها نسبة ربح  بموجب هذه الطریقة سعر التحویل على: طریقة الربح المستهدف 

 ).البائعة(معینة تستهدف لتحقیقها للوحدة المحولة 
 : )1(حالتین هما بنمیز : قرار قبول أو عدم قبول التحویل 

, اذا كان الحد الادنى یمكن أن یقبله القسم البائع أصغر من الحد الاقصى یمكن أن یدفعة المشترى 
ع والقسم المشترى والمؤسسة ككل أن یحدث تبادل داخلى بین اذن یكون من مصلحة القسم البائ

 .القسمین بسعر تحویل یقع بین الحد الادنى و الحد الاقصى للسعر 

                                                             
  . 145-144ص ص , مرجع سابق , حسین , احمد حسین على )1(
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أما اذا كان الحد الادنى للسعر أكبرمن الحد الاقصى للسعر فیكون من مصلحة القسم البائع والقسم 
 .فضل لكل منهما التعامل مع السوق ومن الأ, المشترى والمؤسسة ككل أن لایحدث تبادل داخلى 
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  الفصل الثالث
  للمیزة التنافسیة : الإطار النظري 

تعملالشركات الصناعیة 
طارمحیطتنافسیتشتركفیهمؤسساتمماثلةومنافسةلها،وعلیهقدأصبحمنالضروریمعرفةتطلعاتالمؤسساتالمنافسإفی

الحاضرواتجاهاتهافیالمستقبلمنخلالتوفیرالبیئةالتنافسیةالملائةوالوقوفعندالاستراتیجیاتوالسیاساتالتیتتبعهافیالوقت
 .مةلتحقیقكفاءةتخصیصالمواردواستخدامهاوتشجیعالإبداعوالابتكار،بمایؤدیإلىتحسینالانتاجیةوتعزیزها

وبالرجوعالىتطورالتنافسنجدهقداقترنبوجودالانسانوالمؤسساتواستمراربقائهافیظلاشتدادالمنافسةولاسیمابعدانفتا
 .ادیاتالدولعلىبعضها،حیثتتجلىضرورةخلقمایسمىبالمیزةالتنافسیةحاقتص

والتیتتحققبتطبیقاستراتیجیاتتنافسیةمثلالتمیزوالتحكمفیالتكالیفكاستراتیجیاتتعززمكانةالمؤسساتالمتواجدةبالسوقب
 .استعمالهاكوسائلللحمایةوالمواجهةممایتیحلهافرصةالحصولعلىأكبرحصةسوقیةلتستطیعالبقاء

 .سالیبمستحدثةتناسبهذهالتطوراتوذلكبإتباعأ

  : ویعرض هذا الفصل من خلال 
  .وخصائصالمیزة التنافسیة مفهوم واهداف: المبحث الأول 
  استراتیجیات المیزة التنافسیة: المبحث الثاني 
  مدى تاثیر اسالیب التكالیف الحدیثة على التسعیر والمیزة التنافسیة: المبحث الثالث
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الأولالمبحث   

ةمفهوم واهداف وانواع المیزة التنافسی  
 

  مفهوم المیزة التنافسیة :اولاً 
شغلمفهومالمیزةالتنافسیةحیزاكبیرافیالأدبیاتالمعاصرةلإدارةالأعمال،ویعتمدهذاالتعریفبالدرجةالأساسعلىالموق

 وقبلالتطرقلهذاالمفهومسنحاولسردمفهوم .فالتنافسیللمؤسسةفیقطاعنشاطها
المیزةالتنافسیةعنصراأساسیاوجوهریاللنجاحفیخلققیمةللزبونفیظلبیئةالأعمال تعتبر .لتنافسیةا

مكانیاتهابشكلیتسمبنوعمن  ٕ الحدیثة،إذیرتبطمفهومهاباستخدامالمؤسسةلمواردهاوا
 "إلىأنالمیزةالتنافسیة .الخصوصیةوالتمیزیزیدمنفجوةتفوقهاعلىمنافسیها

 .الى أكثرفعالیةمنتلكالمستعملةمنقبلالمنافسین ویشیر M.Porter تنشأبمجردتوصلالمؤسسةإلىاكتشافطرائق

 ."وبمعنىآخربمجردإحداثعملیةإبداعبمفهومهالواسع .حیثیكونبمقدورهاتجسیدهذا الاكتشافمیدانیا

 وسمي .م 1980عامبدأمفهومالمیزةالتنافسیةیظهرفیأدبیاتالإدارةفیبدایةالثمانینیاتحیثقدم أولمؤلففیهذاالمجال

علىمستوىالشركاتلمیزه امفاهیم ا(Porter) وقدم  ."الاستراتیجیةالتنافسیة"  .لتنافسیةعلىمستوىالدولةوأیضاً

فقدأبرزبورترتنافسیةالدولةبأنهاالقدرةعلىتحقیقمستویاتمرتفعةمتزایدةمنالدخللكلفرد 
التنافسیةعندماتمتلكتلك المیزة أماعلىمستوىالشركاتالفردیةداخلصناعةمعینةفتتحقق

 مةدماتعندسعروجودةیضاهیعلىالأقلمایقدالشركاتالقدرةعلىبیعالسلعوالخ
مظاهرالمزایاالتنافسیةتتمثلفیالجودةالأعلىللسلعوالخدمات، تالمنافسونكماحدد

والسرعةوالوقتالأقلفیخدمةالعملاء،والعنایةوالرعایةالشاملةللعملاء،ومرونةالنظم 
وسرعةالاستجابةمعالمتغیرات،وادارةالعلاقاتمعالموردین،والتكلفةالأقلوالسعر 

ولقدعرفالبعض المیزةالتنافسیة .)1(فضلللمعمیلالأ
,  علىأنهامیزةأوعنصرتفوقللمنظمةفىحالةاتباعهالاستراتیجیةمعینةللتنافسبصفةعامة

قیادةالتكلفةوتحققمیزة  : تنقسماستراتیجیاتالتنافسالىنوعینرئیسیینهما
اتالقدرةالتنافسیةالعالمیةفیعامأماتقریرالمؤتمرالدولیعنمحدد)2(.التكلفةالأقل،والتمیزوتحققمیزةالجودةالأعلى

                                                             
(1) Porter, M. E., "The Competitive Advantage of Nations", Macmillan, London, New, 1990. 

 . 39ص , )م1996 الدارالجامعیة،:الاسكندریة(، "المیزةالتنافسیةفىمجالالأعمال"نبیلمرسىخمیل،)2(



195 
 

لىأنالتقدمفیاستراتیجیاتالمؤسساتوالتیتقودإلىتحقیق 1999 ٕ التنافسیةیتطلبمجموعة المیزة ،فیشیرا
منالتحسینات،تتمثلفیالبنیةالتحتیةبمفهومهاالشاملوتوافرالمعلوماتاللازمة 

تحفیزلسلوكالقوىالعاملة،معضرور لمنظماتالأعمال،وتوافرمستوىمرتفعمنمهارةالعاملالبشري،وتوافرنظموأسالیبال
التركیزعلىتحقیقالمیزةالنسبیةالتي عةالتحولم

تعتمدعلىالقوىالعاملةالرخیصةأوتوافرالمواردالطبیعیة،إلىالتركیزعلىتحقیقالمیزةالتنافسیةالتیترجعإلىوجودالمنتجاتا
 University) لمتمیزةوتكنولوجیامتقدمةفیالعملیات أماقسمالدراساتالبیئیةوالإقلیمیةلبناءالقدرة 

Oklahoma, 1999) التنافسیةفیالأقالیمالبریطانیةفقدحددمحاورالقدرةالتنافسیةفیخلقالمعرفةوالابتكار
وتنمیةمهاراتالأفرادوتكنولوجیاالمعلوماتوالاتصالاتوالتطبیقالجیدلاستراتیجیات 

التنافسیةومشاركةالقطاعاتالمختلفةوتشابكالأعمالوالتنمیةالمستمرةلمخططالابتكاریة 
(المراجعةوالمساندةللأعمالو  وعرفت المیزة التنافسیة على انها یمكن , )1.

 :تحدیدهامنخلالثلاثمتغیراتأساسیةهي

 :مصدرالمیزةالتنافسیة .1

سواءأكانتفیالتكلفةالأقلأوتمییزالمنتجوهیترتبطبشكلمباشربمقوماتخفضالتكلفةمنخلالمدخلتحمیلالقیمة 
  .المستمرللمنتجورفعمستوىجودتهوتحدیدالتكلفة المستهدفةأوبمقوماتالتحسین

فكلماتعددتمصادرالمیزةالتنافسیة : عددمصادرالمیزةالتنافسیةالمملوكةللمنظمة. 2
 .للمنظمةكلماصعبعلىالمنافسینتحییدهاأوالتغلبعلیها

فكلماكانتالمنظمةذاترؤیةمستقبلیةلمحددات : درجةالإبقاءعلىالمیزةالتنافسیة.3
یجاد المیزةالتنافسیةفیضوءسعیهاالدءوب ٕ نحوتطویرالمیزةالتنافسیةالحالیةأوا

 ":علىأنهاعرفتكما)2(.مزایاتنافسیةجدیدةكلماكانمنالمتاحلهاالإبقاءعلىتمیزها

عبارةعنقوةدافعة،أوقیمةأساسیةتتمتعبهاالمؤسسةوتؤثرعلى 

                                                                                                                                                                                          
  

 :السعودیة(،"منهجمقترحلتحدیداستراتیجیاتتنافسیةالصناعةفیالاقتصادالسعودي فیمواجهةتحدیاتالعولمة" صالحالرشید،)1(
  .409 – 365،صص )م 2004أبریل 21-19التحدیاتفیعصرالعولمة ،مؤتمرالعلومالإداریةالثاني،مواجهة  ,جامعةالملكفهدللإدارةوالمعادن

 2000 المكتبةالعصریة،:المنصورة(، "مدخلمعاصرلدعمالقرارات فىالبیئةالتنافسیة  -المحاسبةالإداریةالاستراتیجیة "سمیرأبوالفتوحصالح،)2(

  69-74.،صص )م
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اهذسلوكالزبائنفیإطارتعاملهممعها،وتستمرلفترةطویلةبغضالنظرعنطولأوقصردورةحیاةالسلعةأوالخدمةالتیتقدمه
 .)1(هالمؤسسة

 : وتجدربناالإشارةإلىأنفعالیةالمیزةالتنافسیةتستندإلىثلاثةشروطأساسیة

 .أنتكونحاسمة،أیتعطیالأسبقیةوالتفوقعلىالمنافس.أ

 .الاستمراریة،بمعنىیمكنأنتستمرخلالالزمن.ب

لغاءها.ج ٕ دةالاقتصادیةعلىمإنالمیزةالتنافسیةهیمیزةتفوقالوح.إمكانیةالدفاععنها،أییصعبعلىالمنافسمحاكاتهاأوا
نافسیها،أیقدرةالوحدةالاقتصادیة 

علىأداءأنشطةممیزةأوأكثرفاعلیةمنالمنافسینباستعمالمواردأقل،أوبتقدیممنافعأكثرللزبون 
  .)2(استعمالنفسالمواردالمتاحة 

حدالسماتالرئیسیةللنظامالاقتصادیالجدید،حیثتتنافس أ یمكنإعتبارالمنافسةأنها
  )3(.السعر،الجودةوالخدمة،التجدیدوالإبتكار :یةالمؤسساتحولأحدالعناصرالتال

هناكمنیمیزفیتعریفهللمنافسةبیننوعینمنالمنافسةفیمایتعلقبمجالأعمال 
 (4):المؤسسات،وذلكبتقسیمهاإلىمنافسةمباشرةوغیرمباشرة

 .البلدتتمثلفیالصراعالقائمبینالمؤسساتفیبلدما،أومجتمعمامنأجلالفوزوكسبالمواردالمتاحةفیهذا :منافسةمباشرة

 :منافسةغیرمباشرة

تتمثلأساسافیتلكالمنافسةالقائمةبینالمؤسساتالتیتنشطفینفسالقطاعالصناعي،أوتقومبإنتاجنفسالمنتجاتأوالخدما
  .وهذاالنوعهوالذییهمالمؤسساتبصفةأكبرمنالنوعالأول.ت

هیالتقاءالعارضینوالطالبینفیسوقمعینممایؤدیإلى  :وتعرفالمنافسةأیضا
  :)6(وهناكأیضامنیمیزفیتعریفهللمنافسةبینأربعةأنواع (5).معالتكلفةالمتوسطةتخفیضالسعرحتىیتساوى

                                                             
الملتقى الدولى حول التنمیة البشریة :جامعة ورقلة (, دور التسییر الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة فى تحقیق المیزة التنافسیة,الداوى الشیخ )1(

  . )م 2004مارس  10 – 9, وفرص الاندماج فى اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة 
(2)Pitts , Robert A. Lei, David. “Strategic Management: Building and Sustainingcompetitive 
Advantage” WestPublication Company, USA,2006. 

  .71 ،ص)م 2005 أطروحةدكتورافیالعلومالاقتصادیة، :امعةالجزائرج(،مؤشراتتنافسیةالمؤسساتالاقتصادیةفیظلالعولمةالاقتصادیةفرحاتغول،)3(
  .25 ،ص)م 1977 مكتبةومطبعةالإشعاع،:الإسكندریة(،التنافسیةوتغییرقواعداللعبةعبدالسلامأبوقحف،)4(
  .28 ،ص)م 2008 مجموعةالنیلالعربیة،:الإسكندریة(،الإدارةالإستراتیجیةفلیبسادلر،)5(
  . 220-219 ،صص)م 2007 ,دیوانالمطبوعاتالجامعیة:الجزائر(،التسویقمدخلللمعلوماتوالإستراتیجیةمنیرنوري، )6(
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متقاربة،أیإلىنفسالسوقالمستهدفة.المنافسةبینالمنتجاتالمتشابهةوالتیتقدمإلىنفسمجموعةالمستهلكین،وبأسعار.1
. 

  .المنافسةبینالمنتجاتالمتشابهة،ولكنتخدمإلىقطاعاتسوقیةمختلفة.2

  .تالمختلفةوالتیتشبعنفسالحاجةالمنافسةبینالمنتجا.3

 .المنافسةبینالمؤسساتالمختلفة،والتیتنتجسلعمتنافسة،وذلكمنأجلزیادةالحصةالسوقیة.4

  .ومنهیتضحأنالمنافسةهیمواجهةالمؤسسةلمؤسساتأخرىتنتجنفسالمنتوجأوتشبعنفس الحاجةأوتستعملنفسالموارد
المنافسینوزیادةحصص القدرةالتنافسیةمنوجهةنظرالمؤسساتهیالقدرةعلىمواجهة

السوق،بینمایراهاالعملاءعلىأنهاجاذبیةالمنتجأوالخدمةالتیتقدمهاالشركةوتجعلالعمیل 
ویمكنتعریفالقدرةالتنافسیةعلىأنهاعنصرتفوقللمنظمةیتمتحقیقهافیحالةإتباعهالاستراتیجیةم)1(.یفضلهاعلىغیرها

مهاللعملاءفیمایلي ویمكنحصرمعظمالعناصرالتیتتنافسالمؤسساتفیتقدی. )2(عینةللتنافس
 .السعر،الجودة،سرعةالتورید،خدمةمابعدالبیع،شروطالدفع،مهاراتالبیع،راحةالشراء، المنتجاتالجدیدة:

ویمكنتقسیمكلعنصرمنعناصرالتنافسإلىعناصرفرعیةفمثلاالجودة 
والشيءالمفضل )المظهر،المتانة،سهولةالتعاملمعالمنتج،المواصفات،وعناصرأخرى(تشمل

وتقومالمؤسساتببناءالتفوقمن  .داختیارهللعمیلهوالذیسیحد
) البحوثوالتطویر،والمشتریات، والإنتاج،والتسویق،والبیع،والأفراد(خلالأنشطتهاالمختلفةمثل

وذلكبالتوظیفالأمثلللمواردالمتاحةفیالأنشطةالتي 
لائلهما،حیثیعنیتوافقمصطلحیالتنافسوالمنافسةفیمفاهیمهماود.)3(یتمتحدیدهابناءعلىعناصرالتمیزالتییتماختیارها

 " لتنافسبشكلعامالسباق للوصولالىهدفماأماالمنافسةفتعرفعلىأنهاا ى

تعددعارضیالسلعوالخدماتوتنافسهملكسبالعملاء 
وتعرف  )4("بسوقمعینبالاعتمادعلىأسالیبمختلفةكالتحكمبالأسعار،الجودةوخدمةمابعدالبیعوغیرها

هوالمغالاةفیطلبهوالتزاحم  :والتنافسفیالشيء .نزعةفطریةتدعوالىبذلالجهدفیسبیلالتفوق" أیضاعلىأنها

                                                             
  .)م2006داروائلللنشروالتوزیع، ,الأردن:عمان(،،تسویقالخدمات ثامرالبكري)1(
  . 47ص  ,)م2008الدارالجامعیةللنشر، :مصر(إدارةالجودةالشاملةسمیةبدوي ،)2(
  .)م2007الطبعةالأولى،الصفاءللنشروالتوزیع، :عمان(،الجودةفیالمنظمات,،محمدالصیرفي)3(
  .20،ص)م2002مؤسسةشبابالجامعةللنشروالتوزیع ،:،مصر(،التطبیقيالمنافسةوالترویج،فریدالنجار)4(
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 Avec" یسرعفیالجماعة " مشتقمنكلمةلاتینیةیعني Concurrenceإنأصلاصطلاحكلمةمنافسة ."علیه

Courir أو Courir ensemble  
 :لذاكانمفهومهافیبدایةشیوعهیدلعلىحالةخصوم،تنافس،صراعوحالةعداءمستمرةولهاعدةمعانیمثل

تتابعنفسالهدفوتطلقالمنافسةأیضاعلىكلمایحثعلىالمساواةأوالتفوقعلىشخصةأوبینعدةقو مزاحمةبینعددمنالأشخاص
مافیشيءمحمودواسعومفهومالمنافسةفیكلمجالیقصدهالمتنافسونأیاكانعددهمومجالنشاطاتهمحتىیبقىالبقاءللأ

صلحفأصبحمفهومالمنافسةیدل 
،غایتهاالتفوقفیمجالاتالأعمال،والأنشطةأعلىأنهاعملیةتأصیلوانتقاءوتصنیفباعتبارهامنسننالفطرةالكونیةللبشر

فینفسالسیا.یاكانتطبیعتها،ولازمتالمنافسةالنشاطالاقتصادیخاصة،حتىاتصفتبكونهاأحدالشروطاللازمةلاحترافه
ق،یعرفالمنافسونعلىأنهمالمنتجونذویالسلعوالموادالمتماثلةالتیتخدمنفسالشریحةمنالزبائنونجاحنشاطهایعتمدعلىق

أماالبیئةالتنافسیةفهیالتفاعلالتبادلیالذییجریبینالمؤسساتمعبعضها.ىالبقاءأوالخروجمنالسوقوةالمتنافسیناذیؤدیال
 .)1(البعضبهدفاشباعحاجات المستهلكینبخلقمایسمىبالبیئةالتنافسیة

ذا بهة،و یقةأكثرفاعلیبطر لهامنخلاهار یمكنللمنشاةأنتنافسغیالمجالاتالتینهاةبأیزةالتنافسیتعرفالم
 یتمثلنقطةقوةتتسمفه
ھةأوالموقعالجغرافیلها،ویالبشر هاتعلقبمواردیمایأوفیلیةةأوالتمو یقیةأوالتسو یاالإنتاجخطتهاالمنشأةدونمنافسفیبها

لكل من ییتعتمدعلىنتائج فحوصوتحل
نالفرصوالمخاطرالمحینقاطالقوةوالضعفالداخل ً فیالسوق یهائةالمنشأةمقارنةبمنافسیطةوالسائدةفیبیة،فضلاع

 -الأول: )3(ما ھانیقانأساساشهةلیزةالتنافسیوالم.)2(

أوخدماتما /مویتالتسلیأوتوق/أوالسعرو/نفیالجودةویزعلىالمنافسیأثرالتم
 -الثاني.عالفاعلیرالسر ییعوفیالابتكاروالقدرةعلىالتغیقبلأوبعدالب

مؤثر عهالقدرةعلىمخاطبةالزبائنأوالتحاورم حقق یمو ھزیدرضاءیمعلىنحوٍ

                                                             
حكامهافیالفقهالإسلاميأبوالعزعلیمحمد،)1( ٕ   .36،ص)م2001دارالنفائسللنشر،:الأردن(،التجارةالالكترونیةوا

برایم)2( ٕ معنوعداالله المعاضی )أحمد،ویمھسرا
  .37ص ,)م٢٠٠٥, ،٧٧دد،الع٢٧ن،المجلدیةالرافدیمجلةتنم,لصالمو ةع،جام:الموصل(،ةیزةالتنافسیزالمیقفیتعز یدورمحتوىقراراتالتسو ،
  . 138ص ,)م ٢٠٠١, ٨٥،العدد٢٢ة،المجلدیمجلةآفاقاقتصاد(،ةیةالعربیةالقدراتالتنافسیةعلىتنمیقدرةالإدارةالعربدمصطفى،یاحمدالس)3(
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 )1(ا نهةالتكلفةبأیةمنزاو یزةالتنافسیوتعرفالم.علىالنجاحفیالشقالأولم،ولاشكأنالنجاحفیالشقالثاني،متوقفھولاء
ةتفو یطرةعلىأسعاراستثنائیزوالسیالقدرةعلىتمنن،أوأیالقدرةعلىممارسةالأنشطةبأدنىمستوىمنالتكلفةمقارنةبالمنافس

تفوقتلك تهارادایة،وأنإیالكلیفهاضتكالیوأنالمنشأةإذاكانت قادرةعلىتخف.امبذلكیةللقیقالتكلفةالإضاف
  .اوتكلفةاقل) متفرقة(مةأعلىللزبونیرقیزةتوفیففسوفتحققمیالتكال

یتضح للباحث ان المیزة التنافسیة هى قدرة المؤسسة على تقدیم افضل المنتجات باستخدام اقل الموارد 
المتاحة تكلفة وقدرتها على كسب رضاء العملاء مستخدمة فى ذلك افضل الخدمات من سعر اقل 

 . الى الزبون وخدمات مابعد البیع وسرعة الوصول 

 :أنواعالمنافسة :ثانیاً 

 :تختلفأنواعالمنافسةحسبغرضتصنیفهاكالآتي

 :تصنفالمنافسةبحسبطبیعةوخصائصالسوقالذیتنشطفیهالىمنافسةكاملةوغیركاملة :حسبحالاتالسوق :أولا

: concurrence parfaitلمنافسةالكاملةالتامة ا.1
النیوكلاسیكیةوقانونالعرضوالطلب،فهویمثلشكلالمنظمة هوالشكلالذیترتكزعلیهالنظریة

ویتشكلهذاالنوعمنال.الاجتماعیةالتیتنظمهاقواعدمحكمةبهدفوضعشروطعادلةتحكمطابعالمنافسةبینالمتعاملین
  )2(منافسةعندماتسودالسوقمجموعةمنالخصائصنذكرمنها 

 بائعینومشترین ( وجودعددكبیرمنالمتعاملینفیالسوق.أ

یمكنعرضإلاكمیةقلیلةمنالكمیاتالمنتجةبالسوق،كمالایمكنالتأثیرفیسعرالمنتوجحیثیسودالسوقفي فیهذهالحالةلا)
  :هذهالحالةسعرواحدیقبلهكلمنتج،وهذاالسعریكونمساوللإیرادالحدیوالإیرادالمتوسط حیث

 

  )یمثلالتغیر(   الایراد الكلى   =    الإیرادالحدي 
  الكمیة المباعة

 ):استبعادأشكالالدعایةوالإعلان ( سلعوالخدماتالمعروضةفیالسوقالتجانسوالتماثلالتاملل.ب
  .المنتجاتالتییتمعرضهاداخلالسوقتكونمتماثلةومتطابقةونظرالذلكفإن المستهلكینلایهتمونبهویةالمنتج

                                                             
الموصل (،ةیالتنافسزةیقالمیةالقائمةعلىالمواردفي تحقیجیةالإستراتیاماتنظر هإسمعنوعداالله المعاضی،)1(

  ).م١٥،٢٠٠٦ة،العددیةالحدباءالجامعة،مجلةبحوثمستقبلیكل:
  .218ص،)م1997الإشعاعللطباعة،:مصر(،مبادئالاقتصادالجزئيإیمانمحمدمحبزكي،)2(
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لاتوجدأیحواجزأوعقباتمنطرفالمؤسساتالعاملة  :حریةالدخولوالخروجمنالسوق. ج
للسوق،وفینفسالوقتلاتوجدحواجزأمام بنفسالقطاعقدتعیقدخولمؤسساتجدیدة

  .المؤسساتللخروجمنالسوق،إذاكانالإنتاجغیرمربح
أنكلمنتجأومستهلكیتوفرعلىكلالمعلومات :  )العلمبكلظروفالسوق( شفافیةالسوق. د

  .عنالمنتجاتوالخدماتالمعروضةوأسعارها
المؤسساتالمنتجة تعتمدبشكلكبیرعلىعددconcurrence imparfaite :المنافسةغیرالكاملة . 2

  :وطبیعةالسلعالمعروضةداخلالسوقسواءكانتمتماثلةأوغیرمتماثلة،وتأخذالأشكالالتالیة
یعتبرالاحتكارنقیضاللمنافسةالتامة،یتمیزبوجودمتعاملواحدفیالسوقباعتبارهیمثلالقطاعككل :الاحتكار . أ

ىتثبیت وتعتمدوضعیاتالاحتكارعل .حیثیقومبعرضمختلفسلعهوخدماتهویقومبمراقبةالسوق
لىأعلىمستومنالسعرالذییتمتحدیدهفینموذجالمنافسةالكاملة ٕ ویكونالاحتكارمطلقا  .الأسعارا

  :إذاماتوفرالشرطینالتالیین
 .عدموجودسلعبدیلةللسلعالمعروضة .1
 .جودحواجزتعیقدخولالمنافسینإلىالسوق .2
:  concurrence monopolistique: المنافسةالاحتكاریة .3

حتكارالذییتحققعلىالمدالقصیروذلكعندمایتحصلمختلفالمتعاملین یجمعهذاالنموذجبینالا
كماأنهیقتربمنشروطالمناف,داخلالسوقعلىأكبرمردودیةممكنةمنجراءقوةطلبالعملاءبسببالتمییزفیعرضالمنتجات

وذلكمنخلالالسماحبعرضمنتجاتبدیلةعنالمنتجات  ,سةالكاملة
  .الموجودةمنطرفعارضینجددعنددخولهمإلىالسوق

 ,هیالحالةالتییسیطرفیهاعددقلیلمنالمؤسساتالضخمةعلىحصصكبیرةمنالسوق:l'oligopole :القلة احتكار . 4
سیطرةعددمنالمؤسساتعلىصناعةمابغضالنظرعنعدد ىعلىمد - أساسا – ویقومهذا النوعمنالمنافسة
  .المؤسساتالموجودةفیالسوق

  :)1(شر ونجدنوعانمنالمنافسة،المباشرةمنهاوغیرالمبا :حسبمجالالأعمال :ثانیا

                                                             
 :الدولیالرابعحولورقةمقدمةضمنفعالیاتالملتقى:جامعةالشلف(،المنافسةوآلیةحمایتهامنالأعمالالمنافسةلهابوشعورمحمدحریري،میمونخیرة، )1(

  . 15ص , )م 2010نوفمبر  10/ 9المنافسةوالاستراتیجیاتالتنافسیة للمؤسساتالصناعیةخارجقطاعالمحروقاتفیالدولالعربیة،
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تتمثلفیتلكالمنافسةالقائمةبینالمؤسساتالنشطةبنفسالقطاعالاقتصادیأوتقومبإنتاجنفسالمنتج:المنافسةالمباشرة1.
وتختلفشدةالمنافسةباختلافالقطاع،حیثتعرفبعضالقطاعات .ات

مكانیاتالمتدخل ٕ  .ینمنافسةشدیدةوأخرمحدودةأوبعبارةأخراحتكارالقلةوذلكبحسبعددالمؤسساتالمتدخلة فیالسوقوا
یقصدبهاصراعالمؤسساتمنأجلالحصولعلىالمواردالمتاحةفیبلدمعین :المنافسةغیرالمباشرة2.

 .بأحسنجودةوأقلتكلفةممكنةبتعظیمالأرباحفیظلالمنافسةالشرسةالتییعرفهاالاقتصادوالتجارة العالمیة
  مجالاتونطاقالتنافس

الأسواقوالقطاعات الاستهلاكیة یسمىبمیدانالتنافسوضمنهذاالبعدیتمتحدیدفئاتالزبائنالمستهدفةأی
عدادالخططالمناسبةلذلكوهومایعنیاعتمادإستراتیجیةتجزئةسوقیة  ٕ المستهدفةوحتىالمنافسینفیحدذاتهموا

, )1(.دقیقةلخدمةالأهدافالمسطرة
یعبرالنطاقعنمداتساعأنشطةالمؤسسةبغرضتحقیقهاللمزایاالتنافسیة،فاتساعهذاالنطاقیمكنأنیحقق 

  .لمنافسینالمتواجدینفیقطاعالنشاطوفراتفیالتكلفةمقارنةبا
  أسسالتنافس 

یتعلقبالأصولوالمهاراتالتیتمتلكهاالمؤسسةخاصةمنهاتلكالمواردالإستراتیجیةالمحققةللقیمةالمضافةوالتي 
تشكلفیذاتالوقتحواجزأمامالمنافسینلمنعهممنتقلیدالإستراتیجیةالمتبعةمنقبلالمؤسسة،وینطلقبناء 

سسةبإمكانهاأنتحققنتائججیدةباعتمادإستراتیجیتهاالخاصةللتنافسالتیلاتشكلفیحدإستراتیجیةالتنافسمنفكرةأنكلمؤ 
  )2(.ذاتهاخطراعلىاستراتیجیاتالمنافسینإلابمقدارتشابههاأوتأسیسهاعلىنفسأصولالمیزةالتنافسیة

  :تهاأنواع المیزة التنافسیة ومحددا:ثالثاً 
  أنواع المیزة التنافسیة 

 : رئیسیینیمكنحصرالمزایاالتنافسیةفینوعین

 .)الأدنى(میزةالتكلفةالأقل

  .میزةالتمییز

                                                             
  .260،ص )م2007،ماي 11 ،مجلةالعلومالإنسانیة،جامعةمحمدخیضربسكرة،العددالمیزةالتنافسیةونموذجالإدارةالإستراتیجیةاحمدبلالي، )1(
  97 ،ص)م1998مركزالإسكندریةللكتاب،(المیزةالتنافسیةفیمجالالأعمال،سیخلیل،نبیلمر )2(



202 
 

تحققالمؤسسةهذهالمیزةإذامااستطاعتتخفیضتكالیفأنشطتها  :میزةالتكلفةالأدنى.1
،والذییجعلهاقادرةعلى )1(المنتجةللقیمةإلىأدنىالمستویاتمقارنةبتلكالمحققةعندمنافسیها 

ذامالجأ المنافسونإلىأسعارمشابهافرضسعرأقلمنسعرالمنافسینمعتحقیقنفسمستوىالربح،أوتحقیق ٕ  .عوائدأكبرا
ولكیتتمكنالمؤسسةمنتحقیقهذهالمیزة،فإنهیستوجبعلیها )2(

،ومنثمالمراقبةالمحكمةلعوامل *الفهمالجیدوالمعرفةالمحكمةللأنشطةالحرجةفیسلسلةالقیمة
 :تطورالتكالیفوالتیتتجسدفیمایلي

تهاعلىوسائلإنتاججدیدة، إنتوسیعالمؤسسةفیتشكیلةمنتجاتها،حیاز  :مراقبةالحجم.أ
غیرأنالحجمالذییحكم .التوسعفیالسوقأونشاطتسویقیما،كلهذاقصدتخفیضتكالیفها

الرفعمنحجمإنتاجمنتج  :التكالیفیختلفمننشاطإلىآخر،ومنمنطقةإلىأخرىفمثلا
معینعلىالمستوىالمحلیأوالجهوي،قدیسمحلنابتخفیضتكالیفقوىالبیعأوتكالیف 

الإشارةإلىأنالعملوفقاقتصادیاتالحجمیجبألایحدثتدهورافیالأنشطةالأخرىومنهتوخیالتوزیعالمادیللمنتج،ولهذاتجدر 
 .)3(التوازنأثناءعملیةالبحثعنه

 .التمرنهونتاجللجهودالكثیفةوالمتواصلة،المبذولةمنقبلالإطارات والمستخدمینعلىحدسواء :مراقبةالتمرن.ب

وهنالاینبغیحصرالاهتمامبتكالیفالیدالعاملةفحسب،بل 
اهإلىالأخذبعینالاعتبارلتكالیفالإنشاءوالتركیب،تكالیفالفضلاتوالمعیب یجبأنیتعد

،لهذا )التعلم(للقیمةوالناتجةعننقصأوسوءالمعرفة)المضیفة(والأنشطةالأخرىالمنتجة
فالمسیرونمطالبونبتحسینالتعلموتحدیدأهدافه،منخلالالاستنادإلىمقارنةدرجةالتعلمفي 

بمعنىآخر،  .المعاییرالمعمولبهافیالقطاعمختلفالمنشآتوالوحداتالفرعیةثممقارنتهاب
لتخفیضالتكالیفإلىأدنىحدممكنفإنذلكلنیتحققبصفةعفویة،بلهونتیجةالتسییر 

الفعاللمعارفوقدراتومهاراتمسیریهاوعمالها،وهذابالاعتمادعلىمجموعةمنالعوامل 
 .)4(التكالیفإلىأقصىحدممكن الخ،وهذاماسیؤدیفیالنهایةإلىتدني ... كالتحفیزالمادیوالمعنویوالتكوینوثقافةالمنظمة

                                                             
  . 307شارلز هل وجارلت جونز مرجع سابق  )1(

(2)M.Porter, op.cit. p126  
(3) M .PORTER , op cit , p129. 
(4) -Ibid. p130. 
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تسویةحجمالنشاط،حیثیمكنللمؤسسةأنتوسع  :مراقبةآثاراستعمالالقدرات.ج
 .استعمالقدراتهامنخلالتجنبأوتسویةالتذبذباتفیحجمالنشاطوالتیمنشأنهاأنتؤثرعلىسلسلةقیمتها

  )1(.المؤسسةأوبمعنىآخرالمحافظةعلىمستویاتمستقرةمنالنشاطتضمنالاستخدام الأمثللقدراتوموارد
تحسنالمؤسسةموقعهافیمیدانالتكالیف،إذاتمكنتمنالتعرفعلى : مراقبةالروابط . د

فمثلا  .الروابطالموجودةبینالأنشطةالمنتجةللقیمةمنجهة،واستغلالهامنجهةأخرى
 .التكلفةالناجمةعنالاختیارالدقیقلمكوناتالمنتج،یؤدیإلىتخفیضتكلفةتفتیشالمنتجاتالتامة الصنع

ةإلىالتنسیقمعالموردینوقنواتالتوزیعلاستغلالالروابطالموجودة، وقدتلجأالمؤسس
  .)2(شریطةأنتقبلاقتسامالأرباحالناجمةعنالروابطمعهم

. و
وهذامنخلالتجمیعبعضالأنشطةالمهمةوالمنتجةللقیمةمرتبطة،ونقلأوتحویلالمعارففیما):لإلحاقا(مراقبةالوصل

 .كةأحسناستغلالبینالوحداتالمكونةللمؤسسة،قصداستغلالالإمكاناتالمشتر 

) التكاملأوعدم التكامل(بمعنىالأخذفیإمكانیةالتكاملأوعدمه،باعتبارهما :مراقبةالتكامل.ه
 (l’intégration)فمثلاعملالمؤسسةوفقنظاممعلوماتفعالیسهل باعتبارأنه، .یوفرانإمكانیةتخفیضالتكالیف

استغلالالروابطمعالموردینیدفعهاإلىعدمانتهاجسیاسةالتكامل 
 )3(.وىالتكالیفبشكلكبیر،والعكسبالعكسسیخفضمنمست

عادةماتستفیدالمؤسساتالسباقةإلىبعضالقطاعاتمنمیزةالتكلفة  :مراقبةالرزنامة.ز
تتموقعفیأحسنالمواقع،توظفأفضل نهاالأقلبشكلمتواصل،ویرجعذلكإلىكو 

أمافیبعضالقطاعاتالأخرىفإنالتریث  .المستخدمین،وتتعاملمعموردینذویخبرةودرایة
أفضل،إمالكونالتكنولوجیاالمستخدمةسریعةالتغیر،فیدخلالمنتظرونإلى والانتظاریكون

مابغرضدراسةسلوكیاتالمنافسین بها القطاعبتكنولوجیاجدیدةینافسون ٕ السباقین،وا
 .واكتشافنقاطالقوةوالضعفلدیهم،وبعدهاالدخولإلىالقطاعبمعرفةأكبرللأوضاع التنافسیةالسائدة

تریاتفیشكلدورة ومنجهةأخرىبإمكانالمؤسسةتنظیمرزنامةالمش

                                                             
(1) Ibid. p 131. 
(2) Ibid. p132. 
(3) - Ibid. p133. 
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ا،یمكنهامن تهأعمال،فمثلاشراءالمؤسسةلأصلفیالفتراتالتیینخفضفیهاالطلبعلىمنتجا
 . المستعملفیصنعتلكالسلع)آلة،عتاد(الاستفادةبذلكالفارقفیسعرالأصل

یحدثأنتعتمدالمؤسسةعلىتطبیقإجراءاتبصفةطوعیة،  :مراقبةالقیاساتالتقدیریة.ك
وسرعانمایكشفتحلیلالتكالیفعنضرورة  .وقدیرجعذلكإلىسوءفهملهذهالإجراءات

إلغاءأوتغییربعضالإجراءاتالتیلاتساهمإیجابیافیمیزةالتكلفةالأقل،بلأكثرمنذلكفهي 
 )1(.تكلفأكثرممایجب،وبالتالیفإنمراقبة الإجراءاتیسمحبفهمهاومنثمةتخفیضالتكالیف

بینها إنالتموضعلمختلفالأنشطة،سواءكانذلكبالنسبةللأنشطةفیما :مراقبةالتموضع.ل
مستوىالأجور،  :أوبالنسبةللزبائنوالموردین،عادةمایكونلهتأثیرعلىعناصرعدةمنبینها

مكانیةالوصولإلىالموردین،بمعنىأنهیمكنالمؤسسةمنتحقیقمیزةتكلفةجدمهمة ٕ  .)2(فعالیةالإمدادوا

فیالأخیریمكنالقولبأنتحسینالموقعالنسبیللمؤسسةالناتجعنمیزةالتكلفة،لایتطلب 
دراكاووعیامنقبلالمسیرین،ویعدالتحفیز، تغییراكبیراللإستر  ٕ اتیجیة،بقدرمایتطلبانتباهاوا

فالمؤسساتالرائدةتعمدإلى  .التكوینوثقافةالمنظمةمنبینالعواملالمؤدیةإلىتخفیضالتكالیف
وضعبرامجتسمحبمراقبةتكالیفالأنشطةالمنتجةللقیمة،حیثیدرسونتطورهاعبرالزمن، 

 .انهذونالقراراتالمناسبةبشأومقارنتهابتلكالمعتمدةمنقبلالمنافسین،فیأخ

عندمایكونبمقدورهاالحیازةعلىخصائصفریدةتجعلالزبونیتعلق " تتمیزالمؤسسةعنمنافسیها:میزةالتمییز.2
  )3(.بها

قدرةالمؤسسةعلىتقدیممنتجمتمیزاأومنفرداوله  "كمایعرفهانبیلمرسیخلیلعلىأنها
).مابعدالبیع،قیمةمرتفعةمنوجهةنظرالمستهلكجودةأعلى،خصائصتتعلقبالمنتج،خدمات 4  ویعرفهاآخرعلىأنها(

تلكالمیزةالتیتمنحللمنتجفرصةجذبالعملاءاتجاهه،وقدتكونهذه "
  ".)5(،أوفیصورةغیرملموسةمثلجودة الشكل،التفرد،الشهرة...المیزةفیصورةملموسةمثلالحجم،الوزن،التصمیم

                                                             
(1) Ibid. p134. 
(2) Ibid. p136. 
(3) Ibid. p136. 

  . 86نبیل مرسى خلیل مرجع سابق ص  )4(
جامعة عین  :مصر(, مداخل تحلیل التكالیف الاستراتیجیة فى دعم المزایا التنافسیة للشركات الصناعیةاستخدام ,امجاد محمد الكومى )5(

  . 277ص , )م 2002, الشمس
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 .بعواملالإنفراد) (l’unicité،فعلىهذهالأخیرةأنتستندعلىعواملتدعى)میزةالتمییز(ولكیتحظىالمؤسسةبخاصیة
  :وهیكمایلي

عادةماتقدمالمؤسساتعلىاختیاراتتقدیریةللأنشطةالتیینبغي  :الإجراءاتالتقدیریة
أنهاتعتمد،وعلىالكیفیةالتیتمارسها،حیثبالإمكاناعتبارهذهالإجراءاتعاملامهیمناعلى 

افةنشاط انفرادالمؤسسة،وتتمثلفیخصائصوكفاءةالمنتجاتالمعروضة،الخدماتالمقدمة،كث
كالمعلومةالمتحصلعلیهافیإطارمعالجةطلبیة )،محتوىنشاطما(مستوىنفقاتالإشهارمثلا)ما
،التكنولوجیاالمستعملةفیالنشاط،جودةعواملالإنتاجالمسخرةلنشاطما،كفاءةوخبرة (ما

 )1()....كدرجةالحرارة، الضغط،(المستخدمینفیالنشاط،المعلوماتالمستخدمةمنأجلمراقبةنشاطما

أتیخاصیةالانفرادمنخلالالروابطالموجودةبینالأنشطة،أومنخلال قدت :الروابط
 :وبالإمكانشرحهذهالروابط كمایلي .الروابطمعالموردینوقنواتالتوزیعالمستعملةمنقبلالمؤسسة

) تلبیةحاجاتهم(یشترطلتحقیقرضاالزبائن :)مابینالأنشطة(الروابطفیإطارسلسلةالقیمة
آجالتسلیمالمنتجاتلاتتحددفقط تنسیقاجیداللأنشطةالمرتبطةفیمابینها،فمثلا

 .منخلالالإمدادالخارجي،بلكذلكمنخلالالسرعةفیمعالجةالطلبیاتوكذاترددالباعة لأخذطلبیاتهم

 :الروابطمعالموردین

یمكنتلبیةحاجاتالزبائنإذاماتمالتنسیقمعالموردین،حیثبالإمكانتقلیصمدةتطویرنموذججدیدإذاقبلالموردونتوفیرالم
عداتوالوسائلالضروریة 

 .لتصنیعالقطعالجدیدة،ریثماتنتهیالمؤسسةمنعملیةتصمیمتجهیزاتتصنیعالنموذجالجدید

بإمكانهذهالروابطأنتساهمفیانفرادالمؤسسة،إمامن  :الروابطمعقنواتالتوزیع
خلالالتنسیقمعهذهالقنوات،أومنخلالاستغلالأفضلللأنشطةالمشتركةبینالمؤسسة 

لحاقجهودالبیعبتلك وهذهالأخیرة،كتكوینالموزعینخصیصالنشاطاتالتروی ٕ ج،ضموا
 )2(.الخاصةبقنواتالتوزیع،تمویلمشاریعواستثماراتخاصةبقنواتالتوزیع

                                                             
(1) M-PORTER, op cit , p158. 
(2) Ibid. p159. 
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 :قدترتبطخاصیةالتفردبالتاریخالذیتبدأفیهالمؤسسةممارسةنشاطما،فعلى سبیلالمثال :الرزنامة

اتحقیقمیزةالتمیز، نهالمؤسسةالسباقةإلىاستعمالصورةمعینةلمنتجما،بإمكا
حیانأوبعضالقطاعاتیكونفیهاالتریثوالتأخرعنالدخولإلى وخلافالذلكففیبعضالأ

 .السوقمفیدا،لأنهیسمحباستعمالتكنولوجیاأكثرحداثةعلىسبیلالمثال

قدتحوزالمؤسسةعلىخاصیةالإنفراد،إذاماأحسنتاختیارالموضعالملائم  :التموضع
 .لأنشطتهاكالمكانالجغرافیمثلا

تركلنشاطمعینخالق قدینجمعاملالإنفرادعنالاستعمالالمش :عملیاتالإلحاق
 .للقیمة،فیمختلفالفروعأوالوحداتالمكونةللمؤسسة

إنخاصیةالتمییزقدتنجمعنعملیةالتمرنإذاماتمتعلىأحسن  :التمرنوآثارانتشاره
 .وجه،فالجودةالثابتةوالمستمرةفیعملیاتالإنتاجیمكنالتمرنعلیها،ومنثمَّحیازتهابشكل مستمركفیلبدیمومةالتمییز

جاهالمنافسینینجمعنهزوال كماأنعملیةبثونشرالتمرنت
 التمییزالناجمعنهذاالعامل،ماعداذلكالتمرنالذییمنحللمؤسسةحقالملكیةالمطلقةعلیه، فإنهیؤدیإلىخلقمیزةمتواصلة

. 

قدتؤدیدرجةالتكاملإلىالحصولعلىخاصیةالتفرد،فضمأنشطةجدیدة  :التكامل
 .رصبشكلمنتجةللقیمةكانتتمارسمنقبلالموردینأوقنواتتوزیعتتیحللمؤسسةاستغلالف

 )1(.أحسن،زیادةعلىمراقبةنتائجالأنشطةوبالتالیإمكانیةخلقمیزةالتمییز 

یمكنأنیؤدیالحجمالكبیرلنشاطمعینإلىممارستهبطریقةوحیدةومنفردة،  :الحجم
وقدیكونالعكس  .،وهومالایمكنتحقیقهإذاماكانحجمالنشاطصغیرا)زیادةالتخصص(

اعلىالتمییز،فقدیضعفمن صحیحافیبعضالأحیان،حیثأنالحجمالكبیرللنشاطیؤثرسلب
 )2(.الزبائن)أذواق(مرونةالمؤسسةفیمایخصالاستجابةإلىاحتیاجات

حیثأن  .أخیرایمكنناالقولأنعواملالإنفرادتختلفمننشاطلآخرومنقطاعلآخر
ومنثمفإنالمؤسسةمطالبة  .تضافرهایحددالكیفیةالتییحوزبهانشاطمعینعلىخاصیةالتفرد

                                                             
(1)Ibid . p160. 
(2)Ibid. p161. 
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وتعدهذه  .تمكنمنالتعرفعلىالعواملالمؤدیةبمعاینةالحالاتالتییمكنالتفردفیهاحتىت
  .المعاینةذاتأهمیةبالغةلضماناستمراریةالتمییز،لأنبعضعواملالإنفرادتؤثربصفةأكثرمن غیرهاعلىدیمومةالمیزة

یتضح للباحث ان میزة التكلفة الاقل تتمثل فى الاستغلال الامثل للموارد المتاحة والاستفادة من 
دى العامل المباشرة لمالها من تكالیف عالیة واستخدام ادوات التغلیف التكنولوجیا لتكون بدیلة للای

المناسبة ذات الجودة العالیة والتكلفة الاقل والاستفادة من الموردین سریعى الاستجابة وقلیلى التكلفة 
كما أن میزة التمیزة تتمثل فى تمیز . ویجب ان لاتكون تقلیل التكلفة على حساب جودة المنتج 

عن نظیراتها فى نفس المجال بحیث تسعى الى ارضاء الزبون وتحقیق رغباتة المتمثلة فى المؤسسة 
السعر المناسب وسرعة توصیل طلباتة والجودة العالیة وتوفیر الخدمات الاخرى التى لایستطیع 

  .فمیزة التمیز هى تفوق المؤسسة على نفسها .المنافس الاخر توفیرها للزبون 
  : محدداتالمیزةالتنافسیة

  .وتتحددالمیزةالتنافسیةللمؤسسةمنخلالمتغیرینأوبعدینهامین،وهماحجمالمیزة التنافسیةونطاقالتنافس
یتحققللمیزةالتنافسیةسمةالاستمراریةإذاأمكنللمؤسسةالمحافظة  :حجمالمیزةالتنافسیة

وبشكلعامكلماكانت  .علىمیزةالتكلفةالأقلأوتمییزالمنتجفیمواجهةالمؤسساتالمنافسة
 .،كلماتطلبذلكجهوداأكبرمنالمؤسساتالمنافسةللتغلبعلیهاأوتحدیدأثرهاالمیزةأكبر

  )1(.ادناه) 3/1/1(وللمیزةالتنافسیةدورةحیاةتمربها،مطابقةلدورةحیاةالمنتجالجدیدكماهوموضحفي الشكل 
   

                                                             
  .86نبیلمرسیخلیل،مرجعسابق،ص  :المصدر)1(
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  )3/1/1(شكل

  دورة حیاة المیزة التنافسیة
 

  حجم المیزة التنافسیة    
  
  
  
  
  
  
  

 .87نبیلمرسیخلیل،مرجعسابق،ص  :المصدر

اتحتاج نهتعدأطولالمراحلبالنسبةللمؤسسةالمنشئةللمیزةالتنافسیة،لكو  : مرحلةالتقدیم.أ
فخلالهذهالمرحلةیبدأإدراكالزبونلهذه  .للكثیرمنالتفكیروالاستعدادالمادي،المالیوالبشري

  .)نموسریع(هذهالمرحلةایةنهالمیزةفیتسعحجمهالیبلغذروتهفی
خلالهذهالمرحلةتبدأالمؤسساتالمنافسةفیتبنیهذهالمیزة،فتعرفهذه :مرحلةالتبني.ب

  .الأخیرةاستقرارانسبیامنحیثالانتشار،لیبدأفیالتراجع
ذهالمیزةفتجیدتقلیدها،ممایتسببفیتراجع بهتلمالمؤسساتالمنافسة :مرحلةالتقلید.ج

 :لضرورةمرحلةا.د .حجمهاشیئافشیئامتجهانحوالركود

 .یأتیهناتقدیمتكنولوجیاجدیدةلتحسینالمیزةالحالیةوتطویرها،أوتقدیممیزةتنافسیةجدیدةتحقققیمةأكبرللزبون

فإذالمتتمكنالمؤسسةمنالتحسینأو 
 .اتفقدأسبقیتهاتماما،ویكونمنالصعبعلیهاالعودةإلىالتنافس منجدیدنهالحصولعلىمیزةجدیدة،فإ

2میزة تنافسیة   
1تنافسیة  میزة  
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طةوعملیاتالمؤسسةبغرضتحقیقمزایا یعبرالنطاقعنمدىاتساعأنش  :نطاقالتنافس
تنافسیة،فنطاقالنشاطعلىمدىواسعیمكنأنیحققوفراتفیالتكلفةعنالمؤسساتالمنافسة 

منخلالاستخدامنفسمنافذالتوزیعلخدمةقطاعاتسوقیةمختلفة،أوصناعات 
،ومنجانبآخریمكنللنطاقالضیقتحقیقمیزةتنافسیةمنخلال )اقتصادیاتالمدى(مترابطة

وتوجدأربعةأبعاد  .وخدمتهبأقلتكلفة،أوبتقدیممنتجممیزالتركیزعلىقطاعسوقمعین
  :االتأثیرعلىالمیزةالتنافسیة،وهينهلنطاقالتنافسمنشأ

یعكسمدىتنوعمخرجاتالشركةوالعملاءالذینیتمخدمتهم،وهنا  :القطاعالسوقي
  .یتمالاختیارمابینالتركیزعلىقطاعمعینمنالسوق،أوخدمةالسوقككل

 .لأنشطتهاداخلیاأوخارجیابالاعتمادعلى مصادرالتوریدالمختلفةیعبرعنمدىأداءالشركة :النطاقالرأسي

  )1(.فالتكاملالرأسیالمرتفعمقارنةبالمنافسینقدیحققمزایاالتكلفةالأقلأوالتمییز
 :البعدالجغرافي

یمثلعددالمناطقالجغرافیةأوالدولالتیتنافسفیهاالمؤسسة،ویسمحهذاالبعدمنتحقیقمزایاتنافسیةمنخلالتقدیمنوعیةواح
 .شطةعبرعدةمناطقجغرافیة مختلفةدةمنالأن

 .وتبرزأهمیةهذهالمیزةبالنسبةللمؤسساتالتیتعملعلىنطاقعالمي،حیثتقدممنتجاتهاوخدماتهافیكلأنحاءالعالم

 :قطاعالنشاط

یعبرعنمدىالترابطبینالصناعاتالتیتعملفیظلهاالمؤسسة،فوجودروابطبینالأنشطةالمختلفةعبرعدةصناعاتمنشأنهخ
 .عدیدةلقفرصلتحقیقمزایاتنافسیة

  )2(.فبالإمكاناستخدامنفسالتسهیلاتأوالتكنولوجیا،الأفرادأوالخبراتعبرالصناعاتالمختلفة التیتنتمیإلیهاالمؤسسة 
  :  المیزة التنافسیةاهمیة 

  : من خلال النقاط التالیة  المیزة التنافسیةتبرز اهمیة 
ویشیر تقریر , ل من السلبیات تعظیم الاستفادة من الممیزات التى یوفرها الاقتصاد العالمى والتقلی

المنافسة العالمى الى ان الدول الصغیرة اكثر قدرة على الاستفادة من مفهوم المنافسة من الدول الكبیرة 

                                                             
  . 88نبیلمرسیخلیل،مرجعسابق،ص  :المصدر)1(
  . 89نبیلمرسیخلیل،مرجعسابق،ص  :المصدر)2(
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حیث تعطى المنافسة الشركات فى الدول الصغیرة فرصة للخروج من محدودیة السوق الصغیر الى 
أم لا فانه لابد فى نهایة المطاف من مواجهة هذا وسواء اتفقنا مع هذا القول و , رحاب السوق العالمى 

 .بصفتة احدى حتمیات القرن العشرین , النظام 

تهدیدا كبیرا وخطرا محتملا . المتمثل فى تحریرقیود التجارة العالمیة , یوفر الاقتصاد العالمى الجدید 
الا ان هذا النظام فى , وبخاصة تلك الموجودة فى الدول النامیة ,او بالاحرى شركاتة , لدول العالم 

 .ان امكن الاستفادة منها , للبلدان النامیة كذلك , الوقت ذاته یشكل فرصة 

أهمیة المنافسة تكمن فى الاستفادة ما أمكن من المعلوم انه فى الوقت الحاضر الشركات هى التى 
فى , درة على المهمة وعلیة فان الشركات التى تملك قدرات تنافسیة عالیة تكون قا, تنافس ولیس الدول 

وكما اشارت تقاریر دولیة الى ان مستوى معیشة دول ما یرتبط بشكل , رفع مستوى المعیشة لافرادها 
كبیر بنجاح الشركات العاملة فیها وقدرتها على اقتحام الاسواق العالمیة من خلال تصدید منتجاتها الى 

جنى والتجارة العالمیة ینموان بصورة سریعة ففى العقود الاخیر اصبح الاستثمار الا, السوق العالمى 
  .من نمو الناتج العالمى 

  :یستطیع الباحث اضافة الاهمیة التالیة للمیزة التنافسیة
  .رفع شأن الشركات الكبیرة على حساب الصغیرة.1
تعطى خیارات جیدة للمستهلك للمفاضلة فى اختیار المنتج المناسب له بین المنتجات المطروحة فى .2
  .سوق ال
المستهلك افضلیة فى عملیة التنافس بین الشركات یؤدى الى انخفاض الاسعار وهذا مایعطى .3

 .الشراء

  :أسسبناءالمیزةالتنافسیة:رابعاً 
  :تنحصرالأسسالعامةلبناءالمیزةالتنافسیةحسبشالزوجاریثفیأربعةعواملأساسیة

  :ادناه  )3/1/2( الشكلكماهوموضحفی.الكفاءة،الجودة،التجدید،الاستجابةلحاجاتالعمیل
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  )3/1/2( شكل

  تنافسیةال میزةالالأسسالعامةلبناء
 

  
  
  
  
  
 
 

  
  

  196ص شارلزوجاریث،مرجعسابق، :المصدر
  

بأنهاتتجسدفیكمیةالمدخلاتالمستخدمةلإنتاجمخرجات  :یرىشارلزوجاریث :الكفاءة.1
حیثكلماكانتالمؤسسةأكثركفاءة،كلماقلمقدارالمدخلاتالمطلوبةلإنتاجم.محددة،أیأنهانسبةالمخرجاتإلىالمدخلات

خرجات معینةأوبالتالیتقلتكالیفالإنتاج،أیأنتكالیفالمؤسسةتتمیزبالانخفاضإذاماكانت 
ولعلأهممكوناتالكفاءةبالنسبة  .المؤسسةتستحوذعلىكفاءةإنتاجیةعالیةمقارنةبمنافسیها

  .،هذاالعنصرالذییقاسعادةبالمخرجاتالتیینجزهاهذاالموظف)العامل(لكثیرمنالشركاتیتجسدفیإنتاجیةالموظف
فإن وعلیهیقصدبالجودةالإنتاجالأفضلوالخدمةالأحسنبمایتطابقوالتوقعات، :الجودة.2

جموعةالخصائصوالمظاهرالتیتبدوعلىالمنتجأوالخدمةوقدرةهذهالخصائص الجودةهیم
فالمنتجاتذاتالجودةهیالسلعوالخدماتالتییمكنالاعتمادعلیهاوالثق)1(.والمظاهرعلىإشباعحاجاتالزبونالمعلنةوالدفینة

  :ضاعفا ذلكلأنة بها للوفاء باحتیاجاتورغباتالزبون،ویعتبرتأثیرالجودةالعالیةللمنتجعلىالمیزةالتنافسیةتأثیرام
                                                             

  . 108ص , م 2001. موسسة الوراق,لمحات معاصرة ........الادارة , رضاء صاحب ابو حمد ال على وسنان كاظم )1(

 الجودة المتمیزة

رد الفعل المتمیز 
 اتجاه حاجات الزبون

 المیزة التنافسیة

 التكلفة المنخفضة  -

 التمییز -

 الكفاءة المتمیزة

 التجدید
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  .توفیرمنتجاتذاتالجودةالعالیةیزیدمنقیمةالمنتجلدىالمستهلكین،ممایسمحللمؤسسةبفرضأسعارعالیةلمنتجاتها
الجودةالعالیةتسمحبإنتاجمنتجاتبكفاءةعالیةوتكالیفمنخفضةللوحدة،إذأنهیؤدیاستغراقالعامللوقتأقلمنالوقتالقیاسیإ

ویمكن .مجالجودةفیؤدیإلىإنتاجیةأعلىللعامل،وتكالیفأقلللوحدةأمااختصار الوقتمنخلالبرا .لىخروجوحداتمعیبة
  : ادناه )3/1/3(توضیحهذاالأثرالمضاعفبالشكل

 )3/3/2( شكل

  تاثیر الجودة على السعر
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  201 شارلزوجاریثمرجعسابق،ص :المصدر .
 .یمكنتعریفالتجدیدعلىأنهشيءجدیدأوحدیثسواءتعلقبطریقةإدارة المؤسسةأوالمنتجات :التجدید

ویشتملالتجدیدعلىكلتقدمیطرأعلىالمنتجات،أوعملیاتالإنتاج، 
ونظمالإدارةوالهیاكلالتنظیمیةوالإستراتیجیاتالتیتعتمدهاالمؤسسة 

بأنالتجدیدهوالعملیةالتیتستخدم بها المؤسسةمهاراتهاومواردهالخلق ومنهیمكنالقول)1(.
تقنیاتجدیدة،أوسلعأوخدماتجدیدةبمایضمنلهاالاستجابةبشكلأفضللاحتیاجات 
العمیل،كمایسمحالتجدیدللمؤسسةمنفرضسعرأعلىكونأنمنتجهاالجدیدوحیدافي 

                                                             
  201شارلزوجاریثمرجعسابق،ص :المصدر)1(

 زیادة الجودة

زیادة الثقة فى 
 السلع

 اسعار اعلى

 زیادة الانتاجیة
 تكالیف اقل

 ارباح اعلى
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سةالمجددةقد السوق،وعندمایحینالوقتنجاحالمنافسونفیمحاكاةالمنتجالجدیدتكونالمؤس
  .نجحتفیإرساءقویللماركةیصعبعلىالمنافسینالنیلمنه

یتحققهذاالعاملبشكلمتفوق،لماتكونالمؤسسةقادرةعلى  :الاستجابةلحاجاتالعمیل
شباعاحتیاجاتعملائها ٕ وبذلكیزیدولاء  .أداءالمهامبشكلأفضلمنالمنافسینفیتحدیدوا

 .المزایاالتنافسیةاممایؤدیإلىخلقالتمیزالقائمعلىتهالمستهلكبقیمةأكبرلمنتجا

إنكلمنعنصرالجودةالمتفوقةوالتجدیدوالكفاءةالعالیةفتحقیقهایعتبركجانبتكاملي 
لتحقیقالاستجابةلحاجاتالعمیل،إلىجانبذلكهناكعنصرآخربالغالأهمیةألاوهووقت 

ن  ٕ الاستجابةللعمیل،وهوالوقتالمستغرقبالنسبةللسلعةحتىتسلیمهاأوالخدمةحتىأدائها،وا
  )1(.إزعاجكبیرللعمیل،ویؤدیإلىعدمشعورهبالرضاغیابهذاالعنصربمثابة

إنهذهالعناصرالأساسیةلبناءالمیزةالتنافسیةلاتتأتىولاتتحققإلامنخلالوجودعامل آخروهوالكفاءات المحوریة 
،(core competencies) المواردوالقدرات :والتیفیحدذاتهاتنشأمنخلالوجود مصدرینأساسینهما.  

  :المواردوالقدرات
المواردبأنهامجموعالإمكانیاتوالأصولالملموسةوغیر  wernefet یعتبر :الموارد

 bareyاما )2(.وهیترتبطبشكلشبه دائمبالمؤسسة .الملموسة،والتیمنشأنهاأنتخلقنقاطقوةونقاطضعفلدىالمؤسسة
  :فیصنفالمواردإلى

  .مواردمادیةكالمبانیوالتجهیزاتوممافیذلكالمواردالمالیة.1
  )3(فراد،براءاتالاختراعالمهاراتوخبراتالأ :ومواردبشریة.2
  .ومواردتنظیمیةمثلالثقافةالتنظیمیة،العلاقاتالتنظیمیة.3

منخلالهذینالتعاریفیننخلصإلىأنالمواردهیمجموعالأصولوالإمكانیاتوالعملیات 
 .التنظیمیة،والخصائصالمتعلقةبالمؤسسة،والتیمنشأنالمؤسسةالتحكمفیهاوالسیطرةعلیها

  .العملعلىتحسینكفاءاتهاوفعالیتهاوتمكنهامنوضعوتنفیذإستراتیجیتهاو 

                                                             
  201المرجع السابق ص  )1(

(2) ANNE LE BARS,-thèse de doctorat – Innovation sans recherche : les compétences pour 
innover dans les PMEde l'agro- alimentaire; UNIVERSITE PIERRE MENDES-2001- France;P82. 

  . 213 – 211مرجعسابق،ص ص شارلزوجاریث :المصدر)3(



214 
 

 :القدرات

هیتركیبةأومجموعةمنالمهاراتالفائقةللمؤسسةفیتنسیقمواردهاووضعهاقیدالاستخدامهذهالمهاراتتكمنفیالأنظمةال
معتادةلدىالمؤسسةوهیتندرجتحت 

  .فئةالعواملالمعنویةوتكمنفیمهاراتالأفراد،وطریقةتفاعلهم،واتخاذهمللقراراتداخل المؤسسة
یعرفهاشارلزوجاریثبأنهابمثابةقوةمتفردةتهئ للمؤسسةفرصة  :اتالمحوریةالكفاء

وبالتالي .إنجازوتحقیقالكفاءةوالجودةوعملیاتالتجدیدالمتفوقةوالاستجابةلحاجاتالعمیل
الفردیة )المهارات(حوریةتنتجمنمواردمتفردةذاتقیمةعالیةبالإضافةإلىالقدراتمفالكفاءاتال

لأنهبإمكانالمؤسسةامتلاكموردمتفردولكنتخفقجهودها  .الضروریةلاستغلالهذهالموارد
,  حوریة،إذالمتملكالمؤسسةقدراتعلىاستغلالهذاالموردبفعالیةمفیتحقیقعنصرالكفاءاتال

  : ادناه) 3/1/4( ویمكنتلخیصجذورالمیزةالتنافسیةفیالشكل
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  )3/1/4( شكل
  جزور المیزة التنافسیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  212 شارلزوجاریثمرجعسابقص :المصدر
 استمراریةالمیزةالتنافسیة:خامساً 

الوقتسوفتستمرهذهالمزایابعد كممن :یقصدباستمراریةالمیزةالتنافسیةللمؤسسة
استحداثها،علىافتراضأنالمؤسساتالمنافسةتسعىوراءتطویركفاءاتهاالمتمیزةوالتیمنشأنها 

عوائق  :أنتمنحهممزایاتنافسیة؟،وللإجابةعلىذلكیجبالاعتمادعلىالعناصرالثلاثةالتالیة
 .التقلید،قدرةالمنافسینوالدینامیكیةالعامةلبیئةصناعیةمعینة

 :عوائقالتقلید.1

منالمعروفأنالمؤسساتالتیتستحوذعلىالمزایاالتنافسیة،یصبحبمقدورهاتحقیقأرباح 
أعلىمنالمعدلالمتوسط،الشيءالذییبعثبإشاراتإلىالمنافسینتفیدأنالشركةتمتلكبعضا 

 الموارد

 كفاءات محوریة

 القدرات

 التمیز فى

 الكفاءة -

 الجودة  -

 التجدید  -

 الاستجابة للعملاء -

 التمیز

التكالیف 
 المنخفضة

 خلق القیمة

 میزة تنافسیة
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منالكفاءاتالمتمیزةذاتالقیمةالعالیةالتیتهئلهاالفرصةلخلقالقیمةالمتفوقة،ویصبحمن 
وهنایمكنناالقولأنه  .ىهذهالكفاءاتومحاولةتقلیدهاالطبیعیأنیحاولالمنافسونالتعرفعل

كلمانجحالمنافسونفیتقلیدالكفاءاتالمتمیزةفیوقتأسرع،كلماكانتالمزایاالتنافسیةأقل 
لكنالعامل  .إنهلمنالأهمیةبمكانأننؤكدعلىأنأیكفاءةمتمیزةیمكنللمنافسینتقلیدها.استمراریة

ونفیتقلیدالكفاءةالمتمیزة،كلما الحاسمهناهوالوقت،فكلماطالالوقتالذییستغرقهالمنافس
  )1( .زادتفرصةالشركةفیبناءمركزقویفیالسوق،فضلاعنالسمعةالطیبةلدىالزبائن

 :تقلیدالموارد .2

ونقصدبذلكإمكانیةالمنافسینمنتقلیدأوحیازةمواردمماثلةلمواردالمؤسسةالتیتمتلك 
لكفاءات وبصفةعامةیمكنناالقولبأنأسهلا .المیزةالتنافسیة،سواءكانتمادیةأومعنویة

المتمیزةالتییمكنللمنافسینتقلیدهاتلكالتیترتكزعلىامتلاكالمواردالمادیةمنفردةالقیمة 
أماالكفاءات  .كالمبانیوالتجهیزات،باعتبارأنهمنالسهولةالحصولعلیهامنسوقالتورید

المتمیزةالمرتكزةعلىالمواردالمعنویةفهیأكثرصعوبةمنحیثالمحاكاة،ویتجسدمنخلال 
 .،المعارفوالمهاراتالماركة،الاسمالتجاري

 .فالإسمالتجاریلایمكنمحاكاتهمنمنطلققانوني،والمهاراتسواءكانتتكنولوجیةأوتسویقیةلایمكنأیضاتقلیدهابسهولة

إذایمكنناالقولبأنالحصولعلىالمیزةالتنافسیةمنبابتقلیدالموارد  .وهذاراجعللنظام الخاصببراءةالاختراع
 .یعتمدبشكلكبیرعلىالمواردالمادیة

 :القدراتتقلید. 3

تمتازعملیةتقلیدالقدراتبأنهاأكثرصعوبةمقارنةبتقلیدالمواردوهذایرجعبصورةأساسیة 
لأنقدراتالشركةغالباماتكونغیرمرئیة،وحیثأنالقدراتترتكزعلىالطریقةالتیتتخذ 

دراكمغزا ٕ  هاالقرارتأوالعملیاتالتییجریإدارتهاداخلالشركة،لذایكونمنالصعبعلىالمنافسین التمییزبینتلكالعملیاتوا

إنالطبیعةغیرالمرئیةللقدراتقدلاتكفیللحیلولةدونحدوثعملیاتالتقلید،فمن .
الناحیةالنظریةقدیستطیعالمنافسونالنفاذإلىداخلالشركةوالوقوفعلىكیفیةإداراتهامن 
خلالاستخداموتعیینأفرادلدیهمیقومونبالتصنتوالجوسسةلدىهذهالمؤسسة،إلاأنهفي 

                                                             
  . 104نبیلمرسیخلیل،مرجعسابق،ص )1(



217 
 

-بمعنىأنهاقدراتجماعیة- تفاعلعددمنالأفرادداخلبیئةتنظیمیة منفردةالحقیقةنادراماتكمنفیشخصواحد،إذأنهانتاج

  .،الشيءالذییجعلمنتقلیدالقدراتوفقهذهالطریقةأمرا فیغایةالصعوبة
وبالتالییمكنناالقولبأنالكفاءةالمتمیزةالمرتكزةعلىقدراتالمؤسسةالمتفردةیمكنأن 

  .امقارنةبالتیترتكزعلىموارده)أقلعرضةللتقلید(تكونأكثراستمراریة
 :المبادئالأساسیةلدعمالقدرةالتنافسیة:سادساً 

توجدمجموعةأساسیةمنالمبادئالتیتعتمدعلیهاالمؤسساتفیزیادةقدرتهاالتنافسیة، 
وهذهالمبادئلهاتأثیراتمختلفةعلىعناصرالتنافسالمذكورة،وتختلفرؤیةالمؤسساتفیما 

  .)1(بینهالمدىتأثیرهذهالمبادئعلىعناصرالتمیزوالتنافسوهیكالتالي
ویهدفإلىخفضالفاقدفیكافةصورهومجالاته،منخلالخفضمدخلات  :تبسیطلا.1

 .النشاطمعالحفاظعلىمستوىمخرجاته،ویتحققذلكبالتعاملمعمتطلباتإنتاجاقلتكلفة وحسنالتعاملمعالمواردالمختلفة

 :ولهثلاثةمجالاتللتطبیقهي:التنمیط.2

لتفاهمبین وضعمعاییروصفیةومقاییسثابتةللتفاهممثلمواصفاتللمنتجالتیتسهلا. أ
 .الخ - - المنتجینوالعملاءوالموردین،وصفللوظائف،وصفالعمل

 .توحیدبعضأجزاءالمنتجاتأوالمودیلات،بحیثیمكناستخدامهذاالجزءالموحدداخل جمیعالمنتجاتأوالمودیلات. ب

 .وهذایسمحبالتوسعفیحجمهاوخفضالتكلفة)لعملیاتمحددة(توحیداستخدامبعضالمعدات. ج

 :ولهطریقان:التخصص. 3

 :تركیزمجالالأعمالفینطاقمحدود،وتوجیهكافةالمواردلهذاالنطاق،مثالذلك.1
 .التخصصفیصناعةواحدةأوصنفواحد

 .تقسیمالعملإلىأجزاءوتخصیصفردأومجموعةأفرادلكلجزء،وتختلفالمؤسسات فیمابینهافیتنفیذهذاالمنهج.2

 وذلكبالتوسعالحجمیفیالأعمالوالأنشطةالمختلفة،وهذایؤدىبدورهإلى :التوسع.4
 .حدوثخفضتكالیفالتشغیلوالمعداتوالمواردوالعمالةوالدعایةوالتسویق،معاحتمال

 :سلبیاتمثل

 .احتمالحدوثتدهورفیجودةالخدمة.أ

                                                             
  .82 ص,)م2010,دارالثقافةللنشروالتوزیع:عمان،(إدارةالجودةالشاملةومتطلباتالأیزو,العامرىرائد)1(
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 . إذازادالتوسععنحصةالسوقترتفعتكالیفالتخزینوالتسویقمرةأخرى.ب

  )1(.إذاكانتالمواردمحدودةفقدیؤدىالتوسعإلىمخاطرحقیقیة.ج
 أعلىأثرتراكمالخبراتعلىكلالمجالاتوالأنشطةویؤدىیعتمدهذاالمبد :تراكمالخبرة.5

 :إلى

 .أداءالمهامبسرعةأعلىوجودةأفضلوتكلفةأقل.أ

 .ازدیادفرصالتطویروالتحسینوالابتكارات.ب

  .دعممبادئالقدرةالتنافسیةالأخرىمثلالتبسیط،التنمیط،التقدمالتكنولوجي.ج
تعملانفیمجالواحدأوفیمجالینمختلفین، أحیانایحدثتحالفواندماجبینمؤسستین:الاندماجوالتحالف. 6

 :ویعتبرهذاالاندماجبمثابةتوسعلكلاالطرفینومننتائجه

 .الانتفاعبالمواردغیرالمستخدمةمثلالطاقةالإنتاجیةالفائضةوالمواردالبشریة.أ

 .الانتفاعبالقدرةالكامنةلإنتاجمنتجاتجدیدةبالتكنولوجیاالقائمة.ب

 .یةوالتوسعفیالأسواقالقائمةالحصولعلىأسواقجدیدةعبرالعلاماتالتجار .ج

 .تطورواضحفیالعناصرالتنافسیةمثلالجودة،التكالیف،التورید،الخدمة.د

تسعىالمؤسساتالصناعیةلتكییفنفسهالتحقیقأقصىانتفاعمنالبیئةالمحیطة،و :التكیفمعالبیئةالمحیطةوالتأثیرفیها.7
 :یشملذلك

 .اختیارالمواقعالتیتناسبالمكاتبوالإدارة.أ

 .صانعقریبةمنمناطقتوفرالموادالخاموالعمالةوالمواردالأخرىاختیارمواقعالم.ب

 .أماكنقریبةمنالأسواق.ج

 )2(.أماكنتحققلهامنفعةمنقوانینهاالمحلیة.د

 أبعادالقدرةالتنافسیة:سابعاً 

عدالتكلفة.1 ُ إنالشركاتالتیتسعىإلىالحصولعلىحصةسوقیةأكبركأساسلتحقیق  :ب
. منالمنافسینلهانجاحهاوتفوقهاهیالتیتقدممنتجاتهابكلفةأدنى

                                                             
 .305ص , )م2015مجلةجامعةالأقصى،المجلدالتاسععشر،العددالأول،ینایر(حسنیعابدین، .د)1(

 
  . 95ص , )م2009, دارهومةللطباعةوالنشروالتوزیع (،" إدارةالجودةالشاملة ":  بدویمحمدعباس،)2(
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ستمرلج)1( ُ لاعنالتحسینالم تاحةلها،فضً ُ ویمكنللشركةتخفیضالتكالیفمنخلالالاستخدامالكفءللطاقةالإنتاجیةالم
ودةالمنتجات،والإبداعفیتصمیمالمنتجاتواتقانالعملیات،كماتسعىإلىتخفیضتكلفةالإنتاجمقارنةبالمنافسین،والو 

  .ةوللمنتجاتفیالسوقصولإلىأسعارتنافسیةتعززمنالقدرةالتنافسیةللشرك
عد .2 ُ  :الجودةب

لىأداءالأشیاءبصورةصحیحة،لتقدیممنتجاتتتلاءممعاحتیاجاتالعم ٕ تعدالجودةمنالمزایاالتنافسیةالمهمة،والتیتشیرا
لاء،حیثأنالعملاءیرغبونبالمنتجاتذاتالجودةالتیتلبیالخصائصالمطلوبةمنقبلهم،وهیالخصائصالتییتوقعونهاأویشا

تالتیلاتقدممنتجاتبجودةتلبیحاجاتورغباتالعملاءلاتتمكنمنالبقاءوالنجاحفیسوقالمنافسةهدونهافیالإعلان،فالشركا
. 

عد  3- ُ  :المرونةب

تعتبرالمرونةالأساسلتحقیقالقدرةالتنافسیةللشركة،منخلالالاستجابةالسریعةللتغیراتالتیقدتحدثفیتصمیمالمنتجات
لیاتإلىطرقأخرى،فالعمیلیحتاجإلىتغییر وتعنیالمرونةقدرةالشركةعلىتغییرالعم.،وبمایلائمحاجاتالعملاء

 :العملیاتلتوفیرأربعةمتطلباتهي

 .وهیقدرةالعملیاتعلىتقدیممنتجاتجدیدةأومعدلة :مرونةالمنتج.أ

 .وتعنیقدرةالعملیاتلإنتاجمزیجمنالمنتجات :مرونةالمزیج.ب

 .وتعنیقدرةالعملیاتعلىالتغییرفیالإنتاجلتقدیمأحجاممختلفةمنالمنتجات:مرونةالحجم.ج

لىقدرةالعملیاتلتغییرأوقاتتسلیمالمنتجات :مرونةالتسلیم.د ٕ  .وتشیرا

عد .4 ُ نافسةبینالشركاتفیالأسواق،  :التسلیمب ُ عدالتسلیمهوبمثابةالقاعدةالأساسیةللم ُ إنب
منخلالالتركیزعلىخفضالمدةالزمنیة،والسرعةفیتصمیممنتجاتجدیدة،وتقدیمهاإلى 

سرعةالتسلیم،والتسلیمفیالوقتالمحدد،و :عدالتسلیمتتعاملبالوقتهيالعملاءبأقصروقتممكن،حیثأنهناكثلاثأسبقیاتلب
 .سرعةالتطویر

عد.5 ُ عدالإبداعبوصفهمنأبعادالقدرةالتنافسیة،  :الإبداعب ُ یضیفبعضالكتابوالباحثینب
  .)2(وهوالعملیةأوالنشاطالذییقومبهالفردوینتجعنهناتجأوشيءجدید

                                                             
 . 81ص , )م2006 دارالثقافة للنشروالتوزیع،:عمان(,إشكالیةالقدراتالتنافسیةفیظلتحدیاتالعولمةمحمدسویدان،)1(

  
  . 39ص , )م 2008 ،)دارالإعصارالعلمیللنشروالتوزیع:عمان(تسویقالخدماتمرسى،نبیل،)2(
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من خلال النقاط التى ذكرت عن المیزة التنافسیة یستطیع الباحث ان یشیر الى المزایا :  اضافة الباحث
  :والفوائد التى تحققها المیزة التنافسیة وهى كالاتى 

  .تساعد المیزة التنافسیة على الاهتمام بتقلیل تالف الانتاج الى اقل حد ممكن .1
  .ل حد ممكن الاهتمام بتقلیل المصروفات غیر المباشرة الى اق.2
  .تساعد فى تخفیض تكالیف التخزین .3
  .تساعد فى تخفیض تكالیف الجودة.4
  .تقیم اداء الوحدات والاقسام التابعة للشركة اسبوعیا وشهریا وسنویا .5
  .اعتماد سیاسة التمیز والجودة .6
  .الاهتمام بعملیات البحث والتطویر.7
  .المستهلكین العمل على سرعة الاستجابة والوصول الى .8
  .العمل على زیادة الحصة السوقیة للمبیعات .9

  التركیز على روح الابتكار .10
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  المبحث الثانى
 استراتیجیات ومقومات المیزة التنافسیة

  
إنإستراتیجیةالمنافسةفیالشركاتالصناعیةتعتمدعلى  :استراتیجیاتالمنافسةفیالشركات:اولاً 

أیالتحدیدالدقیقلمایجبأنیضیفهالمنتجالمتمیزمنقیمةكییقدم سلسلةالقیمةالتیتحققهاللعملاء،
  .للعمیل،ومنأبرزخصائصهذاالمنتجالشكلوتصمیمالمنتجوتقدیمخدمةمتمیزةللعمیلوتوفیرشبكة منالأسواق

ویمكنالقولأنإتباعأیشركهلسیاسةالتمیزیتطلبتوفیرمعلوماتموثوقبهاعن   :إستراتیجیةالبیئة.1
وماتعنالعملاءوعنالعروضالتییقدمهاالمنافسون،ویعتبر معل :البیئةالذیتعملفیهاوأهمها

المصدرالواضحللحصولعلىتلكالمعلوماتإدارةالتسویقوالمبیعات،ولایمكنأننتوقعممن 
یمارسأنشطةإدارةالتكلفةأنیوفرهذهالمعلوماتشریطةأنیمارسدورهفیتحدیدالموقف 

لتالییجبأن التنافسیللشركةفیضوءالمعلوماتالتییحصلعلیهاعنالعملاءوالمنافسین،وبا
 .یعملبالتنسیقمعإدارةالتسویقلتحقیقهذاالهدف

فیضوءماسبق،ومعالأخذفیالاعتبارأنالمنشأةلاتملكعادةمقدرةطویلةالأجللتحقیقمزایا 
الأنأیمزایاتحققهافي  ً تباعأیإستراتیجیةمتمیزةأخرى،نظر ٕ تنافسیةمنخلالتخفیضالتكلفةأوا

 .بأسعارمنافسة،ودعممنتجاتهمبمزایا إضافیةأخرىالأجلالقصیرستدفعمنافسیهاللتحركبسرعةلتقدیممنتججدید
 .مماسیدفعهاللتحركباتخاذإجراءاتمضادة،وهكذاستدخلفیدائرةمنافسةمستمرة

  .Confrontation Strategyومنثمفلامناصمناللجوءلإستراتیجیةالموازنة 
الذییتكونمنثلاثأبعاد  Survival Tripletفیإطارثالوثالبقاء  :إستراتیجیةالتوازن.2

  ).3/2/1( شكلكمایوضحهاال Functionalityالسعر،الجودة،والأداءالوظیفیللمنتج /إستراتیجیةهیالتكلفة
  
  

  
  )3/2/1( شكل

  استراتیجیة التوازن
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  السعر/ التكلفة 
  

  اقصى سعرمسموح به          
  

  اقل سعر ممكن           
  ادنى اداء وظیفى مسموح به           

  ادنى جودة مسموح بها                       اعلى اداء ممكن
  

  المنتج الاداء الوظیفى جودة ممكنها اعلى جودة 
  

  :منطقة البقاء والاستمرار فى النشاط 
  
  
  

حیثیتوقعالعملاءالحصولعلىمنتجعالیالجودة،ومتمیزفیأداءالوظیفةبسعرمنخفض، 
وذلكمنخلالتنفیذ  .منافسیهافیكلالأبعادالثلاثةوعلیالشركةفیهذهالحالةأنتتفوقعلیأداء

برنامجإدارةالجودةالشاملة،لتحقیقجودةالمنتج وتحدیثوتطویرتصمیمهلرفعأداءهالوظیفي،وأن 
  .)1(تسعیإلیتحقیقالكفاءةفیإدارةالتكلفةبغیةخفضالتكلفةومنثمسعرالبیع 

لیه إنتحلیلالقوىالتنافسیةفیقطاعصناعی :إستراتیجیةتحلیلالقوىالتنافسیة.3 ٕ  M.Porterكمایشیرا
فیمعظممراجعهیهدفإلى تحدیدومعرفةجاذبیةالقطاعوالتیتتوقفعلىالتأثیرالذیتحدثهالقوىالتنافسیة،وتمثلتفیخمسة 

 :ادناه) 3/2/2(قوىكمافیالشكل 
  

  )3/2/2(شكل
                                                             

(1)Cooper, R.: “When Lean Enterprises Collide”, “Target Costing”. Chapter 7, Harvard Business 
School Press, Boston, 1995, 
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  )1(.القوىالتنافسیةفیالقطاعالصناعي
  
  
  
  
  
  
  

  
  

Source: M.Porter, «choix stratégiques et concurrence technique », 
Economical, 1982, P04  

إنالضغطالذیتحدثههذهالقوى،هوالذییحددجاذبیةالقطاعنظراللعلاقاتالتیتنتجعن 
   :الاعتبارعدةإجراءاتمنهاما یليومنأجلأنتتكیفالشركةمعالقواعدالجدیدة،علیهاأنتأخذبعین.ذلك

تحدیدومعرفةأصلتلكالتهدیداتوالضغوطاتبدقة،وترتیبهاحسبتأثیرها،وتوقعالإستراتیجیات 
  .الممكنإتباعهالمواجهةهذهالقوى

  
  : الإجراءاتالمتبعةلمواجهةالقوىالتنافسیة:ثانیاً 

خاصة إنضغطهؤلاءعلىالقطاعالصناعیبصفةعامةوالقطاعالسوقیبصفة :الداخلینالجدد.1
إنهذاالتأثیرقدیتمثلفي .قدیخلققواعدجدیدةویغیرمنالوضعیةالتیكانتتحتلهاالشركات

وتقییمدرجةضغط .انخفاضهوامشالربح،مایشجععلىتنافسالأسعارأوارتفاعفیالتكالیف
 :هؤلاءیتوقفعلىحواجزالدخولالموجودةفیهذاالقطاع،وهناكعدةمتغیراتیمكنمراقبتها لتقییمتهدیدالداخلینالجددمنها

                                                             
مایو  22مداخلةمقدمةإلى الملتقىالوطنیالأولحولالاقتصادالجزائریفیالألفیةالثالثة، (،تنافسیةالمؤسساتالوطنیةفیظلالتحولاتالاقتصادیة,بغدادكربالي)1(

  . 17 – 15ص ص ,  )م 2002

 منافسو القطاع الموردین الزبائن

احلالیةمنتجات   

 الداخلین الجدد
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وراتالاقتصادیة،أثرالتجربة،مستوىالاستثمارات،امتلاك الوف
  .التكنولوجیا،التمیزفیالمنتجات،الحصولالصعبعلىالقنواتالتوزیعیة،تكالیفالتحویل 

إنالمنتجاتالإحلالیةلهاتأثیرعلىسیاسةالمنتجللشركة،منحیث  : المنتجاتالإحلالیة.2
 : عرفتهیتممنخلالالقیامبما یلى الجودة،والسعر،والتكلفة،وهامشالربح،وتحلیلدرجةتأثیرذلكوم

 .معرفةالمنتجاتالتیتقومبإشباعنفسالحاجاتوذلكیتطلباستخدامتكنولوجیاتمغایرة
 .تحلیلالعلاقاتمنخلالهیكلالنسببینالسعروالتكالیف

 .القیامبتقدیراثرتطورهیكلالنسبعلىتحسنالمنتجاتالإحلالیة
التیتلبینفسالحاجاتبأقل إنمعرفةالمنتجاتالإحلالیةیدفعالشركاتإلىالبحثعنالمنتجات

  .تكلفةممكنةمعاستخدامالكفاءاتالضروریةلضمانحصةمعتبرةفیالقطاعالسوقي
إنتأثیرالزبائنعلىالشركاتیتمثلفیقدرتهمعلىالتفاوضعلىتدنیهالأسعار،الجودة،  :الزبائن.3

 :لحالاتالتالیةویكونلهذاالتأثیرأثرسلبیعلىالمؤسسة فیا.وتنویعالخدمات،الأمرالذییكونلهتأثیرعلىعوائدالشركة
تجمعالزبائنفیعملیةالشراء،وأهمیةالمنتجبالنسبةللزبائن،توفرالمعلومات 

 .الكافیة،وسهولةالحصولعلىالمنتجات،والارتباطبالمستهلكین
التأثیرالذییحدثههؤلاءالموردینعلىالشركات،وذلكبتحكمهمفیأسعارالمواد : الموردین .4

وامتلاكهمالحقفیبعضالأنشطة الأولیةأوالنصفالمصنعة،وفرضهملشروطبیعمعینة،أ
  :إنالمودینتكونلدیهمقدرةعلىالتأثیرفیبعضالحالاتالتالیة.التسویقیةكالتوزیعمثلا
 .عندمایكونالعرضمركز

 .عدموجودمنتجاتإحلالیةتنافسالمنتجاتالتییتعاملبهاالموردین
  .المنتجاتالتیفیحوزةالموردینضروریةللشركةللقیامبمهامها.ج

ونتیجةذلك  .التفاوضوجودفائضفیالمنتجاتوالعكسصحیحإنالذییعززموقفالشركةفی
  :بإمكانهاأنتتبنىعدةإستراتیجیاتلمواجهةالوضعیاتالمختلفةومنهاعلىسبیلالمثال

 .قوةالتفاوضمعالموردین
 إستراتیجیةالتنویعوذلكبتنویعمصادرالتموینممایقللدرجةالتبعیةتجاهالموردین
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ستراتیجیة متنوعةمنهافهیتحق.إستراتیجیةالاندماجمنالأعلىإلىالأسفل.ج  ٕ  :قللشركةمیزاتمالیة،وتقنیة،وا
التقلیلمنالضغوطاتللتبادلاتالوسطیة،واستعادةأهمالموردین،والتحكمفیالجودة، 

  …وتقلیصعددالعملیاتالتقنیة،والسیطرةعلىالحصصالسوقیة،الخ
تسعىالشركاتالموجودةفینفسالقطاعللحصولعلىأفضلالمزایالدعم  :المنافسون.5

 .ةلتحقیقأهدافها،ولایتحققذلكإلابتحلیلالعواملوالمزایاالتنافسیةالتیتمتلكها الشركاتالمنافسةقدرتهاالتنافسی
  :مقوماتالقدرةالتنافسیة :ثالثاً 

تركزتمقوماتالقدرةالتنافسیةفیالشركاتعلىمجموعةمنالمقوماتالتیتنظمالعلاقة 
ئةالتنافسیةعلىمر التنافسیةبینالشركاتوتستطیعتقییمالقدرةالتنافسیةفیظلمتغیراتتفرضهاالبی

  :)1(الزمنوفیمایلیأهمالمقومات 
 .وتعنیالالتزامبمستوىثابتمنالجودةولیسالتقلباتفي نوعیةالإنتاج : الالتزامبالمواصفاتالدولیةللجودة

وتعنیفیوقتناالحاضرالوصولإلىآخرمستوىبدءامنالإنتاجإلى  : التطورالتكنولوجي
 .التغلیفوالتعلیبوالتخزینوالحفظوالنقل

وتعنیالقدرةعلىالتأهیلوالتدریبالمستمرلضمانتطورالمهاراتالصناعیة  : المهاراتتطور 
 .والإنتاجیةإضافةإلىمهاراتالإدارةفیظلالتطورالتكنولوجیالمستمر

یجبأنتكوننظمالتعلیممتوافقةمعاحتیاجاتسوقالعملوحسبالطلب  : نظمالتعلیموالتدریب
 .المستقبلیعلىالعملوالتوجیهاتالتكنولوجیةالمستقبلیة

یجبتفعیلالعلاقةمابینالشركاتمنجهةوالجامعاتمنجهةثانیةومراكز  :البحثوالتطویر
) تولیدالمعارفالعلمیة(الأبحاثمنجهةثالثة،ویعتبرالعنصرالبشریالمؤهللهالدورالأكبرفیتنشیطالبحوثالعلمیة 

ونقلتلكالمعارفواستغلالها،كماتقومالبحوثبدورهافیتطویر 
 .یتكفلتنمیتهاوبیئتهابهدفتحقیقالتنمیةالاقتصادیة والاجتماعیةالشاملةالكفاءاتالبشریةوتوفیرالعوائدالت

یجبالبحثعنخیاراتأكثرتطوراوتوازنافیالأسواقالخارجیةمن  : دراسةالأسواقالخارجیة
خلالتوفیركافةالمعلوماتعناتجاهاتالطلب،ونوعیةالمخاطرالتجاریةوغیرالتجاریةالتي 

 .یمكنالتعرضلهاداخلهذهالأسواق
                                                             

  . 135ص , )م 2001:تونس(،محدداتالقدرةالتنافسیةللأقطارالعربیةفیالسوقالدولیةمحمدعدنانودیع،  )1(
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هیقوةفاعلةفینموالإنتاجیة )الانترنیت(التحسیناتالهائلةفیتقنیةالاتصال : المعلوماتتقنیة
 .فیإیبلدیمتلكالقاعدةالصناعیةباعتبارهاالوسیلةالأكثردقةوسرعةفیعصرناالحالي

وعلىهذاالأساستلعبالحكومةدورافاعلافي تهیئةمناخالتنافسیة، حیثتسعىالشركاتعلى 
 . اءالمتمیزلتتمكنمنالتفاعلوالتأقلممعالمحیطالتنافسیالسائد اختلافأنواعهاوأشكالهاإلىتبنیالأد

 إستراتیجیةتأثیرالتجارةالإلكترونیةفیعالمالأعمال:رابعاً 
 .لاستخدامالتجارةالإلكترونیةأثركبیرفیطرقعملالشركاتولهاتأثیرواضحفیأسعارالبضائع والمنتجات

  1:ویمكنتلخیصتأثیراتهابالنقاطالآتیة
 .وتوسیعأعمالها (وخاصةالصغیرةمنها) الشركاتفتحأسواقجدیدةأمام

 .تحسینطرقإدارةالشركاتلسلاسلالتزویدالتیتربطهامعزبائنهاوموردیها
 .تخفیضكلفةالموادوتسریعالحصولعلیها

 .تخفیضتكالیفالإنتاجورفعالكفاءةباستخدامبرمجیاتالتسییرالذاتي
  .إیجادعلاقةمباشرةبینالمنتجوالزبون

 .جددكمقدمیالخدماتالمعلوماتیةتلاشیدورالوسطاءوظهوروسطاء
 .القدرةعلىمخاطبةكلزبونعلىحدةوتقدیمالخدمةالمناسبةله

 Virtualبالإضافةإلىهذهالتأثیراتالمباشرةفإنالتجارةالإلكترونیةأدتإلىنشوءالمؤسساتوالشركات الافتراضیة 
Enterprises  التیتشكلتمنتجمععدةمؤسساتوشركاتتتمكنمنالاستجابة

غیراتالسوق،كماتستطیعبتطویرمنتجاتجدیدةفیالحالاتالتیلایمكنلهاأن الجماعیةلمتطلباتومت
 .تحققذلكبكفاءةعالیةعندعملهابصورةمنفردة

ساعدتشبكةالإنترنتعلىإدخالتقاناتالمعلوماتإلىالمجتمع،واستطاعتبعضالشركات 
 .فائدةالمبتكرةالاستفادةمنهذاالدخوللتؤمنللمستهلكاحتیاجاتهومتطلباتهبمایعودعلىالشركةبالربح وال

ومنثمصاراستخدامتقاناتالمعلوماتضرورةحیویةللشركاتلكیتبقىمنافسةفیالأسواق 
إنانخفاضتكلفةتقاناتالمعلوماتولاسیماأسعار  .العالمیةوحتىفیالأسواقالمحلیةفیبعضالدول

الولوجإلىشبكةالإنترنتساعدتعلىزیادةالتفاعلبینالشركاتوالمستهلك،وبینالشركاتمع 
                                                             

1ency.comhttp://www.arab 
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وفیهذاالعالمالشمولي فسحتللشركاتفرص  .لوزیادةالتفاعلاتبعضها،ماأدىإلىنموالأعما
ذالمیجرتفهمهومعرفته والدخولفیهعلىنحوواع ٕ للخطرا   .جدیدةقدتكونذهبیةولكنفیالوقتنفسهقدیكونهذاالعالممصدراً

الهدفالرئیسیمنهذهالإستراتیجیةهوالتحكمفیالتكالیفوتدنیتها  :إستراتیجیةالقیادةالشاملةللتكلفة.2
وتتطلبهذهالإستراتیجیة  .فسیمقارنةبالمنافسینمنخلالترشیداستخدامالمواردالمتاحةوالبیعبسعرتنا

وهوالمفهومالذیاعتمدته  .تشییدمرافقذاتطاقةكفأة،تستهدفتخفیضالتكلفةعنطریقزیادةالخبرة
 .مععدمإهمالنوعیة الخدمات .اغلبالمؤسساتالصناعیةفیعقدالسبعیناتمنخلالالسیطرةعلىالتكالیفالثابتة

هذهالإستراتیجیةالتحكمفیالتكلفةممایحفزترشیداستخدامالموارد،ویرفعمنكفاءات ومنمزایا
المستخدمینبالنسبةللمنافسین،فالمؤسسةالتیتتحكمفیتكالیفهاتكونفیمركزتنافسیأفضلمقارنة 

بالإضافةإلىذلكهناكبعضالعیوبلهذهالإستراتیجیةمثل  .بمنافسیهاوهنانتحدثعنالتنافسیةالسعریة
 .المنتجات،وسهولةتقلیدهاتأثیرالتكلفةعلىجودة

یتطلبالحصولعلىمركزتكلفةشاملةمنخفضةوجودحصةسوقیةكبیرةأومزایاأخركسهولةالحصول 
علىالموادالأولیةوالتثبیتات،فیخضمذلكقدتواجهالمؤسسةفیالبدایةخسائرلتكوینحصةمعتبرةمن 

نهامن السوق،ومتىماتمتحقیقمركزالتكلفةالمنخفضةتبدأالمؤسسةبتوفیرهامشللربح،الذیبدورهیمك
  .إعادةالاستثمارفیمعداتجدیدةومرافقحدیثةتساعدعلىقیادةالتكلفة

تركزالمؤسسةمنخلالهذهالإستراتیجیةعلىاستهدافسوقجغرافیمعینأو  :إستراتیجیةالتركیز.3
استخداماتمعینةللمنتجفالمؤسسةوفقالهذهالإستراتیجیةلاتعملبالسوقبأكملهبلتتعاملوتركزعلى 

كیزتحدیدمدى جاذبیةالقطاعالذیتتمفیهالمنافسةوربحیتهمنخلال ومنمیزاتالتر .)1(قطاعصغیرومحدد
تحلیلشدةقوىالتنافسالخمسبهبینمامنأهمعیوبهذهالإستراتیجیةتمركزمخاطرالقطاعوالسوق 

  .یوضح استراتیجیة التوازن ) 3/2/3(والشكل .فالمؤسسةتواجهخطرالإفلاسبتركیزهاعلىقطاعمعینللنشاط
  
  

 )3/2/3( شكل
                                                             

جامعةالجزائر (،التنافسیةللمؤسسةالاقتصادیةمدخلالجودةوالمعرفةأثرالتسییرالاستراتیجیللمواردالبشریةوتنمیةالكفاءاتعلىالمیزةسملالییحضیة،)1(
  . 28ص  ,)م2004-م2003دفعة,أطروحةمقدمةلنیلدرجةالدكتوراهفیالعلومالاقتصادیة:
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  استراتیجیة التوازن
  
 
 

 

 

 

 

, م 2004, ،داروائلللنشر،الأردن الادارةالاستراتیجیةالعولمةوالمنافسةكاظمنزارالركابي، :المصدر
  . 165ص 

الجودة،  :لتحوزالمؤسسةعلىخاصیةالتمیزیجبأنتتوفرلدیهاعواملالتفردمثل :التمیزإستراتیجیة.4
وتتعارضهذهالإستراتیجیةمعإستراتیجیةخفضالتكلفةمنخلال  .خدماتالزبائن،الإبداعالتكنولوجي

 .ومنخصائصهذهالإستراتیجیةاكتساب ولاءالعملاء .التمیزفینوعیةوجودةالموادالأولیةاولتمیزفیأسالیبالتسویق
یهذهالحالةسعرالمنتجوتكلفتهلایعتبرمنعرجاتنافسیاحیثتقدمالمؤسساتالمتمیزةدوما وف

ومنعیوبهذهالطریقة  .علىكسبثقةووفاءعملائهاحتىلواستلزمذلكفرضزیاداتفیالأسعار
الاهتمامبفئةمعینةمنالمستهلكینوارتفاعأسعارالمنتجاتعادةممایؤدیالىظهورمؤسساتمنافسةتقلد 

  .تبأسعارمنخفضةفینعكسعلیهاذلكبالسلبالأوصافالأصلیةلنفسالمنتجا
  استراتیجیاتالتغییرالحدیثة :خامساً 

  :)1(ویطلقعلیهااستراتیجیاتالتنافسیةحدیثةالتطبیقنذكرمنها
  .إستراتیجیةتخفیضحجمالعمالة. 1
 .إستراتیجیةإعادةالهندسة. 2
 .إستراتیجیةإدارةالجودةالشاملة. 3

                                                             
،جو 22الإنسانیة،العددمجلةالعلوم,جامعةمجمدخیضربسكرة(،المیزةالتنافسیةاستراتیجیاتالتنافسكمدخللترشیدأداءالمؤسسةالاقتصادیةاحمدطرطار،)1(

  . 365ص , )م2011ان 

 الربحیة              

 

قیادة التكلفة الشاملة                                                                                                                        
                                                                                                                                             

استراتیجیة التركیز                                                                                                                        
                                                                        

الحصة السوقیة عالیة                                             الاستراتیجیة الدفاعیة                                   

 منخفضة 



229 
 

الإنسانیالمنظموالمستمرالهادفإلىرفعإنتاجیةالموارد یتسمترشیدالأداءفیالمؤسسةكونهذلكالنشاط
المتاحةمنحیثالمردودالكمیوجودةالنوعیةبالإضافةإلىاختصارفیالجهدوالوقتوالتكالیفعبراستخدام 

. الأسالیبالعلمیةالحدیثةفیمجالاتالتسییروالإدارةبواسطةالاستغلالالجیدوالمنتجلكلالمعارف،الوسائل
  .نافسیة والقدرات ترشیدالأداءانطلاقامنالمیزةالت

تتفرعاستراتیجیاتأخرمنتلكالقاعدیةحیثنجدمنهاالتیلاتظهروجودالمنافسةبشكل  Porteحسب  
لاأنإتباعهایعبرفیحدذاتهعنمواجهةالمنافسةوالمنافسینونذكرمنها  ٕ   :)1(مباشرا

التراجع ،)العمودیوالأفقي( التنویع،التدویل،التكامل  :الخیاراتالإستراتیجیةالمرتبطةبحافظةالأنشطةمثل
 استراتیجیاتالنمو :الخیاراتالمرتبطةبتطویرالمؤسسةمثل.)الانسحابأوالأخرجة( عنالاستثمار

  .الاندماجاوالتعاون،)الداخلیوالخارجي(
 :مدخلمتكامللإدارةالتكالیففیظلالمنافسة :سادساً 

  :وفیمایلیبیانبالمداخلالحدیثةفیإدارةالتكلفةبالمفهومالشامل
   :بهاعلىالنحوالتاليالحدیثةالتییمكنالاستعانة

تقومعلىأساسالرقابةعلىالجودةمنخلال ) (Just –in- Time (JIT) )مدخلالإنتاجالفوري .أ
المبدأ  تحقیقزمنبدءالتشغیلوالشراءالفوریوجدولةالإنتاجحسبالطلبوالعملطبقً

التخصصفیالعملیاتوالأنشطةالداخلیةللإنتاجحتىیتسنىإجراءتقییمدقیقللمشروعفیظل 
یةللرقابةوخلایاالإنتاجوالصیانةالوقائیةحتىیمكنالتحكمفیالأداءالتكالیفي،من المعاییرالتشغیل

خلالقدرتهعلىتخفیضالإجراءاتالمحاسبیةفیبیئةالتصنیعالحدیثة،التیتركزعلىتحقیق 
  .مستوىعالمنالجودةوكسبثقةالعملاء

یسعىإلىتطویروتحسینأسالیب  (Flexible Manufacturing System )مدخلالإنتاجالمرن .ب
رقأداءعملیاتالتصنیعمنخلالزیادةتدفقالمعلوماتبصورةفوریةوتخفیضأوقات التصنیعوتخفیضالعمالة، وط

  .ممایؤدیإلىتخفیضتكلفةالأعطالوتقلیلزمنبدءالتشغیل،وبالتالي تحقیقمرونةفیتحدیدالتكلفةباتجاهالتخفیض

                                                             
 :،الخیاراتالإستراتیجیةلمواجهةالمنافسةعبدالوهاببنبریكة،نجوحبة)1(
  .7،ص)م2007،دیسمبر 2 مجلةالأبحاثالاقتصادیةوالإداریة،،العدد,جامعةمحمدخیضربسكرة(حالةالمؤسسةالجزائریةلاتصالاتموبیلیس
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 back flush costing and accounting earningمدخلتكاملالتكلفةالمؤجلةوالعائدالمحاسبي . ج
منخلالالمحاسبةعنالمدخلاتبالتكلفةالفعلیةوالمخرجاتبالتكلفة ) (

المعیاریةممایؤدیإلىتدنیةالتكالیفوالمخزونفیظلالأنشطةالمتحكمةوغیر 
المتحكمةوصولاإلىتعظیمالعائدوتوفیرمعلوماتإستراتیجیةفوریةومتنوعةخاصة 

تخلصمن بتكلفةالقیاسالمحاسبیوتخفیضإجراءاتومراحلالعملالمحاسبیوال
  .الأنشطةالتیلاتضیفقیمةوالتقلیلمنمجالاتالضیاعوالإسراف

یمثلالطریقةالمناسبةلتحدیدالتكلفةثمتصمیمالمنتجفي  ( Target Cost):مدخلالتكلفةالمستهدفة . د
حدودتلكالتكلفة،وهومایسمحللمحاسببتوفیرمعلوماتمتعلقةبالمقدرةالربحیةللمنتج،كما 

  .یةقبلالبدءفیالإنتاجویمثلإدارةمثلىللرقابةعلى تكالیفالإنتاجیساعدعلىضبطالتصمیموالطاقةالإنتاج
ویهدفهذاالمدخلإلىتحقیقمزید   ( Activity based Costing):مدخلالتكلفةعلىأساسالنشاط . ه

 .منالدقةفیتحمیلالتكالیفغیرالمباشرةلوحدةالنشاط،بمایؤدیإلىقیاسأدقلتكلفةتلك الوحدة
التكلفةبحیثأنوحدةالنشاطهیالتیتخلق وهناتظهرالعلاقةبینوحدةالنشاطوعناصر 

  .الطلبمنالأنشطة،والأخیرةتخلقالطلبمنعناصرالتكلفة
یركزعلىمواصفاتالموادالخامواستهلاكهابهدف   ( Engineering Value)مدخلهندسةالقیمة . ط

الوصولإلىتصمیمعدةبدائلللمنتجیحققكافةالوظائفالضروریةمنوجهةنظرالعمیلوبأقل 
ضالتكلفةأثناءالتخطیطوالتطویروالتصمیمالتفصیلیللمنتجاتالجدیدة،فالجانبالهامفیبرامتكلفةممكنة،ویسعىلتخفی

  .)1(جهندسةالقیمةهوأنهدفهالیستدنیةتكالیفالمنتجولكنتحقیقمستوى معینمنخفضالتكلفة 
جراءتحسیناتإضافیةلعملیات  (Kaizen Cost):مدخلالتكلفةالمطورة . ح ٕ یسعىهذاالمدخلنحوا

تصمیمالمنتج،وهذهالتحسیناتتأخذشكلتطویرعملیاتالإعدادوتحسینأداء الإنتاجالحالیةأو 
الآلاتلخفضالفاقد،وزیادةتدریبالعمالةوتحفیزها وتشجیعهاعلىالتعرفوتطبیقالمتغیرات 

الیومیةالمتزایدةالتییمكنأنتحسنأداءالتكلفةوالجودة،وباختصارفإنالتكلفةالمطورةتركز 
  . )2(علىالعملیةولیسعلىالمنتج

                                                             
(1) -Cooper,Robin,JapanaseCostManagement Practices, CMA.Magazine,October,1994. 
(2) Kaplan.R.S and Atkinson, A.A., advanced Management Accounting ed ., Prentice- hall, Upper 
Saddle River new Jorsey,1998. 
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 ( Balanacscocard):ةالقیاسالمتوازن مدخلبطاق.ك
المالي،والعملیاتالداخلیة،والابتكاروالتعلم،والعملاءولكلمحورأهدافرئیسةیبنىعلىأ:تقومعلىأربعةمحاوررئیسیةهي

ساسها مؤشراتقادرةعلىتقییموتطویرأداءالشركةفیالأجلالطویل،بحیثیؤدیاستخدامبطاقةالقیاس 
المستهلكین،العاملین، (وغیرالمالي)المساهمین(ماليالمتوازنإلىخلقعلاقةتوازنیةبینالأداءال

،وذلكمنخلالربطالمقاییسالمالیةالتیتستهدفقیاسالنتائجالمالیة )العملیاتالتشغیلیةالداخلیة
التیتستهدفقیاسمسبباتومحركات )التشغیلیة(فیالأجلالقصیر،ومقاییسالأداءغیرالمالیة

  )1(.الأداءالمالیفیالأجلالطویلبمراحلإدارةالإستراتیجیة
یسعىللسیطرةعلىالمقارناتبینأداءالمنافسینفیالسوق  ( BenchMarking):مدخلالأداءالمقارن .ل

منخلالدراسةوتحلیلالبیئةالتنافسیةمعالالتزامبمشروعالقیاسالمتوازنوالعملعلىالتعریف 
بشركاءالقیاسالمتوازنوتجمیعالمعلوماتوطرقالمشاركةوصولاإلىتحدیدالإجراءاتالمتبعة 

ناتبینالمؤشرات؛وذلكبتقییممواطنالضعفوالقوةفیالأداءالحالیللشركة لإجراءالمقار 
امقارنةبالأداءالمتمیزلأفضل  ً وتحدیدالمجالاتالحرجةالتیتظهرفیهاالشركةأداءغیرمرضی

  . المنافسین،والعملعلىدمجمقاییسالأداءالمالیةوغیرالمالیةللمساعدةفیتطویرالأداءوتحسینه فیالأجلالطویل
یركزتحلیلسلسلةالقیمةعلىالنواحیالخارجیةالمرتبطة Value Chain Analysis):سلسلةالقیمة .و

بأنشطةخلقالقیمةفیالمجالالصناعیبدءامنالموادالخامالأساسیةوصولاإلىالمنتجالنهائي 
  )2(.الذییسلمللعمیل،أماتحلیلمجالالموقفالتنافسیفیركزعلىالطرقالتیتختارهاكلمنظمة للاستمرارفیالمنافسة

  :ة التكلفة فى ظل المنافسة هى یتضح للباحث ان ادار 
  .استخدام عمال قلیلى العدد بمجهود وافر ومهارة عالیة .1
  .استخدام الموارد الجیدة قلیلة التالف .2
  .اعداد الالات بصورة جیدة حتى نتفادى الاعطال المستمرة.3
  .تقلیل زمن الهدر .4

                                                             
( 1 ) -Kaplan, R. S. & Norton, D. P., 2001, The Strategy Focused Organization: How 
BalancedScorecardCompanies Thrive in the New Business Environment 

( ،دورالمعلوماتالمحاسبیةفیتفعیلالإدارةالإستراتیجیةفیالمنظماتبدالعظیم،عمحمدحسن)2(
  .)م ٢٠٠٥مجلةالعلومالاقتصادیةوالإداریةالمجلددالواحدوالعشرون،العددالأول،یونیه
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  .استخدام الطاقة العاطلة.5
  .اكثر من الانتاج مدخلات اقل من الموارد ومخرجات.6
  .استخدام الانشطة الفعالة وازالة الانشطة العاطلة.7
  .استخدام التحسین المستمر فى العملیة الانتاجیة .8
  .تقلیل المخزون حتى نتفادى تالف المخزون.9

  . الاهتمام بجودة المنتج من المرة الاولى .10
  
  

 :أسالیبقیاسالقدرةالتنافسیة:سابعاً 
القیاسوتحلیلالقدرةالتنافسیةالدولیةحیثأنهفیظلتحریرالتجارةالعالمیة یعطیالاهتمام ً المتزایدحالی

 . فإنأثرهذاالتحریریتوقفعلیقیمةالصادراتعلیالمنافسةفیالأسواقالخارجیة
وبالنسبةلقیاسالقدرةالتنافسیةفإنهلایوجدطریقةواحدلقیاسالقدرةالتنافسیةفهناكمجموعةمنالمقاییسلكل 

 . منهاممیزاتهوعیوبه
 : ویمكنتقسمالمقاییسوالمؤشراتالمختلفةالتیتستخدمفیاختیاروتقییمالتغیراتفیالقدرةالتنافسیةإلي

 : وتتمثلهذهالمقاییسفي :مقاییسالقدرةالتنافسیةالسعریة-أ
 :الأسعارالنسبیةللصادرات.1

یدولةماإلیأسعاراوهوالمؤشراتالتیتستخدمعلینطاقواسعفیتحدیدالمواقفالتنافسیویعرفعلیانهنسبةأسعارالتصدیرلمنتج
اعنهابالعملةالمتداولة ً  لتصدیرللمنتجینفیالدولالاخرىمعبر

والمیزةالرئیسیةلهذاالمقیاسأنهیتعلقبدرجةكبیرةبالسلعالتیتدخلفیالمنافسةالدولیةبالإضافةإلىأنهذاالمقیاس .
 یبدوطریقةطبیعیةلقیاسالقدرةالتنافسیةفیالأسواقالدولیة

بأخذفیالاعتبارالأسعارالنسبیةفقطوأثرهاعلیالتصدیرولایأخذ إلاأنلهذاالمقیاسبعضالسلبیاتحیثأنه.
فیالاعتبارأثرالتغیراتفیالربحیةبالإضافةإلىأنهیركزعلیالصادراتفقطدونأنیأخذفیالحسابالمنافسةبین 

 . المنتجاتالمستوردةوالإنتاجالكلى
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: الربحیةالنسبیةللصادرات .2
امنالمنافسةالسعریةللصادراتفإنالأد ً اءالتجاریمنالمحتملأنیعتمدعلیالتغیراتفي یعدهذاالمقیاسجزء

 . الأرباحوهذاالمقیاسیعكسنسبةأسعارالجملةلدولةماإلىأسعارالصادراتللمنتجینفینفسالدولة
احیثأنالبیاناتتكونمتاحةولانحتاجإلیأیةبیاناتعنالدولالأخرى،ولكنهذا  ً ویكونهذاالمقیاسجذاب

 . لیولیسكمقیاسالمقیاسیكونلهبعضالسلبیاتممایؤدیإلىاعتبارهكمرشدتكمی
 "نسبة" هذاالمقیاسیعرفعلیأنه: أسعارالجملةالنسبیة .3

أسعارالجملةللمنتجینفیدولةماإلىالأوزانالنسبیةلأسعارالجملةللمنتجین 
المنافسینفیالدولالأخرىوهذاالمقیاسیقارنالأسعارفیالأسواقالمحلیةبالأسعارالتیسوفمعهامصدریهذه 

المقیاسیقارنالأسعارفیالأسواقالمحلیةللدولالأخرىبالأسعارالتي الدولةفیالدولالأخرىوبالعكسفهذا
 . سوفتتنافسمعصادراتهمفیالأسواقالمحلیةلإحدىالدول

 : الأسعارالنسبیةللمستهلك.4
هذهأحدىالطرقالتیشرعاستخدامهالقیاسالقدرةالتنافسیةوذلكمنخلالمقارنةالتغیراتفیمستوى 

 فیالمقارنةبالدولة (B) منهنانستنتجأن. رفیالاقتصادیاتالأخرىالأسعارلاقتصادماوذلكبالتغیراتفیمستوىالأسعا
(A)  الهذاالمقیاسإذاارتفعتنسبةدلیلسعرالمستهلكللدولة وطبقً

 . الدولةتعانیمنانخفاضنسبیفیالقدرةعلیالمنافسةالسعریة
: القدرةالتنافسیةالسعریةللواردات .5

نةبصادراتالدولالأخرىوذلكعن تعدطریقةأخرىلقیاسالقدرةالتنافسیةلصادراتإحدىالدولبالمقار 
: طریققیاسالقدرةالتنافسیةللمنتجاتالمحلیةأمامالوارداتوتعرفالقدرةالتنافسیةالسعریةللوارداتعلیأنها

 .نسبةأسعارالجملةلمنتجیالدولةإلیأسعارالوارداتفینفسالدولة
  : وتتمثلهذهالمقاییسفي: مقاییسالقدرةالتنافسیةبالتكلفة-ب
یعدهذاالمقیاسإحدىمقاییسالقدرةالتنافسیةالمعتمدةعلیالتكلفةوهذاالمقیاسیقارنبینن:عملالتكالیفالنسبیةلوحدةال.1

سبةتكلفةوحدة العملبالنسبةلقطاعصناعیمعینفیدولةماإلىتكلفةوحدةالعملفینفسالقطاعلدىالمنافسینمنالدول 
ابالعملةالمتداولة ً   . الأخرىمعبر
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 التكالیفالنسبیةلوحدةالعملالعادیة. 2
النسبیةلوحدةالعملالعادیةبأنهاالتكلفةالمحلیةلوحدةالعملالعادیةلكلوحدةمنالدرجات وتعرفالتكالیف:

مقسومةعلیالأوزانالنسبیةلتكالیفالعملالعادیةلكلوحدةمنالدرجاتمقسومةعلیالأوزانالنسبیة 
لتكالیفالعملالعادیةللمنافسینوكلاهمایعبرعنهبالعملةالمتداولةوتعدلطبقًالاتجاهالتغیراتفیالإنتاجیةعلي 

  .المدىالطویل
 : مقاییسالقدرةالتنافسیةغیرالسعریة. ج
اعنهابالطن.أ ُ  مقارناتمتوسطالقیممعبر
یعدهذاالمقیاسإحدىالطرقلقیاسأثرالعواملغیرالسعریةعلیالقدرةالتنافسیةالنسبیةلمختلفالدولوذلكعنطریقمقارنةمتو :

  .سطقیمالوحدةمرجحةبصادراتمختلفالدول
 
 : القدرةالتنافسیةبعضمؤشراتالاقتصادالكلیالمعبرعن.د
 : الحصةالسوقیةللصادرات.1

اعلیالإطلاقفیالاستخدامللوقوفعلي  یعدمقیاسالحصةالسوقیةللصادراتمنأقوىالمؤشراتوأكثرهاشیوعً
 . القدرةالتنافسیةللدولة

وهذاالمقیاسیستطیعتحدیدمستویالقدرةالتنافسیةفیغیابتحلیلاتالسعرواللاسعرحیثأنهمنالممكنأن 
 .تفیالحصةالسوقیةللصادراتلمرحلةزمنیةسابقةوذلكلیعكسالتغیراتفیالقدرةالتنافسیةنقومبتحلیلالتغییرا

 : المیزانالتجاري.2
اوبوضوحأن  ً ربمایكونالمیزانالتجاریأحدالمؤشراتالأكثردقةلقیاسالقدرةالتنافسیةحیثأنهیفهمتمام

ماأنتزید ٕ  فیمدیونیاتها لباقیدولالعالمالدولةلابدوأنهتحققمكاسبكافیةمنصادراتهاحتىتستطیعأنتدفعلوارداتهاهذاوا
الموقفالمیزانالتجاریكمایظهرفیموقف . وباختصارفإنهمنالممكنأنیقاسالأداءالدولیلاقتصادماطبقً

 . الحسابالجاریالحالي
  : صافیالصادراتونموالصادراتالواردات.3
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التحدیدالمزایاالتناف سیةحیثأنه تعدنتائجهذاالمقیاسمنأكثرالنتائجالصحیحةلمقارنةالأداءالتجاریوأیضً
یتمكنمناختبارصافیالصادراتعلیالمستویالجزئیهذابالإضافةإلىأنالتغیراتفیصافیالصادراتمن 

 .الممكنتكونمؤشرقویللتغیراتفیالمزایاالتنافسیة
علیمستویالاقتصادالكلیلابدوأنها : الشروطالتجاریة.4

تتمبالمؤشرالرابعوالذییعرفبالشروطالتجاریةوالذییقیسالنسبةالتي 
 اصادراتالدولةأنتتبادلمعوارداتها،بمعنىأنهذاالمؤشریعكسأسعارالوارداتمقارنة بصادراتنفسالدولةتستطیععندم

وبعدالتعرفعلیالمقاییسالمستخدمةلقیاسالقدرةالتنافسیةوحیثأنهاتنقسمإلیخمسةمقاییستتعلقبالقدرة .
یةبالإضافةإلیأربعة التنافسیةالسعریةومقیاسانللقدرةالتنافسیةبالتكلفةومقیاساللقدرةالتنافسیةغیرالسعر 

مقاییسلقیاسالقدرةالتنافسیةللصناعةوذلكللوصولإلىنتیجة نهائیةشبهمؤكدةاهتمأیضابأنتجمعهذه 
المقاییسبینمختلفالاتجاهاتالتیتستخدمفیقیاسالقدرةالتنافسیةفقداختارمقیاسالأسعارالنسبیةللصادرات 

ضامقیاسالتكالیفالنسبیةلحدةالعمل وهومنالمقاییسالشائعةالاستخدامیتعلقبالقدرةالتنافسیةالسعریةوأی
وهویعبرعنالقدرةالتنافسیةبالتكلفةبالإضافةإلىمقیاسانآخرانمنأهموأشهرالمقاییسالمستخدمةعلي 

 . الإطلاقوالتیتقیسالقدرةالتنافسیةباستخدامالمؤشراتالاقتصادیةوهماالحصةالسوقیةللصادراتوالمیزان التجاري
 : مؤشراتالقدرةالتنافسیة

ا لمجلسالتنافسیةالأمریكيمؤشراتالقد – أ  رةالتنافسیةطبقً
 : حددمجلسالتنافسیةالأمیركیأربعةمؤشراتتشكلمجتمعةهرمالتنافسیةوهذهالمؤشراتهي:
ویمثلقاعدةهرمالتنافسیةباعتبارهوحدةالبناءالأساسیةللأنشطةالاقتصادیة  : الاستثمار – ١

  .التكنولوجیاوالمصانعوالمعداتوالبنیةالأساسیةوالبشرالحالیةوالمستقبلیةحیثترتكزالتنافسیةعلىالاستثمارفی
باعتبارهاتعكسالكفاءةإنتاجالسلعوالخدماتوالتیتتحددبالاستثمارفیالبنیةالإنتاجیةوالجودة  : الإنتاجیة-٢

 . وأداءالقوىالعاملةوالابتكارالتكنولوجیوفاعلیةاستخدامعواملالإنتاج
 . وطنیةبالأسواقوتربطالتجارةوالصادراتالإنتاجیةال : التجارة-٣
 . ویقععلىقمةالهرمالتنافسیةباعتبارهالهدفالذییسعىإلیهاقتصادالسوق : ارتفاعمستوىالمعیشة-٤

  : ادناه فیالصفحةالتالیة)3/2/4(ویمكنتوضیحذلكمنالشكل
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  )3/2/4( شكل
 اقتصاد السوق

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  الاستثمار ویعتبرالمحركالرئیسیلكلاقتصادیمتازبالتنافسیة 

  2007وفیإطارالمنهجیةالحدیثةلتصنیفتنافسیةالدولسیتمالاعتمادعلىمؤشرالتنافسیةالعالمیفیتقریرالتنافسیة 
اوكبدیللمؤشرلیحویفیمكوناته ً  العالمیةلعامي – المؤشراتالمتعلقةبالاقتصادالكلىوالجزئیمع

امنحیثقدرتهاالتنافسیةعلىمدىالتقدم 2006 ً التنافسیةالنموومؤشربیئةالأعمالویعتمدفیتصنیفالدولاقتصادی
  . الاقتصادیالذیتشهدهالدولعبرثلاثمراحلأساسیةهیالتنمیة،الاستثمار،الابتكار

  
 
 :التنافسیةكماوردتبتقریرالتنافسیةمؤشراتالقدرة – ب

م المعیشة  التجارة الانتاجیة الاستثمار
 المرتفع

 مستوىمعیشة مرتفع

 التجارة

 الانتاجیة

 تتحدد بالاثتثمار فى المرافق الانتاجیة
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 :GRCIمؤشرتنافسیةالنمو -١
الهدفالرئیسیلهذاالمؤشرهوتحلیلإمكانیاتإقتصاداتالعالموقدراتهاعلیتحقیقنمواقتصادیمستدامفیالأمد 

لىالمحدداتالمجمعةأوالاقتصادیةالكلیةالإنتاجیة،مثلمجموعة  ٕ المتوسطوالبعیدوهویشیرا
نهذاالمؤشرهو السیاساتوالمؤسساتوالهیاكلالتیت ٕ ؤثرعلیإمكانیاتالنموفیالدولالمشاركةوا

 : ویعتمدهذاالمؤشرعلیثلاثةمفاهیم . الذییضعیدهعلیمحدداتالإنتاجیةالتیترجعإلىالنموللخلف
هوعملیةالنموالاقتصادیوالتییمكنتقسیمهاإلیثلاثمجموعات،داخلالمجموعاتالثلاثة  : المفهومالأول*

ةبالنسبةلدولالإبداعالجوهریةوغیرالجوهریة،وبالنسبةللاولىفإنهافي تختلفأهمیةمحدداتالتنافسیةالاقتصادی
الغالبتمتلكالأسسالاقتصادیةالكلیةویتوجهنموهابالإبداعالتكنولوجیوعلىالنقیضمنذلكفإنمؤشر 

التكنولوجیالهوزنأثقلفیالدولالمنتجةللإبداعبالمقارنةمعمؤشرالمؤسساتالعامةأوالمناخالاقتصادیالكلي 
تجةللإبداعفلهاأوزانمتساویةفیمابینالمجموعاتالثلاثةویوجدأدناهجدولأكثرتفصیلا أمافیالدولغیرالمن

  . حولوزنالمقاییسالفرعیةداخلالمجموعات
الإبداعمقابلالتقلید،ولربمایختلفمنشأالتقدمالتكنولوجیفیمابینالدولوبالنسبةلدول  : المفهومالثاني*
ةالسلیمةیتحققالتقدمالتقنیفیمعظمهمنالإبداعأما التیتمتلكالأساسایاتالاقتصادیةالكلی "الإبداعالجوهریة"

والتیتحتاجإلىتحسینالأساسالاقتصادیالكلي  ("الإبداعالجوهریة" التیتقعخارجنطاقدول) الدولالأخرى
امنخلالالنسخوتبنیالمعرفةالتیطورتهاالدول  ً امنخلالالإبداعوجزئی ً فإنالتحسینالتقنییتحققجزئی

براءةاختراعلكلملیوننسمة  15 هریةبأنهاالدولالتیتقعفوقعتبةالمتقدمةفیالمجالوتعرفدولالإبداعالجو 
ابالمقارنةمعالدولالأخرىدونأنیكونلتبنیالمعرفةأیوزن،وفیالمقابل  ً منسكانهاوتضعتلكالدولوزن

االتیطورتهادولمتقدمةفیمجاللهوزنموجبفیالدولالتیتقعخارجنطاقدول  ً فإنتبنیالمعرفةوالتكنولوجی
أماالتبني  "الإبداعالجوهریة " ساسیةهیأنالإبداعأكثرمنالتبنیبالنسبةلدولوالفكرةالأ ."الإبداعالجوهریة"

ا ً   .التقنیفیتغطیةنقلالتكنولوجی
الإبداع " تنافسیةالنموفهیكونمحدداتالقدرةالتنافسیةالاقتصادیةمختلفةبالنسبةلدول :المفهومالثالث*

ختلافاتفیالأوزانفیمابین نظرالجدولالتالیلمعرفةالا) والدولالتیتقعخارجهذاالتعریف . "الجوهریة
ذاتمإدخالأوزان  . والدولالأخرى "الإبداعالجوهریة" الأعمدةالثلاثةلدول ٕ وتتحسنالقوةالتفسیریةللمؤشرا

 – یتمالجمعبینالأعمدةالثلاثة . مختلفةللأعمدةالثلاثةوهومایتوقفعلىمرحلةالنموالاقتصادیفیبلدما
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لحسابمؤشر  – والتكنولوجیاالبیئةالاقتصادیة،نوعیةالمؤسساتالعام ،
تنافسیةالنمو،ویجرىحسابالمقاییسوالمقاییسالفرعیةعلىأساسالبیاناتالمعتمدة،وفیمابلىالمعادلة 

 .الاختلافاتفیالأوزان) 3/2/1( جدولویوضح ال. المستخدمةفیتحویلالبیاناتالكمیةإلىهذاالمؤشر
  

  )3/2/1( جدول
  الاختلافاتفیالأوزان

  )الحدالأدنىللعینة–ةالقیمةالمعطاةللدول(  6 *
   1)               + الحدالأدنىللعینة–الحدالأقصىللعینة(        

  الاوزان  الاوزان  مكوناتمؤشرالتنافسیة
  البلاد  البلاد

  دول الابداع الجوهریة  دول الابداع الجوهریة
  3/  1  4/  1  البیئةالاقتصادیةالكلیة

    2/  1  ) استقرارالاقتصادالكلى : مؤشرفرعى
    4/  1  تقدیرالجدارةالائتمانیةللدولة

    4/  1  الفاقدالحكومى
 تحویلالأموالالعامة - نطاقالدعمالحكومىالتشویهي

  ثقةالجمهورفیالامانةالمالیةللسیاسیین
    

  3/  1  4/ 1  مؤشرالمؤسساتالعامة
    2/ 1  العقودوالقانون : مؤشرفرعى
    2/  1  الفساد : مؤشرفرعى

  3/  1  2/ 1  مؤشرالتكنولوجیا
  8/ 1  2/  1  الإبداع : مؤشرفرعى
  8/ 3  صفر  نقلالتكنولوجیا : مؤشرفرعى
  2/ 1  2/ 1  تكنولوجیاالمعلوماتوالاتصالات : مؤشرفرعى

  
 : مؤشرتنافسیةالأعمال-2
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ویكشفهذا  . یتكونمؤشرتنافسیةالأعمالمنمؤشراتتعتمدهیالأخرىعلىنتائجمسحآراءالتنفیذیین
 . علىمستوىالاقتصادالكلىبمافیذلكالمحدداتالساكنةأومحدداتالمستوىالمؤشرعنمحدداتالإنتاجیة

 : (التلیفون المحمول) ویحاولهذاالمؤشرقیاسمؤشراتمعدلاتإنتاجبراءاتالاختراعوشبكةالإنترنتوالهاتفالنقال
نكانتهذهالبیاناتغیرمتوفرةبالنسبةلدولكثیرة،أماالمسحفهویكشف ٕ  – كأحدالبدائل – وا

 : لمؤشرتنافسیةالعمالمؤشرانفرعیانعنآراءخبراءالأعمال،و 
ستراتیجیةالشركات.ا ٕ  .تقدمعملیاتوا

  .جودةالمناخالوطنیللأعمال / نوعیة.ب
 : مؤشرالتنافسیةالعالمیة.3

 : هومؤشرجدیدیدمجمؤشریتنافسیةالنمووتنافسیةالأعمال،وهویعتمدعلىثلاثةمبادئأساسیةهي
 :ركنأمنأركانالتنافسیةنعقدمكوناتالإنتاجیةإذتأسسعلىاثنىعشر : المبدأالأول

 . المؤسسات.1
 . لبیئةالأساسیةالمادیةا.2
 . الاستقرارعلىالمستوىالكلى.3
 . الأمن.4
 . رأسالمالالبشرى.5
 . كفاءةالسوق.6
 .كفاءةسوقالعمل.7

 . كفاءةالسوقالمالي.8
 . الاستعدادالتكنولوجي.9

 . الانفتاحوحجمالسوق.10
 . تقدمالأعمال.11
  . الإبداع.12
اوتستفیدمنرخصعواملإنتاجیةبینما  : التنمیةالمدفوعةبالعواملمرحلة.1 ً فالشركاتتتنافسسعری

  . هیتنتجمنتجاتبسیطةومتطلباتأساسیة
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 (ولیس بسعرهافقط) وفیهذهالمرحلةتتحددإنتاجیةالشركاتبجودةالمنتجات :مرحلةالتنمیةالمدفوعةبالكفاءة.2
رتإلى ،وتجدالشركاتنفسهامضطرةللحصولعلىأفضلالتقنیاتحتىلواضط

 . استیرادهامنالخارج،وهذهالتقنیاتتشكلمجموعةمعززاتالكفاءة
تبدأالبلادفیإنتاجمنتجاتمتنوعةومبتكرةوتطبقفیذلكأكثر  : مرحلةالتنمیةالمدفوعةبالإبداع.3

ا،هذاوتنظمالأعمالنفسهافیمجموعاتلتكونعملیاتهافائقةمتقدمة،  ً أسالیبالإنتاجوالتنظیمتقدم
 .تحصلالدولةالواقعةفیالمرحلةالأولىعلىتقدیراتمنخفضةفیالإبداعوالرقىفیالأعمال. وهیتشكلعواملالإبداعوالرقى

  . أماالدولالواقعة فیالمرحلةالثانیةفینبغیأنتقلقبشأنجودةأدائهامنعاقترابهامنالمرحلةالثالثة
 :ویتمحسابمؤشرالتنافسیةالعالمیةكمایلي

 . متطلباتأساسیة 1 – أ
 . معززاتالكفاءة 2 – أ
 . بداعوالابتكارعواملالإ3 - أ

هیالأوزانالمعطاةلكلمؤشرفرعىفیالمؤشرككلویتوقفالوزنالمعطىعلى  3 -،أ2 -،أ1 -حیثأ
  . التالیكیفیةإعطاءأوزانلمراحلالتنمیةالثلاثة)3/2/2(مرحلةالتنمیةفیالبلدالخاضعةللدراسة،ویوضحالجدول

  
  )3/2/2( جدول

  إعطاءأوزانلمراحلالتنمیةالثلاثة
  عواملالإبداعوالرقى  معززاتالكفاءة  الأساسیةالمتطلبات  الوزن

  10%  40%  50%  مرحلةالتنمیةالمدفوعةبالعوامل

  10%  50%  40%  مرحلةالتنمیةالمدفوعةبالكفاءة

  30%  40%  % 30  مرحلةالتنمیةالمدفوعةبالإبداع

 :ضرورةوجودفكرةانتقالیة : المبدأالثالث
هادئةدونقفزاتفجائیة،وتتغیرأوزانالمقاییس معنمواقتصادیاتالدولفمنهاتنتقلمنمرحلةلأخرىبطریقة

فبالإضافة  : خمسمجموعاتمنالدولولیسثلاث – فیالحقیقة – الفرعیةمعنمواقتصادبلدما،ولهذافإنهناك
إلىالدولالواقعةفیصلبالمراحلالثلاثةهناكالدولالتیتقعبینالمرحلتینالأولىوالثانیةوتلكالتیتقعبین 
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 . المرحلتینالثانیةوالثالثة
لالواقعةفیالفترةالانتقالیةبینالمرحلتینالأولىوالثانیةقدفقدتقدرتهاعلىالمنافسةالسعریة،ومن وتكونالدو 

  : ثمفإنهاتفقدببطءقدرتهاالتنافسیة،ولاتكونتلكالدولقداستعدتللتحدیاتالتیستواجههافیالمرحلةالتالیة
  :العواملالمؤثرةعلىمؤشرالتنافسیةالعالمي.4
اتتمحورمنخلالهاالعملیةالتنمویة أداءالمؤسساتالعامةوالخاصةحیثأن.1 ً اأساسی البنیةالمؤسسیةتعدقالبٌ

لىأنمفهومالحاكمیةالجدیدةوالإدارةالناجحةلاینطبقعلىالقطاعالعام  ٕ بمراحلهاالمتعددة،وقدأشارالتقریرا
نمامنالاهمیةبمكانالإشارةإلىالدورالبالغالاهمیةالذیتؤدیهكفاءةوشفافیةمؤسساتالقطاع الخاص ٕ  .فحسب،وا

تحتیةالمتوفرةوالتیمنشانهاخلقروابطتفاعلیهمابینمختلفالمناطقالتنمویةالمحلیةمنناحیة،والانفتاح البنیةال.2
 . والاندماجفیالاقتصادمنناحیةأخرى

مستوىالاستقرارعلىمستوىالاقتصادالكلىودورهفیدفععجلةالتنمیةوخلقنمومستدام،ویرصدالمؤشرات 
  ثمواكبةللتطوراتالاقتصادیةعلىالمستوى العالميوالعواملالمندرجةضمنمؤشرتنافسیةالنموویأتیفیإطارأحد

الاستثمارالأساسیفیرأسالمالالبشریمناستثمارفیمراحلالتعلیمالأساسیةوالخدماتالصحیة،وفیهذا .3
الصددیتمالأخذبعینالاعتبارعواملعدةكتوقعاتمعدلالحیاةعندالولادةومعدلوفیاتالأطفالعندالولادة 

 . الأساسیونوعیةهذاالتعلیمإلىجانبنسبالالتحاقفیمرحلةالتعلیم
إنالكمونوعیةالتعلیمالعالیالدورالأكبرفیرفعتنافسیةاقتصادمابحیث  : الاستثمارالمتقدمفیرأسالمالالبشرى.4

اعلىالخوضفیمجالاتالإنتاجالمتقدموالبحثوالتطویرالمتخصص،هذاإلىجانبرفع  ً یصبحالمجتمعقادر
 . رالمهاراتوالقدراتضمنالقوىالعاملةمستویاتالإدارةوتنامیالاستثمارفیمجالاتالتدریبوتطوی

ا  :كفاءةالسوق.5 ً یتمیزالسوقبالكفاءةإذاماأحسنتخصیصمواردهلأفضلاستخداممتاحویتبعالتقریرنموذج
ذیقومبتقسیمالسوقإلىثلاثةأنواع ٕ افیهذاالإطارا ً سوقالسلعوالخدماتبحیثیتمإنتاجالسلع  :خاص

االطرق،وسوقال عمالةحیثیتمتوزیعالقوىالعاملةإلىأفضل والخدماتبحیثیتمإنتاجالسلعوالخدماتبأكفً
 . المواقعلها،والسوقالمالیالذییعیدتوزیعالمواردالمالیةإلىأفضلنواحیالاستثمارالمتاحةأمامها

إنمدىقدرةالدولةعلىتحقیقمستویاتمرتفعةمنالإنتاجیةوالنموالاقتصادیأصبح  : الاستعدادالتكنولوجي.6
الجاهزیةالتكنولوجیة التیتملكهاالدولة،یعتمدأكثرعلىالاستعدادأو 
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اأوالتیتم  ً ومدىالقدرةعلىالاستفادةمنالتطوراتالتكنولوجیةالحدیثةسواءتلكالتیتمالوصولإلیهامحلی
 .استیرادهامنالخارج

مدىتطوربیئةالأعمالأومدىتطورسیرالأعمالوالاستراتیجیاتلدیالشركاتالتیلهادورفاعلفیتحقیق .7
االقدرةعلىإنتاجسلعمتطورةوممیزةومتنوعةعبرآلیا ً  . تإنتاجمتقدمةنسبی

الوصولإلىالاقتصادالتكنولوجیالمعرفالمتمیزولخلقإنتاجیةمستدامةلابدللإقتصادالوطنیأنیعتمد  : الابتكار.8
علىالابتكاربحیثیصبحأحدالمحاورالرئیسیةفیه،ویبرزالابتكارضمنمنظومةشاملةومترابطةومتكاملةمن 

لخاصة،ومراكزالبحثوالتطویر،وتوافرالعلماء البیئةالداعمةلهبحیثتشملالمؤسساتالوطنیةسواءالعامةوا
  . والمهندسینالمتمیزین،والتشدیدعلىالحمایةالفعالةلحقوقالملكیةالفكریة
  :یستطیع الباحث اضافة مؤشرات قیاس المیزة التنافسیة التالیة 

  :حتى نستطیع ان نطلق على الشركة او المؤسسة بانها قادرةعلى التنافس فیجب مراعاة الاتى 
الاسشتمراریة فى السوق لعدة اعوام وهذا موشر على تحقیق الشركة مزایا تنافسیة :تمراریةالاس.1

  .فالاستمرایة دلیل على مبیعات الشركة تحقق ارباح تغطى بها مصروفاتهاوالتزاماتها تجاه الاخرین
زة زیادة اصول الشركة على المدى القصیر والمتوسط من المؤشرات التى یقاس بها المی:الاصول .2

  .التنافسیة 
فكلما كان نصیب الشركة من المبیعات عالى كان ذلك : حصة الشركة السوقیة من المبیعات . 3

  .مؤشر على تحقیق المیزة التنافسیة فى السوق 
فكلما كانت العلامة التجاریة للشركة ذات صیت وشهرة كان هذا دلیلا على تحقیقها مزایا : الشهرة .4

  . تنافسیة 
  .فالمؤسسة التى تحقق میزة تنافسیة دائما تكون مبتكرة  :الابتكار .5
  .فذیادة راس المال العمل من مؤشرات القدرة التنافسیة : راس المال .6
  . فأنحسار الخصوم مؤشر میزة تنافسیة: الخصوم .7

 : محدداتالمیزةالتنافسیة
(Diamond Theory) نظریتهالماسیة (Michael Porter) وجیةقدمبورتر فیإطارالثورةالتكنول

جراءاتالتنافسیةالتي  ٕ لتحدیدالعواملاللازمةلخلقبیئةأعمالتتسمبالتنافسیةوتطویرحزمةمنالتوصیاتوا
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یتوجبعلىالدولإتباعهافیإطاردعمهاللتنافسیة،والفكرةالأساسیةفیهذهالمنهجیةهیالتحلیلالدینامیكي 
فاظعلیهامنمنطلقأنالمنافسةتقوم لدراسةالمیزةالتنافسیةالتیتحققهاالشركاتفیالصناعاتالعالمیةوكیفیةالح

 : بینالشركاتولیسبینالدولفیالأسواقالعالمیة،ویعتمدبناءالمیزةالتنافسیةفینظریةبورترعلىمحدداتأربعة رئیسیة،وهي
 . شروطمتعلقةبجودةعواملأومدخلاتالإنتاج.1
 . شروطمتعلقةبجودةظروفالطلب.2
 . الصناعاتالداعمةوالمتصلةالمغذیةومدىترابطهاوانتشارها.3
 . المناخاللازملتفعیلمنافسةاستراتیجیةالمنشأةوهیكلهاومنافسیها.4

 :بالإضافةإلىاثنانمنالمحدداتالمساعدةوالمكملة،هما
  The Role of Chanceأودورالصدفةأوالفرصة .أ

سمحمثلظهوراختراعأوابتكارجدیدالتقلباتالعالمیةالفجائیةفیالطلبوأسواقالمالوالصرفوالحروبوالأوبئةحیثتخلقفجواتت
 . بحدوثتغییراتفیالمزایاالتنافسیةللدولالتیلهاالقدرةعلىتحویلهذهالصدفةإلىمیزةتنافسیة

 The Role of Governmentدورالحكومة.ب
حیثتقومالحكومةبدورفعالومحوریكمنظمللنشاطالاقتصادیوخلقالبیئةالمؤسسیةوالتشریعیة،وسیاستهاالمواتیةلجذ

وتنعكسالمحدداتالرئیسیةللمیزةالتنافسیةالقومیةفیش.وبیئةأساسیةبالاستثماروتقدیمالخدماتالعامةمنصحةوتعلیم
لالتطویروالحفاظعلىالمیزةالتنافسیةالوطنیةفیأنظمة 

أوصناعاتمعینةأوأجزاءمنها،وجدیربالذكرأنمحدداتالمیزةالنسبیةالقومیةفیالسلعالمصنوعةحتىنفسها 
 . التیتحكمصناعاتالخدمات

 Factor أولىهذهالمحدداتحیثإنعواملالإنتاجهیالمدخلات:شروطمتعلقةبجودةعواملأومدخلاتالإنتاج.1
Condition وتمثلظروفعواملالإنتاج الضروریةاللازمةلدعمقدرةصناعةماعلىالمنافسة . 

 Home Demand Conditions منحیثتكوینالطلبالمحلىطبیعة:شروطمتعلقةبجودةظروفالطلب.2
ترتبطأحوالالطلبالمحلي احتیاجات 

المحلیونموهفیالمرتبةالثانیةمنحیثالأهمیة،ذلكأنوجودطلبمحلي المستهلكینوحجمالطلب
اقد  ً ایسمحللشركاتالعاملةبتحقیقاقتصادیاتالحجمفیالسوقالمحلي،وارتفاعالطلبالمحلیتدریجی ً كبیرنسبی
امایدفعالشركاتإلى  ً یجعلالشركاتتحتفظبالتركیزعلىالسوقالمحلىبینماالتشبعالسریعفیالطلبالمحلىغالب
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یةخارجیة،ویمكنتدویلالطلبالمحلىللدولةویتمذلكمنخلالنقلتفضیلات البحثعنأسواقتصدیر 
 . المستهلكالمحلىوتصدیرالعاداتوالأنماطالاستهلاكیةفیالسوقالمحلیإلىالأسواقالعالمیةالتصدیریةالمرتقبة

 Relating and ذاتالمستوىالعالمي: الصناعاتالداعمةوالمتصلةوالمغذیةومدىترابطهاوانتشارها.3
Supporting Industries  تعتبرالصناعاتالمرتبطةوالمدعمة

شركاتالدولةبمصادرالتقنیةالحدیثةوالأفكارورأسالمالالبشرىالأمرالذییدعمالتنافسیةالدولیةویمثلالمحدد 
اماتقدمأكثر  ً  in aالثالثمنمحدداتالمیزةالتنافسیةالقومیة،أماالصناعاتالمحلیةالمدعمةذاتالمستوىالعالمي،فغالب

preferential ایكونذلكبطریقةتفضیلیة مدخلات ً الإنتاجكفاءةمنحیثالنفقةوالجودة،وأحیان
ویترتبعلىذلكوجودعلاقاتعملوثیقةفیشكلخطوطاتصالقصیرةوتدفقسریعومستمر 

للمعلوماتوتبادلمستمرللأفكاروالابتكارفیمابینها،وعادةتكونالدولةذاتقدرةتنافسیةفیتجمعات 
امن الصناعاتالمرتبطةفالشبكةالمعقدةمنالتفاعلاتداخلهذ ً ارئیسی ً هالتجمعاتتستطیعأنتكونمصدر

ا،الأمرالذییجعل  ً مصادرالمیزةعبرالنظامالاقتصادیككل،وفیالغالبتكونهذهالتجمعاتمتركزةجغرافی
 .التفاعلأوثقوأكثردینامیكیة

 Strategy, Structure and : المناخاللازملتفعیلمنافسةإستراتیجیةالمنشأةوهیكلهاومنافسیها.4
Rivalryةالمشروعوهیكلالصناعةوطبیعةالمنافسةالمحلیة المحددالرابعللمزایاالتنافسیةالقومیة،تمثلإستراتیجی 

Firm  ،كماأنطبیعةالمنافسةوالصراعتؤشربشكلرئیسیعلىدرجةالتنافسیةالدولیةلشركاتالدولةومؤسساتها
الخلقواستمرارالمیزةالتنافسیةفیأنشطةأوصناع ً اقوی ً اتمعین،عنالمنافویستندذلكإلىأنوجودالمنافسةالمحلیةبمثلمحفز

ا للمنافسةالمحلیة اعلىالتطویروالابتكار،ولكنمنالنادرأنتكونبدیلا كفئً   .سةمعالشركاتالأجنبیةتمثلباعثً
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  المبحث الثالث
  مدى تاثیر اسالیب التكالیف الحدیثة على التسعیر والمیزة التنافسیة

  
فهیتعتمد إتخاذقراراتجدیةوصعبة،الشركةتعتبر المنافسةمنالتحدیاتالتیتتطلبمن

إلىتحقیقالمیزةالتنافسیةوتطبیقنظام لشركةعلىمجموعةمنالإستراتیجیاتللوصولبا
 .9000 إدارةالجودةالشاملةالتییستلزمتوافقهمعالإیزو

 :الشركةعلىتنافسیة 9000 أثرمواصفاتالإیزو
یؤدیإلىتهیئةإنسجامفیالأداءوعلاقاتداخلیةوخارجیة  9000 إنتطبیقنظامالإیزو

لقرارالإداري،كمایهیئتحسنامستمرا،وتخفیضافیالتكالیف فاعلة،ویحسنمنصنعا
 (1):إضافةإلىمزایاجوهریةوفوائدكثیرة،تعودعلىالتنظیموالأفرادهي

  .فیإستخدامطرقالعملالشركةأداءمنسجمعلىمستوى. 1
علىالإالشركةعلاقاتمتینةوقویةبینالموردینوالعملاء،تولیدالثقةالقویةلدىالعملاء،فالعملاءبحاجةإلىأنیثقوابقدرات.2

لتزاماتهابالجودةحیثأنالعملاءلیسوابحاجةإلىوعودبالجودة ٕ  .رتقاءلمستوىطموحاتهم،وا
 9000 إنمواصفةالإیزو :التحسینالمستمر.3

 .تركزعلىمنعحدوثالأخطاءبدلامنإكتشافهابعدحدوثها،بمعنىأنهاتركزعلىالوقایةأكثرمنتركیزهاعلىالعلاج
 9000 یؤدینظامالإیزو :زیادةفیالقیمةالمضافة.4

 .الذییمنعالأخطاءقبلحدوثهامنخلالمراقبةمحكمة،إلىزیادةالقیمةالمضافةالتیتتولدمنإدارةالعملیات
تواجدقویوواسعفیالأسواق،ودخولأسواقعالمیةجدیدة،حیثأنهمنالمتوقعأنتتزایدالأسواقالتیتتجهلعدمالتعاملمعالم.5

 .9000 ؤسساتالتیلاتتوافقنظامهاالإداریةمعالإیزو
 9000 إننظامالإیزو :سیةمؤثرةیوفرالنظاممیزةتناف.6

یوفرللمؤسساتالحاصلةعلىشهادةالإیزومیزةتنافسیة،وسمعةممیزة،وهذهالشهادةتكونبمثابةشهادةموضوعیةمؤك
  .دةلوجودنظامنشط،وفاعلللجودةفیالمؤسسة

                                                             
  .61 -60 صص,مرجعسابقفوازالتمیمي، )1(
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إعطاءالعاملینالثقةوالشعوربالزهو،بسببحصولالمؤسسةعلىشهادةالمطابقةمماینعكسإیجابیاعلىمستوىالروحال.7
 .یة،والرضاعنالعمل،وتحفیزهملأداءأعمالهموفقالمتطلباتالمواصفةمعنو 

  .اعتمادالجودةكنظامعملولیسشعار.8
 .إعطاءالقدرةعلىتحدید،وتخطیطالمهاموالأسالیبللأداء،للحصولعلىنتائجصحیحة.9

  .رفعمستوىالأداء.10
  .تحقیقالرقابةعلىكلالنشاطاتالداخلیة.11
اجاتورغباتالعملاءالذینهمجزءمنالمجتمعبأعلىجودة،وأقلتكلفة،والكسبرضاالمجتمعمنخلالإرضاء،إشباعح.12

 .محافظةعلىالبیئة،والصحةالعامةوهذایشعرالمجتمعبأنالمؤسسةخیردعموسندله
تخفیضمعدلدورانالعملمنخلالالحافزالمادیوالمعنویوالعملالجماعي،وهذایؤدیإلىالولاءوالانتماءإلىالمؤسسة،و .13

 .بالتالیإلىعدمتركها
 الاقتصادیةالشركةأهمیةإدارةالجودةالشاملةعلىتنافسیة:اولاً 

 .یستدعیبالضرورةالانتظامعلىجودةالمنتجاتوالخدماتوالاستمرارفیتحسینهاللشركةإنتقویةالوضعالتنافسی
الاقتصادیةإدارةالجودةالشاملةلهأثركبیرعلىتقویةتنافسیتها،فإدارةالجودةالشاملةتعملعلىزیادةثقةالالشركةفاعتماد

،كماتساعدعلىتحقیقإنتاجیةعالیةوالتخلصمنالإهدار،منخلالتحسیننظامالإنتاجوالعمالشركةاتوخدماتزبائنبمنتج
 .لیات،وطرقحلالمشكلاتوسبلتقویمالأداءوتحسینإدارةالوقت،والتخلصمنالأسالیبالروتینیةفیإدارةالمؤسسة

مبدأفیكلمجالاتالعملمنالمهوتعتبرالجودةكسلاحتنافسي،باعتبارهامبدأمنمبادئإدارةالجودةالشاملةویعدتحقیقهذاال
إنمستهلكیالسلعوالخدماتیبحثونبصو .ماتالصعبة،ومایجعلالأمورأكثرصعوبة،هوأنالزبائنیغیرونإدراكاتهمللجودة

رةعامةعنالقیمةالأعظمالتیهیالمقدارالأعظممنالنوعیةالتییمكنهمإستحصالهالكلدولاریدفعونه،وعمومایعتمدنجا
 .قابلیتهاعلىإلغاءالفجوةبینالتوقعاتوالقدراتالتشغیلیةحالأعمالعلىدقةإدراكهالتوقعاتالمستهلكو 

بعدأنأصبحالمستهلكونالآنیفكرونبالنوعیةأكثربكثیرمماسبق،فإنالمؤسساتتعملعلىالاحتفاظبالزبائنوبناءالرضالدی
هم،وذلكمنخلالكفاءةوفعالیةبرنامجهالإدارةالجودةالشاملة،بالإضافةإلىذلكیلعبالإدراكدورامهمابالأهمیةنفسهالد

نكانتالمستویاتالفعلیةللجودةورا ٕ لأداء،إذیكونأمامالمنتوجالجدیدأوالخدمةالتییدركهاالزبائنبأنهاردیئةالنوعیة،حتىوا
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متشابهة،كمایمكنأنتولدالنوعیةالجیدةأرباحكبیرة،ویمكنتسعیرالمنتوجاتوالخدماتعالیةالجودةأعلىمننظیراتهاذاتالنو 
  )1(.عیةالردیئةوتولدعائداأكبرللمبیعاتنفسها

یتضح للباحث من خلال ماسبق ان ادارة الجودة الشاملة تسطیع ان تأثر تأثیر مباشر على السعر 
فتأثیر الجودة الشاملة على السعر یكون من خلال ان استخدام اسلوب , وبالتالى على المیزة التنافسیة 

العلاج فى عملیة  الجودة الشاملة یعمل على تقلیل الاخطاء الانتاجة واستخدام اسلوب الوقایة خیر من
وهذا یودى الى تقلیل , التصنیع ویشعر العامل باهمیتة فى عملیة الانتاج وبالتالى تذید انتاجیتة 

التكالیف ومن المعلوم انا انخفاض التكالیف یؤدى الى التسعیر المناسب للعمیل وكلما كان السعر 
صة المبیعات وهذا مؤشر ممتاذ یؤدى مشجع للعمیل ادى ذلك الى الاقبال على المنتج وبالتالى ذیادة ح

فاسلوب الجودة الشاملة یجعل العمیل یثق فى منتجات الشركة ویقبل علیها . تحقیق المیزة التنافسیة 
 . بكل اریحیه

  سالیبالإدارةالاستراتیجیة فیدعم الاستراتیجیات التنافسیة وتعزیز المیزة التنافسیةأدور :ثانیاً 
: جیةفیدعمإسترتیجیة قیادةالتكلفةدورأسالیببالإدارةالإستراتی.1

أنتحدیدأسالیبالإدارةالإستراتیجیةواستخدامهافیكلمرحلةمنمراحلدورة 
 حیاةالمنتج،وتفعیلهذهالأسالیبفیظلقواعدالبیاناتوفریقالعملبهدفتخفیض التكالیف

كبیروذلكیسا(معالمحافظةعلىمتطلباتالزبونفىالمنتج) عدعلى دعم ،یدعم إستراتیجیة فى ادارةالتكلفة علىنحوٍ
وایراداتها وصولا الى تحقیق أرباح تفوق ما یحققه , المركز التنافسى للمنشاة ،وزیادة حصتها السوقیة

فأسلوبالتكلفةالمستدفةیدعمخفضتكلفةالمنتجخلالمرحلةالتخطیطوالتصمیم ،  .المنافسون 
  +وتحلیل  .(وتساندهفیذلكعدةأسالیب وأدوات،ویتماستخدامأسالیبالإدارةالاستراتیجیةالأخرى 

عادةهندسةالعملیات + سلسلةالقیمة+التكلفةعلىأساسالنشاط ) :يھلدعمعملیاتخفضالتكلفةو ٕ  + وا
 .المقارنةالمرجعیة + الإنتاجالآن + وتحلیلمسبباتالتكلفة

ذه الاستراتیجیة ھأمافیمرحلةالإنتاجفیتماستخدامأسلوبالتحسین المستمرویساندهفیدعم
لتحقیقالتكلفةالمستهدفةللمنتج،وخفض التكلفة أسالیبإدارةالتكلفةالأخیرة،

                                                             
(1)http://islam fin. Go foum.net/t1793. 
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مالمستوىالجودة ھ،مععدمإ)التكلفةالتنافسیة(باستمرارلتحقیقاقلتكلفةممكنة
 . المطلوبوالذییتحددمنخلالالمنتجالتیحددهاالزبون

 – المرونة - التسلیم - الجودة - التكلفة :يھوبدعم هذهالإستراتیجیةیتمدعمالأسبقیاتالتنافسیةفیظلهاو
 .البیئة - مةالخد

تؤدیأسالیبالإدارةالإستراتیجیة : دورأسالیبالإدارةالإستراتیجیةفیدعمإستراتیجیةالتمایز  .2
لیهافیإستراتیجیةقیادةالتكلفة،دورافًي دعمهذهالإستراتیجیةولكنتركزعلىالجودةأكثرمنتركیزها  ٕ المشارا

فإلىتحقیقأعلىمستوى ،فهىتهد)مالعنصرالتكلفةودورهفیهذهالاستراتیجیة ھمععدم إ(علىالتكلفة
اضحاولایمكن لأیمنافسأن یقلدهأو یلحق به ) محددمنالزبون(جودةللمنتج ً یحققله تمیزاو

فأسلوبالتكلفةالمستدفةیدعمتحقیق  .،معالمحافظةعلىالتكلفةبمستوىمعینیلبیذلكالمستوىمنالجودة
لالتخطیطوالتصمیموأنالأسالیبوالأدواتا(وظائفالمنتجالمقررةبالتصمیمخلال مرحلة  . ) 1لمساعدةمث

تحلیلالمكوناتوبدعممنالأدوات  + التحلیلالوظیفیللتكلفة + هندسةالقیمة
الأخرىمثلأسلوبالتصمیمالعكسیوتحلیلالسببوالنتیجةوبمساندةجداولالتكلفة، 

 .تحددالوظائفالمطلوبةللمنتجومكوناتالمنتجاللازمةلتحقیقتلكالوظائف
 + تحلیل سلسلةالقیمة + (تكلفةعلىأساسالنشاطالإدارةوال) إنتكاملأسالیبالإدارةالإستراتیجیة

المقارنةالمرجعیة،یساعدفي +تحلیلمسبباتالتكلفةوالإنتاجفیالوقتالمحدد  + ندسةالعملیاتھإعادة
ذهالإستراتیجیة خلالمرحلةالتصمیموبالتعاون ھدعم

. 2)معهندسةالقیمةوخلالمرحلةالإنتاجفیظلالتحسینالمستمر(،
بحثعنأنشطةسلسلةالقیمةذاتالجودةالعالیة ذهالأسالیبالھحیثیتممنخلالدور

والتكلفةالمنخفضة،وبالمقارنةفیظلالمقارنةالمرجعیةتحددمستویاتالجودةوالتكلفة 
،وبدراسةمسبباتالتكلفةیتم )الأفضل(للأنشطةوالعملیاتعلىمستوىقادةالصناعة

الإدارةوالتكلفةعلىأساس (تحدیدالتكالیفالنهائیةلهذهالأنشطةمنخلالأسلوب

                                                             
براھما1 ٕ ر یغر یماجستجامعةحلب،رسالة:حلب(،للاسمنتلشهباء فیشركةا یردقراراتالتسعیدفةفیترشهةمدخلالتكلفةالمستیمفاعلییتقمبنشي،،یھرا

 .49ص , )م ٢٠٠٨منشورة،
جامعة :رةھالقا(،ةیقیتطبنالأداء دراسةیتحسدفهفبیالتكاللإدارةثة یالحداسالأداءالمتوازنوالأدواتیقنأسلوبیبالتكاملد ،هینشی،رزانحس 2

  .68ص , )م٢٠٠٧رمنشورة،یأطروحةدكتوراهغ,نشمسیع
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الأنشطة  ABC)،،(تجمیعأنشطةكلعملیة) لإدارةفیإعادةهندسةالعملیاتثمیأتیدورا
میةدور ھثمیتمتشكیلالعملیاتاللازمةلإنتاجالمنتجوالتیتحققمتطلباتالزبون،معأ

أسلوبإدارةالجودةالشاملةفیالمحافظةعلىمستوىالجودةالعالیةمنمرحلةالتصمیم 
تنفیذا ً تخدامأسلوبالتحسینالمستمرویتكاملمع أسالیب وتتمفیمرحلةالإنتاجاس .حتىمرحلةمابعدالبیع،تخطیطاو

لیهاسابقالدعمجودةالمنتجوأ ٕ مهاأسلوبإدارةالجودة ھالإدارةالإستراتیجیةالمشارا
الشاملة،والجودةالعالیةتؤدیإلىزیادةالخبرةفیمجالالإنتاجوتولدعمالةمدربة 

تدریبعالي،ممایؤدیإلىخفضتلكتكالیفالإنتاجوتحسین رضاالزبون،وزیادةأرباح 
لىالجودةالعالیة.ةالمنشأ , )أفضلالأفضل / أعلىجودة(إنالتركیزعلىالجودةوصولاإً

 .ذهالإستراتیجیة،ویسهمكثیرافًیتعزیزالمیزةالتنافسیةأوالأسبقیاتالتنافسیةھدفھیعد
ویؤكدالبعضأنخفضالتكلفةمعالمحافظةعلىمستوىالجودةیعنیفیالوقت 

ةنفسهخفضاآخرللتكلفة،إذأنتحقیقالجودةیقلل منتكالیفعدم . 1الجود
 .التكلفة – البیئة - الخدمة - المرونة - الجودة :يھذهالإستراتیجیة،یتمدعمالأسبقیاتالتنافسیةوھوبدعم
أنقیامالمنافسینبمحاولاتتقلیدالمنشأةفیإنتاجالمنتجبالمواصفات 2.ویرى

 / ذاتالجودةالعالیةأوالمنتجات البدیلة (المطلوبةأومحاولةتلبیةمتطلباتالزبونوظائفالمنتج
مشابةأوأقلمواصفاتمنالمنتج،سوفیؤثرعلىمركزالمنشأةالتنافسیأو ال

مالالتكلفة،لأنهبمرورالوقتیصبح ھیهدده،كماإنالمنشأةتركزعلىالجودةولكندونإ
المنافسون (علىالمنشأةالتركیزعلىالتكلفةبجانبالجودةبسببماذكرهالباحثسابقا

تمامبهذه ھیةالامھ،وهنا تبرزأ)یتجهوننحوالتكلفةإذااستطاعواتقدیمنفسالمواصفات
 : الأسبقیةبجهودمشابةلماحصلفیظلإستراتیجیةقیادةالتكلفة،كماأنالجودةالعالیة تقودإلىتكلفةأقلمنخلال

 .تقلیلالتالفوالمعیب.1

                                                             
دفةفیمجالرقابةوخفض هستممدخلالتكلفةالد،یعبدالرحمنعاطفعبدالمج1

  . 360ص ,)م.٢٠٠٠سنه  وطیجامعةأس،٢٨العدد – ة التجارةیلكلاةی،المجلةالعلمةیةللشركاتالمصر یمالقدرةالتنافسیجیلتدعیدفاستراتهالتكلفةك
 ةیةفیالشركةالعامةللصناعاتالمعدنیمالقدرةالتنافسیةفیتدعیجیةالإستراتیدورالمحاسبةالإدار  ,قسمالمحاسبة-الدكتورخالدالقطینیأستاذ2

-189ص ص ( -م  ٢٠١٢لسنة٣٤مجلد١٠٨العدد -)كلیةالإدارةوالاقتصاد,جامعةالموصلتنمیةالرافدین(,-)كلیةالاقتصاد":جامعةحلب (بردى"
221(  
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 .خفض تكالیفإعادةالتشغیلللمرتجع.2
 .تحقیقالجودةمنالمرةالأولى.3
 .خبراتالعاملینومهاراتهمالمتزایدة.3

ةالجودةوالوظائفوالأدواتالمساعدةلهافي ویرىالباحثإمكانیةاستخداممصفوف
  . دعمأسبقیةالتكلفةضمنإستراتیجیةالتمایز

  ضرورة التكامل بین نظام التكالیف على اساس النشاط وتحلیل سلسلة القیمة:ثالثاً 
ان تكامل كلا من نظام التكالیف على اساس النشاط وتحلیل سلسلة القیمة یعتبر ضرورة لعدد من 

  :الاسباب اهمها
رغم تعدد جوانب التحدیث والتطویر فى أسلوب التكالیف حسب : خفض التكلفة وتحقیق میزة تنافسیة .أ

الانشطة باعتباره أداء جدیدة لادارة التكلفة فى بیئة الأعمال المتقدمة سواء من حیث تخطیط التكلفة 
یة یجب ان یكون هناك لكن لكى تحقق هدفها بكفاءة وفعال, واحتوائها الى غیر ذلك ورقابتها وتجنیبها

وذلك حتى یتم استبعاد الانشطة , وسیلة أو اداة تحلیلیة تحدد لها اى من الانشطة التى تضیف قیمة 
ویتم تصنیف . بغرض ترشید التكالیف وتدعیم المیزة التنافسیة للمنشاة , التى لاتضیف قیمة اة تقلیلها 

  :1الانشطة وفق ماتقدمة من قیمة الى المنتج الى
وهو النشاط الذى اذا استبعد فانه سوف یؤدى فى الاجل الطویل الى : شطة تضیف قیمة للمنتج ان. 1

الامر الذى سیؤثر سلبا على مبیعات المنظمة وحصتها السوقیة , عدم تلبیة رغبات العمیل ولا توقعاته 
اد أولیة لصنع فمثلا شراء مو , لذلك تسعى المنظمة الى عدم استبعاد تلك الانشطة وانجازها بكفاءة , 

  .المنتج هو نشاط ذو قیمة لان المنظمة بدونها لن تستطیع تصنیع المنتج
هى الانشطة التى لاتضیف قیمة للمخرجات أو المنتجات المقدمة للمستفید : أنشطة لاتضیف قیمة .2
.  Wasteوبالتالى فهى انشطة هدر , وفى نفس الوقت یمكن ان تعوق العمل وتذید من تكلفة انجازه , 

فمثلا . ویمكن للادارة تخفیض التكلفة مع الحفاظ على طاقة خدمة المنتج باستبعاد هذه الانشطة 
تخزین المواد الاولیة أو المنتجات تامة الصنع یعد نشاطا غیر منتجا لذلك كان السعى الى تطبیق 

ها ضروریة ولابد من الاشارة الى ان هناك أنشطة لاتضیف أى قیمة ولكن. سیاسة المخزون الصفرى 
                                                             

  .11ص , )م 2000, بدون ناشر , المنصورة (, المحاسبة الاداریة الاستراتیجیة,سمیر ابوالفتوح صالح  1
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بینما لاتمثل أى قیمة للمستفید , وهى تلك الانشطة التى لایمكن اتمام العمل بدونها , لاتمام العمل 
ویمكن للادارة أن تخفص حجمها دون التأثیر على كفاءتها كتكالیف . تجعله مستعدا لیدفع مقابلها 

  .اعداد الالات وتكالیف الفحص وتكالیف المناولة
یؤدى التكامل بین نظام قیاس التكلفة على أساس النشاط وتحلیل : یاس التكالیف تحقیق الدقة فى ق.ب

حیث أن النظام التقلیدى لقیاس التكالیف . سلسلة القیمة الى درجة اعلى من الدقة فى قیاس التكالیف 
ویتم تحقیق هذا باستخدام أسلوب , لم یتم تصمیمة بحیث یتم تصنیف التكالیف حسب أنشطة القیمة 

حیث أنه یمد أسلوب تحلیل سلسلة القیمة بالتكالیف الحقیقیة والدقیقة , س التكلفة على أساس النشاط قیا
لأنشطة القیمة ممایساعد على اتخاذ القرارات السلیمة كما یساعد على تحلیل سلسلة القیمة بكفاءة اعلى 

الحقیقیة للأنشطة والعملیات هذا الرأى حیث یرى أنه من الاهمیة معرفة التكالیف  2كما یؤید البعض   1
التى تشكل سلسلة القیمة للمنظمة للتواصل الى اتخاذ قرارات سلیمة بشأن ادارة سلسلة القیمة وتحسین 

  .وبدون نظام قیاس التكالیف على اساس , كفاءتها 
اطار التكامل بین نظام التكلفة على اساس النشاط واسلوب تحلیل سلسلة القیمة وأثره ) 3/3/1(شكل 

  .على خفض التكلفة 

                                                             
1 Krumwiede ,and Roth ,1997,p23. 
2 Tinkler,M.”Activity Based Management : The Foundtion of performance 
Management,2005,available at : www.Bettermanagement .com 
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.التكلفة بین نظام التكلفة على اساس النشاط واسلوب تحلیل سلسلة القیمة وأثره على خفض التكامل )3/3/1( شكل  

  

  ه      

  

  

  

  

  نعم

لا                                                                                                                     

  نعم 

  لا                                                                         

  نعم

  

  
  

    نعم                                لا 

  

  

 الموارد

 تحدید تكلفة الموارد

 أنشطة داعمة الانشطة أنشطة اساسیة

 محركات التكلفة محركات التكلفة تحدید تكلفة الأنشطة

 المنتجات

 تحلیل سلسلة القیمة

دراسة البیئة الخارجیة ومعرفة احتیاجات العملاء الحالیین 
 والمستقبلیین

للقیمةهل نشاط تصمیم المنتج مضیف للقیمة  ؟ھل یمكن تعدیل بحیث یضیف  قیمة    

 دراسة نشاط تصنیع المنتج

 هل نشاط تصنیع المنتج مضیف للقیمة
یضیف قیمة هل یمكن تعدیل التصنیع بحیث  

 دراسة نشاط بیع وتسویق المنتج

ةھل نشاط البیع والتسویق مضیف للقیم  هل یمكن تعدیل البیع والتسویق بحیث قیمة ؟ 

 النشاط مضیف للقیمة

 استبعاد ھذا النشاط النشاط غیر مضیف للقیمة

 هل یمكن تعدیل الخدمات  هل نشاط خدمات مابعد البیع مضیفة للقیمة

 دراسة نشاط خدمات مابعد البیع

الابقاء علیة تعزیز دورة وزیادة 
تحقیق میزة تنافسیة للمنشاة من  كفاءتة

 خلال استراتیجیة خفض التكلفة
 خفض التكلفة الكلیة 
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  جامعة حلوان, كلیة التجارة وادارة الاعمال ,مدرس بقسم المحاسبة , حنان جابر حسن .د: المصدر 

یتضح من الشكل السابق اطار التكامل بین نظام التكالیف على أساس النشاط وأسلوب تحلیل سلسلة 
ویلاحظ من الشكل انه لابد ان تخضع كافة مراحل سلسلة القیمة ,القیمة وأثره على خفض التكلفة 

بمعنى أن یبدا التقییم قبل أن تبدا العملیة الانتاجیة وكذلك خلال مراحل الانتاج للتاكد من , للتقییم 
كذلك لابد أن تستمر عملیة التقییم بالشكل الملائم لمراحة مابعد البیع , تطابقة مع متطلبات السوق 

د على التعرف على احتمالات الانر الذى یساع, وذلك للتحقیق من مدى استمراریة ولاء العمل للمنظمة 
كما یتضح أن نموزج سلسلة القیمة یحتاج الى بناء هیكل . تطور الربحیة الحالیة للمنظمة مستقبلا 

ویتم حساب مسببات التكلفة لكل نشاط والتى , التكلفة اللازم لتحدید تكلفة كل نشاط ضمن هذه السلسلة 
حیث یوفر , فة كل نشاط من التكلفة الكلیة تسببت فى حدوث سلوك ذلك النشاط من أجل تحدید تكل

نظام قیاس التكلفة على اساس النشاط مقاییس الاداء المتعلقة بتكلفة الانشطة ومخرجات هذه الانشطة 
ویلاحظ من الشكل أن النتائج المرجوة من تطبیق كلا من نظام التكلفة على اساس النشاط وتحلیل . 

حیث یستفید كل , عظیمها فیما لو تم تطبیقها بصورة متكاملة كاداتین منفردتین یمكن تسلسلة القیمة
وبالتالى یمكن أن تحقق المیزة , منخما من ارتباط تطبیقهما فى تحلیل سلوك التكالیف ومصادر التمیز 

  التنافسیة من خلال خفض التكلفة 
 تأثیرالتكالیفعلىالمیزةالتنافسیة:رابعاً 

 :استراتیجیاتالتكلفة 
ستراتیجیةا ٕ لتكلفةإحدىالإستراتیجیاتالتیتنتهجهاالمؤسسةفیإطارمحیطهاالتنافسیفي تعتبرا

سبیلتحقیقمیزةتنافسیةوالتییتمبموجبهاتوجیهكافةالجهودنحوهدفأساسیوهوتخفیض 
التكلفةالكلیةللمنتج،ومنثمیكونبإمكانهذهالمؤسسةالهیمنةعلىالأسواق،وتقویةهامش 

رتنافسیةهیتلكالتییكونبمقدورها المناورةالسعریةتأكیداللمبدأالقائلبأنالمؤسسةالأكث
عرضمنتجاتبتكلفةأقل،حیثأنهفیظلتماثلأسعارالمنتجاتمعأسعارالمنافسینتحصل 

.االتكالفیةتهالمؤسسةعلىهوامشأكبرتستثمرهالتعزیزوضعیتهاالتنافسیةواستمرارریاد وجدیر 1
بالإشارةفإنتكالیفالمنافسینوفقهذهالإستراتیجیةیجبأنتكوندالةللتكالیفالتیتنشأ 

                                                             
1Jean -Pierre Detrie, Op cit.p61. 
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لالمؤسسة،ففیظلقبولفرضیةأنمؤسساتالصناعةالواحدةلاتعملعندمستوىواحد داخ
منالكفاءة،وبالتبعیةلاتستطیعجمیعهاتخفیضالتكالیفعندنفسالمستوى،یثارالتساؤلعن 

أیالمنافسینیجبأنتتحددتكالیفهكمقیاسللقدرةالإستراتیجیةللتكالیف؟،وفیهذاالشأن 
تالصناعةلأغراضالتقییموالحكم علىالمیزةالتنافسیة، نجدأنالتراثالفكریقداستقرعلىالاحتكامإلىمتوسطا

فالمؤسساتالتییكونبمقدورهاالإنتاجبتكلفةلاتتجاوزهذاالمتوسط 
تسمحلهاالمنافسةبالاستمرارفیممارسةالنشاط،أماتلكالتیلایمكنهاتحقیقهذاالمستوىفإن 

تمتع اتنهاالرائدة،والتییمكنالقولعنهاأتهاللنظیرالمجمآلهاالخروجمنهذهالصناعةلتتركا
 1:بمركزاستراتیجیللتكالیفهذاالمركزالاستراتیجیللتكالیفیتصفبمایلي
 · .مركزنسبیفیضوءماتسفرعنهتكالیفالمنافسین،ولیسمركزمطلق

 · مركزدینامیكیلایتخذوضعالسكون،بلیسعىإلىالإستجابةللتغیراتالتیتحدثفي
أیأنهذاالمركز تكالیفالمنافسین،وكذاتدعیمالفجوةالایجابیةفیالتكلفةبینهوبینالمنافسین،

  ).3/3/2(ویمكنتوضیحالمركزالاستراتیجیللتكالیففیالشكل .یخضعللتقییمبشكلدوري
   

                                                             
مجلة الفكر المحاسبى  ,جامعة عین شمس:مصر(,المركز الاستراتیجى للتكالیف ولالطار الفكرى لسلاسل القیمة ,عصافیت سید احمد عاشور1
  .24ص, )م 1998, العدد الاول ,
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  )3/3/2( شكل
  المركزالاستراتیجیللتكالیف

  
  

  التكالیف  
.  
  
  
  
  

  منطقة انعدام المركز الاستراتیجى للتكالیف  
  
  
  

 المركز الاستراتیجى للتكالیف
یوضحالشكلالسابقالمركزالإستراتیجیللتكالیفحیثیبینالمنحنىالمستویاتالمختلفة 

للتكلفةالوحدویةفیمؤسساتالصناعة،كمایعكسالمستقیمالأفقیمتوسطالتكلفةالوحدویة 
 'cلهذهالصناعةوتعكسالمنطقة لتصبح، (ab) راتیجیةللتكالیف،علىالمحورالأفقیمنطقةانعدامالقدرةالإست

حیثتتسمهذهالمؤسساتبارتفاعتكلفةالوحدةعنمتوسطالتكلفةفیالصناعة التكالیفالخاصة 
اغیرقادرةعلىتحقیقمیزةتنافسیة،أماالمؤسساتالتیتقععلىالمحورالأفقي به
داخلالمنطقة  (bc) تتمتعبمركزاستراتیجیللتكالیفینبثقعنوجودتكلفةوحدویةتقلعننهافإ

 c اتهمتوسطالتكلفةفیالصناعة كلماازدادتقدر  'c. اعلىتحقیقمزایاتنافسیةباختلافقوةتههذهالأخیرةتختلفقدرا
  مركزهاالإستراتیجیللتكالیففكلمااقتربموقعالمؤسسةمنالنقطة علىتحقیقمزایاتنافسیةوالعكس

تكلفة وحدة المنتجة فى 
 صناعتة

منطقة المركز 
الاستراتیجى 

 لتكالیف

متوسط تكلفة انتاج فى 
 cصناعة   
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 1:. منخلالماسبقیمكنأننصنفالمؤسساتالتیتملكمركزاستراتیجیإلىنوعین
مؤسساتذاتمركزاستراتیجییؤهلهاللقیادةالتكالفیة،ومؤسساتذاتمركزاستراتیجیلا 

یؤهلللقیادةالتكالفیة،أیأنامتلاكالمؤسسةلمركزاستراتیجیللتكالیفلایعنیبالضرورةتبوء 
المؤسسةبمفردهاأوباشتراكهامعغیرهاالصدارةأوالقیادةالتكالفیة،كمالایمكنلهذهالأخیرة 

 .لإستراتیجیللتكالیفأنتتحققفیظلغیابالمركزا
فالقیادةالتكالفیةتعنیتحقیقالإنتاجبأقلالتكالیفقیاساعلىتكالیفالمنافسین،وبجودةأعلىأو 

وفیسبیلتوضیحمفهومالقیادةالتكالفیةبشكلأدقفإنهلابدمنالأخذبعینالاعتب2.مماثلةعلىالأقللجودةمنتجاتالمنافسین
تیجیتكالیفي،ویستخدممتوسط ارتباین مستویاتالتكالیفبینالمؤسساتالتیتتمتعبمركزاسترا
تكلفةالوحدةلفئةالمؤسساتسالفةالذكركأداةللحكمعلىالقیادةالتكالفیة،وفیضوءذلك 

یمكنتعریفهابأنهاالقدرةعلىتخفیضالتكالیفعندحدودتقلعنمتوسطتكلفةالوحدةفي 
  :  یوضح القیادة التكالیفیة) 3/3/3(،والشكل 3.مؤسساتالصناعةذاتالمركزالاستراتیجیللتكالیف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  . 25المرجع السابق ص  1
جامعة جنوب (,لتدعیم استراتیجیة التمییزبالاسعارفى ظل البیئة التنافسیة الحدیثة,مدخل نظم ادارة التكلفة ,عاطف عبدالمجید عبدالرحمن2

  . 59ص  ,)م 2001, العدد الاول , المجلد الخامس عشر , مجلة البحوث التجاریة المعاصرة  ,الوادى
  .27 – 26مرجع سابق ص ص , شور د عاعصافت سید احم3
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  )3/3/3(شكل
القیادة التكالیفیة

  28 نفسالمرجعالسابق،ص :المصدر

علىالمحورالأفقیالمؤسساتالتیتملكمركزاستراتیجیللتكالیفلایؤهل  bcحیثتمثلالمنطقة 
الخاصة   cلقیادةتكالفیة،ویرجعذلكلارتفاعتكلفةالوحدةالمنتجةعنمتوسطالتكلفة 

علىالمحورالأفقیالمؤسساتالتي  cdالمنطقة بالمؤسساتالتیتملكمركزاستراتیجي،وتعكس
 تملكمركزاستراتیجییؤهلإلىقیادةتكالیفیةفهیتتسمبتكلفةوحدةتقلعنمتوسطالتكلفة 

cوتعتبرهذهالمؤسساتالقادرةعلىتحقیقمزایاتنافسیةوبالتبعیةتحقیقالإستراتیجیات .  
 ات،تقلأهمیةالمنافسةعنالتكلفةفیبعضالمنتج :إهمالدورالسعروالتكلفةفیالمنافسة

خاصةتلكالسلعالكمالیة،والنشاطاتالمرتبطةبالتكنولوجیاالمرتفعة،حیثیحتلعنصرالتكلفة ·
المرتبةالثانیةبعدكلمنالجودةوالتطورالتكنولوجي،وابرزمثالعلىذلكالمعداتالطبیة 

ربهملفیهاالتكلفةولایؤخذتعوالأسلحةالتی نشاوفیالأخیریمكنأننخلصإلىأنهذهالاستراتیجیاتتتكیفمعمیادینال1اكمعیا
طأینیكون أثرالخبرةعال،وتمییزالمنتجاتضعیفا،كمایجبعلىالمؤسسةالمتبنیةلهذهالاستراتیجیاتالإلمام 

بمختلفالتغیراتالتیتحصلعلىمستوىمحیطهاخاصةتلكالمتعلقةبالتطورالتكنولوجي، 
                                                             

1 Jean - Pierre Detrie et autres, Op cit , p 75 -76. 
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وظهورمنتجاتبدیلة،كمایمكنتبنیهذهالإستراتیجیةجنباإلىجنبمعاستراتیجیاتأخرى 
 .دفالاستفادةمنایجابیاتكلإستراتیجیة،وتخفیف حدةأخطاركلمنهابهتكاملالعمودي،كإستراتیجیةالتنویعوال

 :إدارةالتكالیفالاستراتیجیةفىسلسلةالتوریدودورهافیخلقمیزةتنافسیة 
تكتسبإدارةتكالیفسلسلةالتوریدأهمیتهامنخلالالتحدیاتالمعاصرةالتىتواجهمنشآت 

ةفىصناعاتمتنافسةإلیمنافسةبین الأعمال،حیثتحولتالمنافسةمنمنافسةبینالمنشآتالعامل
سلاسلالتوریدعلىمستوىالصناعةككلللمنتجومكوناته ,وتستلزمهذهالظروف

استمرارمحاولاتخفضالتكلفةعنطریقالاستغلالالأمثلللمواردوالذییمكنأنیتحققمنخلال 
 .إدارةالتكلفةعبرسلسلةالتوریدلبناءنظمإدارةتكالیفتساعدعلىتبادلالمعلومات

 Cooper and Slagmulder وأشار
إلىإدارةتكالیفسلسلةالتوریدبأنهامدخللتخفیضالتكلفةالكلیةللمنتجالذییشتركفیإنتاجهأعضاءسلسلةالتورید، 

تحولالمنافسةمنمنافسةبینالمنشآتفیصناعاتمتماثلةإلیالمنافسةبینسلاسلالتورید : والتیتكتسبأهمیتهاممایلي
تكلفةعبرسلسلةالتوریدوالتیتقومعلىالتعاونبینها الاستغلالالأمثلللمواردمنخلالإدارةال .علىمستوىالصناعةككل

أعضاءالسلسلةالذینیشتركونفیإنتاجالمنتجومكوناته،وفیتصمیمالمنتجالنهائىبهدف 
 Anderson and:- أنإدارةالتكلفةالاستراتیجیةلسلسلةالتوریدتأخذشكلین، .إنتاجهبالتكالیفالمحددةمسبقاً 
Dekker, (2009-a,b)  

 .تصمیمالمنتج،وتصمیمالعملیةلبناءهیكلتكلفةلسلسلةالتوریدیتوافقمعاستراتیجیةالمنشأةإدارةالتكلفةالهیكلیة .أ
وتعتمد إدارةالتكلفةفیهذهالحالةعلىمسبباتالتكلفةالهیكلیةوالتیتعكسالهیكلالتنظیمىوقرارات 

 توریدوترتبطقراراتإدارةالتكلفةالهیكلیةبالتعهید،اختیار مصدرال .الاستثمارومستوىالرفعالتشغیلىبالمنشأة
،اختیارالمورد،وتصمیمعلاقات (المفاضلةبینالتصنیعالداخلیأمالشراءمنالخارج)

وتهدفإدارةالتكلفةالهیكلیةإلیالمفاضلةبینطرق  .الموردین،وتصمیمعلاقةالمشترىالمورد
  .ووظائفالإنتاجالبدیلةوالتیتستخدممزیجمنالمدخلاتلمقابلةاحتیاجاتسوقمعین

تحلیلالتباینوتحلیلمسبباتالتكلفةوبطاقاتأداءالموردلتقییمأداءالتكلفةلسلسلة إدارةالتكلفةالتنفیذیة مختلفةمثل.ب
وتعتمدعلىمسبباتالتكلفةالتنفیذیةوالتىتعكسمدیفاعلیةوكفاءةتنفیذالاستراتیجیة،بهدف  .التورید

وترتبطقراراتإدارةالتكلفةالتنفیذیةفیسلسلةالتورید  .الرقابةوالتحسینالمستمرلأداءسلسلةالتورید
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وتهتمإدارةالتكلفة  .ابعةتحسنالأداءالمالیوغیرالمالیوتقییممدیاستدامةسلسلةالتوریدبقیاسومت
استخدامإدارةكلمنالتكلفةالهیكلیةوالتنفیذیةفیإدارةالتكلفة  (التنفیذیةأیضابمدىكفاءةالمنشأةفیالقیامبوظائفمحددة

تإدارة الاستراتیجیةمنخلالالتفاعلبینتحلیلالسوقوالمنافسینوتطویرالاستراتیجیةومسببا
التكلفةالهیكلیةوالتنفیذیة،وكذلكأنشطةإدارةالتكلفةالتنفیذیةمنتقییممستمرللأداءوتقییمدوري 

ویلقیالضوءعلىسلسلةالقیمةباعتبارهامجالللإدارةالاستراتیجیةللتكلفة،  .لاستدامةالاستراتیجیات
بدمجمنظورأصحابالمصالحالمتعددة  .ویقومأیضاً

   :كلیةوالتنفیذیةالمثالینالتالیینولعلمنأبرزالأمثلةلإدارةالتكلفةالهی
  تخلقعملیات إعادةالهندسةهیكلتكلفةمختلفوهذامثاللإدارةالتكلفةالهیكلیة.1
 .تحلیلمسببالتكلفةیعدحافزاً لتحسینكفاءةالعملیاتالقائمةوهذامثاللإدارةالتكلفةالتنفیذیة.2
 :التىتدعم القدرةالتنافسیةلهاأهمالممارساتالمرتبطةبأسالیبإدارةالتكالیفالاستراتیجیةلسلسلةالتوریدو .1

 (ABC):الممارساتالمرتبطةبتطبیقأسلوبالتكلفةعلىأساسالنشاط 
تناولتالعدیدمنالدراساتلأهمالممارساتالمرتبطةبتطبیقأسلوبالتكلفةعلىأساس 
 1النشاطوالتىتدعمالقدرةالتنافسیةلسلسلةالتورید،ولعلمنأهمهذهالممارساتمایلي

  .لأنشطةالتیلاتضیفقیمةتخفیضالتكالیفمنخلالالتخلصمنا1.

 توفیربیاناتتكالیفیةدقیقةوأكثرموثوقیةتستخدمفیإدارةالتكالیفوالإیراداتوالمخاطر2.

 .تحسینالوضعالاستراتیجىلسلسلةالتورید3.

  .تحسینمقاییسأداءسلسلةالتورید4.

 .تحسینالكفاءةالتشغیلیةلسلسلةالتورید5.

  .تحسینالربحیةللمنشآتالأعضاءفیسلسلةالتورید6.

  .تحقیقرقابةعلىالتكالیفمنالمنبععندمرحلةتطویروتصمیمالمنتجاتالجدیدة7.

 (ABC) كمدخلاتللقراراتالخاصةباختیارالموردین8.
قامةعلاقاتشراكةمعهم ٕ  .استخدامالمعلوماتالتییوفرهاأسلوبوا

  .استخدامالمعلوماتالتییوفرهاأسلوبوتحسینالعلاقةمعهم (ABC) كمدخلاتللقراراتالخاصةبعلاقاتالعملاء9.

                                                             
1 Oluwagbemiga (2014); Ellram (2002); Li and Zhang, (2012) 
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   Target Costing:الممارساتالمرتبطةبتطبیقأسلوبالتكلفةالمستهدفة.2
والتي Lockamy and تعرضتالعدیدمنالدراساتلأهمالممارساتالمرتبطةبتطبیقأسلوبالتكلفةالمستهدفة

 1تدعمالقدرةالتنافسیةلسلسلةالتورید،ولعلمنأهمهذهالممارساتمایلى
 .التركیزعلىالعملاء1.
 .وتصمیمالمنتجالتركیزعلىتطویر 2.
 .التركیزعلىتكالیفدورةحیاةالمنتج3.
 Cross- functional teams..الوظائف)متعددة(استخدامفرقعملمختلفة4.
 .التركیزعلىالتحسینالمستمر5.
 ..الدعممنجانبالإدارةالعلیا6.
 .المشاركةفیالمعلوماتمعالعملاءوالموردي7.
 .إدارةالعلاقةمعالعملاءوالموردین8.
دیدةلأهمممارساتتطبیقإدارةالجودةالشاملةوالتیتدعمالقدرةالتنافسیةلسلسلةالتوریدولعلمنأتناولتدراساتع.3

  2همهذهالممارساتمایلي
 .التركیزعلىالعملاء1.
 .تصمیمالجودةفیالمنتج2.
 .تدریبالعاملینفیمجالإدارةورقابةالجودة3.
 .استخداموظیفةنشرالجودةعندتطویرالمنتجاتالجدیدة4.
  .بالجودةعنداختیارالموردینالنظرفیمدىالالتزام5.
  .النظرفیمدىالالتزامبالتحسینالمستمرعنداختیارالموردین6.
منالسعرعنداختیارالموردین7.  .التأكیدعلىالجودةبدلاً
  .التزامالإدارةالعلیامنخلالالدعمالإدارىوقیادةالجودة8.
  .التحسینالمستمروالابتكار9.
  (JIT):-.ىالوقتالمحددالممارساتالمرتبطةبتطبیقنظامالإنتاجوالشراءف.4

                                                             
1 Smith, (2000); Talha and Raja (2010) 
2 Kannan and Tan, (2005); Talib et al., (2011) 



261 
 

تعرضتدراساتعدیدةلأهمممارساتتطبیقنظامالإنتاجوالشراءفىالوقتالمحددوالتي 
  1تدعمالقدرةالتنافسیةلسلسلةالتوریدولعلمنأهمهذهالممارساتمایلي

  .تحسینترتیبالمصنعلتخفیضزمنإعدادالآلاتوالمناولة.1
 .اختیارالموردینوالتعاونمعهمللقضاءعلىالفاقد.2
  .الموردینوتقویةالعلاقةمعهمتخفیضعدد.3
 .الصیانةالوقائیة،وذلكللحفاظعلىالآلاتمنالأعطالالمفاجئةوخلقظروفعملمناسبة.4
  .الشراءمنالموردینمنخلالعلاقاتالشراكة.5
 .لدیهم (JIT)  ومساعدةالموردینعلىزیادةقدراتنظام.6
 تخفیضالمخزونوجدولةالإنتاج.7
  .رقابةالجودةالشاملة.8

  :التىیمكنأنیحققهاالتكاملبینممارساتإدارةسلسلةالتوریدوأدواتإدارةالتكلفةالاستراتیجیةالمزایاالتنافسیة
 .تعبرالقدرةالتنافسیةعنذلكالجانبالذییمكنللمنشأةمنالمنافسةفیهبصورةأكثرفعالیة فیالأسواق

بأنهاالقدرةعلىتقدیممنتجاتوخدماتجیدةتتمیزبدرجةمرتفعةمن  ویعنىذلكضمنیاً
وبذلكفإنالمنشآتالتیتریدأنتنافسیجبأنتكون  .الوقتالمناسبالجودة،وبسعرمناسب،وفی

قادرةعلىتقدیممنتجاتنهائیةأوخدماتبتكلفةأقلمنمنافسیها،أوقادرةعلىتقدیمقیمةأفضل 
وتساهمإدارةالعلاقاتبینالموردین  .لمنتجأوخدمةلعمیلماولكنبتكلفةمتساویةمعالمنافسین
دوالعملاءوالمنشأةومحاولةتطویرهافىدعمالقدراتالتنا  2فسیةلسلسلةالتوری

ومنجانبآخرتعدإدارةمخاطرسلسلةالتوریدمصدرهامللمیزةالتنافسیةووسیلةفعالةللحدمن 
ومنجانبآخرتعدإدارةمخاطرسلسلةالتوریدمصدرهامللمیزةالتنافسیةووسیلةفعالةللحدمن 

د .نقاطالضعففیسلسلةالتورید إلىجنبمعاتجاهاتالنموالسریعللعولمةوالتعهی  3هذاجنباً
لتوریدوبصفةخاصةالعالمیةمنهامصدرللمیزةالتنافسیة،فالتكویناتالعالمیةللمنشآتتساعدعلىالوصولإوتعدسلاسلا

                                                             
1 Kannan and Tan, (2005); Hamister, (2012) 
2 Hoque, Z. (2001). Strategic Management Accounting in the Value chainFramework: A Case 
Study. Journal of Cost Management, March/April, p.22. 
3Yong, L. and Z., Li, (2011). The Impacts of Product Design Changes onSupply Chain Risk: A 
Case Study. International Journal of PhysicalDistribution & Logistics Management. 41(2): 162-186.  
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لیالعمالةالرخیصة،الموادالخام،أفضلفرص 
ضافیةتقدمهاالحكومات  ٕ ،فرصالتحكیم،وحوافزا للتمویل،أسواقالمنتجاتبشكلأكثراتساعاً

ة  بأنهاوعرفالبعضالمیزةالتنافسیة 1المضیفةلجذبرؤوسالأموالالأجنبی
أحدالعواملالتیتجعلالمنشأةقادرةعلىخلقحالةمن "

"الدفاعضدالمنافسینمنخلالسمةمعینةتسمحلهابالتمیزعنمنافسیها 2  .
ویرتبطمفهومالمیزةالتنافسیةبشكلمباشربالقیمةالمطلوبةمنالعمیل،وتشملمجموعةمنالقدرات 

المنشأةمیزةتنافسیة والعواملالتیتظهرأداءأفضلللمنشأةبالمقارنةبالمنافسین،وبالتالیلكیتحقق
ة . 3علیهاأنتهتمبوضعهاالخارجىوقدراتهاالداخلی

 Competitiveوأشارالبعضإلىأنهیمكنتحسینأداءسلاسلالتوریدمنخلالتطویرمجموعةمن الأولویاتالتنافسیة 
Priorities 4الجودة،الإعتمادیة،المرونة،السرعة،وأخیراً كفاءةالتكلفة،وذلكعلىالنحوالتالي :هى  

  Qualityالجودة ،.1
إعطاء،  فیتعینعلىالمدیرینعندمحاولتهمتطویرسلسلةالتوریدالتنافسیةاستراتیجیاً

ویجبالتأكیدعلىالجودةعندكلنقطةخلالسلسلةالتورید،  .الأولیةلتطویروتحسینقدراتالجودة
وأنیكونالتركیزعلىالجودةأساسالشراكةمعأعضاءسلسلةالتورید،فجمیعالشركاءفیسلسلة 

ویجبأنتكون  .هواصعوباتبسببالمنتجالنهائىأوجودةالخدمةالتوریدأماأنیستفیدواأویواج
  .الجودةموجودةكأساسلجمیعالتحسیناتالاستراتیجیة،وعدمالسعینحوتحسینأیقدرةأخریقبل البدءفیتحسینالجودة

  Dependabilityالاعتمادیة ،.2
دراك  ٕ فبمجردالشروعفیتحسینالجودةوا

 .واردهانحوتحسینموثوقیةتسلیم المنتجاتوالخدماتالتحسیناتالمستمرةفیالجودة،یجبأنتركزالإدارةجهودهاوم
                                                             

1  Manuj I. and J. Mentzer (2008-a). Global Supply Chain Risk ManagementStrategies. 
International Journal of Physical Distribution and LogisticsManagement. 38 (3): 192-223. 
2  Li S.; B. Ragu-Nathan; T. Ragu-Nathan and S. Rao (2006).The Impact ofSupply Chain 
Management Practices on Competitive Advantage andOrganizational Performance. International 
Journal of Management Science.34 (2): 107 – 124. 
3  Ghatebi M.; E. Ramezani and M., Shiraz (2013). Impact of Supply ChainManagement 
Practices on Competitive Advantage in ManufacturingCompanies of Khuzestan Province, 
Interdisciplinary Journal ofContemporary Research in Business. 5(6): 269- 274. 
4 Vokurka R.; Z. Gail and L. Carl, (2002). Improving Competitiveness throughSupply Chain 
Management: A Cumulative Improvement Approach.Competitiveness Review. 12(1): 14-25. 
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ویكمنالربطبینالجودةوالاعتمادیةفیالحاجةنحوتخفیضتغیرالعملیات 
التشغیلیة،فالجودةالعالیةوالتیتكونمبنیةعلىأساسالتوافقوخصائصالأداءتحققمزیدمنالنجاح 

  .تقدیمالمنتجات والخدماتللعملیاتالتشغیلیة،ونجاحهذهالعملیاتیحسنالاعتمادیةوبالتالیتزیدالموثوقیةفی
  Flexibilityالمرونة ، .3

وتعرفالمرونةبأنهاقدرةالنظامعلىالاستجابةبسرعة  
دارتهاعلىالاستجابةللتغیراتالسریعةالتیتحدثفیالسوق ٕ ومن  .للتغیرات،أوقدرةالمنشأةوا

جانبأخریجبأنتكونسلسلةالتوریدمرنةتجاهالتغیراتالمطلوبةمنهاوتجاهقدرتهاعلىتحویل 
 .والمرونةلایمكنأنتتحققفیسلسلةالتوریدإلافیوجودالجودة والاعتمادیة .التامةللمستخدمالأخیرالمنتجات

  .وتعدمرونةسلسلةالتوریدمطلبهامللاستجابةللمتطلباتالمتغیرةللعملاءوكذلكلقصر دورةحیاةالمنتج
  : Agility،سرعةالاستجابة .4
, المنتجتعرفسرعةالاستجابةبأنهاالقدرةعلىالاستجابة دورةحیاةو

والمنشآتالتیلدیهاسرعة  .لتغیراتالسوقغیرالمتوقعةوالتیلمیوجدبشأنهاإجراءمحددمسبقاً 
وینبغیأنیملككلكیانداخل  .استجابةینبغیأنتركزعلىتطویرمستویاتعالیةمنالمرونةأولاً 

  .سلسلةالتوریدقدرةعالیةعلىالاستجابةللتغیراتغیرالمتوقعةلكاملسلسلةالتورید
  :Cost Efficiency،فعالیة التكلفة  .5

فعندماتبدأسلاسلالتوریدفیتحسینقدراتأعضائهانحوسرعة  
الاستجابةوالاستفادةمننقاطالقوةفیسلسلةالتوریدوالخاصةبهم،فهذایمهدالطریقنحوتحول 

فتحسیناتالتكلفةتعدالنتیجةالنهائیةللجهودالمستثمرةفیتحسین  .التركیزتجاهتحسینفعالیةالتكلفة
جابة،وعندماتستمرهذهالأولویاتفیالتوسعتصبحكفاءةالتكلفة الجودةوالاعتمادیةوسرعةالاست

  .أكثراستدامة،وتحققالسلسلةمزایاهذهالأولویاتفیوقتواحد،وبالتالىتحققلأعضائهامزایا تنافسیة
 Gompetitive Poruritiesومماسبق،وفیضوءالعدیدمنالدراساتیستنتجالباحثأنأهمالأولویاتالتنافسیة .6

  1سلةالتوریدهيالتیتدعمالقدرةالتنافسیةلسل

                                                             
1  Vokurka R.; Z. Gail and L. Carl, (2002). Improving Competitiveness throughSupply Chain 
Management: A Cumulative Improvement Approach.Competitiveness Review. 12(1): 14-25. 
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 .زیادةالحصةالسوقیة.1
  .تخفیضالتكلفة.2
  .تقدیمجودةأفضلللعملاء.3
  .تسلیمیمكنالاعتمادعلیه.4
  .ابتكارمنتجاتجدیدة.5
  .سرعةالاستجابةوسرعةالوصولللسوق.6

 دورسلسلةالقیمةفیتحقیقالمیزةالتنافسیة:خامساً 
مواقعتكالیفهاوالتعرفعلىأدوات الهیكلالذیتستعملهالمؤسسةلفهم" تعرفسلسلةالقیمةكونها

وتعرضسلسلةالقیمةالكیفیةالتییتحرك 1 ."متعددةتستخدمهالتسهیلتنفیذالإستراتیجیةعلىمستوى الأعمال
بهاالمنتجمنمرحلةجمعالموادالأولیةإلىأنیصبحمنتجانهائیا،لذلكتقسمالمؤسسةإلىمجموعةمنالعملیات 

طةسلسلةالقیمةیساهمفیتحقیقالقیمةالكلیة المترابطةالتیبدورهاتمثلمجموعةمنالأنشطةوكلجزءمنأنش
ضافةاكبرقیمة  ٕ المقدمةللزبونوكذلكیساهمبجزءمنالأرباحالكلیةلانالمفهومالأساسیلسلسلةالقیمةهوا

وتساهمسلسلةالقیمةفیفهم  .ممكنةبأقلتكلفةوقیاسمقدارالمساهمةفیالقیمةالمقدمةوالربحلكلجزءبالسلسلة
فیمختلفالعملیاتالتشغیلیةوالاستثماریةلتصحیحنقاطالضعف طبیعةالمؤسسةوهیكلقدراتهاواستخداممواردها

ودعمنقاطالقوةبالشكلالذییؤدیإلىإضافةاكبرقیمةممكنةبأقلتكلفةممكنةللمساعدةفیتحقیقمیزةتنافسیة 
للمؤسسةوالتیقدتأخذعدةأشكالمنهاالمتانة،الأداءالأفضل،خدماتالتوصیلومابعدالبیع،تقدیمالضمانات 

 .التنافسیةبالتیتساهمفیالمحافظةعلىالزبائنالحالیینواستقطابآخرینجددوالسعرالأقلوغیرهامنالمزایا
مكانیةالمؤسسة،فهیتصفالأنشطة  ٕ تصفسلسلةالقیمةكلالأنشطةالتیتشكلالأداءالاقتصادیوا

المطلوبةلخلققیمةللعملاءفیسلعةاوخدمةمعینة،ومنثمفانسلسلةالقیمةتمثلإطارالعملالممتازالذیمن 
.تالقوةاولضعفلكلنشاطمقابلمنافسیالمؤسسةخلالهیستطیعالمسیرونتحدیدحالا 2 

حیثترتبطالأنشطة  .أنشطةأولیةوأنشطةداعمة :تصنفسلسلةالقیمةأنشطةكلمؤسسةإلىفئتینواسعتین

                                                             
1 Jean-Louis MAGAKIAN, Marielle Audrey PAYAUD, 100 fiches pour comprendre la stratégie 
d’entreprise, 
éd Bréal, 2eme edition, France,7002, p124 

 .226ص  ،)دارالفجرللنشروالتوزیع:مصر(،الإستراتیجیةبناءالمیزةالتنافسیةالإدارةعبدالحكمالخزامى،- 2
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ویتماستخدامنموذجسلسلةالقیمةالذیقدمه  .الأولیةمباشرةبحلقةالإنتاج،التطویر،التوزیع Porterكتقنیة
یدمصادرالمیزةالتنافسیةوبالتالیمعرفةعناصرالقوةوالضعف تستهدفتحلیلالأنشطةالرئیسیةبالمؤسسةبهدفتحد

وتمثلهذهالأنشطةالمهمةالأساسیةالتیتؤدیهاالمؤسسةلإنتاجوتوصیلسلعةأو  .الداخلیةالحالیةوالمحتملةأیضا
 .خدمةللعمیل

لىتلكالمهامالتیتساعدالأنشطةالأولیةبالمؤسسة،بعبارةأخرفهیتعملعلىإثراء  ٕ بینماالأنشطةالداعمةتشیرا
عدةوظیفةالأنشطةالأولیة،وعلیهیمكنوصفالأنشطةفیسلسلةالقیمةعلىأنهاأنشطةمنبعومصب، أومسا

فأنشطةالمنبعتحدثبعیداعنالمستهلكواقربإلىموردیالمؤسسةبعبارةأخرأنشطةالمنبعتؤدفیالمراحل 
ضافةالقیمةفیحینیكونحدوثأنشطةالمصباقربإلىالمشترین ٕ وتضیفهذه  .الأولىمنعملیةالإنتاجأوا

 )أنشطةالمنبع( التییتمتشغیلهاخلالالعملیةالإنتاجیة )الموارد( ىالمدخلاتالأنشطةقیمةإل
 تتسلسلالأنشطةالأولیةمنطقیاوتدریجیالتحویلالموادالأولیة .فیإضافةقیمةللمنتج

 )مهماكاننوعهاكالسلع،المنتجاتنصفمصنعةأو تامةالصنع(
بارةعنسلسلةمن إلىقیمللعملاءممایخلققیمةبالمؤسسة،وتعتبرالمؤسسةمنمنظورهذاالنموذجع

إنتحلیلقیمةكلنشاطیتطلبأیضافهموتحلیلتكلفته،م.الأنشطةالأساسیةوالداعمةالتیتضیفقیمةإلىمنتجاتهاأوخدماتها
ذلكلارتباطهذاالتحلیل  .تابعهاوتحدیدمصادرها

بقیاسقیمةالمخرجاتمنسلعأوخدمات،وتحققالمؤسسةالأرباحعندماتكونقیمةالمخرجاتوهیحصیلة 
ةاكبرمن التكالیفالتیتحملتهاالمؤسسةنظیركلأنشطةسلسلةالقیمةبالمؤسسةوالتي القیمةالمضافةلكلالأنشط

وكل  .ترتبطبسلسلةالقیمةللموردینمنطرفوسلسلةالقیمةللمستفیدیناوالعملاءوغیرهممنطرفآخر
أینظامتحویلالمدخلاتإلىمخرجات،  .سلسلةللقیمةلهامدخلاتهاكماهوواضحفیالشكلأدناهوعملیاتها

 .مثلالقیمةالكلیةالمتراكمةمنالأنشطةالداعمةوالأنشطةالأولیةحسبتصنیف النموذجوالمخرجاتمنسلعوخدماتت
وینتجعنهذاالواقعارتباطالمیزةالتنافسیةللمؤسسةبامتداداتهاالأمامیةوالخلفیةأیبسلسلةالقیمة 

أیالأطرافتتولىبیعأوتوزیع  .للموردینوالأطرافالتیتغذیالمؤسسةبعناصرالمدخلاتوسلسلةالقیمةللعملاء
  .مكوناتنموذجسلسلةالقیمة)3/3/4( شكلویوضح ال, قالمنتجاتأوتسوی

 )3/3/4(شكل
  مكوناتنموذجسلسلةالقیمة
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  البیئة التنظیمیة والخدمات الاداریة  

  الهامش   ادارة الموارد البشریة  

  تنمیة التكنولوجیا  

  الخدمة                المخرجات  

  الهامشالتسویق والمبیعات   المبیعات  الامدادات   

  الداخلیة 

  

Source : James A, O’Brien, Management information Systems A managerial 
end user perspective, éd Irwin /McGraw-Hill, USA, 1990,p50. 

  1:یتكوننموذجسلسلةالقیمةمنالأنشطةالأولیةوهي

): (Inbound Logisticsالإمداداتالداخلة ( الأنشطةالسوقیةالداخلة
تعنیكلالأنشطةذاتالعلاقةبنقلواستلام،تحریك،تخزینومناولةالموادوعناصرالمدخلاتالأخراللازمةللنظام 

  .أیالإدارةاللوجستیةوحركةالموادبالإضافةإلىضمانتدفقهاتلبیةلاحتیاجاتالإنتاج .الإنتاجي

 لمدخلاتإلىمخرجاتكلالأنشطةالصناعیةوغیرهاالخاصةبتحویلا): Operation (العملیات 
  .كالمكننة،التغلیف،التجمیع والفحصوغیرها )خدمات/سلع(

                                                             
1 James A, O’Brien, Management information Systems A managerial end user perspective, éd 
Irwin/McGraw- 
Hill, USA, 1990, p50. 
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 )Logistics Outbound) المخرجات( الأنشطةالسوقیةالخارجة
منسلعتامةأو ( تشملكلالأنشطةوالعملیاتاللوجستیةذاتالعلاقةبنقل وتوزیعأوخزنأوتسلیمالمخرجات:

  .،وتنفیذوجدولةتسلیمالطلبیاتبالوقتالمحدد)نصفمصنعة
): Marketing and sales( التسویقوالمبیعات

 . وتتصلبكلأنشطةإدارةالتسویقمنتخطیطللمزیجالتسویقیأوتنفیذللوظائفالتسویقیةالأخر
: Serviceالخدمة 

وهیأنشطةمرتبطةبدعمالمبیعاتوتقدیمخدماتمابعدالبیعللوصولإلىالرضاالتامللمستهلك،وتشمل 
 .وفیرقطعالغیارالتدریب،الإصلاحاتاولصیانة،تبدیلالأجزاءوت

  :أماالأنشطةالداعمةفتتكونمن
:  Organizational Infrastructurالبنیةالتنظیمیة    

تتضمنالبنیةالتنظیمیةالإدارةوالتخطیطالاستراتیجي،الشؤونالقانونیة،التمویلوالمحاسبةوكلالأنشطةالداعمة 
  . الأخر

  .الأولیة،تدریبهم،تحفیزهموالإشرافعلیهمیتماستقطابالأفرادالذینسوفینفذونالأنشطة: إدارةالمواردالبشریة
) Technology Development( تطویرالتكنولوجیا

تمثلأنشطةتحسینالمنتج،تصمیمهبالإضافةإلىالمعرفةالفنیةوالإجراءاتوالمدخلاتالتكنولوجیةلكلنشاطفیسلسلةال:
  .قیمة

: التموینوالشراء 
 أجزاءأوموادنصفمصنعةأوخدماتتمثلالأنشطةالخاصةبتوفیرالمدخلاتوضمانتدفقهامنموادأولیة،و 

 .التسهیلاتالداعمة
منجهةأخرنجدالهامشوهوجزءلایتجزأمنالقیمةالإجمالیةللسلسةیعبرعنموقعتحقیقالمیزةالتنافسیة 

المكتسبةمنطرفالمؤسسةعنطریقإشباعحاجاتالعملاء یعبرالهامشعنالنتیجةالمحصلةبعدإدراجأنشطة 
  .سلسلةالقیمة
 1:لموضوعیللنموذجیظهرالنقاطالآتیةإنالتحلیلا (Porter)تقییمنموذج 

                                                             
1 Gravens W. David, Strategic Management, McGraw Hill, USA,2000, p253. 
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الأنشطةالداعمةهیأنشطةسابقةوأحیانامرافقةللأنشطةالأساسیة،قسممنهاطویلالأمدكالبنىالتحتیة .1
 .والتطویرالتكنولوجیوالقسمالآخرقدیكونقصیرالأمدأوطویلالأمدكإدارةالمواردالبشریةفلهاتأثیر مشترك

نماهواحدأنش.2 ٕ  .طةالسوقالداخلةنشاطالشراءلیسمنالأنشطةالداعمةوا
الأنشطةالأساسیةتبدأبالأنشطةالسوقیةالداخلةالتیتسبقوأحیاناترافقأنشطةتحویلالمدخلات،وبمجرد .3

 .إنهاءنشاطعملیاتالتحویلتبدأالأنشطةالسوقیةالخارجةثمالبیعوالتسویق
نماتكونمرافقةلكافةالأنشطةالأساسیةوالداعمة .4 ٕ أنشطةالخدماتلاتبدأبعدأنشطةالبیعوالتسویقوا

 .فضلاعنخصوصیتهاكونهاتابعةلأنشطةالبیعوالتسویق
فقد )الهامش( اختلفتالمصادرالعلمیةالتیتتناولسلسلةالقیمةفیتحدیدالمرحلةالتیتتحققفیهاالقیمة.5

لىتحققهافینهایةالأنشطة  ٕ أشارالبعضإلىتحققالقیمةبنهایةالأنشطةالأساسیة،وأشارالبعضالآخرا
ةسلسلةالقیمةیتحققبشكلتدریجیمعتنفیذسیاسات إنالهامشالذیتحققهأنشط .الداعمةوالأساسیة

 .المؤسسةمنخلالأداءالأنشطةبكفاءةوفعالیة
  1:ویرتكزمفهومسلسلةالقیمةعلىمحورینرئیسینوهما

وهیتلكالأنشطةالتییقتنعالمستهلكونأنهاتضیفمنفعةأوقیمة  :تحدیدالأنشطةالتیتضیفقیمة.1
  .تضیفقیمةوالأنشطةالتیلاتضیف قیمةللمنتجوتستخدمالمؤسساتهذاالمفهومللفصلبینالأنشطةالتی

وهیتلكالتكالیفالتییقتنعالمستهلكونأنإنفاقهایؤدیإلىإضافة  :تحدیدالتكالیفالتیتضیفقیمة. 2
  .قیمةللمنتج،وتستخدمالمؤسساتهذاالمفهومللفصلبینالتكالیفالتیتضیفقیمةوغیرذلك

لسلةالقیمةترتكزعلى ویلاحظأنالعلاقةبینسلسلةالقیمةوتحلیلالقیمةمتداخلةإذاتضحمماتقدمبانس
إذأنعملتحلیلالقیمةیكونفیتنمیةالأنشطةالتیتضیفقیمةوالإبقاء  .الأنشطةوالتكالیفالمضیفةللقیمة

بعادتلكالتیلاتضیفقیمةوسوفیتمالتطرقإلىمراحلتحلیلسلسلةالقیمةبالتفصیلفیالفصل الموالي ٕ   .علیهاوا
 التكلفةالمستهدفةوتسعیرالمنتجات:سادساً 

                                                             
 .الشركةالعامة– استخدامسلسلةالقیمةكأحدالاستراتیجیاتالحدیثةلإدارةالتكلفةبهدفالتخفیضصالحإبراهیمیونسالشعباني،هشامعمرحمودیعبدالحدیدي،1

 10 مجلد 99 مجلةتنمیةالرافدین،العدد,،كلیةالإدارةوالاقتصاد,جامعةالموصل:الموصل(,لصناعةالأدویةوالمستلزماتالطبیةفینینوى
  .92 ،ص)م2012،العراق،
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اأنعملیةالإنتاجقدتمت تفترضمناهجالتسعیرالتی تمتمناقشتهاسابقً
 .بالفعل،وأمكنتحدیدتكلفةالمنتج،وسوفیطرحفیالأسواقعندتحدیدسعر بیعه

ویمكنأنتجریالأحداثالسابقةبطریقةعكسیة،أیأنتحددالمنشأة 
السعرالذیستبیعبهالمنتجوبذلكتصبحالمشكلةهیتصنیعالمنتجالذي  أولاً

وبذلكیمكناستخدام  .یمكنأنیكونمربحافیظلهذهالأسعاروتحدیدتكلفته
 (Target Costing) هوطریقةتسعیرونظام .معادلةالتسعیربطریقةعكسیةللوصولإلىالتكلفةالمستهدفةللمنتج

دارةالتكلفة ٕ والتكلفةالمستهدفةأسلوبللتسعیرتماستحداثه  .إنمنهجالتكلفةالمستهدفة لتخطیطالربحیةوا
نفیالیابانواستخدمبشكلواسعمنقبلالمنشآتالیابانیةخاصةتللكا م   .مجالصناعةالسیارات1لعاملةفي فبدلاً

تحدیدالتكلفةلكلبندمنالبنودثمإضافةهامشالربحالمرغوبفیهلتحدید 
سعرالمنتجیقوممنهجالتكلفةالمستهدفةبعكسهذهالإجراءات،إذیتمتحدید 

سعرالبیعالذیینسجممعمتطلباتالسوق،ثماحتسابهامشالربحالمرغوب 
 .أعلىتكلفةمسموحبهاأي التكلفةالمستهدفةللمنتجفیهوطرحهمنسعرالبیع،وستمثلنتیجةالطرحهنا

وبعدذلكیتمتزویدالمهندسینومصممیالإنتاج بالتكلفةالمستهدفةللمنتج،واعتمادهاكحدأعلىلتكلفةالموادوالطرق 
نتاجه ٕ وبذلكستكون مسؤولیةهؤلاءتصمیم  .والإجراءاتالمطلوبةلتصمیمهوا

التكلفتهالمستهدفةأوبأدنىمنها اقفیالوصولإلى وفیحالةالإخف .المنتجوفقً
هذهالتكلفةتجریمحاولةتخفیضهابإعادةتقییمالتصمیمالخاصبالمنتج 

وتحسینإجراءاتإنتاجه،وتطویرنظامتجهیزالموادبمایؤمنتوفیرهافي 
یجباستبدالالتكنولوجیاالمخصصةلهذاالمنتج  لاّ ٕ الوقتالمحددللإنتاج،وا

نتعذرذلكینبغي التخل)معداتالإنتاج( ٕ  .یعنخطةإنتاجذلكالمنتجبأخرىمتطورةلتخفیضتلكالتكلفة،وا
وتعدالتكلفةالمستهدفةأداةجیدةللتسعیرفیالأسواقالتیتتسمبدرجةعالیة 

منالمنافسة،حیثتسمحبإجراءتحلیلحاسملاحتمالاتنجاحالمنتجقبل 
تخصیصالمواردالإنتاجیةله،علىخلافالتسعیرعلىأساسالتكلفة،فقدتكتشف 

 .یإنتاجهالمنشأةأنسعرالمنتجغیرتنافسیبعدماتكونقداستخدمتالمواردف
                                                             

1Garrison, R.H. and Noreen, E.(2003) Managerial Accounting, 10th ed., New York, McGraw -Hill 
/Irwin. 
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 Price Led) :فلتحدیدالتكلفةالمستهدفةیجب1:ویتضمنمنهجالتكلفةالمستهدفةسبعةمبادئأساسیةهى
Costing  

بتحدیدالسعرالذییمكنأنیباعبهالمنتج،وبطرحالربحالمستهدفمن :قیادةالسعرللتكلفة.1 القیامأولاً
 Focus on The) :إذینبغیعلى .هذاالسعرنحصلعلىالتكلفةالمستهدفةالتییجبتصنیعالمنتجبحدودها

Customer)  
  .الإدارةمعرفةتفضیلاتالزبائنوردودأفعالهموالسعرالذییناسبهم: التركیزعلىالزبون.2
التصمیمالعنصرالرئیسفیالتكلفةالمستهدفة،إذیجبعلىالمهندسینتصمیم : التركیزعلىتصمیمالمنتج.3

  (Focus on Process Design) :وهذایعني .المنتجبالشكلالذییمكنإنتاجهفیحدودتكلفتهالمستهدفة
فحصجمیعأوجهالعملیةالإنتاجیةللتأكدمنأنالمنتجسیتمتصنیعهبأعلى : التركیزعلىعملیةالتصمیم.4

اللتكلفةالمستهدفةللمنتج -Cross) :یتطلبتصنیعالمنتج .كفاءةممكنة،كمایجبتصمیمجمیعهذهالأوجهوفقً
Functional Teams)  

مفریقعملمتنوعالاختصاصات،ومنمختلف فیحدودتكلفتهالمستهدفةاستخدا: فرقمتداخلةالمهام.5
إداراتالمنشأةكالمتخصصینفیبحوثالتسویق،والبیع،وهندسةالتصمیم، 
دارةالتكلفة ٕ -Life) :ینبغیأنینتبهالمحللونعند .وهندسةالإنتاج،وجدولةالإنتاج،والتجهیز،ومناولةالمواد،وا

Cycle Costs)  
یعالتكالیفذاتالعلاقةبدورةحیاة تحدیدالتكلفةالمستهدفةإلىأهمیةأخذجم: دورةحیاةالتكالیف.6

المنتجفیالاعتبار،فالنظامالمحاسبیالتقلیدییركزعلىالتكالیفخلالمرحلة 
 Value-Chain) :فیبعضالأحیان، .كافیالبقیةالتكالیفذاتالعلاقةبالمنتجهاالإنتاجفقط،ولایعیراهتمام

Orientation)  
المستهدفة،وهناتُبذلالجهودلحذف قدتزیدالتكلفةالمخططةعنالتكلفة: توجیهسلسلةالقیمة.7

وفیبعض  .التكالیفالتیلاتضیفقیمةمنأجلتخفیضالتكلفةالمخططة
  .الحالات،یمكنأنتساعدالنظرةالفاحصةلسلسلةالقیمةلكاملأنشطةالمنشأة المدراءعلىتحدیدفرصتقلیلالتكلفة

                                                             
1 Hilton, R.W. (2002) Managerial Accounting: Creating Value in a Dynamic Business 
Enviroment,5th ed., New york, McGraw-Hill Companies, Inc. 
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مؤسسات ان عملیة تسعیر المنتجات تحتاج لعمل كثیر من قبل متخذى القرار فى : یتضح الباحث 
الاعمال الذین یحتاجون الى الربح لضمان استمراریه منشأتهم فى الحاضر والمستقبل لذلك من المهم 

  ABCالتكلفة على اساس النشاط ( أن تكون تكلفة المنتج قد تمت بافضل طرق التكالیف الحدیثة 
اسب الذى یؤدى الى لضمان السعر المن) وغیرها من الطرق الاخرى الحدیثة ,   TCالتكلفة المستهدفة 

استمراریة العملاء مع المنشاة ومنافسة الشركات الاخرى العامله فى نفس المجال واضعین فى الاعتبار 
لذلك نجد ان معظم الشركات الكبرى سواء ‘ الجودة والخدمات الأخرى التى تقدمها للشركة لعملاءها 

)  ABC – TC(الطرق الحدیثة للتكالیف كانت فى الیابان واروبا والشرق الاوسط وامریكا تتعامل مع 
فالتكلفة  على اساس ‘ لمالها من مزایا فى تحدید دقیق للتكالیف وبالتالى السعر المناسب للعملاء 

النشاط اثبتت وجودها كطریقة فى العصر الحدیث واصبحت من افضل الطرق الشائعة لمرونتها ودقتها 
لائمة العاملین فى مجال المحاسبة الاداریة لهذه وسهولة التعامل معها وذلك یودى بالطبع الى م

الطریقة وسهولة هضمها وتطبیقها فى عناصر التكلفة الموجودة فى المنشأت التى یعملون فیها فكلما 
كل ذلك یصب فى قالب , كانت الطریقة عملیة ومواكبه لحاجات المنشاة كلما كانت نتائجها افضل 

مان منافسة على اعلى مستوى نظرا لامتلاء سوق الاعمال واحد وهو تسعیر المنتج بافضل سعر لض
بالمنافسین الذین ینشطون فى نفس المجال واضعین فى الاعتبار كبر حجم راس المال للعدید منهم 

التى   TCوالطریقة الاخرى الاكثر شیوعا فى طرق التكالیف الحدیثة هى طریقة التكلفة المستهدفة .
وهى طریقة عملیة وعلمیة واكبت التغیرات . كا وغیرها من البلدان بدءت فى الیابان واروبا وامری

فالتكلفة المستهدفة هى , الاقتصادیة والتكنولوجیا التى طراءت على الصناعات الحدیثة فى هذا العصر 
طریقة مرنه وتمتاذ با لسهولة والدقة لذلك تفضل معظم الشركات العمل بها فى تحدید الاسعار ممایودى 

  .فسة فى السوق الى المنا
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  الفصل الربع
  الدراسة المیدانیة

  
بأختبار الفرضیات , یتناول الباحث فى هذا الفصل الدراسة المیدانیة على عینة من الشركات الصناعیة 

التى تعكس بعض مقومات التسعیر من خلال قیاس العلاقة المؤثرة بین المتغیر المستقل التسعیر 
  .الوسیط اسالیب التكالیف الحدیثة والمتغیر التابع المیزة التنافسیة والمتغیر 

  :ویعرض هذا الفصل من خلال المباحث التالیة 
  نبذة تعریفیة عن الشركات الصناعیة فى السودان : المبحث الاول 
  تحلیل البیانات : المبحث الثانى 
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  اختبار الفرضیات : المبحث الثالث 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول 
  نبذة تعریفیة عن الشركات الصناعیة 

  

 
 1الصناعة فى السودان وافاق التطور

التنمیة الاقتصادیة أو   عتبر قطاع الصناعة من أهم القطاعات الاقتصادیة التي یعتمد علیها لأحداثی 
مرنة تأخذ في الاعتبار الترابط الاجتماعیة في السودان لذلك فأن تطویره وتنمیته تستوجبان استراتیجیة 

وبناء علیه فان الاستراتیجیة  والتنسیق مع كافة القطاعات الأخري تحقیقاً للاهداف الاقتصادیة الكلیة 

                                                             
1wadbashir.2morpg.com/t161-topic  
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الصناعیة یجب إلا تؤخذ بمعزل عن استراتیجیات الزراعة والطاقة والتقانة والتجارة والموارد البشریة 
له من أثر    اویة لاحداث أي نهضة تنمویة شاملة وذلك لماویمثل القطاع الصناعي حجر الز    وغیرها

إضافة   واضح في تحقیق القیمة المضافة لكثیر من المنتجات الخام التي تنتج من القطاعات الأخري
بمختلف تخصصاتها ومستویاتها الى جانب    لما یوفره هذا القطاع من فرص العمل لكثیر من الأیدي

التنافسیة للمنتجات الوطنیة في الأسواق الداخلیة والاقلیمیة والعالمیة خاصة في ظل من القدرات    زیادته
وتحفز الصناعةالمجتمع للإنتاج وتوفیر سبل الاستقرار والأمان و لكل ذلك جاء الاهتمام  ,  العولمة

ل الكبیر بالقطاع الصناعى حیث وضعت استراتیجیة لتنمیة وتطویر هذا القطاع أخذه في الاعتبار ك
ذلك ومركزة علي ضرورة أحداث نهضة صناعیة شاملة ترسي دعائم راسخة للاقتصاد الكلي وتحیله من 
اقتصاد زراعي ورعوي إلي اقتصاد صناعي قوي یحقق القیمة المضافة لمنتجات البلاد الزراعیة 

 :وتشتمل الصناعات على ,  والحیوانیة والمعدنیة

 .الصناعات الغذائیة

  صناعة الغزل والنسیج
 الصناعات الجلدیة

 الصناعات الكیماویة والادویة

 .صناعة الزیوت والصابون

  الصناعات الهندسیة
 صناعة مواد البناء والحراریات

 صناعة مواد التعبئة والتغلیف والطباعة

 قطاعات الصناعات الغذائیة

د لما له من یعتبر قطاع الصناعات الغذائیة القطاع الرئیسي من جملة القطاعات الصناعیة في البلا
أهمیة في توفیر الغذاء وارتباطه بقطاع الزراعة الذي یمثل حجر الزاویة في القطاع الاقتصادي 

  .السوداني والطاقات المتاحة في هذا القطاع تفي بحاجة البلاد وهناك فائض قابل للتصدیر
 قطاع صناعة الجلود

تتزاید أرقام الجلود بتزاید الثروة الحیوانیة  مثل الجلود رقماً اقتصادیاً هاماً في الصادرات القطاعیة وت 
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تتمیز الجلود السودانیة بالجودة لما تتمیز به من متانة بسبب   ملیون رأس كما  125التي تقدر بـ 
طاقاتهاألف جلد   صغیرة  12متوسطة و3مدابغ كبیرة و4ویوجد بالسودان  تكوینها النسیجي واللیفي 

 .بقریملیون جلد ضان وماعز

 الزیوتو اعة الصابون قطاع صن 

ألف  46ألف طن غسیل و  520یتمیز هذا القطاع بطاقاته التصنیعیة العالیة حیث تبلغ :الصابون .أ 
  . ألف طن توالیت تفي بحاجة البلاد ویتم التصدیر لدول الجوار 20طن بدرة و

ملیون  3حوالي  تعتبر طاقاته التصنیعیة من أكبر الطاقات المتاحة بالبلاد حیث تبلغ :  الزیوت .ب
 .مع زیوت بذرة القطن وعباد الشمس والفول والسمسم  طنویتعامل 

 قطاع صناعة مواد البناء

وبالاخص الرخام الطبیعي حیث یتوفر الرخام ذو  الجیدة  یتمیز هذا القطاع بوفرة الخامات المحلیة 
ألف متر مربع في  9طاقة اللون الأبیض وذو اللون الأسود كما یوجد بالبلاد مصنع لصناعة الجرانیت ب

 .الاسمنت فى العالم العام و یعتبر الاسمنت السوداني من أجود أنواع 

 صناعة الغزل والنسیج  قطاع 

حیث  توفر الخامات المحلیة الجیدة شجع على قیام صناعة الغزل والنسیج والملابس الجاهزة بالبلاد  
ملیون قطعة ملابس  21یاردة وملیون  300ألف طن والنسیج  59تبلغ مجمل طاقات الغزل 

 .بعض المشاكل ما حدا بالدولة لتكوین لجنة علیا لانقاذه وحل مشاكله  وتواجه هذا القطاع جاهزة 

 قطاع الصناعات الهندسیة

تمثل الصناعات الهندسیة في العالم المعاصر مركزا هاما في الاقتصاد ویضم هذا القطاع صناعات 
جات ومنتجات حدیدیة وألواح زنك وتقدر الطاقات المركبة لهذا أساسیة من مسابك وقطع غیار وثلا

ألف طن في العام كما یوجد بالبلاد مصنع لصناعة السیارات والتراكتورات  250القطاع في مجملها بـ 
 .والمعدات الزراعیة

 قطاع الصناعات الكیمیائیة والأدویة

مثل الاطارات و البطاریات قطاع الكیماویات قطاع عریض یشمل عدد من الصناعات الهامة 
 الخ ... الكبریت و البلاستیك و الأدویة والغازات الطبیة والبوهیات و 



276 
 

 قطاع الطباعة والتغلیف

تعتبر صناعة الكرتون المضلع والعبوات الورقیة من الصناعات المساندة التي تخدم صناعة أخرى 
ألف  122لطاقات المتاحة بالبلاد حوالي وتحقق مفهوم الرابط بین العدید من الصناعات الأخرى وتبلغ ا

 .طن العام

 افاق الاستثمار فى الصناعة السودانیة 

السودان یمتاز بموقع جغرافي ممیز باطلالته على تسع دول افریقیة اضافة الى امتلاكه الاراضى 
حر العرب نهر النیل ، النیل الازرق ، النیل الأبیض ، ب(الخصبة والامطار الغزیرة والمجارى المائیة 

كما تزخر أراضي السودان بكمیات كبیرة من المعادن   وكمیات كبیرة جداً من المیاة الجوفیة) الخ... 
الحدید ، النیكل ، النحاس ، الحجر الجیري ، البترول ، الغاز (والوقود والقوي المحركة 

إیقاد ، (ة والعالمیة الى جانب ان عضویة السودان في العد ید من الاتفاقیات الإقلیمی)الخ  الطبیعي 
ووجود العدید ) الكومیسا ، منظمة التجاریة العربیة ، منطقة التجارة التفضیلیة ، منظمة التجارة العالمیة

من المناطق الحرة كبورتسودان ومنطقة الأسواق الحرة بالجیلي والمنطقة الحرة بمطار الخرطوم 
) بشائر ، عثمان دقنة ، سواكن(واني البحریة المواصلات السلكیة واللاسلكیة والعدید من الم   وشبكة

جعلت السودان من الاقطار ذات الجذب فى مجال   جمیع هذه العوامل  وكلها تقع علي البحر الأحمر
 .الاستثمار الصناعى

 السیاسات العامة لقطاع الصناعة

في إیرادات رفع مساهمة الصناعات التحویلیة في الناتج القومي وزیادة مساهمته في الصادرات و  .1
    .الدولة وفي الناتج المحلي الإجمالي

رفع الكفاءة الإنتاجیة والقدرة التنافسیة للمنشآت الصناعیة الوطنیة للوصول إلي طاقات تشغیلیة عالیة .2
عادة تشغیل المتدنیة الأداء وتنفیذ المشروعات الصناعیة المتعثرة والارتقاء بطاقات  ٕ للطاقات العاطلة وا

 .نسب عالیة مقارنة مع الطاقات المركبةالتشغیل إلي 

العمل علي الإكتفاء من جمیع السلع الاستهلاكیة والغذائیة وذلك باستغلال الموارد الوطینة وتحقیق .3
 .الترابط مع القطاع الزراعي والقطاعات الأخرى مثل قطاعات التقانة والطاقة والتجارة والخدمات

في الإنتاج الصناعي باعتباره عنصر هام في التنمیة مل علي اتباع سیاسات آلیة السوق الع.4
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الاقتصادیة والصناعیة وتبني سیاسات وبرامج لتوجیه الإنتاج الصناعي للتصدیر وذلك للاندماج في 
 .الأسواق العالمیة والخدمات

المنتجات العمل علي تطبیق متطلبات إدارالجودة الشاملة ومطابقة المواصفات القیاسیة ومعاییر جودة .5
 .الصناعیة في كل المصانع وفق المعاییر العالمیة المتعارف علیها

لعمل علي تطبیق متطلبات الصداقة البیئیة في المناطق الصناعیة وحمایة البیئة من التلوث ا.6
الصناعي والاهتمام بالبیئة الصناعیة والمحافظة علیها من التلوث في الحدود المتعارف علیها وذلك من 

 :خلال

 .اصدار القوانین التي تنظم حدود الملوثات الصناعیة المختلفة.أ

 .نشر مفاهیم وسبل تحقیق الأمن والسلامة الصناعیة في المنشآت العاملة.ب

 .نقل وتوطین تقنیات الإنتاج النظیف ووضعها بین أیدي الصناعة الوطنیة.د

 .استنباط تقنیات بیئیة تتلاءم مع ظروف واقع ومتطلبات السودان.و

 .نشر الوعي البیئى.ه

تخطیط وارساء موزانة بیئیة في المنشآت الصناعیة وتبني نظم إدارة البیئة للحصول علي الشهادات .ل
صداقة البیئیة 

عادة الاستخدام والتخلص السلیم الآمن من .7 ٕ ترسیخ مفاهیم إدارة المخلفات الصناعیة وتقنیات التدویر وا
 المخلفات الصناعیة الخطرة

علي إنشاء وتطویر المناطق والمحتمعات الصناعیة وتنمیة وتوفیر الخدمات والبنیات  العمل.8 
 الأساسیة التي تحتاجها والمحافظة علیها وتنمیتها

الوطنیة وحمایتها من المنافسة غیر   تقدیم التسهیلات والحوافز والرعایة اللازمة لتنمیة الصناعة.9
 عالمیة والإقلیمیةالمتكافئة وتهیئتها للدخول في الأسواق ال

العمل علي تسهیل الحصول علي التمویل لقطاع الصناعات التحویلیة وذلك عبر مؤسسات التمویل .10
 الوطنیة والإقلیمیة والدولیة والعمل علي تخصیص مصارف لتمویل الصناعة الوطنیة

ت الصناعات العمل علي تنمیة الموارد البشریة بمختلف تخصصاتها ومستویاتها لمقابلة احتیاجا.11
 :التحویلیة وذلك باتباع الآتي
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  الاستمرار في إعادة تنظیم الإطار المؤسسي لاستقبال المتغیرات الجدیدة بقطاع الصناعة.أ

العمل علي مواجهة تبدیل انماط العمل وعلاقات العمل والإنتاج المتوقع نتیجة للتطور التقني .ب
 المتسارع

الإنتاج والإنتاجیة علي مختلف المستویات بقطاع الصناعة  تطویر الأداء وأسالیب الإدارة ورفع.ج
 [.التحویلیة

الاهتمام بالموارد البشریة العاملة في قطاع الصناعة برفع القدرات والمهارات لمقابلة الاحتیاجات .د
   .الحالیة والمستقبلیة للقطاع وذلك عبر التدریب ونقل التجارب والخبرات والتقانات وتوطینها

علي تبادل التجارب في مجال تنمیة الموارد البشریة مع الدول الشقیقة والصدیقة والمنظمات العمل .ه
   .الدولیة والإقلیمیة

العمل علي خلق قاعدة عریضة من الصناعات الصغیرة والحرفیة وتنمیتها وتطویرها وذلك لتحقیق .12
مكانیات المتاحة وخلق فرص العمل تنمیة ولائیة وقومیة شاملة تمكن من الاستغلال الأمثل للموارد والإ

 :وتوفیر أنشطة تساعد علي الاستقرار ویتم ذلك من خلال

زدهار الصناعات الصغیرة والحرفیة.أ ٕ  توفیر مناخ سلیم ومعافي لنمو وا

 تشجیع مبدأ العمل الحر والخاص وتشجیع التعلیم الفني والتقني.ب

 لصناعات الصغیرة والحرفیةالعمل علي نقل وتوطین التقنیات الحدیثة في مجال ا.ج

كسابها القدرة علي المنافسة علي المستوي المحلي .د ٕ تطویر وتقینة إنتاج المنشآت الصغیرة والحرفیة وا
 .والخارج

 .الارتقاء بالقدرات الفنیة والتصمیمیة وعناصر المواصفات والجودة في الصناعات الصغیرة والحرفیة.و

والحرفیة بالجامعات ومراكز البحث العلمي والمؤسسات الوطنیة ربط قطاع الصناعات الصغیرة .ه
 الأخرى والإقلیمیة والدولیة ذات الصلة

 توفیر المعلومات الفنیة وقواعد البیانات التي تحتاجها الصناعات الصغیرة والحرفیة.ل

العمل علي إنشاء تجمعات للصناعات الصغیرة والحرفیة ورعایتها ودعمها لأغراض التكامل .ك
   .والتطویر والتسویق وربطها بالصناعات المتوسطة والكبیرة التي تغذیها

تشجیع قیام الصناعات الثقیلة وصناعات الماكینات والمعدات والآلیات والصناعات الهندسیة التعاون .ع
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دارة التقنیة ٕ  والتنسیق بهدف تقویة القدرات وا

بصناعة المعلوماتیة بشقیها البرمجیات والعتاد الدخول في صناعة منتجات القدرة الذهنیة والتي ترتبط .غ
  الإلكتروني

مواكبة التطور والتقنیة والمعلوماتیة في القطاع الصناعى والاهتمام بتقویة نظم تبادل المعلومات .ح
قامة شبكات المعلومات الصناعیة وربطها بالشبكات  ٕ الحدیثة وتنمیة خدمات المعلومات الصناعیة وا

 .الشبیهةالإقلیمیة والدولیة 

 .إصدار وتطویر قوانین الملكیة وبراءات الاختراع والبحث العلمي والتطویر في قطاع الصناعة.خ

تطویر وتنمیة العلاقات الخارجیة في مجال الصناعة لنقل التجارب والخبرات وتوطین التقانة .ف
لیمیة ودعم التحالفات واستقطاب العون الفني وذلك بتوطید وتطویر العلاقات مع المنظمات الدولیة والإق

ودعم وتنشیط العلاقات الثنائیة ومتعددة الأطراف   مثل التحالف من أجل التصنیع في أفریقیا  الإقلیمیة
  .مع الدول الصدیقة والشقیقة

 البرامج المرحلیة لتنفیذ الاستراتیجیة ربع القرنیة لقطاع الصناعات التحویلیة

 :برنامجالخمسة سنوات الأولي.أ 

  :تشجیع قیام الصناعات التالیةیتم 
 الصناعات التي تستفید من مبدأ المیزة النسبیة.1

 الصناعات التي توجه للصادر.2

 مشروعات التنمیة الرأسمالیة .3

 تصنیع المخلفات الصناعیة.4

عادة التأهیل وتشجیع الاستثمار في المنشآت المتوقفة.5 ٕ  مشروعات تحدیث وا

  یناتصناعة المعلوماتیة والإلكترو .6
  حدید وصلب - بتروكیمائیة) الصناعات الوسیطة.7
  :برنامج الخمسة سنوات الثانیة .ب

  :یتم تشجیع قیام الصناعات التالیة
 الخ… ثلاجات - تلفزیونات(تصنیع السلع الاستهلاكیة المعمرة .أ
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 الخ... قطع غیار - الآت معدات(تصنیع السلع الإنتاجیة المعمرة .ب

وتشمل خلق قاعدة عریضة من الصناعات الهندسیة والكیمیائیة والتي تعمل علي الصناعات المغذیة .ج
  .توفیر منتجات تعتبر الأساس للصناعات المتطورة

  :برنامج العشرة سنوات التالیة  .ج
   :یتم التركیز في هذه المرحلة علي الآتي

یر وبالتالي تخفیض الصناعات ذات الطاقات الكبیرة والتي تستفید من اقتصادیات الحجم الكب.1
 التكالیف وتمكن من المنافسة في الأسواق العالمیة

  الآلات.2
  .التكنولوجیا الحیویة.3
  الطاقة النوویة(صناعة الطاقات العملاقة .4
 :برنامج الخمسة سنوات الأخیرة /د

 الخ... إقمار صناعیة  -صواریخ  -طائرات  - سفن (یتم تشجیع قیام الصناعات العملاقة 

  بین جمهوریة السودان والمؤسسات الصناعیةعلاقات 
لإستقطاب العون  العلاقات مع المنظمات الدولیة والاقلیمیة التي تعمل في المجال الصناعي  تهدف 

الفني ونقل التقانة الحدیثة وتنمیة الموارد البشریة و تتلخص أنشطة الإدارة فى مجال المنظمات الدولیة 
تي   :والاقلیمیة في الاَ

ل تنفیذ مشروعات البرنامج القطرى المعدل مع منظمة الیونیدو ومشاریع التعاون الأخرى مع إستكما.1
 .الیونیدو مثل مشروع تنمیة الصناعات الصغیرة بالتعاون مع منظمة الفاو

 .م2005- 2004متابعة تنفیذ إتفاق التعاون مع المنظمة العربیة للتنمیة الصناعیة .2

المنظمات الاقلیمیة والدولیة الاخرى العاملة فى مجال التنمیة خلق وتفعیل التعاون مع .3
 : الصناعیةوعلى هذا فانه یمكن تقسیم هذه العلاقات على النحو الاتى

 : )یونیدو(العلاقة مع منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة 

فة إلى إستهلال شهدت تطوراً ملحوظاً في الأعوام السابقة حیث تم تنفیذ عدد من المشاریع بالإضا
 :مشاریع جدیدة كما یلي
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  تمت إعادة صیاغة البرنامج الإستراتیجي القطري بما یتناسب مع المتطلبات المرحلیة .1
  2005و    2004تم توفیر المكون المحلي لتنفیذ البرنامج والذي یبلغ حوالي ملیون دولار لعامي .2
دة خلال الحرب في منطقة جبال النوبة حیث تم تنفیذ مشروع إستعادة القدرات الإنتاجیة المفقو  تم .3

ملیون دولار بواسطة الیونیدو من مساهمة الحكومة الیابانیة لصندوق  1,2الحصول على منحة قدرها 
المشروع دوراً هاماً في المحافظة على السلام من خلال   الامم المتحدة للأمن الانسانى ویلعب هذا

ستق ٕ   رار المجتمعات الریفیةالمساعدة في إستقرار النازحین وا
مشروع تقلیل التلوث من الزئبق المستخدم في تعدین الذهب بواسطة الحرفیین في ولایة النیل الازرق .4

دولار و حالیاً یتم تنفیذ المشروع  700,000المشروع ممول من صندوق البیئه العالمي بتكلفه قدرها 
 .جیولوجیة التابعه لوزارة الطاقة والتعدینبواسطة منظمة الیونیدو بالتعاون مع مصلحة الأبحاث ال

برنامج الأمم المتحدة الإنمائى لموافقته على تخصیص مبلغ ملیون دولار لتنفیذ المرحلة الاولى من .5
ولایة من ولایات السودان وهو من  16مشروع تنمیة وتطویر الصناعات الصغیرة المرتبطة بالزراعة فى 

وتساهم فى تقلیل نسبة الفقر فى   یونیدو بالتعاون مع منظمة الفاوالمشروعات الهامة التى تنفذها ال
ستقرار النازحین وتحسین الظروف المعیشیة للمواطنین ٕ  .الریف وا

ملیون دولار وتتم حالیاً  2.3م إكتمال المسح المیداني للمنشآت الصناعیة بتمویل من الحكومة بلغ ت.6
عداد التقریر النهائي بال ٕ تعاون مع منظمة الیونیدو والجهاز المركزي للإحصاء معالجة البیانات وا

ماسیوفر قاعدة بیانیة للمسح ستمكن من التخطیط السلیم كما ستستخدم في عمل دراسات قطاعیة 
 .للمجموعات الصناعیة الفرعیة

تم إعداد خطط وبرامج لمرحلة ما بعد السلام لتنمیة المناطق المتأثرة بالحرب لمجموعة القطاعات .7
 .بالتعاون مع بعثة خبراء الامم المتحدة والبنك الدولى  اجیة في إطار بعثة تقدیر الإحتیاجاتالإنت

 : العلاقة بین السودان والمنظمة العربیة للتنمیة الصناعیة والتعدین

یتمتع السودان بعلاقة طبیة مع المنظمة العربیة للتنمیة الصناعیة في مجال الصناعات التحویلیة وتقوم 
 :بتولي المشروعات الآتیةالمنظمة 

دراسة إنشاء مجمعات صناعیة صغیرة في عدد من ولایات السودان، أعدت دراسة لقیام مجمعات .1
 صناعیة منطقة نیالا جنوب دارفور
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قامة مناطق صناعیة كبرى بالولایات م.2 ٕ في كل من الجیلي، (شروع دراسة المناطق الصناعیة القائمة وا
 )ربك، سنار

 
 

 .حول إمكانیات تطویر صناعة الإلبان ومشتقاتهادراسة .3

في مجال تنمیة الموارد البشریة والتدریب الصناعي أتاحت المنظمة عدد من المنح التدریبیة القصیرة .4
للعاملین بالوزارة في مجالات الإحصاء الصناعي، الصناعات التقلیدیة، تنمیة الصادرات، الإحصاءات، 

 .ة عمل عن الاستثمارالمعلومات بالإضافة إلي ورش

أعد خبراء المنظمة هذه الدراسات بالتعاون مع الخبراء السودانین وحالیاً تتم متابعة عملیة تسلم هذه 
الدراسات مباشرة بواسطة مندوب الوزارة في المجلس التنفیذي للمنظمة للسعى لإیجاد تمویل لتنفیذ هذه 

ربیة تقوم الوزارة بتنسیق مشاركة السودان في لجنة المشروعات وأیضاً في إطار التعاون مع المنظمة الع
  .التعدین وفي لجنة المواصفات القیاسیة

 :نبذة عن بعض الشركات الصناعیة فى السودان 

  مشروع جیاد الصناعى .ا
الدول   القارة الأفریقیة وفى  تعد مصانع جیاد إحدي أهم المشروعات الصناعیة في السودان وفى

مشروعات التنمویة في السودان تطورآ و نموآ و حداثة و تتبع أحدث أنماط العربیة و هي أكثر ال
تقع في و لایة الجزیرة في محیط منطقة قري الجدید الثورة    التكنولوجیا الحدیثة في التصنیع و الإدارة و

 و قد أسهمت بشكل كبیر في تطور المنطقة بشكل جذري) ریفي المسید( و المسعودیة و النوبة و الشقلة
وفي تطور السودان عمومآ وتصنع مصانع جیاد كل من السیارات و الشاحنات و التراكتورات الزراعیة 
و كیبلات التلفونات والحدید و الصلب و معدات البناء والأجهزة الطبیة و الأثاثات المكتبیة و الدرسیة 

توفر الكثیر من  كما    وتصدر المنتجات الصناعیة للكثیر من الدول الأفریقیة ودول العالم المختلفة
الخدمات للمنطقة المحیطة بها من خلال وجود مستشفي تخصصي یعد من أفضل المستشفیات في 

إضافة إلي ذلك أسهمت جیاد  كادر تدریس عالي التأهیل  السودان و مدرسة ثانویة نموذجیة بها 
وفیر الكهرباء و میاه الشرب الصناعیة في إنشاء حدیقة ومنتزه للأطفال و للأسر للترفیه و النزهة وفي ت

العذبة و النقیة لسكان المناطق و القري المحیطة بجیاد مما أدي لخلق تطور كبیر في المنطقة وولایة 
في تطور البنیة التحتیة للمنطقة من خلال إنشاء الكباري و الطرق و شبكات   و اسهمت كذلك   الجزیرة 



283 
 

المحیطة   ي و الصناعي لمناطق الإنتاج الزراعي الصرف الصحي والمساكن كماأسهمتفي النمو التجار 
 بها

 مجمع صافات للطیران.2

انشىء مجمع صافات للطیران بالبلاد لترقیة صناعة الطیران بالبلاد واللحاق بركب الامم المتقدمة فى 
 2004هذا المجال وجاء اختیار منطقة كررى لانشاء المجمع حیث تم وضع حجر الاساس فى العام 

بمشاركة عدد من الشركات المحلیة الاجنبیة مصطحبة اعلى  2005ال التشیید والبناء عام وبداءت اعم
المواصفات العالمیة

یتكون المجمع من عدة مراكز متخصصة فى صیانة وعمرة الطائرة واجزائها المختلفة ویضم كل مركز 
  :فى طیاته عدد من الورش تعمل مع بعضها فى نظام متناسق ودقیق وهى

 طائرات النقلمركز 

 ركز صیانة المروحیاتم

 الورش المركزیة

 ادارة وتطویر وتصنیع الطائرات

 :ولتطبیق مفاهیم الجودة الشاملة والامتیاز یتبنى المجمع نظام الادارة المتكامل الذى یتكون من

 متطلبات الطیران المدنى المحلیة والعالمیة.1

 نظام ادارة الجودة.2

 نظام ادارة البیئة.3

 :م ادارة السلامة والصحة المهنیةویتكون المجمع مننظا.4

  : ادارة تصنیع وتطویر الطائرات.أ

تقوم هذه الادارة بتجمیع وتصنیع وتطویر الطائرات لتلبیة حوجة البلاد المدنیة والعسكریة مما یؤدى الى 
ادیمیة والبحثیة توطین وترقیة تقنیات صناعة الطیران بالسودان ورفع مقدرات المؤسسات الصناعیة والاك

 .ذات الصلة

 : انشطة الادارة

 :قامت الادارة بعدة مشاریع وضعت البلاد فى المرحلة الاولى من التصنیع وهى
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هذا المشروع الخطوة الاولى فى مسیرة المجمع وهو مشروع یقوم :ت مشروع الطائرة الخفیفة صاف .1
جل كسر حاجز التصنیعورفع المقدرات على فكرة انتاج طائرة خفیفة بامكانیات وكادر سودانى من ا

 .البشریة

مشروع یقوم بانتاج طائرة مروحیة خفیفة متعددة : 2مشروع الطائرة المروحیة الخفیفة صافات   .2
الاستخدامات وقلیلة التكلفة من ناحیتى الانتاج والصیانة وذلك من اجل تلبیة حوجة المؤسسات 

 .والمنظمات والافراد لهذا النوع من الطائرات

مشروع یعمل على انتاج طائرة بمواصفات ممیزة تخدم اغراض :3مشروع الطائرة التدریبیة صافات  .3
 التدریب

 : مركز صیانة طائرات النقل.ب

أسس المركز تماشیا مع رؤیة صافات في تحقیق قیادة صناعة طیران متمیزة في المنطقة فجاء مواكبا 
نال المركز  2008لمدنیة ذات الجناح الثابت وفى العام للمعاییر العالمیة لتغطیة صیانة الطائرات ا

 : تخویل من سلطات الطیران المدني بعمل صیانة للطائرات آلاتیة

 ساعة 1500الى  2الانتینوف .1

 ساعة 1800الى  24الانتینوف .2

 ساعة 1800الى  26الانتینوف .3

 ساعة 1800الى  30الانتینوف .4

 ساعة 1800الى  32الانتینوف .5

 ساعة 1800الى  74الانتینوف .6

  :ت مركز صیانة وتطویر المروحیا.ج
متر  15/17متر مربع وارتفاع 3000المركز حسب المواصفات القیاسیة العالمیة بمساحة    انشىء

نوعه بالسودان الذى یعمل فى مجال صیانه    طائرات ویعتبر المركز الاول من 6ویتسع المركز لعدد 
یقوم المركز بالتخویل الممنوح له من قبل سلطات  الخفیفة والمتقدمة كما الطائرات المروحیةبنوعیها

الطیران المدنى بالصیانة الدوریة للمروحیات ویقوم المركز باجراء العمرة الكاملة والتمدیدات والتجمیع 
 .له  وصیانة الاجهزة والمعدات وانظمة الطیران بموجب التخویل الممنوح
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 :أهم الصادرات الصناعیة

غ الصم,لحنة المصنعةا,  الامبازات,لمولاسا, الغزل,الجلود, الزیوت النباتیة,السكر,الصناعات السودانیة
 الأعلاف,حجارة الطواحین,العصائر والمربات,البسكویت,حبات البلاستیك, )غسیل(الصابون ,

 :أهم المنتجات الصناعیة

الحلویات ,البسكویت,والمرباتالعصائر ,بدرة –توالیت  - غسیل (الصابون بأنواعه ,السكر
حبیبات ,البطاریات السائلة,حجارة البطاریة الجافة,الإطارات,الجلود,الغازات الطبیة ,الأودیة,والطحنیة
 الكبریت(P.P) ,البلاستیك

د صناعة الحدی,صناعة العربات, صناعة الغزل والنسیج والتریكو,الأثاثات الخشبیة والمعدنیة,الثلاجات
المیاه ,الألبان,الاعلاف المركزة,قطاعات الالمونیوم,كرتون التعبئة,منتجات البلاستیك,السجائر,تالبوهیا

 .ورق التصویر , الكراس المدرسى ,الرخام الطبیعي ,الجرافیت ,المعدنیة الغازیة

 :الشركات الحاصلة على شهادة الجودة

 .الهواء السائل.1

 .معامل أمیفارما.2

 .النیل الازرق للصناعات الغذائیة.3

 .المتحدة لصناعة الصلب.4

 .تاجوج للصابون.5

 .التوفیق للصابون.6

 .ساریا للأجهزة.7

 .النیل للبوهیات.8

 .المصنع المالیزي للبوهیات.9

 .سمیر قاسم للتعبئة والتغلیف.10

 .مجموعة بیطار.11

 )معهد الجودة الكندي(مجموعة جیاد الصناعیة .12

 )م بالجودة العالمیةجائزة الالتزا(قرشي المشرف للبوهیات .13
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 إجراءات الصادر

 :عقد اتفاق بین المصدر والمصدر إلیه یشمل الآتي

  .اسم المصدر.1

  .اسم الجملة المصدر إلیه.2

  .الكمیة المصدرة.3

  .سعر الوحدة بالدولار شحن عن طریق بورتسودان.4

 .طریق الدفع.5

 .إجمالي القیمة بالدولار.6

 .میناء الشحن.7

 .لمیناء الوصو .8

 .أخذ موافقة وزارة الصناعة ثم بعد ذلك موافقة وزارة التجارة الخارجیة.9

 .فتح الاعتمادات.10

 .لشحن بعد إكمال الإجراءات بالمواصفات والجماركا.11
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  الثانيالمبحث 
  الدراسة تحلیل بیاناتإجراءات و 

  
معدل إستجابة أفراد العینة ، ,)تنظیف البیانات( ، وصفولیةجراءات الأضالإاستعر تم إفي هذا المبحث 

تحلیل البیانات الأساسیة في عینة الدراسة ، التحلیل العاملي الاستكشافي ، التحلیل العاملي التوكیدي 
الإعتمادیة، المتوسطات والإنحراف المعیاري، الإرتباط بالإضافة إلى معرفة علاقة التأثیر بین 

  .مسارالمتغیرات عن طریق تحلیل ال
  .وصف مجتمع وعینة الدراسة.1
  :مجتمع الدراسة .أ

یعرف المجتمع الأصلى بأنه الجماعة التى یهتم بها الباحث والتى یرید أن یخلص بها الى نتائج قابلة 
یتكون , وهو المجتمع الذى له خاصیة واحدة على الأقل تمیزخ عن غیره من المجتمعات, للتعمیم علیها 

المحاسبین والمدراء المالیین ومحاسبى التكالیف والمراجعیین ومدراء المبیعات مجتمع الدراسة من 
ولتنویع آراء افراد , والانتاج وآخرین لهم علاقة بموضوع الدراسة من العاملین فى الشركات الصناعیة 

ئتها عینة مجتمع الدراسة حرص الباحث على توزیع استبانة واحدة لتوضح راى الشركة والتى یتم تعب
  .بواسطة الموظفین الذین تتوفر فیهم خصائص ومتغیرات عینة الدراسة 

  :عینة الدراسة .ب
استمارة استبانة على افراد عینة الدراسة ممن تتوفر فیهم  300حیث تم توزیع , تم اختیار عشوائیة 

  .خصائص ومتغیرات عینة الدراسة 
  أداة الدراسة.2

یوجد العدید , الوسیلة التى یستخدمها الباحث فى جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة موضوع الدراسة 
وقد اعتمد , من الأدوات المستخدمة فى محال البحث العلمى للحصول على المعلومات اللازمة للدراسة 

  :1ة الباحث على الاستبانة كأداة لجمع المعلومات من عینة الدراسة للأسباب التالی

                                                             
ص , )م2009, دار الحامد للنشر والتوزیع : عمان ( ,  منظور تطبیقى - , اسالیب البحث العلمى , فایز جمعة صالح النجار واخرون . د 1

63,  
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  .توفر وقت المستجیب وتعطیة فرصة للتفكیر .أ
حفزه على تقدیم معلومات منالطرق الموضوعیة لأنها لاتحمل اسم المستجیب ضمانا للسریة مما ی.ب

  .اكثر صحة
  . 1قلة التكالیف اللازمة لجمع المعلومات.ج
  .عدم تحمل المبحوثین لأى تكالیف .د
  صدق أداة الدراسة .3

, أو مدى القرب من قیاسها , صف الاختبار عند قیاس الصفة المراد قیاسها مدى الدقة التى یت
, وهناك أنواع متعددة من الصدق , الاختبار الصادق یقیس الصفة بشكل تام أو قریب جدا من ذلك 

  : 2تبعا لطبیعة التطبیق المستخدم منها
  )الصدق الظاهرى (الصدق المرتبط بالمحتوى .أ

لاغراض بهدف التأكد من مدى صلاحیة الاستبانة وملاءكتها , یستخدم أسلوب الصدق الظاهرى 
من ذوى الخبرة ) 10(حیث تم عرض أداة الدراسة على مجموع من المحكمین عددهم , البحث 

الذین قاموا بتحكیم , أسماء المحكمین )2(والمتخصصین بالموضوع قید البحث ویوضح الملحق رقم 
وابداء رایهم فیماء یتعلق بمدى صدق وصلاحیة  كل عبارة من عبارات الاستبانة ومدى ,  الاستبانة

بناءا على ذلك . ملاءمتها لقیاس ماوضعت لقیاسه ووصف الموضوع الذى أعدت من أجل البحث فیه 
  ).1(اتبع هذا الأسلوب وتم تعدیل صیاغة الاستبانة كما فى الملحق رقم 

  صدق الاتساق الداخلى .ب
ویتم , تخدم صدق الاتساق الداخلى لقیاس مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المتغیر یس

التحقق من وجود صدق الاتساق الداخلى من خلال معامل الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة 
  .ة ككل بهدف التحقق مدى صدق الاتساق الداخلى للاستبان, للمحور أو البعد الذى تنتمى الیه 

  

                                                             
  . 170ص , )م2000,مؤسسة الوراق :عمان(, أسس البحث العلمى لاعداد الرسائل الجامعیة, مروان عبدالمجید ابراهیم .د 1

2 Shultz B,Sunds W.Understsnding Measurement Concept and Statistical Procedures .In 
,(Physiologial Assessment of Human Fitness ,Maud p,Foster C.(Eds).Champaign ,IL:Human 
Kinetics Publishers ,1995),P.257. 
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  مقیاس الدراسة.4
تدرج حسب مقیاس لیكرت الخماسى فى توزیع تي تستجابات المحتملة على الفقرات إلتم قیاس درجة الإ

درجات والذى یمثل فى ) 5(عطیت له أعلى وزن له والذى أجابات أفراد العینة والذى یتوزع من إوزان أ
جابة درجة واحدة وتمثل فى حقل الإ) 1(عطى له ألى أدنى وزن له والذى إ) أوافق بشدة(جابة حقل الإ

تاحة المجال أمام أفراد العینة إوقد كان الغرض من ذلك هو .وزانأوبینهما ثلاثه ) لاأوافق بشدة(
مقیاس مستوى  (1/2/4)جدولالوضح ،یحسب تقدیر أفراد العینة مناسبال مستوى الموافقةختیار لإ

  .الموافقة
  (1/2/4)جدول

  الموافقةمقیاس درجة 
 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئویة  الدلالة الإحصائیة

  أوافق بشدة  5  فأكثر%  80من درجة موافقة مرتفعة جداً 
        أوافق  4  %80إلى أقل من  70من   درجة موافقة مرتفعة
  محاید  3  %70إلى اقل من  50  درجة موافقة متوسطة
  أوافقلا  2  % 50إلى أقل من  20  درجة موافقة منخفضة

  أوافق بشدةلا  1  %20أقل من   درجة موافقة منخفضة جداً 
 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

  
  :وعلیة یصبح الوسط الفرضي للدراسة

) 3) =15/5.=(5)/ 1+2+3+4+5(الدرجة الكلیة للمقیاس هي مجموع درجات المفردة على العبارات 
دل ذلك على ) 3(اد متوسط العبارة عن الوسط الفرضي ز وهو یمثل الوسط الفرضي للدراسة وعلیه إذا 

  .موافقة أفراد العینة على العبارة
  )ألفا كونباخ(تساق الداخلي ختبار الإ إ.5

حتساب إ، تم )1إلى  0( تساق الداخلي للبیانات ویتراوح من تساق للعثور على الإتحلیل الإیستخدم 
تساق البیانات الداخلي، اذا كانت قیم معامل ألفا كرو نباخ أقرب إللعثور على ) ألفا كرو نباخ(قیمة 



290 
 

اخ المطلوبة یتوقف لفا كرو نبأتخاذ قرار بشأن قیمة تساق الداخلي للمتغیرات كبیر، ولإیعتبر الإ) 1(إلي
تكفي  0.60-0.50إلى أن المصداقیة من ) Nunnally,1967(تشیر  ،ذلك على الغرض من البحث

قترح أن قیمة إ) Hair et al, 2010(وربما تكون إسراف، أما  0.80وأن زیادة المصداقیة لا كثر من 
فما فوق مقبولة  0.50من ومع ذلك، یعتبر ألفا كرو نباخ  0.70ألفا كرو نباخ یجب أن تكون أكثر من 

ا  لفا كرو أتساق الداخلیختبارالإإنتائج  (2/2/4)جدولالیوضح ، و )Bowling, 2009(في الأدب   أیضً
  ).Cronbach‘s alpha(نباخ 

  (2/2/4)جدول
  )Cronbach‘s alpha(نتائج إختبار الإتساق الداخلي الفا كرو نباخ 

  Cronbach‘s alpha  عدد العبارات  المتغیرات  نوع المتغیر
  .632  7  التسعیر مستقل

 وسیط

  .650  8  التكلفة المستهدفة
  .579  7  ساس النشاطأالتكلفة على 

  .631  9 نتاج في الوقت المحددالإ

  .763  7 دارة الجودة الشاملةإ

  .715  12  المیزة التنافسیة تابع

  .892  50 ستبیانجمالیة للإعتمادیة الإالإ

  . )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر
  ثبات أداء الدراسة .6

ویعنى , صفة الثبات كأساس للحكم على مدى سلامة الاختبار وملاءمتة للاستخدام بكل اعتمادیة 
والاختبار الثابت یعطى النتائج نفسها عند , مقدار الموثوقیة فى الاختبار لیعطى دوما النتائج نفسها 

ت أداة الدراسة من وتم التأكد من ثبا,بدون تذبذب أو تفاوت من وقت الى آخر,تكرار اجراءه مرة أخرى 
  ).ألفا كرونباخ( خلال معامل الثبات باستخدام طریقة الاتساق الداخلى 

  
  



291 
 

  تنظیف البیانات .7
  :تتمثل فى 

ان فقدان العدید من البیانات أى تركها دون اجابة من قبل المبحوثین قد تولد : البیانات المفقودة .أ
تحیز المستجیب تجاه العبارة المحددة أو نسیانة العدید من المشكلات أى انها تمثل فى بعض الأحیان 

من حجم % 10والقاعدة العامة فى التعامل مع البیانات المفقودة هى أن لاتذید عن , لتلك العبارة 
وعلیه ,نهائیا باعتبارها غیر صالحة للتحلیل العبارات فاذا زادت عن ذلك یجب التخلص من الاستبانة 

  .اذا قلت عن الحد المقبول یتم حذفها , عامل معها یتم استخدام طریقة المتوسط للت
ان اعطاء المستجیب اجابة واحدة لكل عبارات الاستبانة قد یعنى عدم اهتمام :الاجابات المماثلة .ب

اذ یستحیل اعطاءها ,المستجیب لتلك العبارات وخاصة اذا كانت هنالك عبارات عكسیة فى الاستبانة 
انس تمام لتلك لذلك یتطلب وجود تشتت فى اجابات المستجیبین أى ان لایكون هنالك تج, نفس الاجابة

جابات فاذا ان هنالك لإنحراف المعیارى للإحتساب اإویتم التعرف على هذا من خلال , الاجابات 
وعلیه أى استبانة یقل .نحراف معیارى عالى یعنى ان هنالك تشتت فى الاجابات والعكس صحیح إ

  .یتم حذفها .  5انحرافها المعیارى عن 
یانات عن طریق الاستبانة الموجه لعینة الدراسة فى الشركات تم جمع الب:معدل استجابات العینة .ج

, استبانة  300الصناعیة وقد تم اختیار عینة بطریقة عشوائیة طبقیة من مجتمع الدراسة حیث تم توزیع 
تم عمل تنظیف , %) 30( بنسبة  استبانة) 91(ولم تسترد  % 70استبانة بنسبة ) 209(وتم استرجاع 

ویوضح ,معدل الاستجابة , اعداد ملخص لكل عملیات تنظیف البیانات  وعلیه تم, للبیانات 
  .معدلات الاستجابة وتنظیف البیانات لعینة الدراسة )4/2/3(جدولال
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  )4/2/3( جدول
  معدلات الاستجابة وتنظیف بیانات استمارة الاستبانة

  
  الاستجابة  البیان

  300  عدد الاستبانات الموزعة للمستجیبین

  209  عددالاستبانات التى تم ارجاعها

  91  الاستبانات التى لم تسترد 

  0  الاستبانات غیر الصالحة نسبة لبیاناتها المفقودة

  0  الاستبانات غیر الصالحة نسبة لاجاباتها المتشابهة 

  209  عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل 

  %70  نسبة الاستجابة
  م2017,الدراسةالمیدانیة اعداد الباحث من بیانات : المصدر 

  تحلیل المتغیرات الاساسیة لعینة الداراسة .8
المستوى , العمر : تحلیل المتغیرات الأساسیة لعینة الدراسة وفق متغیرات )4/2/4(جدولیوضح ال
عدد العاملین , طبیعة عمل الشركة , سنوات الخبرة , المركز الوظیفى , التخصص العلمى , التعلیمى 

  .الشكل القانونى للشركة , الأسواق التى تعمل فیها الشركة , ة عمر الشرك, 
  

  ) 4/2/4( جدول
  تحلیل المتغیرات الأساسیة لعینة الدراسة

 العامل الدیموغرافى  البیان العدد النسبة

    سنة 30اقل من  63  30.3
  سنة  40الي  31من  91 43.8  العمر

   50الي  41من   36  17.3
    سنة 51اكثر من   18  8.7
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 المجموع  208 100%

    تكالیف ومحاسبة اداریة 49  23.6
 محاسبة وتمویل  44  21.2 التخصص

 ادارة اعمال 33 15.9

   اقتصاد  13  6.3

   نظم معومات محاسبیة  9  4.3

   اخري  60  28.8

 المجموع  208 100

    بكلاریوس  113  54.3
  

  المؤهل العلمي

  دبلوم عالي  38 18.3
  ماجستیر  30 14.4
  دكتوراة  6  2.9

  اخري  21 10.1
 المجموع  208 100%

   مواد غذائیة 64  30.8
  

  طبیعة عمل الشركة

 هندسیة 12 5.8

  كیمیمائیة  14  6.7
 معدات  8  3.8

   ورقیة  84  40.4

   اخري  26  12.5

  المجموع  208 100
    مدیر مالي 30  14.4

  المسمي الوظیفي
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  مراجع 17  8.2

   مدیر مبیعات  13  6.3

   مدیر انتاج  22  10.6

   محاسب  71  34.1

   اخري  55  26.4

 المجموع 208 100

  سنة 5اقل من  67  32.2
 

  سنوات الخبرة
  سنة 10- 5 64  30.8
  سنة 11-15  42  20.2
 سنة  20الي  16من   16  7.7

   سنة 20اكثر من   19  9.1

 المجموع 208 100

  عامل 50اقل من  37  17.8
 

  عدد العاملین
 عامل 100الي  50من  53  25.5

  عامل 150الي  101من   21  10.1
 عامل 150اكثر من   97  46.7

 المجموع 208 100

  سنة 5اقل من  21  10.1
 

  عمر الشركة
 سنة 10الي  5من  42  20.2

  سنة 15الي  11من   39  18.8
 سنة 15اكثر من   106  51.0

 المجموع 208 100

  محلیة 120  57.7
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الاسواق التي تعمل  تصدیر دولیة 15  7.2
  محلیة ودولیة  73  35.1  بها الشركة

 المجموع 208 100

  قطاع عام 15  7.2
 

  الشكل القانوني
 قطاع خاص محلي 169  81.3

  شراكة بین القطاع العام والخاص  6  2.9
 قطاع خاص اجنبي  18  8.7

 المجموع 208 100

  العمر
من افراد عینة الدراسة في اعمارهم اقل % 30.3ن نسبة أ)4/2/4( جدولالیتضح للباحث من خلال 

سنة بینما نسبة  40الي  30من افراد عینة الدراسة اعمارهم من % 43.8سنة بینما نسبة  30من 
من عینة الدراسة اعمارهم % 8.7نسبة , سنة  50الي  40من عینة الدراسة اعمارهم من % 17.3

  .لتوفر الخبرة عند افراد عینة الدراسة ویدل ذلك.سنة 51أكثر من 
  المؤهل التعلیمى

من افراد عینة الدراسة بكالریوس ، بینما % 54.3نسبة أن  )4/2/4(جدولیتضح للباحث من خلال ال
, من عینة الدراسة ماجستیر% 14.4من افراد عینة الدراسة دبلوم عالى ، بینما نسبة % 18.3نسبة 

یتضح أن افراد .من عینة الدراسة أخري % 10.1من عینة الدراسة دكتوراة ، ونسبة % 2.9ونسبة 
  .عینة الدراسة مؤهلین علمیاً 

  التخصص العلمى
من افراد العینة تكالیف ومحاسبة إداریة ، % 23.6نسبة أن  )4/2/4(جدولیتضح للباحث من خلال ال

من عینة الدراسة إدارة % 15.9ینما نسبة من افراد العینة محاسبة وتمویل ، ب% 21.2بنیما نسبة 
من عینة الدراسة نظم معلومات % 4.3من عینة الدراسة إقتصاد ، ونسبة % 6.3ونسبة , أعمال

وهذا یدل على أن افراد عینة الدراسةذو صله .من عینة الدراسة أخرى % 28.8محاسبیة ونسبة 
  .بموضوع الدراسة
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  المركز الوظیفى
من افراد عینة الدراسة مدیر مالى ، بینما % 14.4نسبة أن  )4/2/4(جدولیتضح للباحث من خلال ال

ونسبة , من عینة الدراسة مدیر مبیعات% 6.3من افراد عینة الدراسة مراجع ، بینما نسبة % 8.2نسبة 
% 26.4من عینة الدراسة محاسب ، ونسبة % 34.1من عینة الدراسة مدیر إنتاج ، ونسبة % 10.6

  .أخريمن عینة الدراسة 
  سنوات الخبرة

سنوات  5من افراد عینة الدراسة أقل من % 32.2نسبة أن  )4/2/4(جدولیتضح للباحث من خلال ال
من عینة % 20.2سنوات ، بینما نسبة  10إلى  5من افراد عینة الدراسة من % 30.8، بینما نسبة 
سنوات ، ونسبة  20إلى  16من عینة الدراسة من % 7.7ونسبة , سنوات 15إلى  11الدراسة من 

  .وهذا یدل على توفر الخبره لدى أفراد عینة الدراسة.سنة 20من عینة الدراسة أكثر من % 9.1
  طبیعةعمل الشركة

من افراد عینة الدراسة مواد غذائیة ، بینما % 30.8نسبة أن  )4/2/4(جدولیتضح للباحث من خلال ال
, من عینة الدراسة مواد كیمیائیة% 6.7من افراد عینة الدراسة مواد هندسیة ، بینما نسبة % 5.8نسبة 

من عینة الدراسة مواد ورقیة ، ونسبة % 40.4من عینة الدراسة معدات ، ونسبة % 3.8ونسبة 
  .من عینة الدراسة مواد أخرى % 12.5

  عدد العاملین
عامل ،  50من عینة الدراسة أقل من % 17.8نسبة  أن )4/2/4(جدولیتضح للباحث من خلال ال

من عینة الدراسة % 10.1عامل ، بینما نسبة  100إلى  50من عینة الدراسة من % 25.5بینما نسبة 
  .عامل  150من عینة الدراسة أكثر من % 46.7ونسبة , عامل 150إلى  100من 

  عمر الشركة
سنة ، بینما  5من عینة الدراسة أقل من % 10.1نسبة أن )4/2/4(جدولیتضح للباحث من خلال ال

 11من عینة الدراسة من % 18.8سنوات ، بینما نسبة  10إلى  5من عینة الدراسة من % 20.2نسبة 
  .سنة  15من عینة الدراسة أكثر من % 51.0ونسبة , سنة 15إلى 
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  الاسواق التى تعمل فیها الشركة
من عینة الدراسة محلیة ، بینما نسبة % 57.7نسبة أن )4/2/4(جدولیتضح للباحث من خلال ال

  .من عینة الدراسة محلیة دولیة % 35.1دولیة ، بینما نسبة  –من عینة الدراسة تصدیر % 7.2
  الشكل القانونى للشركة 

من عینة الدراسة قطاع عام ، بینما نسبة % 7.2نسبة أن ) 4/1/2( جدولیتضح للباحث من خلال ال
من عینة الدراسة شراكة بین القطاع % 2.9من عینة الدراسة قطاع خاص محلى ، بینما نسبة % .81

 .من عینة الدراسة قطاع خاص أجنبي % 8.7العام والخاص ، بینما نسبة 

  Exploratory Factor Analysis:التحلیل العاملى الاستكشافى:9
یستخدم هذا النوع في الحالات التي تكون فیها العلاقات بین المتغیرات والعوامل الكامنة غیر عروفة 

ولإختبار وبالتالي فإن التحلیل العاملي بهدف إلى أكتشاف العوامل التي تصف إلیها المتغیرات 
یة التحلیل الاختلافات بین العبارات التي تقیس كل متغیر من متغیرات الدراسة ، حیث تقوم عمل

العاملي بتوزیع عبارات الإستبانة على متغیرات معیاریة یتم فرضها وتوزع علیها العبارات التي تقیس 
كل متغیر على حسب إنحرافها عن الوسط الحسابي وتكون العلاقة بین المتغیرات داخل العامل الواحد 

ل العاملي إلى تقلیل حجم البیانات ، ویؤدي التحلی1أقوى من العلاقة مع المتغیرات في العوامل الأخرى 
البیانات وتلخیصها والإقلال من المتغیرات العدیدة إلى عدد ضیئل من العوامل مستنداً في ذلك إلى 

، حیث تستند غربلة ) 43:  2009سامي ، (معامل الإرتباط بین متغیر وغیره من المتغیرات الأخرى
  :2تراضاتكشروط لقبول نتائجها وهي متغیرات الدراسة بواسطة التحلیل العاملي على عدد من الاف

  .وجود عدد كافي من الإرتباطات ذات دلالة إحصائیة في مصفوفة الدوران/ 1
  .لتناسب  العینة% 60عن ) KMO(ألا تقل قیمة / 2
  .عن الواحد) Bartlett's Test of Sphericity(ألا تقل قیمة إختبار /3
  %.50للبنود أكثر من ) Communities(أن تكون قیمة الإشتراكات الأولیة / 4

                                                             
  . 178ص ,)م2003,الاصدار العاشر, المعهد العربى للتدریب والبحوث الاحصائیة (, دلیلك الى البرنامج الاحصائي, سعد زغلول بشیر 1

2 Hair , J.F.,et al.,A Primer on partial least quares Struetural Equation Modling ((PLS-
SEM),Sage publishing.2014) 
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في العوامل % 50، مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن %50ألا یقل تشبع العامل عن / 5
  .الأخرى

  .عن الواحد)Eigen values(ألا تقل قیم الجذور الكامنة / 6
  التحلیل العاملى الاستكشافى لمتغیرات الدراسة 

فى اجراء عملیة التحلیل العاملى الاستكشافى )  SPSS( تم استخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي
للنموذج حیث تم اعطاء كل متغیر من متغیرات الدراسة متغیرات متغیرات معیاریة استنادا على 

وتم تناول , انحرافها عن وسطها الحسابى لكل العبارات التى أستخدمت لقیاس كل متغیرات الاستبانة 
العدد الكلى (لاستكشافى لمتغیرات الدراسة المكون من عدد من العبارات نتائج عملیة التحلیل العاملى ا

  :كلاتى ) عبارة  50للعبارات 
تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل : للمتغیر المستقل والوسیطالتحلیل العاملي الاستكشافي .أ

حیث تم سیط للمتغیر المستقل والو في إجراء عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي )SPSS(الاحصائي 
إعطاء كل عبارة من العبارات التي أستخدمت لقیاس كل متغیرات  الاستبانة، ویوضح الجدول 

المكون من عدد من  المستقل والوسیطنتائج عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي  للمتغیر ) 4/2/5(
  ) . عبارة.50العدد الكلي للعبارات (العبارات 

 )4/2/5(الجدول

  )اسالیب التكلفة الحدیثة(والمتغیر الوسیط ) التسعیر(للمتغیر المستقل التحلیل العاملي الاستكشافي 
Q  

ادارة 
الجودة 
  الشاملة

JIT  
الانتاج 

فى 
الوقت 
  المحدد

TC 

التكلفة 
المستهد

  فة

ABC 

التكلفةعلى 
اساس 
  النشاط

PR 

  السعر
 

 العبارة 

 المنافسین لخروجهم من السوقنحدالسعر باقل من اسعار  815.       

 نحدد سعر البیع بالاعتماد على سعر بیع العام السابق 855.        

 نهتم بتحسین كفاءة الانشطة التى تضیف قیمة للمنتج  807.   
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 دائما نسعى بأستبدال الانشطة التى لاتضیف قیمة للمنتج  796.   

 بإعتبارها من أولویاتنانركزعلى تخفیض تكالیف الإنتاج      572.     

نحدد تكلفة منتجاتنا من خلال طرح الربح المستهدف من      755.     
 سعرالبیع

 نهتم بتحدید الانشطة التى تضیف قیمة للمنتج     729.     

 نهتم بتخفیض عدد الموردین وتقویة العلاقة معهم       655.   

 خلال علاقاتنا معهمنركز على الشراء من الموردین من        802.   

 نهتم بتخفیض حجم المخزون       718.   

 نركز على تطبیق معاییر الجودة على جمیع منتجاتنا          784.

نسعى دائما لجعل وضعیة المنتج لیكون حسب متطلبات           831.
 شهادة الایزو

 نهتم بتعزیز الوعى حول جودة المنتج           717.

.642  (KOM) 
  الجذور الكامنة  425.856

 التباین    62.347

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
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  التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر التابع.ب
  )4/2/6( جدولال

  )208: حجم العینة(ستكشافي للمتغیر التابع التحلیل العاملي الإ
1  2 3   

 تكلفة التالفدائما نهتم بتقلیل      773.

 نهتم بتخفیض المصروفات الى اقل حد ممكن      742.

 نهتم بتخفیض تكالیف التخزین الى اقل حد ممكن      681.

 نهتم باجراء الدراسات التسویقیة 812.     

 نعمل على زیادة الحصة السوقیة 746.     

.675  (KOM) 
 الجذور الكامنة  198.470

 التباین    66.109

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

  عتمادیةتحلیل الإ.10
، تم احتساب )1إلى  0( تساق الداخلي للبیانات ویتراوح من لإللعثور على ا الاعتمادیة یستخدم تحلیل

 للعثور على اتساق البیانات الداخلي، اذا كانت قیم معامل ألفا كرو نباخ أقرب) ألفا كرو نباخ(قیمة 
تخاذ قرار بشأن قیمة الفا كرو نباخ المطلوبة یتوقف لإتساق الداخلي للمتغیرات كبیر، و لإیعتبر ا) 1(إلي

) Nunnally,1967(ذلك على الغرض من البحث ففي المراحل الأولى من البحوث الأساسیة تشیر 
تكون إسراف، وربما  0.80تكفي وأن زیادة المصداقیة لا كثر من  0.60-0.50إلى أن المصداقیة من 

ومع ذلك،  0.70اقترح أن قیمة ألفا كرو نباخ یجب أن تكون أكثر من ) Hair et al, 2010(أما 
ا  0.50یعتبر ألفا كرو نباخ من   ,Bowling(في الأدب   فما فوق مقبولة أیضً

  .) Cronbach‘s alpha(ختبار الفا كرو نباخ إیوضح نتائج  )4/2/7(جدول،وال)2009
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  )4/2/7(جدول
  )208:حجم العینة (معامل الإعتمادیة ألفا كرونباخ لعبارات الإستبیان 

نوع 
  المتغیر

  Cronbach‘s alpha  عدد العبارات  المتغیرات

  .618  2 التسعیر مستقل

 وسیط

 .579  3  دارة الجودة الشاملةإ

  .606  3  نتاج في الوقت المحددالإ
  .508  3  التكلفة المستهدفة

  .763  2 النشاطساس أالتكلفة علي 
  .699  3  التكلفة تابع

  .571  2 الحصة السوقیة
 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

   Confirmatory Factor Analysisالتحلیل العاملي التوكیدي.11

المتغیرات یستخدم هذا النوع لأجل أختبار الفرضیات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین    
والعوامل الكامنة كما یستخدم التحلیل العاملي التوكیدي كذلك في تقییم قدرة نوذج العوامل على التعبیر 

تم استخدام . عن مجموعة البیانات الفعلیة وكذلك في المقارنة بین عدة نماذج للعوامل بهذا المجال 
 AMOSستخدام برنامج إوذج وذلك برتباطات الجزئیة في اختبار النمالمصفوفة التي تتضمن هذة الإ

23)) analysis of moment structure.  
  للمتغیر المستقل والوسیط التحلیل العاملي التوكیدي.أ

في إجراء عملیة التحلیل العاملي ) AMOSv24(حصائي لإتم إستخدام حزمة برنامج التحلیل ا
یات المتعلقة بوجود أو عدم وجود التوكیدي للمتغیر المستقل یستخدم هذا النوع لأجل أختبار الفرض

علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة كما یستخدم التحلیل العاملي التوكیدي كذلك في تقییم قدرة نوذج 
العوامل على التعبیر عن مجموعة البیانات الفعلیة وكذلك في المقارنة بین عدة نماذج للعوامل بهذا 

  .لعاملي التوكیديیوضح التحلیل ا) 4/2/1( شكلال. المجال
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  )4/2/1(شكل
  للمتغیر المستقل والوسیط التحلیل العاملي التوكیدي

  
  
  

  
 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

حصائي تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الإ :للمتغیر التابع التحلیل العاملي التوكیدي.ب
)AMOSv24 ( العاملي التوكیدي للمتغیر التابع یستخدم هذا النوع لأجل في إجراء عملیة التحلیل

أختبار الفرضیات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة كما یستخدم 
التحلیل العاملي التوكیدي كذلك في تقییم قدرة نوذج العوامل على التعبیر عن مجموعة البیانات الفعلیة 

  .نة بین عدة نماذج للعوامل بهذا المجالوكذلك في المقار 
  )4/2/2( شكل

  للمتغیر التابع یوضح التحلیل العاملي التوكیدي
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 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

 والصلاحیة   المركبة عتمادیةالإتحلیل .12

، تم احتساب )1إلى  0( ویتراوح من یستخدم تحلیل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبیانات 
) Hair et al, 2010(للعثور على اتساق البیانات الداخلي واستنادا على اقتراح ) ألفا كرو نباخ(قیمة 

الموثوقیة المركبة وكذلك ) CR(عن طریق  0.70اقترح أن قیمة ألفا كرو نباخ یجب أن تكون أكثر من 
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التالي  )4/2/8(من صلاحیة النموذج والجدولللتاكد ) MSV, MaxR(H),AVE(احتساب كل من 
  التوكیديفا بعد التحلیل العاملییوضح ال

  للمتغیر المستقل والوسیطوالصلاحیة المركبة تحلیل الاعتمادیة.أ
  )4/2/8( جدول
  )208:حجم العینة ( للمتغیر المستقل والوسیطمعامل الإعتمادیة المركبة لعبارات الإستبیان

 CR AVE MSV  المتغیر 
MaxR(

H) 
1 2 3 4 5 

الجودة 
 الشاملة

0.500 0.256 0.811 0.523 0.506         

الوقت 
 المحدد

0.430 0.210 0.811 0.457 
0.901**

* 
0.458       

التكلفة 
 المستهدفة

0.438 0.212 0.748 0.459 0.675** 0.865*** 0.461     

 0.242 0.057 0.425 0.435 0.268 0.422 التسعیر
0.660

** 
0.518   

التكلفة 
ساس أعلى 
 النشط

0.591 0.499 0.168 0.946 0.255 0.318 0.232 0.409 0.707 

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
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  للمتغیر التابعوالصلاحیة  تحلیل الاعتمادیة .ب
  )4/2/9(جدول

  )208:حجم العینة ( التابعللمتغیر معامل الإعتمادیة المركبة لعبارات الإستبیان

 CR AVE MaxR(H) 1 2 المتغیر

   0.762 0.754 0.459 0.713 التكلفة

 0.572   0.583 0.327 0.450 الحصة السوقیة

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
  النموذج مطابقة  مؤشرات جودة.13

في ضوء افتراض التطابق بین مصفوفة التغایر للمتغیرات الداخلة في التحلیل والمصفوفة المفترضة من 
قبل النموذج تنتج العدید من المؤشرات الدالة على جودة هذه المطابقة، والتي یتم قبول النموذج 

  : نهاالمفترض للبیانات أو رفضه في ضوئها والتي تعرف بمؤشرات جودة المطابقة، ونذكر م
وهي عبارة عن قیمة مربع :The Relative Chi-Square DF ودرجات الحریة  xالنسبة بین قیم .1

تدل على  5كاي المحسوبة من النموذج مقسومة على درجات الحریة، فإذا كانت هذه النسبة أقل من 
نموذج المفترض تدل على أن النموذج المقترح مطابق تماماً لل 2قبول النموذج، ولكن إذا كانت أقل من 

  .لبیانات العینة
یقیس هذا المؤشر مقدار التباین في Goodness of Fit Index GFI:مؤشر حسن المطابقة .2

المصفوفة المحللة، عن ط ریق النموذج موضوع الدراسة وهو بذلك یناظر مربع معامل الارتباط المتعدد 
وتشیر القیمة المرتفعة بین هذا ) 1,0(ه بین في تحلیل الانحدار المتعدد أو معامل التحدید وتتراوح قیمت

دل ذلك  9. 0المدى إلى تطابق أفضل للنموذج مع بیانات العینة، وكلما كانت هذه القیمة أكبر من 
ذا كانت قیمته  ٕ دل ذلك على التطابق التام بین النموذج المقترح والنموذج  1على جودة النموذج، وا

  . )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996(المفترض 
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 Root Mean Square Error of:مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي.3

Approximation (RMSEA)  
ذا ساوت قیمته  ٕ فأقل دل ذلك على أن النموذج یطابق  0.05وهو من أهم مؤشرات جودة المطابقة وا

ذا كانت القیمة محصورة بین  ٕ دل ذلك على أن النموذج یطابق بدرجة  0.08و 0.05تماماً البیانات، وا
 James Lattin and.( فیتم رفض النموذج 0.08كبیرة بیانات العینة أما إذا زادت قیمته عن 

Others, 2002&George A. Marcoulides and Irini Moustaki2002(  
وتشیر ) 0,1(تتراوح قیمة هذا المؤشر بین Normed Fit Index (NFI):مؤشر المطابقة المعیاري.4

 .Barbara G(القیمة المرتفعة بین هذا المدى إلى تطابق أفضل للنموذج مع بیانات العینة،

Tabachnick and Linda S. Fidell1996(  
وتتراوح قیمة هذا المؤشر بین   :CFI( Comparative Fit Index(مؤشر المطابقة المقارن .5
 Barbara(وتشیر القیمة المرتفعة بین هذا المدى إلى تطابق أفضل للنموذج مع بیانات العینة، ) 0,1(

G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996(  
) 0,1(وتتراوح قیمة هذا المؤشر بین  Incremental Fit Index (IFI):مؤشر المطابقة المتزاید.6

 .Barbara G(وتشیر القیمة المرتفعة بین هذا المدى إلى تطابق أفضل للنموذج مع بیانات العینة 

Tabachnick and Linda S. Fidell,1996(  
یر وتش) 1,0(وتتراوح قیمة هذا المؤشر بین Tucker-Lewis Index (TLI):مؤشر توكر لویس.7

 .Joseph F(القیمة المرتفعة بین هذا المدى إلى تطابق أفضل للنموذج مع بیانات العینة، حیث أن 

Hair, JR. and Others1995(  
في ضوء افتراض التطابق بین مصفوفة التغایر للمتغیرات الداخلة في التحلیل والمصفوفة المفترضة من 

جودة هذه المطابقة، والتي یتم قبول النموذج  قبل النموذج تنتج العدید من المؤشرات الدالة على
  المفترض للبیانات أو رفضه في ضوئها والتي تعرف بمؤشرات جودة المطابقة
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  للمتغیر المستقل والتابع النموذجمطابقة مؤشرات جودة .أ
  للمتغیر المستقل والتابع النموذجمطابقة  مؤشرات جودة)4/2/10( جدولیوضح ال

  )4/2/10( جدول
  للمتغیر المستقل والتابعالنموذجمطابقة مؤشرات جودة 

Measure  
  مؤشرات جودة المطابقة

Estimate  
 التقدیرات

Threshold  
  مستوى القبول

Interpretation  
 النتیجة

CMIN 86.318 -- -- 

DF 55 -- -- 

CMIN/DF 1.569 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.874 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.063 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.052 <0.06 Excellent 

PClose 0.403 >0.05 Excellent 

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

Cutoff Criteria*  
Measure  

 مؤشرات جودة المطابقة

Terrible  
 التقدیرات

Acceptable  
 مستوى القبول

Excellent  
 النتیجة

CMIN/DF > 5 > 3 > 1 

CFI <0.90 <0.95 >0.95 

SRMR >0.10 >0.08 <0.08 

RMSEA >0.08 >0.06 <0.06 

PClose <0.01 <0.05 >0.05 

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
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  للمتغیر التابعالنموذج مطابقة مؤشرات جودة .ب
للمتغیرات الداخلة في التحلیل والمصفوفة المفترضة من في ضوء افتراض التطابق بین مصفوفة التغایر 

قبل النموذج تنتج العدید من المؤشرات الدالة على جودة هذه المطابقة، والتي یتم قبول النموذج 
  المفترض للبیانات أو رفضه في ضوئها والتي تعرف بمؤشرات جودة المطابقة

  )4/2/11( جدول
  التابعللمتغیر النموذج مطابقة مؤشرات جودة 

Measure  
  مؤشرات جودة المطابقة

Estimate  
 التقدیرات

Threshold  
 مستوى القبول

Interpretation  
 النتیجة

CMIN 4.176 -- -- 

DF 4 -- -- 

CMIN/DF 1.044 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.999 >0.95 Excellent 

SRMR 0.030 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.015 <0.06 Excellent 

PClose 0.618 >0.05 Excellent 

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
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  )4/2/3( شكل

  متغیرات الدراسة نموذجمطابقة مؤشرات جودة 

  
  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

  نموذج الدراسة المعدل.14
للمتغیرات الدراسة یتم الاعتماد على النتائج التي   بعد اجراء التحلیل العاملي الاستكشافي والتوكیدي 

اذا ما كان نموذج الدراسة یستند على نظریة قویة عادة ما یطابق الواقع اما في  یسفر عنها التحلیل 
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ق الواقع وكذلك الاعتماد حالة عدم الاعتماد على نظریة فانه عادة ما یتم تعدیل النموذج حتي یطاب
للاتساق الداخلي للبیانات اذا قلت نتیجة التحلیل المحسوبة عن القیمة  على مقیاس الفا كرو نباخ 

  النموذج التصویرى لمتغیرات الدراسة) 4/2/3( شكلیوضح الو .المعتمد فانه یتم استبعاد البعد تمامأ
)4/2/4(شكل  

 نموذج متغیرات الدراسة المعدل 

 

H1 

 

 

 

 

 H3 H2 

 

 

 

 

 

H4 

  
  

  م2016اعداد الباحث : المصدر 
  
  
  

 المتغیر المستقل

)التسعیر(  

 المتغیر الوسیط

)اسالیب التكالیف الحدیثة(  

التكلفة على اساس .1
 النشاط

التكلفة المستھدفة.2  

الانتاج فى الوقت المحدد.3  

 المتغیر التابع

)المیزة التنافسیة(   

التكلفة.1  

الحصة السوقیة.2  
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  )4/2/5( شكلال
  نموذج الدراسة المعدل

  
  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
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  :فرضیات الدراسة المعدلة 
  :بناء على نموذج متغیرات الدراسة المعدل تم صیاغة الفرضیات المعدلة التالیة 

وتتفرع منها ,  یجابیة بین التسعیر والمیزة التنافسیةإ علاقة هناك:الأولىالفرضیة الرئیسیة .1
  :الفرضیات التالیة 

  یجابیة بین التسعیر والتكلفةإهنالك علاقة . 1- 1
  یجابیة بین التسعیر والحصة السوقیةإهنالك علاقة .2- 1
وتتفرع , التكالیف الحدیثةأسالیب التسعیر و   یجابیة بین إهنالك علاقة  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة .2

  :منها الفرضیات التالیة 
ٕ یجابیة بین التسعیر و إهنالك علاقة 1- 2   دارة الجودة الشاملةا
  نتاج في الوقت المحددالتسعیر والإ  یجابیة بینإهنالك علاقة .2- 2
  یجابیة بین التسعیر والتكلفة المستهدفةإهنالك علاقة .3- 2
  ساس النشاطأالتسعیر والتكلفة علي   یجابیة بینإهنالك علاقة .4- 2
, الحدیثة والمیزة التنافسیةأسالیب التكالیف یجابیة بین إعلاقة هناك: الرئیسیةالثالثةالفرضیة. 3

  :وتتفرع منها الفرضیات التالیة 
  دارة الجودة الشاملة والتكلفةإیجابیة بین إهنالك علاقة .1- 3
  نتاج في الوقت المحدد والتكلفةیجابیة بین الإإهنالك علاقة .2- 3
  یجابیة بین التكلفة المستهدفة والتكلفةإهنالك علاقة .3- 3
  ساس النشاط والتكلفةأیجابیة بین التكلفة علي إهنالك علاقة .4- 3
  دارة الجودة الشاملة والحصة السوقیةإ  یجابیة بینإهنالك علاقة .5- 3
  لمحدد والحصة السوقیةنتاج في الوقت ایجابیة بین الإإهنالك علاقة .6- 3
  یجابیة بین التكلفة المستهدفة والحصة السوقیةإهنالك علاقة .7- 3
  . ساس النشاط والحصة السوقیةأیجابیة بین التكلفة علي إهنالك علاقة .8- 3
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یجابیة بین التسعیر والمیزة توسط العلاقة الإت التكالیف الحدیثة أسالیب: لرابعةالفرضیة الرئیسیة ا.4
  :وتتفرع منها الفرضیات التالیة , التنافسیة

  والتكلفة التسعیر یجابیة بینتوسط العلاقة الإتدارة الجودة الشاملةإ.1- 4
  یجابیة بین التسعیر والتكلفةنتاج في الوقت المحدد یتوسط العلاقة الإالإ.2- 4
  یجابیة بین التسعیر والتكلفةتوسط العلاقة الإتالتكلفة المستهدفة .3- 4
  یجابیة بین التسعیر والتكلفةتوسط العلاقة الإتساس النشاط أالتكلفة علي .4- 4
  یجابیة بین التسعیر والحصة السوقیةتوسط العلاقة الإتدارة الجودة الشاملةإ.5- 4
  یجابیة بینالتسعیر والحصة السوقیةنتاج في الوقت المحدد یتوسط العلاقة الإالإ.6- 4
  یجابیة بین التسعیر والحصة السوقیةة الإتوسط العلاقتالتكلفة المستهدفة .7- 4
  یجابیة بین التسعیر والحصة السوقیةتوسط العلاقة الإتساس النشاطأالتكلفة علي .8- 4

  :المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة.15
ان أدناه یبین المتوسطات والانحرافات المعیاریة لكل متغیرات الدراسة فنجد ) 4/2/12(الجدول    

الانحراف المعیاري لجمیع المتغیرات أقرب إلى الواحد وهذا یدل على التجانس بین إجابات أفراد العینة 
  .عن جمیع عبارات المتغیرات 

  )4/2/12( جدول
  نحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسةلإ االمتوسطات الحسابیة و 

 المتغیرات الأنحراف المعیارى الوسط الحسابى  الاهمیة

 ادارة الجودة الشاملة 56348. 4.4006 

 الانتاج في الوقت المحدد 56745. 4.1330  

 التكلفة المستهدفة 61972. 4.0849  

 التسعیر 75581. 3.8101  

 التكلفة علي اساس النشاط 84407. 3.6514  

 التكلفة 62679. 4.3574  

 الحصة السوقیة 69677. 4.2452  
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  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
أن إتجاهات عینة الدراسة كانت إیجابیة نحو الفقرات التى ) 4/2/12( جدولتظهر نتائج التحلیل من ال

أن ) التسعیر(ویوضح الوسط الحسابى والإنحراف المعیارى للمتغیر المستقل , تقیس متفیرات الدراسة 
ممایشیر على أن الشركات , .75581والانحراف المعیارى  3.8101یساوىو الوسط الحسابى للتسعیر 
بالنسبة , أن الوسط الحسابى لأبعاد المتغیر المستقل كانت كالاتى كما  .لدیها الاهتمام بالتسعیر 

وهو أكبر وسط حسابى وانحراف  4.4006للمتغیر ادارة الجودة الشاملة فأن الوسط الحسابى یساوى 
وأنحراف  4.1330الحسابى للأنتاج فى الوقت المحدد ویساوى  یلیه  الوسط, . 56348معیارى 
وأنحراف معیارى  4.0849یلیه الوسط الحسابى للتكلفة المستهدفة یساوى , . 56745معیارى 
وأنحراف معیارى  3.6514یلیه الوسط الحسابى للتكلفة على أساس النشاط ویساوى , . 61972
والانحراف المعیارى  4.3574ط الحسابى لمتغیر التكلفة وبالنسبة للمتغیر التابع فأن الوس. 84407
وأن الأنحراف المعیارى هو  4.2452وأن الوسط الحسابى لمتغیر الحصة السوقیة . 62679
 .فتشیر النتائج على أن اهتمام الشركات بالتكلفة أكبر من الحصة السوقیة , .69677

  ):Person Correlation(رتباط تحلیل الإ .16
رتباطیة بین المتغیرات رتباط بین متغیرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الإاستخدام تحلیل الإتم   

رتباط قریبة من الواحد الصحیح فإن ذلك یعني فكلما كانت درجة الإ والوسیط، ,المستقلة والمتغیر التابع
صحیح كلما ضعفت العلاقة بین رتباط عن الواحد الرتباط قویاً بین المتغیرین وكلما قلت درجة الإأن الإ

المتغیرین وقد تكون العلاقة طردیة أو عكسیة، وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعیفة إذا كانت قیمة معامل 
 – 0.30(رتباط بین ذا تراوحت قیمة معامل الإإویمكن اعتبارها متوسطة ) 0.30(الارتباط اقل من 

  .تعتبر العلاقة قویة بین المتغیرین )0.70(رتباط أكثر من ذا كانت قیمة الإإما أ)  0.70
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)4/2/13( جدول  

  رتباطات بین متغیرات الدراسةتحلیل الإ 
 Estimate المتغیر  المتغیر

 839. نتاج في الوقت المحددالإ <--> دارة الجودة الشاملةإ

 622. التكلفة المستهدفة <--> دارة الجودة الشاملةإ

 016. التسعیر <--> دارة الجودة الشاملةإ

 257. ساس النشاطأالتكلفة علي  <--> دارة الجودة الشاملةإ

 873. التكلفة المستهدفة <--> نتاج في الوقت المحددالإ

 271. التسعیر <--> نتاج في الوقت المحددالإ

 357. ساس النشاطأالتكلفة علي  <--> نتاج في الوقت المحددالإ

 682. التسعیر <--> التكلفة المستهدفة

 294. ساس النشاطأالتكلفة علي  <--> التكلفة المستهدفة

 480. ساس النشاطأالتكلفة علي  <--> التسعیر

 850. التكلفة <--> دارة الجودة الشاملةإ

 858. الحصة السوقیة <--> دارة الجودة الشاملةإ

 477. التكلفة <--> نتاج في الوقت المحددالإ

 529. الحصة السوقیة <--> نتاج في الوقت المحددالإ

 750. التكلفة <--> التكلفة المستهدفة

 671. الحصة السوقیة <--> التكلفة المستهدفة

 072. التكلفة <--> التسعیر

 048. الحصة السوقیة <--> التسعیر

 189. التكلفة <--> ساس النشاطأالتكلفة علي 

 333. الحصة السوقیة <--> ساس النشاطأالتكلفة علي 

 764. الحصة السوقیة <--> التكلفة

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
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التكلفة المستهدفة مع  متوسطله ارتباط ) التسعیر ( أن المتغیر المستقل ) 4/2/13( جدولیتضح من ال
التكلفة ,الوقت المحددنتاج في الإ ,دارة الجودة الشاملةإ(وكانت له ارتباط ضعیف مع , على التوالى .

  ).الحصة السوقیة
بالنسبة لبعد ادراة الجودة : تى الآعلاقات ارتباط ك) اسالیب التكالیف الحدیثة (كما أن للمتغیرالوسیط 

حیث كانت  )الحصة السوقیة , التكلفة,التكلفة المستهدفة ,نتاج في الوقت المحددالإ(الشاملة ارتباط مع 
  .).858,.850,.622, . 839(قیم الارتیاط كالاتى 

حیث ) ,الحصة السوقیة,التكلفة ,التكلفة المستهدفة(كما أن بعد الأنتاج فى الوقت المحدد له ارتباط مع 
  .على التوالى.) 529,.477,.873(كانت قیم الارتیاط كالاتى 

قیم الارتیاط حیث كانت ) الحصة السوقیة,التكلفة (أما بالنسبة لبعد التكلفة المستهدفة فلها ارتباط مع  
حیث كانت درجة , ساس النشاطأالتكلفة علي وكانت له ارتباط ضعیف مع .).671, .750(كالاتى 
  .294الارتباط 

التكلفة  ,دارة الجودة الشاملةإ(أما بالنسبة لبعد التكلفة على اساس النشاط فله ارتباط ضعیف مع 
وله ارتباط متوسط مع ) ,.189,.294,.257(حیث كانت قیم الارتیاط كالاتى ) التكلفة,المستهدفة 

  .)357.(حیث كانت درجة الارتباط ) نتاج في الوقت المحددالإ(
بالنسبة لبعد التكلفة  فكانت له ارتباط قوى مع الحصة : أما بالنسبة لابعاد المتغیر التابع فكانت كألاتى 

  .) .764(السوقیة حیث كانت درجة الارتباط 
قیة  فكانت له ارتباط متوسط مع التكلفة على أساس النشاط حیث كانت أما بالنسبة لبعد الحصة السو 

  .) .333(درجة الارتباط 
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  المبحث الثالث
  ختبار الفرضیاتإ

  
  :الآتي عتمد الباحث في عملیة التحلیل الإحصائي للبیانات علىإ

 :Structural Equation Modeling [SEM]نمذجة المعادلة البنائیة.1

وهو نمط  في عملیة التحلیل الإحصائي للبیانات على أسلوب نمذجة المعادلة البنائیة أعتمد الباحث 
, مفترض للعلاقات الخطیة المباشرة وغیر المباشرة بین مجموعة من المتغیرات الكامنة والمشاهدة 
 وبمعنى أوسع تُمثل نماذج المعادلة البنائیة ترجمات لسلسلة من علاقات السبب والنتیجة المفترضة

وبالتحدید استخدام أسلوب تحلیل المسار، لما یتمتع به هذا الأسلوب من   . مجموعة من المتغیرات  بین 
عدة مزایا، تتناسب مع طبیعة الدراسة في هذا البحث، وفیما یلي عرض مختصر لهذا الأسلوب 

 :1ومبررات استخدامه

 : Path Analysisتحلیل المسار .أ

البنائیة، والتي تعني بدراسة وتحلیل العلاقات بین متغیر أو أكثر من وهو أحد أسالیب نمذجة المعادلة 
المتغیرات المستقلة سواء كانت هذه المتغیرات مستمرة أو متقطعة، ومتغیر أو أكثر من المتغیرات 
التابعة سواء كانت هذه المتغیرات مستمرة أو متقطعة بهدف تحدید اهم المؤشرات او العوامل التي یكون 

ر على المتغیر أو المتغیرات التابعة، حیث أن نمذجة المعادلة البنائیة تجمع بین اسلوب تحلیل لها تأثی
ویستخدم تحلیل المسار فیما یماثل الأغراض التي یستخدم فیها , 2الانحدار المتعدد والتحلیل العاملي

المتعدد، ولكن تحلیل تحلیل الانحدار المتعدد، حیث أن تحلیل المسار یعتبر امتداداً لتحلیل الإنحدار 
 The Modelingالمسار، أكثر فعالیة حیث أنه یضع في الحسبان نمذجة التفاعلات بین المتغیرات ،

of Interactions  وعدم الخطیةNonlinearities  وأخطاء القیاس، والارتباط الخطي المزدوج

                                                             
: الملتقى الدولى السابع حول ,جامعة حسیبة بن بوعلى :الشلف(, مدى نجاح الاندماج بین شركات التأمین السعودى,عماد عبدالجلیل على .د 1

  .11ص , ) م 2012,دیسمبر  4-3تجارب الدول  -الواقع العملى وافاق التطویر,الصناعة التأمینیة 
2 Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996-et.,P.203. 
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Multicollinearity  تحلیل الانحدار المتعدد بین المتغیرات المستقلة كما یختلف تحلیل المسار عن
 :1فیما یلي

أنه نموذج لاختبار علاقات معینة، بین مجموعة متغیرات، ولیس للكشف عن العلاقات السببیة، بین .1
  .هذه المتغیرات

  .یفترض العلاقات الخطیة البسیطة بین كل زوج من المتغیرات.2
  .لمتغیر تابع أخرإن المتغیر التابع یمكن أن یتحول إلى متغیر مستقل بالنسبة .3
  .یمكن أن یكون في النموذج متغیرات وسیطة بالإضافة إلى المتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة .4
تسهیل علاقات التاثیر بین المتغیرات بغض النظر عن كونها متغیرات تابعة او متغیرات مستقلة .5
  .والتي تمثل بسهم ثنائي الاتجاه في الشكل البیاني للنموذج ,
یعد نموذج تحلیل المسار وسیلة، لتلخیص ظاهرة معینة ووضعها في شكل نموذج مترابط، لتفسیر .6

العلاقات بین متغیرات هذه الظاهرة، مما یتطلب من الباحث، تفسیر السببیة، واتصال المتغیرات 
 .ببعضها البعض والتي تسمى بالمسارات

  .معاملات المسارات في النموذج تكون معیاریة.7
 یجابیة بین التسعیر والمیزة التنافسیةإ علاقة هناك:الأولىالفرضیة الرئیسیة تبار إخ.2

  )التكلفة،الحصة السوقیة(العلاقة بین التسعیر والمیزة التنافسیة)4/3/1(شكلیوضح ال
   

                                                             
1Jeonghoon ,Ann,Beyond Single Equation Regression Ananlysis:Path Analysis and Multi-Stage 
Regression Analysis.(American Journal of pharmaceutical Education ,Vol.66,Spring 2002). 
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  )4/3/1/ ( شكل
  )التكلفة،الحصة السوقیة(العلاقة بین التسعیر والمیزة التنافسیة

  
 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

نمذجة المعادلة البنائیة وفیها تم   حث على اعتمد البإلغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات 
سلوب تحلیل المسار والذي یعني بدراسة وتحلیل العلاقات بین متغیر أو أكثر من المتغیرات أستخدام إ

) 0.05(عتماد على مستوى الدلالة وقد تم الإ, ت مستمرة أو متقطعةالمستقلة سواء كانت هذه المتغیرا
للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة مستوى الدلالة 
المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى 

بین التسعیر  قیم تحلیل المسار) 4/3/1/ (جدولالیوضح و ,والعكس صحیح) 0.05( الدلالة المعتد
  .)التكلفة،الحصة السوقیة(والمیزة التنافسیة
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)4/3/1(جدول  

  )التكلفة،الحصة السوقیة(بین التسعیر والمیزة التنافسیة قیم تحلیل المسار

  التقدیرات  المسار
Estimate 

الخطأ 
  المعیاري

S.E 

  درجة
  الحریة
C.R 

مستوى 
  الدلالة

P 

Label 

 par_1 423. 801. 058. 046. لتسعیرا --> التكلفة

 par_2 086. 1.719 064. 109. لتسعیرا --> الحصة السوقیة

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
وهو غیر دال إحصائیاً .046.أن المسار من التسعیر إلى التكلفة یساوي)4/3/1(جدولیتضح من ال

وهو غیر دال . 109، والمسار من التسعیر إلى الحصة السوقیة یساوي.423عندى مستوى منعویة
، ویتضح من نتائج التحلیل أن الفرضیة الرئیسة الأولى التي .086إحصائیاً عندى مستوى معنویة 

  .ین التسعیر والمیزة التنافسیة لم تدعمعلاقة بهناك تنص على أن 
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  الحدیثة  أسالیب التكالیفیجابیة بین التسعیر و إعلاقة  هناك:الثانیة الفرضیة الرئیسیةإختبار .3
  )4/2/2(شكل
  الحدیثةوأسالیب التكالیف العلاقة بین التسعیر 

  
 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر

تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد لإختبار الفرضیات 
التأثیرات ذات دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد 

الجودة دارة حیث أن المسار من التسعیر إلى إ) 4/4/2( جدولیتضح من ال,والعكس صحیح) 0.05(
إلى  لتسعیر، والمسار من ا.568وهو غیر دال إحصائیاً عند مستوى معنویة. 030یساوي لشاملةا
، والمسار من .009وهو دال إحصائیاً عند مستوى معنویة. 135یساوي نتاج في الوقت المحددلإا
لمسار من ، وا***وهو دال إحصائیاً عند مستوى معنویة . 261یساوي لتكلفة المستهدفةإلى ا لتسعیرا

***. وهو دال إحصائیاً عند مستوى معنویة . 270التسعیر إلى التكلفة على أساس النشاط یساوي 
یتضح من نتائج  .بین التسعیر وأسالیب التكالیف الحدیثة قیم تحلیل المسار) 4/2/2(جدولویوضح ال
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 أسالیب التكالیفبین التسعیر و هناك علاقة إیجابیة بینالتحلیل أن الفرضیة التي تنص على أن 
لتكلفة ،انتاج في الوقت المحددلإمن خلال العلاقة بین التسعیر واقد تحققت جزئیاً الحدیثة

دارة الجودة الشاملةساس النشاطألتكلفة علي ،االمستهدفة ٕ   .، ولم تدعم العلاقة بین التسعیر وا
  )4/2/2(جدول

  بین التسعیر وأسالیب التكالیف الحدیثة قیم تحلیل المسار
 

 سارالم

 

  التقدیرات
Estimate 

الخطأ 
  المعیاري

S.E 

  درجة
  الحریة
C.R 

مستوى 
  الدلالة

P 

Label 

 par_1 568. 570. 052. 030. لتسعیرا ---> لشاملةادارة الجودة إ

نتاج في الوقت لإا
 المحدد

 par_2 009. 2.623 051. 135. لتسعیرا --->

 par_3 *** 4.830 054. 261. لتسعیرا ---> لتكلفة المستهدفةا

ساس ألتكلفة علي ا
 النشاط

 par_4 *** 3.591 075. 270. لتسعیرا --->

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر
الحدیثة والمیزة التنافسیةأسالیب التكالیف یجابیة بین إعلاقة  هناك:  الرئیسیة الثالثةالفرضیة إختبار   
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  )4/3/3( شكل
  التكالیف الحدیثة والمیزة التنافسیةأسالیب العلاقة بین

  
 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر

نمذجة المعادلة البنائیة وفیها تم  عتمد البحث علىإلغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات 
ین متغیر أو أكثر من المتغیرات سلوب تحلیل المسار والذي یعني بدراسة وتحلیل العلاقات بأستخدام إ

) 0.05(عتماد على مستوى الدلالة وقد تم الإ, المستقلة سواء كانت هذه المتغیرات مستمرة أو متقطعة
للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة مستوى الدلالة 

كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى  المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة إذا
  .والجدول التالي قیم تحلیل المسار, والعكس صحیح ) 0.05(الدلالة المعتد 
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, لمعرفة الاثر غیر المباشر أو الوسیط , 1ولإختبار الفرضیة غیر المباشرة إعتمد الباحث على أسلوب 
, *** وهو دال إحصائیاً عند مستوى معنویة . 486من إدارة الجودة الشاملة الى التكلفة یساوى 

وهو غیر دال إحصائیاً عند مستوى معنویة  028.-والمسار من الانتاج فى الوقت المحدد الى التكلفة 
وهو دال إحصائیاً عند مستوى . . 294یساوى والمسار من التكلفة المستهدفة الى التكلفة , . 695

وهو غیر دال , 005.-والمسار من التكلفة على اساس النشاط الى التكلفة یساوى , *** معنویة 
والمسار من إدارة الجودة الشاملة الى الحصة السوقیة یساوى , . 906إحصائیاً عند مستوى معنویة 

والمسار من الانتاج فى الوقت المحدد الى الحصة , *** وهو دال إحصائیاً عند مستوى معنویة 302.
والمسار من التكلفة المستهدفة الى , . 001وهو غیر دال إحصائیاً عند مستوى معنویة  268.السوقیة 

والمسار من التكلفة على ,. 006حصائیاً عند مستوى معنویة وهو دال إ, 203.الحصة السوقیة یساوى 
  484.وهو غیر دال إحصائیاً عند مستوى معنویة ,035.یساوى  اساس النشاط الى الحصة السوقیة

) 4/3/3( جدول  

  التكالیف الحدیثة والمیزة التنافسیةأسالیب لعلاقة بینا
 Estimate S.E. C.R. P Label المسار

 par_1 *** 6.953 070. 486. لشاملةادارة الجودة إ --> التكلفة

 par_2 695. 392.- 070. 028.- نتاج في الوقت المحددلإا --> التكلفة

 par_3 *** 4.699 063. 294. لتكلفة المستهدفةا --> التكلفة

 par_4 906. 118.- 043. 005.- ساس النشاطألتكلفة علي ا --> التكلفة

 par_5 *** 3.643 083. 302. لشاملةادارة الجودة إ --> الحصة السوقیة

 par_6 001. 3.216 083. 268. المحددنتاج في الوقت لإا --> الحصة السوقیة

 par_7 006. 2.736 074. 203. لتكلفة المستهدفةا --> الحصة السوقیة

 par_8 484. 699. 051. 035. ساس النشاطألتكلفة علي ا --> الحصة السوقیة

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر

                                                             
1 Gaskin ,E.,& Skousen , T . Time – Chunking and Haper – Refocusing in Digitally – Enabled 
Workplace : Six Forms of Knowledge Workers .Frontiers in Psychology ,2016,p.7. 
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والمیزة  تتوسط العلاقة بین التسعیر الحدیثةأسالیب التكالیف :الرابعة الفرضیة الرئیسیةإختبار .5
  التنافسیة

  یجابیة بین التسعیر والتكلفةتتوسط العلاقة الإ  دارة الجودة الشاملة إ :الفرضیة الفرعیة الأولى
  )4/3/4(شكل

  دارة الجودة الشاملة والتسعیر والتكلفةإالعلاقة بین 

  
 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

نمذجة المعادلة البنائیة وفیها تم   لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على 
استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي یعني بدراسة وتحلیل العلاقات بین متغیر أو أكثر من المتغیرات 

مستمرة أو متقطعة ولاختبار الفرضیة غیر المباشرة اعتمد الدارس  المستقلة سواء كانت هذه المتغیرات
و الجدول التالي قیم تحلیل   Bو Aلمعرفة الاثر الغیر مباشرة عن طریق ) Parameter(على اسلوب 

  .المسار 
وهو غیر دال . 030المسار من التسعیر الى ادارة الجودة الشاملة یساوى )4/3/4( جدولیتضح من ال
. 571والمسار من إدارة الجودة الشاملة الى التكلفة یساوى , . 568دى مستوى معنویة احصائیا عن

  .وهو دال إحصائیاً عند مستوى معنویة  
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 )4/3/4(جدول

  دارة الجودة الشاملة والتسعیر والتكلفةإالعلاقة بین 
 Estimate S.E. C.R. P Label المسار

 A 568. 570. 052. 030. لتسعیرا ---> لشاملةادارة الجودة إ

 B *** 8.625 066. 571. دارةالجودة ألشاملةإ ---> التكلفة

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

والذي یهدف ) Parameter A*B(بتطویر ) 2016James Gaskin(ولمعرفة الاثر غیر المباشر قام 
الي استخلاص الاثر غیر المباشر من خلال ضرب الاثر المباشر في الاثر غیر المباشرة ویتم 

فاذا كانت قیم الدالة المحتسب اقل من مستوي المعنویة المعتمد ) 0.05(الاعتماد على مستوي الدلالة 
  .المباشر فانه یتم قبول الفرضیة البدیلة والجدول التالي یوضح قیم تحلیل الاثر غیر

 )4/3/5( جدول

  دارة الجودة الشاملة والتسعیر والتكلفةإبین  رقیم تحلیل الاثر غیر المباش
Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B     .017 -.039 .114 .530 

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
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یجابیة بین التسعیر والحصة السوقیةتتوسط العلاقة الإ الشاملةدارة الجودة إ:الفرعیة الثانیةالفرضیة   
  

  )4/3/5(شكل
  دارة الجودة الشاملة والتسعیر والحصة السوقیةإالعلاقة بین 

  
 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

المعادلة البنائیة وفیها تم نمذجة   عتمد البحث على إلغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات 
استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي یعني بدراسة وتحلیل العلاقات بین متغیر أو أكثر من المتغیرات 
المستقلة سواء كانت هذه المتغیرات مستمرة أو متقطعة ولاختبار الفرضیة غیر المباشرة اعتمد الدارس 

والجدول التالي قیم تحلیل    Bو Aشرة عن طریق لمعرفة الاثر الغیر مبا) Parameter(على اسلوب 
  .المسار 

وهو غیر دال . 030المسار من التسعیر الى ادارة الجودة الشاملة یساوى ) 4/3/6( جدولیتضح من ال
. 478والمسار من إدارة الجودة الشاملة الى التكلفة یساوى , . 568احصائیا عندى مستوى معنویة 
  *** .معنویة وهو دال إحصائیاً عند مستوى 
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 )4/3/6( جدول

  دارة الجودة الشاملة والتسعیر والحصة السوقیةإالعلاقة بین 
 Estimate S.E. C.R. P Label المسار

 A 568. 570. 052. 030. لتسعیرا ---> لشاملةادارة الجودة إ

 ---> الحصة السوقیة

دارة إ
الجودة 
 ألشاملة

.478 .079 6.072 *** B 

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

والذي یهدف ) Parameter A*B(بتطویر ) 2016James Gaskin(ولمعرفة الاثر غیر المباشر قام 
ویتم  الي استخلاص الاثر غیر المباشر من خلال ضرب الاثر المباشر في الاثر غیر المباشرة

فاذا كانت قیم الدالة المحتسب اقل من مستوي المعنویة المعتمد ) 0.05(الاعتماد على مستوي الدلالة 
  .ثر غیر المباشرفانه یتم قبول الفرضیة البدیلة والجدول التالي یوضح قیم تحلیل الأ

 )4/3/7( جدول

  حصة السوقیةدارة الجودة الشاملة والتسعیر والإبین  ثر غیر المباشرقیم تحلیل الأ 
Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B     .014 -.038 .085 .514 

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
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  تتوسط العلاقة الایجابیة بین التسعیر والتكلفة الانتاج في الوقت المحدد : الفرعیة الثالثةالفرضیة 
  

  )4/3/6( شكل
  نتاج في الوقت المحدد والتسعیر والتكلفةالإ  العلاقة بین

  
 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

نمذجة المعادلة البنائیة وفیها تم   لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على 
العلاقات بین متغیر أو أكثر من المتغیرات استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي یعني بدراسة وتحلیل 

المستقلة سواء كانت هذه المتغیرات مستمرة أو متقطعة ولاختبار الفرضیة غیر المباشرة اعتمد الدارس 
والجدول التالي قیم تحلیل    Bو Aلمعرفة الاثر الغیر مباشرة عن طریق ) Parameter(على اسلوب 

  .المسار 
وهو دال . 135ار من التسعیر الى الانتاج فى الوقت المحدد یساوى المس) 4/3/8( جدولیتضح من ال

والمسار من الانتاج فى الوقت المحدد الى التكلفة یساوى , . 009احصائیا عندى مستوى معنویة 
  *** .وهو دال إحصائیاً عند مستوى معنویة . 268
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)4/3/8( جدول  

  والتكلفةنتاج في الوقت المحدد والتسعیر العلاقة بین الإ 
 Estimate S.E. C.R. P Label المسار

 A 009. 2.623 051. 135. لتسعیرا ---> نتاج في الوقت المحددلإا

 ---> التكلفة
نتاج في الوقت لإا

 المحدد
.268 .076 3.538 *** B 

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

والذي یهدف ) Parameter A*B(بتطویر ) 2016James Gaskin(ولمعرفة الاثر غیر المباشر قام 
ثر المباشر في الاثر غیر المباشرة ویتم ثر غیر المباشر من خلال ضرب الأستخلاص الأإالي 

ل من مستوي المعنویة المعتمد قأذا كانت قیم الدالة المحتسب إف) 0.05(عتماد على مستوي الدلالة الإ
  .ثر غیر المباشرقیم تحلیل الأ) 4/3/9(جدولیوضح الفانه یتم قبول الفرضیة البدیلة و 

  )4/3/9( جدول
  نتاج في الوقت المحدد والتسعیر والتكلفةبین الإ  ثر غیر المباشرقیم تحلیل الأ 

Parameter Estimate Lower Upper P 
A x B .036 .008 .085 .015 

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
تتوسط العلاقة الایجابیة بین التسعیر والحصة   نتاج في الوقت المحدد الإ :  الفرعیة الرابعة لفرضیةا  

  السوقیة
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  )4/3/7( شكل
  نتاج في الوقت المحدد والتسعیر والحصة السوقیةالعلاقة بین الإ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

نمذجة المعادلة البنائیة وفیها تم   لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على 
استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي یعني بدراسة وتحلیل العلاقات بین متغیر أو أكثر من المتغیرات 

هذه المتغیرات مستمرة أو متقطعة ولاختبار الفرضیة غیر المباشرة اعتمد الدارس المستقلة سواء كانت 
والجدول التالي قیم تحلیل   Bو Aمباشرة عن طریق اللمعرفة الاثر غیر ) Parameter(على اسلوب 

  .المسار 
. 135المسار من التسعیر الى الانتاج فى الوقت المحدد یساوى أن ) 4/3/10( جدولیتضح من ال

والمسار من الانتاج فى الوقت المحدد الى الحصة , . 009و دال احصائیا عندى مستوى معنویة وه
  *** .وهو دال إحصائیاً عند مستوى معنویة . 454السوقیة یساوى 
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  )4/3/10( جدول
  نتاج في الوقت المحدد والتسعیر والحصة السوقیةالعلاقة بین الإ 

 Estimate S.E. C.R. P Label المسار

 نتاج في الوقت المحددلإا
<-
-- 

 A 009. 2.623 051. 135. لتسعیرا

 الحصة السوقیة
<-
-- 

 B *** 5.669 080. 454. نتاج في الوقت المحددلإا

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

والذي یهدف ) Parameter A*B(بتطویر ) 2016James Gaskin(ولمعرفة الاثر غیر المباشر قام 
الي استخلاص الاثر غیر المباشر من خلال ضرب الاثر المباشر في الاثر غیر المباشرة ویتم 

توي المعنویة المعتمد قل من مسأذا كانت قیم الدالة المحتسب إف) 0.05(عتماد على مستوي الدلالة الإ
  .فانه یتم قبول الفرضیة البدیلة والجدول التالي یوضح قیم تحلیل الاثر غیر المباشر

  )4/3/11( جدول
  نتاج في الوقت المحدد والتسعیر والحصة السوقیةبین الإ  قیم تحلیل الاثر غیر المباشر

  
Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B .061 .019 .134 .017 

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
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یجابیة بین التسعیر والتكلفةتتوسط العلاقة الإ  التكلفة المستهدفة :خامسةال الفرعیة الفرضیة  

  
  )4/3/8( جدول

  العلاقة بین التكلفة المستهدفة والتسعیر والتكلفة

  
 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

نمذجة المعادلة البنائیة وفیها تم   لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على 
استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي یعني بدراسة وتحلیل العلاقات بین متغیر أو أكثر من المتغیرات 

مستمرة أو متقطعة ولاختبار الفرضیة غیر المباشرة اعتمد الدارس  المستقلة سواء كانت هذه المتغیرات
والجدول التالي قیم تحلیل    Bو Aلمعرفة الاثر الغیر مباشرة عن طریق ) Parameter(على اسلوب 

  .المسار 
وهو دال . 261المسار من التسعیر الى التكلفة المستهدفة یساوى أن ) 4/3/12( جدولیتضح من ال

وهو دال . 454والمسار من التكلفة المستهدفة الى التكلفة  یساوى , مستوى معنویة  احصائیا عندى 
  .إحصائیاً عند مستوى معنویة
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  )4/3/12( جدول
  العلاقة بین التكلفة المستهدفة والتسعیر والتكلفة

 Estimate S.E. C.R. P Label المسار

 A *** 4.830 054. 261. لتسعیرا --> لتكلفة المستهدفةا

 B *** 6.650 067. 447. لتكلفة المستهدفةا --> التكلفة

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

والذي یهدف ) Parameter A*B(بتطویر ) 2016James Gaskin(ولمعرفة الاثر غیر المباشر قام 
ثر غیر المباشرة ویتم ثر المباشر في الأثر غیر المباشر من خلال ضرب الأستخلاص الأإالي 

قل من مستوي المعنویة المعتمد أذا كانت قیم الدالة المحتسب إف) 0.05(عتماد على مستوي الدلالة الإ
  .ثر غیر المباشرقیم تحلیل الأ جدولیوضح النه یتم قبول الفرضیة البدیلة و إف

  )4/3/13( جدول
 بین التكلفة المستهدفة والتسعیر والتكلفة ثر غیر المباشرقیم تحلیل الأ 

Parameter Estimate Lower Upper P 
A x B     .117 .070 .192 .005 

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر   

  یجابیة بین التسعیر والحصة السوقیةتتوسط العلاقة الإ  التكلفة المستهدفة:لسادسةا الفرعیة الفرضیة
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  )4/3/9( شكل
  العلاقة بین التكلفة المستهدفة والتسعیر والحصة السوقیة

  
 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

نمذجة المعادلة البنائیة وفیها تم   لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على 
استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي یعني بدراسة وتحلیل العلاقات بین متغیر أو أكثر من المتغیرات 
المستقلة سواء كانت هذه المتغیرات مستمرة أو متقطعة ولاختبار الفرضیة غیر المباشرة اعتمد الدارس 

التالي قیم تحلیل و الجدول   Bو Aلمعرفة الاثر الغیر مباشرة عن طریق ) Parameter(على اسلوب 
  .المسار 

وهو دال . 261المسار من التسعیر الى التكلفة المستهدفة یساوى أن ) 4/3/14( جدولیتضح من ال
. 375والمسار من التكلفة المستهدفة الى الحصة السوقیة یساوى , . احصائیا عندى مستوى معنویة

  .وهو دال إحصائیاً عند مستوى معنویة  
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  )4/3/14( جدول
  لاقة بین التكلفة المستهدفة والتسعیر والحصة السوقیةالع

      Estimate S.E. C.R. P Label 

 A *** 4.830 054. 261. لتسعیرا --> لتكلفة المستهدفةا

 --> الحصة السوقیة
لتكلفة ا

 المستهدفة
.375 .078 4.833 *** B 

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

والذي یهدف ) Parameter A*B(بتطویر ) 2016James Gaskin(ولمعرفة الاثر غیر المباشر قام 
الي استخلاص الاثر غیر المباشر من خلال ضرب الاثر المباشر في الاثر غیر المباشرة ویتم 

اذا كانت قیم الدالة المحتسب اقل من مستوي المعنویة المعتمد ف) 0.05(الاعتماد على مستوي الدلالة 
  .فانه یتم قبول الفرضیة البدیلة والجدول التالي یوضح قیم تحلیل الاثر غیر المباشر

  )4/3/15( جدول
  بین التكلفة المستهدفة والتسعیر والحصة السوقیة قیم تحلیل الاثر غیر المباشر

 
Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.098 .045 .191 .005 

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
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یجابیة بین التسعیر والتكلفةتتوسط العلاقة الإ  ساس النشاط أالتكلفة علي :سابعةال الفرعیة الفرضیة  

  
  )4/3/10(شكلال

  والتكلفةساس النشاط والتسعیر أالعلاقة بین التكلفة علي 

  
  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

نمذجة المعادلة البنائیة وفیها تم   لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على 
استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي یعني بدراسة وتحلیل العلاقات بین متغیر أو أكثر من المتغیرات 

لمستقلة سواء كانت هذه المتغیرات مستمرة أو متقطعة ولاختبار الفرضیة غیر المباشرة اعتمد الدارس ا
و الجدول التالي قیم تحلیل   Bو Aلمعرفة الاثر الغیر مباشرة عن طریق ) Parameter(على اسلوب 

  المسار
. 270النشاط یساوى المسار من التسعیر الى التكلفة على أساس أن ) 4/3/16( جدولیتضح من ال

. 062والمسار من التكلفة المستهدفة الى التكلفة  یساوى , وهو دال احصائیا عندى مستوى معنویة
  .242وهوغیر  دال إحصائیاً عند مستوى معنویة 
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  )4/3/16( جدول
  ساس النشاط والتسعیر والتكلفةأالعلاقة بین التكلفة علي 

      Estimate S.E. C.R. P Label 

 A *** 3.591 075. 270. لتسعیرا --> ساس النشاطألتكلفة علي ا

 --> التكلفة
لتكلفة علي ا
 ساس النشاطأ

.062 .053 1.170 .242 B 

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
والذي یهدف ) Parameter A*B(بتطویر ) 2016James Gaskin(ولمعرفة الاثر غیر المباشر قام 

ثر غیر المباشرة ویتم ثر المباشر في الأالي استخلاص الاثر غیر المباشر من خلال ضرب الأ
مستوي المعنویة المعتمد فاذا كانت قیم الدالة المحتسب اقل من ) 0.05(عتماد على مستوي الدلالة الإ

  .ثر غیر المباشرفانه یتم قبول الفرضیة البدیلة والجدول التالي یوضح قیم تحلیل الأ
  )4/3/17( جدول

  ساس النشاط والتسعیر والتكلفةأبین التكلفة علي  ثر غیر المباشرقیم تحلیل الأ 
Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.017 -.012 .058 .181 

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

یجابیة بین التسعیر والحصة تتوسط العلاقة الإ ساس النشاط أالتكلفة علي :ثامنةال الفرعیة الفرضیة  
  السوقیة
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  )4/3/11(شكل
  ساس النشاط والتسعیر والحصة السوقیةأالعلاقة بین التكلفة علي 

  
  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

نمذجة المعادلة البنائیة وفیها تم   لغرض التعرف على معنویة التاثیر بین المتغیرات اعتمد البحث على 
استخدام اسلوب تحلیل المسار والذي یعني بدراسة وتحلیل العلاقات بین متغیر أو أكثر من المتغیرات 

یرات مستمرة أو متقطعة ولاختبار الفرضیة غیر المباشرة اعتمد الدارس المستقلة سواء كانت هذه المتغ
و الجدول التالي قیم تحلیل   Bو Aلمعرفة الاثر الغیر مباشرة عن طریق ) Parameter(على اسلوب 

  المسار
. 270المسار من التسعیر الى التكلفة على أساس النشاط یساوى أن ) 4/3/18( جدولیتضح من ال

والمسار من التكلفة المستهدفة الى الحصة السوقیة  , ***. ئیا عندى مستوى معنویة وهو دال احصا
  .165وهوغیر  دال إحصائیاً عند مستوى معنویة . 081یساوى 
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  )4/3/18( جدول
  ساس النشاط والتسعیر والحصة السوقیةأالعلاقة بین التكلفة علي 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 لتكلفة علي اساسا
 النشاط

 A *** 3.591 075. 270. لتسعیرا --->

 ---> الحصة السوقیة
لتكلفة علي اساس ا

 النشاط
.081 .058 1.390 .165 B 

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
والذي یهدف ) Parameter A*B(بتطویر ) 2016James Gaskin(ولمعرفة الاثر غیر المباشر قام 

الي استخلاص الاثر غیر المباشر من خلال ضرب الاثر المباشر في الاثر غیر المباشرة ویتم 
توي المعنویة المعتمد فاذا كانت قیم الدالة المحتسب اقل من مس) 0.05(الاعتماد على مستوي الدلالة 

  .فانه یتم قبول الفرضیة البدیلة والجدول التالي یوضح قیم تحلیل الاثر غیر المباشر
  )4/3/19(جدول

  قیم تحلیل الاثر غیر المباشر
Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B .022 -.010 .074 .196 

  )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 
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  ملخص اختبار الفرضیات.6
  مخلص إختبار الفرضیات) 4/3/20(جدولیوضح ال

  )4/3/20(جدول
  ملخص إختبار الفرضیات

  حالة الإثبات  التسعیر والمیزة التنافسیة  یجابیة بین إهنالك علاقة  :وليالفرضیةالرئیسیة الأ
  لم تدعم  التسعیر والتكلفةیجابیة بین إهنالك علاقة 
  لم تدعم یجابیة بین التسعیر والحصة السوقیةإهنالك علاقة 

 عدم دعم كامل                                            حالة دعم الفرضیة 

  حالة الإثبات  التكالیف الحدیثةأسالیب التسعیر و  یجابیة بین إهنالك علاقة  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة
ٕ یجابیة بین التسعیر و إهنالك علاقة    لم تدعم  دارة الجودة الشاملة ا
  دعمت نتاج في الوقت المحدد التسعیر والإ یجابیة بینإهنالك علاقة 
  دعمت یجابیة بین التسعیر والتكلفة المستهدفة إهنالك علاقة 
  دعمت ساس النشاط أالتسعیر والتكلفة علي  یجابیة بینإهنالك علاقة 

 دعم جزئي                                               حالة دعم الفرضیة 

التكالیف الحدیثة والمیزة  أسالیب یجابیة بینإهنالك علاقة  :الفرضیة الرئیسیة الثالثة
  التنافسیة

  حالة الإثبات

  دعمت  دارة الجودة الشاملة والتكلفةإیجابیة بین إهنالك علاقة 
  لم تدعم في الوقت المحدد والتكلفةنتاج یجابیة بین الإإهنالك علاقة 
  دعمت یجابیة بین التكلفة المستهدفة والتكلفةإهنالك علاقة 
  لم تدعم ساس النشاط والتكلفةأیجابیة بین التكلفة علي إهنالك علاقة 
  دعمت دارة الجودة الشاملة والحصة السوقیةإ یجابیة بینإهنالك علاقة 
  دعمت في الوقت المحدد والحصة السوقیةنتاج یجابیة بین الإإهنالك علاقة 
  دعمت یجابیة بین التكلفة المستهدفة والحصة السوقیةإهنالك علاقة 



342 
 

  لم تدعم ساس النشاط والحصة السوقیةأیجابیة بین التكلفة علي إهنالك علاقة 
 دعم جزئي                                               حالة دعم الفرضیة 

یجابیة بین توسط العلاقة الإت التكالیف الحدیثة أسالیب: لرابعةالفرضیة الرئیسیة ا
  التسعیر والمیزة التنافسیة

  حالة الإثبات

  لا یوجد توسط  والتكلفة التسعیر یجابیة بینتوسط العلاقة الإتدارة الجودة الشاملةإ
  توسط جزئي یجابیة بین التسعیر والتكلفةنتاج في الوقت المحدد یتوسط العلاقة الإالإ

  توسط جزئي یجابیة بین التسعیر والتكلفةتوسط العلاقة الإتالتكلفة المستهدفة 
  لا یوجد توسط یجابیة بین التسعیر والتكلفةتوسط العلاقة الإتساس النشاط أالتكلفة علي 

  لا یوجد توسط یجابیة بین التسعیر والحصة السوقیةتوسط العلاقة الإتدارة الجودة الشاملةإ
  توسط جزئي یجابیة بینالتسعیر والحصة السوقیةقت المحدد یتوسط العلاقة الإنتاج في الو الإ

  توسط جزئي یجابیة بین التسعیر والحصة السوقیةتوسط العلاقة الإتالتكلفة المستهدفة 
  لا یوجد توسط یجابیة بین التسعیر والحصة السوقیةتوسط العلاقة الإتساس النشاطأالتكلفة علي 

 دعم جزئي                                    حالة دعم الفرضیة 

 )م2017(من بیانات الدراسة المیدانیة  باحثإعداد ال:المصدر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



343 
 

  
  
  
  
  
  
  

  الخاتمة
  :تشمل 

  النتائج : أولاً 
  التوصیات: ثانیاً 
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  النتائج : ولاً أ
سالیب التكالیف الحدیثة فقد توصل أمن خلال عرض الدراسة النظریة والمیدانیة فى مجال التسعیر و 

  :الباحث الى النتائج التالیة 
  :تتمثل فى ,نتائج الدراسة النظریة .أ
حصر التصمیم وعملیات الانتاج فى حدود تكلفة محددة :للتكلفة المستهدفة العدید من الفوائد منها. 1

دى ؤ فانه سی, التصمیم  فى كبح جماح مهندسى ابالاضافة لمساهمته, مسبقا بناء على معطیات السوق 
الى ضغط على المسئولین فى كافة الانشطة للسعى للحد من الفاقد والضیاع من خلال اعادة تنظیم 

بما یؤدى الى الاستغلال الامثل , انشطتهم بدا من تطویر مفهوم المنتج وانتهاء بخدمات مابعد البیع 
 .ن بل ایضا على مستوى الاقتصاد الكلى لموارد المجتمع وتعظیم القیمة لیس فقط للعملاء والمساهمی

 .الاعتماد على جودة المنتج یعطى الشركات الصناعیة مزایا تجعلهم فى وضع تنافسى مریح. 2
یعمل نظام التكالیف على أساس النشاط على توفیر معلومات تتصف بالدقة عن الكیفیة التى ..3

خلال دقة هذه المعلومات تتحقق مجموعة من ومن , تستخدم بها الموارد المرتبطة بالأنشطة المختلفة 
  .المزایا التى تمیز هذا النظام عن غیرة من الانظمة التقلیدیة 

تتضح أهمیة نظام الانتاج فى الموعد بالضبط من المزایا والفوائد العدیدة اذا ما تم استخدامه فى .4
والتقارب بین مواقع مراكز , من خلال زیادة المرونة فى تغییر تشكیلة المنتجات,المؤسسات المعاصرة

ممایساعد على سهولة تغییر وظائفهم اذا , الامر الذى ییسر عملیات الاتصال بین العمال , الانتاج 
  .كمایساعد أیضا على اشتراكهم فى حل مشكلات الانتاج ,اقتضت الضرورة ذلك 

شاملةإلىتطویرجودةالمنتجاتأوالخدماتمعتخفیضالتكالیفممایحسن یهدفنظامإدارةالجودةال.5
وتحقیق , وذلك بتقلیل الاخطاء ونسبة تكرار العمل والعمل الاضافى م،تهخدمةالعملاء،وتلبیةحاجا

  .رضاء وسرور العملاء, زیادة العوائد والارباح , الجودة 
ودى الى عدم تحقیق میزة تنافسیة أن استخدام الطرق التقلیدیة للتكالیف فى تسعیر المنتجات ی.6

  للشركات الصناعیة ممایجعلها تفقد وضعیتها فى سوق المنافسة
  
  :تتمثل فى ,نتائج الدراسة المیدانیة .ب
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استخدام الانتاج فى الوقت المحددة من خلال تخفیض حجم المخزون وتلبیة طلبات الزبون اول باول .1
  .تساعد فى تحقیق المیزة التمافسیة  

م بعض الشركات بتحدید أسعار بیع منتجاتها بأقل من أسعار بیع المنافسین حتى یتمكنوا من تقو .2
  .خروجهم من سوق المنافسة 

السعر یمثل مؤشر لبقاء بعض الشركات فى سوق المنافسة لذلك تقوم بتحدید سعر البیع بالاعتماد .3
  .على سعر بیع العام السابق 

وتسعى بأستبدال , كفاءة الأنشطة التى تضیف قیمة للمنتج تهتم الشركات الصناعیة بتحسین .4
  .الأنشطة التى لا تضیف قیمة للمنتج 

  .تركز الشركات الصناعیة على تخفیض تكالیف الانتاج حتى تستطیع تحقیق المیزة التنافسیة .5
تحدد بعض الشركات الصناعیة تكالیف الانتاج من خلال طرح الربح المستهدف من سعر البیع .6

  .بأعتبارها أحد ادوات التكلفة المستهدفة
الصناعیة بالتركیز على الموردین من خلال تقویة العلاقة معهم وتخفیض بعض الشركات  تهتم.7

  .شراء المواد الاولیة منم , عددهم الى الحد المسموح به 
ا حتى عملیة تخفیض حجم المخزون من العوامل المهمة التى تسعى الشركات الصناعیة العمل به.8

  .تتمكن من تقلیل تالف الانتاج
تهتم الشركات الصناعیة بمعاییر الجودة على منتجاتها وتسعى دائما بجعل وضعیة المنتج لیكون .9

  .وتعزیز الوعى حول جودة المنتج ,مطابقاً لمتطلبات شهادة الایزو
تسعیرمنتجاتها بأسعار تهتم الشركات بتقلیل تكلفة تالف الانتاج الى اقل حد ممكن حتى تتمكن من .10

  .مناسبة تساعد فى تحقیق المیزة التنافسیة 
ة لتوفیر معلومات تساعدها فى تكالیف تركز الشركات الصناعیة على إجراء الدراسات التسویقی.11

  .الانتاج وتسعیر المنتجات 
  . تعمل بعض الشركات على زیادة حصتها السوقیة من المبیعات لضمان وضع تنافسى مناسب .12
  

  مناقشة النتائج مع نتائج الدراسات السابقة 
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أخضعت بیانات الأستبانة للتحلیل العاملى بغرض فهم الاختلافات بین مجموعة من متغیرات 
تم تحلیل أثر المتغیر المستقل على المتغیر الوسیط وأثر المتغیر الوسیط على العلاقة بین ,الاستجابة 

تم اختبار جمیع الفرضیات وقد ایدتها النتائج الجزئیة لبعض المتغیر المستقل والمتغیر التابع حیث 
  :الدراسات السابقة وكالاتى 

  أثر العلاقة بین التسعیر والمیزة التنافسیة  :أولاً 
تتوقع الفرضیة الرئیسیة الاولى وجود علاقة ایجابیة بین التسعیر والمیزة التنافسیة من خلال التحلیل 

حیث تشیر نتائج ) الحصة السوقیة, التكلفة(التسعیر مع المیزة التنافسیة العاملى للمتغیر المستقل 
ولم تدعم هذه العلاقة فى اى من البعدین , التحلیل الى عدم وجود علاقة بین التسعیر والمیزة التنافسیة 

  :وللتحقق من ذلك  تمت استعراض بعض الدراسات السابقة ) الحصة السوقیة, التكلفة (
حیث بنیت نتائج التحلیل على , لدراسة وجود علاقة ایجابیة بین التسعیر والتكلفة افترضت هذه ا.1

خالد محمد ابراهیم (ولم تتفق هذه النتیجة مع دراسة, عدم وجود علاقة إیجابیة بین التسعیر والتكلفة
الدراسة فى التعرف على دور نظام محاسبة التكالیف فى والتى أشارت الى أهمیة )م2011,المدهون 

وبیان دور نظام محاسبة التكالیف فى ظل زیادة , تسعیر الخدمات المصرفیة فى المصارف التجاریة 
حدة المنافسة التى تواجهها المصارف فى الوقت الحاضر بحیث اصبح استمرار هذة المصارف متوقفا 

الدراسة  ولم تتفق هذه,على قدرتها على تقدیم منتجاتها باسعار تنافسیة وجودة عالیة وبتكلفة اقل
یهدف البحث الى بناء نظام لقیاس تكلفة الخدمات ) م2010, احمد خالد محمد احمد الفویل ,دراسة(مع

 .المصرفیة وتسعیرها ، ومایمكن ان یقدمة هذا النظام من معلومات اكثر دقة من المحاسبة المالیة

, )فى المیزة التنافسیةالحصة السوقیة (افترضت هذه الدراسة وجود علاقة ایجابیة بین التسعیر و.2
الحصة السوقیة فى المیزة (حیث بنیت نتائج التحلیل على عدم وجود علاقة إیجابیة بین التسعیر و

رورة استخدام الاتجاهات ض)م2008, محمد بابكر,دراسة(ولم تتفق هذه النتیجة مع , )التنافسیة
ذ قرارات تسعیر الصادرات الأمر المعاصرة في محاسبة التكالیف حتى یتم توفر معلومات ملائمة لاتخا

ضرورة وجود مركز للمعلومات عن الصادرات السودانیة یعكس , الذي یزید من مقدرتها التنافسیة 
كمایهدف البحث الى بناء نظام .الأنشطة والمیدان التجاري وأنشطة السوق العالمیة في مجال الصادرات
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ن ان یقدمة هذا النظام من معلومات اكثر دقة یرها ، ومایمكظ\لقیاس تكلفة الخدمات المصرفیة وتسع
  .من المحاسبة المالیة

وقد یرجع السبب فى عدم وجود علاقة التسعیر والمیزة التنافسیة فى عدم أهتمام الشركات المبحوثة 
سالیب التكالیف الحدیثة وأن الشركات تسعر منتجاتها بناء على أستخدام إ بعملیة التسعیر عن طریق

  .المنافسین أسعار 
  سالیب التكالیف الحدیثةأأثر العلاقة بین التسعیر و :ثانیاً 

حیث بنیت نتائج ,افترضت هذه الدراسة وجود علاقة ایجابیة بین التسعیر وادارة الجودة الشاملة.1
ولم تتفق هذه النتیجة مع , التحلیل على عدم وجود علاقة إیجابیة بین التسعیر و وادارة الجودة الشاملة

مع العولمة، تغیرت أنه :توصلت الدراسة الى)مSelim Yuksel Pazarceviren  2013(سة درا
لشركات تنافسیة بقدر قدرتها على التعامل مع توفیر طلبات ل. وعیاً  شروط المنافسة والمستهلك ازداد

  .المستهلكین الجدیدة والاحتیاجات في الجودة والسعر والوقت المستهلك الرغبات
فى عدم وجود علاقة إیجابیة بین التسعیروالجودة الشاملة فى عقلیة ادارة الشركات  وقد یرجع السبب

  .التى تعتقد أن المنتج الجید یكلف أكثر وبالتالى یكون السعر عالى جداً 
حیث أوضحت نتائج , التسعیر والانتاج فى الوقت المحدد یجابیة بین إعلاقة إفترضت الدراسة وجود .2

وهدفت  )م2014,صدیق ادم محمد بابكر(واتفقت هذه الدراسة مع دراسة, لاقة التحلیل وجود هذه الع
الدراسة إلى تحدید مدى تأثیر الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف على الرقابة وتخفض التكلفة في 
مصانع السكر بالسودان ومعرفة أهم التطورات وأسالیب محاسبة التكالیف والتي بموجبها یتم اختیار 

وتأتي أهمیة . لمناسبة لمصانع السكر في السودان لمساعدتها في رقابة وتخفیض التكالیفالطرق ا
الدراسة لضعف في استیعاب حملة الزمالات ومحاسبو التكالیف بمصانع السكر بالسودان وأوصت 

ط التكلفةعلى اساس النشا,التكلفة المستهدفة (الدراسة بضرورة استخدام طرق وأسالیب التكالیف الحدیثة 
بمصانع السكر في السودان وذلك لخفیض التكالیف )الجودة الشاملة , الانتاج فى الوقت المحدد , 

  والتحكم فیها
حیث أوضحت نتائج التحلیل ,یجابیة بین التسعیر والتكلفة المستهدفةإعلاقة إفترضت الدراسة وجود .3

نعام(,واتفقت هذه الدراسة مع دراسة, وجود هذه العلاقة  ٕ یهدفالبحثإلى ,)م2007, نضالمحمدوا
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دراسةفلسفةوآلیةتطبیقمنهجالتكلفةالمستهدفة،معبیانالإجراءات اللازماتخاذها 
, للوصولإلىالتكلفةالمستهدفةللمنتجاتالمرادتسعیرها

, وبیانأهمیةاستخداممنهجالتكلفةالمستهدفةفیالتسعیرفیظلظروف المنافسةالشدیدةفیالاقتصادالمعاصر 
جلیلة عیدان .د,دراسة(,واحدامنأهمالقراراتالإداریةوهوقرار التسعیرتكمنأهمیةالبحثفیأنهیتناول

یساهم اعتماد مدخل التكلفة المستهدفة فى تحقیق ألاسعار : والتى أشارت الى  ),م2007,الذهبى
المستهدفة والتى تمثل ما یرغب الزبون  بدفعها مقابل المنتجات المقدمة وبالشكل الذى یحقق العائد 

تاتى أهمیة البحث من اهمیة تسعیر المنتجات ولا سیما بالنسبة .المرغوب على الاموال المستثمرة 
عیش فى ظل ظروف بیئیة تشهد العدید من التطورات والتغیرات المستمرة لمنظمات الأعمال التى ت

, والسریعة ونمو مدخل التوجه نحو الزبون لتحقیق ما یرضیه وما یعده ذو قیمة حسب وجهة نظرة 
فضلا عن بیان المدخل ,یتمثل هدف البحث فى دراسة عملیة التسعیر والمدخل المستهدفة لذلك 

وخلصت .ره فى استهداف التكلفة واقتراح منهجیة والیة لتطبیق ذلك المنهج المعاصرة فى التسعیر واث
الدراسة الى أن تغنیة التكلفة المستهدفة تتطلب الأخذ بالاعتبار السعر المستهدف والذى منه یتم الرجوع 

  .  لتحدید واستهداف التكلفة 
حیث بنیت , ساس النشاطألي التكلفة عو التسعیر  بینافترضت هذه الدراسة وجود علاقة ایجابیة .4

وتتفق هذه النتیجة مع , ساس النشاطأالتكلفة علي نتائج التحلیل وجود علاقة إیجابیة بین التسعیر و 
تطبیقأنظمةالتسییر،التسعیروالموازنةعلىأساس التى اشارت الى ان ) م2014غضابرانیة(,دراسة

خلصت  حیث  "كمرجعأساسیومرنالأنشطةمرهونابنجاعةوصحةمخرجاتنظامالتكلفةعلىأساسالأنشطة 
ینتجنظامالتسییرعلىأساسالأنشطةكمحصلةعنإمكانیةتطبیقنظامالتكلفةعلىأساسالأنشطة :ىالنتیجةال

ذاماتمتطبیقن ٕ وذلكمنخلالتوفرمتطلباتتطبیقه،حیثیستندإلىمخرجاتنظامالتكلفةفیأداءمهماتهالتخطیطیةوالرقابیة،وا
رعلىأساسالأنشطة تتاحالفرصةلإدراجنظامالموازنةوالتسعی ABMظام 

  .وهنانخلصإلىأنالأنظمةالقائمةعلىأساسالأنشطةامتدادلنظامالتكلفةعلىأساسالأنشطة
  أثرالعلاقة بین أسالیب التكالیف الحدیثة والمیزة التنافسیة:ثالثاً 

حیث ,)التكلفة فى المیزة التنافسیة(دارة الجودة الشاملة وإیجابیة بین إعلاقة إفترضت الدراسة وجود .1
عمرانحمیدة و ,دراسة  (,واتفقت هذه الدراسة مع دراسة, نتائج التحلیل وجود هذه العلاقة  أوضحت
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والتى اشارت الى ) م2012,سعدلیفطیمة
الأهمیةالكبرىلهذاالبحثفیتوضیحالدورالذیتؤدیهإدارةالجودةالشاملةفیتطویروتحسینالقدرةالتنافسیةللمؤسسةالاقت

هدفت الدراسة الى .صادیة
یضاحمختلفالجوانبالمتعلقةبها،وتأثیرهاعلىتنافسیةالمؤسسةالاقتصادیةخاصتحدیدمفهومإدار  ٕ ةالجودةالشاملة،وا

, فؤادأحمد محمد العفیرى.الدكتور,دراسة (,ةالجزائریة
هتمتهذهالدراسةببیانأهمالآثارالمحاسبیةالناتجةعنإدارةالتكالیفلضمانتخفیضتكالیفالإنتاج والتىأ)م2010

دة،وتحقیقالتمیزفیظلالتقنیاتالحدیثة،والاهتمامبمستوى ،والحفاظعلى مستوىمتمیزمنالجو 
جودةیضمنأداءمحاسبیلدعمالقدرةالتنافسیةبمایلبیطموحالشركاتفیإدارةالجودةوالتكلفة 

  .والأداءلمواجهةتحدیاتالمنافسة
والتكلفة فى المیزة (الانتاج فى الوقت المحددیجابیة بین إعلاقة إفترضت الدراسة وجود .2

ولم تتفق هذه الدراسة مع , أوضحت نتائج التحلیل عدم وجود هذه العلاقة حیث ,)التنافسیة
وهدفت الدراسة إلى تحدید مدى تأثیر الأسالیب الحدیثة  )م2014,صدیق ادم محمد بابكر(دراسة

لمحاسبة التكالیف على الرقابة وتخفض التكلفة في مصانع السكر بالسودان ومعرفة أهم التطورات 
وأسالیب محاسبة التكالیف والتي بموجبها یتم اختیار الطرق المناسبة لمصانع السكر في السودان 

وتأتي أهمیة الدراسة لضعف في استیعاب حملة الزمالات . كالیف لمساعدتها في رقابة وتخفیض الت
ومحاسبو التكالیف بمصانع السكر بالسودان وأوصت الدراسة بضرورة استخدام طرق وأسالیب التكالیف 

) التكلفة المستهدفة,التكلفة على اساس النشاط , الانتاج فى الوقت المحدد,الجودة الشاملة(الحدیثة 
أحمد محمد (دراسة.السودان وذلك لخفیض التكالیف والتحكم فیها بمصانع السكر في 

ومن أهم النتائج والتوصیات ان هنالك حاجة ضروریة لتطبیق الاتجاهات الحدیثة )م2014,الحسن
العمل في .لتخصیص للتكالیف الصناعیة غیر المباشرة لتواكب التطور التكنولوجي في البیئة الإنتاجیة 

, الانتاج فى الوقت المحدد (همیة نظم التكالیف باستخدام الأسالیب الحدیثةتوعیة متخذي القرار بأ
  .)التكلفة على أساس النشاط,التكلفة المستهدفة 
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ویرجع السبب فى عدم وجود العلاقة بین الانتاج فى الوقت المحدد والتكلفة فى عدم ادراك ادارة 
فى تخفیض  التكالیف وتخفیض حجم  الشركات المبحوثة بأهمیة ادراة الانتاج فى الوقت المحدد

  . المخزون وغیرها من ادوات الانتاج فى الوقت المحدد 
حیث ,)والتكلفة فى المیزة التنافسیة(التكلفة المستهدفة  یجابیة بین إعلاقة إفترضت الدراسة وجود .3

, محمدعابدین حسنیعابدین.د(,واتفقت هذه الدراسة مع دراسة, أوضحت نتائج التحلیل وجود هذه العلاقة 
هدفت الدراسة الى والتى) م2015

افترضت , التعرفعلىمدىتطبیقمدخلالتكلفةالمستهدفةلدعمالقدرةالتنافسیةلمصانعالباطون الجاهزبقطاعغزة 
انتطبیقمدخلالتكلفةالمستهدفةیؤدىالىتطویرالمنتجاتودعمالقدرة "الدراسة 

, خالد محمد احمد عبداالله  ,دراسة(,ع دراسةكما اتفقت أیضا م, التنافسیةلمصانعالباطونالجاهزبقطاعغز
ضرورة تبنى الاسالیب الحدیثة فى قیاس التكالیف ومنها التكامل بین اسلوبى والتى أشارت الى ) 2014

. التكلفة المستهدفة والتكفة وفقا للنشاط وذلك بغرض الوصول الى تكلفة دقیقة للوحدة المنتجة 
ت الدراسة بالربط بین التكلفة المستهدفة والموازنة على اهتم)م2017,ادریس الصدیق عثمان(دراسة

للوصول الى تخفیض ایجابى فى التكلفة وتحقیق میزات للشركات الصناعیة فى ظل , اساس الانشطة 
هدفت الدراسة الى بیان أثر , خصائص البیئة الحدیثة والمتغیرات الاقتصادیة والصناعیة المتقدمة 

  .تحلیل مسببات التكلفة للانشطة الصناعیة تطبیق التكلفة المستهدفة على
حیث أوضحت نتائج , ساس النشاط والتكلفةأیجابیة بین التكلفة علي إعلاقة إفترضت الدراسة وجود .4

) م2009,عمرعیدمسلمالجعیدي .د ,(ولم تتفق هذه الدراسة مع دراسة , التحلیل عدم وجود هذه العلاقة 
ى أحدث وأهم أنظمة التكالیف الحدیثة الذى قد یسهم استخدامة همیة الدراسة من كونها تبحث فواتت أ

تمثلت )2014السید عباس هاشم مهلهل .د(دراسة , فى رفع الكفاءة الانتاجیة وزیادة قدرتها التنافسیة
فالصناعیةغیر المباشرة ، یر فیحجمالتكالیمشكلة الدراسة فى معاناة أغلبشركاتالقطاعالصناعیمنأرتفاعكب

 ,دراسة(,كما لم تتفق أیضا مع دراسة,فعلىأهدافالتكلفة ، وزیادةحدةالمنافسةیلعادللهذهالتكالوعدمالتوزیعا
ضرورة تبنى الاسالیب الحدیثة فى قیاس التكالیف والتى أشارت الى ) 2014, خالد محمد احمد عبداالله 

ول الى تكلفة دقیقة ومنها التكامل بین اسلوبى التكلفة المستهدفة والتكفة وفقا للنشاط وذلك بغرض الوص
توصلت الدراسة الى )Dr. Jelsy Joseph ,Mr. A.Vetrivel ,2012(دراسة ,للوحدة المنتجة 
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یمكن  ABCتكلفة , التكلفة على أساس النشاط  یمكن استخدامها للتنبؤ بتكلفة أفضل:  النتائج التالیة 
التكلفة على اساس النشاط یمكن ان تستخدم فى , استخدامها لتحدید الخسارة فى صنع المنتجات

  .تخفیض التكالیف 
عدم قناعة الادارة باسلوب التكالیف ویرجع السبب فى عدم اتفاق الدراسة مع الدراسات السابقة الى 

من الاسباب التى ادت الى عدم  عدم توفر الخبرات الداخلیة أو الخارجیةأو , على أساس الأنشطة
  .ةتطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشط

الحصة السوقیة فى المیزة (دارة الجودة الشاملة وإیجابیة بین إعلاقة إفترضت الدراسة وجود .5
, عباس.د (,واتفقت هذه الدراسة مع دراسة, حیث أوضحت نتائج التحلیل وجود هذه العلاقة ,)التنافسیة

لدیهالقدرةعلىتحقیقمیزةتنافسیة  (TQM)إلىأنأسلوبإدارةالجودةالشاملة ت الدراسة وتوصل,)م2010,فاطمة .د
للحصولعلىمنتجاتذاتجودةعالیة حاتم (واتفقت هذه الدراسة مع دراسة, تتمثلبجودةالعملیاتوالأنشطةأساساً

الدراسة  حیث اظهرت:  الاتیةهم النتائج والتوصیات والتى خرجت بأ) م 2010, محمد مطوع عسفة
بان هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین اشباع حاجات العملاء كاحد متغیرات نظام ادارة الجودة 

یجب على مصانع البلاستیك مقارنة . الشاملة واكتساب القدرة التنافسیة لمصانع البلاستیك الفلسطینیة 
یتجزاء من دراسة قوة المنافسین جودة منتجاتها بمنتجات المنافسین لها فى السوق لان ذلك یعتبر جزء لا

  .واظهرت هذة الدراسة اثر الجودة الشاملة على اكتساب القدرة التنافسیة,ونوع انتاجهم 
الحصة السوقیة فى المیزة (نتاج في الوقت المحدد ویجابیة بین الإإعلاقة إفترضت الدراسة وجود .6

واتفقت هذه الدراسة مع دراسة , حیث أوضحت نتائج التحلیل وجود هذه العلاقة ,)التنافسیة
 یؤدیاستخدامالمحاسبةالإداریةلأسالیبالإدارةالإستراتیجیةحیثأشارة الى أنه)م2012,الدكتورخالدالقطیني (
إلىتدعیمالقدرة )التكلفة على أساس النشاط,التكلفة المستهدفة , الانتاج فى الوقت المحدد (

  .التنافسیةللمنشأةوزیادةالحصةالسوقیةلها
الحصة السوقیة فى المیزة (یجابیة بین التكلفة المستهدفة وإعلاقة ت الدراسة وجود إفترض.7

تامر  (وأتتفقت هذه الدراسة مع دراسة, حیث أوضحت نتائج التحلیل وجود هذه العلاقة ,)التنافسیة
 إستخداماسلوبالتكلفةالمستهدفةفىالمنشأتالسیاحیةوالتى توصلت الى أن ) م2012,ابراهیم رمضان سید

  .إلىتدعیمالقدرةالتنافسیةلتلكالمنشأتیؤدى
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الحصة السوقیة فى المیزة (ساس النشاط وأیجابیة بین التكلفة علي إعلاقة إفترضت الدراسة وجود .8
ولم تتفق هذه الدراسة مع دراسة , حیث أوضحت نتائج التحلیل عدم وجود هذه العلاقة ,)التنافسیة

هذاالقطاعمنأهمیةسواءأكانتمن لوصلت الى ان والتى ت) م2008, أشرفعزمیمسعودأبومغلي(
الناحیةالإنسانیةوالمتمثلةبتقدیمخدماتالرعایةالصحیةلطالبیهافیالوقتالمناسب 

المحدودیةالموارد  ً وضمنجودهعالیةوبأسعارملائمة،أومنالناحیةالاقتصادیةنظر
افإنهلابدعلىهذهالمستشفیاتمنالحفاظعلىعنصر  ً المتاحةوارتفاعأسعارهاعالمی

،ولم تتفق هذه الدراسة مع سةوبمایؤدیإلىضمانتقدیمالخدمةبأسعارملائمةلتعزیزقدرتهاعلىإدارة ایراداتهاالمناف
 والتى توصلت الى أنه) م2012,تامر ابراهیم رمضان سید (دراسة 

  یؤدىإستخدامنظاممحاسبةالتكالیفعلىاساسالنشاطفىالمنشأتالسیاحیةإلىتدعیمالقدرةالتنافسیةلتلكالمنشأت
عدم قناعة الادارة باسلوب التكالیف بب فى عدم اتفاق الدراسة مع الدراسات السابقة الى ویرجع الس

عدم توفر الخبرات الداخلیة أو الخارجیة من الاسباب التى ادت الى عدم أو , على أساس الأنشطة
  .ةتطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشط

  ف الحدیثة والمیزة التنافسیةأثر التوسط بین التسعیر وبین أسالیب التكالی:رابعاً 
دارة الجودة و التسعیر و إبین وعلاقة توسط یجابیة إعلاقة إفترضت الدراسة وجود .1

ولم تتفق هذه الدراسة مع , حیث أوضحت نتائج التحلیل عدم وجود هذه العلاقة ,)التكلفة(الشاملةو
ومعرفة الوسائل ,حیث هدفت الدراسة الى معرفة العلاقة بین الجودة والتكلفة ) م2007,سلطان (دراسة

عن طریق تقییم تكالیف عدم الجودة واثرها على التكلفة النهائیة , والأدوات التى تستخدم فى التخفیض 
توصلت .افسة والوصول الى جودة عالیة وتكالیف منخفضة ومن ثم مواجهة المن,وبالتالى على السعر 

  . الدراسة الى أن تحسین الجودة یؤدى الى تخفیض عدم الجودة 
  .یرجع السبب فى عدم وجود التوسط بین التسعیر والتكلفة لعدم ادراك الشركات بأهمیة الجودة الشاملة 

التسعیر و الانتاج فى الوقت المحدد بین وعلاقة توسط یجابیة إعلاقة إفترضت الدراسة وجود .2
واتفقت هذه الدراسة مع , حیث أوضحت نتائج التحلیل وجود هذه العلاقة ,)فة فى المیزة التنافسیةالتكل(و

تعمل اسالیب التكلفة الاستراتیجیة : ومن اهم النتائج ) م 2013,ابوبكر احمد الهادى عبدالرحیم (دراسة
تكلفة المستهدفة على یعمل اسلوب ال ,على دعم المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة بولایة الخرطوم 
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كما . تخفیض تكالیف مرحلة تصمیم المنتج وتحقیق التنافسیة للشركات الصناعیة بولایة الخرطوم 
اوصت الدراسة بربط نظام التكالیف باستراتیجیة الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم لمساعدة ادارة هذة 

الصناعیة بولایة الخرطوم لاهمیة اسالیب ادراك ادارة الشركات .الشركات فى اتخاذ القرارات الرشیدة 
  ).الانتاج فى الوقت المحدد  –التكلفة المستهدفة (التكلفة الاستراتیجیة 

علاقة إفترضت الدراسة وجود , یجابیة بین التسعیر والتكلفةتوسط العلاقة الإالمستهدفةتالتكلفة .3
حیث أوضحت نتائج التحلیل وجود هذه ,)ةالتكلف(و المستهدفةالتكلفة التسعیر بین وعلاقة توسط یجابیة إ

اوصت  والتى)م 2013, عزت كمال عبداالله موسى(,دراسة,دراسةواتفقت هذه الدراسة مع , العلاقة 
الدراسة  بأن اسلوب التكلفة المستهدفة یؤدى الى تخفیض تكالیف المنتجات ذات العملیات الصناعیة 

فى تحدید جودة الاداء المطلوبة للمنتج فى مراحلة المحدودة ودورة حیاة انتاجیة قصیرة مما یساعد 
التكلفة المستهدفة یمكن التعبیر عنها بشكل .الاولى وفقا لخیارات محددة من سعر وخصائص المنتج 

) م 2013,ابوبكر احمد الهادى عبدالرحیم (دراسة. نقدى مما یسهل عملیة تقویم اداء النشطة الانتاجیة 
لیب التكلفة الاستراتیجیة على دعم المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة تعمل اسا: ومن اهم النتائج 
یعمل اسلوب التكلفة المستهدفة على تخفیض تكالیف مرحلة تصمیم المنتج وتحقیق  ,بولایة الخرطوم 

كما اوصت الدراسة بربط نظام التكالیف باستراتیجیة . التنافسیة للشركات الصناعیة بولایة الخرطوم 
ادارة ادراك .الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم لمساعدة ادارة هذة الشركات فى اتخاذ القرارات الرشیدة 

الانتاج  –التكلفة المستهدفة (الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم لاهمیة اسالیب التكلفة الاستراتیجیة 
  ).فى الوقت المحدد 

إفترضت الدراسة وجود  یجابیة بین التسعیر والتكلفةتوسط العلاقة الإتساس النشاط أالتكلفة علي  .4
حیث أوضحت نتائج ,)التكلفة(ساس النشاط وأفة علي التكلالتسعیر بین وعلاقة توسط یجابیة إعلاقة 

) م 2014,مصعب محمد عوض (,دراسةولم تتفق هذه الدراسة مع , التحلیل عدم وجود هذه العلاقة 
اوصت بانشاء نظام متكامل للتكلفة یقود الى تسعیر عادل للمنتجات التى یقدمها القطاع والتى 

اساس النشاط فى القطاع الصناعى للاستفادة من الصناعى وضرورة تطبیق اسلوب التكلفة على 
  .مخرجاتة فى صنع القرارات الاستراتیجیة 
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ویرجع السبب فى عدم وجود علاقة التوسط فى عدم ادراك الادارات فى الشركات المستهدفة بالأستبیان 
  .بضروة إستخدام اسلوب التكلفة وفقا للنشاط وربطة بالتسعیر والتكلفة 

دارة الجودة و التسعیر و إبین وعلاقة توسط یجابیة إعلاقة وجود إفترضت الدراسة .5
ولم تتفق هذه الدراسة مع , حیث أوضحت نتائج التحلیل عدم وجود هذه العلاقة ,)التكلفة(الشاملةو

ومعرفة الوسائل ,حیث هدفت الدراسة الى معرفة العلاقة بین الجودة والتكلفة ) م2007,سلطان (دراسة
عن طریق تقییم تكالیف عدم الجودة واثرها على التكلفة النهائیة , تخدم فى التخفیض والأدوات التى تس

توصلت .والوصول الى جودة عالیة وتكالیف منخفضة ومن ثم مواجهة المنافسة ,وبالتالى على السعر 
  .  الدراسة الى أن تحسین الجودة یؤدى الى تخفیض عدم الجودة 

الحصةالسوقیة (نتاج في الوقتوالإالتسعیر و بین وعلاقة توسط یجابیة إعلاقة إفترضت الدراسة وجود .6
واتفقت هذه الدراسة مع , حیث أوضحت نتائج التحلیل وجود هذه العلاقة ,)فى المیزة التنافسیة

: حیث توصلت نتائج الدراسة الى) م2009,نایف سناء (دراسة
یوجدأثرذودلالةإحصائیةعندمستوىالمعنویة 

, جالمنتفیتعظیمربحیةالشركاتمنخلالتحسینجودة(JIT)ظاماللتطبیقن(0.01=�(
لتطبیقنظام (0.01=�(یوجدأثرذودلالةإحصائیةعندمستوىالمعنویة

  .فیتعظیمربحیةالشركاتمنخلالتحقیقالتفوقالتنافسي(JIT)ال
 المستهدفةالتكلفة التسعیر بین وعلاقة توسط یجابیة إعلاقة إفترضت الدراسة وجود .7
واتفقت هذه الدراسة مع , حیث أوضحت نتائج التحلیل وجود هذه العلاقة ,)الحصةالسوقیة(و

تناولت الدراسة ادارة التغیر والتى تشمل التكلفة المستهدفة )م2010, طلالخالد عبد الباسط(,دراسة
بدل من  وخلصت الدراسة الى تبنى الشركات لادارة التغییر واتباعها كسیاسةوالتكلفةعلى اساس النشاط 

واوصت الدراسة .لخلق لها میزة تسویقیة تنافسیة , مواكبتها للمتغیرات التى تطرا على البیئة التسویقیة 
بضرورة الاهتمام باستخدام احدث ماتوصلت الیة التكنولوجیا والتقانات فى مجال الصناعة لضمان 

  .ط بل على المستوى العالمى جودة المنتجات التى تؤهل للحصول على المیزة التنافسیة لیس محلیا فق
ساس النشاط أالتكلفة علي و التسعیر بین وعلاقة توسط یجابیة إعلاقة إفترضت الدراسة وجود .8
ولم تتفق هذه الدراسة مع , حیث أوضحت نتائج التحلیل عدم وجود هذه العلاقة ,)الحصة السوقیة(و
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كامل للتكلفة یقود الى تسعیر اوصت بانشاء نظام متوالتى ) م 2014,مصعب محمد عوض (,دراسة
عادل للمنتجات التى یقدمها القطاع الصناعى وضرورة تطبیق اسلوب التكلفة على اساس النشاط فى 

  .القطاع الصناعى للاستفادة من مخرجاتة فى صنع القرارات الاستراتیجیة

  التاثیرات النظریة والمیدانیة 
  :تتمثلفى ,التأثیرات النظریة.أ
مقاییس التسعیر واسالیب راسة من الدراسات الأولى حسب علم الباحث التى تحقق فى تعتبر هذه الد.1

لوجود جهود قلیلة لقیاس صحة هذه المقاییس فى الدول النامیة ,التكالیف الحدیثة والمیزة التنافسیة 
كما تعطى فكرة عن كیفیة , وخاصة السودان وهذه الدراسة سوف تكون إضافة للدراسات الموجودة 

  .اد هذه المقاییس وبالتالى تحفیز الباحثین لمزید من الدراسات حول هذا المجالإعد
تأتى الاهمیة , أسالیب التكالیف الحدیثة على أبعاد المیزة التنافسیة إختبرت هذه الدراسة علاقة أبعاد .2

الحدیثة النظریة لهذه الدراسة من خلال معرفة الدور الذى یسهم فیه التسعیر وأسالیب التكالیف 
وأظهرت النتائج أن التكلفة المستهدفة والتكلفة على اساس النشاط , للشركات فى تحقیق المیزة التنافسیة 

  .لهما دور فعال فى التحدید الدقیق لتكلفة المنتج وبالتالى تسعیر المنتجات بصورة سلیمة 
فجوة فى الدراسات السابقة تعتبر هذه الدراسة من الدراسات القلیلة فى السودان التى تسعى لسد ال.3

  .المتعلقة بألاسالیب الحدیثة للتكالیف من حیث دراستها وفق الأبعاد المختلفة لكل متغیر 
حققت الدراسة فى العلاقة بین التسعیر وأسالیب التكالیف الحدیثة والمیزة التنافسیة بأستخدام أسلوب .4

لسابقة ومعرفة أثر الدور الوسیط لأسالیب وهو مالم یدرس فى الدراسات انمذجة المعادلة البنائیة 
  ).المستقل والتابع(التكالیف الحدیثة  فى تأثیره على المتغیرات الاخرى 

سعت هذه الدراسة الى الربط بین التسعیر وأسالیب التكالیف الحدیثة كأدوات یمكن ان تساعد فى .5
  .تحقیق المیزة التننافسیة 

لیف الحدیثة  كمتغیر وسیط  یوضح مدى قوة أو ضعف العلاقة تم التحقق من من دور أسالیب التكا.6
  .بین التسعیر والمیزة التنافسیة ودراسة هذا التفاعل یمكن أن یكون إضافة علمیة 

  :تتمثل فى ,التأثیرات المیدانیة
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تطبیق أسالیب التكالیف الحدیثة فى تسعیر هذه الدراسة أوضحت لمتخذى القرار الادارى مدى أهمیة .1
  .المنتجات وتأثیرها على تحقیق المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة 

بالرقم من تعدد الشركات الصناعیة فى مجتمعنا السودانى إلأ أنها تعانى من قلة إستخدام أدوات .2
وذلك لعدم وجود دراسات منتظمة توضح أهمیة , فى تحدید تكلفة منتجاتها حدیثة لدراسات التكلفة 

دوات لدیها وهذه الدراسة توضح إستخدام أسالیب التكالیف الحدیثة فى تحدید أسعار إستخدام هذه الأ
  .المنتجات الصناعیة وأثرها فى تحقیق المیزة التنافسیة 

تشجع هذه الدراسة إحتیاجات ورغبات العملاء مع محدودیة الموارد والإمكانیات كان لابد من تبنى .3
مایتطلبة العملاء من تفضیلات وبما یعكس إرادة العملاء على أدوات جدیدة تساعد على معرفة 

  .الاستعداد لدفعة مقابل هذه التفضیلات 
  محددات الدراسة

ركزت هذه الدراسة على أسالیب التكالیف الحدیثة فى تحدید سعر البیع وتقدم هذه الدراسة عدة 
افسیة من خلال دراسة أثر أسالیب إسهامات حیث أنها تناولت العوامل المؤثرة على تحقیق المیزة التن

كما توصلت إلى أن أسالیب التكالیف الحدیثة كمتغیر وسیط , التكالیف الحدیثة فى تحدید سعر البیع 
وكما هوالحال فى الدراسات المیدانیة یوجد ,له تأثیر جزئى على العلاقة بین التسعیر والمیزة التنافسیة

  :راسة منها العدید من المحددات التى تحد  تعمیم الد
ركزت على قطاع الصناعات بصورة أكبر ممایحد من إمكانیة تعمیم نتائج ,حجم عینة الدراسة .1

  .الدراسة على باقى القطاعات 
تم إستخدام الإستبانة لجمع بیانات العینة وفیها تم الإعتماد على نوعیة العبارات المغلقة والتى .2

بانة حسب نمطیه وأسلوبه الشخصى وحصره فى عدد من لاتسمح للمبحوث الإجابة على عبارات الإست
كما بها العدید من أوجه القصور المتعلقة بتردد المبحوثین فى إعطاء ,الإجابات المحددة مسبقاً 

  .الاجابات أو قد تحتاج بعض العبارات إلى توضیح أو ازالة الغموض عنها 
الأنتاج فى الوقت ,إدارة الجودة الشاملة (تناولت هذه الدراسة أسالیب التكالیف الحدیثة من خلال .3

وهذه الأبعاد قد لا تمثل كل أبعاد أسالیب ) التكلفة على أساس النشاط,التكلفة المستهدفة ,المحدد 
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كما تناولت الدراسة المیزة التنافسیة بكل .التكالیف الحدیثة التى تم التركیز علیها فى الدراسات السابقة
  .تمثل كل الابعاد التى ذكرت  فىالدراساتالسابقة أبعادها وهذه الابعاد قد لا

إستخدمت هذه الدراسة أسالیب التكالف الحدیثة فى تسعیر المنتجات ودراسة أسلوب واحد من .4
نظرا  لتعدد أسالیب التكالیف , أسالیب التكالیف الحدیثة قد لایؤدى إلى نتائج أفضل یمكن تعمیمها 

  .الحدیثة 
على العاملین بإلادارات المالیة فبعض الشركات الصناعیة وبما أن هذه الفئة إقتصرت هذه الدراسة .5

وربما لو تم تعمیمها على ,تتسم بصفات معینة ماأدى إلى تضارب فى نتائج تأثیر بعض المتغیرات 
  .العاملین بإلادارت المالیة للشركات الخدمیة لكانت النتائج أفضل 

بیان مع الاستمارات الموزعة للاستبانة بتعجل وتسرع فى تعامل بعض الفئات التى شملها الاست.6
  .الاجابات وكأنهم یریدون المخارجة من الاستبانة التى امامهم 

رفض بعض المدراء المالیین والاداریین فى الشركات برفض التعامل مع الاستبیان بحجة خوفهم . 7
  .من استغلال هذه الاجابات فى منافسة شركاتهم 

كات ان یكون حامل الاستبانة من طرف أفراد الضرائب لذلك یتهربون من الاجابة خوف بعض الشر .8
  .على أسئلة  الاستبانة 

  التوصیات: ثانیاً 
توجیه الاهتمام والعنایة بدرجة أكبر الى أسالیب التكالیف الحدیثة عند تحدید أسعار المنتجات .1

لى الحصول على مركز تنافسى أفضل لن وذلك لأن المدخل ا.خصوصاً فى ظل المنافسة السائدة حالیاً 
  . یتم إلا من خلال التحكم فى التكالیف 

الاهتمام بدراسة أسالیب التكالیف الحدیثة بإعتبارها اداة من أدوات تخفیض التكلفة وعاملاً مهماً من .2
  .عوامل تسعیر المنتجات 

  .فى سوق المنافسة الاهتمام بعملیة تسعیر المنتجات  حتى تحجز الشركة موقعا مناسبا .3
  .استبعاد الانشطة التى لا تضیف قیمة والاهتمام بالانشطة التى تضیف قیمة .4
  .الاهتمام بجودة المنتجات لو ارادت الشركة المحافظة على الریادة فى سوق المنافسة . 5
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والسعى الى تخفیض ,التركیز فى الحصول على منتجات سلیمة من دون عیوب من المرة الاولى .6
  .والزام الموردین بواعید التسلیم ,جم المخزون ح
ر البیع الاعتماد على هندسة القیمة فى الوصول الى التكلفة المستهدفة فى حال تحدید سع.7

  .المستهدف وفق رغبات العملاء 
الاهتمام بطلبات ورغبات وحاجات العملاء لكسب رضاءهم بأعتبارهم الركیزة الاساسیة فى بیع .8

  .المنتجات 
التى تسهم فى تخفیض , أسعار الموادالاولیة ومصادر التورید دراسة درجة تقلبات العمل على .9

  .التكالیف 
  .رضاء العملاءوالعمل على كسب ,والاهتمام بتحلیل سوق المنافسة , دراسة أسعار المنافسین.10
بأسالیب التكالیف توصى الدراسة الباحثین والأكادمیین بألاهتمام بالبحوث والدراسات المتعلقة .11

  .نظرأ لوجود شح فى هذا المجال ,الحدیثة بأضافة متغیرات جدیدة
  

  الرؤى المستقبلیة  :ثالثاً 
  :یقترح الباحث بحوث مستقبلیة كالأتى 

إجراء دراسات أخرى مماثلة لنفس موضوعالدراسة بذات المقاییس على منشأت أخرى خدمیة مثل .1
بهدف تكوین صورة ,المستشفیات,الجامعات,شركات الاتصالات,المصارف,الإنشاءات,شركات المقاولات

  .شاملة عن إمكانیة تعمیم هذه المقاییس ومعرفة جودتها لتكون مقاییس نافعة تخدم مجالات العلم 
للباحثین التحقق من وجدت انه لایوجد توسط بین التسعیر وادارة الجودة الشاملة والتكلفة ممایتیح  .2

  .اثر المتغیر الوسیط
ان موضوع أسالیب التكالیف الحدیثة من المواضیع  التى تهم الشركات الصناعیة لارتباطها .3

أن تتوجه بحوث المستقبل إلى التعمق لذلك یرى الباحث ,بمواضیع أخرى كالتسعیروالمیزة التنافسیة 
معدل من فى دراسة هذه المفاهیم وتأثیرها إشتراكاً مع مواضیع أخرى تأخذ أحیاناً دور وسیط وآخر 

  .أجل تقویة العلاقة 
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  قائمة المصادر والمراجع

  القران الكریم
  المراجع بالغة العربیة:أولاً 

  :الكتب.أ
حكامهافیالفقهالإسلاميأبوالعزعلیمحمد، - ٕ  .)م2001دارالنفائسللنشر،:الأردن( ،التجارةالالكترونیةوا
 .)م2002,دار وائل للنشر:عمان(, المحاسبة الاداریة, احمد حسن ظاهر  -
 .)م2003,كلیة التجارة:الاسكندریة(,  المحاسبة الاداریة المتقدمة, أحمد حسین على  -
 .)كلیة التجارة ,جامعة القاهرة : القاهرة(اصول محاسبة التكالیف, احمد فرغلى محمد حسن  -
, الحامدة : عمان ( , الاداریة قضایا معاصرةالمحاسبة , وأخرون , اسماعیل یحیى التكریتى  -

 .)م 2007
نظریةالمحاسبةالقیاس والافصاح والتقریر المالى عن الالتزامات وحقوق ,أمینالسیدلطفى -

 .)م2007,الدارالجامعیة للنشر:الاسكندریة(,الملكیة
دار قباء : القاهرة(,  استراتیجیة التسویق فى القرن الواحد والعشرین, أمین عبدالعزیز حسن  -

 ) 2001, للنشر 
المكتبة :مصر (,  نظام ادارة الانتاج المتكامل باستخدام المحاسب الالى, احمد محمد غنیم  -

 .)م 2006, العصریة للنشر والتوزیع
 ).م2004,دار الحامد للنشر والتوزیع , الاردن : عمان ( ,الحاسبة الاداریة,اسامة الحارث -
, الأردن: عمان( , )قضایا معاصرة ( المحاسبة الاداریة , ى واخرون اسماعیل یحى التكریت -

 ).م 2007, دار حامد للنشر والتوزیع
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دار النوادر ( ,في اللغة لسان العربمعجم  ,الامام ابى الفضل جمال الدین بن منظور الافریقى -
 .)ه1290,للنشر 

دار الفجر : القاهرة( ,ترجمة فؤاد هلال , 9000الدلیل الصناعى الى أیزو , ایدجى باد یرو -
 ).م 1999الطبعة الثانیة , 1995للنشر والتوزیع 

 ).م1997الإشعاعللطباعة،:مصر( ،مبادئالاقتصادالجزئيإیمانمحمدمحبزكي، -
 ).م2009, دارهومةللطباعةوالنشروالتوزیع (،ةإدارةالجودةالشامل,محمد عباسبدوی -
 مدخل إدارى -محاسبة التكالیف,أحمد حامد حجاج.د,تعریب, وآخرون, تشارلز هورنجرن  -

 .)1996, دار المریخ : الریاض (,
دار صفاء للنشر والتوزیع ، : عمان (، مبادئ الإقتصاد الجزئىتوفیق عبد الرحیم حسن ،  -

 .)م2005
 ).م 2006داروائلللنشروالتوزیع، ,الأردن:عمان( ،،تسویقالخدمات مرالبكريتا -
, دار صفاء للنشر والتوزیع : عمان ( , ادارة التكلفة وتحلیل الربحیة,ثناء على القبانى  -

 ). م 2010
, دا رالمریخ للنشر , العربیة السعودیة المملكة : الریاض,(المحاسبة الاداریة , حجاج  أحمد  -

 ).م  2000
 .)م2009.مدیریةالنشرلجامعةقالمة :الجزائر(،الجودةمیزةتنافسیةفیالبنوكالتجاریةحمداویوسیلة، -
عمان (,كتاب محكم علمیا ,  تسویق الخدمات, بشیر عباس العلاق , حمید عبدالنبى الطائى  -

 .)م2013الطبعة العربیة , دار الیازورى العلمیة للنشر والتوزیع, الاردن : 
مطبعة جامعة : مصر(أساسیات محاسبة التكالیف, واخرون , حنفى زكى محمد -

 ).م2000القاهرة،
 التنظیم والادارة, التخطیط الاستراتیجى لتطویر أداء المؤسسات, حسین هلالى وآحرون  -

 .)م2009,السحاب للنشر والتوزیع : القاهرة ( , الارتقاء بالكفاءات القیادیة ,
 ).م1979, مكتبة نهضة الشرق الاوسط : القاهرة (, الاسعار,خلیل برعى  -
 ).م2010, دارالثقافةللنشروالتوزیع:،عمان(إدارةالجودةالشاملةومتطلباتالأیزو,رائدالعامرى -
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موسسة ,لمحات معاصرة...الادارة,اظمبو حمد ال على وسنان كأرضاء صاحب  -
 .)م 2001.الوراق

الریاض ( محمد عصام الدین زاید . ترجمة ، د  المحاسبة الإداریةرى اتش جاریسون واریك ،  -
 .)م، 2000دار المریخ للنشر ، : 

 ).م2008الدارالجامعیةللنشر، :مصر(إدارةالجودةالشاملةسمیة بدوي ، -
مركز الشرق : بیروت( , ادئهابالاداریة الشاملة الادارة ومالموسوعة , سلیم الیاس وأخرون  -

 ).م 2009, الاوسط الثقافى للطباعة والنشر والترجمة والتوزیع 
مدخلمعاصرلدعمالقرارات   -المحاسبةالإداریةالاستراتیجیة "سمیرأبوالفتوحصالح، -

 ).م 2000 المكتبةالعصریة،:المنصورة(، "فىالبیئةالتنافسیة
: مصر"(مدخل اداى حدیث  – محاسبة التكالیف" واخرون , صلاح الدین عبدالمنعم مبارك  -

 ) .م 2002, الدار الجامعیة الاسكندیة
, دار صفاء للنشر: عمان(,  التسویق من المنتج الى المستهلك, طارق الحاج وأخرون  -

 .)م 2000
ذات السلاسل للطباعة والنشر : الكویت ( ,  نظریة المحاسبة, عباس مهدى الشیرازى  -

 ).م 2005, والتوزیع
 .)دارالفجرللنشروالتوزیع:مصر(،الإدارةالإستراتیجیة بناءالمیزةالتنافسیةعبدالحكمالخزامى، -
 )جامعة القاهرة : القاهرة ( مبادى التسویق, عبدالعلیم محمد عبود  -
 .)م 1977 مكتبةومطبعةالإشعاع،:سكندریةالإ( ،التنافسیةوتغییرقواعداللعبةعبدالسلامأبوقحف، -
مطبعة الاشعاع : بیروت ,( التسویق من وجهة نظر معاصرة, عبدالسلام ابو قحف  -

 ).م2001الفنیة
الدار , مصر: الاسكندریة (, مدخل ادارى –محاسبة التكالیف , عمر عباس العتر واخرون  -

 ).م 2002, الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع 
( ,)وجهة نظر ( مدخل الى المنهجیة المتكاملة لادارة الجودة الشاملة, عمر وصفى عقیلى -

 .)م2001,دار وائل للنشر, الأردن: عمان
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وزارة التخطیط : بغداد( , السیاسة السعریة والیة تكوین السعر العراقیة, عصام رشید حویش -
 ).م1980, المعهد القومى للتخطیط 

دار الرضوان للنشر (,یعات والتسویق فى المنظمات المعاصرةالمب,یاب عواددفتحى احمد  -
 ).ه 1434 –م 2013, والتوزیع

 .)م2002مؤسسةشبابالجامعةللنشروالتوزیع ،:،مصر(،،المنافسةوالترویجالتطبیقيفریدالنجار -
دار : عمان ( ,  منظور تطبیقى - سالیب البحث العلمىأ, فایز جمعة صالح النجار واخرون  -

 .)م2009, التوزیع الحامد للنشر و 
دار , عمان مفاهیم اساسیة (,  مبادى التسویق, محمد سلیمان العود , فهد سلیمان الخطیب  -

 .)م 2000, الفكر
 )م 2008 مجموعةالنیلالعربیة،:الإسكندریة( ،الإدارةالإستراتیجیةفلیبسادلر، -
دار , علىترجمة سرور : الریاض(,اساسیات التسویق, جارى ارمسترونج , فلیب كوتلر  -

 ). 2009, المریخ 
هیم التسویق مفادئ ابمد ، ان عو الخطیپ ، محمد سلیمافهدسلیم  -

 ).م2000,لنشراو عةبارللطكلفار ا،د:ناعم(ةسیاسأ
عمان (، 9001 إدارةالجودةالشاملةومتطلباتالتأهیلللایزوفوازالتمیمي، -

 .)م2008عالمالكتیبالحدیث:
, جدارا للكتاب العالمى, الاردن: عمان(,  الشاملةادارة الجودة , التمیمى وأحمد الخطیب ز فوا -

 ).م2008
 .)م1990مطبعة أو فیست , بغداد (,  مبادى علم الاقتصاد ,كریم مهدى الحسناوى  -
ّ ع(، إدارةالجودةالشاملةمأمون الداردكة ،وآخرون، -  ) عدارصفاءللنشر والتوزی,الأردن:انم
 ).م 2007الأولى،الصفاءللنشروالتوزیع،الطبعة:عمان( ،الجودةفیالمنظمات,محمد الصیرفي -
المستقبل للنشر والتوزیع : عمان(, مدخل سلوكى –استراتیجیة التسویق, محمد ابراهیم عبیدات  -

 ).م1997, الطبعة الثانیة, 
 .)م1965, المطبعة العالمیة : القاهرة ( ,نظریة الثمن, محمد سعید النجار  -
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دار : عمان(,  الاسالیب الكمیة فى التسویق ,ردینة عثمان یوسف , محمود جاسم الصمیدى  -
 .)م 2001, المناهج للنشر 

 )دار المناھج للنشر و التوزیع: عمان(,التسویق المصرفى,وردینة عثمان ,محمود الصمیدعى  -
مؤسسة :عمان(, أسس البحث العلمى لاعداد الرسائل الجامعیة, مروان عبدالمجید ابراهیم  -

 . )م2000,الوراق 
المكتبة , المنصورة (,  المحاسبة الاداریة الاصالة والمعاصرة, مسیح باسیلى مكرم عبد ال -

 . )م 2007, العصریة 
ط , دار وائل للنشر, دنالار : عمان ( , المحاسبة الاداریة, محمد تیسیر عبدالحكیم الرجحى  -

4  ,2007( 
الدار ,) مصر( رمل الاسكندریة : الاسكندریة(,مبادئ محاسبة التكالیف , محمد سامى راضى  -

 ).م2003, الابراهیمیة, الجامعیة 
 .) م1992الدار الجامعیة للنشر : بیروت(, ادارة التسویق,محمد سعید عبد الفتاح  -
 دارالثقافة للنشروالتوزیع،:عمان (,إشكالیةالقدراتالتنافسیةفیظلتحدیاتالعولمةمحمد سویدان، -

 ).م 2006
دار الیازورى العملیة , الاردن: عمان( , اصرةادارة الجودة المع, محمد عبد العال النعیمى  -

 ).م2009, للنشر والتوزیع 
 .)م 2001:تونس(،محدداتالقدرةالتنافسیةللأقطارالعربیةفیالسوقالدولیةمحمدعدنان ودیع، -
دار الوفاء لدنیا : الاسكندریة( , ادارة النشاط الانتاجى والعملیات, محمد محمد محمد الخولانى  -

 .) م2007, الطباعة  
 .)م 1976 وكالةالمطبوعات،:الكویت(،الضبطالمتكامللجودةالإنتاج,محمودسلامةعبدالقادر -
 )م2008 ،)دارالإعصارالعلمیللنشروالتوزیع:عمان(تسویقالخدمات,خلیل نبیلمرسى -
 )م 2007 ,دیوانالمطبوعاتالجامعیة:الجزائر( ،التسویقمدخلللمعلوماتوالإستراتیجیةمنیرنوري، -
دار , الاردن:عمان( , المحاسبة الاداریة, عبدالناصر ابراهیم نور , مؤید محمد الفضل  -

 ).م2002, المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة
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القاهرة ( ," محاسبة التكالیف وصناعة القرارات مفاهیم اساسیة" م 1997, هشام احمد حسبو  -
 ) .مكتبة عین شمس , مصر, 

 ).م1996 الدارالجامعیة،:الاسكندریة( ،التنافسیةفىمجالالأعمالالمیزة،لیلنبیلمرسىخ -
 .)م1998مركزالإسكندریةللكتاب،(المیزةالتنافسیةفیمجالالأعمال،نبیلمرسیخلیل، -
 ).م1985,دارالمریخ للنشر: الریاض ( مبادى التسویق, نسیم حنا  -
 . )بدون سنة , نةجامعة الزیتو : الاردن (,  فلسفة ادارة الجودة الشاملة, نعمة الخفاجى  -
, الجزء الاول ,الاردن :عمان " ( محاسبة التكالیف الصناعیة" , خلیل الدلیمى , نواف فخر  -

 ).م2002, الدار العلمیة للنشر والتوزیع
مطابع السودان للعملة المحدودة : الخرطوم (,نظریة المحاسبة ,الهادى ادم محمد ابراهیم  -

 .)م2009,
دراسات فى : مصر (,  تكالیف فى  المجالات التطبیقیةمحاسبة ال, هاشم أحمد عطیة  -

 ) .م2000, الدار الجامعة , المحاسبة المالیه ومحاسبة التكالیف والمحاسبة الاداریة 
 .)بیروت (الاتجاهات الحدیثة فى التسویق المصرفى , هشام البساط  -
 . )م 1993راعة جامعة القاهرة كلیة الز : القاهرة ( ,ادارة التسویق , هناء عبدالحلیم  -
تعریب احمد حامد حجاج )"  2,  1مدخل ادارى جزء (  محاسبة التكالیف" هونجرن واخرون  -

 . )م2000دار المریخ عام , ومحمد عصام زاید 
دار الحامد للنشر , الاردن: عمان (,  المحاسبة الاداریة, یوحنا عبد ال ادم وصالح الرزق  -

 ).م2006,   2ط , , والتوزیع 
  :الرسائل الجامعیة.ب

اسالیب التكلفة الاستراتیجیة ودورها فى دعم المیزة التنافسیة , ابوبكراحمد الهادى عبدالرحیم -
ولایة  –دراسة میدانیة عن عینة من الشركات الصناعیة ,  للقطاع الصتناعى السودانى

فة فى التكالیف رسالة دكتوراة الفلس, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا: الخرطوم(الخرطوم 
 ). م2013,والمحاسبة الاداریة غیر منشورة
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نموزج (القیاس لمحاسبى لتكالیف الخدمات المصرفیة وتسعیرها (,احمد خالد محمد الفویل -
الخرطوم (,دراسة تحلیلیة تطبیقیة فى الفلسفة فى التكالیف والمحاسبة الاداریة ) مقترح 

 )م2010رسالة دكتورة غیر منشورة , راسات العلیاجامعة السودن للعوم والتكنولوجیا كلیة الد:
اثر استراتیجیات ادارة الموارد البشریة فى ایجاد میزات . احمد ضو البیت صالح ضو البیت -

, رسالة دكتوراة, جامعة السودان للعوم والتكنولوجیا : الخرطوم (,  تنافسیة بمنظمات الاعمال
 ). م 2013,غیر منشورة

جامعة (,للفكر الاستراتیجى" المحاسبة الاداریة المتقدمة " , احمد حسین على حسین .د -
 ). م 2013, أستاذ المحاسبة الاداریة ونظم المعلومات, كلیة التجارة , الاسكندریة

نموذج محاسبي مقترح لاستخدام الأسالیب أحمد محمد الحسن عبد الرحمن العربي،   -
دارسة  تطبیقیة مطاحن  في السودان الحدیثة في التكالیف لتحدید تكلفة الإنتاج الصناعي

الفلسفة ,جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة دكتوراه غیر منشورة : الخرطوم(للغلال ،
 ). م 2014في التكالیف المحاسبیة الإداریة 

الموازنة على اساس  فى ظلالتكلفة المستهدفة تحدید,ادریس الصدیق عثمان على   -
كلیة , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا : الخرطوم (,الانشطة واثرها فى تخفیض التكالیف

 ).م2017, رسالة دكتوراه غیر منشورة فى التكالیف والمحاسبة الاداریة , الدراسات العلیا
الاداء  اثر العائد على الاصول ودرجة الرفع المالى على,اشرف حسنى صالح عوض االله  -

العالمیة دراسة حالة المالى بتطبیق اسلوب التكلفة وفقا للنشاط فى ظل الازمة المالیة 
 رسالة, جامعة السودان كلیة الدراسات العلیا: الخرطوم(,شركة حدید الاردن وشركاتها التابعة 

 ).م,2015دكتوراة الفلسفة فى التكالیف والمحاسبة الاداریة غیر منشورة 
اثرتطبیقنظاممحاسبةالتكالیفالمبنیعلىالانشطه , أبومغليأشرفعزمیمسعود -

رسالة كلیةالعلومالإداریةوالمالیة, جامعةالشرقالاوسطللدراساتالعلیا: القاهرة(,علىتعظیمالربحیة
 ).2008,  غیر منشورة ماجستیرفیالمحاسبة
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قطاع تنافسیة الصناعة السودانیة فى ظل العولمة دراسة تحلیلیة ل, امال محمد صدیق صالح -
, غیر منشورة, الدكتوراةرسالة جامعة السودان للعلوم والتكمولوجیا : الخرطوم(,صناعة الجلود

 ).م 2008اغسطس 
مداخل تحلیل التكالیف الاستراتیجیة فى دعم المزایا استخدام ,امجاد محمد الكومى  -

 . )م 2002, جامعة عین الشمس: مصر( , التنافسیة للشركات الصناعیة
قیاس فعالیة وكفاءة اسالیب محاسبة التكالیف الحدیثة على , النیل ایمن طه حمد  -

, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا: الخرطوم (,دراسة تطبیقیة ,  الشركات المنتجة للبترول
 ).م 2011منشورة  رسالة دكتوراه غیر

 استهداف السعر كأساس لتحقیق تقنیة المستهدفة للوحدات,جلیلة عیدان الذهبى. د  -
جامعة بغداد كلیةالادارة : بغداد(,الاقتصادیة العاملة فى بیئة الأعمال الحدیثة

 ).م2007,والاقتصاد
لأغراض قیاس وتصمیم , المحاسبة الاداریة المتقدمة , ناصر نور الدین عبداللطیف. د -

استاذ المحاسبة , كلیة التجارة , جامعة الاسكندریة:الاسكندریة(,الاداء وترشید التكالیف 
 ).م2015, المراجعة المساعدو 

تطویر نظم التكالیف فى المنشأت السیاحیة لتدعیم قدرتها , تامر ابراهیم رمضان سید -
 .)2012(, التنافسیة

 غیر منشورة ماجستیر:جامعةالجزائر(،أثراعتمادإدارةالجودةالشاملةعلىالتسییرتنوممحمد، -
 .)م 2004

, شاملة فى اكتساب القدرة التنافسیةاثر نظام ادارة الجودة ال, حاتم محمد مطوع عسفة -
 ).م2010, غیر منشورة, دكتوراة رسالة, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا:الخرطوم(

نظام محاسبة التكالیف فى المصارف التجاریة ودورها فى , خالد محمد ابراهیم المدهون -
: الخرطوم (,طیندراسة میزانیة على المصارف التجاریة فى فلس ,تسعیر الخدمات المصرفیة

 ).م 2011, غیر منشورة, دكتوراة رسالة, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
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التكامل بین اسلوبى التكلفة المستهدفة والتكلفة على اساس ,خالد محمد احمد عبداالله  -
: الخرطوم (,النشاط كاداتین لادارة التكلفة الاستراتیجیة لتحدید تكلفة انتاج الكهرباء 

 .م2014,غیر منشورة ,رسالة دكتوراة, السودانجامعة 
المحاسبة التحلیلیة نظام معلومات للتسییر ومساعد على اتخاذ القرار فى , درحمون هلال  -

 ) .م 2005, دكتوراه  رسالة, جامعة الجزائر ( , المؤسسة
دور أسالیب المحاسبة الاداریةالحدیثة فى تطویر الاداء المالى , درویش مصطفى الجخلب -

 ,)م2007,رسالة ماجستیر,عمادةالدراساتالعلیا , الجامعةالاسلامیة :عزة(,
مدخل متكامل لادارة التكالیف فى ظل المنافسة فى ,فؤادأحمد محمد العفیرى,الدكتور -

نائب عمید ,استاذ محاسبة التكالیف والاداریة المساعد ,الیمن : اب (,الشركات الصناعیة 
 ).م2010الیمن , جامعة اب , كلیة التجارة والعلوم الاداریة 

,, على مجاهد احمد السید.دكتور  -
أطاراجرائمقترحمتكاملأسالیبادارةالتكلفةلتدعیمالقدرةالتنافسیةلمنظماتالأعمال 

 :Email مدرسبقسمالمحاسبةبكلیةالتجارةجامعة طنطا(, فیمواجهةتحدیاتالعولمة
aalsayed77@yahoo.com  , 01026971727 ت.( 

التكاملبینأسلوبقیاسالأداءالمتوازنوالأدواتالحدیثة رزانحسین شهید ، -
جامعة : رةھالقا(،لإدارةالتكالیفبهدفتحسینالأداء دراسةتطبیقیة

 .)م٢٠٠٧دكتوراهغیرمنشورة،رسالة,عینشمس
رسالة  ,جامعة الجزائر ( , اهمیة تعزیز الجودة فى رفع رضا العمیل, سكر فاطمة الزهراء   -

 . )م 2007, ماجستیر 
دراسة حالة ,طرق تحسین جودة المنتوج الصناعى وأثرها فى تخفیض التكالیف, كریمةلطان س -

رسالة ماجستیر غیر ,جامعةسكیكیدة :الجزائر(,المؤسسة الوطنیة للعصیر والمصبرات
 ).م2007,منشورة

أثرالتسییرالاستراتیجیللمواردالبشریةوتنمیةالكفاءاتعلىالمیزةالتنافسیةللمؤسسةاسملالییحضیة، -
 ).م2004-دفعة ,الدكتوراهرسالة:جامعةالجزائر (،دیةمدخلالجودةوالمعرفةلاقتصا
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الإدارةالإستراتیجیةللتكلفةودورهافیاتخاذالقراراتفیشركاتقطاعالخدمات , صباح فوزى صالح  -
 )م2014, ماجستیررسالة , الجامعةالإسلامیة: غزة(, الفلسطینیةفیقطاعغزة

محاسبة التكالیف ودروها في تحكم وتخفیض الأسالیب الحدیثة ل,صدیق آدم محمد أبكر    -
، دراسة میدانیة لعینة في مصانع السكر في السودان  التكالیف في المنشات الصناعیة

 ).  م2014كتوراه غیر منشورة ،درسالة , جامعة السودان : الخرطوم(,
ة جامع, :القاهرة( , تقییم دور محاسبة التكالیف فى تحدید الاسعار, صلاح بسیونى . د  -

 ).م 2007,كلیة التجارة , عین شمس
: عزة(,إطارمقترحلتطبیقنظامالتكالیفالمبنیعلىالأنشطة فیالجامعاتالفلسطینیة, صلاحمجدیعدس -

 ).2007,قسم المحاسبةوالتمویل,كلیة التجارة ,عمادةالدراساتالعلیا, الجامعةالإسلامیة
دراسة , التسویقیة  التنافسیة دور ادارة التغییر فى خلق المیزة , طلال خالد عبدالباسط  -

جامعة : الخرطوم (,  مقارنة لبعض الشركات المنتجة للمشروبات الغازیة بولایة الخرطوم
 ).م 2010, غیر منشورة  ,دكتوراة رسالة , السودان للعلوم والتكنولوجیا

مدى اتساق نظام التكالیف المعیاریة مع نظام التكلفة على , عبدالرازق طعمة الخزرجى  -
رسالة مقدمة الى هیئة امناء المعهد العربى لنیل شهاة مراقبة : بغداد ( , ساس النشاطا

 .)م  1998, الحسابات 
استخدام تكلفة دورة حیاة المنتج فى ترشد قرارات , عبدالرحمن مصطفى عبدالعظیم فرماوى  -

رسالة ,محاسبةكلیة التجارة قسم ال, جامعة القاهرة : القاهرة(دراسة نظریه تطبیقیة,  التسعیر
 ).ماجستیر

تكامل التجارة الالكترونیة وتكنولوجیا المعلومات وأثره فى , عبد خلف عبد الجنابى . د -
, كلیة الادارة والاقتصاد , جامعة بغداد : بغداد( تخفیض التكالیف لاتخاذ قرارات التسعیر

 ).قسم المحاسبة
, المؤسساتالصناعیةالجزائریةتخفیضالتكالیفكمدخللدعمالمیزةالتنافسیة فی, عثمانبودحوش -

 :التسییروالعلومالاقتصادیة قسم :كلیة, سكیكدة 1955 أوت 20 جامعة: الجزائر(
 ).م2008, غیر منشورة ماجستیر رسالة , علومالتسییر
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 التكالیف الحدیثة ودورها فى تقویم اداء القطاع الصناعى بالسودان, عزت كمال عبداالله  -
 ).م 2013, رسالة دكتوراة غیر منشورة, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا :الخرطوم (,

: الجزائر ( ,دور التكلفة المستهدفة وتحلیل القیمة فى تخصیص التكالیف, عطوى راضیة  -
 ) .م2008,غیر منشورة ,اجستیرلة مارس,باتنة , جامعة الحاج لخضر 

دارة‘ عمرانحمودة و سعدلیفطیمة - ٕ ( ,الجودةالشاملةعلىتنافسیة المؤسسةالإقتصادیةأثرا
 )م2012,غیر منشورة , اجستیررسالة م,معهدالعلومالاقتصادیةوالتجاریةوعلومالتسییر

ستخدامالتكاملبینالتقنیاتالحدیثةلأنظمةالتكلفة،التسییرالتسعیروالموازنةعلىأساساإ,غضابرانیة -
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة :زائرالج(لأنشطةلبناءالمیزةالتنافسیة بالمؤسسةالاقتصادیة

 ). م2014غیر منشورة رسالة دكتوراه ,قسم العلوم التجاریة, وعلوم التسیر 
استخدام تكالیف الجودةالشاملة فى تقدیم أداء المنشآت ,فتح الاله محمد احمد -

 )م2009, رسالة دكتوراه غیر منشورة , جامعة النیلین : الخرطوم (,الصناعیة
رسالة :جامعةالجزائر(،مؤشراتتنافسیةالمؤسساتالاقتصادیةفیظلالعولمةالاقتصادیةغول،فرحات -

 ).م 2005 ، غیر منشورة , ة دكتورا
تطبیق اسلوب التكالیف وفقا للنشاط واثره على قیاس تكلفة المنتجات , فیصل القاسم سنین -

 ).م 2013,یر منشورةغ,رسالة دكتوراة , جامعة السودان  للعلوم والتكنولوجیا : الخرطوم( .
براماهر  - ٕ تقییمفاعلیةمدخلالتكلفةالمستهدفةفیترشیدقراراتالتسعیر فیشركةالشهباء ،بنشي ھیما

 .)م ٢٠٠٨جامعةحلب،رسالةماجستیرغیر منشورة،: حلب( ،للاسمنت
تقویم امكانیة تطبیق نظام التكالیف المستند للانشطة فى " ,ماهر موسى درغام  -

, الاردن, عمان (, " دراسة تطبیقیة : ینیة فى قطاع غزة المستشفیات الحكومیة الفلسط
رسالة دكتوراه " الاكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة , كلیة العلوم المالیه والمصرفیة 

 .)2005, منشورة 
الاسالیب الحدیثة لماحسبة التكالیف ودورها فى الرقابة على ,محمد البشیر ابراهیم محمد  -

دراسة تطبیقیة على مصنعى سكر غرب سنار  ,اذ القرارات الاداریةالتكالیف واتخ
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دكتوراة رسالة , جامعة السودان للعلوم والتكنولویا كلیة الدراسات العلیا : الخرطوم(,وعسلایة
 ).م 2011,غیر منشورة

نموزج محاسبى مقترح لقیاس تكلفة انتاج وتصنیع وتسویق الصمغ , محمد النایر محمد  -
 )  2009, رسالة دكتوراه غیر منشورة , جامعة النیلین : الخرطوم ( , بالسودانالعربى 

جامعة أم درمان : الخرطوم (محمد بابكر ، الاتجاهات المعاصرة في تسعیر الصادرات ، -
 ). م2008رسالة دكتوراه غیر منشورة في المحاسبة , الإسلامیة كلیة الدراسات العلیا

رسالة : جامعة الجزائر (,  الشاملة فى ظل تحدیات السوقادارة الجودة , محمد بن شایب  -
 ).ماجستیر

 رسالة: جامعة الجزائر( , ادارة الجودة الشاملة فى ظل تحدیات السوق, محمد بن شایب  -
 .) م2004,ماجستیر 

ادارة علاقات العملاء واثرها فى بناء المیزة التنافسیة فى " محمد خوجلى محمد احمد  -
, دكتوراة الفلسفة رسالة, جامعة السودان كلیة الدراسات العلیا: الخرطوم (,  القطاع المصرفى

 ).م 2015غیر منشورة ، 
الاتجاه الحدیث فى المحاسبة الاداریة وامكانیة تطبیقة فى المؤسسة , محمد زرواطى  -

 ).م2009 ,غیر منشورة ,ماجستیررسالة , الجزائر( الاقتصادیة
بیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط كأداة للرقابة إمكانیة تط,مرتضي محمد علي الصدیق -

، دارسة میدانیة لقطاع الصناعات  وتقویم الأداء في المنشات الصناعیة السودانیة
رسالة دكتوراه غیر منشورة , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا الدراسات العلیا (التحویلیة،

 ).م2014
سالیب التقلیدیة والحدیثة ودورها فى فى قیاس التكلفة بین الا, مصعب محمد عوض محمد -

المنطقة الصناعیة –دراسة حاله القطاع الصناعى فى السودان , دعم القرارات الاستراتیجیة
رسالة , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة الدراسات العلیا: الخرطوم(,بحرى نموذجا

 .)م2014غیر منشورة , دكتوراة
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مقترح لرفع كفاءة القیاس المحاسبى فى ظل مدخل التكلفة اطار " ,وائل مصطفى محمد  -
 .)1999,رسالة ماجستیر, , كلیة التجارة , جامعة عین شمس:القاهرة( "على اساس النشاط 

 اثر خدمات مابعد البیع على درجة ولاء المستهلك للعلامة التجاریة,وفاء صبحى التمیمى  -
: عمان(,نقالة فى مدینة عمان الكبرىدراسة میدانیة عن مستهلكى خدمات الهواتف ال: 

 .)م 2008, معهد الادارة العامة , الادارى , الاردن 
إطارمقترحلتحقیقالإدارةالإستراتیجیةللتكلفةخلالدورةحیاة , ولاءربیععبدالعظیمأحمد -

رسالة ,كلیةالتجارة, جامعة القاهرة : القاهرة( ,المنتجللوصوللمزایاتنافسیةللمنشآتالصناعیة
 ).م2014یر منشورة ماجستیر غ

جامعة (,  أثر مراقبة جودة المنتوج على القدرة التنافسیة للمؤسسة, یحیاوى خدیجة  -
 ) .م 2001, ماجستیر رسالة , الجزائر 

  
  
  
  :المجلات والدوریات العلمیة .ج

أستخدامتقنیةمراجعةوتقویمالبرامج , السید عباس هاشم مهلهل.د, خولة حسین حمدان . د.م.أ -
(PERT)  مجلة دراسات محاسبیة ومالیة المجلد التاسع , تحسینأسلوبالتكلفةعلىأساسالنشاط فی

 .2014لسنة  , 26العدد  -
مجلةآفاقاقتصادیة،المجلد(احمدالسیدمصطفى،قدرةالإدارةالعربیةعلىتنمیةالقدراتالتنافسیةالعربیة، -

 ).م ٢٠٠١,  ٨٥،العدد٢٢
جیة،مجلةالعلومالإنسانیة،جامعةمحمدخیضربسكاحمدبلالي،المیزةالتنافسیةونموذجالإدارةالإستراتی -

 .)م2007،ماي 11 رة،العدد
جامعةمجمد(الاقتصادیة،احمدطرطار،المیزةالتنافسیةاستراتیجیاتالتنافسكمدخللترشیدأداءالمؤسسة -

 ).م2011،جوان 22مجلةالعلومالإنسانیة،العدد,خیضربسكرة
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جامعة :القاهرة (,الستهدفة  تصمیم اطار فكرى متكامل لتفعیل اسلوب التكلفة, امجاد كومى -
 .)م 2008,السنة الثانیة عشر, انى العدد لث,مجلة الفكر المحاسبى, كلیة التجارة , عین شمس

المحاسبة الاداریة المعلومات اللازمة " ,صدارات المجمع العربى للمحاسبین القانونیینإ -
 ).م  2001) 11(كتاب رقم " ( للتخطیط

العدد ,مجلة الصناعى : بغداد(دراسة لنظام الاستراتیجیة الصناعیة فى العراق , جونسن فیرا   -
 ).م1971, الاول

مدى توافر مقومات أنظمة تكالیف ملائمة فى الجامعات والكلیات " ,حمدى شحدوزعرب -
,  1د العد,  26المجلد , المجلة العربیة للادارة " (دراسة میدانیة : المتوسطة فى قطاع غزة 

2006.( 
, حسنیعابدینمحمدعابدین  .د -

, مجلةجامعةالأقصى( مدخلالتكلفةالمستهدفةلدعمالقدرةالتنافسیةلمصانعالباطونالجاهزبقطاعغزة 
 ).م 2015المجلدالتاسععشر،العددالأول،ینایر,سلسلةالعلومالإنسانیة

, نافسیة دورالمحاسبةالإداریةالإستراتیجیةفیتدعیمالقدرةالت,  الدكتورخالدالقطیني  -
مجلة , جامعةالموصل -كلیةالإدارةوالاقتصاد, جامعةحلب :حلب(كلیةالاقتصاد

 ) 2012لسنة  34مجلد ‘  108تنمیةالرافدینالعدد 
, هشامعمرحمودیعبدالحدیدي, دكتورصالحإبراهیمیونسالشعباني   -

, وصل جامعةالم(, استخدامسلسلةالقیمةكأحدالاستراتیجیاتالحدیثة لإدارةالتكلفةبهدفالتخفیض
 ). 2010لسنة  32مجلد  97‘ مجلة تنمیةالرافدینالعدد -كلیةالإدارةوالاقتصاد

التحلیلالاستراتیجیللتكلفةفیظلبیئةالتصنیعالحدیثة ودعمالمیزةالتنافسیة ,الدكتورمحمودأحمدإبراهیم -
مجلة ,  -كلیةالإدارةوالاقتصاد, جامعةالموصل: الموصل(

 ).م2010لسنة٣٢مجلد١٠١تنمیةالرافدینالعدد
جامعة بغداد  –كلیة الادارة والاقتصاد/ مدرس قسم المحاسبة , الدكتورة جلیلة عیدان الذهبى  -

استهداف السعر كأساس لتحقیق " جامعة بغداد  –و الددكتور ثائر صبرى الغبان أستاذ مساعد
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العلوم مجلة " التكلفة المستهدفة للوحدات الاقتصادیة العاملة فى بیئة الاعمال الحدیثة 
 ).م 2007لسنة /  48ع/  13المجلد , الاقتصادیة والاداریة 

دورالمحاسبةالإداریةالإستراتیجیةفیتدعیمالقدرةالتنافسیة , قسمالمحاسبة-الدكتورخالدالقطیني أستاذ -
( ,-)كلیةالاقتصاد":جامعةحلب (بردى" فیالشركةالعامةللصناعاتالمعدنیة

 ).م  ٢٠١٢لسنة٣٤مجلد١٠٨العدد -)والاقتصادكلیةالإدارة, جامعةالموصلتنمیةالرافدین
ریاض حمزة  -

مجلةالعلومالاقتصادیةوالإداریة،المجلدالاربع،العدد(,البكري،استخداماتنظامالكلفالنوعیةفیالمنشآت
 ).م2000الصناعیة (QCS) ، .الثانیوالعشرین

تطویر نظام تحدید التكلفة على اساس النشاط لتدعیم التوجه نحو " ,زاید سالم أبو شناف  -
, المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ,كلیة التجارة , جامعة عین شمس "( التحسین المستمر

 ).1995, 2العدد 
الجامعات نظام تكالیف الأنشطة كأساس لقیاس تكلفة الخدمات التعلیمیة ب" ,سالم عبداالله حلس -

 .) 2007,  1العدد ,  15المجلد , سلسلة الدراسات الانسانیة, مجلة الجامعة الاسلامیة (,"
: قضیة التعامل مع تجنب مشكلة التكالیف لاغراض قیاس تكلفة المنتجات" سعیدالهلباوى -

,  2العدد , المجلة العلمیة للتجارة والتمویل , طنطا "( نموزج وصفى ,مدخل تحلیل الانشطة
1998 (. 

( ,المركز الاستراتیجى للتكالیف ولالطار الفكرى لسلاسل القیمة ,صافیت سید احمد عاشور -
 ).م 1998, العدد الاول ,مجلة الفكر المحاسبى , جامعة عین شمس: مصر

صالحإبراهیمیونسالشعباني،هشامعمرحمودیعبدالحدیدي،استخدامسلسلةالقیمةكأحدالاستراتیجیاتال -
 .الشركةالعامة– دفالتخفیضحدیثةلإدارةالتكلفةبه

, جامعةالموصل: الموصل(,لصناعةالأدویةوالمستلزماتالطبیةفینینوى
 ).م2012،العراق، 10 مجلد 99 مجلةتنمیةالرافدین،العدد,،كلیةالإدارةوالاقتصاد
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لتدعیم استراتیجیة التمییزبالاسعارفى ,مدخل نظم ادارة التكلفة ,عاطف عبدالمجید عبدالرحمن -
المجلد , مجلة البحوث التجاریة المعاصرة , جامعة جنوب الوادى( ,نافسیة الحدیثةظل البیئة الت

 ) .م 2001, العدد الاول , الخامس عشر 
: عزة(معوقات تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة , د عمر عید مسلم الجعیدى -

عدد السادس دیسمبر ال‘ أبحاث أقتصادیة واداریة  - الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقة , فلسطین 
2009(. 

عبدالرحمنعاطف عبدالمجید،مدخلالتكلفةالمستهدفةفیمجالرقابةوخفض  -
 – التكلفةكهدفاستراتیجیلتدعیمالقدرةالتنافسیةللشركاتالمصریة،المجلةالعلمیةالكلیة التجارة

 ). م.٢٠٠٠،جامعةأسیوط سنه ٢٨العدد
 :المنافسةعبدالوهاببنبریكة،نجوحبة،الخیاراتالإستراتیجیةلمواجهة -

مجلةالأبحاثالاقتصادیةوالإداری,جامعةمحمدخیضربسكرة(حالةالمؤسسةالجزائریةلاتصالاتموبیلیس
 ).م2007،دیسمبر 2 ة،،العدد

محاسبة النشاط كمدخل لتطویر نظم المحاسبة عن تكالیف " ,عبدالمنعم خلیج عبد االله. د  -
كلیة التجارة بنى سویف , اهرة جامعة الق: القاهرة (المنتجات فى ظل بیئة الصناعة المتقدمة

 ).1994العدد التاسع سبتمبر, مجلة الدارسات المالیة والتجاریة ,
أنظمة التكالیف على اساس الانشطة  فى مؤسسات التعلیم العالى " سلمان حسن ,عبداالله  -

المجلة الاردنیة "( دراسة تطبیقیة فى احدى الجامعات الاردنیة الخاصة : الخاصة فى الاردن 
 ).2004,  1العدد ,  7المجلد , علوم التطبیقیة لل

دارةالتكالیف , علاءمحمدالبتانوني  .د - ٕ تأثیرالربطوالتكاملبینممارساتإدارةسلسلةالتوریدوا
 ).م2005,مجلةالمحاسبةوالمراجعة( ,الاستراتیجیةعلىدعمالقدرةالتنافسیةلمنشآتالأعمالالصناعیة 

دراسة تحلیلیة وتطبیقیة على : على اساس النشاط  نظام التكالیف, عدنان بن عبداالله الملحم   -
,  ) 2(عدد , ) 6(مجلد , مجلة البحوث المحاسبیة ( ,المنشأت الصناعیة السعودیة 

 ).م2002
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والتكامل بین مقیاس الاداء المتوازن ونظام التكلفة على اساس  طتاثیر الرب" , علاء البتانونى -
,  41المجلد , لة كلیة التجارة للبحوث العلمیة مج( ," النشاط على اداء تنظیمات الاعمال 

 .) 2004, 1العدد 
التكاملبینإدارةالجودةالشاملة , فاطمة صالح مهدى الغربان.د, عباس نوار كحیط الموسوى .د -

(TQM)  وأسلوبالتكالیفعلىأساسالأنشطة(ABC),)كلیةالأدارةوالأقتصاد-جامعةواسط,مدرس-
, قسمالمحاسبة-كلیةالأدارةوالأقتصاد-ریةالجامعةالمستنص-مدرس, قسمالمحاسبة 
 .)1/3/2010مقبولللنشربتاریخ , 2008العددالثمانون , مجلةالإدارةوالاقتصاد

, ثلاثیة ادارة الجودة الشاملة , ثور ترجمة عبدالحكیم الخزامى . فرانسیس ماهونى وكارا جى    -
 . )99عدد الادارى ال, مها ریحاوى, م 2000دار الفجر للنشر والتوزیع عام (

 (abc)التكالیفعلىأساسالأنشطة,فیصلزماطحسنالسلیم   -
-مدرس(,وتطبیقهافیالمؤسساتالصحیةالصغیرة

, مقبولللنشربتاریخ , قسمالمحاسبة,الجامعةالمستنصریة,كلیةالادارةوالاقتصاد
 ).م2007العددالسابعوالستون, مجلةالإدارةوالاقتصاد

جامعة (, " لنشاط كنظام لمعلومات التكالیف مدى فعالیة نظام تكالیف ا" ,مجدى محمد سامى -
, الجزء الأول ,  2العدد ,  22المجلد , مجلة البحوث التجاریة, كلیة التجارة , الزقازیق
 .)م2000

مدىتطبیقالتكلفةالمستهدفةوهندسةالقیمةكمدخللتخفیضالتكالیف , مجدیوائلالكببجى  -
ددراسات(, فیالشركاتالصناعیةالمساهمةالعامةالفلسطینیة  ، العدد 41 ،العلومالإداریة،المجلّ

 ).م2,2014
, م  2007العدد الثانى ابریل  –مجلد . مجلة ربع سنویة , المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة  -

 ).تصدرها كلیة التجارة ,جامعة عین شمس : القاهرة . (الجزء الاول 
 .م 2007سنة , 48ع /  13المجلد , مجله العلوم الاقتصادیة والاداریة  -
( محمدحسن عبدالعظیم، دورالمعلوماتالمحاسبیةفیتفعیلالإدارةالإستراتیجیةفیالمنظمات، -

 ).م ٢٠٠٥مجلةالعلومالاقتصادیة والإداریةالمجلددالواحدوالعشرون،العددالأول،یونیه
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 .)م 1995–48
"( محاسبة تكلفة النشاط وتخصیص الموارد فى ظل نظریة الوكالة " ,محمد محمود یوسف  -
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المجلة العلیة , كلیة التجارة وادارة الاعمال, امعة حلوانج: حلوان(,المحاسبیة الملاءمة 
 .) م2002,العدد الاول , للبحوث والدراسات التجاریة 

نظام التكلفة حسب الانشطة فى المشروعات , وفرج لطفى الرفاعى,  محمد مصطفى الجبالى  -
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 ).م1998, العلمى والمطابع 
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 ).م١٥،٢٠٠٦كلیةالحدباءالجامعة، مجلةبحوثمستقبلیة،العدد: الموصل 
برا - ٕ ( میزةالتنافسیة،معنوعداالله المعاضی ،دورمحتوىقراراتالتسویقفي تعزیزال)یمأحمد،وھمیسرا

 ).م ٢٠٠٥, ،٧٧،العدد٢٧مجلةتنمیةالرافدین،المجلد,،جامعةالموصل: الموصل
  ABCامكانیة تطبیق نظام التكالیف المبنیة على الانشطة , رشید الكخن , نصر عبد الكریم  -

 " ).م 1997, )  2( عدد )  4( المجلد , مجلة دراسات , الاردن :عمان( ,دراسة میدانیة " 
نعاممحسنحسنزویلف نضالمحم - ٕ التسعیر , درضاالخلفوا

 :مجلةجامعةالملكعبدالعزیز  -جامعةالملك عبدالعزیز:الریاض,باستخداممنهجالتكلفةالمستهدفة
 ). ه  1428 - م١،2007ع٢١الاقتصادوالإدارة، م
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قراءة تحلیلیة فى انظمة "للمعلومات النظام التكالیفى كنظام , محمود على الجبالى . د -
 .)م2005,  101العدد ,معهد الادارة العامة , الادارى , الاردن: عمان(,  التكالیف

: عمان(,أثر بیانات التكلفة وطرق تخفیضها على قرارات التسعیر, مها محمود رمزى . د -
 ).م2006, 104العدد , معهد الادارة العامة ,الادارى , الاردن

  :لمؤتمرات والندوات العلمیةا.د
دراسة تحلیلیة - اطار مقترح لتطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة, حسین محمد احمد . د -

المؤتمر , الجمعیة العلمیة للمحاسبة والنظم والمراجعة : الاسكندریة( ,مقارنة للتجربة الیابانیة
عادة إ والمراجعة فىدور المحاسبة والنظم : العلمى السادس للمحاسبین المصریین بعنوان 

 .)م 2010, أكتوبر  18- 10, حیویة القطاع العام فى مصر 
منهجمقترحلتحدیداستراتیجیاتتنافسیةالصناعةفیالاقتصادالسعودي " صالحالرشید، -

, جامعةالملكفهدللإدارةوالمعادن: السعودیة( ،"فیمواجهةتحدیاتالعولمة
 ).م 2004أبریل 21-19العولمة ،مؤتمرالعلومالإداریةالثاني،مواجهة ،التحدیاتفیعصر 

 دور التسییر الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة فى تحقیق المیزة التنافسیة, الداوى الشیخ  -
الملتقى الدولى حول التنمیة البشریة وفرص الاندماج فى اقتصاد المعرفة :جامعة ورقلة ( ,

 ). م 2004مارس  10 – 9, والكفاءات البشریة 
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( ،المنافسةوآلیةحمایتهامنالأعمالالمنافسةلهامیمونخیرة،بوشعورمحمدحریري، -
المنافسةوالاستراتیجیاتالتنافسیة  :ورقةمقدمةضمنفعالیاتالملتقىالدولیالرابعحول:جامعةالشلف

 .)م 2010نوفمبر  10/ 9للمؤسساتالصناعیةخارجقطاعالمحروقاتفیالدولالعربیة،
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 ).م 2002مایو  22الملتقىالوطنیالأولحولالاقتصادالجزائریفیالألفیةالثالثة، 
 مدى نجاح الاندماج بین شركات التأمین السعودى,عماد عبدالجلیل على .د -

الواقع ,الصناعة التأمینیة : الملتقى الدولى السابع حول ,جامعة حسیبة بن بوعلى :الشلف(,
 .)م 2012,دیسمبر  4-3تجارب الدول  -افاق التطویرالعملى و 
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  )1(ملحق 

والتكنولوجیاجامعة السودان للعلوم   

 كلیة الدراسات العلیا
 

 
  ,,اختیارى ,, .........................................................الأستاذ الفاضل 

  المحترم                                                                              
  

  .السلام علیكم ورحمة االله وبركاته
  

  مارة استبانةاست/ الموضوع 
  

بهدف الحصول على اراءكم ومقترحاتكم فیما تتضمنه , یسر الباحث ان یضع بین ایدیكم هذه الاستبانة 
لایستفاء البیانات المتعلقة بالدراسة المیدانیة بهدف الحصول على درجة الدكتوراه فى , من محاور 
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اسالیب التكالیف الحدیثة واثره على التسعیر على اساس , فلسفة التكالیف والمحاسبة الاداریة بعنوان 
  .دراسة میدانیة على عینة من الشركات الصناعیة. المیزة التنافسیة 

تسعى هذه الدراسة الى اختیار مجموعة من الفرضیات التى تعكس بعض مقومات التسعیر من خلال 
  .التسعیر وطرق التكالیف الحدیثة والمنافسة, قیاس العلاقة بین متغیرات الدراسة 

حیث یكون لذلك آثاراً ایجابیة على نتائج ,نأمل من سیادتكم التكرم بابداء آراءكم على عبارات الاستمارة 
  .وأن بیاناتكم تحظى بسریة تأمة وتستخدم لاغراض البحث العلمى فقط , الدراسة 

  ‘‘‘‘‘شاكرین ومقدرین تعاونكم معنا
  
  

  أمین فضل االله عبداالله: طالب الدكتوراه 
Amin Fadlalla@yahoo.com 

:البیانات الشخصیة : أولاُ   
  .أمام ماتراه مناسبا) √(ارجو التكرم بوضع علامة 

  :العمر .1
  (  ) .سنة  51أكثر من (   ) سنة   50  -  41(   )  سنة  40 – 30(   )  سنة  30أقل من 

  : المؤهل العلمى . 2
  ) (         )أذكرها ( أخرى (   ) دكتوراة (  ) ماجستیر (   ) دبلوم عالى ) (   بكالریوس 

  :التخصص العلمى .3
نظم معلومات (   ) اقتصاد (   ) ادارة اعمال (   ) محاسبة وتمویل (   ) تكالیف ومحاسبة اداریة 

  ) (     ) .أذكرها(أخرى (   ) محاسبیة 
  :المسمى الوظیفى .4

  .) (   )أذكرها( أخرى  ( ) سب محا(  ) مدیر انتاج )  ( مدیر مبیعات (   )مراجع )   ( مدیر مالى 
  : سنوات الخبرة . 5
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 20أكثر من (  )  سنة  20- 16(   ) سنة  15 - 11(   ) سنوات  10 – 5(  ) سنوات  5أقل من 
  (   ) .سنة 
  :بیانات الشركة : ثانیا 

  :طبیعة عمل الشركة .1
  (   ).أخرى حددها (   ) ورقیة (    ) معدات (   ) كیمیائیة (   ) هندسیة (   ) مواد غذائیة  
  :عدد العاملین .2

  (   ) . 150أكثر من (   )  150-  101من (   )  100-50من (   )  50أقل من 
  :عمر الشركة . 3

  .(   )سنة  15أكثر من (   ) سنة  15-11من (   ) سنوات  10 – 5من (   ) سنوات  5أقل من 
  :الأسواق التى تعمل بها الشركة. 4

  (   ).محلیة ودولیة (   ) دولیة  –تصدیر (   ) محلیة 
  :الشكل القانونى للشركة . 5

  ) (  قطاع خاص اجنبى (  ) شراكة بین القطاع الخاص والعام( ) قطاع خاص محلى)   ( قطاع عام
:متغیرات الدراسة : ثالثا   

  .مستوى الموافقة المناسب أمام ) √(الرجاء وضع علامة 

أوافق   العبارة  الرقم
  بشدة 

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

            .نحدد السعر بناءا على التكلفة   1
نأخذ فى الاعتبار اسعار المنافسین عند وضع   2

  . السعر 
          

          نحدد السعر باقل من اسعار المنافسین لخروجهم   3
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  :التسعیر : المتغیر الاول 

   

  .من السوق
            .برغبات العملاء عند تحدید السعر نهتم   4
            .نحدد السعر بناءا على الحصة السوقیة   5
نحدد سعر البیع بالاعتماد على سعر بیع العام   6

  . السابق
          

            .نحدد سعر بیع المنتج بناء على دراسات السوق   7
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  :التكالیف الحدیثة   أسالیبب: المتغیر الثانى 

أوافق   التكلفة المستهدفة   أ
  بشدة 

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

نركز على تخفیض تكالیف الانتاج  باعتبارها من   1
  .اولویاتنا 

          

            .نهتم بالتصمیم النهائى للمنتج   2
نهتم بتوفیر بیانات أكثر دقة فى تحدید تكالیف   3

  .المنتجات 
          

            .نهتم بتحلیل بیانات المنافسین لتحدید التكلفة   4
َ یّ تُمینهتمب  5 ُ الزبون             . ز
            .نهتم برغبات ومتطلبات العملاء   6
نتَجكربحَ نحددال  7 ُ م لّ لكُ             .هدفِ
نحدد تكلفة منتجاتنا من خلال طرح الربح   8

  . المستهدف من سعرالبیع
          

أوافق   ساس النشاط أالتكلفة على   ب
  بشدة 

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

            .نهتم بتحدید الانشطة التى تضیف قیمة للمنتج   1
نأخذ فى الاعتبار الأنشطة التى لاتضیف قیمة   2

  .للمنتج 
          

            .نهتم بازالة الانشطة التى لا تضیف قیمة للمنتج   3
 نركز على تقلیص الانشطة التى لاتضیف قیمة  4

  .للمنتج 
          

          نهتم بتحسین كفاءة الانشطة التى تضیف قیمة   5
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  للمنتج
دائما نسعى بأستبدال الانشطة التى لاتضیف قیمة   6

  . للمنتج 
          

نهتم بدراسة درجة تقلبات أسعار المواد اللازمة فى   7
  العملیة الانتاجیة

          

أوافق  (JIT)الانتاج فى الوقت المحدد   ج
  بشدة 

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

نهتم بتحسین ترتیب المصنع لتخفیض زمن  1
  .اعداد الالات

          

نهتم بحسن اختیار الموردین والتعاون مهعم   2
  .للقضاء على الفاقد 

          

نهتم بتخفیض عدد الموردین وتقویة العلاقة   3
  .معهم

          

نعمل على الصیانة الوقائیة للحفاظ على   4
  .الالات من الاعطال المفاجئة

          

نركز على الشراء من الموردین من خلال   5
  . علاقاتنا معهم 

          

            .نهتم بتخفیض حجم المخزون   6
            .نهتم بجدولة الانتاج   7
            .نهتم بتحسین متطلبات الجودة   8
  .نعمل على تلبیة طلبات العملاء اول بأول   9
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أوافق   الجودة الشاملةادارة   د
  بشدة 

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

            .خفض نسبة المنتجات المعیبة نهتمب  1
منتجات مطابقة للمواصفات إنتاج نركز على   2

  .والمقاییس
          

            . دعم تحسین نوعیة تصمیم المنتجنهتم ب  3
            .منتجاتنامعاییر الجودة على جمیع  نركز على تطبیق  4
نسعى دائما لجعل وضعیة المنتج لیكون حسب   5

  .متطلبات شهادة الایزو
          

            .جودة المنتج الوعي حول  نهتم بتعزیز  6
            .دائما نسعى لتقدیم منتجات ذات جودة عالیة  7

  :المیزة التنافسیة : المتغیر الثالث 

أوافق   العبارة  الرقم
  بشدة 

  أوافق بشدةلا   لا أوافق  محاید  أوافق

            .دائما نهتم بتقلیل تكلفة التالف   1
            .نهتم بتخفیض المصروفات الى اقل حد ممكن  2
            .نهتم بتخفیض تكالیف التخزین الى اقل حد ممكن  3
            .نهتم بتخفیض تكالیف الجودة الى اقل حد ممكن  4
            .بتقییم أداء التكلفة للأقسام، فصلیا وسنویا نهتم   5
            .نعتمد سیاسة واضحة وموثقة للتمیز والجودة   6
            .نهتم بتخفیض تكالیف الاجور الى اقل حد ممكن  7
            .نهتم  باجراء الدراسات التسویقیة  8
            .مبالغ كافیة للبحثوالتطویر  نسعى لتخصیص  9

            .نعمل على سرعة الاستجابة وسرعة الوصول للسوق  10
            .على زیادة الحصة السوقیة نعمل   11
            .نركز على ابتكار تصمیمات جدیدة للمنتج   12
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  )2(ملحق 
  محكمى استمارة الاستبانة

  أسماء وعناوین والدرجة العلمیة لمحكمى استمارة الأستبانة
  العنوان  الدرجة العملیة  الاسم   م
جامعةالسودان للعلوم   مشارك.أ  بابكر ابراهیم الصدیق .د  1

  والتكنولوجیا
جامعةالسودان للعلوم   مساعد.أ  فارس الطیب أحمد.د  2

  والتكنولوجیا
  جامعة نیالا  مساعد.أ  أبوبكر محمد أحمد.د  3
  جامعة النیلین  بروفیسیور  صالح حامد محمد على .د  4
  جامعة النیلین  مشارك.أ  عبدالرحمن عبداالله.د  5
  جامعة النیلین  مساعد.أ  كباشى .د  6
  مدیر مركز معالم  مساعد.أ  عبدالحق على ابراهیم.د  7
  مدیرمالى بشركة نسمة  مساعد.أ  مصعب محمد عوض.د  8
  الایثارشركة   مساعد.أ  إدریس الصدیق عثمان.د  9

  جامعة النیلین  مساعد.أ  عبدالرحمن عادل خلیل.د  10
  جامعة النیلین  مساعد.أ  الزین عبداالله بابكر   11
  
  
  
  
  
  


