
 أ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 قال تعالى :

  بسم الله الرحمن الرحیم
ْ أَلَّن  تُم ْ م َعَ لْ ز َ رَّةٍ ب َ لَ م ْ أَوَّ م اكُ َ ن قْ لَ ا خَ َ م ا كَ َ ون ُ تُم ئْ فĎا لَّقَدْ جِ َ بِّكَ ص َ ى ر لَ وا عَ رِضُ عُ َ (و

یهِ  مَّا فِ َ مِ ین قِ فِ شْ ُ َ م ین رِمِ ْ ج ُ م ى الْ َ ابُ فَتَر تَ كِ َ الْ ع ضِ ُ و َ ا و دً عِ ْ م مَّو كُ لَ لَ َ ع ْ ا نَّج َ َ ی ون قُولُ َ ی َ و
ا  َ وا م دُ جَ َ و َ ا و اهَ َ ص ْ لاَّ أَح ةً إِ َ یر بِ َلا كَ ةً و َ یر غِ َ ُ ص ر ادِ غَ ُ تَابِ لا ی كِ ا الْ ذَ الِ هَ َ ا م َ ن تَ لَ ْ َی و

ا) دً َ بُّكَ أَح َ ُ ر ظْلِم َ لا ی َ ا و ً ر اضِ وا حَ لُ مِ   عَ
  صدق الله العظیم

49/  48الكھف     

 
 
 
 
 
 
 

 



 ب 
 

 الإهداء
 بسم ଲ الرحمن الرحیم

فسیرى الله عملكم ورسولھ والمؤمنون)(قل اعملوا   
 صدق الله العظیم

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمین

"سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم"  
 

إلى من روح من كللھ الله بالھیبة والوقار .. إلى روح من علمني العطاء بدون 
روح  والدى وستبقى كلماتك  إلىانتظار .. إلى روح  من أحمل أسمھ بكل افتخار .. 

 نجوم أھتدي بھا الیوم وفي الغد
.وإلى الأبد.   

 
.إلى ملاكي في الحیاة .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان و التفاني.  

إلى بسمة الحیاة وسر الوجود   
ھا سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحيءإلى من كان دعا  

إلى أغلى الحبایب    
 أمي الحبيبة  

إلى من رافقوني منذ أن حملنا حقائب صغیرة ومعكم سرت الدرب خطوة بخطوة 
وما زلتم حتى الآن.. إلیكم یا من تطلعتم لنجاحي بنظرات الأمل إلى الشموع المتقدة 

 التي أنارت ظلمة حیاتي
إلى(آل موسي بريمة)..اخوتى   

إلى من تحلو بالإخاء وتمیزوا بالوفاء والعطاء إلى ینابیع الصدق الصافي إلى من 
معھم سعدت ، وبرفقتھم في دروب الحیاة الحلوة والحزینة سرت إلى من كانوا معي 

أضیعھم على طریق النجاح والخیر إلى من عرفت كیف أجدھم وعلموني أن لا   

 اهلى
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و تقدير  شكر  
كن عالما .. فـإن لم تستطع فكن متعلما ، فـإن لم تستطع فـأحب   "

تبغضهم  فـلا  العلماء فـإن لم تستطع  

بعد رحلة بحث و جھد و اجتھاد تكللت بإنجاز 
ھذا البحث ، نحمد ଲ عز وجل على نعمھ التي من 
بھا علینا فھو العلي القدیر ، كما لا یسعني إلا 

 بأسمى عبارات الشكر و التقدیرأن اخص 
 " لماحمزة  إبراھیمالدكتور "حمزة 

لى من جھد و نصح و معرفة طیلة انجاز ھذا  ھقدم
عفراء ھاشم والشكر ایضا للدكتورة " البحث 

لكل من أسھم في تقدیم ید العون  و."عبداللطیف 
، واخص بالذكر الذین أشرفوا على تكوین قسم 

  والتكنولوجیابجامعة السودان للعلوم  الإحصاء
أمره على  اتذة القائمین و الأس  

وایضا الشكر موصول لقسم الجودة بالھیئة 
القومیة للاتصالات والى شبكات الاتصالات لصبرھم 
على زیاراتنا المتكررة ومدنا بكل المعلومات 

 التي احتجناھا 
. فلھم منى جمیل الشكر  

 ليوقدم  دربيفي من زرع التفاؤل  إلىوأیضا 
اخى الدكتور  التشجیع المتواصل و المؤازرة

كل الشكر. ى، لھ من احمد طھ موسي   
، فلولا وجودھم  وشكر خاص إلى الأصدقاء والزملاء 

بمتعة العمل و حلاوة البحث ، و لما  تلما أحسس
كل الشكر... ىفلھم منإلیھ  تإلى ما وصلت وصل  

 
                                                 المستخلص 
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على تحلیل الملامح وهو من الأسالیب متعددة المتغیرات التي  إلقاء الضوء إلىتهدف هذه الدراسة    
 هابین الفصلویهتم بالمقارنة و  المتغیرات المرتبطةالشدیدة التشابه والتجانس، ذات  لمجموعاتتتعامل مع ا

فرضیة تساوى  –وتصنیفها، وهو یختبر  دائما ثلاثة  فرضیات أساسیة (فرضیة التوازي بین المجموعات 
فرضیة التطابق بین المجموعات)  و تعمقت الدراسة في هذا الأسلوب  –المستویات بین المجموعات  

ج الدقیقة التي یقدمها وقدمته بصورة تمكن الباحثین في مختلف المجالات من استخدامه والاستفادة من النتائ
–نسبة نجاح المكالمة في شبكات الاتصالات وهى :  مرة فى دراسة  مؤشرات الجودة ولأوله تم تطبیقكما 

رصد مؤشرات جودة ، حیث  تم  الجودة السماعیة للمكالمة –نسبة انقطاع المكالمة –نسبة نجاح المناولة 
للشبكات الثلاث الرئیسیة العاملة في السودان الثالث وكذلك النظام التلقائي المزدوج و  الثاني ینخدمات الجیل

یدیرها مهندسون  ، باستخدام أجهزة حدیثة صممت خصیصا لهذا الغرضسوداني )  –أم تى أن  –(زین 
ج مدربون ، حیث تمت معالجة المؤشرات المرصودة بواسطة أسلوب تحلیل الملامح  وتم التوصل إلى نتائ

غایة في الأهمیة حول جودة الخدمات المقدمة من شبكات الاتصالات حیث ثبت ان هناك تفاوت وتداخل 
بین الشبكات الثلاث ورفضت فرضیة التوازي بین الشبكات الثلاث  في جمیع مراحل الرصد الممتدة لثلاث 

ما، ووجدت اختلافات أعوام وأیضا فرضیتي تساوى وتطابق  المستویات بین الشبكات الثلاث قد تم رفضه
فى جودة الخدمات المقدمة من هذه الشبكات ، حیث تصنیف الشبكات الثلاث من حیث الأفضلیة و 
سجلت إحدى الشبكات قیاسات ممتازة جعلتها تتفوق على بقیة الشبكات في كل مؤشرات الجودة  التي تم 

ا توسیع النطاق الجغرافي للدراسة قدمت الدراسة عدة توصیات أهمهوفى الختام  رصدها طوال فترة القیاس
وكذلك  ي تغطیها شبكات الاتصالات الثلاثوالاستفادة من نتائجها بتعمیمها على كافة مدن السودان الت

الشبكات التى تقدم خدمات اقل من معاییر الجودة المحددة والمنصوص علیها فى الترخیص محاسبة 
أوصت  وت لدراسات لابد منها فى هذا المضمار قدمت الدراسة مقترحا كمابغرض حمایة المشتركین ,

الشركات التي قدمت خدمات جیدة بضرورة الحفاظ على هذا المستوى وتطویره إلى الأفضل لمواكبة الطفرة 
                                                                                 . الهائلة في مجال الاتصالات

        
                               

Abstract 
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      This study aims to shed a light on profile analysis technique , ,its one of the 
multivariate techniques witch use to  detect  the minute differences between the 
groups and to separate  the correlated variable with high  similarities and measured 
by the  same  measurement scale.    this study has applied it  for the first time in the 
study of quality indicators (call setup success rate  -handover success rate  -droped 
call rate  -speech quality index ) to the three telecommunications company  
operating in Sudan (Zain - MTN -sudani). where the quality indicators  of the 
second - third generation and  automatic system  generation  has been monitoring 
by  using modern devices designed specially for this purpose  in nine of  big cities 
in sudan , the results of measurement of these indicators has been analyzed by 
using profile analysis to verify its three hypotheses  (parallel  -equal levels – 
coincidence levels) And The results showed that  . The first  hypothesis test about 
the parallel of  the Call Setup success  rate has been rejected which proved that 
there is an disparity between the three networks. And  the study showed  the best 
network that can offers the best ratio of Call Setup success throughout the 
measurement period that extended for a three years . also The results of profile 
analysis for parallel hypothesis  of handover success rate  between the three 
networks is  rejected and also the  equal levels hypotheses is rejected that mean the 
levels are not equal even at a single network itself, and  services seesaw up and 
down through  the measurement period . Also one of the networks has present an 
excellent results and it was classified as the best network in handover success rate 
Also the parallel hypothesis has been rejected in the Dropped call Rate index for  
the tested generations networks the result also showed that  one of the networks 
was kept registering a high dropped call rate during all stages of  measurement and, 
the  parallel hypothesis has been rejected for the (Speech Quality Index)  which 
mean  that there is an overlap between the networks and they has been classified 
according to their best quality . in the final part of the study  several 
recommendations have been presented, the most important of them is to expand the 
geographical scope of the study and to generalize to cover all cities in Sudan that 
covered by the telecommunication companies and also apply the low on the net 
works that present services les then the standards set by the (NTC)   , also 
submitted proposals for  very important studies should be done. 
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