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  :قال تعالي

  

 حَیَاةً  فَلَنُحْیِیَنَّهُ  مُؤْمِنٌ  وَهُوَ  أُنْثَىٰ  أَوْ  ذَكَرٍ  مِنْ  صَالِحًا عَمِلَ  ﴿مَنْ 

   ﴾٧یَعْمَلُونَ كَانُوا بِأَحْسَنِ مَا أَجْرَهُمْ  وَلَنَجْزِیَنَّهُمْ  ◌ۖ  طَیِّبَةً 
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  الإهداء
إلي التي حینما أنحني لأقبل یدیها، وأسكب دموع ضعفي فوق صدرها، واستجدي نظرات الرضا من عینیها 

عطري المفضل كلما وضعت منه صار ، إلي درة قلبي والي نفسي عندها فانسي هموم الدنیا واجد

  .إلي أمي العزیزة...أجمل

بالطیبة والعطف وهو نبعا كلما شربت منه قد زاد  والي الذي أخلاقه مدرسة تتعلم منه الدین والأدب وهو

، إلي الذي سهر اللیالي لكسب والقدوة والعزالطلب، وهو جمیل الملامح والروح أجمل وأعذب وهو الشموخ 

  .إلي أبي الحبیب.... عیش حلال إلي من ینزعج لسقمي ویفرح بنجاحي 

كیف انظم واخطط وابحث إلي من اهتموا إلي من علموني كیف انظم الحروف لأركب منها كلمات جمیله و 

اللحظة التي اكتب فیها ألان إلي الذین لم یبخلوا علي بالعلم وكانوا بحرا استقي منه  هبتعلیمي إلي هذ

زملائي في الدفعة  إلي واهدیه، الماجستیر حتىذتي الإجلاء في كل مراحل الدراسة اتإلي أس....المعرفة

 .الاعمال ماجستیر العلوم في إدارةالعاشرة 
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  تقدیرالشكر وال
شكرك واستوجب  ابلغ به رضاك، أؤدي به الحمد حمداً لك اللهم  بعزته وجلاله تتم الصالحات، الحمد الله الذي

وفي  ءولك الحمد في السراء والضرابإتمام هذه الرسالة علي  أنعمتولك الحمد كما  ،به المزید من فضلك

وفي كلّ لمسة من جودكم وأكفكم عبر، أدخل، وبأيّ أبیات القصید أبواب الثنّاء سمن أيّ أف. الشدة والرخاء

معة جا الرءومفالشكر والتقدیر للام  .للمكرمات أسطر، كنت كسحابة معطاءة، سقت الأرض فاخضرّت

 قالالتحالي فرصه  لأتحتهاكلیة الدراسات العلیا قسم الدراسات التجاریة  -السودان للعلوم والتكنولوجیا

إلى صاحب التمیّز والأفكار بالفضل  وتقدیرا للجمیل أتوجه بجزیل الشكر والتقدیر  بركبها المیمون واعترافا

النیّرة، أزكى التحیّات، وأجملها، وأنداها، وأطیبها، أرسلها لك بكلّ ودّ، وحبّ، وإخلاص، تعجز الحروف أن 

فؤادي من ثناء وإعجاب، فما أجمل أن  ملءبتكتب ما یحمل قلبي من تقدیر واحترام، وأن تصف ما اختلج 

 الإشرافین لتكرمه بقبول الد الدكتور كباشي محمد حامد نور إلي یكون الإنسان شمعةً تُنیر دروب الحائرین

ان أقول في هذا المقام  یسعني  معي من توجیهات ومتابعة لصیغه لا بزلةوالجهد الكبیر والعظیم الذي 

في سمائنا دوماً  من یلوحون إليكما أتوجه بالشكر  .اك االله عني خیر الجزاءالا بجز لك  واعبر عن مكنوني 

نجوم برّاقة، لا یخفت بریقها عنّا لحظةً واحدةً، نترقّب إضاءتها بقلوب ولهانة، ونسعد بلمعانها في سمائنا كلّ 

 أستاذهمن  الي كل من ساعدني في هذه الدراسةكلّ فخر أن یرفع اسمها في علیائنا ساعة، فاستحقت وب

ي معلما بذلوه  )عاطف محمد(وبترو دار )ابو العلاء(ومن موظفین في شركات النیل الكبرى للبترولوزملاء 

، كما اشكر دكتور حسن علي لمابزله معي من جهد عظیم في تحلیل الدراسة لبیاناتلجمع من توزیع و 

واخص بالشكر الأستاذ . لي مكتباتهمواشكر جامعة الخرطوم والنیلین والسودان لإتاحتهم لي فرص الدخول إ

وذلك لما له من اثر كبیر في كیفیه إعداد بحث علمي بالصورة المثلي من خلال  صدیق بلل إبراهیم

  .ضراته المفعمة بالعلم الغزیرامح
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  مستخلص الدراسة
 قیات العمل علي أخلا أثر و، والمسؤولیة الاجتماعیةهدفت الدراسة لاختبار العلاقة بین أخلاقیات العمل 

، استندت الدراسة على نظریة السبب والنتیجة والدراسات السابقة في بناء المدركةالمسؤولیة الاجتماعیة 

نموذج الدراسة، كما استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتمثل مجتمع الدراسة في عینة من 

النیل : ن في الإدارة الوسطي والإشرافیة بشركاتالشركات العاملة في مجال البترول حیث تم استهداف العاملی

فرد، وتم تحدید ) 714(الكبرى للبترول، وشركة بترودار للبترول، وشركة بتروانرجي للبترول البالغ عددهم 

فرد، واستخدمت الدراسة عینة غیر احتمالیة ) 250(حجم العینة استنادا على معادلة استیفن ثامسون وبلغت 

من جملة الاستبانات الموزعة، %) 98(استبانه بنسبة ) 245(لإستبانات، ردت منها میسرة وزعت علیهم إ

ولتحلیل البیانات واختبار الفرضیات تم استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي التحلیلي المناسب لهذه الدراسة 

رنامج الحزمة عبر ب) 22أموس  التحلیل ألعاملي، ارتباط بیرسون، تحلیل المسار(وأسالیب الإحصاء التحلیلي 

وجود علاقة إیجابیة بین أخلاقیات : ، وتوصلت الدراسة إلي)SPSS .21(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

كما أوصت الدراسة شركات البترول ضرورة تبني مفهوم أخلاقیات العمل . العمل المسؤولیة الاجتماعیة

مقترحات لبحوث عدة الدراسة ب وأوصت، اأهدافهومفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للاستفادة القصوى من تحقیق 

  .مستقبلیة 

  .المدركةل  ــ  المسؤولیة الاجتماعیة أخلاقیات العم: الكلمات ألمفتاحیه 
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ABSTRACT 
The study aimed to test the relationship between the work ethics and social 

responsibility, and the impact of work ethics on perceived social responsibility. 

The study is based on the theory of cause and effect and previous studies in 

constructing the study model. The study also used the descriptive-analytical 

approach, and the population of the study is represented in a sample of companies 

operating in the field of petroleum, where (714) individuals working in the middle 

and supervisory management in Greater Nile Petroleum Operating Company 

(GNPOC), Petrodar Operating Company (POC), and Petro-Energy Operating 

Company (PE) were targeted. The sample size of (250) individuals was determined 

based on the Equation of Stephen Thompson, as questionnaires were distributed to 

a non-probability convenience sample used by the study. There were (245) 

questionnaires recovered by (98%) of all questionnaires distributed. In order to 

analyze data and test hypotheses, appropriate methods of descriptive-analytical 

statistics and methods of analytical statistics (factor analysis, Pearson correlation, 

and path analysis with AMOS 22) were used through the program of the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS, v21). The study found that a positive 

relationship exists between work ethics and social responsibility. The study also 

recommended that the petroleum companies should necessarily adopt the concept 

of work ethics and concept of social responsibility to make the most of the 

achievement of their goals. Moreover, the study made several recommendations 

for conducting future studies.                                                                                   

  

Key words: work ethics – perceived social responsibility.                                        
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  الأول المبحث

  المقدمة. 0- 1

أهداف  أهمیة البحث، یهدف هذا الفصل إلى توضیح خطة البحث ومشكلة البحث، أسئلة البحث،    

 .التعریفات الإجرائیة للبحثو ، وتنظیم البحث البحث،

فرد والمجتمع، وهي للمواقف التي یمر بها ال الحقیقي  المقیاس فهي تعتبر مجتمع،الأهمیة كبیره في  للأخلاق

 عیش مشكلات إلا أن الإنسان في هذا العصر ی، ة من االله للإنسان لتنظیم حیاتهالقواعد الأساسیة الممنوح

أولها انجذابه نحو حیاة معاصره بما فیها من إنجازات مادیة  ،أمرین، أبرزها تردده بین قیة سلبیة  كبیرة أخلا

 إیجابیة  أخلاقفطر علي ، وثانیها إن للإنسان یش معها من ناحیةلابد أن یتعاوبما بها من سلبیات  وفكریة 

علي مفهوم أخلاقیات العمل  لابد من التعرفلذا كان  ، نها من ناحیة أخريعلا یمكنه الفكاك  فیه متأصلة 

  1. اهتمامها بالمسؤولیة الاجتماعیة  خلال تحسین أعمال المنشاة من تأثیرها علي  وكیفیة

الطیبة سیة في تكوین سمعة المنشأة من العناصر الرئیأصبحت في هذا العصر لمسؤولیة الاجتماعیة او 

، یعزز السمعة للمسؤولیة الاجتماعیة ألمديطط بعیدة فسعي المنظمة لوضع خ، أهدافهاوتقدمها وتحقیق 

یسهل آلیات إدارة المنظمة والرفع من قدراتها علي استقطاب عملاء جدد وزیادة حصتها في و  للمؤسسة العامة

مرموقا في المجتمع منها تعزیز دوافع  ید من المزایا التي تجعل للمؤسسة مكاناً السوق، وأیضا تحقیق العد

اعي مع أصحاب المصالح كما أن المشاركة في العمل الاجتم. وزیادة الإنتاجیة یرهوتطو  هفی عوالإبداالعمل 

فیة من شأنه تحسین علاقة الفعالة  وإظهار الشفاالإستراتیجیة بآلیات الحوار المفتوح والشراكات  ذات العلاقة

  2.تحقیق ما ترموا إلیه المنظمةالمنشأة مع المجتمعات، وبالتالي 

  :الدراسةة مشكل. 1- 1

الشركات بإرضاء المجتمع عقد بین المنظمة والمجتمع تلتزم بموجبة  أنهاینظر للمسؤولیة الاجتماعیة علي 

إن الوصول إلي نظرة شامله ومتكاملة للمسؤولیة   Bernanوتحقیق ما یتفق مع المصالح ألعامه، ولكن یري 

لأمر لیست بالأمر السهل ویرجع ذلك إلي الاجتماعیة من قبل الشركات أو منظمات الأعمال في حقیقة ا

وجود عدد كبیر من أصحاب المصالح الذین تتعدد أهدافهم وتتباین وتتناقض أحیانا ووجود فارق أیضا بین 

، تقدمها لذلك المجتمع أنتتصوره الشركات من إمكانیات یمكن  المجتمع من هذه الشركات وبین ما یتوقعه ما

المادیة  إمكانیتهافي نطاق المسؤولیة الاجتماعیة ولكن في نطاق  أعمالبفلذلك فیمكن للشركات القیام 

                                                
المملكة العربیة السعودیة وزارة التربیة والتعلیم كلیة  ،أخلاقیات العمل في التشریع الإسلامي في ظلال  متغیرات معاصرهسلوى بنت محمد الحمادي،  1

  .8، ص2007التربیة للبنات بمكة ،
  .1م ، ص 2015، رسالة ماجستیر، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، اثر المسؤولیة الاجتماعیة  للشركات علي ولاء العملاءناهد احمد محمد،  2
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الأخیرة بالاهتمام الكبیر من خلال المنظمات والشركات في  أخلاقیات العمل في الآونةحظیت و  1.المحدودة

امیة والن المتقدمةفي الدول  الأعمالبتطبیق وممارسة أخلاقیات  تطالبالتي  الأصواتتتعالي  وبدأت العالم،

هو الصحیح  بأنها تحدید ما) Wess,2006(وعلي الصعید المحلي في الشركات السودانیة، فقد عرفها

في معاملات ونشطات  والأعمالیتعلق بالقرارات  والخطاء، الجید والسیئ، النافع والضار في كل ما

صوصا مابین الشركة وخ أرجاءالعمل في كل  أخلاقیاتتبث  أنالشركات، فلذلك ركزت الشركات علي 

بعد الإطلاع علي الكثیر من  الدراسةتمثلت فجوة ومن هنا فقد 2.لتحقیق أهدافها بالصورة المثلي العاملین بها

كیفیة  تأثیر أخلاقیات العمل  علي الدراسات السابقة وعلي حسب علم الدارس في عدم وجود دراسة تناولت 

ثر الذي یخلفه تطبیق مفهوم أخلاقیات العمل علي تمثلت الفجوة في معرفة الأ المسؤولیة الاجتماعیة فقد

أخلاقیات العمل تؤثر علي المسؤولیة هل : مشكلة الدراسة في السؤال التالي ةصیغالمسؤولیة الاجتماعیة و 

في مناطق الإنتاج وذلك بسبب  كثیرةولان معظم شركات البترول تواجهها مشاكل  . الاجتماعیة المدركة

التلوث  إليقیام المشاریع البترولیة في تلك المناطق بسبب جلب هذه المشاریع  لعدم المنطقة أهلتعارض 

حل  إليالشركات  الحیوانیة   والذراعیة  وصحتهم الشخصیة أیضا مما دعي   مقتنیاتهمبهم وبكل  والأضرار

من المشاریع تلك المشاكل عبر قیام مشاریع المسؤولیة الاجتماعیة لحمایة تلك المجتمعات من التلوث الناتج 

  .ألمقامهتعمل علي المحافظة علي المجتمع وعلي المشاریع البترولیة  جذریةك بوضع حلول البترولیة وذل

 : الدراسةتساؤلات  . 2 - 1

  ؟المسؤولیة الاجتماعیة  علي العمل أخلاقیاتتوثر  هل  -1

  ؟ كیف تؤثر برامج المسؤولیة الإجتماعیة علي أخلاقیات العمل -2

  علاقة بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة؟ هل هنالك -3

  :الدراسة أهداف . 3- 1

 .الاجتماعیة والمسؤولیةالعمل  أخلاقیاتالعلاقة بین  دراسة .1

  .تأثیر أخلاقیات العمل علي المسؤولیة الاجتماعیة اختبار مدي  .2

  الدراسة أهمیة . 4- 1

  :  النظریة للدراسة الأهمیة

جدیدة یتم ربطها بكل من  وأبعادالبحث العلمي بمقاییس  إثراءه الدراسة من خلال النظریة لهذ الأهمیةتظهر 

، حیث یدعم المكتبة معرفتها إليوهي مفاهیم حدیثة یحتاج الباحثین الاجتماعیة  والمسؤولیة أخلاقیات العمل،

                                                
، رسالة ماجستیر، جامعة الاجتماعیة وأثرها في المیزة التنافسیة لشركات الاتصال ألعامه في السودان المسؤولیةكوثر محمد احمد محمد خوجلي،  1

 .18ص، 2015السودان للعلوم والتكنولوجیا،
منطقة مكة  أثر أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة في البنوك التجاریة العاملة فيعطا االله بشیر النویقه،  2

 .115ص،م2016، 1العدد 43، ورقه علمیة منشوره، مجلة دراسات العلوم الإداریة، المجلد المكرمة
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وأثرهما علي بعضهما هم، وتعریف العلاقة بینالاجتماعیة  والمسؤولیةالعمل  بأخلاقیاتالعلمیة بالمادة المتعلقة 

  .الحدیثة المتعلقة بالدراسة وتقدیم توصیات لبحوث مستقبلیة الأفكاروتوضیح  البعض

  :التطبیقیة للدراسة الأهمیة

في حث شركات النفط بالسودان بالاهتمام بأخلاقیات العمل بین الموظفین وكل الممارسات م البحث یساه

مختصة ببرامج المسؤولیة الاجتماعیة وذلك لتفادي كل المشكلات التي تتم داخل الشركات وخاصة الجهات ال

، وتوضیـح بالدراسة المذكورةالسودانیـة  الشركات أهداف ما یحققمالتي تواجه الشركات في حقول الإنتاج، 

بشركة النیل  ، وتقدیم توصیات لمتخذي القرار والمسؤولیة الاجتماعیةالعمل  لأخلاقیاتالأبعــاد الأساسیة 

  .لتحقیق أهدافها دون  إلحاق ضرر بالمجتمع بترو دار وشركة بترو أنرجىوشركة  كبري للبترولأل

  التعریفات الإجرائیة .5- 1

       )WORK Ethics( العمل أخلاقیات - 1

 والمجتمع مع كل من العاملین، العملاء، الموردین، والمنافسین بإدارة علاقاتهم بالشركة العاملینوهي قیام 

وبناء الثقة، وذلك ضمن أربعة محاور رئیسیة هي القیام بالإعمال الهادفة،  الأمانةائمة على على أسس ق

   1 )لا ضرر ولا ضرار(أي ، والنزاهة والموضوعیة في تعاملاتهم وعدم إلحاق الضرر بالآخرین، 

 وبعیدین عن أي وتعني أن یكون العاملین في الشركات محایدین ) (Objectivity :الموضوعیة - 2

تأثیرات جانبیة، ویتمتعون باستقلال فكري في جمیع ما یتعلق بأعمالهم، وأن یتجنبوا أي علاقات قد تبدو أنها 

  2 .تفقدهم موضوعیتهم واستقلالهم عند القیام بأعمالهم

وهي التجرد من الانحیاز للمصلحة الشخصیة وأن یكون العاملین في الشركات محل  (Honesty)الأمانة- 3

  3 .یحفظوا أسرارهمثقة العمیل و 

 والتجردالنزاهة والعفة والصدق في أدائهم لواجباتهم،و العاملین بالعدل  وهي اتصاف )Integrity(النزاهة- 4

  4 .هم أو تجعلهم یقعون تحت تأثیر الغیریتحیاد تؤثر علىالتي  مواقف ال وتجنبمن المصالح الشخصیة، 

 Social Responsibility الاجتماعیة المسؤولیة - 1

تجاه مجموعة من  المسئوللمسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمال هي الالتزام الأخلاقي والتصرف ا

الأطراف وهم أصحاب المصلحة ومن أهم الأطراف المستفیدة من برامج المسؤولیة الاجتماعیة نجد كلا من 

   5.المجتمع والبیئة

                                                
، ، المؤتمر الدولي أثر أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیةخالد عطا االله الطروانة، ومحمد منصور أبو جلیل، 1

  .6، ص.م2013نیسان  25-23الأردن من -ال بجامعه مؤتةالثالث لكلیة إدارة الأعم
  .135، ص مرجع سابقعطا االله بشیر النویقه،2
  .135ص  نفس المرجع السابق،عطا االله بشیر النویقه، 3
  .7، صمرجع سابق، اثر أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیةخالد عطا االله الطروانة ، ومحمد منصور أبو خلیل، 4
ملتقى دولي حول منظمات  –، جامعة بشار المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین في إطار أخلاقیات الأعمالعیشوش خیرة، كرزابي عبد ا للطیف،  5

  .7ص 2012فیبر وري   15و 14یومي  –الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة 
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    Environmental  Responsibility  ةیالبیئ المسؤولیة- 2

، المساهمة في حملات حمایة البیئة و الحفاظ على المؤسسةمایة البیئة من الأضرار الناتجة عن نشاط ح

  1 .تبني سیاسة بیئیة رشیدةو الموارد الطبیعیة، 

  Community Responsibility  یةالمسؤولیة المجتمع - 3

 الشركات أو المؤسسات تقیم   المجتمع المحلي الذيالتي تقوم بها الشركة تجاه   والالتزامات الأعمال وهي

إلى تجسید متانة العلاقات معه وتعزیزها، الأمر الذي الشركات وهو شریحة مهمة إذ تتطلع  ،فیه أعمالها

  2 .یتطلب منها مضاعفة نشاطاتها تجاهه، من خلال بذل المزید من الرفاهیة العامة

   Volunteer Responsibilityالمسؤولیة التطوعیة -4

إنساني  وفي نفس للقیام بها بل هي تطوع بشكل  للمؤسساتأنشطه اختیاریة غیر ملزمة عن وهي عبارة 

 المدارسنها ذات صلة بمشروعات تحمل الخیر له، كما هو الحال في بناء من المجتمع لأ ترحیباالوقت تلقي 

  3.في معالجه الفقر وغیرها والمساهمةوالمستشفیات 

  - :فصول  على النحو التالي  ثلاثةلدراسة  على ا  هیكل یحتوي: تنظیم الدراسة .6- 1

 ثلاثةویشمل  للدراسةالنظري  الإطارعلي  الفصل الثانيویحتوي   المقدمةعلي   فصل الأولألیشتمل  

 المسؤولیة تناولالمبحث الثاني  كما أنأخلاقیات العمل، ، المبحث الأول یتم فیه تناول موضوعات مباحث

یة من واقع عماالاجت والمسؤولیةالعمل  أخلاقیاتالعلاقة بین  یوضحالث المبحث الث الاجتماعیة، أما

نموذج الدراسة ویشمل ال منهجیةثلاثة مباحث المبحث الأول  من تكون الفصل الثالثأما .السابقةالدراسات 

یاس مصادر الحصول علي البیانات، تطویر أداة ق ،مجتمع الدراسة ،منهجیة الدراسة، فرضیات و المقترح

 الأسالیب الإحصائیةتوضیح  یتموأخیرا  ،اختبار جوده مقاییس الدراسة، )الاستبانة(یرات الدراسةمتغ

الفصل أما  .اختبار الفرضیاتلثالث االمبحث تحلیل البیانات و  وتناول المبحث الثاني .في الدراسة المستخدمة

مناقشة  ملخص النتائج، ،اسةالدر  نتائجخلاصة مقدمة و  ،تشملوالتي  ضم النتائج والتوصیاتفقد  الرابع

  .مقترحات لبحوث مستقبلیةو  محددات الدراسة التوصیات، النتائج،

  

  

  

  

                                                
  .95، ص2008، دار وائل للنشر،عمـان الطبعـة الثانیـة، الإدارة و الأعمالامري، طاهر محسن منصور ألغالبي، وصالح مهدي محسن الع 1
، ورقه إدارة الصورة الذهنیة للمنظمات الأردنیة في إطار واقع المسؤولیة الاجتماعیة،   فالح عبد القادر الحوري، ممدوح الزیادات، هایـل  عبابنـه  2

  .7، ص2010ریة، جامعة العلوم التطبیقیة،كلیة الاقتصاد والعلوم الإدا"بحثیة منشورة،
، ورقه بحثیه منشوره  في مجلة القادسیة للعلوم الإداریة دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز السمعة التنظیمیة المدركةصباح حسین الزیادي،  3

  .15،ص2014، لسنه 2012- 12-27في یوم  1العدد  16والاقتصادیة، المجلد 
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 الفصل الثاني

  الإطـار النظري للبحث

  

 أخلاقیات العمل:      المبحث الأول  

   المسؤولیة الاجتماعیة:  المبحث الثاني  

 قعمن وا العلاقات بین متغیرات الدراسة: لمبحث الثالث   ا 

  الدراسات السابقة
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  المبحث الأول

  أخلاقیات العمل

  WORK Ethics: أخلاقیات العمل.0- 1- 2

لما لها من اثر كبیرا من قبل المؤسسات الحدیثة  تعتبر أخلاقیات العمل من أهم المفاهیم  التي ولیت اهتماما

بأخلاقیات الأعمال لا ترتبط بمجتمعات فجوانب السلوك الأخلاقي وضرورة العمل  .الأهدافكبیر في تحقیق 

الأعمال في الدول المتقدمة والنامیة، وتتعلق مؤسسات محددة، بل إنها أصبحت موضوعاً حیویاً مهماً تواجهه 

ومن المهم أن نفرق بین السلوك  ،أخلاقیات الأعمال بسلوكیات الأفراد في نشاطاتهم العملیة المختلفة

لأخلاق هي السلوك المتوقع من الأفراد، أما القوانین فتتعامل مع الأفعال الأخلاقي والسلوك القانوني فا

وردت نصوص كثیرة في الحث علیها والالتزام بها، ومنها أنه لما سئل النبي صلى االله علیه فقد  1.المطلوبة

وقوله  )ما من شيء أثقل في المیزان من حسن الخلق: (وقوله) البر حسن الخلق: (وسلم عن البر والإثم قال

ویدلل ). صلة الرحم وحسن الخلق وحسن الجوار یَعْمُرْنَ الدیار ویزدن في الأعمار: (صلى االله علیه وسلم 

لما یترتب  هناالمجتمع والأمة، فقد ذكرت مخصصة هذا علي الأثر العملي للأخلاق على الفرد والأسرة و 

ن والأخلاق الفاضلة م. والتقدم والتطور، وهو ما یعرف الیوم بالتنمیة والنهضة علیها من عمارة الدیار

وٕاِنَّكَ لَعَلى خُلُقٍ  (:إلیه رب العزة جل جلاله ورسوله الكریم حیث قال تعالىأساسیات دیننا الحنیف الذي دعا 

  3.)إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق  (وقال الرسول الأعظم محمد صلى االله علیه وسلم . 2)عَظِیم 

البشریة التي فطر االله الإنسان علیها، فلا یكاد یخلو الإنسان من الاشتغال والعمل من خصائص النفس 

بشيء ما، ویستوي في ذلك كل أفراد المجتمع ، وقد أخبر به سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم حیث قال عن 

رق، ومع نمو الإنتاج الصناعي لبلدان كثیرة،سواء في الغرب أو الش 4). وأصدقها حارث وهمام: (الأسماء

  5.التلوث الأخلاقي وتدمیر النسیج الاجتماعي للأسرة، وانتشار شهدت فوضى أخلاقیة

  

  

                                                
. م2013، مرجع سابق، اثر أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیةوانه ومحمد منصور أبو خلیل، خالد عطا االله التر 1

  ص
  .4سورة القلم، الآیة  2
ع الشفاء الطبي مجم(  دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسئولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیةأسامه محمد خلیل ألزناتي،  3

  .3م، ص 2014 - ه 1436، في العام )نموذجًا 
) مكة المكرمة.537رابطه العالم الإسلامي ص برید (، سلسلة دعوة الحقأخلاقیات العمل ضرورة تنمویة ومصلحة شرعیةسعید بن ناصر ألغامدي،  4

 .5م،ص2010-هـ  1431للعام  242العدد 

  
5 Shukri Ahmad and. Musa Yusuf Owoyemi .  The Concept of Islamic Work Ethic: An Analysis of Some Salient 

Points in the . International Journal of Business and Social Science . Vol. 3 No. 20 [Special Issue – October 

2012] bag 116.  
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  مفهوم أخلاقیات العمل .1- 1- 2

أفراد المجتمع لغرض  علیهابوجه عام إلي القیم والمعاییر الأخلاقیة التي یستند  Ethicsتشیر الأخلاقیات 

لیس في مقدوره أن یجعل كل مین أن علم الأخلاق ویري احمد أ 1.هو خطاء هو صحیح وما التمییز بین ما

فهو لا یفید ما لم تكن هناك إدارة تنفذ أوامره وتتجنب  صالحا ولكن یرشده لیره الخیر والشر وأثارهماإنسان 

  2.نواهیه

  تعریف الأخلاق: أولا

فین، ومن هذه اختلفت وجهات النظر حول تعریف الخلق  تبعا لاختلاف الغایة منه وتبعا لنوع ثقافة المعر 

  :التعریفات

  .إن الخلق هو الطبیعة والإرادة Kantیقول الفیلسوف كانت  -1

حالة أو میل نفسي یتحكم في الغرائز ویمنعها أن تتحقق وذلك  :الخلق بأنه  Rubackویقول رویاك  -2

  .بمقتضي مبدأ منظم لتلك الغرائز

لمتزنة والنفس المتزنة هي تلك التي تنسقت فیها هو قیمة النفس ا: بان الخلق  Hadfieldویرى هاد فیلد  -3

 3.المیول الطبیعیة والعواطف وتضافرت علي غایة واحدة

 .عبارة عن العادات الصالحة النافعة" الخلق بأنه  Bagleyویعرف بأجلي -4

الخلق عبارة عن هیئة في النفس راسخة عنها تصدر الأفعال بسهولة ویسر من غیر حاجة إلى فكر  -5

  .ورویة

 تعریف العمل: ثانیا

لان الفعل لا یلزم أن یكون بقصد ولما یقع ما فیه تأن ومثابرة، والفعل یقع لما فیه  ،انه اخص من الفعل

إن الذین امنوا وعملوا الصلحت كانت لهم جنات الفردوس :(سرعة وعجلة، لهذا عبر القران في قوله تعالي

  .ة علیهافالمقصود المثابر . 107سورة الكهف الآیة ) نزلا

قد ینسب إلي الحیوان والعمل اخص من الفعل، لان الفعل العمل كل فعل من الحیوان بقصد، : قال المناوي*

  4.وقد ینسب الفعل إلي الجماد، والعمل  قلما ینسب إلي ذلك الذي یقع منه فعل بلا قصد،

  

  

                                                
، مرجع سابق، )الأعمال والمجتمع(جتماعیة وأخلاقیات الأعمالالمسؤولیة الاطاهر محسن منصور ألغالبي وصالح مهدي محسن العامري،  1

 .134ص
م،  2014،رسالة ماجستیر، كلیة التكنولوجیا والتنمیة جامعة الزقازیق، دار الفكر العربي للتوزیع والنشر،أخلاقیات الأعمالتوفیق محمد عبد المحسن،  2

 .89ص
،  رسالة ماجستیر، عزة ا بالمسئولیة الاجتماعیة وبعض المتغیرات لدي طلبة ألجامعه الإسلامیةالتفكیر الأخلاقي وعلاقته میسون محمد عبد القادر، 3

  .12م، ص 2009عمادة الدراسات العلیا كلیة التربیة علم النفس، 
  .8، ص2007، مرجع سابق ،أخلاقیات العمل في التشریع الإسلامي في ظلال  متغیرات معاصرهسلوى بنت محمد الحمادي،  4
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  تعریف أخلاقیات العمل: ثالثا

  .سلوك العملي والمظهر الخارجي والصحبة المختارةصفة في النفس تظهر آثارها في الكلام وال هي -1

وقد حث النبي صلى االله علیه وسلم على التخلق لیتعود الإنسان علیه ویرسخ في نفسه بكثرة التكرار، قال 

  .لتحلم، ومن یتحر الخیر یعطه، ومن یتق الشر یوقهاإنما العلم بالتعلم، وإنما الحلم ب: (صلى االله علیه وسلم

  1.في الأخلاق أنها كامنة داخل النفس، ولا یعرف وجودها إلا بظهور آثارهاأي أن الأصل 

هي مجموعة من المبادئ والمعاییر التي تعد مرجعاً للسلوك المطلوب لأفراد العمل الواحد، والتي یعتمد  - 2

  2.علیها المجتمع في تقییم أدائهم إیجابا أو سلباً 

الصواب من الخطأ، وفي مجال الأعمال تكون الأخلاقیات  هي معاییر ومقاییس أخلاقیة تستخدم لتمییز-3

  بمثابة مقاییس ومعاییر للقیم والسلوكیات الأخلاقیة التي تحكم القرارات التي یتم اتخاذها 

 3.والإجراءات التي یتم تنفیذها في بیئة العمل

لف جوانب الحیاة فهي متعددة الأبعاد المتعلقة بمختمل الإسلامي أكثر من ذلك بكثیر، أخلاقیات الع

 .الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة

مجموعة من القیم والمعتقدات المستمدة من القران والسنة في  :ابأنها أخلاقیات العمل الإسلامي یمكن تعریفه

  4 .ما یتعلق بالعمل الجاد

هي القیام مجموعة من المبادئ تدور حول أربعة محاور رئیسیة  :فقد عرفها معراج هوارى علي أنها - 4

بالإعمال الهادفة، وعدم إلحاق الضرر بالآخرین، وعدم الخداع في أي تعاملات، وعدم التحیز في القیام بأي 

ممارسات لصالح طرف دون الأخر، فإذا تمیز أي نشاط في المجتمع بهذه الخصائص یمكن في هذه الحالة 

  5الحكم بأخلاقیات هذا النشاط

اتجاه الإدارة وتصرفها تجاه موظفیها وزبائنها : بأنها المؤسساتي یمكن تعریف أخلاقیات العمل ف - 5

والمساهمین والمجتمع عامة وقوانین الدولة ذات العلاقة بتنظیم عمل المنظمات إذ ینطبق هذا التعریف بذاته 

  6.على عمل الأفراد

                                                
  .12، مرجع سابق،  صأخلاقیات العمل ضرورة تنمویة ومصلحة شرعیةید بن ناصر ألغامدي، سع 1

، رسالة ماجستیر، دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسئولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیةأسامة محمد خلیل ألزیناتي، 2  

  .14م ،ص 2014 -ه 36ركة مع جامعة الأقصى أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا بالمشا
3 Ahmad Saleh Al Sukka and AlHareth Muhammad Musa Abu Hussein,The Effect of Social Responsibility in 

Achieving Competitive Advantage: Field Study in the Governmental and Private Hospitals in Dar Wail for 

Publishing, Amman: Jordan,5 may 2013 ,p59.  
4 Shukri Ahmed Yousef and Mousa 's visit , the Islamic concept of work ethic , Previous reference,P 117  

الة ،  رسدور أخلاقیات الأعمال في الرفع من تنافسیة المؤسسة دراسة میدانیة على عینة من المؤسسات الصناعیة الجزائریةمعراج هواري، 5 

  .18ص ماجستیر، جامعة غردایة الجزائر، 
ر للنشد لحام، دار اأثر ممارسة أخلاقیات عمل إدارة الموارد البشریة على تحقیق رضا العاملینمراد سلیم عطیاني، وعبد االله جمیل أبو سلمى، 6

  .390، ص 2014الجامعة الأردنیة، مایو / ، عمادة البحث العلمي2، العدد41لمجلّد ن، دراسات العلوم الإداریة، اعما، یعوزلتوا
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أو الجماعة في التمییز مجموعة المبادئ السلوكیة والقیم التي تحكم سلوك الفرد  :فیشیر إلي أنها Daft أما

  1. (Daft, 1997, p142) بین الصواب والخطأ

ما وتصنع محددات علي  مؤوسسةهي مجموعة من المبادئ والقیم الأخلاقیة التي تمثل سلوك منظمة أو  -6

  wiley,1995,p22(2(قراراتها

قاتهم مع كل من العاملین، وهي قیام العاملین بالشركة بإدارة علا عریف الإجرائي لأخلاقیات العملالت: رابعا

العملاء، الموردین، والمنافسین والمجتمع على أسس قائمة على الامانة وبناء الثقة، وذلك ضمن أربعة محاور 

رئیسیة هي القیام بالإعمال الهادفة، وعدم إلحاق الضرر بالآخرین، والنزاهة والموضوعیة في تعاملاتهم ، أي 

   3 )لا ضرر ولا ضرار(

  ة أخلاقیات العملأهمی .2- 1- 2

الالتزام بالمبادئ والسلوك الأخلاقي سواءً علي الصعید الفردي أو مجموعة أو منظمات الأعمال ذو أهمیة 

بالغة لمختلف شرائح المجتمع وذلك بالالتزام بمبادئ العمل الصحیح والصادق، ولوجود الفجوة بین الإطار 

ت رفیعة وذات أصل وبین الممارسات الفعلیة لها من النظري لأخلاقیات العمل وما تحتویه من قیم ونظریا

من الالتزام بأخلاقیات  الشركاتأهم الفوائد التي یمكن أن تجنیها  فقد وردتولهذا  .قبل الأفراد والمؤسسات

  .الأعمال في أعمالها

ث یجب العمل بالمنظور الحدی، و عدم القبول بالمنظور التقلیدي للعمل لما فیه من تعارض للمصالح -1

  .للعمل لما یتضمن ذلك أخلاقیات العمل والتي تعطي بدورها كل ذو حق حقه

قد تتكلف منشاة الأعمال أو تؤدي عدم التزامها بالمبادئ والقیم  والمعاییر الأخلاقیة إلي مواجه الكثیر  -2

لاقتصادي من الدعاوى القضائیة إذا ركزت كثیرا علي مبدأ الرشد والنموذج الاقتصادي بعیدا عن التوجه ا

  .الاجتماعي الأخلاقي

  4 .تعزیز سمعة المنظمة علي صعید البیئة المحلیة والإقلیمیة والدولیة  -3

الاهتمام بلا خلاق في العمل یسهم في تحسین المجتمع ككل وشیوع الرضي المجتمعي وتدعم المناخ -4

  .یزید الإنتاجیةالمواتي لرفع الإنتاجیة، ویقلل الفرص أمام الأعمال المخالفة، وبالتالي 

  5 .تحسن  سمعة وصورة المنشاة في أذهان العاملین والمتعاملین معها -5

  

                                                
ن ، عما، یعوزلتر واللنشد لحام، دار االمسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین وانعكاسها على أخلاقیات العمللیث سعد االله حسین، وریم سعد الجمیل،  1

  .6، صجامعة الموصل/ ردن ،كلیة الإدارة والاقتصاد لأا
، مرجع سابق، )الأعمال والمجتمع(المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال طاهر محسن منصور ألغالبي وصالح مهدي محسن العامري،   2

  .135ص
  .6سابق، ص، مرجع أثر أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیةخالد عطا االله الطروانة، ومحمد منصور أبو جلیل، 3
  .136، مرجع سابق، ص)الأعمال والمجتمع(المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمالطاهر محسن منصورالغالبي، وصالح مهدي محسن العامري،  4
  .120، مرجع سابق، صأخلاقیات الأعمالتوفیق محمد عبد المحسن،  5
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  نظریات أخلاقیات العمل . 3- 1- 2

 :ات اتخاذ القرار في العمل ما یليمن أهم النظریات التي تم وضعها لتفسیر أخلاقی

ة محددة، والغائیة مأخوذة من وهي نظریة تقول بأن كل شيء في الطبیعة موجه لغای: النظریة الغائیة  1-

كلمة غایة وتحاول الإجابة على الأسئلة حول الصواب والخطأ بالتركیز على ما إذا كان السلوك سیؤدي إلى 

  .نتائج مرغوبة أم لا وتركز هذه النظریة أیضاً على الأفعال والغایات المتعلقة بالسلوك

اذ القرار من منطلق ما یحقق أكبر قدر من النفع تقضي هذه النظریة بالتصرف واتخ:  النظریة النفعیة-  2

دون النظر لمشروعیة أو أخلاقیة هذه القرارات، ویتضمن صنع القرار النفعي تحدید الأفعال البدیلة المتوفرة 

في أي حالة قرار معین، وتقدیر كل من النفقات والمنافع لكل فرد یتأثر بنتائج الفعل، واختیار البدیل الذي 

  ).أو أقل كمیة من عدم المنفعة(قیق أكبر منفعةیؤدي إلى تح

وفیها شروط اعتبار الفعل أو المبدأ أخلاقیا، وإمكانیة   Liman  welلإیمان ویل : نظریة الواجب 3-

  .التماسك عالمیا، واحترام الآخرین، والاستقلالیة

التي یجب أن تسعى إلیها تهدف هذه النظریة إلى بیان أن العدالة هي الفضیلة الأولى : نظریة العدالة-  4

وهي تُعنى بعدالة . المجتمعات والمنظمات ولقد بنیت هذه النظریة بشكلها النهائي ضد النظریة النفعیة

  . التوزیع، وعدالة التعویض، والعدالة التأدیبیة

یرى جون رولز أن الناس في حاجة ) نظریة في العدالة(ففي كتابه   Rozلجون رولز: نظریة المساواة - 5

لى مكافأة عن العمل الذي یقومون به، لذلك تكون بعض الأسالیب الاقتصادیة المتباینة ضروریة لتعطي إ

حافزا للأفراد، ولكنه یرى بأن یتم تطبیق ذلك فقط لمصلحة الطبقات الأكثر فقرا وأقل میزة في المجتمع، ویرى 

، فالثروة في المجتمع العادل یجب أن یعاد أن العدالة الاجتماعیة تفهم كمرادف لمفهوم القسط وباتجاه المساواة

  .توزیعها من خلال نظام الشئون الاجتماعیة وذلك لمصلحة الأقلیات في المجتمع

، لیكون صدى للأفكار )اللا سلطویة والدولة وآلیو توبیا(لروبرت نوزیك لیأتي في كتابه : نظریة التحرر - 6

شر، ویذهب نوزیك إلى أن أي توزیع للثروة حتى لو كان التحرریة التي تبناها جون لوك في القرن السابع ع

غیر عادل فإنه یعتبر عادلا طالما طبقت قواعد معینة للحفاظ على العدالة والتي تتضمن شرط الحصول 

وأن تكون قد انتقلت ) بدون سرقة أو تعدي على حقوق الآخرین(على الملك بطریقة عادلة في المقام الأول 

وبناء على هذا یؤكد نوزیك على أهمیة ألا ینتهك حق . ل إلى آخر عاقل أیضابشكل عادل من شخص عاق

  .الملكیة باسم العدالة الاجتماعیة، ورفض بشدة فكرة إعادة توزیع الثروة

وتقوم هذه النظریة على تفسیر ما قد یقع من صراع لدى متخذ القرار بین ما : نظریة الصراع النفسي - 7

قیق أهداف المنظمة وبین الجانب الأخلاقي لدیه والتي قد تخالف القرارات یجب أن یتخذه من قرارات لتح

  1 .المتخذة في المنظمة

                                                
تم  .لمنتدى العربي لإدارة الموارد البشریة، مشرف باب السلامة المهنیة وتقلیل الأخطار، ابعض النظریات والمداخل والمفاهیم الأخلاقیةفارس النفیعي،  1

  .1ص 02:35 الساعة  7/9/2010النشر یوم 
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  أبعاد أخلاقیات العمل. 4- 1- 2

من خلال ما تضمنته الدراسات السابقة، لوحظ أنه لا توجد دراسات كثیرة قد أخذت هذا الموضوع وذلك 

الدراسات السابقة، وذلك لخدمة أغراض التي تضمنها تم اخذ نفس الأبعاد  الدراسةلحداثته ولأغراض هذه 

  :الدراسة وهي كالآتي 

وبعیدین عن أي تأثیرات جانبیة، ویتمتعون  وتعني أن یكون العاملین في الشركات محایدین: الموضوعیة - 1

ت باستقلال فكري في جمیع ما یتعلق بأعمالهم، وألا یكون لهم أي مصالح متعارضة، وأن یتجنبوا أي علاقا

   .قد تبدو أنها تفقدهم موضوعیتهم واستقلالهم عند القیام بأعمالهم

وهي التجرد من الانحیاز للمصلحة الشخصیة وأن یكون العاملین في الشركات محل ثقة العمیل : الأمانة- 2

  .ویحفظوا أسرارهم

بالنزاهة والعفة  وتعني أن یتصف العاملین في الشركات بالعدل وأن یتحلون عند قیامهم بعملهم :النزاهة- 3

والصدق في أدائهم لواجباتهم، وأن یتجردوا من المصالح الشخصیة، كما ینبغي على العاملین ألا یضعوا 

  1 .حیادهم أو تجعلهم یقعون تحت تأثیر الغیر نفسهم في مواقف تؤثر على

                                                
م، 2013، مرجع سابق، اثر أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیةخالد عطا االله التروانه، ومحمد منصور أبو خلیل، 1

  .7ص
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  المبحث الثاني

  Social Responsibility المسؤولیة الاجتماعیة

  الاجتماعیة مفهوم المسؤولیة .0- 2- 2

  :تعریف المسئولیة الاجتماعیة :أولا

  .تعددت تعریفات المسئولیة الاجتماعیة، واختلفت باختلاف وجهات نظر واضعیها واختلاف تخصصاتهم

وعي الفرد المرتبط بأساس معرفي بضرورة سلوكه تطوعیا  :یعرفها قاموس الفلسفة وعلم النفس بأنها : 1

  .د مجرى الأحداث التالينحو الجماعة وله تأثیر في تحدی

تبعة أمر ولها شروط وواجبات ویتضمن مفهوم المسؤولیة : ویعرفها معجم العلوم الاجتماعیة على أنها

  1.الاجتماعیة الحقوق والواجبات

  )2002(عرفتها  مفوضیة الاتحاد الأوروبي :2

عملیاتها التجاریة  البیئیة فيبأنها  مفهوم یمكن من خلاله أن تقوم الشركات بدمج الاهتمامات الاجتماعیة و 

  2.وتفاعلها مع أصحاب المصلحة على أساس طوعي

تعرف بأنها مجموعه الواجبات أو التصرفات التي تقوم بها المنظمة من خلال قراراتها ورفاهیة المجتمع : 3 

  3.والعنایة بمصالحه إضافة لمصالحها الخاصة

  Corporate citizenshipفهوم المواطنة المؤسسیةمرادف لم) CSR(ویعتبر مفهوم المسئولة الاجتماعیة

وهي المنظمات التي تهتم بمصالح العملاء، بحیث تنظر للمنظمة كمواطن مسئول عن الوفاء بجمیع 

  .التزاماتها تجاه المجتمع

كمرادف أیضا بحیث یتم إدارة المنظمة وهي علي درایة  Corporate Conscienceوكما یستخدم مصطلح 

  .تجاه المجتمعبمسئولیاتها 

 ISOلـعرفتها أ: 4

مسؤولیة المنظمة عن الآثار المترتبة علي قراراتها وأنشطتها علي المجتمع والبیئة عبر الشفافیة والسلوك 

  4.الأخلاقي المتناسق مع التنمیة المستدامة ورفاه المجتمع فضلا عن الأخذ بعین الاعتبار توقعات المساهمین

المسؤولیة الاجتماعیة علي أنها الالتزام  ) WBCSD(للتنمیة المستدامة عرف مجلس الأعمال العالمي :5

المستمر من قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقیا في تحقیق التنمیة ألاقتصادیه والعمل علي تحسین 

  1.نوعیة حیاة القوي العاملة وعائلاتهم وكذلك المجتمع المحلي والمجتمع ككل

                                                
، مرجع سابق، التفكیر الأخلاقي وعلاقته بالمسئولیة الاجتماعیة وبعض المتغیرات لدى طلبة الجامعة الإسلامیة بغزةمیسون محمد عبد القادر،  1

  .112م ص2009
2David Crowther and Guler Aras, Social enterprises liability, Ventus APS Publishing, 2008,p9   

  .197، ص2014، مرجع سابق، أخلاقیات العمل المحسن،توفیق محمد عبد  3
، رسالة ماجستیر، جامعة السودان  أهمیة المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة لتحسین جودة المعلومات المحاسبیةالافئز محمد درار عبد الجبار،   4

 .36، ص2016للعلوم والتكنولوجیا،
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  :یمكن أن نتبنى التعریف الجامع التاليوباختصار لهذه التعریفات : 6 

الالتزام الأخلاقي والتصرف المسئول تجاه مجموعة من : المسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمال هي

الأطراف وهم أصحاب المصلحة ومن أهم الأطراف المستفیدة من برامج المسؤولیة الاجتماعیة نجد كلا من 

م المسؤولیة الاجتماعیة جاء لیعزز دور ومكانة المنظمات في المجتمع وهذا یعكس أن مفهو  ،المجتمع والبیئة

لیس فقط ككیان اقتصادي إنما أیضا ككیان اجتماعي یساهم في حل مشكلات المجتمع والحفاظ على البیئة 

  2.التي یعمل في إطارها

  تطور المسؤولیة الاجتماعیةمراحل . 1- 2- 2

  3)1920- 1800(مرحلة إدارة تعظیم الأرباح   -1

التوجه نحو المصلحة الذاتیة اسیة للأعمال هي تعظیم الأرباح و في هذه المرحلة كانت المسؤولیة الأس

  .)ما هو جید لي جید للبلد(رفع شعارلصرفة، و ا

  )من أواخر العشرینات حتى بدایة الستینات( مرحلة إدارة الوصایة   -2

ئم الذي یحقق المصلحة الذاتیة یق الربح الملاخلال هذه الفترة كانت مسؤولیة الأعمال الأساسیة هي تحق

ما هو جید للشركات (ا الشعار خلال هذه الفترة فهو أمالأطراف الأخرى مثل المساهمین والعاملین،  مصالحو 

  .)جید للبلد

  )للفترة من أواخر الستینات حتى الوقت الحاضر(مرحلة إدارة نوعیة الحیاة   -3  

هذا یحقق المصلحة مال على أن الربح ضروري ولكن الأفراد أهم من النقود، و اسیة للأعتقوم المسؤولیة الأس 

  .)ما هو جید للمجتمع هو جید للبلد(الشعار هو مصالح المساهمین والمجتمع ككل الخاصة للشركة و 

  التحدیات التي أدت إلي بروز مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

  :بروز مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة نتاج العدید من التحدیات منهالقد أشارت العدید من الدراسات إلي أن 

وهي تعد من أهم القوي ألدافعه لتبني المنظمات مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، بحیث أن هنالك  :العولمة -1

ي العدید من الشركات المتعددة الجنسیة ترفع شعار المسؤولیة الاجتماعیة وتركز في حمالاتها ألترویجیة عل

وذلك لان المجتمع الطبیعیة،   أنها تهتم بحقوق الإنسان وتهتم بظروف العمل وبالبیئة والحفاظ علي الموارد

أصبح یعطي الولاء لمن یراعي مصالحه وذلك تأتي من خلال ارتباط المجتمع بالعولمة والتكنولوجیا عبر 

  .قنواتها المختلفة مما جعل المجتمع واعیا

                                                                                                                                                       
، مرجع سابق، ها في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،جامعة فاديأخلاقیات الأعمال وأهمیتأسماء بن ألعامودي،  1

 .16ص
  .7ص 2012، مرجع سابق،  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین في إطار أخلاقیات الأعمالعیشوش خیرة، كرزابي عبد ا للطیف،  2
، بحث مقدم إلى )دراسة حالة ثلاثة شركات عربیة( تجاه الموارد البشریة في منظمات الأعمالسیاسات وبرامج المسؤولیة الاجتماعیة  وهیبة مقدم، 3

، كلیة العلوم 2011دیسمبر  13/14الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة یومي 

  .4شلف، ص الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ،جامعة
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وذلك من خلال إلزام المنشاة بالالتزام بالقوانین والتشریعات التي : یة والشعبیةتزاید الضغوط الحكوم -2

تنادي بضرورة حمایة المستهلك والعاملین والبیئة، الأمر الذي یكلف المنظمة أموالا طائلة إذا ما رغبت 

  .الالتزام بتلك التشریعات، وبخلاف ذلك قد تتعرض للمقاطعة والخروج من السوق بشكل كاملب

مما جعلها تتكبد  ،ا أخلاقیةتعرضت الكثیر من المنظمات العالمیة لقضای :الكوارث والفضائح الأخلاقیة -3

  .أو خسائر نتیجة المنتجات المعبأةخسارة مالیه كبیره عبارة عن تعویضات للضحایا 

تطور فقد واجهت منظمات الأعمال الكثیر من الصعوبات لمواكبة ال: التطورات التكنولوجیةسرعة  - 4

مهارات العاملین، وضرورة الاهتمام بالتغیرات التي تظهر في أذواق ولوجي في تطویر منتجاتها، وتطویر التكن

، خاصة في ظل التحول من الاقتصاد الصناعي إلي الاقتصاد الذي ین وتنمیة مهارات متخذي القرارالمستهلك

جه اكبر من رأس المال المادي، وبالتالي نجد یعتمد علي المعلومات والمعرفة، وزیادة رأس المال البشري بدر 

علي منظمات نافسة تغیرت أیضا، إذ أصبح لزاما انه مع تغیر بیئة العمل العالمیة، فإن متطلبات النجاح والم

الأعمال أن تضاعف جهودها وان تسعي نحو بناء علاقة استراتیجیه أكثر عمقا مع المستهلكین والعاملین 

ایة البیئة والمجتمعات المحلیة والمستثمرین، حتى تتمكن من المنافسة والبقاء في وشركاء العمل  ودعاة حم

  1 .السوق

  المؤسساتأهداف وأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة في  .2- 2- 1

ن من التدریب العلمي تمكح تسعي له كافة المؤسسات لتو المسؤولیة الاجتماعیة صارت في الآونة الأخیرة طم

و أشاروا إلي أن  المسؤولیة  المتقدمة من الدول المسئولینك اهتمام كبیر من وان هنال .والنظري فیها

  .مفتاح للتلاحم الوطني الذي یعمل الجمیع من اجلهالاجتماعیة 

  أهداف المسؤولیة الاجتماعیة - 1

عملیه مهمة ومفیدة لمنظمات الأعمال في علاقتها  مع جتماعیة بحدود معینه تمثل صیغه المسؤولیة الا

الفوائد التي تقف العدید من ماعیة لمنظمات الأعمال یحقق لها ها، بمعني أن الوفاء بالمسؤولیة الاجتمجتمعات

في المجتمع وترسیخ المظهر الإیجابي لدي العملاء والعاملین للمؤسسات الصورة الذهنیة  في مقدمتها تحسن

تجاه  تطوعیه للمنظمةتمثل مبادرة  وأفراد المجتمع بصوره عامه خاصة إذا اعتبرنا أن المسؤولیة الاجتماعیة

  2 .غیر مباشره من وجود المنظمةطراف متعددة ذات مصلحه مباشره أو أ

  أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة - 2

هنالك العدید من وجهات النظر المعارضة للالتزام بمزید من الدور الاجتماعي، وبالرغم من ذلك فان هنالك 

ألاستراتیجیه فإنها  المؤسسة الاجتماعیة وتطبیقها من خلال خطة سؤولیةشبه اتفاق عام مفاده أن الالتزام بالم

جه الضغوط ذات أهمیه بالغه لتوطید العلاقة مابین المؤسسة والمجتمع الذي تعمل فیه وتساعد علي موا

                                                
، 2015الجزائر،   -بسكرة -، رسالة ماجستیر، جامعه محمد خیضردور المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین أداء المنظمةأبو بكر محمد الحسن،  1

  .6ص
 .21ص ،سابق، مرجع المسؤولیة الاجتماعیة وأثرها في المیزة التنافسیة لشركات الاتصال ألعامه في السودانكوثر محمد احمد محمد خوجلي،  2
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مع المؤسسة والمجتلكل من   كثیرةیحقق مزایا  الاجتماعیة بالمسؤولیةفان الاهتمام  ،والانتقادات الموجه لها

  1.والدولة

من برامج المسؤولیة الاجتماعیة هي ذاتها تعتبر الحجج  المكاسب التي تجنیها منظمات الأعمال- 1

  2) 53 -52 ،2001البكري،: (يالمؤیدة لممارسة المسؤولیة الاجتماعیة وتتمثل فیما یل

 .ن وتطویر صورة المنظمة أمام المجتمع مل المسؤولیة الاجتماعیة على تحستع -1

رفع قیمة الأسهم في الأمد مثل المسؤولیة الاجتماعیة الحالة الأفضل للمستثمرین وذلك عن طریق ت -2

، وما تقوم به للحد من المخاطر التي یمكن أن نظمة الأعمال من ثقة لدى المجتمعلما تحظى به م ،الطویل

 .تتعرض لها مستقبلا

یة ولكن بوجود المسؤول ،لمرتبطة بالمجتمعكل التفاصیل ایمكن أن تستوعب القوانین والتشریعات لا  -3

 .تمثل قانونا اجتماعیاالاجتماعیة في الأعمال فإنها 

إن لم تقم منظمات الأعمال بمهامها في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة ومساعدة المجتمع في معالجة  -4

  .تفقد الكثیر من قوتها التأثیریة في المجتمع فقدوحل المشكلات التي یعاني منها 

الوقایة من المشكلة أفضل من علاجها، لذلك من المناسب ترك المنظمات لتعمل في المجتمع لتجنب  -5

 .المشكلات قبل أن تتفاقم ویصعب علاجها

  3:المكاسب التي یجنیها المجتمع - 2

 .الاستقرار الاجتماعي والذي ینتج عن مبدأ العدالة وتكافؤ الفرص في منظمات الأعمال -1

 .التكافل الاجتماعي بین كل شرائح المجتمع المختلفةترسیخ مبد  -2

الثقافیة وتعزز أهمیة الاندماج مابین جتمع من ناحیة ألبنیه التحتیة أو تحسین نوعیه الحیاة في الم -3

بالتعاون المشترك كما تساعد علي الترابط بین المجتمع وإزهاره  والمجتمع لتحقیق كل منهما أهدافه المنظمات

ا في الاستقرار السیاسي والذي یؤدي بدوره إلي استقرار المنظمة وتطورها وذلك بالتمسك مما یسهم هذ

 .بالعدالة

  .المكاسب التي تنجیها ألدوله - 3

  .الخ...تخفف من الأعباء التي تقوم بها ألدوله من صحة وتعلیم  -1

  .لةمصدر إیرادات للدولة وإدخال التكنولوجیا وتطورها والتخفیف من نسبه البطا -2

  

  

                                                
، رسالة دكتوراه، جامعة السودان العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات وسلوك المواطنة التنظیمیةسلامه عبد االله خلف التعامسه،  1

 .33،ص215للعلوم والتكنولوجیا،
  .8،ص2012،مرجع سابق،قیات الأعمالالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین في إطار أخلاعیشوش خیرة، كرزابي عبد ا للطیف،  2
  .34، مرجع سابق صالعلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات وسلوك المواطنة التنظیمیةسلامه عبد االله خلف التعامسه،  3
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  أهم النظریات ألمفسره للمسؤولیة الاجتماعیة للمنشاة .3- 2- 1

 Political Economy Theory1نظریة الاقتصاد السیاسي- 1

  .ساعدت هذه النظریة في تفسیر العملیات الاجتماعیة من النواحي ألاقتصادیه والسیاسیة والاجتماعیة

ددي جدید، علي سبیل المثال المؤسسات وتركز هذه النظریة علي تفاعلات المجموعات من منظور تع

وقد استخدمت هذه النظریة ألحدیثه في العدید من الدراسات  .والمستخدمین أو المستهلكین وجماعات الضغط

وویلیامز سنه  1990لتشرح وتوضح ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات مثل غوثري وباركر سنه

1999.  

 Legitimacy Theoryنظریة الشرعیة  - 2

صفه شرعیه تمكنها من إصدار قرارات من اجل المسؤولیة  المؤسسةهذه النظریة تعمل علي أن تكون لدي 

الاجتماعیة ویتم تعمیمها علي جمیع المؤسسات من اجل الحصول علي موافقة ومسانده من المجتمع علي 

عیة هي بمثابة عقد عمل بین استمرار  المنشاة في العمل واثبات وجودها وبالتالي تعتبر المسئولیة الاجتما

  .المنظمة والمجتمع

وهذا العقد الاجتماعي یزود المنظمة بالشرعیة القانونیة لامتلاك واستعمال المصادر الطبیعیة وإمكانیة 

  .استئجار المستخدمین

  :القیام بوظیفتین تجاه المجتمع وهي المؤسسةومن خلال هذا العقد یجب علي 

  .خدمات وسلع نافعة للمجتمع وهو تقدیم: وظیفة الإنتاج -1

ویعني بها توزیع العوائد والمكاسب ألاقتصادیه والاجتماعیة علي المجموعات المتواجدة في : وظیفة التوزیع-2

  .المجتمع بعدالة

ونسبة لتغیر الأعراف والتقالید في المجتمع فلابد أن تواكب المنشاة هذا التغیر لتضمن شرعیتها القانونیة 

  .بني استراتیجیه تمكنها من تحقیق ذلكوذلك من خلال ت

  :هناك بعض الاستراتیجیات المقترحة منها

  .إعلام الجهات المعنیة حول الأداء الفعلي -1

  .تغیر تصورات أصحاب المصلحة دون التغیر الفعلي للمؤسسة -2

  .صرف الأنظار عن أي مسالة مثیرة للقلق -3

  .تغییر التوقعات الخارجیة حول الأداء -4

   مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة. 4- 2- 2

الأخوة والعدالة  :مبدآ الأخوة و العدالة الاجتماعیة وسیلتان لتحقیق المسؤولیة الاجتماعیة   1- 

الاجتماعیة في الإسلام یؤصلان لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة ویدعمانها، فمن خلالهما یمكن الوصول إلى 

                                                
  .25ص 2015، مرجع سابق،أثر  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات علي ولاء العملاءناهد احمد محمد،  1



18 
 

جتماعیة هو الأساس الذي یقوم علیه الإسلام، وبه یلتزم المسلمین مجتمع متقدم ومزدهر، فمبدأ العدالة الا

  .بعد القیام  بالأعمال المحرمة، كما أن مفهوم الأخوة یجعل المسلمین مسئولین أمام بعضهم بعضا

وتستند المسؤولیة الاجتماعیة للمنشاة علي مجموعه من المبادئ الأساسیة والمبینة في الشكل أدناه والتي 

مل بها في المؤسسات بحیث أن هنالك تأثیر سلبي علي المؤسسات في تطبیقها لمفهوم المسؤولیة ینبغي الع

الاجتماعیة إذا لم تقوم بتطبیق هذه المبادئ أولا والتي أصبح متفق علیها عالمیا علي إنها مبادئ المؤسسات 

لأخلاق والقیم والمبادئ الأخلاقیة وان مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في الأساس هو مفهوم یعتمد علي ا

  1.الایجابیة المتفق علیها عالمیا

  یوضح مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة) 1\2(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

جمعیة الكتاب الالكترونیین  ، المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات،صالح الحمورى ورولا المعایطه:المصدر

  .71ص ،م2015الأردن، الأردنیین،

وذلك بان تلتزم المؤسسات بجمیع القوانین واللوائح : )احترام سیادة القانون(ان القانونيمبدأ الإذع -1

  .الساریة المحلیة، الدولیة المكتوبة، المعلنة، والمنفذة وفقا لإجراءات راسخة ومحدده والإلمام بها

اللوائح التنفیذیة، أن تحترم المؤسسة الاتفاقیات الدولیة، الحكومیة، : مبدأ احترام الأعراف الدولیة -2

الإعلانات، المواثیق، القرارات، والخطوط الإرشادیة عند قیامها بتطویر سیاساتها وممارستها للمسؤولیة 

  .الاجتماعیة

                                                
  .24مرجع سابق، صالمسؤولیة الاجتماعیة وأثرها في المیزة التنافسیة لشركات الاتصال ألعامه في السودان، احمد محمد خوجلي، كوثر محمد 1

  
 ادئـــلمبا

 الشفافیة 
 المساءلة

احترام 
حقوق 
 الإنسان

 احترام
أصحاب 
 المصلحة

السلوك 
 الأخلاقي

 احترام
 الأعراف
الدولیة 
 للسلوك

 احترام
سیادة 
 القانون
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تتقبل وتقر المؤسسة بان هناك تنوعا : )أصحاب المصلحة(مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنیة -3

ومنتجات المؤسسة الرئیسیة والثانویة، وغیرها من العناصر بالمصالح للأطراف المعنیة، وتنوعا في أنشطه 

  .التي قد تؤثر علي تلك الأطراف

یكون  كل تصرف المؤسسة بصوره أخلاقیه في جمیع معاملاتها من حیث  :مبدأ السلوك الأخلاقي -4

صالح الأطراف الأمانة والعدل والتكامل وذلك فیما یتعلق بالأشخاص والحیوانات والبیئة والالتزام بتناول م

  .المعنیة

تكشف المؤسسة للجهات المعنیة وبشكل منتظم وواضح وصادق إلي حد : مبدأ القابلیة للمساءلة -5

  .ملامتها للسیاسات  والقرارات والإجراءات التي التزمت بها والتي لم تلتزم بها وتقدیم المبررات المساندة لذلك

ضح ودقیق وتام عن سیاساتها وقراراتها وأنشطتها، بما في بإفصاح المؤسسة علي نحو وا :مبدأ الشفافیة -6

ذلك التأثیرات علي المجتمع والبیئة وتكون هذه المعلومات متاحة للأشخاص المتأثرین بها، أو المحتمل تأثرهم 

  .بها وتقدم المؤسسة لهم الحلول المناسبة 

یاسات والممارسات التي من شانها وذلك بتنفیذ المؤسسة للس :مبدأ احترام الحقوق الأساسیة للإنسان-7

والإعلان العلمي لحقوق الإنسان هو . احترام حقوق الإنسان الموجودة في الإعلام العالمي لحقوق الإنسان

م 1984دیسمبر  10وثیقة حقوق دولیه والتي كتبت في قصر شایلو في باریس وتبنتها الأمم المتحدة في 

ماده  30الإنسان المحمیة لدي كل الناس، وتتألف الوثیقة من  وهي تتحدث عن رأي الأمم المتحدة عن حقوق

  .ویظهر رأي الجمعیة ألعامه بشان حقوق الإنسان المكفولة لجمیع الناس

مشترك  بالإضافة للمبادئ السابقة فهنالك مبدأ الاستدامة بحیث أصبح هذا المصطلح فجأة: الاستدامة -8

علي تطویر مفهوم وممارسات ل المؤسسات وركزت ك بین كل من رجال الأعمال والمجتمع،

وهناك الكثیر من رجال الأعمال الذین یرفضون هذا المفهوم، وذلك لأنهم لا یریدون لمؤسساتهم   .الاستدامة

لذلك هناك خطر علي المؤسسات التي لا تتبني  الاستدامة، مواجهة القضایا الصعبة المتعلقة بتبني مفهوم

تماعیة وعلى الرغم من أن العلاقة بین المنظمات والمجتمع  قد تكون بینهما مفهوم استدامة المسؤولیة الاج

منازعات لتداخل المصالح، ففي كثیر من الأحیان یكون أفضل للمؤسسات إحداث تأثیر إیجابي على البیئة 

وعلاوة على ذلك فإن مثل هذا السلوك المسئول اجتماعیا هو جید للأعمال، ولیس فقط من  .المحیطة بهم

  1 .یث  الناحیة الأخلاقیة ولكن أیضا من الناحیة المالیةح

  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة  .5- 2- 2

تبني أهداف أصحاب المصالح من قبل منظمات الأعمال یحتل أسبقیات متسلسلة في ضوء طبیعة تأثیر هذه 

ترتیب هؤلاء   المجامیع علي أهداف المنظمة ومصالحها الخاصة لذلك فان الدراسات تشیر إلي اختلاف

ویلاحظ  إن بعض  هذه الفئات  یأتي في مراتب متقدمه . المستفیدین استناد إلي اختلاف البیئات والزمن

                                                
1 David Crowther and Guler Aras, Social enterprises liability,previous referance,p21. 
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وبشكل مستمر كما هو علیه الحال في الدول المتقدمة نجد هذا الاهتمام الكبیر بالزبائن مع فاءات حدیثه 

ة هذا الدور الأكبر في الدول النامیة وتأتي ظهرت وبدأت بلعب دور كبیر  في حین یمكن أن تلعب الحكوم

  .في مرحلة متقدمه نظرا لتأثیرها الكبیر في جوانب الحیاة المختلفة

  ) 1\2(رقم  جدول

  :یوضح أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وعناصرها الرئیسیة والفرعیة من خلال الجدول أدناه

 

العناصر   البعد

  الرئیسیة

  العناصر الفرعیة

  الاقتصادي

Economic 

Dimension 

المنافسة 

  العادلة

منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكین واحترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى  

  .بالمنافسین

استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي یمكن أن توفرها واستخدام التكنولوجیا   التكنولوجیا

  .جتمعفي معالجة الأضرار التي تلحق بالم

  

  القانوني

Legal 

Dimension 

قوانین 

حمایة 

  المستهلك

حمایة الأطفال صحیا وثقافیا وحمایة . عدم الاتجار بالمواد الضارة علي مختلف أنواعها 

  .المستهلك من المواد المزورة والمزیفة

حمایة 

  البیئة

الاستخدام  منع تلوث الهواء والمیاه والتربة،والتخلص من المنتجات بعد استهلاكها،منع 

 .التعسفي للمواد،وصیانة الموارد وتنمیتها

   

السلامة 

  والعدالة

منع التمییز علي أساس العرق والجنس أو الدین، الاهتمام بظروف العمل، إصابات العمل  

التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي، عمل المراءاة وظروفها الخاصة، ،ومنع تشغیل صغار السن

 .نونین ،عمل المعوقینالمهاجرین وتشغیل غیر القا

   

  الأخلاقي

Ethical 

Dimension 

المعاییر 

  الأخلاقیة

مراعاة الجوانب الأخلاقیة في الاستهلاك، ومراعاة تكافؤ الفرص في التوظیف، مراعاة حقوق  

  الإنسان

الأعراف 

والقیم 

  الاجتماعیة

  .احترام العادات والتقالید ،مكافحة المخدرات، والممارسات الغیر أخلاقیة 

  الخیر

Philanotrophic 

Dimension 

نوعیة 

  الحیاة

  .نوع التغذیة، الملابس، الخدمات، النقل العام، والذوق العام 

، )الأعمال والمجتمع(المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمالطاهر محسن منصور ألغالبي وصالح مهدي محسن العامري، : المصدر

  .82ص،2010، الطبعة الثالثة،دار وائل للنشر
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 Corporate Socialویمكن النظر بمنظار أخر لهذه الأبعاد من خلال منهج المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة

Responsibility1  

 Economic Dimensionالبعد الاقتصادي -1

ویستند إلي مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي حیث یشتمل علي مجموعة كبیره من عناصر المسؤولیة 

جب أن تؤخذ في إطار احترام قواعد المنافسة العادلة والحرة والاستفادة التامة من التطور الاجتماعیة  ی

  .التكنولوجي وبما لا یحقق ضرر في المجتمع والبیئة

 Legal Dimensionالبعد القانوني -2

ویحتوي  یقوم هذا البعد علي أساس مبادئ حمایة البیئة والسلامة المهنیة والعدالة وقوانین حمایة المستهلك

علي مجموعة كبیرة من العناصر یفترض أن تحترم من قبل المنظمات وبالشكل الذي یعزز ویساهم في 

الارتقاء بالعلاقة مع المستهلك ومع العاملین بمختلف أجناسهم وأعراقهم وأدیانهم وكذلك منع الإضرار بالبیئة 

  .والهواء والتربة من خلال الاستخدام التعسفي للموارد او التلوث الحاصل في الماء

 Ethical Dimensionالبعد الأخلاقي  -3

یستند إلي مبادئ ومعاییر أخلاقیة وكذلك إلي أعراف وقیم اجتماعیة وفي إطارها توجد مؤشرات عدیدة تندرج 

في إطار تكافؤ الفرص والتوظیف والجوانب الأخلاقیة في الاستهلاك ومراعاة مبادئ حقوق الإنسان واحترام 

  .التقالید السائدة في المجتمع وغیرهاالعادات و 

ففي إطار هذا المنهج تتجسد المسؤولیة الاجتماعیة والأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال بثلاثة أبعاد مهمة  

 )Nickels et al,2002,p103(أخري

   Corporate Philanthropyبعد الخیر الشامل  - 1

هات الغیر هادفة للربح من جمیع أطیاف المجتمع المختلفة یتضمن هذا البعد التبرعات والهبات الإنسانیة للج

و بتضمین هذه التبرعات في إستراتیجیتها وذلك بالنظر إلي المستقبل والقیام بحل قضیه مهمة من قضایا 

  .المجتمع

 Corporate Responsibilitiesبعد المسؤولیة الشاملة - 2

مع من العدالة في التشغیل والاهتمام بالأقلیات وهي تشمل جمیع المبادرات ألاجتماعه التي تصلح المجت

  .كما یهتم بما یخص المجتمع. والبیئة وتلوثها وترشید استخدام الموارد والاهتمام ببیئة العمل ككل

 Corporate Policyبعد السیاسة الشاملة  - 3

والتي تكون . في المجتمعویشمل موقف المنظمة الذي تتبناه اتجاه القضایا السیاسیة والاجتماعیة المثارة بقوه 

في تتطور وتغییر وتجدید مستمر مما یجعل المنظمات بتبنیها كاملة أو جزء منها وذلك للعنایة بمصلحة 

  .المجتمع

                                                
، مرجع )الأعمال والمجتمع(سؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمالالمطاهر محسن منصور ألغالبي، وصالح مهدي محسن العامري،  1

  .66،ص2010سابق،
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  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة التي تضمنها الدراسة 

    Environmental  Responsibility المسؤولیة البیئة - 1

ناتجة عن نشاط المنظمة، والمساهمة في حملات حمایة البیئة والحفاظ وهي حمایة البیئة من الأضرار ال 

  1 .على الموارد الطبیعیة، وتبني سیاسة بیئیة رشیدة

 Carriganولقد أعید التركیز في أدبیات المسؤولیة الاجتماعیة فیما یخص الجوانب البیئیة، فیرى        

and Attalla, 2001 ظمة البیئة المفروضة ذاتیا أي ضمن فلسفة أن المسؤولیة الاجتماعیة تضم أن

  .المنظمة، والتقاریر البیئیة للمنظمة

  Community Responsibility :المجتمعیةالمسؤولیة  - 2

وهي الأعمال والالتزامات التي تقوم بها الشركة تجاه  المجتمع المحلي الذي   تقیم المؤسسات أو الشركات 

لع الشركات إلى تجسید متانة العلاقات معه وتعزیزها، الأمر الذي أعمالها فیه، وهو شریحة مهمة إذ تتط

  2 .یتطلب منها مضاعفة نشاطاتها تجاهه، من خلال بذل المزید من الرفاهیة العامة

یعتبر المجتمع المحلي بالنسبة لمنظمات الأعمال شریحة مهمة إذ تتطلع إلى تجسید متانة العلاقات معه و 

  .ب منها مضاعفة نشاطاتها تجاهه، من خلال بذل المزید من الرفاهیة العامةوتعزیزها، الأمر الذي یتطل

المساهمة في دعم البنیة التحتیة، إنشاء الجسور والحدائق، المساهمة في الحد من مشكلة : والتي تشمل

لمدني، البطالة، دعم بعض الأنشطة مثل الأندیة الترفیهیة، احترام العادات والتقالید، دعم مؤسسات المجتمع ا

تقدیم العون لذوي الاحتیاجات الخاصة من خلال تقدیم الدعم المادي لهم وتملیك المشاریع، هذا بالإضافة 

وعادة ما ینظر إلى مسؤولیة المنظمة . إلى الدعم المتواصل للمراكز العلمیة كمراكز البحوث والمستشفیات

ال الخیریة، الریاضة والفن، التعلیم وتدریب تجاه المجتمع المحلي من زوایا مختلفة، فقد تشمل رعایة الأعم

  .  المؤسسات، وإقامة المشاریع المحلیة ذات الطابع التنموي

   Volunteer Responsibility :المسؤولیة التطوعیة -3

وهي عبارة عن أنشطه اختیاریة غیر ملزمة للمؤسسات للقیام بها بل هي تطوع بشكل إنساني  وفي نفس 

من المجتمع لأنها ذات صلة بمشروعات تحمل الخیر له، كما هو الحال في بناء المدارس الوقت تلقي ترحیبا 

تضم المسؤولیة التطوعیة كل السلوكیات والأنشطة و  3.والمستشفیات والمساهمة في معالجه الفقر وغیرها

یام بها بل هي الإضافیة التي یصفها المجتمع  بانهامرغوبة، وهي  أنشطه اختیاریة غیر ملزمة المنظمات بالق

  .تطوع بشكل إنساني وفي نفس الوقت تلقي  ترحیبا من المجتمع لانها ذات صلة بمشروعات تحمل الخیر له

                                                
  .95، ص2008، مرجع سابق، الإدارة و الأعمالطاهر محسن منصور ألغالبي و صالح مهدي محسن العامري ،  1
مرجع ، مات الأردنیة في إطار واقع المسؤولیة الاجتماعیةإدارة الصورة الذهنیة للمنظ،   فالح عبد القادر الحوري، ممدوح الزیادات، هایـل  عبابنـه  2

  .7، ص2010،سابق
  .15،صمرجع سابق، دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز السمعة التنظیمیة المدركةصباح حسین الزیادي،  3
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إن    Daft & Marciویؤكد . كما هو الحال في بناء دور المسنین  والمساهمة في معالجه الفقر وغیرها 

أنشطة لیست ملزمة اقتصادیا أو قانونیا أو  المسؤولیات التطوعیة تنبع  من رغبه المنظمة في المساهمة في

أخلاقیا وبالتالي  فإنها تعبر عن حرص المنظمات لان تكون مواطنا صالحا من خلال الدعم  الذي تقدمه 

  1.لإقامة البرامج  المختلفة في مجالاي التعلیم والصحة والخدمات الإنسانیة  والثقافة والفنون وغیرها 

خراط المنظمات في مثل هذه المسؤولیات یعمل علي تحسن صورتها بین  ان) ( AL-ALI et alویعتقد 

وإن المسؤولیة  .المنظمات  الأخرى  ویزید من ولاء  الزبائن  والموردین  وأصحاب المصلحة الآخرین

التطوعیة ترتبط بمبدأ تطویر نوعیة الحیاة بشكل عام وما یتفرع عن ذلك من عناصر ترتبط بالذوق العام 

  2 .یتمتع به الفرد من غذاء وملابس ونقل وغیرها من جوانب أخري ونوعیة ما

  ارتباط المسؤولیة الاجتماعیة بنظریة أصحاب المصلحة .6- 2- 2

   Stakeholder Theory مفهوم أصحاب المصلحة

من قبل فریمان والذي یشیر إلي المجموعات ذات الاهتمامات  1984ظهر هذا المصطلح ولأول مره في عام 

التي تستطیع بدورها التأثیر علي المؤسسات سلبا أو إیجابا ومنهم المستثمرین والمستخدمین والزبائن الخاصة و 

  .والحكومة ومجموعات الضغط والمجتمع والبیئة

أصحاب المصلحة هم الأفراد أو المجموعات أو المنظمات التي لها اهتمام بأداء ونجاح المنظمة  مثل  

ویعرف أیضا . ي المنظمة، الموردین، الدائنین، الاتحادات، الشركات،المجتمعالزبائن والمالكین، العاملین ف

صاحب المصلحة بأنه كل فرد أو جماعة یؤثر أو یتأثر بتحقیق المنظمة لأهدافها أو هو أي شخص أو 

جماعة أو منظمة یمكن أن تؤثر في الموارد والخدمات أو تتأثر بأنشطة هذه الخدمات أو له مصلحة فیها أو 

  3.وقع منها شيء مایت

  :وفي هذا السیاق فقد جرى التمییز بین فئتین من أصحاب المصلحة

  .الذین لهم رأسمال مستثمر في المنظمة

   .الذین لهم استثمار لا یأخذ شكل رأسمال بل اهتمام ومصلحة في المنظمة*

وتحدید  و بالتالي فإنه على منظمات الأعمال تشخیص كل صاحب مصلحة من ذوي العلاقة وتوضیح

  . الكیفیة التي یتم التعامل من خلالها معهم

  

  

  

                                                
  .15ص ،نفس المرج السابق 1
  .65، مرجع سابق،ص)الأعمال والمجتمع(اعیة وأخلاقیات الأعمالالمسؤولیة الاجتمطاهر محسن منصور ألغالبي وصالح مهدي محسن العامري،  2
  .95، ص2008، مرجع سابق، الإدارة و الأعمالطاهر محسن منصور ألغالبي، و صالح مهدي محسن العامري،  3

  



24 
 

  :التالي یوضح أصحاب المصلحة في المنظمة)2\2(الشكل 

  

  أصحاب المصالح أو المستفیدون من وجود منظمات الأعمال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، دار وائل للنشر، عمـان الطبعـة الثانیـة، الأعمالالإدارة و طاهر محسن منصور ألغالبي، وصالح مهدي محسن العامري،  :المصدر

  .95، ص2008

  المسؤولیة الاجتماعیة تجاه  أهم أصحاب المصلحة في منظمات الأعمال

یجب أن تلتزم منظمات الأعمال بممارسة عدد من المسؤولیات الاجتماعیة تجاه كل أصحاب المصلحة، 

و یتأثرون بنشاطاتها، فیما یلي نذكر بعض الأبعاد خصوصا الذین تربطهم بها مصالح مباشرة و یؤثرون 

  .التي یجب أن تشملها الممارسات المسئولة لمنظمات الأعمال

یعتبر المجتمع المحلي بالنسبة لمنظمات الأعمال شریحة  :المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع المحلي - 1

مر الذي یتطلب منها مضاعفة نشاطاتها مهمة إذ تتطلع إلى تجسید متانة العلاقات معه و تعزیزها، الأ

المساهمة في دعم البنیة التحتیة، إنشاء : تجاهه، من خلال بذل المزید من الرفاهیة العامة، و التي تشمل

الجسور و الحدائق، المساهمة في الحد من مشكلة البطالة، دعم بعض الأنشطة مثل الأندیة الریاضیة 

ید، دعم مؤسسات المجتمع المدني، تقدیم العون لذوي الاحتیاجات الخاصة، والترفیهیة، احترام العادات والتقال

 . الدعم المتواصل للمراكز الصحیة والعلمیة، رعایة الأعمال الخیریة

تتمثل في تقدیم المنتجات بأسعار و نوعیات مناسبة، الإعلان  :المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الزبائن - 2

منة، تقدیم إرشادات واضحة بشان المنتج واستخداماته، التزام المنظمات الصادق، و تقدیم منتجات صدیقة وآ

بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البیع، الالتزام بالتطویر المستمر للمنتجات، والالتزام بعدم خرق قاعدة 

  .العمل مثل الاحتكار

منظمة 
 الأعمال

مؤسسات 
 التعلیم

 

 العاملون

 المجھزون
 

جماعات 
 الضغط

المؤسسات 
 المالیة

 

المجتمع 
 المحلي

 المساھمون
 

نقابات 
 العمال

الأحزاب 
 السیاسیة

 

 الحكومة
 

 المنافسون

 

 الزبائن
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نشاط المنظمة، المساهمة في  حمایة البیئة من الأضرار الناتجة عن :المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة - 3

  .حملات حمایة البیئة و الحفاظ على الموارد الطبیعیة، تبني سیاسة بیئیة رشیدة

تعظیم قیمة السهم وتحقیق أقصى ربح ممكن، حمایة أصول  :المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المساهمین - 4

لتعامل العادل مع المساهمین من المنظمة، الحق في الحصول على المعلومات الكافیة عن أداء المنظمة، ا

  .دون أي تمییز، إشراك المساهمین في القرارات الهامة للمنظمة

و تتضمن احترام قوانین العمل، و ضمان حق العامل في  :المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین -5

من الوظیفي والأمن من التدریب والتكوین المستمر، وحقوقه النقابیة، و إشراكه في اتخاذ القرارات، تحقیق الأ

  .حوادث العمل
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  الثالثالمبحث 

  الدراسات السابقةمن واقع   العلاقات بین متغیرات الدراسة

  : الدراسات السابقة. 0- 3- 2

  العمل أخلاقیاتالدراسات التي تناولت  :أولا

الاجتماعیة في تعزیز المیزة  المسؤولیةو  الأعمال أخلاقیاتبعنوان أثر 1 2016دراسة عبد االله بشیر النویقه  .1

 تأثیرالمكرمة، وتمثلت مشكلة الدراسة في معرفة  مكةفي منطقة  ألعاملهالتنافسیة في البنوك التجاریة 

في منطقة  العاملةفي البنوك التجاریة  التنافسیةالاجتماعیة في تعزیز المیزة  والمسؤولیة الأعمال أخلاقیات

الاجتماعیة والمیزة  والمسؤولیة الأعمال لأخلاقیاتالعام  الإطارتوضیح  إلياسة ، وهدفت الدر المكرمة مكة

الدراسة  واستخدمتافسیة، لمتغیرین المستقلین علي المیزة التنالتنافسیة والتعرف علي جوانبها المختلفة واثر ا

بین  حصائیةارتباط موجبة ذات دلاله إ علاقةوجود  إلي، وتوصلت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي

 )والاستقامة، والنزاهة والشفافیة الاستقلالیة والموضوعیة ،الأمانة( المختلفة بأبعادها  الأعمال أخلاقیات

وان بعدي الشفافیة ) ، والمجتمعوالبیئة،ءالعملا نحو المسؤولیة( المختلفة وأبعادها الاجتماعیة والمسؤولیة

العمل  أخلاقیاتتطویر مناهج بالدراسة  وأوصتنافسیة، واضح في تعزیز المیزة الت تأثیرلهما  والنزاهة

المزید من الدراسات المتعلقة  إجراء إلىالدراسة  وأوصتلجامعات ل وتضمینها من ضمن المواد الدراسیة

 .  متجددة أخري وأبعاد،  الاجتماعیة والمسؤولیةالعمل  بأخلاقیات

عمال وأهمیتها في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة أخلاقیات الأ :بعنوان 2م2015دراسة أسماء بن ألعامودي  .2

إلي أي مدي یمكن أن تساهم : فقد تبنت هذه الدراسة حل المشكلة الآتیة. في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

أخلاقیات العمل في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وقد أخذت دراسة 

البعد  الاقتصادي والقانوني والأخلاقي وبعد الخیر، وقد هدفت هذه : بعاد الآتیة المسؤولیة الاجتماعیة بالأ

الدراسة إلي  توضیح أخلاقیات العمل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  وتوصلت الدراسة إلي نتیجة أن 

لأبعادها  أخلاقیات الأعمال تساهم في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة من خلال تبني هذا النوع من المؤسسات

الاقتصادیة والقانونیة والخیر والأخلاقیة ووجود علاقة بین متغیرات الدراسة ومن أهم التوصیات لتي أوردتها 

ضرورة فهم ودراسة وتحلیل العناصر المكونة للمبادئ الأخلاقیة والمسؤولیة الاجتماعیة والعمل علي : الدراسة 

ومن المقترحات التي . تي تدرس تخصص إدارة الأعمال تطویر مناهج أخلاقیات العمل وخاصة الجامعات ال

اقترحتها الدراسة كدراسات مستقبلیة بان یتم دراسة دور أخلاقیات الأعمال في تحسین أداء المؤسسات 

 .الصغیرة والمتوسطة

                                                
، التجاریة العاملة في منطقة مكة المكرمةأثر أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز المیزة التنافسیة في البنوك  ،عبد االله بشیر النویقة 1

 .م2016، 2، العدد 43دراسات العلوم الإداریة، المجلد 
  .2015، مرجع سابق، أخلاقیات الأعمال وأهمیتها في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، أسماء بن ألعامودي 2
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 إدارةعمل  أخلاقیاتاثر ممارسة عنوان ب 1م2014سلمي  أبوعبد االله جمیل دراسة مراد سلیم عطیاني، - 3

الموارد البشریة  إدارةتمثلت مشكلة الدراسة في مدي التزام و ، البشریة علي تحقیق رضا العاملین اردالمو 

التعرف علي اثر  إلي الدراسةعلي رضا العاملین، وهدفت هذه  وأثرهاالعمل علي العاملین  أخلاقیاتبتطبیق 

، الأردنیةات الاتصالات الخلویة الموارد البشریة علي رضا العاملین في شرك الأخلاقیة لإدارةالممارسات 

عمل إدارة الموارد  لأخلاقیاتصائیة إحهل یوجد اثر ذو دلاله  الدراسةفي هذه  الفرضیة الأساسیةوكانت 

الموارد البشریة  إدارةإن ممارسة  أبرزهابنتائج ومن  الدراسةالبشریة  علي تحقیق رضا العاملین، وقد خرجت 

علي  الأثرله بالغ  ة في أنشطتهاالعدالة والمساواة والشفافیة والنزاه أسسي التي تقوم عل الأخلاقیةللجوانب 

هذه  تضمنتهاالتوصیات التي  أهمرفع الروح المعنویة التي بدورها تنعكس علي حالة الرضا عن العمل، ومن 

سواء  هدافالألما یحقق  وبتطبیقهاالعمل وكیفیة الالتزام بها  أخلاقیاتفي  متعمقةجراء دراسات :  الدراسة

  .المجتمع  أو للمؤسسةكانت 

الالتزام بأخلاقیات الأعمال من بعنوان  منشورة ورقة بحثیة 2  2012حامد نور الدین وحسام الدین غضبان  - 4

أجل ترسیخ المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة  وتكمن مشكلة البحث للتأكید على أهمیة الالتزام 

أجل نجاح تبني المسؤولیة الاجتماعیة، وقد هدفت الدراسة إلي أهمیة الالتزام بأخلاقیات بأخلاقیات الأعمال من 

الأعمال من أجل تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة وتوضیح الأسباب التي أدت إلى الانهیار الأخلاقي 

تعمل على دعم قیات الأعمال من خلال هذه الورقة البحثیة یمكن القول بأن أخلا في المؤسسات، و انتشار الفساد،

فهي الإطار الشامل الذي یحكم التصرفات والأفعال تجاه شيء ما، وتوضح ما هو مقبول أو المسؤولیة الاجتماعیة، 

صحیح وما هو مرفوض أو خاطئ بشكل نسبي في ضوء المعاییر السائدة في المجتمع بحكم العرف والقانون، 

على وخرجت بنتیجة بان   قیم وأصحاب المصالح دورا أساسیا في تحدیدهوالذي تلعب فیه الثقافة التنظیمیة وال

بإنشاء  وكما أوصت الدراسة .من أجل كسب جمیع أصحاب المصالح" أخلاق +  ربح " المؤسسات تبني مفهوم 

  .میثاق أخلاقي ذو بعد اجتماعي ملزم للأفراد في المؤسسات على مختلف مستویاتهم الوظیفیة

  العمل أخلاقیاتسات التي تناولت التعلیق علي الدرا

 أيجمة في توضیح في لما لها من فوائد وذلك من الأهمیة بمكان أن یطلع الباحثین علي الدراسات السابقة  

وتوصیات وما هي الأشیاء التي أغفلتها الدراسات  من نتائجما توصلت إلیه نقطة قد انتهت الدراسات و 

وتطور النظریات  المعرفةوذلك مما یزید  من حیث انتهي الآخرون یبدءا أنیمكن للباحث  افعنده السابقة،

  .ومن خلالها یتم دعم التفكیر المنهجي

                                                
، مرجع سابق، مایو أثر ممارسة أخلاقیات عمل إدارة الموارد البشریة على تحقیق رضا العاملینى، مراد سلیم عطیاني، وعبد االله جمیل أبو سلم1

  .390، ص 2014
،  ورقة عمل الالتزام بأخلاقیات الأعمال من اجل ترسیخ المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیةحامد نور الدین، وحسام الدین غضبان،  2

  .5ص  22:37الساعة  /2012/31منشورة في مایو الخمیس
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بین  علاقة ارتباط موجبة ذات دلاله إحصائیةوجود  إلي)  عبد االله بشیر النویقة(صلت دراسة فقد تو 

 أخلاقیاتشامله لكل من  عادأب أخذتقد  الحالیة الدراسةوان  والمسؤولیة الاجتماعیة  الأعمال أخلاقیات

للمؤسسة من خلال توسط علي الصورة الذهنیة  وتأثیرها العلاقةاثبات تلك و  الاجتماعیة والمسؤولیةالعمل 

 (على المؤسسات تبني مفهوم وخرجت بان  )  حامد نور الدین(أما دراسة  .  المسؤولیة الاجتماعیة للعلاقة

العمل  أخلاقیاتوذلك من خلال تبني مفهومي   لمصالحمن أجل كسب جمیع أصحاب ا )أخلاق + ربح 

 وأخذتومع مفهوم التبني  الأبعادفي اخذ الحالیة  الدراسةمع  الدراسة، فقد اختلفت والمسؤولیة الاجتماعیة

  .معها في تبني المفهومین مع بعضهما البعض وأتفقتعلي الصورة الذهنیة بعد تبني المفهومین  التأثیر

 أخلاقیات العمل في المؤسسةبان تطبیق نظام  الدراسةقد استنتجت هذه ) سلیم عطیانيمراد (دراسة  أما

العمل یؤدي  أخلاقیاتفي تطبیق  الحالیة الدراسةمع  الدراسةتحقیق رضا العملاء فقد اتفقت هذه  إليیؤدي 

 أخلاقیاتبط ور  الأبعادوقد اختلفت في اخذ  المؤسسةعن  ممتازةتحقیق الرضي مما یعكس صورة ذهنیه  إلي

  . في تحسین الصورة الذهنیة الاجتماعیة المسؤولیةالعمل مع 

 المسؤولیةتساهم في تعزیز  الأعمال أخلاقیات إن الدراسة أثبتتفقد ) ألعاموديبن  أسماء(دراسة  أما

  .الأولي الدراسةلاف والتلاقي كما في تالاخ أوجه فان ،الاجتماعیة

  الاجتماعیة ولیةالمسؤ الدراسات التي تناولت  :ثانیا

 Alia Abdullah Mohamed Ahmed Ali 20161 دراسةِ  - 1

The Impact of Corporate Social Responsibility Practice on customer Satisfaction 

رضا العملاء وقیاس  معرفة تأثیر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات علىفي  وتكمن مشكلة الدراسة 

للاتصالات ،   سود اتلعن هذه الممارسات التي تم الحصول علیها من مجموعة درجة رضا العملاء 

تناسب   لأنهاوذلك ) SPSS(في تحلیل البیانات نظام الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  الدراسةب واستخدم

للشركات  تماعیة مثل هذه الدراسات وكان الهدف من هذه الدراسة التعرف على أثر ممارسات المسؤولیة الاج

ماعیة هناك تأثیر كبیر من المسؤولیة الاجت :عن الفرضیة الرئیسیة الدراسةو تحدثت على رضا العملاء، 

مبدأ  التزام وتبني وتطبیق: الدراسةالنتائج التي حصلت علیها  أهمومن للشركات على رضا العملاء، 

س في النتائج وردود فعل العملاء نحو ، وهو ما ینعكسودا تلمجموعة الاتصالات  عند المسؤولیة الاجتماعیة

ارتفاع  في رضا العملاء عنها،  أعطهاالذي أوضح أن الشركة بممارساتها  للمسؤولیة الاجتماعیة سودا تل، 

 وخاصة  الاجتماعیة المسؤولیةعمل المزید من البحوث في مجال : الدراسة  أوضحتهاومن التوصیات التي 

الاجتماعیة وتوصي بتطبیق مفهوم  المسؤولیةفي خدمه المجتمع عبر بفتح باب الاقتراحات من المجتمع 

                                                
1 Alia Abdallah Mohamed Ahmed Ali, The Impact of Corporate Sosial Responsibility Practice on coustmer 

Satisfaction,Thes is submitted in partial fulfillment of the requirement for MSC. in Total Quality Management and 

EXcellence from sudan University for Science and Technology,2016, p15-59.  
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المسؤولیة الاجتماعیة  أثر(مستقبلیة في تعد دراسات بان  الدراسة المسؤولیة علي جمیع الشركات، واقترحت

نیة الاقتصادیة والقانو : الآتیة بالأبعاد الاجتماعیة أحذت هذه الدراسة المسؤولیةوقد ) على المیزة التنافسیة

  .والأخلاقیة، والإنسانیة

في المیزة  وأثرهاالاجتماعیة  المسؤولیة :بعنوان 20151دراسة كوثر محمد احمد محمد خوجلي   - 2

 المسؤولیةهو دو  تتحدث عن ما الدراسة، فكانت مشكلة السودانالتنافسیة  لشركات الاتصال العامة في 

، ومن الأهداف العاملة في السودانالاتصالات  ركاتالمیزة التنافسیة في قطاع شالاجتماعیة  في تحقیق 

الاجتماعیة في  إثباتها التعرف علي مدي الالتزام وتبني وتطبیق مفهوم المسؤولیةالتي سعت الدارسه الي 

علي المیزة التنافسیة للشركات، ومن خلال النتائج التي توصلت  وأثرهوحجم العائد من اثر التبني الشركات 

البعد القانوني، ( الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد أنأظهرت النتائج : فقد استخلصنا أهمها وهي  الدراسةلها هذه 

للمسؤولیة وضع خاص عند  مما جعل التنافسیةكبیر جدا علي المیزة  تأثیرلهما ) والإنساني والأخلاقي،

ي قطاع الاتصالات ف العاملةضرورة تعاون جمیع الشركات : الدارسةالتوصیات في هذه  أهم، ومن الشركات

التي تمارس ) البیئة والمجتمع(تجاه  الاجتماعیة مسؤولیاتهاتسهم في تعزیز  واضحةوطنیه  إستراتیجیةوضع و 

أخري في القیام بدراسات المسؤولیة الاجتماعیة، كما اقترحت الدراسة علي تبني مفهوم  والتأكید، أعمالها فیه

لعملاء، وحل المشكلات مثل الاهتمام بالعاملین، والتركیز علي ا مختلفة بأبعاد الاجتماعیة مجال المسؤولیة

مفاهیم ب المسؤولیة ولارتباط) في الخطط التنمویة والمساهمة، والاهتمام بالبیئة، والمنافسة الشریفة، الاجتماعیة

 أخريات تطبیق وإجراءهذه المفاهیم في الحسبان  تشملمستقبلیه الباحثین إعداد بحوث  فعلي والكفاءةالأداء 

ل المصارف والجامعات خدمیة مث أخريعلي منظمات  المعتمدة المقاییسمماثله لنفس موضوع الدراسة بذات 

قیاس لتصبح أداة عن إمكانیة تعمیم هذه المقاییس ومعرفه جودتها والمستشفیات، بهدف تكوین صورة شاملة 

  .معترف بها

فقد .  الاجتماعیة  للشركات علي ولاء العملاء یةالمسؤولاثر : بعنوان 20152دراسة ناهد احمد محمد  - 3

علي  وأثرهاالاجتماعیة  المسؤولیةالشركات لمفهوم  إدراكدي ما م : الأتيفي التساؤل  الدراسةتبلورت مشكله 

عملاء الشركات الصناعیة الغذائیة  إدراكفي قیاس مستوي  الدراسة أهدافوتمثلت ، ولاء العملاء للشركات

علي ولاء عملاء شركات  المسؤولیة الاجتماعیة تأثیرجة ر وقیاس دالمسؤولیة الاجتماعیة م السودانیة لمفهو 

الأخلاقیة والقانونیة لهما  المسؤولیةن إ: الدراسةالغذائیة، ومن ابرز واهم النتائج التي توصلت لها  الصناعات

: التوصیات من أهمها جملة من الدراسةكبیر جدا علي ولاء العملاء للشركات، وقد أوضحت هذه  تأثیر

ضمن خططها التسویقیة مع التركیز علي بعدي  الاجتماعیة المسؤولیةتوصي الدراسة بضرورة تبني فلسفة 

وزیادة الاجتماعیة  بالمسؤولیة المعرفةلتعزیز  يمجتمعي ومؤسس ثقافةالأخلاقیة والقانونیة مع بناء  المسؤولیة

                                                
، 2015، مرجع سابق،المسؤولیة الاجتماعیة وأثرها في المیزة التنافسیة لشركات الاتصال ألعامه في السودانكوثر محمد احمد محمد خوجلي،  1

 .21ص
  .م2015، رسالة ماجستیر، مرجع سابق،عملاءاثر المسؤولیة الاجتماعیة  للشركات علي ولاء الناهد احمد محمد،  2
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مع استخدام الاستبیان  الدراسةالوصفي التحلیلي في هذه ، وقد استخدم  المنهج وعي العملاء بأهمیتها

 الدراسةبنفس موضوع  أخريدراسات  إجراء: وقدمت هذه الدراسة مقترحات لبحوث مستقبلیة منها المغلق،

  .علي ولاء العاملین وأثرهاالاجتماعیة  المسؤولیةعلي المؤسسات الصناعیة ودراسة  اویتم تطبیقه

، المنظمةالاجتماعیة في تحسین أداء   المسؤولیةدور بعنوان  20141الحسن دراسة أبو بكر محمد   - 4

في تحسین أداء  الاجتماعیة المسؤولیةدور هو  ما : الأتيبان طرحت عبر التساؤل  الدراسةوتتمثل مشكلة 

بین  من  تقییمیه كأداةوجعلها  الاجتماعیة المسؤولیةأهمیة  إبراز إلي الدراسةالمؤسسات ؟ وقد هدفت هذه 

 أبعاد المسؤولیة وقد استخدمت هذه الدراسة ،في عملیة التقییم المنظمةمجموعة من الأسالیب التي تعتمدها 

ما لاستندت الدراسة علي المنهج الوصفي  و .الاقتصادیة والقانونیة والأخلاقیة، والإنسانیة :الاجتماعیة الآتیة

ومن ابرز  الدراسةعن  متكاملةلي تكوین صورة وبالتا مختلفةعي جمع المعلومات من مصادر  ألقدرهله 

 أوفي الشركات  الاجتماعیة الالتزام والتطبیق الصحیح للمسؤولیة إن: الدراسةالنتائج التي تحصلت علیها هذه 

أصحاب المصالح، ومن التوصیات التي  أهدافویحقق جمیع  المنظمةالمؤسسات یعمل علي تحسین  أداء 

هو خیار لابد منه ثم بناء الاجتماعیة و  تبني مفهوم المسؤولیةالمنظمات بان ت ناعإق:  بها هذه الدراسة أوصت

علي عمل المزید من  الدراسةوقد حثت  الاجتماعیة، المسؤولیة مناديالتي تقوم علي   التنظیمیة الثقافة

 المسؤولیةهوم وتوسع الدراسات التي تتناول مف أكثرالاجتماعیة والتعمق فیها  المسؤولیةالدراسات في مجال 

یتضمن الأسس التي تسمح بتحسین وارتفاع أدائها وتجعل دورها بناء وفعالا في  نموذجالاجتماعیة وإعداد 

 .المجتمع

  الاجتماعیة المسؤولیةالتعلیق علي الدراسات التي تناولت 

ة الالتزام و تبني وتطبیق مبدأ المسؤولیان ب)  Alia Abdullah Mohamed  2016 (دراسة  أوضحت

وفي مختلفة  لأبعاد أخذهافي  الحالیة الدراسةعن  الدراسةاختلف و الاجتماعیة یعمل علي رضا العملاء 

للمؤسسة واتفقت معها في موضوع تبني المفهوم وتطبیقه بالصورة  من الخطة الإستراتجیةالمفهوم ض تضمین

  .المثلي

 والتطبیق الصحیح للمسؤولیة تزامالال أن إليفقد توصلت )    2014بكر محمد الحسنأبو (دراسة  أما

أصحاب المصالح، فقد  أهدافق جمیع یحقتو  المنظمةأداء المؤسسات یعمل علي تحسن في  الاجتماعیة

ن الصورة الذهنیة في تحس تأثیرها وكیفیة الاجتماعیة المسؤولیةفي اخذ  عن الدراسة الحالیة الدراسةاختلف 

  .فهومفي تبني الم ت مع الدراسةافقتو للمؤسسات و 

البعد القانوني، ( الاجتماعیة المسؤولیة أبعادان بأظهرت النتائج )  2015كوثر محمد احمد(دراسة أما

وضع خاص عند  التنافسیة مما جعل للمسؤولیةكبیر جدا علي المیزة  تأثیرلهما ) والإنساني والأخلاقي،

                                                
  .م2014أبو بكر محمد الحسن، دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین أداء  المنظمة، مرجع سابق،  1
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 الدراسة السابقة المیزة  أخذتبان و  الأبعاد أخذ في  ت الدراسة عن الدراسة الحلیة الشركات، فقد اختلف

  . ألذهنیهالصورة  أبعادالتنافسیة احد 

 المسؤولیةبان  الدراسةابرز واهم النتائج التي توصلت لها ) 2015ناهد احمد محمد (وأوضحت دراسة 

 سةالدرابین هذه   الاختلافاتكبیر جدا علي ولاء العملاء للشركات، فمن  تأثیرالأخلاقیة والقانونیة لهما 

  .في الحسبان  الأبعادعلي بعدین فقط ولم تأخذ كل  الدراسةالحالیة بان ركزت هذه  والدراسة

  بین متغیرات الدراسةالعلاقات . 1- 3- 2

  الاجتماعیة والمسؤولیةالعمل  أخلاقیاتالعلاقة بین 

بین  حصائیةتباط موجبة ذات دلاله إار  علاقةان هنالك ب في دراسته 2016االله بشیر النویقه  كر  عبدذ 

حامد نور الدین  ذكروكما  المختلفة بأبعادهاالاجتماعیة   المختلفة والمسؤولیة بإبعادها  الأعمال أخلاقیات

هي الإطار الشامل الذي یحكم و تعمل على دعم المسؤولیة الاجتماعیة، بأن أخلاقیات الأعمال  2015وحسام 

 أن إلي الدراسةتوصلت م فقد 2015ألعامودي  بن أسماء وفي دراسة. التصرفات والأفعال تجاه شيء ما

العمل  أخلاقیاتلذلك فان تكامل مفهومي . الاجتماعیة المسؤولیةتساهم في تعزیز  الأعمال أخلاقیات

وان . میة والتي تسعي المؤسسات لتحقیقهالسا الأهدافیعمل علي تحقیق اعلي  الاجتماعیة والمسؤولیة

ة فمن قیم وثقا الأخلاق وذلك لما تحتویه ،اجتماعیه مسؤولیةهنالك كون ت علي أن تعمل العمل  أخلاقیات

  .الاجتماعیة والمسؤولیةالعمل  أخلاقیاتبین  وثیقة علاقةلذلك هنالك  والبیئةوعدل وصدق تجاه المجتمع 
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  الفصل الثالث

  نموذج وفرضیات ومنهجیة الدراسة

  

 منهجیة الدراسة: المبحث الأول  

 تحلیل البیانات: لمبحث الثانيا   

  اختبار الفرضیات:المبحث الثالث   
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  الفصل الثالث

  الدراسة المیدانیة

  منهجیة الدراسة: المبحث الأول

  والنتیجةلسبب علاقة انظریة  بناءً على: نموذج الدراسة المقترح 

     cause-effect relationship  . نص نظریة علاقة السبب والنتیجة .0- 3-1

في حدوث حدث آخر )  السبب(العلاقة بین السبب والنتیجة هي العلاقة التي یتسبب فیها  حدث واحد 

  1.كما یمكن أن یكون لسبب واحد عدة أثار). التأثیر(

سببًا أو أسبابًا محددة  ولكل نتیجة تقول نظریة السبب والنتیجة إن وراء السبب مسببًا وأن لكل سبب نتیجة، 

باستطاعتك أن  . لا یحدث شيء بالصدفة تعرفها أم لا، ولا وجود للمصادفة مجالا في حیاتنا أي  سواء كنت

تحصل على كل ما ترجوه في الحیاة إذا حددت أولا ماهیته بالضبط ثم قمت بنفس الأشیاء التي قام بها 

 نها قوانین الطبیعة أنت تحصد ما تزرع، كما یجب أن تزرع قبل أن تحصد إو  .الآخرون لتحقیق نفس النتیجة

نعرف من و   " وأن لیس للإنسان إلا ما مسعى" إن الحیاة عادلة للغایة فنحن نأخذ منها بقدر ما نعطیها و 

وبمعرفتنا بأن نفس التصرفات   .دراستنا للسلوك أن تصرفات معینة هي التي تؤدى إلى النتائج التي نعاینها

تحقیق الأهداف التي نریدها ببساطة عن طریق تقلید نكون قادرین على  ستؤدى بنا إلى نفس النتائج، 

تحقیق نفس هذه الأهداف ویمكنك أن تدرس الآخرین الذین حققوا  معتقدات أي شخص آخر قد تمكن من

الكوني هو أن لهذا القانون  التعبیر الأهم.نفس الهدف وبفعل ما فعلوه، یمكنك أن تحصل على نفس النتیجة

أفكارك هي القوة الخلاقة الرئیسیة في حیاتك ،أنت تصنع و  .هي النتائج سباب والظروفالأالأفكار هي 

عالمك بأثره بواسطة طریقة تفكیرك،فكل الأشخاص والمواقف بحیاتك الیوم صنعها تفكیرك الذاتي أو جذبها 

أنت :المبدأ الأهم في النجاح الشخصي هو ببساطة هذا.إلیك هذا التفكیر، وحین تغیّر تفكیرك فستغیّر حیاتك 

لیس ما حدث لك، لكن كیفیة تفكیرك في ما حدث لك هو الذي یحدد كیفیة  تصبح ما تفكر فیه معظم الوقت

إنه العالم بداخلك الذي یصنع   لیس العالم خارجك هو الذي یملي علیك ظروفك وأحوالك، شعورك ورد فعلك

فتذكّر  دون أن یغیروا السبب الناس یعكفون أغلب الأوقات على تغییر النتیجة  إن أكثریة ، ظروف حیاتك

إن من الجنون تكرار الفعل  :والحكمة القدیمة تقول . لن تتغیر إلا إذا غیرت السبب النتیجة  جیدا أن 

       2.وانتظار اختلاف النتائج

    :معاییر السبب والنتیجة

  :ومن أجل إنشاء علاقة بین السبب والنتیجة، هنالك ثلاثة معاییر یجب الوفاء بها 

  .معیار الأول هو أن السبب یجب أن یحدث قبل التأثیر، ویعرف هذا أیضا باسم الأسبقیة الزمنیةال )1

                                                
1 Naresh K. Malhtra,Review Marketing Research,Armonk, new york  London England, library of congress 
ISSN:1548-6435,2005. 

2 ltanmiya.org www.aمحمد الطیارة، مقال في مدونة التنمیة البشریة.  
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وبالتالي إذا لم یحدث السبب یجب ألا  المعیار الثاني هو كلما حدث السبب یجب أن یحدث التأثیر أیضا،  )2

 . یحدث التأثیر كما إن قوة السبب أیضا تحدد قوة التأثیر

  .ن أن یفسر العلاقة بین السبب والنتیجةلا یوجد عامل آخر یمك )3

 :نموذج الدراسة. 1- 3-1

یتكون نموذج  الدراسة من ثلاثة متغیرات  ابتداء من المتغیر المستقل وهو أخلاقیات العمل بأبعاده 

یة المسؤولیة البیئ( المتمثل في المسؤولیة الاجتماعیة بأبعاده التابعوالمتغیر ) الموضوعیة، والأمانة، والنزاهة(

كما هو  النموذج المقترح للدراسة إلىوبعد مراجعة الدراسات السابقة ، توصل الباحث ) والمجتمعیة والتطوعیة

  .   موضح في الشكل التالي

  نموذج الدراسة المقترح )3\3(الشكل رقم 

  
  م2017الباحث إعدادالمصدر 

  - :یوضح نموذج الدراسة العلاقات بین متغیرات الدراسة كالآتي  

   الاجتماعیة والمسؤولیةالعمل  أخلاقیات بینالأولي  قة العلا

  :فرضیات الدراسةصیاغة . 2- 1- 3

المتغیرات كما تم توضیحها في  والمتغیرات التي تم تحدیدها والعلاقات بین تلك وبناء على نموذج الدراسة

لك العلاقات والوصول لاختبار ت فرضیةالإطار النظري وذلك بالاعتماد علي الدراسات السابقة یمكن صیاغة 

  - :التالیة  من خلال الفرضیات  الدراسة وتحقیق أهدافهاتساؤل إجابات  إلي

وتنبثق منها الفرضیات  الاجتماعیة والمسؤولیةالعمل  أخلاقیاتبین هناك علاقة : الفرضیة الرئیسیة

  :الفرعیة الآتیة

  الموضوعیة والمسؤولیة البیئیة بین هنالك علاقة  .1
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  ن الموضوعیة والمسؤولیة المجتمعیةهنالك علاقة بی .2

  هنالك علاقة بین الموضوعیة والمسؤولیة التطوعیة  .3

  هنالك علاقة بین الأمانة والمسؤولیة البیئیة .4

  هنالك علاقة بین الأمانة والمسؤولیة المجتمعیة .5

  هنالك علاقة بین الأمانة والمسؤولیة التطوعیة .6

  هنالك علاقة بین النزاهة والمسؤولیة البیئیة .7

  نالك علاقة بین النزاهة والمسؤولیة المجتمعیةه .8

  هنالك علاقة بین النزاهة والمسؤولیة التطوعیة .9

  :منهج الدراسة. 3- 1- 3

یعرف  وأیضاللحقیقة،  اكتشافهها الباحث في دراسته للمشكلة بقصد عیعرف المنهج علي انه الطریقة التي یتب

البرهنة  علیها  أومن اجل الكشف عن الحقیقة  أما، رالأفكاعلي انه فن التنظیم  الصحیح للعدید من سلاسل 

وجب   هنا  وكون كل ظاهرة أو مشكلة محل الدراسة تتمیز بصفات وخصائص خاصة تمیزها عن غیرها من

  1.تكون لكل دراسة منهجا خاصا یتوافق مع طبیعة المعطیات والمتغیرات المتعلقة بها أن

لاختبار  صحة الفروض علي مدي تطور المعلومات  أوشافیة استك أوفالدراسة بطبیعتها قد تكون وصفیة 

أخلاقیات العمل وأثرها علي المسؤولیة (وتبعا لطبیعة موضوع الدراسة  2.في ذلك المجال  الموجودة

فهم الظاهرة  إليیهدف  إذ  الأنسبتم الاعتماد علي المنهج الوصفي باعتباره المنهج ) الاجتماعیة المدركة

یشتمل  علي جمع البیانات ،تصنیفها، تبویبها، محاولة تفسیرها كما انه  ،ل المؤثر فیهاوالعواموخصائصها 

  3.بسلوك الظاهرة محل الدراسة في المستقبل التنبؤ وأیضاوتحلیلها من اجل استخلاص النتائج والتحكم فیها 

  :حدود الدراسة .4- 1- 3

 .م 2017:  الزمنیةالحدود   -1

  .نرجي وبترودار للبترولاوشركة بترو  للبترول  ألكبري نیلال شركة: الحدود المكانیة -2

  مجتمع الدراسة .5- 1- 3

حیث یتكون المجتمع في  .یهتم الباحث بدراستها  الذي الأفرادیعرف مجتمع الدراسة على أنه مجموعة من  

حث على العینة ، واعتمد الباوبترو داروبترو انرجي للبترول  ألكبريالنیل   بشركة العاملینهذه الدراسة من 

  . نسبة لعدم سماح عنصر التكلفة والوقت للباحث لدراسة كل مجتمع الدراسة 

                                                
، بحث مقدم لنیل الدور الوسیط لاتجاهات العملاء ولأثر المعدل للوعي البیئي:الإعلان الأخضر وأثره  علي النیة الشرائیةهبه محمد الحسن عثمان،  1

 .95،ص2016یا ،درجة ماجستیر العلوم في الإدارة،جامعة السودان للعلوم والتكنولوج
، مدخل لبناء المهارات البحثیة ، تعریب إسماعیل علي بسیوني، دار المریخ للنشر والتوزیع، الطبعة الرابعة ،  طرق البحث في الإدارةاوما سیكاران،  2

  .   300م ، ص2006
، مرجع سابق، العملاء ولأثر المعدل للوعي البیئي الدور الوسیط لاتجاهات:الإعلان الأخضر وأثره  علي النیة الشرائیةهبه محمد الحسن عثمان،  3

 .95ص 
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  :عینة الدراسة .6- 3-1

مجموعة فرعیة من المجتمع ، وعن طریقة دراسة العینة یتمكن الباحث من  أوالعینة عبارة عن جزء   

یث تم الاعتماد على عینة غیر احتمالیة ح )1( .المجتمع أفرادة للتطبیق على كل استنتاجات قابل إليالوصول 

حیث كان عدد المجتمع  2امبسونثمعادلة استیقن بناءً علي "، وتم اختیار حجم العینة  ) عینة میسرة(

  ).250(وتم تحدید حجم العینة بعدد) 714(المستهدف 

  :عن مجتمع الدراسة تاریخهنبذة 

  النفط في السودان :أولا

ولكن لم یبدأ نشاط نفطي حقیقي إلا في . السودان منذ بدایات القرن الماضي بدأ الحدیث عن وجود نفطي في

  عملیات التنقیب عن النفط في منطقة البحر الأحمر)  AGIB( وذلك عندما بدأت شركة أجیب  1959عام 

وقد عثرت على بعض الشواهد النفطیة   الآبارولم تعثر علي نفط في معظم . آبار تجریبیة  6حیث حفرت 

و في العام نفسه حصلت شركة كلفورنیا الأمریكیة على تراخیص . غازیة الخفیفة في بئري دوارة و مواقیتوال

بإجراء ) Shell(، فیما قامت شركة شل شمال بور تسودان و جنوب شرق سواكنبالعمل في التنقیب في 

ومة جعفر نمیري وبعد مجئ حك. مسح جیولوجي على مساحات في الصحراء الشمالیة الغربیة من السودان

لیدخل السودان  قانون الثروة البترولیة 1972اهتمت بقطاع النفط فأصدرت في عام  1969للسلطة في مایو 

تنافسا بین الشركات الغربیة في السودان،  19755-1974حیث شهد عامي . مرحلة نشاط تنقیب ملحوظ

 13600تنقیب في مساحة قدرها البریطانیة على حقوق  لیبتر كوأند شركة وول حصلت   1974في عام 

وتكساكو ) Chevron(سیفرونكلم مربع ومنحت شركة  2400باسفیك  أمریكانكلم مربع كما منحت شركة 

أما شركة   .كلم مربع جنوب مدینة سواكن القدیمة 14400ومنحت شركة أوشانك   .كلم مربع 29300

م و 1974أكتوبر  14لیه صدر في النفط في السودان فإن أول ترخیص حصلت ع اكتشفتشیفرون التي 

حتى شمال  إرتریاكلم مربع تغطي المنطقة إلى الجنوب من حدود السودان مع  38800ذلك بمساحة قدرها 

   3 .بور تسودان

م، وبناءً  1975 عام الأمریكیة سیفرون بدأت عملیات التنقیب عن النفط فعلیًا بعد توقیع اتفاقیة مع شركة

 سیفرونعلى النتائج الجیدة لأعمال التنقیب في أواسط السودان تم التوقیع على اتفاقیة أخرى ثنائیة مع شركة 

ن أویل الأمریكیة وشركة ص، الفرنسیة توتال اتفاقیات مع شركتي إبرامأعقبها . م 1979عام نفسها

في  في مناطق مختلفة من البلاد  فزیائي الجیولوجي والجیو م، وبعد إجراء المسوح 1982و 1981 عامي

                                                
  .    379م ، ص2006، مدخل لبناء المهارات البحثیة ، مرجع سابق ،  طرق البحث في الإدارةاوما سیكاران،  1
، مرجع ع المصارف السودانیةأثر تطویر المهارات السلوكیة والتطویر التنظیمي في تنمیة الموارد البشریة بقطاكباشي محمد حامد نور الدین،  2

 .50سابق،  ص
ر فبری 3مدونة منشوره یوم  -مدینة العین –جامعة أبوظبى  –استاذ مساعد بقسم المحاسبة  ،قصة البترول السودانى ،مدونة أیمن عبداالله محمد أبوبكر  3

2009.   
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، شارف، الوحدة، جابره ، أبوسواكن بئر منتجة مثل حقول 46استكشافیة منها بئرا  95الفترة تم حفر تلك 

بئر جافة، غیر أن هذه الاستكشافات لم یتبعها أي نشاط  49طلح، هجلیج الأكبر ،عدارییل وحقل كایكانق، و

نفطیة  شركات م، اتفاقیات مع 1999و 1989 وقعت الحكومة السودانیة خلال الفترة من عامو  اجيإنت

والشركة الوطنیة  GPL وشركة الخلیج 93و 91عامي  SPCو IPC الكندیتین مختلفة شملت الشركتین

 شركة النیل الكبرى لعملیات البترول وتكونت 97 وشركة الكونستریوم في 95 عام CNPC الصینیة للبترول

GNPOC19971. ونتج من هذه المحصلة تشكیل عدد من شركات التنقیب في مناطق مختلفة من البلاد. م 

لحق بذلك الإنتاج من وشارف، ثم  أبي جابرة بدأ الإنتاج النفطي في السودان في حقول

تعود هذه البیانات إلى فترة ما . یومیاً  برمیل ألف 600وبلغ الإنتاج الفعلي حوالي  .وهجلیج عدارییل حقول

 من إنتاج النفط السوداني% 85مع العلم بأن ، قائمة بذاتها دولة الذي أصبح جنوب السودان انفصالقبل 

 وقد تراجع نصیب السودان من الإنتاج النفطي بعد انفصال الجنوب إلى، في السابق كان یأتي من الجنوب

یرتفع الإنتاج بعد تشغیل ومن المتوقع أن . برمیل یومیاً  ألف 55یومیاً نصیب الدولة منها  برمیل ألف 120

 180الحقول التي كانت معطلة بسبب التوترات في المنطقة وزیادة الاستثمار في التنقیب إلى 

 ویبلغ احتیاطي السودانم، 2030 ي عامبرمیل یومیاً فألف  320م  والي  2012العام    بنهایة برمیل ألف

یبلغ الاحتیاطي من الغاز ملیار في العالم، بینما  20ویحتل رقم  2010ملیار برمیل  6.8ؤكد ممن النفط ال

   .متر مكب

  :المجتمعات المحلیةالعلاقة بین شركات النفط و 

وخصوصا   مجتمعات المحلیةمن المعروف أن شركات النفط العالمیة غالبا ما تقوم بالمساهمة في تنمیة ال

الغرض بالطبع من هذه المساهمات أیضا تعزیز علاقات ، و في المناطق التي تعمل فیها هذه الشركات

الشركات بالمجتمعات المحلیة و قادة الرأي و منظمات المجتمع المدني المحلیة مما یسهم في تسهیل عمل 

قیاً تضطلع به الشركات العابرة للقارات المتهمة كما أن هذه المساهمات أصبحت عرفاً أخلا. هذه الشركات

بالربح على حساب المناطق و الشعوب التي تعمل على أراضیها خصوصاً في الدول  باهتمامهاأصلا 

في  الاجتماعیةتساهم بأشكال مختلفة في التنمیة  1999منذ عام  CNPCوفي الواقع بدأت مؤسسة  .النامیة

في تطویر البنیة التحتیة و الخدمات للسكان المحلیین ، فقد قامت مؤسسة  مساهمةالمناطق التي تعمل فیها 

CNPC   والمستشفیات والمدارس  بئر 170 للشرب وقدرت ب بحفر عشرات من آبار المیاه الصالحة

  2. غیرهاوالبنیة التحتیة طوال مناطق عملها و  والإنارة

  

                                                
  .https://ar.wikipedia.orgم من الموقع 6:20م الساعة 2017-2-6،تاریخ التصفح،  ، وكبید یا الموسوعة الحرة،نفط السودان. الانترنت 1

  
   .2009فبریر  3- مدونة  -مدینة العین –جامعة أبوظبى  –أستاذ مساعد بقسم المحاسبة  ،بترول السودانىقصة ال ،مدونة أیمن عبداالله محمد أبوبكر 2
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  دلیل شركات البترول في السودان )2\3(جدول رقم 

  

  .صباحا 9:30الساعة، 2017-2-25 یوم ، موقع السوق العربي الالكتروني،ترنت، دلیل شركات الغاز والبترولالان :المصدر

  

  

  

  

  

  :كالأتيلمجتمع الدراسة  للبترول ممثلة وبترو داروشركة بتروانرجي  شركة النیل ألكبريوتم اختیار 

  )GNPOC(: للبترول   ألكبري شركة النیلریخیة عن نبذة تا: أولا

  الهدف  اسم الشركة  لمناطقا  رقم

الخرطوم العمارات  .1

  33شارع 

  البترول وإنتاجصصة في استكشاف متخ  المتقدمة للبترول

الریاض  - الخرطوم .2

  شارع النص

  وتوزیع وإنتاجاستكشاف   الوطنیة للبترول

منطقة  - الخرطوم .3

  السنط المقرن

  النفط والغاز وإنتاجاستكشاف وتطویر   انرجي بیترو

شارع  - الخرطوم  .4

  أفریقیا

بهدف  القادرةمن تدریب الكوادر الفنیة  والاستفادةتطویر صناعة النفط ،  سودا بت

  السودان إلي الأعمالنقل الدرایة التقنیة لهذه 

 أي أم بیتر وباش  سوبا - الخرطوم .5

  المحدودة

  وتوزیع وتسویق زیوت فوكس وكیل حصري إنتاج

منطقه - الخرطوم  .6

  السنط المقرن

  ونقل النفط الخام وإنتاجعة واستكشاف وتطویر صنا  بترو دار

سیرفیس بترونیدس   الخرطوم  .7

  انترناشونال

  مستوي عالي في صناعة النفط والغاز ذاتتوفیر خدمات 

نیل بترولیوم او جریتر   المغرن - الخرطوم .8

  بریتنج

  في مجال البترول في السودان متخصصة

جنوبي  - الخرطوم .9

  الریاض

فوروم بترولیوم 

اند یس سیرفیس

  كونستراكشنس المحدودة

عملیات تنظیف و تشطیب  وإجراءعملیات الاختبار علي مواد البناء  إجراء

  الطلاء وغیرها وإنتاجالقطع المعدنیة 

 - الخرطوم بحري .10

  ألجیلي

من الكوارث  للبیئة وتشارك بنشاطات في الإغاثةالمشاریع  الصدیقة  لإقامة  مصفاة الخرطوم

  ر وغیرها من مشروعات الرفاهیة العامةوالتخفیف من حدة الفق
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لتعمل كشركة  1997یونیو 18في تأسست ) GNPOC(شركة النیل الكبرى لعملیات البترول المحدودة 

مملوكة من قبل شركة النفط الوطنیة الصینیة و هي شركة تشغیل مشتركة و . لبترول في السودانل

  ). ٪5(السودانیة  سودا بتوشركة ) ٪25(من الهند  ONGC، )٪30(في مالیزیا  بترو ناس، )٪40(بنسبة

 الشركة رؤیة : ثانیا

 .لبترول في قطاع ا متمیزة كشركة  GNPOCلإنشاء 

  رسالة الشركة: ثالثا

العائد على من وتعظیم  ثروة المساهمین  الحفاظ على الصحة العامة والسلامة والالتزام بالمعاییر البیئیة

تطویر القوى العاملة و  تحقیق التطلعات الوطنیة السودان بأنها مصدرة للبترولالمساهمة نحو و  الاستثمار

 .تحسین العملیات من خلال التكنولوجیا والعمل الجماعي والتآزرو  السودانیة المختصة

برمیل  ألف 47.000خام النفط مزیج النیل تنتج حلیا  السوق إليالمنتجات المقدمة من الشركة  أهم: رابعا

   .في الیوم

كل المنتج حسب مساهمة كل من الحكومات والشركات كل یتم تسویق  بالشركة  یق والمبیعاتالتسو : خامسا

  .حسب نسبة مساهمته

  GNPOCOلشركة النیل ألكبري للبترول  الهیكل التنظیمي)3/4(الشكل رقم 

  

 
  www.petroneel.com:المصدر

  PDOC للبترول بترو دارشركة نبذة تاریخیة عن : أولا

 امتیازوالتي منحت من قبل حكومة السودان  2001أكتوبـر  31للبترول بتأریخ  بترو دارنت شركة تكو 

دولة جنوب السودان والذي یمتـد من  انفصالبولایة أعالي النیل قبل ) 7، 3(التنقیب للبترول في مربعي 

لتنقیب للبترول في منطقة ل بترو داربدأت شركة  .شمالاً ) الرنك(حتى منطقـة الراوات كال جنوباً منطقة مل
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وذلك بجلب حفارات عمـیقة ) آبار شیفرون(وبدأت صیانة الآبار القدیمة ) شركة الخلیج سابقاً  امتیاز( عدا ریل

وخبرات جیدة وبدأ الحقل في التأهیل فعلاً وقد بدأت كذلك بعمالة سودانیة ممیزة مع بعض الخبرات الأجنبیة 

من  الشركةمنطقة عدار وكانت نتیجتها عدم وجود بترول بها مما أوقف  وبدأت في حفر العدید من الآبار في

وقد ، بتخفیض العمالة آنذاك لبتر ودارالتوسع في مثل هذه الآبار المكلفة مما حدا بها بأن تهـم الإدارة العلیا 

 رو داربتوفي فلج كان الفتح الكبیر لشركة  .بترو داركبیر من أسهمهم في  جزاءباع عدد من المساهمین 

فقد تم حفـر عدد أولي من الآبار أثبتت وجود حوض نفطي هائل في تلك المنطقة الشيء الذي فتح شهیـة 

 لمواصلة الحفر والوصول الي  إنتاجیة عالیة للنفط ، بعض هذه الآبار له إنتاج طبیعي بترو دارإدارة 

(Natural Flow) مما أدى للتوسع في الحفر في  بترو دارزادت بذلك قیمـة أسهم شركة و  من غیر مضخات

توسعت و  )حقل قمري ، وحقل مولیته ، بالإضافة لحقل قوردید وعداریل(كل المنطقة لتشـمل بذلك منطقة 

من  بترو داروأصبحت بذلك شركة .في تعیین عدد كبیر من العمالة من السودانیین  بترو داركذلك شركة 

 .1نالشركات الكبرى العاملة في مجال النفط بالسودا

   :رؤیة الشركة: ثانیا

 من خلال النمو المستمر للموارد وتعظیم العوائد" شركة بترول دولیة من الدرجة الأولى "رؤیتنا هي أن تكون 

  :رسالة الشركة: ثالثا

عمل الشركة في مجال الاستكشاف والاستغلال ونقل الموارد الهیدروكربونیة المساهمة في  تعظیم ثروة 

  2لال الاستغلال  الأمثل للمواردأصحاب المصلحة من خ

  الهیكل التنظیمي لشركة بترو دار )3/5(الشكل رقم  :رابعا

  
  

  http://www.petrodar.com : المصدر

 

                                                
 الانترنت موقع شركة بترودار ،.1،ص 4:44pm 2015, 03،في الأربعاء یونیو  منتدي النفطراشد فضل بابكر،  مقال منشور،  1

http://www.petrodar.com،25-2-2017 اصباح 8:5م، الساعة.  
2 petrodar operatinh co.,annual report,2010,p05.  
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 ألف برمیل في الیوم  350.000حوالي خام النفط  : المنتجات المقدمة من الشركة الي السوق أهم

 .لمساهمین في رأس مال الشركةتوزع كل الكمیة المنتجة علي ا :التسویق والمبیعات

  E & P انرجي شركة بترونبذة تاریخیة عن  

خلال توقیع اتفاقیة تقاسم الإنتاج بین وزارة الطاقة والتعدین  منرسمیا  E & P تم تأسیس شركة بترو إنرجي

 - بیت سوداو ٪ 95 - بةنسب (بسا(وفقا لاتفاقیة تقاسم الإنتاج   المساهمین. سودان ومساهمي الشركةفي ال

تدیر شركة بترو للطاقة لجان مختلفة و ٪ 100 - بنسبة  (كوبا(ووفقا لاتفاق خط أنابیب النفط الخام  . 5٪

عن العملیات الیومیة وإدارة شركة بترو إنیرجي  مسئولةإن شركة ماك ب (ماك(لجنة الإدارة . حسب تخصصها

ب والممارسات المستخدمة في حقول النفط ولضمان إجراء العملیات بطریقة سلیمة ومثیرة للعمل وفقا للأسالی

  1.الجیدة والحكیمة ودرجة الاجتهاد والحكمة التي یمارسها بشكل معقول المشغلین في صناعة النفط العالمیة

  :رؤیة شركة

 .السودان ومع وجود دولي شركة النفط والغاز المتكاملة والرائدة في

 رسالةالشركة

، بحوث PMCالدراسات الاستقصائیة،  E  &P: G  &Gهي شركة النفط المتخصصة في  سودا بت

عمل ، و المساهمیها أرباحتعمل بطریقة اقتصادیة وتجاریة لتعظیم : شركة الأعمال .O  &Mودراسات، 

الأمة المساهمة في تنمیة ، و زیادة الاحتیاطیات والإنتاج و تطویر وتدریب القوى العاملةو  بشكل فعال وآمن

  2.یةالسودان

  لشركة بتروانرجيالهیكل التنظیمي )3/6(الشكل رقم 

 
  ep.com-www.petroenergy :المصدر 

                                                
1 Website: http://www.trioceanenergy.com  
   ep.com-www.petroenergyم ، 6:8الساعة  2017-2-2الانترنت ، موقع شركة بتروانرجي تاریخ التصفح ، 2
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 برمیل یومیا 70.000 إنتاج: بشركة بتروانرجي الإنتاج الحالي من النفط  

  توزع كل الكمیة المنتجة علي المساهمین في رأس مال الشركة :التسویق والمبیعات

البحث تم الاعتماد على  أغراض إتماماجل  من :البیاناتوطرق الحصول  علي   مصادر  7- 1- 3

   : مصدرین للحصول على بیانات ومعلومات الدراسة وهي 

، جمعت لأغراض وسجلات جاهزة وهي المعلومات والبیانات الموجودة في مصادر : المصادر الثانویة -1

، والرسائل علمیةاعتمد الباحث على الدوریات والكتب والأوراق ال، حیث إتمام البحث الحاليغیر  أخري

  .الجامعیة والانترنت للحصول على البیانات الثانویة 

، من مجتمع لأول مرة عن المتغیرات التي یهتم بهاهي البیانات التي یجمعها الباحث : الأولیةالمصادر -2

لجمع  الاستبیان، وأعتمد الباحث على أداة أهمیة للدراسة التي یقوم بهامحددة وذات  لأغراضالدراسة 

معدة سلفا یقوم المستجیب  أسئلةعبارة عن صیاغة لمجموعة  بأنها الاستبیان، وتعرف  الأولیةلبیانات ا

  )1( .علیه  إجاباتهبتسجیل 

  :كالأتي أجزاء أربعةحیث یحتوي الاستبیان على مقدمة و ب 

المؤهل ، عیة، العمروشملت بیانات من النوع ،الحالة الاجتما  ةغرافیو مالبیانات الدعلى یحتوي   :الأولالجزء 

 .والغرض من تلك وصف خصائص العینة العلمي، المستوي الوظیفي، سنوات الخبرة

والمتمثلة في ثلاثة  )العمل أخلاقیات(المتغیر المستقل  أبعادیحتوي على العبارات التي تقیس  :والجزء الثاني 

 . أبعاد وهي بعد الموضوعیة، والأمانة، والنزاهة

 الأبعادوالمتمثلة في  )المسؤولیة الاجتماعیة( الوسیطعلى العبارات التي تقیس المتغیر وي یحت  :الجزء الثالث

  .المسؤولیة المجتمعیة، البیئیة، التطوعیة: التالیة

 الأبعادففي  والمتمثلة) الصورة الذهنیة(المتغیر التابع  أبعادعلى العبارات التي تقیس یحتوي  :الجزء الرابع

 .ة الذاتیة، المدركة، المرغوبةبعد الصور : التالیة

عدم  أووالثالث والرابع للتعرف علي قوة موافقة ،في الجزء الثانيالخماسي  لیكرتمقیاس  الاعتماد علي تم  

 أوموافقة المستقصي  منهم علي العبارات المحددة ولقیاس متغیرات الدراسة ویتكون المقیاس من خمس فئات 

 :اليدرجات كما هو موضح في الجدول الت

 )3/3(جدول

  قیاس لكرت الخماسيم   

  بشدة أوافق لا  أوافق لا  محاید  أوافق  أوافق بشدة

1  2  3  4  5  

 2006اوما سكران :المصدر

                                                
  .    315م ، ص2006مدخل لبناء المهارات البحثیة، مرجع سابق ،  – طرق البحث في الإدارةان، اوما سیكار  1
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تم عرض الاستبیان علي المحكمین لإبداء أرائهم للتأكد من جودة المقیاس وتم إجراء كل التعدیلات حسب  و

  ).ئمة بأسماء المحكمینقا)  4( انظر الملحق رقم (ملاحظات المحكمین 

 مصادر فقرات الاستبیان

  :تم تصمیم الاستبیان علي النحو التالي  السابقةورد في الدراسات  بناء علي ما

العمر، والمؤهل العلمي ،  الحالة الاجتماعیة  النوع  و:  البیانات الدیمغرافیة المتعلقة بعینة الدراسة وهي - 1

  . ، وسنوات الخبرةوالمستوي الوظیفي

   :أخلاقیات العمل  -2

وهي قیام العاملین بالشركة بإدارة علاقاتهم مع كل من العاملین، العملاء، الموردین، والمنافسین والمجتمع 

على أسس قائمة على الأمانة وبناء الثقة، وذلك ضمن أربعة محاور رئیسیة هي القیام بالإعمال الهادفة، 

   1 )لا ضرر ولا ضرار(موضوعیة في تعاملاتهم ، أي وعدم إلحاق الضرر بالآخرین، والنزاهة وال

العمل  أخلاقیات أبعادوضح العبارات التي تقیس تعبارة ) 12(العمل وضع عدد  أخلاقیاتولقیاس أبعاد   

  )3/4(كما هو موضح في الجدول رقم ومصادرها 

  )3/4(جدول رقم 

  العمل أخلاقیات المتغیر المستغل أبعادالعبارات التي تقیس 

  المصدر  الــعــبــارة  قمالر 

  .وتعني الحیادیة واستقلالیة الفكر والمیل إلي الحقائق والبعد عن التأثیرات الجانبیة عند تأدیة الأعمال: الموضوعیة ت التي تقیس بعداالعبار   

  2012شیدي احمد محمد غنیم الر   .توجد جزاءات رادعة للموظفین الذین یخالفون موجهات العمل في تعاملهم مع العملاء .1

  2016عطا االله بشیر النویقة   موظفو الشركة یلتزمون بالحیادیة في تأدیة أعمالهم .2

  .موظفو الشركة یقاومون التأثیرات الجانبیة عند القیام بتنفیذ الأعمال  .3  

  2012احمد محمد غنیم الرشیدي   یلتزم المساهمین بالمشاركة في اجتماعات الشركة بصورة مستمرة .4

  .وهي التجرد من الانحیاز للمصلحة الشخصیة وأن یكون العاملین في الشركات محل ثقة الشركة والعمیل ویحفظوا أسرارهم :ت التي تقیس بعد الأمانة العبارا  

 2016عطا االله بشیر النویقة   .موظفو الشركة یراعون توازن المصالح في الشركة .1

  لدي موظفو الشركة القدرة علي حفظ الأسرار .2 

  مل موظفو الشركة علي تحقیق الأهدافیع .3

  2015هیفاء مالك كاظم   .الموظف الكفؤ یحرص علي سمعته المهنیة  .4

  .وتعني العفة والصدق  والعدل في أداء الوجبات وعدم الغموض في ممارسة الأعمال :النزاهةالعبارات التي تقیس بعد   

 2016االله بشیر النویقة عطا   موظفو الشركة یتحلون  بالصدق أثناء تأدیة العمل .1

  موظفو الشركة یتصفون  بالعدل  عند القیام بالأعمال .2 

  تتصف ممارسات موظفو الشركة للأعمال بالوضوح .3

  2015هیفاء مالك كاظم   السیئة الأعمالموظفو الشركة یبتعدون عن   .4

  )م 2016الباحث من خلال الدراسات السابقة  إعداد( المصدر 

  

                                                
  .6، مرجع سابق، صأثر أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیةخالد عطا االله الطروانة، ومحمد منصور أبو جلیل، 1
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المسؤولیة الاجتماعیة :  في هذه الدراسة إجرائیا، ویعرف المسؤولیة الاجتماعیةحتوي على ی :الجزء الثالث

في منظمات الأعمال هي الالتزام الأخلاقي والتصرف المسئول تجاه مجموعة من الأطراف وهم أصحاب 

وهذا  ،لبیئةاعیة نجد كلا من المجتمع واالمصلحة ومن أهم الأطراف المستفیدة من برامج المسؤولیة الاجتم

یعكس أن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة جاء لیعزز دور ومكانة المنظمات في المجتمع لیس فقط ككیان 

اقتصادي إنما أیضا ككیان اجتماعي یساهم في حل مشكلات المجتمع والحفاظ على البیئة التي یعمل في 

  1.إطارها

 الاجتماعیة المسؤولیةالعبارات التي تقیس وضح عبارة ت) 14(وضع عدد  الاجتماعیة المسؤولیةولقیاس   

   )3/5(كما هو موضح في الجدول رقم  :ومصادرها 

  الــعــبــارات التي تقیس المسئولیة الاجتماعیة )3/5(جدول رقم  

  ) لیة الاجتماعیةو المسؤ (  الوسیطالمتغیر أبعاد  العبارات التي تقیس   

  )م 2017السابقة ، الباحث من خلال الدراسات  إعداد( المصدر 

  

                                                
  7ص 2012،مرجع سابق،   مسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین في إطار أخلاقیات الأعمالالعیشوش خیرة ، كرزابي عبد ا للطیف ،  1

  .الموارد الطبیعیة حمایة البیئة من الأضرار الناتجة عن نشاط المنظمة و الحفاظ على :الــعــبــارات التي تقیس المسئولیة البیئیة  الرقم

  المصدر

  2013خالد عطا الله الطراونة باستمرار تعمل الشركة علي المشاركة في برامج حمایة البیئة .1

  2014انس احمد سعید عوض   تلتزم الشركة بحمایة الموارد الطبیعیة  .2

  2015د كوثر محمد احم تعقد ألشركه اتفاقیات مع الجمعیات والهیئات المحلیة علي خلق بیئة صحیة .3

  2015التهامي عبد النعیم الطاهر   لدي الشركة خطة للطوارئ في حالة حدوث كوارث طبیعیة .4

  .تعد حمایة البیئة من أهم مرتكزات قیم الشركة  .5

الذي تقیم أعمالها فیه، و تتطلع وهي الأعمال والالتزامات التي تقوم بها الشركة تجاه  المجتمع المحلي  :الــعــبــارات التي تقیس بعد المسؤولیة المجتمعیة   

  .الشركة إلى تجسید متانة العلاقات معه وتعزیزها، وذلك من خلال بذل المزید من الرفاهیة العامة له

  

 2013خالد عطاالله الطراونة  .تشارك الشركة المجتمع  بالدعم المادي لإقامة المناسبات الدینیة والوطنیة .1

  م2012فارس نبیل عجیلات   .اه العملاء ترعي الشركة الأنشطة الثقافیة تج .2

  .ترعي الشركة برامج مكافحة حدة الفقر  .3  

  تدعم الشركة المشاریع الصغیرة لأفراد المجتمع الذي تعمل فیه .4

  م2011وصفي نزار   تتوافق رسالة الشركة مع قیم المجتمع .5

غیر ملزمة للمنظمات للقیام بها بل هي تطوع بشكل إنساني  وفي نفس الوقت تلقي  ترحیبا  وهي أنشطه اختیاریة :الــعــبــارات التي تقیس المسؤولیة التطوعیة 

  .من المجتمع لأنها ذات صلة بمشروعات تحمل الخیر له

  

  2015اسماء بن العامودي    )الخ..مدارس ومستشفیات وطرق(تساهم الشركة في دعم البني التحتیة من .1

  

  
  لزوي الاحتیاجات الخاصة تساهم الشركة في توفیر فرص عمل.2

 2015التهامي عبد النعیم الطاهر   .تساهم الشركة بالتقلیل من مشكلة البطالة  .3

  تهتم الشركة بنشر المعرفة  بین  فئات المجتمع.4 
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  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة . 8- 1- 3

البحث  بیانات تحلیل في المطلوب الغرض مع التي تتناسب الإحصائیة الأسالیب على اعتمد الباحث  

التكرارات، : ( أسالیب الإحصاء الوصفي  - 1: كالآتي  )SPSS(21من خلال برنامج   فرضیاته واختبار

 لوصف استجابة مفردات العینة نحو متغیرات الدراسة ) ط الحسابي، والانحراف المعیاري النسب المئویة، الوس

للتأكد من جودة توفیق متغیرات الدراسة : التحلیل ألعاملي الاستكشافي-أ: أسالیب الإحصاء التحلیلي  -2

لى نتائج التحلیل وصحة النموذج المقترح ، حیث یمكن إجراء التعدیلات في نموذج وفرضیات الدراسة بناءً ع

 . ألعاملي 

 . قیاس الالتواء للبیانات الدیمغرافیة   -ب

لقیاس درجة الارتباط بین متغیرات الدراسة ، والتي تعكس قوة الارتباط بین : معامل ارتباط بیرسون  -ت

 . المتغیرات من جهة وبین بنود المتغیر الواحد من جهة أخري 

علاقة بین أخلاقیات العمل والصورة الذهنیة، وقیاس العلاقة بین لقیاس ال: 22انحدار المسار اموس  -ث

 .  أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة، وقیاس العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والصورة الذهنیة 

لقیاس الدور الوسیط للمسؤولیة الاجتماعیة في العلاقة : BOOTSTRAP  22انحدار المسار اموس  -3

  .ت العمل والصورة الذهنیة بین أخلاقیا

 ):الاستبیان(بار جودة مقیاس الدراسةاخت

 أنها أي لقیاسها وضعت التي الجوانب ةالإستبان تقیس انب المقیاس بصدق یقصد: صدق المقیاس  -1

غرض الذي صممت ، وان مضمونها متفق مع البالمتغیرات التي تعمل على قیاسهاتتضمن فقرات ذات صلة 

 الأساتذة من مجموعة على عرضها خلال من الأداة صدق من التأكد تم حیث، نةمن أجله الإستبا

لمقترحاتهم  وفقا الأداة على والتصویبات التعدیلات إجراء وتم ، لتحكیمها الاختصاص ذوي ومن الأكادیمیین

  .قائمة بأسماء المحكمین ) 4(، والملحق رقم الإستبانة في صورتها النهائیة) 2(ملحق رقم  ، أنظر

 البحث تكرار حال في النتائج نفسها على الحصول مدى یعني المقیاس ثبات ):الاعتمادیة ( ثبات المقیاس 

 كرونباخ( الاعتمادیة  حساب معامل  تمی الثبات درجة ، ولتحدیدنفسه المقیاس وباستخدام مشابهة ظروف في

             )1( . المستخدم المقیاس ثبات درجة من للتحقق یستخدم والذي) ألفا

  

  

  

  

  

                                                
، رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط ،  علي كفاءة أداء العاملین  E-HRMاثر جودة إدارة الموارد البشریة الالكترونیة عبد االله عودة الرواحنة،  1

  .  56، ص 2013
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  المبحث الثاني

  تحلیل البیانات

    :معدل الاستجابة . 0- 2- 3

التالي یوضح معدل الاستجابة للمبحوثین، یلاحظ من الجدول انه تم توزیع عدد ) 1.4(الجدول رقم 

استبانه عن طریق العینة الحصصیه لبعض للعاملین بالشركات المذكورة أعلاه والموجودة في ولایة ) 250(

وم كما تم توزیع الاستبیانات في كل شركة عن طریق العینة العشوائیة عن طریق الید وكان یتم استلام الخرط

من %) 98(استبانه بنسبة ) 245(الاستبیانات بعد تعبئتها مباشرة وكان عدد الاستبیانات المستردة یساوي 

بینما یبلغ عدد %). 2(نسبة استبانه ب) 5(إجمالي الاستبیانات الموزعة، الاستبیانات التي لم تسترد 

أما عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل فیساوي %). 0(استبانه بنسبة ) 0(الاستبیانات الغیر صالحة للتحلیل 

من إجمالي الاستبیانات الموزعة والمستلمة وهي نسبة تعتبر كبیرة في %) 95.5(استبانه  بنسبة ) 239(

سئلة أو الاستبیانات وتعكس مدى استجابة المبحوثین ومدى البحوث الوصفیة التي تعتمد علي قوائم الأ

  . وضوح عبارات الاستبیان المستخدمة في جمع بیانات الدراسة المیدانیة

  قبل التحلیلالإجراءات  .1- 2- 3

 )3/6(جدول رقم 

 ) 250= حجم العینة ( معدل استجابة المبحوثین 

 %الـنسـبـة   لــعـددا  الـبـیــــــــــــــــــــــــــــــــــان    

  100%  250  الاستبیانات الموزعة   

  %98 245  الاستبیانات المستردة  

  %2  5  الاستبیانات التي لم تسترد  

  %0  0  الاستبیانات الغیر صالحة للتحلیل  

  %95.5 239  الاستبیانات الصالحة للتحلیل  

  2017إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

  :الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة. 2- 2- 3

یوضح توزیع مفردات العینة حسب الخصائص الدیمغرافیة حیث بلغت نسبة ) 2.4(الجدول رقم  

من العینة والتي تعكس ان نسبة الذكور %) 23.8(من العینة، بینما تشكل الإناث نسبة %) 76.2(الذكور

بینما بلغت نسبة غیر المتزوجین %) 65.7(لمتزوجین بلغت تفوق نسبة الإناث، واظهر التحلیل أن نسبة ا

 40 – 30وكما اظهر توزیع مفردات العینة حسب الفئة العمریة من الجدول أن الفئة العمریة من %) 34.3(

، والفئة % )19.7(سنة نسبة بلغت  50- 41اكبر نسبة، بینما شكلت الفئة من %) 57.3(سنة شكلت نسبة 

و %) 3.8(سنة  60-51، حیث بلغت نسبة الفئة العمریة من %)18.8(سبة سنة بلغت ن 30اقل من 
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أما المستوى التعلیمي فیوضح أن حملة الشهادات الجامعیة  %) 0.4(سنة نسبة  61الذین تجاوزت أعمارهم 

، %)27.2(من العینة، تلیها نسبة حملة الشهادات العلیا بنسبة %) 58.6(یشكلون أكبر نسبة حیث بلغت 

، أما توزیع أفراد العینة %)4.6(، ثم حملة الشهادات السودانیة بنسبة %)9.6(الدبلومات بنسبة  ثم حملة

، والتي %)36.4(حسب المستوي الوظیفي، فقد تبین أن الإدارة الوسطي یشكلون أكبر نسبة حیث بلغت 

، أما %)8.8(لیا بنسبة ، أما فئة الإدارة الع%)26.8(ثم أخري بنسبة %) 28(تلیها الإدارة الإشرافیة بنسبة 

وتشكل أكبر نسبة، تلیها %) 41(سنوات بلغت نسبة  10- 5سنوات الخبرة فقد أوضح التحلیل أن الفئة من 

، و تلیها الفئة %)13.8(سنة بلغت نسبة  20- 16، ثم الفئة من %)29(سنة حیث بلغت  15-  11الفئة 

  %). 3.3(سنة بنسبة  21، وأخیرا الفئة أكثر من %) 12.6(سنوات بنسبة  5أقل من 

  یبین الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة) 7-3(جدول رقم  

  2017إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

 النسبة  العدد  بیان  النوع

 76.2% 182  ذكر  الجنس

 23.8% 57  أنثى

 100% 239  المجموع

  %34.3  82  أعزب  الحالة الاجتماعیة

  %65.7  157  متزوج

  %%100  239  المجموع

  

  الفئة العمریة 

  %18.8  45  30أقل من 

  %57.3  137  40 -30من 

41- 50  47  19.7%  

  51- 60  9  3.8%  

 %0.4 1  61أكثر من   

  %100  239  المجموع

  

  المؤهل العلمي

  %4.6  11  ثانوي

 9.6% 23  دبلوم وسیط

 58.6% 140  جامعي

 27.2% 65  فوق الجامعي

 100%  239 المجموع

 8.8% 21  إدارة علیا  المستوي الوظیفي

 36.4% 87  يإدارة وسط

 28.0% 67  إدارة إشرافیة

 26.8% 64  أخري

  %100  239 المجموع

 12.6% 30  سنوات 5اقل من   سنوات الخبرة

5 -10  98 %41.0 

11-15  70 %29.3 

16-20  33 %13.8 

 3.3% 8  سنة 21اقل من   

 %100  239  المجموع
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  التحلیل ألعاملي الاستكشافي. 3- 2- 3

تأتي أهمیة هذا الإجراء لاستبانه الدراسة لقیاس الاختلافات بین العبارات التي تقیس كل متغیر من 

متغیرات الدراسة حیث یتم توزیع عبارات الاستبیان على متغیرات معیاریة یتم فرضها وتوزع علیها العبارات 

ا عن الوسط الحسابي وتكون العلاقة بین المتغیرات داخل العامل التي تقیس كل متغیر على حسب انحرافه

أي أن التحلیل ألعاملي الاستكشافي للمكونات . الواحد اقوي من العلاقة مع المتغیرات في العوامل الأخرى

المستقلة ) العوامل (الأساسیة یهدف إلى التحویل الریاضي لعدد كبیر من المتغیرات وعدد قلیل من المكونات 

لمتعامدة ویتم ذلك التحویل على مصفوفة الارتباطات بین المتغیرات وكل مكون أو عمود یتكون من ا

  .متغیرات شدیدة الترابط مع مكونها الأساسي ، قلیلة الترابط مع المكونات الأخرى 

لتدویر المحاور عمودیا ذلك الهدف على نحو كبیر ویمكن  Varimaxوتحقق طریقة التباین الأقصى   

على ذلك العامل وكلما زادت   loadingم على أن متغیر ما ینتمي إلى مكون معین من خلال تحمیلهالحك

  .للتحمیل زادت المعنویة الإحصائیةالقیمة المطلقة 

  :التي تتمثل في الاتي 2)(Hair  et  al,1998و 1)Churchill,1979(بمراعاة الشروط التي حددها و 

  أن یكون معامل الثباتAlpha  أو أكثر  0.60بارة أو متغیر لكل ع. 

  0.2أن یكون معامل ارتباط كل عبارة أو متغیر بالعامل اكبر من. 

  أو أكثر  0.5أن یكون معامل تحمیل العبارة أو المتغیر على العامل الواحد. 

  أن لا تكون العبارة قد تم تحمیلها على أكثر من عامل واحد في نفس الوقت. 

 أن لا تقل قیمة ایجنEigen Value   لكل عامل عن واحد صحیح. 

عن  KMOأي وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة إحصائیة في مصفوفة الدوران، وان لا تقل قیمة 

عن الواحد صحیح،  Bartlett’s Test of Sphericity، تناسب العینة ، وان لا تقل قیمة اختبار 0.50%

، وان لا یقل تشبع العامل %0.50ود أكثر من للبن communitiesوان تكون الاشتراكات الأولیة 

في العوامل الأخرى، وان لا تقل قیم الجزر % 50مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن % 0.50عن

  .الكامن عن الواحد 

  :التحلیل ألعاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل أخلاقیات العمل . 4- 2- 3

الأصلیة في الدراسة للمتغیر المستقل مع بعضها البعض  تم تكوین مصفوفة الارتباط بین المتغیرات

( والمكون من ثلاثة محاور لأخلاقیات العمل وعددها اثني عشر عبارة وتم استخدام نقطة حذف بمقدار

وحیث أن قیم الاشتراكات الأولیة لا تقل )  0.50(أي بمراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن قیمة ) 0.50

                                                
1 Churchill ,G.A.  (1979),  "A paradigm   for developing better  measures  of  marketing  constructs", Journal 

of Mar keting Research,  Vol.16.No.  2,  pp.64-73  
2 hair,  J. f,  Anderson, R.E, Tatham,R.L and Black,  w.c.  (1998)  "Multivariate Data Anal y sis"5thed, NJ :

Prentice-Hall,  Inc,  p 10  
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للمتغیرات وقیمة الجزر ) 0.60(لا تقل عن  KMOوقیمة ) 0.50(ات لا تقل عنوالتشبع)  0.50(عن 

الكامنة لا تقل عن الواحد الصحیح وكما تم حذف المتغیرات التي یوجد بها تقاطعات وقد نتج عن التحلیل 

الخاصة بمحاور المتغیر المستقل، حیث تم التوصل إلى ثلاثة ) العبارات(عدم حذف أي بند من البنود 

من جمیع العبارات في مقیاس أخلاقیات العمل وتفسر تلك المكونات مجتمعة ) عوامل(ونات أساسیة مك

و التي تعتبر جیدة في البحوث %) 0.60(من التباین لكل للعبارات، وهى نسبة تزید عن %) 74.898(

  . Hair,J.F, at all, 1998(1(الاجتماعیة وفقا 

لتحمیل المتغیرات على العوامل الأكثر  varimaxالمتعامد وهى  كما تم تدویر العوامل بأحد طرق التدویر

ارتباطا بها وبحیث تكون العوامل مستقلة عن بعضها تماما ولقد اظهر التحلیل مصفوفة العوامل المدارة 

rotated Component matrix   8-3(بالشكل الموضح في الجدول رقم (.  

  )8-3(جدول رقم 

  للمتغیر المستقل أخلاقیات العمل الاستكشافي التحلیل ألعاملي

 الأمانة الموضوعیة النزاهة  العبارات المتغیرات

 173. 220. 912. موظفو الشركة یتصفون  بالعدل  عند القیام بالأعمال النزاهة

 137. 237. 896. ممارسات موظفو الشركة للأعمال تتصف بالوضوح

 135. 118. 875. موظفو الشركة یبتعدون عن الأعمال السیئة

 146. 216. 837. موظفو شركتكم یتحلون  بالصدق أثناء تأدیة العمل

 231. 789. 109. .توجد جزاءات رادعة للموظفین الذین یخالفون موجهات العمل في تعاملهم مع العملاء الموضوعیة

 237. 782. 127. یلتزم المساهمین بالمشاركة في اجتماعات الشركة بصورة مستمرة

 260. 768. 297. ون  العاملون بالشركة بالحیادیة في تأدیة أعمالهمیلتزم

 151. 748. 290. .موظفو الشركة یقاومون التأثیرات الجانبیة عند القیام بتنفیذ الأعمال

 846. 208. 129. تولي شركتكم اهتمام كبیر بعملیة تحقیق الأهداف المخططة الأمانة

 812. 130.  .مهنیة الموظف الكفؤ یحرص علي سمعته ال

 753. 317. 151. .العاملون بالشركة یراعون توازن المصالح في الشركة

 697. 281. 376. لدي موظفو الشركة القدرة علي حفظ الأسرار

KMO 0.861 

 1984.531  الجذر الكامن

 74.898 نسبة التباین

N= 434, **p< 0.01 :ملاحظة  

  م2017دراسة المیدانیة إعداد الباحث من بیانات ال:المصدر 

 

تم تكوین مصفوفة الارتباط  :المسئولیة الاجتماعیة التابعالتحلیل ألعاملي  الاستكشافي للمتغیر . 5- 2- 3

المسئولیة الاجتماعیة مع بعضها البعض والمكون من ثلاثة  التابعبین المتغیرات الأصلیة في الدراسة للمتغیر 

                                                
1 The same previous reference, P10. 
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أي بمراعاة عدم وجود قیم متقاطعة ) 0.50( دام نقطة حذف بمقدارمحاور للمسئولیة الاجتماعیة وتم استخ

و التشبعات لا تقل ) 0.50(وحیث أن قیم الاشتراكات الأولیة لا تقل عن )  0.50(تزید عن قیمة 

للمتغیرات وقیمة الجزر الكامنة لا تقل عن الواحد الصحیح ) 0.60(لا تقل عن  KMOوقیمة ) 0.50(عن

ت التي یوجد بها تقاطعات وقد نتج عن التحلیل اندماج محوري المسئولیة المجتمعیة وكما تم حذف المتغیرا

من جمیع العبارات في مقیاس ) عوامل(والمسئولیة التطوعیة، حیث تم التوصل إلى مكونین أساسین 

ید من التباین لكل العبارات، وهى نسبة تز %) 71.305(المسئولیة الاجتماعیة وتفسر تلك المكونات مجتمعة 

   .Hair,J.F, at all, 1998(1(و التي تعتبر جیدة في البحوث الاجتماعیة وفقا %) 0.60(عن 

لتحمیل المتغیرات على العوامل الأكثر  varimaxكما تم تدویر العوامل بأحد طرق التدویر المتعامد وهى 

فة العوامل المدارة ارتباطا بها وبحیث تكون العوامل مستقلة عن بعضها تماما ولقد اظهر التحلیل مصفو 

rotated Component matrix   9-3(بالشكل الموضح في الجدول رقم (. 

  الاجتماعیة مسؤولیةلا  التابعالاستكشافي للمتغیر  التحلیل ألعاملي)9-3(جدول رقم 

 البیئیة المجتمعیة التطوعیة  العبارات  المتغیرات

 المسئولیة

المجتمعیة 

والمسئولیة 

 التطوعیة 

 156. 890. .كة ببرامج مكافحة حدة الفقر تهتم الشر 

 241. 856. تدعم الشركة المشاریع الصغیرة لأفراد المجتمع الذي تعمل فیه

 114. 839.  .ترعي  إدارة الشركة الأنشطة الثقافیة تجاه العملاء 

 241. 809. تهتم إدارة الشركة بنشر المعرفة  بین  فئات المجتمع

 141. 808. وفیر فرص عمل لزوي الاحتیاجات الخاصةتهتم إدارة الشركة بت

 183. 772. .تشارك الشركة المجتمع بالدعم المادي لإقامة المناسبات الدینیة والوطنیة

 450. 653. .تساهم الشركة بالتقلیل من مشكلة البطالة 

 430. 642. تتوافق رسالة الشركة مع قیم المجتمع

 448. 581. )الخ..مدارس ومستشفیات وطرق (التحتیة من تساهم الشركة في دعم البني 

 882. 184. عند وضع خطط الشركة تضع في اعتبارها حمایة الموارد الطبیعیة المسئولیة البیئیة

 873. 244. .تعد حمایة البیئة من أهم مرتكزات قیم الشركة 

 865. 145. لدى شركتكم اهتمام ببرامج حمایة البیئة

 851. 164. خطة للطوارئ في حالة حدوث كوارث طبیعیة لدي الشركة

 768. 367. تعقد إدارة ألشركه اتفاقیات مع الجمعیات والهیئات المحلیة علي خلق بیئة صحیة

KMO  0.913 

 2803.790  الجذر الكامن

 71.305  نسبة التباین

2017 إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر   N= 434, **p< 0.01ملاحظة 

  

  

 

  

                                                
1 hair,  J. f,  Anderson The same previous reference, P10. 
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  :الكفاءة العملیة لمقاییس الدراسةالاعتمادیة و  . 6- 2- 3

، تم احتساب )1إلى  0( یستخدم تحلیل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبیانات ویتراوح من   

، 1يلفا كرونباخ أقرب إلللعثور على اتساق البیانات الداخلي، إذا كانت قیم معامل أ) ألفا كرونباخ(قیمة 

 الاتساق الداخلي للمتغیرات كبیر، ولاتخاذ قرار بشأن قیمة ألفا كرونباخ یعتبر

 (Nunnallyالمطلوبة یتوقف ذلك على الغرض من البحث ففي المراحل الأولى من البحوث الأساسیة تشیر  

كون وربما ت 0.80تكفي وأن زیادة المصداقیة لا كثر من  0.60 - 0.50إلى أن المصداقیة من  1967)، 

   0.70ونباخ یجب أن تكون أكثر من اقترح أن قیمة ألفا كر  (Hair et al, 2010)إسراف، أما 

  

  

  )12\3(جدول رقم 

 )Cronbach’s alpha(الاعتمادیة 

 

 المتغیرات

 Cronbach’s alpha عدد العبارات

  

 المتغیر المستقل

 0.847 4 الموضوعیة

 0.847 4 الأمانة

 0.936 4 النزاهة

 0.933 9 المسئولیة المجتمعیة والتطوعیة التابعر المتغی

 0.928 5 المسئولیة البیئیة

  2017إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 
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  :نموذج الدراسة المعدل  . 7- 2- 3

قیات العمل بناء علي نتائج التحلیل ألعاملي ألتوكیدي والاعتمادیة بقیت محاور المتغیر المستقل أخلا  

المسئولیة المجتمعیة اندمجت إلي محورین مما حدا إلي تعدیل نموذج  التابعكما هي أما أبعاد المتغیر 

  .وفرضیات الدراسة كما في الشكل أدناه

  )9- 3(شكل 

  

    

 2017:إعداد الباحث: المصدر 

 :فرضیات الدراسة بعد تعدیل النموذج . 8- 2- 3

  )11\3(جدول

  یوضح فرضیة الدراسة  

  هنالك علاقة ایجابیة بین أخلاقیات العمل والمسئولیة الاجتماعیة: الفرضیة الرئیسیة

  :الفرضیات الفرعیة 

  .هنالك علاقة ایجابیة بین الموضوعیة والمسئولیة المجتمعیة والتطوعیة 1-1

 .هنالك علاقة ایجابیة بین الأمانة والمسئولیة المجتمعیة والتطوعیة 1-2

 .ایجابیة بین النزاهة والمسئولیة المجتمعیة والتطوعیةهنالك علاقة  1-3

 .هنالك علاقة ایجابیة بین الموضوعیة والمسئولیة البیئیة 1-4

 .هنالك علاقة ایجابیة بین الأمانة والمسئولیة البیئیة 1-5

  .هنالك علاقة ایجابیة بین النزاهة والمسئولیة البیئیة 1-6
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  : ات الدراسةمتوسطات وانحرافات متغیر . 9- 2- 3

  : یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأبعاد المتغیر المستقل والتابع) 12-4(جدول رقم 

إن اتجاهات عینة ) 14-4(تظهر نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي لمتغیرات الدراسة في الجدول رقم       

سة و یوضح الوسط الحسابي والانحراف الدراسة كانت ایجابیة نحو اغلب الفقرات التي تقیس متغیرات الدرا

وسط (یلاحظ من الجدول أن الوسط الحسابي بعد النزاهة ) أخلاقیات العمل(المعیاري لأبعاد المتغیر المستقل 

اكبر متوسط، یلیه الوسط الحسابي لبعد الموضوعیة ) 0.85422=، انحراف معیاري1.9655=حسابي 

وسط حسابي (، یلیه الوسط الحسابي لبعد الأمانة )0.69896=، انحراف معیاري1.8253=وسط حسابي (

، ویلاحظ أن الوسط الحسابي لإبعاد المتغیر المستقل أخلاقیات )0.75876=، انحراف معیاري1.8253=

والانحراف المعیاري اقل من ( العمل تقل عن  الوسط الفرضي المستخدم في برنامج التحلیل الإحصائي 

كما یستنتج من .  یر إلي ضعف أبعاد أخلاقیات العمل تحت الدراسةمما یش 3)نصف المتوسط الحسابي

أن المستقصیین قید الدراسة یعطون اهتمام اقل من المعتاد أو المتعارف علیه ) 4.14(ذات الجدول رقم 

أن المستقصیین تحت الدراسة یركزون ) 14- 3(كما یستنتج من ذات الجدول رقم و . لأبعاد أخلاقیات العمل

على بعد النزاهة مقارنة ببقیة أبعاد أخلاقیات العمل الأخرى من حیث الأوساط الحسابیة، ومن بشكل أكبر 

 .الأمانةالنزاهة ثم الموضوعیة وأخیرا : يجانب آخر یمكن ترتیب هذه الاهتمامات للعینة قید الدراسة كما یل

 التابععاد المتغیر إن الوسط الحسابي والانحراف المعیاري  لأب) 14-3(الجدول رقم  كما یتضح من

= الانحراف المعیاري(،)2.0209=الوسط الحسابي (المسئولیة المجتمعیة والتطوعیة)المسئولیة الاجتماعیة (

= الانحراف معیاري(،)1.7247= الوسط حسابي (، یشكل أكبر وسط یلیه المسئولیة التطوعیة )0.84055

الوسط الفرضي المستخدم في برنامج التحلیل والجدیر بالذكر أن هذا الوسط الحسابي اقل من ) 0.75905

كما یتضح أن .  المسئولیة الاجتماعیة تحت الدراسة التابعالإحصائي مما یشیر إلي ضعف أبعاد المتغیر 

   .المسئولیة الاجتماعیة التابعیر المستقصیین قید الدراسة یعطون اهتمام اقل من المعتاد  للمتغ

  )12-3(جدول رقم

  یة و الانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسةالمتوسطات الحساب 

 المتغیرات الوسط الحسابي الانحراف المعیاري

  الموضوعیة 1.8253 75876.

  الأمانة 1.8002 69896.

 النزاهة 1.9655 84522.

 المجتمعیة والتطوعیة 2.0209 84055.

 البیئیة 1.7247 75905.

 )2017(یدانیة المصدر إعداد الباحث من بیانات الدراسة الم
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  :الارتباطات بین متغیرات الدراسة. 10- 2- 3 

اجري تحلیل الارتباطات على بیانات الدراسة المیدانیة للوقوف على الصورة المبدئیة للارتباطات البینیة       

 فكلما كانت درجة الارتباط قریبة من الواحد الصحیح فان ذلك یعنى ان الارتباط قویا. بین متغیرات الدراسة

بین المتغیرین وكلما قلت درجة الارتباط عن الواحد الصحیح كلما ضعفت العلاقة بین المتغیرین وقد تكون 

) 0.30(العلاقة طردیة أو عكسیة، وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعیفة إذا كانت قیمة معامل الارتباط اقل من

و تعتبر العلاقة قویة ) 0.70(إلى  )0.30(ویمكن اعتبارها متوسطة إذا تراوحت قیمة معامل الارتباط بین 

یوضح الارتباطات بین متغیرات  )15-3(الجدول أدناه رقم ) 0.70(إذا كان معامل الارتباط أكثر من 

إن الارتباط بین إبعاد المتغیر المستقل أخلاقیات العمل فیما بینها  )15- 3(ویلاحظ من الجدول رقم.  الدراسة

= وبصورة معنویة متوسطة مع بعد الأمانة حیث كانت قیمة الارتباط أن بعد الموضوعیة یرتبط ایجابیاً 

، كما )0.486=(، كما له ارتباط ایجابي معنوي متوسط مع بعد النزاهة حیث كانت قیمة الارتباط )0.567(

المسئولیة (المسئولیة الاجتماعیة التابعنجد أن بعد الموضوعیة یرتبط ارتباط معنوي متوسط مع أبعاد المتغیر 

ویلاحظ .) 0.313(،)0.375=(وكانت قیمة الارتباط علي التوالي) المجتمعیة والتطوعیة والمسئولیة البیئیة

إن الارتباط بین أبعاد المتغیر المستقل أخلاقیات العمل فیما بینها أن بعد الأمانة  )15-3(من الجدول رقم 

، كما نجد أن بعد )0428=(قیمة الارتباط یرتبط ایجابیاً وبصورة معنویة متوسطة مع بعد النزاهة حیث كانت 

المسئولیة المجتمعیة (المسئولیة الاجتماعیة التابعالأمانة یرتبط ارتباط معنوي متوسط مع أبعاد المتغیر 

ویلاحظ من الجدول ).0.317(، )0.345=(وكانت قیمة الارتباط علي التوالي) والتطوعیة والمسئولیة البیئیة

له ارتباط ایجابي معنوي ) النزاهة(ین بعد المتغیر المستقل أخلاقیات العمل إن الارتباط ب )15-3(رقم 

) المسئولیة المجتمعیة والتطوعیة والمسئولیة البیئیة(المسئولیة الاجتماعیة  التابعمتوسط مع أبعاد المتغیر 

رتباط إن الا )15- 3(ویلاحظ من الجدول رقم  ) .0.438(،)0.302=(وكانت قیمة الارتباط علي التوالي

له ارتباط ایجابي معنوي ) المسئولیة المجتمعیة والتطوعیة(المسئولیة الاجتماعیة بعد  التابعبین أبعاد المتغیر 

ویلاحظ من  .)0.538=(مة الارتباط علي التواليوكانت قی) المسئولیة البیئیة( التابعمتوسط مع بعد المتغیر 

  )13-3(الجدول رقم 

  ) 13- 3(جدول رقم 

  بین متغیرات الدراسة الارتباطات

Person's Correlation Coefficient for All Variable  

 المتغیرات 1 2 3 4 5

  الموضوعیة 1    

 الأمانة **567. 1   

 النزاهة **486. **428. 1  

 المجتمعیة والتطوعیة **375. **345. **302. 1 

 البیئیة **313. **317. **438. **438. 1

م2017باحث من بیانات الدارسة المیدانیة المصدر إعداد ال
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  الثالثالمبحث 

  اختبار الفرضیات

  مقدمة. 0- 3- 3

تناقش هذه الجزئیة نتائج اختبارات فرضیات الدراسة بعد التحلیل ألعاملي للبیانات حیث  یتناول هذا الجزء 

ء التحلیل ألعاملي متعلقة بالعلاقة بین المتغیرات المتبقیة بعد إجرا تینرئیسی تینفرضیاختبار عدد 

والاعتمادیة، كما هو موضح في جزئیة الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة، لقد تم استخدام اختبار 

واستخدم اسلوب تحلیل  Structural Equation Modeling (SEM)اسالیب نمذجة المعادلة البنائیة 

الاغراض التي یستخدم فیها تحلیل الانحدار هو تقنیة احصائیة تستخدم فیما یماثل  Path Analysisالمسار

المتعدد حیث ان تحلیل المسار یعتبر امتداد لتحلیل الانحدار المتعدد ولكن تحلیل المسار اكثر فعالیة حیث 

وعدم  The  Modeling  of  Interactionsانه یضع في الحسبان نمذجة التفاعلات بین المتغیرات 

بین المتغیرات  Multicollinearityقیاس والارتباط الخطي المزدوج واخطاء ال Nonlinearitiesالخطیة 

وبهذه الطریقة یعتبر نموذج فرید من بین نماذج ) Jeonghoon Ann, Spring 2002(المستقلة 

واستخدم في دراسات النشوء  1930في عام ) Sewall  Wright(المعادلات الاخرى وكان اول من وضعه 

ویتم استخدام تحلیل المسار  spssیل المسار علي برنامج العلوم الاجتماعیة والتطور واعتمد برنامج تحل

اموس بشكل رئیسي في محاولة فهم نقاط القوة النسبیة للعلاقات المباشرة وغیر المباشرة بین مجموعة من 

م والهدف الاساسي من استخدا. حیث انه یضعها في الحسبان) المتغیرات الوسیطة او المعدلة(المتغیرات 

نموذج المسار او غیره من نماذج المعادلة المهیكلة هو العثور علي النموذج الذي یناسب بصورة جیدة 

 ,Joseph F. Hair(البیانات التي تم جمعها بما فیه الكفایة لتكون تمثیل للواقع وتفسر البیانات، وقد ذكر 

JR. and Others ,1995 (حدار المتعدد فیما یلي ان اسلوب تحلیل المسار یختلف عن تحلیل الان :  

انه نموذج لاختبار علاقات معینة بین مجموعة من متغیرات ولیس الكشف عن العلاقات السببیة بین هذه  .1

 .المتغیرات 

 .یفترض العلاقات الخطیة البسیطة بین كل زوج من المتغیرات  .2

 . ان المتغیر التابع یمكن ان یتحول الي متغیر مستقل بالنسبة لمتغیر تابع اخر .3

یمكن ان یكون في النموذج متغیرات وسیطة بالاضافة الي المتغیرات المستقلة والتابعة كما یمكن دراسة  .4

علاقات التاثیر بین المتغیرات بغض النظر عن كونها متغیرات تابعة او متغیرات مستقلة والتي تمثل بسهم 

 .ثنائي الاتجاه في الشكل البیاني للنموذج 

وسیلة لتلخیص ظاهرة معینة ووضعها في شكل نموذج مترابط لتفسیر العلاقات بین  یعد نموذج تحلیل المسار .5

متغیرات هذه الظاهرة مما یتطلب من الباحث تفسیر السببیة واتصال المتغیرات ببعضها البعض والتي تسمي 

 بالمسارات 
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 .معاملات المسارات في النموذج تكون معیاریة  .6

 Neil H. Timm,2002ال ونماذج لتحلیل المسار نذكر منها بالاضافة لما سبق فانه توجد عدة اشك

&Harald Martfens and Magni Martens, 2001(  

تتجه من المتغیرات المستقلة ) مسارات ( نموذج ذو اتجاه واحد وهو ذلك النموذج الذي یشتمل علي اسهم  .1

 .لمتغیر التابع الي المتغیرات التابعة لدراسة التاثیرات المباشرة لهذه المتغیرات علي ا

نموذج جماعي وهو ذلك النموذج الذي یشتمل علي عدة متغیرات تابعة ترتبط بنفس مجموعة المتغیرات  .2

 .المستقلة ویسمح هذا النموذج بدراسة التاثیرات المباشرة والتاثیرات غیر المباشرة علي المتغیرات التابعة 

سابقین بالاضافة الي اخذ العلاقات التبادلیة في نموذج تبادلي حیث یجمع هذا النموذج بین النموذجین ال .3

الاعتبار بین المتغیرات المستقلة حیث یشتمل هذا النموذج علي مسارات ثنائیة الاتجاه لقیاس التغایر بین كل 

زوج من المتغیرات المستقلة وقد تم استخدام هذا الاسلوب لطبیعة متغیرات الدراسة كما یستدل علي جودة 

 .ح للنموذج المفترض لبیانات العینة من خلال  مؤشرات جودة المطابقة النموذج المقتر 

(James Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and IriniMoustaki ,2002) . 

المسئولیة (العلاقة بین أخلاقیات العمل والمسئولیة الاجتماعیة : الأولي الرئیسیة اختبار الفرضیة .3- 3- 3

  ):التطوعیةالمجتمعیة و 

على انه توجد علاقة ذات تأثیر معنوي ایجابیة بین أخلاقیات العمل  تشیر الفرضیة الرئیسیة الأولي 

توضح الفرضیة الثانیة و التي تنص على انه  و )12- 3(والمسئولیة المجتمعیة والتطوعیة كما في الشكل 

  .ةهنالك علاقة بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة المجتمعیة والتطوعی

  

  

  

  

  

  إعداد الباحث من فرضیات الدراسة: المصدر

  

ولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام أسلوب تحلیل المسار للتعرف علي العلاقة بین متغیرات الدراسة 

المستقلة أخلاقیات العمل علي المسئولیة المجتمعیة والتطوعیة وتشیر أوزان معاملات الانحدار في العلاقة 

قل أخلاقیات العمل والمتغیر الوسیط المسئولیة المجتمعیة والتطوعیة إلي انخفاض تأثیر بین المتغیر المست

ویمكننا ملاحظة الأثر المباشر اعتمادا علي معاملات ) 0.05(المتغیر المستقل النزاهة حیث بلغت قیمته 

عة نسبیا حیث بلغت أما بقیة الأبعاد فكانت معاملات الانحدار مرتف 0.59حیث بلغت ) 2R(الارتباط المتعدد 

ویفسر )0.22(من التباین أما بعد الموضوعیة  بلغ معامل الانحدار  0.45ویفسر ) 0.36(للمتغیر الأمانة 

  المتغیر الوسیط 
  المسؤولیة الاجتماعیة

والمسؤولیة المجتمعیة 

 والتطوعیة

  المتغیرات المستقلة 
  أخلاقیات العمل
  الموضوعیة

  الأمانة
 النزاھة
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ومن التحلیل نجد إن هنالك علاقة معنویة بین أخلاقیات )18- 3(كما في الشكل رقم . من التباین 0.48

وهي لیست مهمة إحصائیا عند مستوي ) 102.034(العمل والمسئولیة الاجتماعیة إذ بلغت قیمة مربع كائ 

و مؤشر المطابقة المقارن ) GFI(و مؤشر جودة المطابقة .  ٠٫١٠اقل من ) RMR(وبلغت قیمة ) 0.05(

)CFI ( وبالنظر إلي الجدول رقم  ٠٫٩٠اكبرمن)الذي یبین قیم معاملات المسار نجد إن أبعاد  )14-3

المسئولیة المجتمعیة والتطوعیة باستثناء بعدي الأمانة والنزاهة أخلاقیات العمل كانت ذات دالة علي بعد 

  .فاقل) 0.05(الذین لم یبلغا مستوي الدلالة عند مستوي 

  

  

المسئولیة المجتمعیة (نالك علاقة بین أخلاقیات العمل وهالأولي ضح نتائج الفرضیة یو )14-3(جدول رقم

   ):والتطوعیة

 التقدیرات  العلاقات  م

Estimates 

  

طاء الخ

  المعیار

S.E 

القیمة 

  الحرجة

CR 

  الدلالة

P 

  النتیجة

 لم تدعم  064. 1.852 117. 217. المسئولیة المجتمعیة والتطوعیة  >---   الموضوعیة  1

 دعمت 003. 2.963 121. 358. المسئولیة المجتمعیة والتطوعیة  >---   الأمانة 2

  لم تدعم 571. 567. 086. 049. المسئولیة المجتمعیة والتطوعیة  >---   النزاهة 3

  

 ,p<0.10*:مستوي المعنویة  )2017(المصدر إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة 

**p<0.05,***p<0.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



- 58 - 
 

  

  )8- 3(الشكل رقم

   الأوليیوضح نتائج الفرضیة 

 العلاقة بین أخلاقیات العمل والمسئولیة المجتمعیة والتطوعیة

  
  )2017(یانات الدراسة المیدانیة المصدر إعداد الباحث من ب
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المسئولیة (العلاقة بین أخلاقیات العمل والمسئولیة الاجتماعیة : الفرضیة الثانیةاختبار  .4- 3- 3

  ):البیئیة

انه توجد علاقة ذات تأثیر معنوي ایجابي بین أخلاقیات العمل شیر الفرضیة الرئیسیة الثانیة ت

 .)3/13(ئیة كما في الشكلوالمسئولیة البی

  .یوضح الفرضیة الثانیة و التي تنص على انه  هنالك علاقة بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة البیئیة

  

  

    

  

  

  إعداد الباحث من فرضیات الدراسة: المصدر

ولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام أسلوب تحلیل المسار للتعرف علي العلاقة بین متغیرات الدراسة 

علي المسئولیة البیئیة  وتشیر أوزان معاملات الانحدار في العلاقة بین المتغیر  المستقلة أخلاقیات العمل

المستقل أخلاقیات العمل والمتغیر التابع المسئولیة البیئیة إلي انخفاض تأثیر المتغیر المستقل النزاهة حیث 

حیث ) 2R(متعدد ویمكننا ملاحظة الأثر المباشر اعتمادا علي معاملات الارتباط ال) 0.05(بلغت قیمته 

) 0.19(أما بقیة الأبعاد فكانت معاملات الانحدار مرتفعة نسبیا حیث بلغت للمتغیر الأمانة  0.59بلغت 

كما . من التباین  0.48ویفسر )0.31(من التباین، وأما بعد الموضوعیة  بلغ معامل الانحدار  0.45ویفسر 

معنویة بین أخلاقیات العمل والمسئولیة الاجتماعیة ومن التحلیل نجد أن هنالك علاقة ) 9-3(في الشكل رقم 

) RMR(وبلغت قیمة ) 0.05(وهي لیست مهمة احصائیا عند مستوي ) 63.609(إذ بلغت قیمة مربع كائ 

وبالنظر  ٠٫٩٠اكبرمن ) CFI(و مؤشر المطابقة المقارن ) GFI(و مؤشر جودة المطابقة .  ٠٫١٠اقل من 

ن قیم معاملات المسار نجد إن أبعاد أخلاقیات العمل كانت ذات دالة الذي یبی) 15-3(إلي الجدول رقم 

  .فاقل)0.05(علي المسئولیة البیئیة باستثناء بعدي الأمانة والنزاهة الذین لم یبلغا مستوي الدلالة عند مستوي 

یات العمل والمسئولیة هنالك علاقة بین أخلاق الفرضیة الثانیة یوضح نتائج )15-3(جدول رقم 

  )المسؤولیة البیئیة(تماعیةالاج

 التقدیرات  العلاقات  م

Estimates 

  

  الخطاء المعیار

S.E 

القیمة 

  الحرجة

CR 

  الدلالة

P 

  النتیجة

 دعمت  004. 2.865 305. 305. المسؤولیة البیئیة  >---   الموضوعیة  1

 لم تدعم 081. 1.745 188. 188. المسؤولیة البیئیة  >---   الأمانة 2

 لم تدعم 550. 598. 046. 046. مسؤولیة البیئیةال  >---   النزاهة 3

  .p<0.10, **p<0.05,***p<0*:مستوي المعنویة  )2017(المصدر إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة 

  المتغیر الوسیط
  لاجتماعیةالمسؤولیة ا

 المسئولیة البیئیة

  المتغیرات المستقلة 
  أخلاقیات العمل
  الموضوعیة

  الأمانة
 النزاھة
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  )3/9(الشكل رقم 

  یوضح نتائج الفرضیة الثانیة 

 العلاقة بین أخلاقیات العمل والمسئولیة البیئیة

  
  )2017(ن بیانات الدراسة المیدانیة المصدر إعداد الباحث م

  

 



- 61 - 
 

  ألخاتمه .9- 3- 3

تناولت الدراسة من خلال ذلك الفصل نموذج الدراسة كمبحث أول واشتمل علي صیاغة فرضیات الدراسة 

ومنهج الدراسة ومجتمع الدراسة وأسلوب عینة الدراسة ومصادر الحصول علي البیانات وقیاس متغیرات 

نتائج تحلیل البیانات التي تم إنشاؤه من وعرض المبحث الثاني . اسات السابقةالدراسة حسب ما ورد في الدر 

م تحلیل البیانات باستخدام مختلف تو  .العاملین بشركة النیل ألكبري للبترول وشركة بترو دار وبترو انرجي

متغیرات تقنیات التحلیل الإحصائي، الجزء الأول من صدق وثبات الاختبار على المواد المستخدمة لقیاس 

وجمیع المتغیرات قید للمشاركین الوصفي للتعرف على خصائص الاستجابة واستخدم التحلیل الدراسة 

، وأخیرا .أجریت الارتباطات ذات المتغیرین أیضا إلى تحدید العلاقات المتبادلة بین المتغیرات .الدراسة

ویستعرض  .الدراسةار فرضیات واستخدمت انحدارات لاختبالتسلسل الهرمي الانحدار المتعدد الهرمي و 

 .وكذلك القیود واستنتاجات الدراسةالآثار المترتبة علیها النتائج و یناقش الفصل القادم النتائج و 
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  الرابعالفصل 

  النتائج والتوصیات

  :خلاصة نتائج الدراسة. 0- 4

مفهوم أخلاقیات العمل وكیفیة تأثیرها على المسؤولیة  دفت هذه الدراسة للتحقق من صحة قیاسه

تم تحدید مجتمع الدراسة و ، معرفة العلاقة بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیةو  ،المدركةالاجتماعیة 

لدراسة على العاملین في عدد من العاملین بشركات النفط السودانیة القاطنین في ولایة الخرطوم، وإجراء ا

منها وجود عدد معتبر من أفراد العینة الذین دان، وهذا نظرا لاعتبارات كثیرة ثلاث من شركات النفط بالسو 

یة الاجتماعیة یتمیزون بمیزات أهمها وجود إلمام كامل بكل ما یتعلق من ثقافة بأخلاقیات العمل والمسؤول

عل مع عنصر الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة وتبني أخلاقیات فاضلة وتسود بینهم التفا العلمي والتطبیقي

لتسییر الأعمال، كما أن هذه المرحلة تتمیز بالتسارع في تطویر المفهوم واستحداث كل ما هو داعم لمفهوم 

 هذه المرحلة لتنافسیة بین الشركات ولذا تكونأخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة لزیادة الممیزات ا

ومتقبله لكل ما هو جدید مما یجعلها متطورة في هذا العصر الحدیث، وأیضا فان العاملین بالشركات حساسة 

المعنیة یعتبرون من الفئة المستنیرة من بین فئات المجتمع، وقد تم بناء الأسئلة البحثیة لتحقیق أهداف 

  :الدراسة علي النحو التالي 

  ؤولیة الاجتماعیة ؟هل  توثر أخلاقیات العمل علي المس -1

  كیف تؤثر برامج المسؤولیة الاجتماعیة علي أخلاقیات العمل ؟ -2

  هل هنالك علاقة بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة؟ -3

وبناء علي مراجعة الأدبیات  حددت هذه الدراسة المتغیرات التي ترتكز علیها وتشتمل علي المتغیر 

والمتغیر التابع )  الموضوعیة، الأمانة، النزاهة(ویحتوي علي ثلاثة أبعاد هي المستغل وهو أخلاقیات العمل 

المسؤولیة الاجتماعیة والتطوعیة، (المسؤولیة الاجتماعیة ویحتوي علي بعدین اندمجا بعد التحلیل وهي وهو 

  ) .والمسؤولیة البیئیة 

نه عن طریق العینة استبا) 250(تم الحصول علي بیانات هذه الدراسة عن طریق توزیع عدد 

الحصصیة للعاملین ببعض شركات النفط  السودانیة الموجودة في ولایة الخرطوم كما تم توزیع الاستبیانات 

في كل شركة عن طریق العینة العشوائیة عن طریق الید وكان یتم استلام الاستبیانات بعد تعبئتها مباشرة  

من إجمالي الاستبیانات الموزعة، %) 98(بانه بنسبةاست) 245(وكان عدد الاستبیانات المستردة یساوي 

) 0(بینما یبلغ عدد الاستبیانات الغیر صالحة للتحلیل %). 2(استبانه بنسبة) 5(الاستبیانات التي لم تسترد 

من ) %95.5(استبانه بنسبة ) 239(أما عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل فیساوي %). 0(استبانه بنسبة 

نات الموزعة والمستلمة وهي نسبة تعتبر كبیرة في البحوث الوصفیة التي تعتمد علي قوائم إجمالي الاستبیا
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الأسئلة أو الاستبیانات وتعكس مدى استجابة المبحوثین ومدى وضوح عبارات الاستبیان المستخدمة في جمع 

  . بیانات الدراسة المیدانیة

ملي الاستكشافي والتحلیل ألعاملي ألتوكیدي قبل إجراء التحلیل لاختبار الفرضیات اجري التحلیل ألعا

تم استخدام التحلیل ألعاملي الاستكشافي لاختبار صلاحیة . واختبار الموثوقیه لضمان صلاحیة المتغیرات

لتحدید أبعاد المتغیرات البحثیة  varimaxالأبعاد المتعلقة بجمیع متغیرات الدراسة واستخدم طریقة التدویر 

ن العوامل المستخرجة لمتغیرات الدراسة لم تختلف عن التصورات الموضوعة، كما وأشارت النتائج إلي أ

واستخدم التحلیل ألعاملي ألتوكیدي للتأكد من صدق المقاییس المستخدمة وأثبتت مؤشرات جودة النموذج أن 

عة المقاییس اتصفت بالصدق وان العوامل المستخرجة لمتغیرات الدراسة لم تختلف عن التصورات الموضو 

  .كما ورد في الدراسات السابقة 

كرونباخ  تم الحصول على موثوقیة القیاسات التجریبیة بطریقة الاتساق الداخلي باستخدام اختبار ألفا

)Cronbach’s alpha ( أكدت نتائج تحلیل الموثوقیة أن جمیع الأبعاد التي استخرجت بعد إجراء التحلیل

أما أبعاد  المتغیر . ر المستقل أخلاقیات العمل مع بقاء كل أبعادهألعاملي مستوى مرض من الموثوقیة للمتغی

جدید للدراسة بعد نتائج التحلیل، وأظهرت نتائج نموذج  هنالكالتابع  فقد تم دمج بعدین مع بعضهما بحیث 

 من العینة، بینما شكلت الإناث%)76.2(التحلیل الوصفي للبیانات الدیمغرافیة إن نسبة الذكور فیها كانت 

من العینة والتي تعكس أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث، وكما یلاحظ أن الفئة العمریة %) 23.8(نسبة

سنة شكلت اكبر نسبة من بین الفئات العمریة أما المؤهل التعلیمي لأفراد العینة یوضح ) 40 – 30(من

من العینة، ویعزي ذلك إلي %) 58.6(التحلیل أن حملة الشهادات الجامعیة  یشكلون أكبر نسبة حیث بلغت 

أن اغلب الشركات النفطیة تقوم باختیار العاملین للعمل بها عن طریق وضع شرط الحصول علي الشهادة 

ویفسر ذلك زیادة نسبتهم لكثرة الخرجین من الجامعات، كما یظهر توزیع أفراد العینة حسب المستوي الجامعیة 

، وقد كانت الحالة %)36.4(أكبر نسبة حیث بلغت  الوظیفي فقد تبین أن الإدارة الوسطي یشكلون

وربما یعود ذلك إلي الحالة الاقتصادیة %) 65.7(الاجتماعیة تبین أن المتزوجین یشكلون أكبر نسبة وهى  

سنوات ) 10-5(المیسورة للعامین بالشركات النفطیة ولعدد سنوات الخبرة فقد أوضح التحلیل أن الفئة من 

ل أكبر نسبة مما یعود علیهم بالمال الوفیر الذي یساعد علي الزواج والاستقرار، و وتشك%) 41(بلغت نسبة 

للتأكد من أن المفحوصین سوف یقومون بالإجابات المطلوبة تم وضع السؤال المفتاح وهو الموظف الكفؤ 

عد سمعتهم المهنیة مطلقا ستستب یحرص علي سمعته المهنیة ومن كانت إجاباتهم بأنهم لا یحرصون علي

استبیاناتهم من التحلیل وكانت إجابة كل المستجیبین یحرصون علي سمعتهم  لذلك لم تستبعد الاستبیانات 

من التحلیل، وبما یعود ذلك لطول الفترة التي یقضیها العاملین بالشركة كما اجري التحلیل الوصفي لمتغیرات 

  :الدراسة الأخرى وكانت كما یلي

صائي الوصفي لمتغیرات الدراسة إن اتجاهات عینة الدراسة كانت حیث أظهرت نتائج التحلیل الإح

ایجابیة نحو اغلب الفقرات التي تقیس متغیرات الدراسة كما یوضحها الوسط الحسابي والانحراف المعیاري 
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،واظهر التحلیل ضعف أبعاد أخلاقیات العمل المتغیر المستقل ومن جانب آخر یمكن ترتیب هذه الأبعاد  أو 

كما اظهر التحلیل . النزاهة، الموضوعیة، الأمانة: مات للعینة قید الدراسة عند القیام بالأعمال كما یليالاهتما

المسؤولیة الاجتماعیة أتي بعد المسؤولیة المجتمعیة والتطوعیة أولا یلیه بعد المسؤولیة  التابعالمتغیر  بان 

نت ضعیفة، كما یتضح أن المستقصیین قید البیئیة بمتوسطات وانحراف معیاري اقل من الوسط الفرضي فكا

، وأن هذا الوسط الحسابي اقل المسئولیة الاجتماعیة التابعالدراسة یعطون اهتمام اقل من المعتاد  للمتغیر 

من الوسط الفرضي المستخدم في برنامج التحلیل الإحصائي مما یشیر إلي ضعف نیة تبنى مفهوم المسؤولیة 

  . لدراسةالاجتماعیة للعاملین تحت ا

  مناقشة النتائج . 1- 4

 .العلاقة بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة 

من خلال نتائج التحلیل نجد إن أبعاد أخلاقیات العمل كانت دالة علي المسؤولیة الاجتماعیة  باستثناء بعدي 

ا نجد أن بعد الأمانة  دال فأقل،  كم) 0.05(الموضوعیة والنزاهة والذین لم یبلغا مستوي الدلالة عند مستوي 

، و أشارت عدة دراسات إلى وجود علاقة )0.003(علي تبني مفهوم المسؤولیة الاجتماع بمستوي دلالة عند 

عطا االله (وذلك كما أظهرته دراسة مل وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة أبعاد أخلاقیات الع من ارتباط بین كل

خالد (ودراسة . املین  بالبنوك التجاریة في منطقة مكة المكرمة،  في دراسة علي الع )م2016بشیر النویقة

دراسة میدانیة في الشركات الصناعیة المدرجة في سوق  )م2013محمد منصور أبو جلیلو  الله الطراونة عطا

بحیث أثبتت وجود علاقة إیجابیة بین أخلاقیات العمل بأبعادها المختلفة والمسؤولیة الاجتماعیة  عمان المالي

والتي أوضحت بان هنالك علاقة ایجابیة قویة بین أخلاقیات العمل    (Tomba Singh2013)اسة ودر 

  . والمسؤولیة الاجتماعیة والتي تمت بالهند

هناك علاقة بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة : ومن خلال النتائج السابقة یتم قبول الفرضیة الرئیسیة القائلة

هل  توثر أخلاقیات العمل علي المسؤولیة الاجتماعیة؟ : ل للدراسة القائلالاجتماعیة، والإجابة على السؤا

 .مسؤولیة الاجتماعیة  بتأثیر جزئيحیث أوضحت نتائج الدراسة أن أخلاقیات العمل توثر علي ال

  :تأثیرات الدراسة. 2- 4

  تتمثل التأثیرات النظریة للدراسة في الأتي

لمسؤولیة الاجتماعیة ، واتضح من الدراسة وجود علاقة اره علي تناولت الدراسة موضوع أخلاقیات العمل وأث

  .من التأثیرات النظریة للدراسة هذه تعد و جتماعیة،ایجابیة بین أخلاقیات العمل والمسؤولیة الا

  :أما التأثیرات العملیة للدراسة تكمن في الأتي

لاقیات العمل بتبني مفهوم أخ ونالاجتماعیة یك ةبالمسؤولیالاهتمام من خلال نتائج الدراسة اتضح إن 

الایجابي علي الشركة في المجتمع وبین العاملین وأصحاب المصالح  وذلك لتأثیرهسة سؤ وتطبیقه داخل الم

فكلما تبنت المنظمة مفهوم أخلاقیات العمل كلما ساعد ذلك علي تحقیق أهدافها بالصورة المثلي مما یساعد 

  .لي تلك النتائج المحققةذلك الإدارة علي اتخاذ قرارات بناء ع
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 :التوصیات. 3- 4

من خلال الإطار النظري ونتائج الدراسة أعلاه تم استخلاص توصیات عامة وتوصیات خاصة لشركات   

  . البترول في السودان 

  :التوصیات الخاصة بشركات البترول في السودان : أولا

ریفهم بمفهوم أخلاقیات العمل والحث علي علي شركات البترول في السودان العمل على تدریب العاملین وتع .1

غیر عالیا، ویمكن زیادة  معدل الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیةتطبیقه، لان نتائج الدراسة أوضحت إن 

 .عن طریق التطبیق الفعال لعناصر أخلاقیات العملالاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة 

بتدریبهم، وتقییم أعمالهم، ( ثناء ممارسة الأعمال وذلك بـالاهتمام بتحسین سلوكیات العاملین في تعاملاتهم إ .2

 )  . وخلق منافسات بینهم في الصدق والأمانة وحفظ الأسرار

على شركات البترول في السودان تبني  مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة  ومفهوم أخلاقیات العمل وتطبیقهما   .3

عي في الشركات في الجانب الاجتماعي والأخلاقي، من خلال قدرات ومعارف العاملین، وزیادة العمل الإبدا

حیث یتیح التبني الفرصة للعاملین في اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم وحل المشكلات والإبداع في أداء 

 .المهام الموكلة إلیهم 

لشركة، بوضع ماده تدریبه خاصة بمفهوم أخلاقیات العمل بتدریب العاملین علیها عند التحاقهم باالاهتمام  .4

وتقییم المتدربین قبل وبعد التدریب من اجل معرفة هل حقق التدریب الأهداف المطلوبة، والتحسین المستمر 

 .لبرنامج التدریب 

علي شركات البترول في السودان الاهتمام بصوره كبیره بالبیئة المحیطة ومدي تأثر الإنسان من مخلفات  .5

 .م لا ضرر ولا ضرارالشركات ووضع الحلول الجذریة أي تبني مفهو 

الاهتمام بالإعلان عن المهام الاجتماعیة والمعاملات الأخلاقیة التي تمت داخل الشركة وذلك من خلال  .6

ممتازة  سمعهوذلك لعكس ) عمل برامج تلفزیونه أو عبر المجلات أو الدوریات التي تصدرها شركات البترول(

  . وبالتالي تحقیق أهدافها عنها

  :  العامةالتوصیات : ثانیاً 

 .الاهتمام بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة كأحد المفاهیم المهمة لقیادة المنظمات إلي تحقیق أهدافها .1

علي مؤسسات التعلیم تدریس مفهوم أخلاقیات العمل بشكل أوسع حتي یتسنى للطالب معرفة أخلاقیات  .2

ارد بشریة تتمتع بدرجة بناء مو  العمل بشكل جید، وعقد مؤتمرات تخص مفهوم أخلاقیات العمل وأثرها على 

نزاهة في العمل مما ینعكس ذلك علي السمعة الطیبة للمنظمة لأن نجاح الصدق و الو  عالیة من الأمانة

 .المنظمة یعتمد بدرجة أكبر علي مدي إخلاص وتعاملات وأخلاق العاملین بها 

علي أكمل وجه ومتابعة لاجتماعیة بالقیام بالمسؤولیة ا إنشاء إدارة خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة، تعني .3

المشاریع الاجتماعیة التي قامت بها وتقییمها بعد إنشائها، والتطویر المستمر لأشكال المسؤولیة الاجتماعیة 

  . لما یتوافق مع احتیاجات المجتمع 
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 محددات الدراسة. 4- 4

ها الدراسة أو صعوبة في كل دراسة لابد من أن تكون هنالك إخفاق في بعض الجوانب التي لم تتطرق ل

والتكلفة لا یسمحان بذلك ویمكن تلخیص محددات  شكلة وأبعدها المتشعبة، إذ الوقتإلمامها بكل جوانب الم

 :هذه الدراسة في الأتي

عدم المقدرة علي الوصول إلي المجتمعات التي طبقت فیها تلك الشركات المسؤولیة الاجتماعیة وذلك لبعدها  .1

 . فیها  وعدم الاستقرار الأمني

 .محدودیة المعلومات المتاحة عن شركات البترول  في السودان  .2

المتعلقة بموضوعات الدراسة، مما دفع الباحث إلي ترجمت بعض المعلومات  بیةمحدودیة المراجع العر -5

في  من الإنجلیزیة للعربیة، وقد لا ینقل الترجمة  المعلومة بالصورة المطلوبة  وان تلك الدراسات تختلف أیضا

  . بیئتها عن هذه الدراسة

تم الاعتماد علي الاستبیان كمصدر من مصادر جمع البیانات الأولیة وبالرغم من انه وسیله فعالة في  -6

  .جمع البیانات إلا انه قد لا یتیح للمستجوب الإجابة بحریة عن الأسئلة

رة الوسطي والإشرافیة وذلك باعتبارهم  اختیار عینه من العاملین بالشركات وبالتركیز علي العاملین بـالإدا -7

الشریحة الأكثر وعیا بموضوع أخلاقیات العمل كما تم الاعتماد علي أسلوب العینة القصدیة  وهذا قد یحد 

  . من تعمیم النتائج

 مقترحات لبحوث مستقبلیة  .5- 4

ة بموضوع الدراسة بناء علي محددات هذه الدراسة وصعوبة أن تشتمل الدراسة علي كل الجوانب ذات الصل

 .یمكن التوصیة بدراسات مستقبلیة  لتلافي ذلك القصور

) التحكمیة(في ظل وجود المتغیرات الدیمغرافیة  والمسؤولیة الاجتماعیةدراسة العلاقة بین أخلاقیات العمل  .1

 .كمتغیرات معدلة 

 .إجراء الدراسة بنفس المتغیرات في مجتمع اكبر  .2

 .المیزة التنافسیة للمنظمات  دراسة اثر أخلاقیات العمل علي .3

 .  للمسؤولیة الاجتماعیة مختلفة إجراء دراسة بنفس متغیرات هذه الدراسة ولكن بأبعاد .4

 .للمؤسسات المسؤولیة الاجتماعیةدراسة العوامل التي تؤثر إیجابا  وسلبا علي  .5

  خاتمهال .8- 4

خلال تحلیل بیانات الدراسة ومناقشة تم في هذا الفصل  عرض أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة من 

مت الإجابة علي تلك النتائج بالمقارنة مع الدراسات السابقة ومن خلال شرح نتائج الدراسة ومناقشتها ت

كما تناول .المسؤولیة الاجتماعیة ووضحت العلاقة بینهماعن اثر أخلاقیات العمل علي تساؤلات الدراسة 

للدراسة والتوصیات العامة والخاصة للدراسة ومحددات الدراسة والتوصیات الفصل التأثیرات النظریة والعملیة 

  .بدراسات مستقبلیة
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  الملاحق

  ملخص الدراسات السابقة) 1(ملحق رقم 

مؤلف  ل ا م  إس

سة را د ل ا ة   وسن

  محددات الدراسة  أهم النتائج المتوصل إلیها  المنهجیة  متغیرات الدراسة  الدراسةعنوان 

  )نقاط الضعف(

  توصیات لبحوث مستقبلیه  توصیات

هنالك  علاقة وتأثیر إیجابي   الوصفي  تابع  وسیط  مستقل

لتفاعل أخلاقیات العمل 

والمسؤولیة الاجتماعیة معا  في 

  تعزیز المیزة التنافسیة 

ة القطاع أخذت الدراس

  الخدمي البنوك

تعزیز أخلاقیات العمل *

وتدریب العاملین في البنك 

علي مواجهة المشاكل 

  .الأخلاقیة الصعبة

أن تدعم البنوك وتساهم * 

في مؤسسات المجتمع المدني 

وإقامة المشاریع ذات البعد 

  .الاجتماعي

العمل علي تطویر منهج * 

أخلاقیات العمل الذي یدرس 

صص إدارة بالجامعات في تخ

  .الإعمال

تعزیز أخلاقیات الأعمال 

والمسؤولیة الاجتماعیة 

لضمان نجاح البنوك 

  ودیمومتها

  

عطا االله بشیر  -1

  النویقة

2016  

أثر أخلاقیات العمل 

والمسؤولیة الاجتماعیة  

في تعزیز المیزة 

  التنافسیة

أخلاقیات 

العمل 

والمسؤولیة 

  الاجتماعیة

المیزة   

  التنافسیة

راد سلیم م -2

عطیاني وعبد االله 

جمیل أبو سلمي 

2014  

اثر ممارسة أخلاقیات  

عمل إدارات المورد 

البشریة  علي تحقیق 

  رضا العاملین

أخلاقیات  

عمل إدارات 

  المورد البشریة

رضا   

  العاملین

إن ممارسة  إدارات الموارد   

البشریة للجوانب الأخلاقیة التي 

تقوم علي أسس العدالة  

والشفافیة والنزاهة في والمساواة 

أنشطتها له بالغ الأثر علي رفع 

الروح المعنویة التي بدورها 

تنعكس علي حالة الرضا عن 

  العمل

أخذت الدراسة القطاع 

  الخدمي

  شركات الاتصال

ضرورة الالتزام بتطبیق * 

أخلاقیات العمل في كافة 

  .أنشطة ووظائف المنظمة

  

دراسة اثر أخلاقیات العمل *

ویق المنتجات في مجال تس

غیر الصحیة وأثرها  علي 

قرار شراء الأطفال للأغذیة 

  .غیر الصحیة

اثر عدم الالتزام بأخلاقیات *

العمل علي انخفاض مستویات 

الإنتاج والإنتاجیة وزیادة 

  .رقعة البطالة والفقر

مدي الالتزام بالمسؤولیات * 

الأخلاقیة والاجتماعیة من قبل 

المنظمات الصناعیة وأثرها 

  .لي البیئةع

المعوقات التي تحول دون * 

قیام المنظمات بالالتزام 

بالمسؤولیة الاجتماعیة 

  وأخلاقیات العمل

أسامة محمد  -3

  2014خلیل الزیناتي 

دور أخلاقیات المهنة 

  في تعزیز

  المسؤولیة الاجتماعیة

أخلاقیات 

  المهنة

المسؤولیة   

  الاجتماعیة

جابیة ذات توجد علاقة ارتباط إی  الوصفي التحلیلي

دلالة إحصائیة  عند مستوي 

بین ممارسة a > 0.05دلاله

أخلاقیات ألمهنه وتعزیز 

 المسؤولیة الاجتماعیة

أخذت الدراسة القطاع 

  الخدمي المستشفي

تطبیق وتعزیز  اللوائح التي *

تتضمن معاملة المسئولین 

للموظفین بالعدل ودون 

  .تمییز

تعزیز دور المسئولین تجاه *

لي وانخراطهم المجتمع المح

  .فیه

تطبیق میثاق أخلاقیات العمل 

الصحي والالتزام بالمسؤولیة 

  الاجتماعیة

علیاء عبد االله  -4

محمد احمد محمد علي 

2016  

أثر ممارسة المسؤولیة 

الاجتماعیة للشركات 

  علي رضا العاملین

المسؤولیة 

  الاجتماعیة

رضا   

  العاملین

أن تطبق كل المنظمات مفهوم *  الوصفي

ؤولیة الاجتماعیة لما له المس

  اثر كبیر عل رضا العملاء

هنالك تأثیر إیجابي من * 

ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة 

  علي  تحقیق رضا العملاء

  

  خدمي

  مجموعة سودا تل

نشر البرامج والأنشطة *

الاجتماعیة عبر وسائل 

الإعلام  وتوثیق الأحداث  

والمناسبات والتنسیق مع 

ي شركات أخري للمساهمة ف

المبادرات الاجتماعیة وذلك 

  .لتحسین الصورة الذهنیة

فتح باب  الاقتراحات *

للمجتمع لتقدیم أرائهم 

ومقترحاتهم حول برامج  

  المسؤولیة الاجتماعیة

تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة 

  علي المیزة التنافسیة
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أسماء بن  -5

  العامودي

2015  

أخلاقیات الأعمال 

وأهمیتها في تعزیز  

ة الاجتماعیة  المسؤولی

في المؤسسات الصغیرة 

  والمتوسطة

أخلاقیات 

  الأعمال

المسؤولیة   

  الاجتماعیة

توصلت الدراسة إلي  أن   الوصفي التحلیلي

أخلاقیات الأعمال تساهم في 

  .تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة

استقطاب العاملین ذوو *  

الأخلاقیات العالیة وبث روح 

التعاون بینهم وتدریبهم 

رص لتطویر ومنحهم ف

  .مهاراتهم وخبراتهم

التزام المنظمة بقواعد *

أخلاقیات العمل وتطبیقها دون 

تحیز علي العاملین والحفاظ 

  .علي مكانتهم وسمعتهم

العمل علي إیجاد وتفعیل * 

مدونات أخلاقیة خاصة بالبیئة 

  .والالتزام بها من قبل الجمیع

مدي تبني المسؤولیة *

الاجتماعیة من قبل 

  .المؤسسات 

دور أخلاقیات العمل في *

تحسن أداء المؤسسات 

  .الصغیرة والمتوسطة

أثر الأنماط القیادیة في *

  تحسین أخلاقیات العمل

انس احمد سعید  -6

  2014عوض 

أسباب عجز الشركات 

عن القیام بالمسؤولیة 

  الاجتماعیة

أسباب عجز  

  الشركات

المسؤولیة   

  الاجتماعیة

ضعف التشریعات  الخاصة *  

  . ؤولیة الاجتماعیةبالمس

ضعف ثقافة الشركات  ألعامه *

  .بالقضایا الاجتماعیة،والبیئیة

ضعف  عدم الاهتمام *

بمحاسبة من لا یلتزم 

  .بالمسؤولیة الاجتماعیة

زیادة التكالیف المترتبة علي *

  الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة

ضرورة تفعیل التشریعات  *  

الحكومیة من خلال تقدیم 

یلات من ضرائب حوافز وتسه

وغیرها للمهتمین بالمسؤولیة 

  .الاجتماعیة

نشر ثقافة مفهوم *

المسؤولیة الاجتماعیة للالتزام 

  .بها من قبل الشركات

إیجاد معادلات واضحة * 

تعمل علي إیجاد عائد اعلي 

من تكلفة القیام بالمسؤولیة 

  الاجتماعیة

اثر  المؤسسات الإعلامیة *

والمجتمعیة   علي الالتزام 

  .بالمسؤولیة الاجتماعیة

إیجاد حلول عملیه للأسباب *

التي تؤدي إلي عجز الشركات 

عن قیامها بمسؤولیتها 

  الاجتماعیة

  

  

  

  

  

  

سلامه عبد االله  -7

خلف الطعامسة 

2015  

العلاقة بین المسؤولیة 

الاجتماعیة الداخلیة 

للشركات وسلوك 

: المواطنة التنظیمیة

العدالة التنظیمیة كمتغیر 

  وسیط

المسؤولیة 

الاجتماعیة 

  الداخلیة

العدالة 

  التنظیمیة

سلوك 

المواطنة 

  التنظیمیة

توصلت الدراسة إلي وجود   الوصفي التحلیلي

علاقة ایجابیه بین كل من 

المسؤولیة الاجتماعیة وسلوك 

الموطنة التنظیمیة بتوسط  

  العدالة التنظیمیة

استبعاد بعض الأبعاد عمل 

  علي  ضعف الدراسة

القیام بأعمال  رفع مستوي*

المسؤولیة الاجتماعیة 

  الداخلیة

تعزیز شعور العاملین *

بالعدالة وتدریبهم وتحفیزهم 

مادیا وعدم مراقبتهم عبر 

  .الكامیرات

علي المدراء أن یحسنوا * 

سلوكیاتهم مع المرؤوسین 

  .وإشعارهم بالإنصاف والعدالة

إجراء العدید من الدراسات في 

  ذات السیاق

احمد كوثر محمد  -8

  2015محمد خوجلي 

المسؤولیة الاجتماعیة 

وأثرها في المیزة 

التنافسیة لشركات 

الاتصالات العاملة في 

  السودان

المسؤولیة 

  الاجتماعیة

المیزة   

  التنافسیة

وجود علاقة بین المسؤولیة   الوصفي التحلیلي

الاجتماعیة والمیزة التنافسیة إلا 

إن نسبة التأثیر جزئي بین 

  المتغیرات

  

التأكید علي تبني *  تمامها بالقطاع الخدمياه

المسؤولیة الاجتماعیة من 

  .قبل المنظمات السودانیة

الاهتمام بالجانب الإنساني * 

من المسؤولیة الاجتماعیة لما 

له من دور في نشر سمة 

المنظمة مما یعمل علي 

إكسابها میزة تنافسیة 

  .مستدامة

الاهتمام بخدمة المجتمع *

ل فیه المحلي  الذي تعم

الشركة والمشاركة في 

الأنشطة الاجتماعیة والثقافیة 

  .والصحیة

وضع إستراتیجیة وطنیة *

واضحة تعمل علي تعزیز 

مسؤولیاتها الاجتماعیة تجاه 

  .البیئة والمجتمع

تطبیق الدراسة علي *

مؤسسات أخري خدمیة بنفس 

موضوع الدراسة وبذات 

  .المقیاس لتفید التعمیم

ماعیة اثر المسؤولیة الاجت*

  علي الأداء

  

بوبكر محمد  -9

  2014الحسن 

دور المسؤولیة 

الاجتماعیة في تحسین 

  أداء المنظمة

المسؤولیة 

  الاجتماعیة

أداء   

  المنظمة

تبني فكرة  المسؤولیة   الوصفي

الاجتماعیة من قبل الشركة 

یحسن من أدائها وصورتها في 

  .المجتمع

الاهتمام بالمسؤولیة *

  .الاجتماعیة ضعیف

إقناع المنظمة بان *   الدراسة في الجزائرتمت 

المسؤولیة الاجتماعیة هي 

خیار لابد منه وهو في 

صالحها ولیست تكالیف 

  .مفروضة علها

بناء ثقافة تنظیمیة تقوم *

علي أسس ومبادئ 

المسؤولیة الاجتماعیة 

لترسیخ مفهوم المسؤولیة 

  .الاجتماعیة

أن تكون هنالك قوانین *

اعیة  تحمي المسؤولیة الاجتم

تصدر من خلال ألدوله وتعمل 

علي تطبیقها في كل 

  المنظمات

توسیع الدراسات التي تتناول 

مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة 

.  
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  النهائیة یان في صورتهالاستب) 2(ملحق رقم 

  بسم االله الرحمن الرحیم                                      

  ـامعــة الــسودان للعــلوم والتــكنولوجــیاجــ                                

 قسم الدراسات التجاریة –كلیة الدراسات العلیا                               

  نموذج استبانه                                               

  )السیدة /السید(عزیزي المستجیب

  

  تحیة طیبة                                                  

: یقوم الباحث بإعداد رسالة بغرض الحصول على درجة ماجستیر العلوم في إدارة الأعمال بعنوان   

في هذا ، وباعتباركم أحد الأطراف المهمة )وأثرها علي المسؤولیة الاجتماعیة المدركة العمل أخلاقیات(

ویعتمد تمام هذا العمل على . ة ذات الصلةبهدف جمع بیانات الدراس الموضوع فقد تم إعداد هذا الاستبیان

تستخدم  ، مع العلم أن المعلومات والآراء المعطاة لنجابة علیهامشاركتكم الكریمة والفاعلة في ملئها والإ

  . ، وسوف تحاط بكل سریة لما تقتضیه الأمانة العلمیة والبحث العلميإلا لأغراض البحث العلمي

   

  .یق غایات الدراسة سائلین االله لكم التوفیقشاكرین لكم حسن تعاونكم في تحق

  

  : الدارس

  ضیاء الحق الماهل عمر الحادو

                   0121068161: 0911626456:الهاتف

     DIAAALMAHIL@YAHOO.COM:البرید

  :المشرف                                                                    

  كباشي محمد حامد نور الدین. د                                                                    

كلیة التجارة- مساعد بجامعة النیلین.أ  

Kabashey@Gmail.com  

  

  

م2017فبرایر    
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  : البیانات الدیمغرافیة: أولا 

  

  :أمام العبارة المناسبة معك )  √( ضع علامة 

  

 ذكر            أنثي      :         النوع .1

 

 متزوج                                               أعزب:     الحالة الاجتماعیة .2

 

             50إلي  41من           40الي 30                 30اقل من :   العمر .3

 

 فأكثر 61                    60الي 51

 

 الجامعي فوق              جامعي            دبلوم وسیط                ثانوي  :  المؤهل العلمي .4

 

 أخري               إشرافیة إدارة         إدارة وسطي                    إدارة علیا :   المستوي الوظیفي  .5

 

 15الي 11من            10إلي 5  من            5اقل من :   لخبرةسنوات ا .6

  

  سنة فأكثر 21                      20  الي16من 
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نلفت عنایتكم إلي أن البیانات التي  تدلون بها  سیتم الاعتماد علیها بصورة أساسیة في " ملحوظة*

ن التكرم بقراءة الأسئلة بتروي والإجابة علیها بدقه التوصل إلي نتائج هذه الدراسة لذا نرجو شاكری

  "وحیادیة دون تحیز

  :الأسئلة الأساسیة: ثانیاً 

  العبارات التالیة تتعلق بالموضوعیة - 1

وتعني الحیادیة واستقلالیة الفكر والمیل إلي الحقائق والبعد عن التأثیرات : یقصد بالموضوعیة: مدخل

  .الجانبیة عند تأدیة الأعمال

  علي الإجابة التي تراها مناسبة وتعبر عن وجهة نظرك)(جاء وضع علامةالر 

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العبارات والمحاور  م

توجد جزاءات رادعة للموظفین الذین یخالفون موجهات العمل في تعاملهم مع    

  .العملاء

          

            تأدیة أعمالهمیلتزمون  العاملون بالشركة بالحیادیة في    

            .موظفو الشركة یقاومون التأثیرات الجانبیة عند القیام بتنفیذ الأعمال   

            یلتزم المساهمین بالمشاركة في اجتماعات الشركة بصورة مستمرة   

  العبارات التالیة تتعلق بالأمانة -2

ن یكون العاملین في الشركات محل وهي التجرد من الانحیاز للمصلحة الشخصیة وأ: یقصد بالأمانة: مدخل

  .ثقة الشركة والعمیل ویحفظوا أسرارهم

  علي الإجابة التي تراها مناسبة وتعبر عن وجهة نظرك)(الرجاء وضع علامة

  بالنزاهةالعبارات التالیة تتعلق  -3

  .م الغموض في ممارسة الأعمالوعد وتعني العفة والصدق  والعدل في أداء الوجبات: یقصد بالنزاهة: مدخل

  علي الإجابة التي تراها مناسبة وتعبر عن وجهة نظرك)(الرجاء وضع علامة

  

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العبارات والمحاور  م

            .العاملون بالشركة یراعون توازن المصالح في الشركة  

            لدي موظفو الشركة القدرة علي حفظ الأسرار  

            تولي شركتكم اهتمام كبیر بعملیة تحقیق الأهداف المخططة  

            .الموظف الكفؤ یحرص علي سمعته المهنیة   

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العبارات والمحاور  الرقم

            موظفو شركتكم یتحلون  بالصدق أثناء تأدیة العمل  

            لقیام بالأعمالموظفو الشركة یتصفون  بالعدل  عند ا  

            ممارسات موظفو الشركة للأعمال تتصف بالوضوح  

            موظفو الشركة یبتعدون عن الأعمال السیئة  
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  بالمسؤولیة البیئیة العبارات التالیة تتعلق -4 

حمایة البیئة من الأضرار الناتجة عن نشاط المنظمة و الحفاظ على : یقصد بالمسؤولیة البیئیة: مدخل

  .موارد الطبیعیةال

  علي الإجابة التي تراها مناسبة وتعبر عن وجهة نظرك)(الرجاء وضع علامة

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العبارات والمحاور  الرقم

           لدى شركتكم اهتمام ببرامج حمایة البیئة  

            یةعند وضع خطط الشركة تضع في اعتبارها حمایة الموارد الطبیع  

           تعقد إدارة ألشركه اتفاقیات مع الجمعیات والهیئات المحلیة علي خلق بیئة صحیة  

            لدي الشركة خطة للطوارئ في حالة حدوث كوارث طبیعیة  

            .تعد حمایة البیئة من أهم مرتكزات قیم الشركة   

  

  بالمسؤولیة المجتمعیة العبارات التالیة تتعلق -5

وهي الأعمال والالتزامات التي قامت بها الشركة تجاه  المجتمع : المسؤولیة المجتمعیةب یقصد: مدخل

المحلي الذي تقیم الشركة أعمالها فیه، و تتطلع الشركة إلى تجسید متانة العلاقات معه وتعزیزها، وذلك من 

  .له خلال بذل المزید من الرفاهیة العامة

  تراها مناسبة وتعبر عن وجهة نظركعلي الإجابة التي )(الرجاء وضع علامة

أوافق   العبارات والمحاور  الرقم

  بشدة

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق

            .تشارك الشركة المجتمع بالدعم المادي لإقامة المناسبات الدینیة والوطنیة  

            .ترعي  إدارة الشركة الأنشطة الثقافیة تجاه العملاء   

            .ج مكافحة حدة الفقر تهتم الشركة ببرام  

            تدعم الشركة المشاریع الصغیرة لأفراد المجتمع الذي تعمل فیه  

            تتوافق رسالة الشركة مع قیم المجتمع  

  بالمسؤولیة التطوعیة العبارات التالیة تتعلق -6

بها بل هي تطوع  أنشطه اختیاریة غیر ملزمة للمنظمات للقیاموهي : المسؤولیة التطوعیةیقصد ب: مدخل

  .بشكل إنساني  وفي نفس الوقت تلقي  ترحیبا من المجتمع لانها ذات صلة بمشروعات تحمل الخیر له

  علي الإجابة التي تراها مناسبة وتعبر عن وجهة نظرك)(الرجاء وضع علامة

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العبارات والمحاور  الرقم

مدارس ومستشفیات وطرق (ة في دعم البني التحتیة من تساهم الشرك  

  )الخ..

          

            تهتم إدارة الشركة بتوفیر فرص عمل لزوي الاحتیاجات الخاصة  

            .تساهم الشركة بالتقلیل من مشكلة البطالة   

            تهتم إدارة الشركة بنشر المعرفة  بین  فئات المجتمع  
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  :لاستبیان خطاب تحكیم ا)  3(ملحق رقم 

  بسم االله الرحمن الرحیم 

  جـــامعــة الــسودان للعــلوم والتكنولوجیا

  قسم الدراسات التجاریة –كلیة الدراسات العلیا 

  

  الموقر/................................................................السید

  

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته                                                                   

  

  تحكیم الاستبیان: الموضوع

  الذي صمم لجمع البیانات اللازمة لبحث علمي بعنوانالاستبیان یسرني أن أضع بین أیدیكم هذا   

ماجستیر بغرض الحصول على درجة )   أخلاقیات العمل وأثرها علي المسؤولیة الاجتماعیة المدركة( 

، نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان، ونظرا لأهمیة رأیكم كخبراء للتأكد من صدق ي إدارة الأعمالالعلوم ف

  . وفقاً لملاحظاتكم الاستبیان لإبداء رأیكم فیها وسنقوم بإجراء التعدیلات في الاستبیان 

  ...وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدیر

  

  

  

  

  ضیاء الحق الماهل عمر الحادو: الطالب  إعداد

  

  

  

  كباشي محمد حامد نور الدین: الدكتور  إشراف                                                 

  

  

  

  م2017فبرایر 
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  ) 4(ملحق رقم 

  :للاستبیانقائمة بأسماء المحكمین 

  جدول یوضح أسماء المحكمین للاستبیان

  أللقب  اسم المحكم  ألرقم

  )أستاذ مشارك (دكتور  إبراهیم صدیق بلل .1

   )أستاذ مساعد( دكتور    محمدمحمد حمد  .2

  )أستاذ مساعد(أستاذ    عادل عیسي  بدوي .3

  )أستاذ مساعد( دكتور  میسون علي عبد الرحیم  .4

  )م2017إعداد الباحث، (المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


