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 قال تعاني :

وجهه أهدي أمن يمشً سىياً  أفمن يمشً مكباً علً﴿

 ﴾علً صراط مستقيم 

 صدق الله العظيم
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 الإهــداء

 اهعساق حباً وإنتماءاً ،  يالانبياء والاوهياء بودالى بود 

 اهثانى اهطوداى إحتراماً وتقديساً يالى بود

إنتظاز الى مو احمى اسمٌ بلى افتخاز وضتبقى  الى مو كووٌ الله بالهيبة واهوقاز الى مو عومني اهعطاء بدوى
 كوماتم نجوم ايتدي بًا اهيوم والى الابد ازجوا مو الله اى يمد في عمسن

 واهدي اهعصيص

دعائًا ضس الى ملاكي في الحياة الى معهى الحب ومعهى الحهاى واهتفاني الى بطمة الحياة وضس اهوجود الى مو كاى 
 اغوى الحبايب  نجاحي وحهانًا بوطم جساحي الى

 واهدتي اهغاهية

الى نصفي الاخس شوجتي اهغاهية اهصابسة اهتي مدت هي يد اهعوى والمطاعدة وكانت خير معين هي بلى الحب الى 
 وضهبقى معاً باذى الله  زفيقة دزبي 

 شوجتى اهعصيصة 

 الى فورة كبدي الى مو يم ضهدي في الحياة واهعصاة اهتي اتلى عويًا عهد كبري 

 دي الأعصاء أولا

 الى اهريو كانوا نعم اهصاد واههوز اهرى أضاء لى طسيقى

 أخوانى وأخواتى

ودنى مو بحس عومٌ بالمعوومات حتى تملهت اهقيام بًرا شالى مو عومهى ووقف الى جانبى فى يرا اهعمى ، و
 اهعمى ، 

 ملى فضى المولىد . 
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 الشكر والتقدير

الحود والشكز هن قبل وهن بعد لله رب العالمين الذي أنعن علينا بفضلو ووفقني إلى إتمام ىذه الدراست ، والصلاة 

 والسلام على أشزف خلق الله أجمعين سيدنا وحبيبنا محود صلى الله عليو وسلن

بأتقدـ الي الجزيؿ جامعالشكر كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف كأتقدـ–ة ، الدراساتالعميا كمية
ب الي الجزيؿ إبراىيـالشكر الطيبحاج الدكتكر الكمية عميد فى ممثمو كالرياضة البدنية التربية كمية

قسـالتدريبالرياضى،كاعضاءىيئةالتدريسكالطلابكالعامميفلاتاحتيـلىفرصة–كأساتذةالكمية
الشكرالية.كالدراس الكمية-الجامعةالعراقية كأساتذة –كميةالاقتصادكالادارة،ممثموفىعميدىا

كحدةالنشاطالطلابي،كاعضاءىيئةالتدريسكالطلابكالعامميفلاتاحتيـلىفرصةالدراسة،كالشكر
.مكى فضل المولى مرحومالدكتكر:أجزلوالى

ففىىذهالدراسة.ككؿمفأعاننىكقدـلىيدالعك

كالشكرلزملاءالدراسة.

 



 ,,,,,والله والي التوفيق,,,,, 
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 المستخمص

ىدفتالدراسةلمتعرؼعمىالكاقعالحالىلادارةالنشاطالرياضىبالجامعاتالعراقيةمف
الشاممة–المحتكل–الأىداؼ–حيث: كاقتراحالبرنا-الجكدة مجالمناسبلادارةتصميـ

النشاطالرياضىبالجامعةالعراقية.كقداستخدـالباحثالمنيجالكصفيعمىعينةبمغعددىا
022 ستخدـالاستبانةكأداةلجمعالبياناتكبرنامجالحزـ فردمفالطلابكالمدربيفكالإدارييفكا 

-الاحصائيةلمعالجةالبيانات.كجاءتأىـالنتائجكالآتي:

أفالكاقعالحالىلادارةالنشاطالرياضىبالجامعاتالعراقيةلايتماشيمعكتحقيؽالإنجازات-1
الجكدةالشاممة.-المحتكل–مفحيث:الأىداؼ

تـاقتراحالبرنامجلإدارةالنشاطالرياضيبالجامعةالعراقيةعمىالنحكالتالي:-0

.لتحقيؽالانجازيالبحكثالعمميةالاسمكبالعمميكالاستنادإلبتزاـلالإ-

.لإمكاناتالحاليةكالمتكفرةكحصرىاكتكصيفياعمىاالتركيز-

.كحداتكاقساـالنشاطالرياضىبالجامعةالتعاكفالتاـكالتكامؿبيفسياسات-

.البرنامجالمركنةفيتصميـ-

.بالجامعةالرياضةلبرامجالتخطيطالمنيجيكالعممي-

دةالمخصصاتالماليةلمرياضة.زيا-

.لمطلابالرياضييفالعنايةببرامجالإعدادكالتأىيؿ-

التكصيات:

ضركرةالاىتماـبالنشاطالرياضىبالجامعة.-1

الاىتماـبالمنيجيةالعمميةفىتصميـبرامجالنشاطالرياضي.-0

بالجامعة.العمؿبمعاييرالجكدةالشاممةفىإدارةالنشاطالرياضى-3

تطبيؽالبرنامجالمقترحلادارةالنشاطالرياضىبالجامعةالعراقية.-4
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Abstract 

        The aim of the study was to identify the current reality of the management of 
sports activity in Iraqi universities in terms of: - Objectives - Content - Total Quality 
- Design and propose the appropriate program for the management of sports activity 
in the Iraqi University. The researcher used the descriptive method on a sample of 
200 students, trainers and administrators and used the questionnaire as a data 
collection tool and statistical data processing program. The most important results 
were as follows: 

1-  The current reality of the management of sports activity in Iraqi universities is 
not compatible with the achievement of achievements in terms of: objectives - 
content - total quality. 

2-  The program was proposed to manage sports activity in the Iraqi University 
as follows: 

- Commitment to scientific method and based on scientific research to achieve 
achievement. 

- To focus on the existing and available capabilities and to limit and characterize 
them. 

- Full cooperation and integration between the policies of units and sections of 
sports activity at the university. 

- Flexibility in program design. 
- The systematic and scientific planning of sports programs at the university. 
- Increasing financial allocations for sport. 
- Taking care of the programs for the preparation and rehabilitation of sports 

students. 
Recommendations: 

1- the need to pay attention to sports activity at the university. 
2- interest in scientific methodology in the design of programs of sports activity. 
3-   Working for the overall quality standards in the management of sports activity 

at the university. 
4- Implementation of the proposed program for the management of sports activity 

in the Iraqi University. 
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 انًحتويات قائًة

 رقى انصفحة انًوضوع رقى

 أ الآية -

 ب الإىداء -

 ج الشكركالتقدير -

دغةالعربيةممستخمصبال-

-Abstract ق

 ك المحتكياتقائمة -

ؾقائمةالجداكؿ-

 الفصل الأول

 الإطار العاو للبحث

 1 لمقدمةا 1-1

 0مشكمةالبحث 1-0

 0 أىميةالبحث 1-3

 0 ىداؼالبحثأ 1-4

 3 البحثأسئمة 1-5

 3البحثاجراءات 1-6

 3 منيجالبحث 1-6-1

3مجتمعالبحث1-6-0

3الدراسةعينة1-6-3

 ك
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 3حدكدالدراسة 1-7

 4-3الدراسةمصطمحات 1-8

 الفصل الثاىي

 الدراسات الشابقة والمشابهة –الإطار اليظري 

 الرياضية البرامج–المبحث الاول 

 6 البرامج 0-1-1

 6 تعريؼالبرامج 0-1-0

6أىميةالبرامج2-1-3

7أىداؼالبرامج  4-1ـ 2

كأىمية5-1ـــ  2 7فيالتربيةالبدنيةكالرياضةالبرامجمفيكـ

9-8تطكيرمفيكـبرامجالتربيةالبدنيةكالرياضة 1-6 –2

12-9العكامؿالتييجبمراعتياقبؿعمميةالتطكير7 -2-1

11-12فمسفةالبرامجفيالتربيةالبدنيةكالرياضة 2-1-8

14-13خطكاتتصميـكبناءالبرنامجفيالتربيةالبدنيةكالرياضية 2-1-9

 المبحث الثاىى 2-2 

 الادارة الرياضية



16-15تعريؼالإدارة2-2-1

18-16المبادئالعامةللإدارة2-2-2

19-18:خصائصالإدارة2-2-3

02-19أساسياتالإدارة0-0-4
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01-02نظرياتالإدارة0-0-5

00-01كظائؼالإدارة0-0-6

03-00الإدارةالرياضية0-0-7

04-03الييئاتالإداريةالرياضية0-0-8

04أىميةالإدارةفيالمجاؿالتربيةالبدنيةكالرياضية0-0-9

06-05الرياضيةتعاريؼللإدارة0-0-12

07-06صفاتالإدارةالرياضيةالعمميةالفعالة0-0-11

07 مككناتالإدارةالرياضية0-0-10

09-07: ضيوللإدارةالرياالمبادئالأساسية0-0-13

09:المياراتالأساسيةفيالإدارةالرياضية0-0-14

32-09مجالاتالإدارةفيالتربيةالرياضية0-0-15

32للإدارةالرياضيةالدكرالإجرائي0-0-16

31-32الإدارمالرياضي0-0-17

31صفاتالإدارمالرياضي0-0-18

30-31العشريفلرياضيةكتحدياتالقرفالحادمكاإدارةالييئات0-0-19

33-30مقكماتالتغييرالناجحفيإدارةالييئاتالرياضية0-0-02

 المبحث الثالث

عله اليفص الرياضى2-3

34

كاىميةعمـالنفسالرياضى2-3-1 35-34مفيكـ
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36-35أىداؼعمـالنفسالرياضى2-3-2

36مميزاتالرياضيالذميتميزبالصحةالنفسيةالجيدة2-3-3

37-36كاجباتالاخصائيالنفسيالرياضيفيالأنديةكدكر2-3-4

 المبحث الرابع 

 الجودة الشاملة 2-4

38

إدارةا2-4-1 42-38لجكدةالشاممةمفيكـ

44-41المبادئالعامةلمجكدة0-4-0

48-44المؤسساتالتعميميةفىمبرراتتطبيؽمبادئالجكدة0-4-3

52-48تطبيؽالجكدةالشاممةفيالتعميـالعالي0-4-4

51-52متطمباتتطبيؽإدارةالجكدةالشاممة0-4-5

53-51اليمؤشراتالجكدةفيالتعميـالع0-4-6

54-53أىميةإدارةالجكدةالشاممة0-4-7

54النشاطالرياضي0-4-8

55-54أىداؼالنشاطالرياضي:0-4-9

57-55نبذةتاريخيةعفالجامعةالعراقية0-4-12

58-57نبذةعفكميةالإدارةكالاقتصاد0-4-11

62-58ضيةبالجامعةأىداؼكمياـأقساـالانشطةالطلابيةالريا0-4-10

66-61الدراساتالسابقةكالمشابية0-5

67-66التعميؽعميالدراساتالمشابية:0-5-1
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67الاستفادةمفالدراساتالسابقة0-5-0

 الفصل الثالث

 إجراءات البحث

 69 البحثمجتمع 3-1

 69البحثعينة 3-0

 69البحثمنيج 3-3

69طريقةاختيارالعينة3-4

70-69البرنامجالمقترح3-5

73تحكيـالبرنامج3-6

78-73أداةجمعالبيانات3-7

87صدؽكثباتالإستبانة3-8

 87الإستبانةتطبيؽ3-9

 87الأساليبالإحصائيةالمستخدـفيالبحث3-12

 الفصل الرابع

 عرض وتحليل ومياقشة وتفشيراليتائج

 80-82 الأكؿالتساؤؿالخاصةبعرضكمناقشةالنتائج 4-1

86-85فىالمجاؿالرياضىمعاييرالجكدةالادارية4-0

89-86البرنامجالمقترح0-3

 الفصل الخامص

 والتوصيات والمقترحات وملخص البحث  اليتائج

 م



 ـ
 

 90-91 النتائج 5-1

 90 التكصيات 5-0

90المقترحات5-3

 93-90 ممخصالبحث 5-4

96-95لمراجعقائمةا5-5

-الملاحؽ -
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 قائنة الجداول

 رقم الصفحة إســــم الجدول رقم الجدول

45العلاقةبيفالتخطيطالاستراتيجيكالجكدة1

72-68برنامجلادارةالنشاطالرياضىبالجامعةالعراقية0

71أسماءالمحكميف3

73يكضحالاستبانةفيشكمياالنيائي4

76كثباتالاستبانةيكضحصدؽ5

يكضحالمتكسطالحسابى،الانحراؼالمعيارل،الكزفالنسبىكالترتيبلاجابات6
.الأىداؼالعينةلمضمكفعباراتالاستبانةعفمحكر

77-78

يكضحالمتكسطالحسابى،الانحراؼالمعيارل،الكزفالنسبىكالترتيبلاجابات7
بانةعفمحكرالجكدةالشاممة.العينةعفمضمكفلعباراتالاست

79

يكضحالمتكسطالحسابى،الانحراؼالمعيارل،الكزفالنسبىكالترتيبلاجابات8
العينةعفمضمكفلعباراتالاستبانةعفمحكرالجكدةالشاممة.

81
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 الفصل الاول
 الاطار العام

 مقدمة :ال 1 -1
النكاحيمفكمتكاممةمتزنةتربيةالنشءتربيةعمىيعمؿتربكمنشاطىكاضيالريالنشاط

قيادةؼإشراتحتمتعددةرياضيةكمجالاتبرامجيؽطر،عفكالعقميةكالبدنيةكالاجتماعيةالكجدانية
لمتربيةالعامةالأىداؼتحقيؽفييساىـبماالرياضيالنشاطأىداؼتحقيؽعمىتعمؿمتخصصة

الكعي  الرياضيالنشاطقسـكمياـالعاـ،التعميـمراحؿفييةالبدن كنشر الجانبالرياضي تطكير
 الجامعة داخؿ الرياضية التكالثقافة مقكمات أىـ مف الرياضية الإدارة العمميتعتبر الرياضي طكر

طكتنفيذكمتابعةتخطي ىيالإنجازالرياضيكتطكيرهكماكنكعاكفيزيادة الفاعمةالحديث،لأنياالإدارة
أساسياكالإدارةالرياضيةلأم ،تقكيـلكؿالأنشطةالرياضيةك لعبةمفالألعابالرياضيةتعتبرعنصرا

زدىارىذهالمعبة،فييتقكدالتقدـكتعمؿجاىدةعمىتنشيطحكافزكامفالعناصرالتيتسعىلتقدـ
أدكاتياككسائمياامطالبةبافتعدنفسيا،كتييءتحريؾمتطمباتو،كبيذافإنيكالتغييركتنميةعكاممو

بأنياعممية"الرياضيالمجاؿفيالإدارةكتعرؼ .ظركؼالمجتمعكالبيئةمعتجاكباأكثرلتككف
أفرادالمؤسسةالرياضية،كاستخداـجميعالمكاردلتحقيؽالأىداؼمجيكداتكرقابةكقيادةتخطيط
 "المرجكة
ظيارقدرتياكميمةصياغةمفرئيسيةمياـتنطكمعمىبافالإدارةت"كماعرف مكاردىاالمؤسسةكا 

البيئة تقييـ ك كالداخمية لممؤسسة الخارجية كاختيار الأجؿ طكيمة الأىداؼ مف عمىمجمكعة العمؿ
الرياضيةتحقيقيا الذىنية"كالإدارة بيئةداخميةمحفزةتييئةتيدؼالىالمتكاممةىيمنظكمةمفالأنشطة

الجماعات ك بإللأفراد كلتعمؿ المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في أىداؼرادتيا تحقيؽ باف لاقتناعيـ ذلؾ
الخارجيةكمعالتفاعؿالمستمرمعالبيئةككذلؾسيؤدمإلىتحقيؽأىدافيـالذاتيةفيالنيايةالمؤسسة

داؼالمؤسسةفيالأجميفالقصيرأىيابمايحقؽلأعدادلمتكيؼمعكاالمتغيراتالمستمرةالتيتطرأعمييا
المنتجالرياضيةففتنسيؽعناصرالعمؿكالإدارةف .(28ص2001محمدصبحيحسانيف) الطكيؿك

خراجوبصكرةمنظمةمفاجؿتحقيؽأىداؼىذهالييئاتالييئاتالرياضية،كالرياضيفي تكجيوألا 
 .حقيؽأىدافياكافةالجيكدداخؿالييئةالرياضيةلت

 إحداثأساس عمي قائـ شامؿ إدارم أكنظاـ جيمن شكؿ تأخذ حديثة، إدارية فمسفة الشاممة الجكدة أف
القيـ،السمكؾ،الفكر،)اتالمتغير ىذه تشمؿ بحيث المنظمة، داخؿشيء لكؿ جذرية إيجابية تغيرات
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جراءات نظـ ة،الإداري القيادة نمط الإدارية، المفاىيـ التنظيمية، المعتقدات  كذلؾ،(كالأداء الإدارم العمؿ كا 
(خدماتأكسمع)مخرجاتيا في جكدة أعمي إلي لمكصكؿ المنظمة مككنات كتطكيركؿ تحسيف أجؿ مف

 (23،ص2005)العزاكممحمدعبدالكىاب،تكمفة كبأقؿ

 الدراسة:مشكمة  2-1
كحدةالنشاطاتالطلابيةبكميةفىفىمجاؿالتربيةالرياضيةكتحديدانعمؿالباحثكمفخلاؿ

ضعؼالمستكلالرياضىلمطلابخاصةالذيفيمثمكففرؽلاحظالادارةكالاقتصادفىالجامعةالعراقية
كيتضحذلؾمفخلاؿالنتائجالضعيفةالتىتحرزىافرؽالكميةالكميةفىالبطكلاتكالمنافساتالجامعية
عبيفغالبامايككنكففىلاىالمقدمةكاخرلفىالمؤخرة،كالاضافةالىعدـثباتمستكلالفرؽفتارةف

،كقدتككفىناؾكذلؾفىجؿالانشطةالرياضيةالتىيشارككففيياحالةتكتركقمؽأثناءالمباريات،
ةتحقيؽتحددفيوكيفياكبرنامجكاضحخطةكاضحةعدةعكامؿكاسبابلذلؾكمفبينياعدـكجكد

الشىالذللمجامعةالانجازالرياضى الباحث، الىدفع بتصميـ الدارسة بيذه التدريبيبرنامجالالقياـ
.حسبالبرنامجالمقترح.ييدؼالىتطكيرالمستكلالرياضىلمطلابكتعزيزالثقةبالنفسالمقترح

 الدراسة:اىمية  3-1
 ياضية.الجامعةالعراقيةفىتحقيؽالعديدمفالانجازاتالرىذهالدراسةفيدتقد -
ربما - المقترح البرنامج الرياضىيساعد مستكاىـ تطكير فى بالجامعة الرياضييف الطلاب

 كبالتالىتحقيؽالانجاز.
المقترحيساعدافاحتماؿ - فىكالبرنامج كالاقتصاد الادارة بكمية الطلابية النشاطات حدة

 الجامعةالعراقيةفىالجانبالرياضى
 .بالجامعاتالعراقيةفىتحسيفمستكلالاداءالرياضىقترحالبرنامجالميسيـيمكفاف -

:الدراسة أىداف  4-1
مفحيثلادارةالنشاطالرياضىبالجامعاتالعراقيةالحالىالتعرؼعمىالكاقع-1
الأىداؼ–أ

المحتكل–ب
الجكدةالشاممة–ج
 لعراقية.البرنامجالمناسبلادارةالنشاطالرياضىبالجامعاتاتصميـ-2
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 الدراسة: أسئمة  1-5   
ماىكالكاقعالحالىلادارةالنشاطالرياضىبالجامعاتالعراقيةمفحيث:-1
الأىداؼ–أ

المحتكل–ب
الجكدةالشاممة–ج
ماىكالبرنامجالمناسبلادارةالنشاطالرياضىبالجامعاتالعراقية.-2

 : الدراسةإجراءت    6-1
لملائمتولأىداؼالدراسةالكصفىالمنيجالدارستخدـسأسة:الدرامنيج1-6-1
دارييالطلابالدراسة:مجتمع2-6-1 بالجامعةالعراقيةالطلابيالنشاطقسـكا 
الطلابالرياضييفكالادارييفكالمدربيفبالجامعةالعراقيةيتـإختيارمجمكعومفالدراسة:عينة3-6-1

:الدراسةحدود 7-1
الجامعةالعراقية–العراؽانية:مكحدكد1-7-1
ـ2017زمانية:حدكد2-7-1
 الدراسة:مصطمحات  8-1

 البرنامج : 
ىكعبارةعفخطكاتتنفيذيةلعمميةالتخطيطلخطةصممتسمفاكمايتطمبةذلؾالتنفيذمفتكزيعزمني

(2002:169.)عبدالحميدشرؼ،،كامكانيةتحقيؽىذهالخطةكطرؽتنفيذه
 ط الرياضى :النشا 

  :النكاحيمفكمتكاممةمتزنةتربيةالنشءتربيةعمىيعمؿتربكمىكنشاطالرياضيالنشاط
قيادةإشراؼتحتمتعددةرياضيةكمجالاتبرامجطريؽعفكالعقمية،كالبدنيةكالاجتماعيةالكجدانية

(5،ص2008 العنزم،الرياضي)غازمالنشاطأىداؼتحقيؽعمىتعمؿمتخصصة
: الجودة الشاممة

خصائصالجكدهبانياالدرجوالتيتشبعفيياالحاجاتكالتكقعاتالظاىريةكالضمنيومفخلاؿجممةال
 مسبقان المحدده الحاجاتكالتكقعاتككيفيالرئيسية تمؾ تحديد عمىضركرة المكاصفو اشباعياكتؤكد ة

(15–2005–العزاكم)
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 : طلابيالنشاط ال قسم
التابعةالاقساـاحدىكالطلابيالنشاطقسـ العراقيةلرئاسة كترسيخغرساىدافواىـكمفالجامعة

الجامعةطمبةبيفالرياضيةكالثقافةنشرالكعيككذلؾالرياضيكالنشاطالبدنيةلمتربيةالصحيحةالمفاىيـ
بممارستيـفراغيـكقتاستغلاؿخلاؿمفالمياريةكقدراتيـالبدنيةكفائتيـمستكلرفععمىكتشجيعيـ
استيعابالرياضيةالانشطةاكثرمفالداخميالرياضيالنشاطكيعتبر.المختمفةالرياضيةللانشطة

 (طمبة)إجرائىال
 



5 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثانى 

 الاطار النظرى والدراسات السابقة والمشابية -2

 

  : البرامج  المبحث الاول 1 -2

 : الإدارة المبحث الثانى 2-2

 عمم النفس الرياضى : لمبحث الثالثا 3-2

 المبحث الرابع: الجودة الشاممة 2-4

 

 

 



6 
 

 الفصل الثانى
 والمشابية الاطار النظرى والدراسات السابقة

 المبحث الاول 1 -2
الرياضيةالبرامج

 البرامج: 1ـ1ــ2
كفيىذهالحالةىيأحدعناصرالتخطيطالميمةكالتيبدكنياتككفعمميةالتخطيطغيرقابمةلمتنفيذ

تصبحعاجزةعفتحقيؽأىدافياالمرجكة.
 تعريف البرامج: 2ـ1ــ2

قاـعددمفالعمماءبتعريؼالبرامجمنيـمايمي:
 .ةالمقترحةفيفترةزمنيةمحدكدة(عرفوكليامز)أنوعبارةعفعمميةالتخطيطلممقرراتكالأنشط

كاتتنظيميةلعمميةالتخطيطلخطةصممتسمفانكيعرفوعبدالحميدشرؼبأنو:)عبارةعفخط -
)محمدصبحيخطةلكمايتطمبذلؾالتنفيذمفتكزيعزمنيكطرؽتنفيذكامكاناتتحقؽىذها

 (.10،ص2001حسانيف،
 أىمية البرامج: 2-1-3

أساسيمفعناصرالتخطيطففيميتوحيثأفالبرامجعنصرحيكمكإكسابعنصرالتخطيطفاع -
 كنقصيايجعمياعديمةالفاعميةالبرامجتصبحعمميةالتخطيطناقصةغياب

النجاحكالتكفيؽتكسبال - بأكمميا الإدارية إفالتخطيطتسقطفاععممية ك,  كميتو بلاقيمة تجعمو
 فالعمميةالإداريةغيرمكتممةبالتاليتكك

التخطالأىداؼصياغة - عنصر لفقدىا الإدارية العممية اكتماؿ عدـ عمى. قادرة غير يجعميا يط
 .ابانلأفأساليبتنفيذالأىداؼكتحقيقيايكمففيكجكدالبرامجتحقيؽالأىداؼفتصبحالأىداؼسر

.حيثتعطيالبرامجلمزمفقيمةكتقمؿمفالكقتالضائعكتساعدعمىيالكقتالاقتصادف -
 .سفاستقلاؿستغؿالكقتالمتبقيأحانجازالأعماؿفيأقصركقتممكفبحيثت

عناصرىانصبحتساعدعمىنجاحالخططالتدريبيةكالتعميمية.إذااكتممتالعمميةالإداريةبكؿ -
طالماتحقؽالخططأىدافيا,تصبحخططفيذأىداؼالخططالمكضكعةكتنقادريفعمىتحقيؽك

 ناجحة.
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ذلؾلعدـلىعممياتالتنفيذكالعشكائيةإ.فيغيابالبرامجتتسمؿالبعدعفالعشكائيةفيالتنفيذ -
كجكدتحديدكاضحلمراحؿككيفيةتنفيذالكاجبات،الأمرالذميؤدمإلىفشؿالعمميةالإدارية

 بأكمميا.
التنفيذ - الكقتدقة كمية الأفضؿك التعميـ طريقة ك المناسبة بأساليبالتنفيذ المسبؽ العمـ عف .

فالبرامجسببالإنجازالدقيؽأم،الدقةفيالتنفيذىذايساعدعمىالمتيسرلإنجازالعمؿكؿ
 .(12،ص2001)محمدصبحي،فلاتسقطفكرةكلايضيعغرض

 أىداف البرامج : 4-1ـ2
أم تثبتمنوأىداؼإجرائية، اليدؼالعاـ الجكانبكىذا ىناؾىدؼعاـلأممجتمعفيأحد

)أغراضأىداؼيمكف فييأىداؼفرعية تقياسيا تصؿإلىتحقيؽاليدؼ( حققكعفطريؽتحقيقيا
العاـ.

قابؿك عاـ ىدؼ لمبرنامج يككف يجبأف ك الخطة ىدؼ مف عادة يستمد ىدؼالبرنامج
لمتحقيؽكيتماشىمعالإمكاناتكالظركؼالبيئيةالمحيطةمعالكضعفيالاعتبارأنولايمكففصؿ

ددعمىأساسىذهالأىداؼ.أىداؼالبرنامجعفمحتكاهلأفالمحتكليح
أفالدراسةالمستفيضةلاحتياجاتالمجتمعكللإمكاناتعمىلمحمدالحماحميكأنكرالخكلي)كير

 المرجكة الأىداؼ بغرضتحقيؽ النشاط مف المحتكل اختيار ك الأىداؼ تحديد يتـ محمد)ضكئيا
(.50ص1990حمي,أنكرالخكلي:الحما

 -ية البرامج في التربية البدنية والرياضة:مفيوم واىم 5-1ـــ2
يعتبراليدؼالرئيسيلمبرامجالدراسيةىكتحقيؽالبرنامجالتربكمكالأجتماعيالذميثرمالكجكد

بالدراساتكالبحكث المختصكففيالبرامجالدراسية العمماء تناكؿ كلقد  كعقميا كمياريا الأنسانيبدنيا
ددةعفالبرنامجالذميعتمدعميالأسسالعميمةكالتربكيةكالأجتماعيةكالنفسيةفظيرتمفاىيـكأراءمتع

نقلاعفعبدالحميدشرؼالدمرداشسرحافة،فمقدعرفو)الحديث
بأنومجمكعةخبراتمنظمةفي17،صـ1996 الدراسية( ىدؼناحيةمفنكاحيالمكاد ،كضعليا

مكاناتخاصة.معيفتعمؿعميتحقيقومرتبطةفيذلؾبك قتمحددكا 
كتعرفوحكريةمكسيكحمميإبراىيـبأنو)ىكمجمكعةمفأكجونشاطمعيفذاتصيغةمعينةتسعي

لتحقيؽىدؼكاحد(.
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بانو)كؿالخبراتالمتعممةمفالمنيجكالذميتضمفالمحتكمكطرؽ(willgoos)ككماعرفوكلجكش
جماؿالديفالشافعي،نقلانعفاميفانكرالخكلي.)المتاحةتعمـكالأمكاناتكالكقتالتدريسكأىداؼال

(.30ـ،ص2000
افبرنامجالتربيةالبدنيةكالرياضةىكنتيجةلعممياتإختيارالمحتكم(felshin)كترمفميشف

يكالذميعتمدمنطقياكاليحدبعيدعميطبيعةالأفرادالمشتركيفكالبرامجليستثابتةاكجامدةبؿى
قابمةلمتعديؿكالتغييرفيضكءالمتغيراتالتيتستندعميمككناتكعناصرالعمميةالتعميميةكافكانت

البرامجتعتمدبشكؿعاـعميمراكزالتنظيـ.
البرنامجىكالخطكة يرمالباحثافالبرامجاك ، السابقة التعريفاتكالمفاىيـ كمفخلاؿىذة

لممنيجكالمقرركس عناصرمختمفةمفىدؼكمحتكم.التنفيذية اكعدة بعنصركاحد كاءكافذلؾ
الفاعميةكالبرنامجعنصرأساسيمفعناصرالتخطيط التخطيطعديمة تككفعممية كفيعدـكجكده

كبالتاليتصبحعمميةالتدريبمؤشرةلأنياتقكـعميالتخطيطالسميـ،كماتمكفأىميةالبرنامجفيأنو
كلتحقيؽذلؾيساعدعميإنج الفرد فيحياة الزمنية الأىمية مراعيا ، ازالمتطمباتفيالكقتالمحدد

كطريقةالتدريبالأفضؿأسمكبالتنفيذالمناسبيجبافيتميزالبرنامجبالدفعةفيالتنفيذكافيراعي
ككميةالكقتالمناسبلإنجازالمطمكب

ككماكانتىنالؾبرامجعميمستكممفدنيةكالرياضةفالبرامجضركريةلنجاحكتحقيؽأىداؼالتربيةالب
.(21،ص2001،)محمدصبحيحسانيفالناحيةالعمميةكمماتحققتلمتربيةالبدنيةكاىدافياالمنشكدة

كلقدتاثرتالبرامجفيالتربيةالبدنيةكالرياضةبالتقدـالعمميكالتقنيكبفمسفةالتربيةلممجتمعات
ربكيةكالنفسيةبالأضافةاليالتطكرالإجتماعيكالأقتصادممماساعدفيتطكيرىذةكتقدـالدراساتالت

بالفركؽ كتيتـ كالاتجاه كميارة عميمعمكمة تشتمؿ متكاممة الخبراتالتدريبية كأصبحتتقدـ  البرامج
العمميةالتدربية.الفرديةكمراعاةفركؽكرغباتكقدراتاللاعبيفكىكمحمكر

الب يرل دراسيةكما كمكاد خبرات مف فيو بما كاعـ اشمؿ الدمرداشسرحاف تعريؼ اف احث
كتدريبيةكاىداؼمتعمقةبالزمفلانوجانبميـفيالعمميةالتدريبيةالتييقكـبياالمدرب.

 -تطوير مفيوم برامج التربية البدنية والرياضة: 1-6–2
النشاطالحركيكضركرةمرتبطةبحياةالانساف      لمدفاععفلمنذابدا قدـحيثكافالنشاطمكجيا

الاجتماعية بعضالانشطة تمارس الفردية الانشطة نت ككا كالشرب كالعرضكالاكؿ كالماؿ النفس
كالطقكسمتعمقةبالنكاحيالبدنيةكالاجتماعيةاذالـتكفىناؾبرامجكاضحةلمنشاطالرياضيكبتطكر
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جكانباصبحتمم الانساففيعدة بيكلكجيةحياة النشاطالرياضيضركرة الانساف‘ارسة ترتبطبحياة
كتشمؿالنكاحيالبدنيةكالمياريةكالصحيةكالاجتماعيةكغيرىامفالنكاحيالميمةكالمتعمقةبحياةالفرد.

البدنية البرنامجفيالتربية كيعتبرمفيكـ كالرياضة البدنية التطكرظيرتالبرامجفيالتربية ليذا كفقا
ىيتشيككؾك ادكارد لمعالـ يرجع ذلؾ في كالفضؿ عاـ ئة الما لايتعدل حديثا مفيكما الرياضة

e.hitchcock.كالذميعتبراكؿمفكضعبرامجمقننةلمتربيةالبدنيةكالرباضة
تقبؿالجدؿىكافيككفالبرنامجمتطكرافيجبكفيمايختصفيتطكيرالبرنامجفانومفالحقائؽالتيلا

-افيتـمراجعةالبرنامجلتطكيرهللاسبابالاتية:رخافاليمفحي
كقتلاخر -1 مف المتطكرة كاحتياجاتو المتجددة كرغباتو ميكلو منيـ لكؿ الافراد مع يتعامؿ انو

كالانسافبطبيعتومتطكراكالامكاناتمتغيرة.
مياكلفيتاثرذلؾالاعفالتصدملممشكلاتالتيتظيرلمبرنامجاثناءالتنفيذيجبالعمؿعميح -2

طريؽعممياتالتطكيرالمستمرةلمبرنامج.
.تطكيرالبرنامجبصكرةمستمرةيبعدعفالممؿكيجعؿالتشكيؽسمةمفسماتو -3
البرنامجالمتطكريككفاكثراثرعميالفردمفالناحيةالبدنيةكالمياريةكالنفسيةلأنويتعامؿمع -4

الفردعميماىكعميو.
ي لأفكىكذا الصكر مف بامصكرة تجاىميا لايمكف حتمية عممية لمبرامج التطكير عممية اف رم

البرنامجدكفالتطكيريفقدالكثيرمفخصائصةالجديدةكيصبحعديـالفائدةلايحقؽالأىداؼالطمكحة
الله،نقلانعفلعمميةالتخطيطكالخطةالتييعمؿعمييا) .(2010مصطفيكرـ

عندالشروع في عمميات التطوير يجب -تيا قبل عممية التطوير :االتي يجب مراعالعوامل  7 -2-1
 مراعاة العوامل التالية :

المختمفة -1 النمك كمراحؿ كالنكع كالقدرات كالسمات كالخصائص العدد حيث المشتركيف:مف
حتياجاتيـكحالتيـالإقتصادية الإجتماعيةكاىتماماتيـكرغباتيـكميكليـ.ككا 

لايمكفبامحاؿمفالاحكاؿاىماؿدكرالقياداتالميـداخؿالبرنامجحيثافليـالقيادات: -2
دكراميماجدافيعممياتالتطكير.

عممياتالامكانات: -3 الامكاناتفيالاعتبارعند ىذه يجبكضع ادكاتكملاعبكمنشأة مف
ا.التطكيرحيثيجبتكفيرمعمكماتكافيةعفىذهالامكاناتكماكنكعاككيف
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بمعنيالألماـبتكمفةالبرنامجبعدىذاالتطكيركـنحتاجمفالماؿلتحقيقو؟ماىيالميزانية: -4
مصادرالتمكيؿليذةالميزانية؟

عمؿالدراساتالكافيةعفالبرنامجالحاليالمرادتطكيرةلمكقكؼ -5 البرنامجالحالي:حيثأنويمزـ
عمينقاطالقكةكالضعؼفيو.

يافتككفأدارةلديياالفيـالعميؽلفمسفةىذاالتطكيركأىميتوكأفتتبنئتنفيذكافبمعنالأدارة: -6
تتحمسلإحداثىذاالتطكيرفيالبرنامجكىذايقمؿالكثيرمفالمشاكؿالتيقدتعترضتنفيذ

ـ(.1990البرنامجبعدتطكيره.)محمدالحماحمي،اميفالخكلي،
 -ية البدنية والرياضة:فمسفة البرامج في الترب  2-1-8

اذاكافالعمـيبحثفيالجزئياتبصفةعامةفافالفمسفةتبحثفيالكمياتبصفةعامةأيضا
كافكافالمنيجالعمميىكالبحثالتجريبيفافالمنيجالفمسفيىكالبحثالعقميالنظرم.كفيمجاؿ

سفمةتضـكؿمفالقيـكالأىداؼكالأفكارفيالتربيةالبدنيةكالرياضةلياحيكيتياكأىدافيافافتمؾالفم
ىذاالمجاؿالمختصفييتطرحبعضالأسئمةفيفمسفةبرامجالتربيةالبدنيةكالرياضةمثلا:

 ماىو المرغوب او المطموب تربويا من برامج التربية البدنية والرياضة ؟
البدنيةكالرياضةفقط_كانمافالاجابةعميىذاالسؤاؿتشكؿاساسافيالتربية_لافيالتربية

كمفيكميافيأمنشاطاكمجاؿتربكماخركبذلؾفانوالفمسفةتكضحلناماىيالتربيةالبدنيةكالرياضة
الله(ػاليافالكثيرمفمناىجالتربيةarinarinoكمعناىاكقيمتيا.كيشير)أنارينك نقلاعفمصطفيكرـ

كحدةكالأتزافكماافالغرضالرئيسيلمبرامجغيركاضحةكافاخرالبدنيةكالرياضةينقصياالتكجيوكال
ميامناكمدربيفافنقكدعمميةالتطكيرفيسبيؿالتحكـكالأختباركلكفباختيارمحتكمالبرنامجكفي
ضكءأممحكاتتنتقيالأنشطةكالخبراتالميمةكالتيمفشانياتحقيؽالأىداؼالتربكية؟كافإجابة

الأ الإتجاىاتىذة ظؿ .في كالرياضية البدنية التربية برامج في الفمسفة كظائؼ أىـ إحدم ىي سئمة
 سمفي قديـ بيف ما المتباينة المذاىب ك –المتعارضة –تقميدم –كحديث متطكركالتي–معاصر

ربيةكأصبحمفالصعبأفتشؽالتاصبحتتؤرخبيانظرياتالتربيةكالتعميـكالثقافةفيالعالـأجمع
الإسلاميةالعربيةطريقياكسطىذاالحشداليائؿمفالمذاىبكالأفكاركالنظرياتدكفأمأساسفكرم
فإنومطمبممحفي بشكؿعاـ بكضكحفافكافذلؾيسرمعمىالتربية كمكقفنا مكقعنا فمسفييحدد

كا المصادر أغمب باتت أف خاصبعد بشكؿ كبرامجيا كالرياضية البدنية كالإتجاىاتالتربية لمراجع
كالرياضة. البدنية بالتربية التيكقدحسكالنظرياتالخاصة الدينية الديفالإسلاميعميياضمفالقيـ



11 
 

أعطاىاالإسلاـحقياككضعيافيمرتبةلـتصمياأمأمةمفالأمـأكأمديفمفالدياناتالمختمفة
قكؿالرسكؿصمىاللهعميوفكمكاففكافالسباؽإلىذلؾللإعلاءمفشأفالمسمـفيكؿزما كىذا

كسمـفيحديثوالشريؼالذميذكرفيوقكةالمؤمفالقكمكحباللهإليومفذلؾالمؤمفالضعيؼ،فقاؿ
المؤمفالضعيؼكفيكؿخير(( القكمخيركأحبالياللهمف ))المؤمف كسمـ ركاهصمياللهعميو

امسمـ التربية مدرسي مف الكثير ضمف.كيعتقد تدخؿ لا الفمسفة اف المدربيف كايضا كالرياضة لبدنية
إىتماماتياالمينيةكافأعماليـأبعدمايككفعفالفمسفةكحجتيـفيذلؾافنشاطاتيـالمينيةيغمب
الحماحمي محمد الخكلي، الأكؿ.)اميف المقاـ في الحركية الأداءات كتحكميا البدني الطابع عمييا

(.22ـ،ص1990،
نجدافمجاؿالتدريبالرياضيكماأؿإليوالحاؿأصبحالمدربسمعوفيالسكؽتحكمياكما

ىكقكاني يتحكـ كما أمالمدربفيطرؽالتدريبالمثمياليأمنكعمفأنكاعفالعرضكالطمب،
ليالتدريبالمختمفةالتييحقؽبياالأنجازاتحتييستمراكيطمحاليالتقدـأكثرفاكثرحتييصؿا

ىدفوالمطمكب.
فتجدافالتربيةالبدنيةكالرياضةتستفيدمفالمعطياتالإنفعاليةكالكجدانيةالمصاحبةلمممارس

ضيفييتنميشخصيةالفردتنميةمتزنةبيدؼالتكيؼالنفسيالأجتماعيلمفردمعبيئتوالمعاشةاالري
فيالتربيةالبدنيةكالرياضةينعكسأثرىاداخؿفالقيـالنفسيةالمكتسبةمفالمشاركةفيالبرامجالمقننة

فالممعباليخارجوأمفيالمجتمعفيشكؿسمككياتمقبكلة،كمفىذةالقيـالسمككيةالنفسية،تحسي
اخؿاكخارجالممعبتأكيدالذاتالثقةبالنفسكالطمأنينةسكاءكافدمفيكـالذاتالنفسيةكالجسمية

كالاحتياج الميكؿ كالتنافستنميةاشباع الغير مع كالتعاكف الاجتماعي التطبع كالاجتماعية اتالنفسية
مستكياتالطمكحكالتطمعإلىاعمىمستكمممكفكالتفكؽكالامتياز.

كلمتربيةالبدنيةكالرياضةاىداؼتعبربياعفالمفاىـكالاتجاىاتلمنظاـالتربكلكىيتتفؽمع
ك تنشئة في العامة التربية اىداؼ كشاممة كمتكاممة متكازنة بطريقة الصالح المكاطف كتختمؼ’اعداد

إمكاناتيا حيث مف التربكية النظـ مف غيرىا مسؤكليات عف كالرياضة البدنية التربية مسؤكليات
كقيـبذاتيا.ئصخصاكمساىماتيافيإكساب

ا اك مينية اىداؼ ىي كالرياضة البدنية لمتربية العامة البعلفالاىداؼ الاىداؼيداؼ اك يدة
 المجتمع لأبناء تقديميا يمكف التي العريضة كالأسيامات التصكرات عف تعبر ككميا  كىي،التربكية
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ما قابمةلأفتنقسـإلىعددمفالاغراضالاقؿعمكميةإذا انيا اىداؼتتصؼبالطبيعةالفكريةكما
ارتبطتبتدريبمعيف.

 البدنية برامج في الفمسفة كظائؼ اىـ البدنيةكمف التربية برامج  تحمؿ اف ىي كالرياضية
كالرياضةعمىتحقيؽالمفاىيـكالاىداؼالتربكيةكالاجتماعيةكفمسفةالبرامجاكالمناىجيمكفافتعبر
قابمة تدريبية الىاىداؼجزئية نحكليا ثـ كمف الاىداؼالتربكية ككيؼتنشؽمنيا بمدرجالقيـ عنيا

طىىذهالمرحمةبكثيرابتداءمفالمعالجاتذاتالطبيعةالنظريةمركرابطرؽلمتطبيؽكالقياسبؿيتخ
(.34ـ،ص1990أميفالخكلىكمحمدالحماحميةلمكصكؿالىالنتائجالمأمكلة.)التدريبالمختمف

 في التربية البدنية والرياضية : خطوات تصميم وبناء البرنامج  2-1-9
عميالأسس البرامجالدراسية فيتعتمد بغرضالأسياـ كالأجتماعية كالنفسية كالتربكية العممية

في الحديثة البرامج شأف شأنيا الرياضية التربية كبرامج  كالمجتمع الفرد حتياجات متطمباتكا  تحقيؽ
السميمة العممية النكاحي عمي يقكـ ليا كالإعداد الحديثفالتخطيط العصر العمميسمة التقدـ مكاكبة

حتياجاتأفرادالمجتمعكعمميةتصميـبرامجالتربيةالرياضيةتتطمبمستكمرفيعبغرضتمبيةرغبا تكا 
مفالناحيةالعمميةكالعمميةكالألماـبالعمكـالأخرمنسبةلأفالتربيةالرياضيةترتيطبكؿالعمكـالمختمفة

بيدؼتحقيؽالنمكالشامؿكالمتزيفلمفرد.
 د من النقاط الميمة منيا ما يمي:ويتضمن تصميم خطوات البرنامج العدي

تحديدبدايةكنيايةالفترةالزمنيةلمبرنامج.-1
إجراءالإختبارتكالمقاييسلتحديدمستكماللاعبيف.-2
كميؼالمساعديفكالمعاكنيفبمياـت-3
تحضيرالأدكاتالمساعدة.-4
تحديدأسابيعفتراتبدايةككسطكنيايةالبرنامج.-5
اتالحمؿكالساعاتالتدريبيةكفقالدرجةالتحمؿ.تحديددكر-6
،الحمؿالعالي،الحمؿالمتكسط(كتكزيعنامج)الحمؿالأقصيتحديدالزمفالكميلمتدريبداخؿالبر-7

الزمفعميالاعداداتالمختمفة.
ا-8 )اميف المدرب. يراه لما كفقا لمبرنامج الفني المحتكم عمي إعداد كؿ أزمنة محمديلخكلتقسيـ

(38،ص1990الحماحمي،
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كيرمالباحثأفىنالؾإتفاؽمفجميعالنكاحيالمتعمقةبالبرنامجبالنسبةإليالتربيةالبدنيةكالرياضة
-كىيتشتمؿعميالأتي:

الدراسةبالنسبةلممجتمع. .أ
الدراسةبالنسبةللأفراد. .ب
الدراسةبالنسبةللأمكانيات .ج

 الدراسة بالنسبة لممجتمع:
أ المعني،نجد المجتمع التيتضـ التربكية الفمسفة الاجتماعييحدد البناء تنبثؽف كيجباف

الأىداؼالتربكيةمفالظركؼالاجتماعيةالتييعيشياالأفرادحتيتككفكاقعيةكمممكسةكيمكفتحقيقيا
ا فنجد كالجماعة الفرد إرتقاء في كالجماعاتكيسيـ للأفراد بالنسبة جدا مففالتدريبميـ المدرسة ف

ال كالمجتمعمضمف مجتمعيـ نحك بكاجباتيـ لمقياـ الافراد إعداد عمي تعمؿ التي الأجتماعية ؤسسات
باكضاعوالحقيقيةسكاءاخصائصواكمقاكمتواكمشكلاتو،يعتبرالمصدرالأساسيللاىداؼالتربكية

اراتالاساسيةفيبناءالمناىجالتربكيةفتحميؿطبيعةالمجتمعكتحديدإحتياجاتوكمتطمباتويعدمفالاعتب
مكاناتالمجتمعحيثلأبداف فعندكضعبرامجالتربيةالرياضيةيجبافتراعيمشاكؿكاحتياجاتكا 
تتفؽالبرامجمعالمتطمباتكالظركؼالعصريةالتييتكقعافيكاجيياكيجبافيككفإنعكاسالطبيعة

نشطةالسائدةفيىذاالمجتمعفمثلاالتقدـكفأنشطتوىيالاالمجتمعالذمصمـمفأجمو،أمافتك
بعميوالكثيرمفالمشاكؿمماجعؿالإنساففيغيرحاجةلكثيرمفلعمميكالتكنكلكجياالمعاصرةتترتا

مظاىرالحركة،فاصبحالفرديفضؿالاقتراحاتالحديثةالمتطكرةكالذميفقدهتدريجياالكثيرمفالمياقة
ةممايكجبعميكضعيةبرامجالتربيةالرياضية،الإىتماـبالتخطيطالعمميالسميـليذاالبرنامجالبدني

حتييحقؽمستكمعاليفيالمياقةالبدنيةللاعبيفكاكسابيـالمياراتالحركيةالتيتمكنيـمفإستثمار
العصرحتيأصبحمشكمةفيبعضالمجتم الذمخمقتوتكنكلكجيا افالتطكرأكقاتفراغيـ عاتكما

حياة تكفير المجتمع عمي اكجب مما العصر ىذا سمة أصبح المعيشة مستكم كارتفاع الإقتصادم
عممية أجياؿبصكرة فيالعمؿالمنتجأماعداد الأفراد عميمشاركة تقكـ اجتماعيةكاقتصاديةجديدة

كافيككفزيادةالأنتاجكرفعمعدلاتوكتربكيةكبدنيةكافيككفالعنصريفالبدنيكالميارممحاكرالتنمية
ىيعمميةتربكيةعميوفبرامجالتربيةالرياضيةيجبعمييااعدادجيؿيتميزبقكةعناصرالمياقةالبدنية
برامج اعداد عند عامة كحيكية.كبصكرة نشاط بكؿ المختمفة الرياضية الأنشطة أداء عمي قادر ليككف
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طبيعة يجبتحميؿ الرياضية كافالتربية كامكاناتو احتياجاتو البرنامجكمعرفة لو الذمصمـ المجتمع
(.57ـ،ص1990الحماحمي،ليا.)اميفالخكليػمحمديراعيمشاكموكالعمؿعميحميابتنفيذالبرنامج

 الدراسة بالنسبة للأفراد:
ربكيةخمقتلمفردؤسسةتماففكرةاحتراـطبيعةالأفرادىيفكرةحديثةفيالتربيةالرياضيةفالمدرسةك

أمافالعمميةالتربكيةتدكرحكؿالفردفبرامجالتربيةالرياضيةكفقاللأىداؼالتربكيةالعامةيجباف
تدكرحكؿالمنتفعيفبيا_أملأبدمفدراسةالأفرادالذيفسكؼيعدليـالبرنامجمفجميعالنكاحي

عميضك فالبرنامجيكضع كالعقمية كالميارية يعنيتمؾالتغيراتالبدنية فالنمك كمظاىره النمك دراسة ء
طيمةحياةالفردكالتيتحدثكفقالمراحؿىالتككينيةكالكظيفيةالتيتحدثلمكائفالحيمنذتككينوحت

متتابعةكمتدرجةأماالتغيراتالتككينيةفييالتغيراتالتيتشمؿالمظيرالخارجيلمفردمفطكؿككزف
يراتالكظيفيةتشيراليتغيراتالكظائؼالحركيةكالجسميةكالعقميةكالأجتماعيةكحجـكغيرىا،كالتغ
اتمرتبطةمعبعضكتتاثرببعضيا.كالأنفعاليةكىذةالتغير

 الدراسة بالنسبة للأمكانات:
ليتلاـ كذلؾ المكضكع البرنامج لأنشطة الإمكانات مناسبة البرنامج مصمـ يراعي اف يجب

-قعاكيحقؽالأىداؼالمرجكةمنوكالامكاناتتنقسـالي:البرنامجمعالكا
كتشمؿالمدربيفكذلؾمفناحيةالعدد،التاىيؿ،المكصفات،الاعماركغيرىامفامكاناتبشرية: -

النكاحيالمطمكبتكفرىا.
امكانات - لممكاصفاتمادية: كفقا المعدة المفتكحة كالملاعب كمنشات مساحات تشمؿ كىذة

ال لمملاعبمطمكبةالقانكنية التدريببالاضافة كغرفة كالجمانيزيكـ لصالاتكالملاعبالمغمقة
الخاصةلتكفيرالادكاتكالاجيزة كالاجيزةكالادكاتاللازمةمعمراعاةكضعالميزانية المغطاة

الرياضية التربية مفاساسياتبرامج ككيفا كما كالامكاناتالمتيسرة المطمكبة )محمدكالجكائز
(52،ص2001حسانيف،صبحي
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 المبحث الثانى
 الإدارة الرياضية

  تعريف الإدارة : 2-2-1
الإدارةسردىاكثيرمفالباحثيفكالكتاب،كقبؿذلؾنكدأفنمقيالضكءعمىيؼلكممةكىناؾعدةتعار

 .المفظيليذهالكممةالتعريؼ
،الإدارةناسالذيفتجمعيـميمةمعينةال:يخططكينظـنشاطاتكأعماؿتعنىmanage)بديرإدارة)
دارةعمؿmanagementىي ،كقدالآخريفبقصدتحقيؽأىداؼمحددةففأكعمـتكجيوكتسيركا 

 :الجامعةكالشاممةلمعنىالإدارةنسكؽمنياتبارلالمتخصصكففيكضعالتعريفات
 .سبكاسطةالناكر:ففإنجازالأعماؿمارلبار

فردريؾالرقابةكامركالتنسيؽكالألإدارةالتنبؤكالتخطيطكالتنظيـكإصدارفايكؿ:يقصدبا
تايمكر:إفففالإدارةىكالمعرفة،الصحيحةلماتريدمفالرجاؿأفيقكمكابعممورؤيتؾأمملاحظتؾك

معايفأكردكالتيد:}تكجيوالناسالمشترك.يعممكنوبأفضؿالطرؽكأرخصياثمنامباشرتؾإياىـكىـ
تشمؿجميعالكاجباتفيعمؿلمكصكؿإلىىدؼمشترؾ ذكركيمبؿأفالإدارة الكظائؼالتيكقد ك

كتكفيرمايمزمومفمعداتتختصأكتتعمؽبإنشاءالمشركعمفحيثتمكيمو،ككضعسياستوالرئيسية
:لفنجستكففرادالرئيسيفاختيارالرؤساءكالأكإعدادلتككيفالإطارالتنظيميالذميعمؿفيوككذلؾ

إفكظيفةالإدارةىيالكصكؿإلىاليدؼبأحسفالكسائؿكاقؿالتكاليؼفيحدكدالمكاردكالتسييلات
آخركماكردفيقامكسالعمكـالاجتماعيةالذميصدرفيالك،ـ،أتعريؼ استخدامياالمتاحةالممكف

 العممية أنيا تعريؼالإدارة يمكف يقكؿ: غرضمعيفللإدارة بتنفيذ كالخاصة كالإشراؼعمىتحقيقو
مختمفةمفالمجيكدالانسانىلأنكاعكدرجاتتعرؼالإدارةمفالناحيةالإنسانيةبأنياالناتجالمشترؾ

اتحادىؤلاءالأفرادالذيفيبذلكفسكياىذاالمجيكدفيأممشركعمفالذميبذؿفيىذهالعممية،كماأف
 .إدارةالمشركعبالمشركعاتيعرؼ

الإدارة جمعية التيتصدرىا الأفراد فيمجمة أبمىعبارة عمىأىميةكذكر فييا أكد الأمريكية
أفالإدارةقدعرفتبألفاظبسيطةجداعمىأنيا :العلاقاتالإنسانيةكعامؿرئيسيفيالإدارةحيثقاؿ

تنقسـعمىالأقؿإلىنكعيفرئيسيفآخريف،كافىذهالكظيفةتنفذالأعماؿعفطريؽمجيداتأشخاص
 .التخطيطكالثانيةىيالرقابةمفالمسؤكليةالأكلىىي
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ع إفالإدارة كالتنظيـ للإدارة العممية فيكتابالأصكؿ النشاطالخاصبقيادة،كذكر عف بارة
الرئيسيةفيكتنظيـكمراقبةالعممياتكالتصرفاتالخاصةبالعناصرتكجيوكتنميةالأفرادكتخطيطك

لتحقيؽ التكاليؼالمشركع كاقؿ الطرؽ بأحسف المحددة أىداؼالمشركع شرؼ، ،2002)عبدالحميد
(27ص
  :المبادئ العامة للإدارة 2-2-2

الإداريةتنشامعفالكظيفة(أ21،ص2002قلاعفعبدالحميدشرؼ،نFayolفايكؿ)يرل
كافالتنظيـنظاـالعمؿالسميـبيفالجماعاتالتنظيميةيستندالإنسانيةفيوأفرادالتنظيـأكالجماعات

المبادئأكالقكاعدأكالقكانيفكيرلأيضاانومف التييطمؽعمييا عمىعددمفالاشتراطاتالمتميزة
الضركرمتفيـكيفيةاستخداـالمبادئالعامةللإدارةفيمجاؿالتطبيؽ،كمايرلانولايكجدىناؾعدد

عمىتسييؿكتحسيفعمؿالجماعةكقدالمبادئالإداريةالتييجباستخدامياكالتيتعمؿمحددمف
  .أكثرقابميةلمتطبيؽفيمجاؿالإدارةتكصؿفايكؿإلىعددمفالمبادئالتييرلأنيا

 :تقسيم العمل
عإنتاجيةالغرضالرئيسيمفتطبيؽمبدأتقسيـالعمؿىكتحسيفأداءالعمؿكرفيرلفايكؿأف

التيتشتمؿكذلؾعفطريؽالجيدالمبذكؿكيرلأفتطبيؽمبدأتقسيـالعمؿيلائـجميعالأعماؿالأفراد
  .عمىمجمكعةمعينةمفالأفرادكالتيتتطمبقدراتمتنكعةدكفاستثناء

   :السمطة و المسؤولية
كالتييكتسبيامفمركزهداخؿالرسميةللادارليرلفايكؿانومفالضركرمالتفرقةبيفالسمطة

الخبرةالمعنكيةكمكعةمفالخصائصالمميزةكالذكاءتتككفمفمجالتنظيـكبيفالسمطةالرسميةالتي
الصعكبةيرلفايكؿأنناكمماتدرجنافيالتسمسؿالادارلكممازادتدرجةعمىالقيادة.كالعاليةكالقدرة

 .داخؿالتنظيـدكتتعقدكمماصعدناإلىمركزأعمىفيتحديدالمسؤكليات،فالأعباءتتزاي
 :الامتثال لمنظام

السمكؾكالمظاىرالخارجيةأكالماديةللاحتراـكالتيككيقصدبذلؾالطاقةكالقبكؿكالجيد
القائمةبيفالمؤسسةكمكظفييا،كيرلفايكؿأفاحتراـمبدأالامتثاؿلمنظاـيجبأفتنطكمعميياالعقكد

 .الإدارةيقتصرفقطعمىالمستكياتالدنيافيالتنظيـبؿيجبأيضاأفيسكدبيفكباررجاؿلا
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:وحدة القيادة
أكامرمفرئيسكاحدفقطكيرلفايكؿأفىذاىككينصالمبدأعمىضركرةأفيتمقىالمكظؼ

مشركعكأفانتياؾىذاالمبدأيجبأفيسكدنظاـالعمؿفيأممفيكـأكقكاعدكحدةالقيادةكالتي
 .السمطةكاختلاؿالعمؿكتعقدمبدأالامتثاؿلمنظاـكفقدانوالأىميةسيؤدلإلىانييار

 :وحدة التوجيو
لمجمكعةك كاحدة خطة ك رئيسكاحد كجكد المبدأ ىذا عف الأىداؼالأيعبر ليا التي نشطة
تركيزالجيكداضيلكحدةالعمؿكلتنسيؽالقكةكالريعمؿيعتبرىذاالمبدأمفالشركطالأساسيةلمنفسيا،ك

يتعذركحشاكفيالمجاؿالاجتماعيكماىكفيالمجاؿالحيكانييعتبرباعتبارأفالجسـالذملورأساف
  .عميوأفيعيش

:مكافأة الأفراد 
تككفعادلةلمخدماتالتييؤدكنياكيجبأفعتبرمكافأةالأفرادىيبمثابةالسعرالذميدفعت

الأعماؿكبيذايصبحاختيارطريقةالدفعمفالكسائؿاليامةكمماأمكفأفتؤثربدرجةكبيرةعمىتقدـ
.الأفرادفيتحديدمكافأة

:المركزية
العمؿكمعنىذلؾانوفيكؿجسـسكاءتتصؿالمركزيةبالنظاـالطبيعيمثمياكمثؿتقسيـ

أفىذافالعنصرافيصدرافنحكالذىفأكالجزءالمكجوكلاحساساتتتجوأكافحيكانياأـاجتماعيانجدا
 .الحيالأكامرإلىجميعأجزاءالجسـ

سمطةإلىاقؿمستكياتإداريةيتككفمفسمسمةالرؤساءالتيتتفاكتمفأعمىكالسمم الادارى
لمعمكماتمفناحيةأخرلبمبدألنقؿالبياناتكاؿكيقاؿ:إفىذاالطريؽيحددالحاجةإلىإيجادكسائ

 .كحدةالقيادة
 :النظام مبدأ

شيءفيككؿيتكقؼمبدأالنظاـعمىالقاعدةالتيتنصعمىضركرةإعدادمكافلكؿشيء
كؿفردفيمكانو،لكؿفردكتنطبؽىذهالقاعدةعمىالنظاـالانسانىبمعنىضركرةإعدادمكافمكانو،ك

التنظيـفافالمكافالذمتختارهلكضعالفردييسكدالنظاـالاجتماعيداخؿكمفالناحيةالإنسانيةفمك
يككفصالحالشغؿالمكافعمىأساسأفالشخصالملائـفيويجبأفيككفمناسبالوكمايجبأف

(55،ص2002)عبدالحميدشرؼ،فيالمكافالمناسب.
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  : العدالة 
العدؿىككضعالأشياءمكضعالتنفيذلعدؿباعتبارأفيرلفايكؿأفىناؾفرقابيفالعدالةكا

 كاجباك تنفيذ مف الأفراد يتمكف بكؿلكي كتيـ معاممتيـالتفاني يجب فانو عميو يقدركف الذم الكلاء
 .العطؼالجمعبيفالعدؿكبالعطؼ،كافالعدالةتنشامف

  :روح الجماعة
رؤساءالأعماؿأفيفكركابعمؽعمىأساسفايكؿكمفرأيوأفعمىفالاتحادقكةىكذايقكؿإ

أفالانسجاـكالاتحادبيفأفرادالمؤسسةمفالقكلالعظيمةفيياكيترتبعمىذلؾىذاالمثؿ،كمفرأيو
تنميةركحأف التنظيـ كبذلؾفمفمصمحة المثؿ، لتحقيؽىذا يجبأفتبذؿجيدىا الجماعةالإدارة
 ة.كالقكللتحقيؽالعدالظافرالجيكدتعمىتماسؾأجزاءالتنظيـكالتمسؾلياباعتبارىاقكةتعمؿك
 :خصائص الإدارة 2-2-3

ليستتنفيذ بكاسطةالآخريفكلأعماؿبؿالأعماإفالإدارة أفمجردككفاحداؿيتـنتفيذىا
الأتباعفعددامفالمرؤكسيفلايجعؿمنومسؤكلاكماأفكجكدىيدراكيةأكإمبراطكريةمالأفراديرأس

بكاسطةجيكد تنطكمعمىتحديدالأىداؼكتحقيقيا المرؤكسيف،كلكيالمخمصيفلايعنىبالضركرة
في فمفالضركرمأفيتغمبعمىالميؿنحكالأشياءأكالأعماؿبنفسوكيبدأ يشارؾالفردفيالإدارة

الجماعة أعضاء جيكد طريؽ عف تتحقؽ الأشياء يمكفجعؿ المنطمؽ ىذا النشاط،كمف إف القكؿ:
التنفيذمكإذاكافىكالذميحددالأىداؼبينمايقكـأفرادالادارلػالعمؿالادارلػيختمؼعفالنشاط

 .آخركفبتحقيقيافافىذايضفىعمىالإدارةصفةالتمييز
ىكاستمراريةبقاءمنظماتخدمةالبيئةكالتيإفالإدارةعمميةمستمرةكمصدراستمرارىا

تسعىلإشباعحاجاتالمجتمعمفالسمعكالخدماتبأنكاعياالمختمفةلافحاجاتالإنسافدائمامستمرة
إشباعو كاف متجددة كك حاجتو تعدد عف فضلا أخرل حاجة لإشباع يسعى يجعمو معينة لحاجة

 .المستقبؿطمكحاتيـفي
يكيلودكافعوكحاجاتويكددينامالاىتماـبالعنصرالبشرللتحقيؽالأىداؼنسبةلأنوعنصر -

 .التأثيرعمىسمككولتحقيؽالأىداؼإشباعيا.كبالتاليلابدللإدارةأفتعمؿعمى
الفني، - العمؿ الادارليختمؼعف أماالعمؿ لممادة، بالخصائصالمممكسة ييتـ الفني فالعمؿ

 .حيثييتـبالجانبيفمعاالعمؿالادارلفيكاشمؿمفذلؾ
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-  الادارل تمارسالعمؿ كظائفو لاف ايتصؼبالعمكمية كانتطبيعةفيجميع لمنظماتميما
 .فيكؿالمستكياتالإداريةعممياك

الادار - العمؿ ككظائؼ متناسقة متكاممة كظائؼ تعتبر بعضيال عف منفصمة كظائؼ ليست
.البعض

لاؿالتفكيرالقراراتمفخالعمؿالادارلعمؿمبدعكخلاؽيستخدـالمعمكماتالمتاحةلاتخاذ -
 .البديؿالأفضؿاختبارالمفاضمةبيفالبدائؿالمختمفةكالتدقيؽكك

 ة:أساسيات الإدار  4 2-2
  :الاتصال

الجمعيةالأمريكيةعضبيعرؼ الكتابكظيفةالاتصاؿبأنياعمميةتبادؿالمعمكماتكتعرفيا
تحتاجإلىتخطيطمفالعممياتالتيللإدارةبأنياالتصرؼالذمينتييبتبادؿالمعانيكيعتبرالاتصاؿ

تخطيطياحيثأفالغرضمفلتفصيلاتياكتحديدللإجراءاتكمايتطمبحصرالخطكاتالرئيسيةفي
نماليسىكالمعالجةالتفصيميةلوكعرضمكضكعالاتصاؿ تحديدالكسيمةالتيتستخدمياالإدارةعفا 

 . لطكيمةليااكطريؽالاتصاؿلتحقيؽالأىداؼالقصيرةالأجؿ
 :القرارات الإدارية-

لايمكفأفتتنبأكحدىاكبالتاليفافالعمميةالإداريةفيحدذاتياأفالكظائؼالأساسيةللإدارة
لاتخمؽكيترتبعمىأفعمميةاتخاذالقراراتتنتشرفيجميعالمستكياتالإدارية.كافممارسةعممية

.اعدهفيالكصكؿإلىالكسائؿالملائمةلاتخاذقرارسميـاتخاذالقراراتتكسبالفردخبرةتس
  : المسؤوليات -

اريةكالكاجباتالتزاماتالأفرادالإدارييفللأداءالملائـلمكظائؼالإدإفالمسؤكلياتالإداريةىي
  .نتيجةأداءالاختصاصاتالإداريةخمؽالمنافعبطريقةليستمباشرةتككفك

ديةيجبأفتؤدلبطريقةملائمةكافالمسؤكليةمشتقةمفالكظيفةبمعنىأنيامسالةفرإفالمسؤكلية
  .مكركثةفيالنشاطالعممي

 :السمطات-
لمسؤكليةكىىمفمشتقاتابالتزاماتمعينةيمكفالفردمفالكفاءتعتبرالسمطةىيالحؽالذم

تنظيميكيككفغرضياىكتمكيفمشتقاتالكظيفةكتعتبرالسمطةمفمشاكؿالييكؿالكالأخيرةمف
  .الأفرادمفالقياـبأعباءالمسؤكلياتالمفكضةإلييـ
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 :التنسيق
البعضنحكتحقيؽإفالعمميةالمنسقةىيالعمميةالمتجانسةكالمتعادلةكالمتداخمةمعبعضيا

مظاىرالإداريةكىيجزءمفالىدؼمشترؾكلذلؾنعتبرأفالتنسيؽمفالأىداؼالأصميةلكؿإدارة
الإدارييفأكتكجييياأكرقابتيا.كافانعداـالفيـالكامؿسكاءكانتتخطيطاأكتنظيماكتنميةكفاءات

 .(25،ص2002)عبدالحميدشرؼ،كثيرامايؤدمإلىالتنسيؽالسيئلمايقكـبوالفرد
: الإجراءات الإدارية

  .يمكفتحريؾالأعماؿالمتكررةكدفعياللأماـالإجراءاتبأنياالكسائؿالتيبمقتضاىاتعرؼ

 :نظريات الإدارة 2-2-5
 النظرية التقميدية  

النفسالبشريةكمحدداتالسمكؾتقكـ النظريةعمىمجمكعةمفالافتراضاتعفحقيقة ىذه
 كالاتى
 الإنسافبطبعوكسكؿلايحبالعمؿ -
 تحمؿالمسؤكليةفيالعـلانسافبطبعوخامؿلايريد -
ماذايعـيفضؿالإنسافدائماأفيجدشخصايقكدهكيكضحلو -
العمؿ - في ليسحبا ك الحرماف العقابأك مف خكفا يعمؿ فركضالنظريةالإنساف تمؾىي

ةخاصةفيمعاممةتتبعالإدارةطريقالتقميديةكىىتفسيرالسمكؾالانسانىبطريقةتؤدلإلىأف
 .نسافكطبيعتوتمؾالنظريةإلىالإالأشخاصتتفؽك

يتجاىميا بؿ تطاع الإدارةلا تصدرىا كثيرة أكامر أف أثبتت العممية التجارب مف العديد ىناؾ
أحيافأخرلقديتصرفكفدكفأفتصدرإلييـفيؾالأكامر.كالأفرادفيالاتجاهالمضادلماتنادلبوتم

نسافليسكسكلابطبعوبؿىناؾأفرادعلاقاتالعمؿأفالإأكامرمحددةكذلؾيتبيفلمباحثيففيميداف
ذاكافالإنسافبطبعوكسكلافكيؼنفسرإقباؿاحديعممكفساعاتأطكؿمفساعات العمؿالمقررة،كا 

لاينقطععفيذىبإلىبيتويستمرفيالعمؿكعممولفتراتطكيمةبؿانوحتىحيفالمسؤكليفعمى
 .ىفراشوالتفكيرفيمشاكؿالعمؿكحتىحيفياكلإل

التقميديةحيثانوأفتمؾالمظاىرلمسمكؾ الانسانىتكضحفشؿالتفسيرالذمتقدموالنظرية
يجافيطبيعةالإنسافكماتتضحفيحالاتأكمكاقؼإنسانيةمتعددةلذلؾلابدمفالبحثعفتفسير

 .(28،ص2002)عبدالحميدشرؼ،آخر
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الحديثة النظرية إلىفشؿالنظر: الإنسافكيةبالنظر لصكرة حقيقية فيرسـصكرة التقميدية
تحاكؿتقديـمجمكعةأخرلمفالفركضالتيتفسربعضمظاىرمحدداتسمككوفافالنظريةالحديثة

 :السمكؾالانسانىكىي
 . الإنسافيرغبفيالعمؿلذاتوفيكيحبالعمؿكيفضموعفالفراغ -
 . لمخاطرةالانسافيسعىالىتحمؿالمسؤكليةكا -
الكعدكالتحررمفالقيكدكىكيفضؿأفيككفقائداكليستابعاالانسافيطمبالحريةفيالعمؿ -

مف دافعأساسيلمعمؿأمأفالإنسافليسخكفا كاحتماؿالحصكؿعمىنتائجايجابية بالمكافأة
 .العقابكلكفأملافيالمكافأة

أساليبالإدارةفيالعصرالحديثتجاهمايسمى"يوتمؾالفركضلمنظريةالحديثةساىمتفيتكج
ذلؾالاتجاهأصبحأسمكبالقيادةكالإشراؼالديمقراطيالذميسمحالعلاقاتالإنسانية"كبناءعمى

العمؿكالتعبيرىكالأساسكشجعتالأساليبالاستبداديةفيالقيادةحيثأنياتتجافىللأفرادبحرية
  .طبيعةالإنساف

:رية الإدارة التنظيميةنظ
مكانيافيالدراساتكالأعماؿاتحتؿميومبادئالإدارةالعمميةكبدأتففيالكقتنفسوالذم

كافالأكؿفيالإداريةكافىنرلفايكؿيقدـإسياموإلىالإدارةعفطريؽمبادئالإدارةكىكبذلؾ
بالأعما تيتـ التي التنظيمية الإدارة نظرية عف مفالكتابة الإدارية الكظائؼؿ تحميؿ كصؼك ناحية

عف النظرية ىذه تختمؼ ك التنظيـ مبادئ سرد ك جكىرالإدارية ناحية مف التعميمية الإدارة مبادئ
دراسة اليدكمك تحميؿالعمؿ كىك تحميؿاىتماماتيا ك دراسة ك العممية فيالإدارة الحركة الزمفك

ا فينظرية التنظيـ ك الإدارة التنظيميةكظيفة عيسىطمحو،الديفحساـ)لإدارة 1997مطرعدلو،
)124ص،
: وظائف الإدارة 2-2-6

 : الإداريةعفطريؽكصؼمراحؿالإدارةكقدقاـبتعريؼخمسكظائؼعرؼىنرمفايكؿالكظائؼ
:التخطيط-
لمعمؿففيالتخطيطك المسؤكؿبعمؿخطة بيا التييقكـ ؤكؿأفيحددعمىالمسيشمؿكؿالأنشطة

 . الأىداؼكيكضحيا
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:التنظيم -
جميعالأنشطةالتييقكـبياالمسؤكؿكتجميعيالتحقيؽالأىداؼبأقؿالتكاليؼكىىىيتمثؿك

المقسـفي لتنظيمي الييكؿ بعمؿ كتنتيي كمكاصفاتيـ المسئكليف نكعية تحديد تشمؿ أعماؿىذا إلى
 . سمطاتكمسؤكلياتك
:الأمر 

العامميففيالمؤسسة،كلتحقيؽىذاالأمرجبلتكجيوجيكدالمسئكليفكياىنرمفايككيقصدب
نكعيةالاتفاقاتبينوكبيفالمؤسسةسؤكؿأنيدرسكيعرؼطبعةكؿشخصكعمموعمىحدةكعمىالم

تقييـ جانب إلى مسئكلو مع اتجاىيف ذك اتصاؿ لديو يككف أف المسؤكؿ عمى يجب  الييكؿككذلؾ
كالتنظي العقكباتمي تطبيؽ في يتردد لا كاف الزمف مف فترة كؿ غيرمراجعتو أك لممخالفيف اللازمة

 الراغبيففيإتباعالتعميمات
يرلفيكؿفيىذاالعمؿالذميكحدكيضعكؿالجيكدفيإطاركاحدلتحقيؽاليدؼالعاـ:التنسيق -

 . لمعمؿالمطمكب
الرقابة - : أف يحاكؿ الذم العمؿ أفكىى مف الخططيتأكد مع منسجمة ك متناسقة المجيكدات

(23،ص1997معكض،حسفشمتكت)حسفالمكضكعة
 :  الإدارة الرياضية7 -2-2

ؿعمميةالإدارةمفخلاالرياضيةيمارسكفيففيمجالاتالتربيةالبدنيةكىناؾإعدادكبيرةمفالعامم
العدكظائفيـالتخصصيةأكالتطكعية مؤسساتالرياضةبمختمؼأنكاعيادعمىمستكل،كينتشرىذا

   :مثؿ
ك الاكلمبية كالاتحادالمجنة الشباب كمراكز الرياضية كالأندية الرياضة اليات كالمصانعأندية مؤسسات

 .الجامعاتؼالمدارسكالمعاىدكالكمياتك،خلابالمؤسساتالعسكريةالأنديةالرياضيةك
العمؿكماعمىمفيمارسكفالعمؿاكمفالميـ ىذا يتميزبو ما لادارلالرياضيأفيعرفكا

تؤدلإلىمعرفتيـبوفسيؤدلذلؾإلىأخطاءفيالعمؿربمامفقدراتكفيحالةعدـإلماميـكيتطمبو
كقيـ،كىناؾنظرياتمتعددةفيالرياضةنستطيعمؤسساتيـفيتحقيؽأىدافياإخفاؽ أفنستمدمنيا

الإ عمىتكضيحدكر البدتساعد فيمجالاتالتربية فاندارة كالرياضة البدية التربية برامج نيةفمعظـ
ملاتيـالشخصيةخبراتيـكقدراتيـالتيجمعكىاعفطريؽتعاالرياضيةتدارتحتإشراؼأشخاصليـك

السابقة ىذهكخبراتيـ تثمفحاليا، تعد كالخبراتلـ أ، مفالبحكثكعمييـ إلىالجديد الكتبفيرجعكا
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كالمعاملاتالتيتناكلتمكاضيعالإدارةمفحيثالتخطيطكالقيادةكالتكجيوكالعلاقاتالإنسانيةك
نيةكالرياضيةأفيحققكاتقدماكبيرافيكالعاممكففيمجالاتالتربيةالبدكذلؾالتقكيـكيستطيعالقادة

أبحاثيـ ربطكا ما إذا المجاؿ كىذا بالنظرياتالعممية الخبرةىالعممية بيف بتزاكجالمعرفة نسميو ما ذا
.كالعمـ

كؿمؤسستوطبيعةالعلاقاتبيفالمؤسساتالرياضةقكانيفكلكائحكقراراتمفشانياتحديد
مفالييكؿالعاـفي فبيا يتخذ ما كؿمؤسسةصحة تنظيـ طبيعة تتحكـ كما الجمعيةقراراتم، ثؿ:

ك ، العادية العاديةكغير كالمكتبمجمسالعمكمية ، فيالإدارة نجد لكننا ، كالمجافالفنية التنفيذم،
:سبيؿالمثاؿلاالحصرمكقؼالعاجزكلانستطيعحميا،فعمىبعضالأحيافأفىناؾتقؼأماـالمكائح

الأداءفيمجمسالإدارةكمفالمفترضأفيككفرأمالأغمبيةىكالذميتـالأخذبوكلكفمشكمةانقساـ
بالرغـػتككفأكثرمفالنصؼبكاحدفقطكرأمالأغمبيةدائماىكالصحيح؟فيناؾأغمبيةػمثلاىؿيككف

.لفردكاحديتخذهبمفردهمفذلؾفافالبعضيرلأفذلؾأفضؿمفأفيترؾالقرار
 (29،ص2002)عبدالحميدشرؼ،
 -:الييئات الإدارية الرياضية 2-2-8

 . ميفأساسيفىما:الييئاتالحككميةكالييئاتالأىميةالييئاتالرياضيةإلىقستنقسـ
فيتسيير:الييئات الحكومية- الدكلةعنيا كككىيالييئاتالتيتفكضيا دارة التربيةا  أنشطة متابعة

كالرياضيةمثؿ:كزارةالشبابكالرياضة،مجمسأعمىلمشبابكالرياضة،ىيئةعامةلمشبابالبدنية
،حيثتختمؼالمسمياتمفالرياضة،رئاسةعامةلمشبابكسةعامةلمشبابكالرياضةضة،مؤسالرياك

فيبحكـمسؤكلياتياالرئيسيةفيتربيةالنشءكالشبابجانبكزارةالتعميـالتيتقكـدكلةإلىأخرلإلى
طريؽدركسعفكذلؾركحيا،لمطلاببدنياكعقمياككبإتاحةالفرصاـبجميعمراحميقطاعاتالتعمي

ك الرياضية المدرسةالتربية كخارج داخؿ تنفيذىا يتـ التي الرياضية الدراسةالأنشطة إلىخطة إضافة
خلاؿاشيرالعطمةالصيفيةداخؿالمنيجية التركيزعمييا بعضالمدارسأك،كبرامجالأنشطةالتييتـ

ضافةبمراكزالتدريبك  . يةالجامعاتبماتقدمولمطلابمفأنشطةرياضا 
المساحةالأكبركالأشمؿ:الييئات الأىمية- بنظرةمبدئيةلخريطةالييئاتالأىميةالرياضيةفيأنيا

شباعمجالاتنشاطاتيا،كشمكليابكؿ قطاعاتالشباب،مفحيثتعددنكعياتياكانتشارفركعياكا 
صعدةطبيعييفكاعتبارييفأشخاكتتمثؿالييئاتالأىميةفيكؿجماعةذاتتنظيـمستمرتتألؼمف

الرعايةلمشبابكإتاحةالظركؼالمناسبةلتنميةلاتستيدؼالكسبالمادمكيككفالغرضمنياتحقيؽك
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يةحالتركيالثقافيةكالركحيةكالصحيةكالخدماتالرياضيةكالاجتماعيةكممكاتيـ،كذلؾعفطريؽتكفير
في ذلؾ الييئاكؿ كىذه العامة السياسة مثؿإطار الأىمية ت الكطنية: الاكلمبية الاتحاداتالمجاف

اتحادجمعياتالأنشطةالشبابية،الرياضية،الأندية  ص(2008،51العنزم،)غازممركزالشبابػ
 :  أىمية الإدارة في المجال التربية البدنية و الرياضية 2-2-9

الإىناؾسؤاؿ لعمـ عفأىميةدراسةالأسسالعامة كثيرا لمعامميففيمجاؿالتربيةيتردد دارة
  :البدنيةكالرياضيةكللإجابةعفىذاالسؤاؿيجبعرضالحقائؽالتالية

:أولا ىيئة أك أممؤسسة –تدار ربحية كانتأك الإنسافكالإنسافبدكره–خدمية بطريقةلحياة يتأثر
 .لبرامجكبأىداؼىذهالبرامجاالإدارةفييابنكعالبرامجالتيتقدمياكالمناخالذمتنفذفيوىذه

بالمفاىيـ:ثانيا الإدارة المجاؿكالنظرياتكالأساسيتزكدنا بيذا المتعمقة لمعمكـ أسسالتقكيـكالتقنياتة
اكتشاؼأحسفكأنسبالمكضكعيللأنشطةكالأفرادكالنظـ.كتزكدناقبؿ:ذلؾبالخبرةالتيتمكننامف

 . الطرؽللإدارةالسميمة
ك:ثالثا الإدارة مفاتساعد ينقصو ما ستكماؿ كا  الإدارية مفاىيمو تكسيع في لو مينة يتخذىا لإنساف

 يديرىالتحقيؽالنجاحفيعمموكالذمينعكسبطبيعةالحاؿعمىالمؤسسةكالييئةكالجماعةالتيمقكمات
لنادمااءفيالمدرسةأكالعمؿالإدارمسكيمارسمعظـقادةالتربيةالبدنيةكالرياضيةبعضأنكع:رابعا.

يككفأعمىبنيةمفالمقكماتالأساسيةلعمميةالإدارةحتى.ككذلؾيجبأفأكالإتحادأكمركزالشباب
  .يحققكاالنجاحفيىذاالجزءالميـمفعمميـ

خامسا البد: التربية أنشطة كالرياضيةجميع جماعينية عفجيد أىداؼعبارة لتنفيذ أساسية فالإدارة .
ركحالعمؿت كتنمية . كالعمؿالمشترؾالتعاكنيالجماعيكالتخطيطالمسبؽلأمبرسعىإلييا نامج.

 . المنسؽكتحقيؽىذاكمويتطمبمعرفةبإمكاناتالإدارة
الإستمرارحيثافمفأساسياتالعمميةالإداريةالقياـبالأعماؿالتيتساعدالإدارةعمىتحقيؽ:سادسا

نجاح مفإستاكحققت ذلؾ كسيزيد النجاح تحقؽ لـ التي الأعماؿ الناجحةبعاد فرضالممارسات
  بصكرةجيدةلمؤسسةأكالييئةكبالتاليستظيرلمعامميفبا

يؤدمازيادةالمعرفةبعناصرالإدارةالتيتحقؽعلاقاتإنسانيةطيبةبيفالمجمكعاتممتؤدم:سابعا
. (21،ص2002)عبدالحميدشرؼ،.ىداؼفيتحقيؽالأءتوإلىزيادةالإنتاجككفا
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:  الرياضية تعاريف للإدارة 2-2-10
كاف جيديف كتنظيـ إدارة إلى تحتاج الأخرل الحياة شؤكف كبقية كأىميتيا الرياضة إف

نظريةعامةيمكفأفتنسجـالاختصاصيففيشؤكفالإدارةالرياضةقامكابعرضمكاضيعكعمميات
تحددمعالجكانبالتطبيق ىذه فافميمتيـ كبيذا العممية فيعممياتتحميؿكتخطيطكتقريرك ية

المتعمقة اليكمية الأساسية المسائؿ عمىضكء مراقبة الرياضية ك البدنية التربية حقؿ باتجاىاتتطكر
.تتجمعنتيجةلمعمؿالادارل الخبرةالمجتمعةكالتي

الحقؿتسعىفيالحقيقةإلىالكصكؿإلىذؿداخؿإفكؿالمساعيكالجيكدفيالعمؿالتيتب. ىذا
  ىدفيفرئيسييفمتداخميفمعبعضييما

 . تحقيؽإنجازاترياضيةعالية-
ممالاشؾفيوأفالأنشطةالرياضيةبشكؿمتكاصؿكمنظـمحاكلةجذبكاحتكاءالشبابلممارسة-

العاليةتحقؽمفقالإنجازاتفي أخرلالمستكياتالرياضية إلاأفىناؾجيكدا بؿالرياضييفأنفسيـ
المتقدمة.تضاؼإلىكؿالجيكدالمبذكلةمفقبؿالرياضييفمفاجؿالحصكؿعمىالنتائجالرياضية

ك تكضح ثمرةلقد ىي المتقدمة الرياضية النتائج باف طكيمة سنكات المبمنذ العمؿالجيكد في ذكلة
أكالفريؽفحسببؿيمتدأكثرليشمؿاتالمدربمعالرياضيىذالايتمثؿبميمالجماعيالمشترؾك

في المتقدمة فيمتالدكؿ كقد ، الإدارية الدكرعالـالناحية ىذا أىمية كعممتعمىتشريعالرياضة ،
م كحماية تطكير لأجؿ بذلؾ الخاصة الحقؿالقكانيف ىذا في الجماعي العمؿ بمساىمةفيكـ كذلؾ ،

دارييف،إفىذايقكدناإلىكضعالفكرةالأكلىمفىدؼالمكضكعالذمنحفاللاعبيفكالمدربيفكالإ
كىكليسبالامكافتحقيؽأمتطكرمممكسفيأمحقؿمفحقكؿالتربيةالبدنيةكالرياضيةإذايصدده

إلىمبادئالإدارة كالذميستند جيدا فافالعمؿلـيصاحبذلؾعملاإداريا الحديثةكبيذا العممية
التربيةالبدنيةكالرياضيةبشكؿعاـكىذايقكدناإلىالإدارمىكاحدعكامؿالتطكرالأساسيةفيحقؿ

العمميةفيالعمميةالحديثةتحقؽبالاستخداـالعمميلمعمؿالإدارمكبيذافافالفعاليةالقكؿ:أفالإدارة
لعمـكالذميستخدـالمعارؼاذمأساسياىذاالحقؿتستندكببساطةعمىالخبرةالمتجمعةفيالعمؿال

الرياضيةكالإدارة (11،ص2002)عبدالحميدشرؼ،.الحديثةلمعمكـ
الذمطرؽلمتربيةالبدنيةكالرياضيةمؤخراجعمياتستعيفبالأسمكبالعمميلمعالجةأفالتطكر

عميي فكافلزاما كحؿمشاكميا المبرمجكأمكرىا إلىالتنظيـ أفتمجا كفلإدارةاا لتنظيـالجيدة فكعمـ
كىيففكعمؿك ، الففحسفالتخطيطكالتنظيـمختمؼأنشطتيا مفأىـىذا الرياضية تعتبرالإدارة
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لأنياالإدارةالفاعمةفيزيادةالإنجازالرياضيكتطكيرهكماكمقكماتالتطكرالرياضيالعمميالحديث،
كىي تقكينكعا ك متابعة ك تنفيذ الرياضيةتخطيطك لكؿالأنشطة الرياضيةلأمـ مفالإدارة لعبة

أسا تعتبرعنصرا كالألعابالرياضية مفالعناصرالتيتسعىلتقدـ المعبةسيا فييتقكدازدىارىذه ،
بيذافإنيامطالبةكتنميةعكامموكتحريؾمتطمباتو،التقدـكتعمؿجاىدةعمىتنشيطحكافزالتغيير

،ك نفسيا كتييءبافتعد معظركؼالمجتمعكالبيئةأدكاتيا لتككفأكثرتجاكبا في .كسائميا الإدارة
الرياضيعرفيا عيسىمطرالمجاؿ الديفعدلة حساـ طمحة تخطيطكقيادة»، عممية رقابةبأنيا ك

. المرجكةاستخداـجميعالمكاردلتحقيؽالأىداؼكداتأفرادالمؤسسةالرياضية،كمجي
ثابتإ جماؿالديفمكسىدريسكعرفيا تنطكمعمىمياـ»، رئيسيةمفصياغةبافالإدارة

الخارجيةلممؤسسةكاختيارمجمكعةميمةالمؤسسةكإظيارقدرتياكمكاردىاالداخميةكتقييـالبيئة
مفالأىداؼطكيمةالأجؿكالعمؿعمىتحقيقياكيؤكدسعيدالمصرمبافالتعريؼالحديثللإدارةىي

ىيئةبيئةداخميةمحفزةللأفرادكالجماعات : المتكاممةكالتيتيدؼإلىكمةمفالأنشطةالذىنيةمنظ
بافتحقيؽأىداؼالمؤسسة ذلؾلاقتناعيـ ك فيتحقيؽأىداؼالمؤسسة بإرادتيا سيؤدمإلىلتعمؿ

متغيراتالمستمرةالتيتطرأالخارجيةكمعالالتفاعؿالمستمرمعالبيئةتحقيؽأىدافيـالذاتيةفيالنياية
يحقؽ بما لمتكيؼمعيا الأعداد ك كالطكيمأىعمييا القصير فيالأجميف مفتىداؼالمؤسسة يعرفيا ك

فيكتابو إبراىيـ بأنيا الرياضية تطبيقاتالإدارة الرياضيفي» المنتج ك العمؿ تنسيؽعناصر فف
كماتعرؼأيضابأنياحقيؽأىداؼىذهالييئاتالييئاتالرياضية،كإخراجوبصكرةمنظمةمفاجؿت

. تكجيوكافةالجيكدداخؿالييئةالرياضيةلتحقيؽأىدافيا»
كمماسبؽيتضحأفالكظيفةالإداريةفيالييئةالرياضيةأياكافمستكاىاماىيإلاأسمكبأك

 . طريقةلتحقيؽمياـمعينةبأحسفدرجةممكنةمفالكفاية
ؽالمياـالكظيفيةبأحسفدرجةمفالكفايةيتـمفخلاؿأحداثتغييرفيسمكؾأفتحقييلاحظ

عناصرالإدارةأكالإدارييفداخؿالييئةالرياضيةكتحسيفكفاءتيـكمياراتيـكقدراتيـفيإطارمف
(65،ص2002)عبدالحميدشرؼ،.كظائفياأكعممياتيابيدؼتحقيؽالمصمحةالعميالمييئة

 :ـ صفات الإدارة الرياضية العممية الفعالة2-2-11
:  يمكن تحديد الإدارةالرياضية العممية السميمة كمايمي

لكافةجكانبكمجالاتالعمؿفيالييئةالرياضيةفيحدكدبمعنىضركرةتغطيةالإدارة:الشمول-
 . . اختصاصيا



27 
 

جانبامفالتنظيـحيثيؤدليعنىأفيتكلىكؿقسـأكجزءفيالييئةالرياضية:التكامل - أكيقكـ
الإداريةلمييئةالرياضيةبمياـمحددةمتخصصة،معمراعاةأفتكمؿكافةالأقساـأكالأجزاءالعممية

 . المرجكة،كيككفذلؾفيإطاركنسؽكاحد،بحيثتتحقؽالنتائجككؿ
محاضرفقط،كإنمالممستقبؿأيضاليعنىذلؾضركرةأفتعمؿالإدارةالرياضيةليس:المستقبمية-

كأمانيكتطمعاتفيزمفآت أىداؼ. إلى .مفخلاؿ تنظر ذلؾأف مفأجؿ خلاؿعمميا كعمييا
أىميةالتنبؤبالمستقبؿباعتبارهكاجباأساسيامفكاجباتالإدارةالماضيلتستقيمنوالدركسكىناتظير

التيتعمؿمفارةالرياضيةفيالييئةبالانفتاحعمىالبيئةلانفتاحكيعنيىذاأفتتميزالإد . الرياضية
 . يايخلاليا.تتأثربياكتؤثرف

  : مكونات الإدارة الرياضية2-2-12
  : أساسيةىيمككناتالإدارةالرياضيةفكجدأنياتتضمفأربع)(konz)لقدحمؿالإدارمالأمريكي)

  العامؿالبشرل -
  .العمؿالجماعي -
  .لتيتعمؿالإدارةلأجمياالمنظمةكا -
. القائدالإدارم -

  : ضيوللإدارة الريا المبادئ الأساسية 2-2-13
طبيعتياالرياضةدكفالنظرلحجمياكتطبؽىذهالمبادئفيإدارةجميعالمؤسساتبمافيذلؾ

الرئيسية،إلاأفالمشكمةىيفي كعممياتيا اختيارعمىأساسأفجميعالأعماؿتتشابوفيأىدافيا
المبادئالتيتساعدفيخمؽالمبادئالتيتتفؽكخدمةالأىداؼ الخاصةبتمؾالجيةكتتمخصىذه

  :مايميالإدارةالناجحة
  :مبدأ التوازن

يجبأفتككفالمؤسسةالرياضيةمتكازيةلضمافالنمكالمناسبلياكتحقيؽالكفايةفيإدارتيا.
يقععمىعائؽدارمكذلؾنجدأفمفمياـالرئيسالإ كما التأكدمفأفالتكازفيسكدالمؤسسةكميا

 . تكازفمؤسستوالرئيسالإدارمأفيحفظ
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 :مبدأ التوسيط
الضركريةللإدارةالناجحةكتحقيؽالعناصرالمكجكدةإلىابسطشكؿيجباستبعادجميعالعناصرغير

 . ليا
  :مبدأ التخصص

النشاطالمعيفبسببأفتركيزالجيكدتككيفالخبراءفيميدافيؤدمالتخصصفيالجيكدإلى
التخصص   . تطبيقاعاماكشاملافينكاحيالنشاطالمختمفةيزيدمفالخبرةالعممية،كيطبؽمبدأ

  :مبدأ التنميط 
كنمكذجفي تستخدـ أنماطثـ ك بكحداتمحدكدة نعبرعنيا ك أحسفطريقة نحدد يجبأف

 . لتخطيطكفيالرقابةالعممياتكا
  :مبدأ الحوافز المادية 

كيشترطأفتكضعمستكياتعادلةيجب العمؿالمنجز، كقيمة مباشرة أفتناسبالمكافأة
  المكضكعةأنجزهمفأعماؿبالنسبةإلىالمستكياتاالشخصعمىأساسمأفاللأعماؿالمنجزةكأفيك
 :مبدأ العلاقات الإنسانية
لمعلاقاتالإنسانيةكضعسياساتعمؿرشيدةبشرطأفيتمسؾبيالجةالسميمةتتطمبالمعا
.لافالكلاـالشفكملاقيمةلوفيحؿالمشكلاتالإداريكفكالمراقبكف

 :مبدأ التخطيط
 .أفيككفىناؾتخطيطسابؽلمتنفيذلكينصؿإلىعمؿشيءلوأىميتوبطريقةفعالةيجب

 :مبدأ الرقابة 
 . تتضمفتنفيذالخططخطيطقميؿالقيمةإلاحيثتكجدالرقابةيصبحالت

 : مبدأ القيادة
عامؿفردمفينجاحالعممياتكافةكينطبؽمدلكؿىذاالمبدأعمىإفالقيادةالحكيمةىيأىـ

 . انطباقوعمىالإدارةالكاحدةأكجماعةمفالأشخاصالمؤسسةككحدةقدر
 :مبدأ السمطة والمسؤولية

كؿإف تنفيذ يجبأفيككفمسؤكلاعف نطاؽالشخصالذميمارسالسمطة داخؿ الأعماؿ
 . ليستلوسمطةعميوسمطتوكبالعكسفافالشخصلايعتبرمسؤكلاعفتنفيذعمؿماداـ
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  :مبدأ اتخاذ القرارات
فتتخذعندأدنىمستكلتنظيميممكفلتسييؿالقياـبالأعماؿ،كيجبأيجباتخاذالقرارات

الأشخاصالقرارات المشرفيفعمى أك المعيف بالنشاط المختصيف المراقبيف ك الإدارييف الذيفبكاسطة
 . يقكمكفبتنفيذعمؿما

  :مبدأ استخدام القدرة الإدارية
التييمكفأفتستخدـالقدرةالإداريةكاممةلمتخفيؼعفكاىؿالإدارمبتحكيؿجميعالمسائؿ

(21،ص2002الحميدشرؼ،)عبدتنفذركتينيا
 :الميارات الأساسية في الإدارة الرياضية 2-2-14

 بافالإدارةالناجحةتعتمدعمىمايمي«kinz»لقدشادالأمريكي
  :الميارات الفنية -

التفيـالكامؿكالكفاءةفينكعخاص «kinz» قدكصفيا مفالفعالياتكىيتتضمفبأنيا
رةلمتعميؿفيذلؾالاختصاصكالقدرةعمىكيفيةاستخداـالتفنففيالمجاؿمعمكماتخاصةكقابميةكبي

 .الرياضي
 :الإنسانية الميارات -

تعاون و تجانس تام في ذلك  القابمية الدقيقة لمعمل بشكل فعال كمجموعة واحدة من العاممين لغرض
معيم بشكل فعال و بعلاقة  الفريق الذي يعمل معو أيضا و تتضمن معرفة الآخرين والقدرة عمى العمل

  . جيدة
  :الفكري ميارات الاستيعاب -

التييعممكففيياككلممنظمةالقدرةعمىربطالأجزاءالدقيقةكىذايعنىالنظرةالشاممةكالكمية
 .(21،ص2002)عبدالحميدشرؼ،كيفيةاعتمادأقساـتمؾالمنظمةعمىبعضيا

 : ة الرياضيةمجالات الإدارة في التربي2-2-15
  : الرياضية مع ثلاث مجالات رئيسية و ىي تتعامل إدارة التربية

 البرامج-
غيرمستقمةمتداخمةككىذهالمجالاتالثلاثةلمتربيةالرياضيةتعتبرمجالات(العامميف)القادةالإمكانات-

عفالأخرلفالبرنامجيظؿكمماتعمىالكرؽدكفكجكد يأخذطريقةالإمكاناتالمكؿمنيا ثـ تاحة
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كذلؾتقععمىبعضالعامميفالمسؤكليةالنيائيةاستخداميا،كضئيمةأككافيةلافائدةمنياإفلـيحسف
 . الإمكاناتكتنفيذالبرامجفيحسفاستخداـ

  :الدور الإجرائي للإدارة الرياضية2-2-16
ةعممياتياأككظائفياأكعكسكافيتمثؿالدكرالإجرائيمفالإدارةالرياضيةفيخمسةعناصرت

  كمايمي،كىذهالأدكارتتـفيكافةالمستكياتالإداريةلممؤسسةكىيعناصرىا
 كالأساليب،كطةمتكاممةتشمؿكؿالاستراتجياتكضعخ كالسياسات،كالإجراءات، الكسائؿ،

كالإمكاناتالماديةكالعينيةالقكلالبشريةالبرامجالمطمكبتنفيذىافيالييئةالرياضيةككافةك
 .فيفترةزمنيةمستقبمية

 الييئةالرياضية،كضع التيتتككفمنيا العناصركالقكلالبشريةكالمادية لتنظيـ كىيكمية
كالتماسؾكالتكامؿبيف ،حتىيتحقؽالتلاحـ الأجزاءبصكرةتنسيؽالأداءكالترابطبينيا

 . ؿتحقيؽىدؼأكعنايةالييئةالرياضيةيككفليامعنىكفعاليةمفأج
 فيتطابؽىذا يسيـ بما سمككيـ تعديؿ عمى الرياضية الييئة في العامميف لحثالأفراد السعي

 . السمكؾمعاليدؼالعاـالمرجكتحقيقو
 الرياضيةيتطابؽمعالعممياتكالإجراءاتعمىأفتتـمقارنةنتائجإيجادنظاـرقابيفيالييئة

يضمفحسفسيرالعمؿفيعماؿمعالأ بما ، مستكياتكمعدلاتالأداءالمطمكبتحقيقيا
. العمؿعمىتصحيحالانحرافات،بؿكالعمؿعمىمنعحدكثياقبؿأفتحدثالييئة،مع

 مف عمىالمستكلالراسيأكالأفقي، الرياضية فيالييئة المستكياتالإدارية التنسيؽبيفكافة
)عبدالحميدالممكنة.إلىاليدفالمحددبأفضؿالكسائؿكالفعالياتكبأقؿالتكاليؼاجؿالكصكؿ

 (54،ص2002شرؼ،
 : الإداري الرياضي 2-2-17

القدرةالكافيةمفالمعرفةفيمدركاتكمبادئالإدارةإفالإدارمىكذلؾالشخصالذميممؾ
كذلؾلأفممارسة القبؿممارستيا فيالتنظيـ عمىالإدارة عاليةتساعد تتطمبمعرفة رياضيالمنظـ

الرياضيةذاتإفالرياضيىكالفردالذميشغؿمركزامفالمراكز.ةاتجاىاتوالثقافيكتكامؿخبراتالفرد
تتطمبإنجازاتميمةفيالمسؤكليةكىكبيذاالكضعيتكلىاختصاصاتمحددةتمقيعميوبمسؤكليات

 .نطاؽاختصاصو
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تحميؿالأعماؿكالمياـالتييشرؼعميياكىذايكجبلإدارمالرياضييتكلىمفالمعركؼأفا
 .يتمكنكفمفتفتيتالمشكمةإلىأجزاءىالصنعالحمكؿالمناسبةليا أفيككفمفطرازالأفرادالذيف

عنوكالإدارمىكالفردالذميشعربمايجبعمموفيأممستكلتنظيميكأفيقكـبتنفيذالجزءالمسؤكؿ
 .يالبرنامجبنشاطككفاءةكبيريفف

أداء كبلاشؾعمى تساعدىـ الإدارية بالنكاحي لماميـ كا  الرياضية بالتربية العامميف معرفة أف
 .كفعاليةعمميـبطريقةأكثركفاءة

  :صفات الإداري الرياضي 2-2-18
 العمؿالإدارمأفيككفمفذكمالاختصاصفيمجاؿ 
 لورغبةكميؿلمعمؿ 
 معمرؤكسيوكمعمفمعيـفيالإدارةقدرةعمىالمشاركةالايجابيةلوال 
 للاعبيفذاقدرةعمىنقؿالمعرفةكالميارات 
 أفيتمتعبالعمميةالشمكلية . 

  : واجبات الإداري الرياضي -
بشكؿ معو العامميف مع الجيدة العلاقة لديو الإدارمالرياضييجبأفتككف عمىأف معتمدا معقكؿ

 : سالمبدأالديمكقراطىفيالإدارةأماكاجباتوفييأسا
 يعيفكاجباتالعامميف ·
 يقكـبإعدادالمنياج 
 يشرؼعمىالكاجبات 
 يقيـالعمؿاليكمي 
 ضمافصلاحيةالتجييزاتكالأدكات 
  تعبئةالجيكدالعاممةثـتكجييياكالتنسيؽكالإشراؼعمىحسفسيرىا. 

  : ة و تحديات القرن الحادي و العشرينالرياضي إدارة الييئات 2-2-19
مفالييئاتالرياضيةفيلا الرياضيةشؾكثيرا الإدارة حاجةإلىإحداثتغيراتلتكاكبثكرة

القرفالحادمكالعشريف،كمفثـيجبعميياأفتمضىقدمافيسبيؿالحادثةعمىمستكلالعالـفي
تطمباتالإنتاجالرياضيفيكافةمجالاتياكعمىكافةتبنىفمسفةكتكجياتإداريةجديدةتتماشىكم

. . مستكياتيا
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تحكيموالمجاؿالرياضيكالإدارةالرياضيةبشكؿعاـفيحاجةلإعادةصياغةالفكرالإدارمفي
متطمبات إدارمحديثيتماشىك إدارمتقميدمإلىفكر فكر الحادمامف القرف الرياضيفي لمنتج

 . العشريفك
 : المقترحةلمكاجيةالتحدياتالسابؽالإشارةإليياكىيكمايمييمينضعبعضالمقكماتكفيما

 . أسمكبالجكدةالشاممةتبني -
الإدارة - في تعكدنا ليسكما ك المخرجات مف يبدالبدء حيث التقميدية عادةالرياضية الأمر

 .بالمدخلات
ضركرةالرياضيةمجاؿالإدارةبالييئاتلمعمؿفيالمدخؿالرئيسييجبأفيككفالابتكارىك 

تبنىالإدارةمفالأىميةأفالأساسيفيالتقكيـىككفاءةككـالإنتاجالإدارمكالفنيأفيككفالمحؾ
  :تغييرالفكرالإدارمفيالييئةالرياضيةبالييئاتالرياضيةشعارالبحثعفالتميز
الرياضيةإلىالأفضؿ،فافالتغييريجبأفبتـفيأربعةإذاماأردناأفنغيرالفكرالإدارمبالييئة

 : اتجاىاترئيسيةكمايمي
الإنساني .أ التغيير مفاىيـ: ك اتجاىات ك أفكار تغيير يعني ما بالييئةكىك العامميف الأفراد

 الرياضيةككذلؾالعمؿعمىتغييرعاداتيـكقيميـكدكافعيـكطمكحاتيـفيالعمؿ
سكاءعمىمستكلايعنىتغييرالكاجباتالكظيفية،كىكم : طبيعةأداءالكظائؼالتغييرفي .ب

 الكـ،أكعمىمستكلالكيؼ
تحتكيومفإداراتءالييكميلمييئةالرياضيةبكمماكىكمايعنىالتغييرفيالبنا:التغييرالتنظيمي .ج

كأقساـككحدات،كمايتعمؽأيضابالتغييرفيالعلاقاتالكظيفية
التكنكلكجيا .د لتغيير تكنكلكجيا: مجاؿ في جديد ىك ما كؿ استخداـ يشمؿ كك المعمكمات

 . التكنكلكجياالتطبيقيةفيالمجاؿالرياضيبشكؿعاـ
:مقومات التغيير الناجح في إدارة الييئات الرياضية 2-2-20

في مفكييككفالتغييرناجحا الييئاتالرياضيةفلابدمفتكافرعددا ماإدارة المقكماتنذكرمنيا
:يمي

الييئة -1 في العامميف الأفراد مف النابعة المفيدة الجديدة الأفكار كافةتشجيع عمى ك الرياضية
عفمثؿتمؾالأفكار،كالمستكيات،تكصيمياإلىالرؤساءكإيجادنظاـلمحفزعمىالبحث

إذاماكانتقابمةلمتطبيؽكمثمرة
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معمكماتكالمياراتالإداريةفيإدارةالييئةالرياضية،حيثيجبأفالمعارؼكالدعـتكامؿ -2
، الرياضية الإدارة دراسات ك أبحاث ك مراجع مف المعرفة عمى الحصكؿ جيكد تشجع

المعا ك اليكمية الممارسة ك الفعمي التطبيؽ خلاؿ تكتسبمف المستمرةيإماالمياراتفيي شة
 . ؿالييئةذاتيا،أكخارجيالممشكلاتالنفسيةكالإنسانيةداخ

المركنة،كالمقدرةعمىالتكيؼ،حتىيمكفتقبؿالتغييركالتكيؼمعوترسيخ -3
كنتائجو،كمدلتأثيرهالمنشكدمفحيثأىدافوكأنكاعوالاستنادإلىالمعمكماتحكؿالتغيير -4

 . (12ص،2002،شرؼعبدالحميد)،كىذايرجعأساساإلىنظـالمعمكماتالمتكفرةالمتكقعة
  :الرياضيةالإدارة  الجودة الشاممة في -

التعاكفكالمشاركةمفكافةالعامميففيالييئةذلؾالأسمكبالذمييدؼ:تعنىالجكدةالشاممة
الرياضيةبيدؼتحسيفالخدماتكالأنشطةبياممايحقؽرضاالمستفيديفمفالأنشطةكتحقيؽأىداؼ

 .ذاتياالييئة
الجكدةيمكفأفيحقؽأسمكب : الجكدةالشاممةفيالييئةالرياضيةتحقيؽ -
  : كمايميالشاممةفيالييئةالرياضية،كأفيحقؽأىدافومفخلاؿعددمفالمقكماتكىي -
كمفأكؿكىىيعنيتنفيذإجراءاتالعمؿبشكؿصحيح:الأداءالصحيح -
 ممارسةلوكفيالزمفالمحددلإنجازه -
صحيح،كمفىكمايعنىإجراءاتالعمؿبشكؿ :فيحؿالمشكلاتظـالمعمكماتاستخداـن -

  . أكؿممارسةلوكفيالزمفالمحددلإنجازه
  :التركيزعمىكؿمفالعممياتكالنتائجمعا -

تطكيره،بجانبالعمؿعمىمايعنىالاىتماـبأسمكبالعمؿ،كطريقةتنفيذهكالتدقيؽفياستمرار
 . الإداريةفيالييئةبجانبنتائجيالأىداؼالمرجكة،كمايعنىالاىتماـبالعممياتتحقيؽا
 : تنمية الموارد البشرية -

الأفرا أداء رقى عمى العمؿ يعنى ما كىك الرياضية الييئة في العامميف خلاؿد مف الدكراتذلؾ
جديد ىك ما بكؿ للإحاطة التخصصالكظيفيالتدريبية مجاؿ في ككذلؾكمتطكر الظركؼ، تحيف

ـ،2005)العزاكممحمدعبدالكىاب،. المحيطةبالعمؿكالتأكيدعمىانتماءالعامميفبالييئةالرياضية
(23ص
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 المبحث الثالث
 عمم النفس الرياضى 2-3
 فيوم واىمية عمم النفس الرياضى :م 1 -2-3

نمايعيشعمـالنفسالعاـ"ىكالعمـالذميدرسجكانبنشاطالإنسافك ىكلايعيشفيفراغكا 
 كالنفسية العضكية حاجاتو لإشباع كيسعى الناسكالأشياء مف بيئة تعترضو-في سعيو خلاؿ كفي

النفسيصؼ.العكائؽالماديةكالاجتماعية" المنطمؽفإفعمـ العمميةلمسمكؾكمفىذا ىكالدارسة كما
كمايحاكؿتفسيركتكضيحأسبابالسمكؾ.–السمكؾ

إفمكضكععمـالنفسىكالإنسافمفحيثىككائفحييرغبكيحسكيدرؾكينفعؿكيتذكر 
. كيتعمـكيتخيؿكيفكركيصبركىكفيكؿذلؾيتأثربالمجتمعالذميعيشفيو

كذلؾيعرؼعمـالنفسالعاـبانوذلؾالعمـالذميحاكؿالكشؼعفالقكانيفكالمبادئالتيتفسر
القائمةبيفالعكامؿالمتفاعمةكالمتدخمةفيأممكقؼسمككيكىكفيذلؾييدؼإلىالعلاقاتالكظيفية

ككذلؾتطبيؽالمعرفةالسيكمكجيةعمىالمشكلاتالإنسانيةلمحاكلة–فيـالسمكؾكالتحكـفيوكالتنبؤبو
كالخارجيةالمكضكعيةالذاتيةحميا.كماىكالعمـالذمييتـبدراسةالظكاىرالنفسيةبناحيتيياالداخمية

نسافكأداتوفيالتكيؼمعبيئتومجوفيكحدةمتكاممةكىيعدةالإمند
(http://nourfuture.yoo7.com/t82-topic0202 ) 

بادئوعمىيدرسكيطبؽمبأنوعمـنفستطبيقى :Singer أماعمـالنفسالرياضىيعرفوسنجر
كيرل.بأنو:أثرالرياضةنفسياعمىالسمكؾالبشرل،Alderman كيرلالدرما.الألعابكمكاقؼاللاعبيف

اكىكفرعمف.الدراسةتطبؽفيومبادئعمـالنفسعمىالمكاقؼالرياضية،بأنو"فرعمفCoxكككس
 السمكؾ لتساؤلاتعف إجابة تقديـ التدريبييدؼإلى النفسكعمـ الرياضة"عمـ كيعرؼالبشرلفي

عمـالنفسالرياضى"بأنو:فئةفرعيةمفعمـالنفستركزاىتماماتياعمىاللاعبيفكالألعابCratyكراتى
الذليدرسسمكؾAmro Badran الرياضية"كيعرؼعمركبدراف العمـ بأنو" النفسالرياضى، عمـ ،

كا البدنية التربية تحتتأثيرممارسة الإنساف فيمياراتوكخبرة منيا للإفادة تقكيميا كمحاكلة لرياضة،
(4ـ،ص2013حسيفعبدالزىرةعبدأليمة،نقلانعفالحياتية")

يقصدبمصطمحالصحةالنفسيةبككنياتمثؿقدرةالفردعمىالتكافؽمعالنفسكمعالمجتمعالذم
جيدةيستطيعيتمتعبصحةنفسيةكيعدمفكجيةالنظرالعامةشخصاسكيا"فالرياضيالذميعيشفيو

اللاعبيف،مفالمجتمعالرياضي)المدربكيفيـحدكدىاكيدرؾماىكمطمكبمنوافيدرؾقابمياتوك

http://nourfuture.yoo7.com/t82-topic
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هالاعلاـ(كيسمؾالسمككياتالرياضيةكالاجتماعيةالمناسبةالتيتجعؿالمجتمعيرا‘الاسرة‘الجميكر‘
  شخصياسكيا.

لرياضى :أىداف عمم النفس ا 2 -2-3
  :ييدؼعمـالنفسالرياضىإلىتحقيؽجممةمفالأىداؼ،ىى

التنبؤبما.التىتؤثرفيوبحدكثالسمكؾالرياضى،كالعكامؿفيـالسمكؾالرياضىكتفسيره،كمعرفةأسبا
إلىمعرفةالعلاقاتالمكجكدةبيفالظكاىرالرياضيةذات سيككفعميوالسمكؾالرياضى،كذلؾاستنادن

المجاؿالع ىكمرغكب.لاقةبيذا بتعديموكتكجييوكتحسينوإلىما فيو ضبطالسمكؾالرياضىكالتحكـ
فيو،كغالبناماتككفالآراءحكؿكيفيةضبطكتكجيوالحياة،مثؿ:معرفةأفضؿالطرؽلتنشئةالأطفاؿ

 .التأثيرعمىالآخريفضبطالغضب-رياضينااكتسابالأصدقاء
 فدراسةالسمكؾالرياضىفيجممةأىداؼ،منياكتنصبالغايةم

 :الصحة النفسية-
ييتـعمـالنفسالرياضىبالصحةالنفسيةبجانبالصحةالبدنيةفيكقتكاحد،فالرياضىالقمؽ

كعميو.كالمترددلايمكفأفيحقؽألإنجازرياضىميماتدربأكتمقىمفالمفاىيـكالنظرياتالتدريبية
جمينا ىنا عبريظير الإمكاف قدر كالتخمصمنيا الأمراضالنفسية، ىذه تحديد في العمـ ىذا دكر

 .الاستخداـالأمثؿلنظرياتالصحةالنفسية
 :تطوير السمات الشخصية 

الرياضى، لتطكيركتعديؿبعضالسماتالشخصيةعند ثمينة فرصة بشكؿعاـ الرياضة تعد
  :مثؿ

  .الثقةبالنفس -
  .التعاكف -
  .قكانيفاحتراـال -
تحقيؽإنجازاضىفيزيادةمستكلالدافعيةنحكيسيـعمـالنفسالري :رفعالمستكلالرياضى -

كالشيرة كالتذكيربالمكاسبالميمة حاجاتالرياضييفكرغباتيـ أفضؿكذلؾمفخلاؿمراعاة
 .التىيمكفأفيحصمكاعميياعندتحقيؽالإنجازاتالعالية

  .!فيالمباراةتكلاللاعبفيالتدريبعفمستكاهثيرنامايختمؼمسك :ثباتالمستكلالرياضى -
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كىنايظيردكرالإعدادالنفسىلمرياضىمفقبؿالأخصائىالنفسىالتربكلالرياضىفيالبرنامج
فيالمبارياتالمصيرية ا   .التدريبىلمتخمصمفالرىبةالتىتصيباللاعبأماـالجميكر،كخصكصن

يقدمياعمـالنفسالرياضىلمميكؿإفالدراسةالتى :لرغباتتككيفالميكؿكا
كالرغباتلمختمؼالفئاتالعمريةلمجنسيفتساىـبشكؿجدلفيتنميةالاتجاىاتكتطكيرىانحكممارسة

 ( سكاء عمىحدو كالمجتمع الإنساف التىتخدـ الرياضية اليادم،الأنشطة نكر محمد ـ2009براىيـ
.http://wadmedaniahlia.edu.sd/web/magla/news.php?action=view&id=80(35ص
 مميزات الرياضي الذي يتميز بالصحة النفسية الجيدة: 2-3-3

اقؼالمختمفةلممنافسة.كيالملوالقدرةعمىاتخاذالقرارالمناسبكاختيارالاستجاباتالمناسبةف -
يختارالفعالية)النشاطالرياضي(الذميتناسبمعقابمياتو. -
تزايدصعكباتالمنافسة.مفالقدرةعمىمكاصمةبذؿالجيدكالتصميـبالرغـ -
يمتمؾسمككا"اجتماعياجماعياكيشعربالسعادةعندمايحقؽزميموانجازا"جيدا". -
(.تطمباتالاداء)الاقتصاديةالجيدذؿالجيدكفؽميستطيعالسيطرةعمىب -

يمتمؾالسرعةفياتخاذالقرارالمناسبدكفعناء. -
يتميزبالتكافؽالنفسيكتماسؾالشخصيةككحدتيا. -
يتميزبالثقةبالنفسكاساسلتصرفاتوالاجتماعيةكالرياضيةكيككفثابتانفعاليا"معتغيير -

(7ـ،ص2013دالزىرةعبدأليمة،)")حسيفعباقؼسمباناكإيجابانكالم
 :دور و واجبات الاخصائي النفسي الرياضي في الأندية الرياضية 2-3-4

 .للاعبيفكيطكرمياراتيـالعقميةيرفعمفمستكلالاداء -
 .يعمؿعمىازالةالتكتركالقمؽالمصاحبلممنافسات -
.كالكاجباتالمطمكبةيعكداللاعبيفذىنياعمىالتركيزعمىالميمات -
.بالضغكطالنفسيةعمىمدلقصيريقكـبتطبيؽبرامجالتحكـ -
.يعمؿعمىتعزيزركحالفريؽ -
يدرباعضاءالفريؽادارييفكمدربيفكلاعبيفلتحسيفمستكاىـ. -
.بتغييرالخبراتالسمبيةيقكـكبشكؿكبير -
.الاصاباتالرياضيةيعتنيبالحالاتالنفسيةللاعبالناتجةمف -
.يقكـبتعكيداللاعبيفعمىمياراتالقيادةكالقدرةعمىاتخاذالقرارالمناسب -

http://wadmedaniahlia.edu.sd/web/magla/news.php?action=view&id=80
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 يةخاصةمفالمدرباكالإدارة.يعكداللاعبيفعمىتقبؿالنقدبركحرياضيةعال -
.يكفرالعديدمفالاختباراتكالمقاييسالنفسيةللاعبيف -
مف - العديد يكفر الفيديك كافلاـ كالصكر المرئية عمىالكسائؿ النفسية الحالة التيتعرضاثر

 .اداءاللاعباثناءالمباريات
 .يتعامؿمعبعضالحالاتالفرديةالتيتعانيمفالأحتراؽالداخمياكالذاتي -
اك - الكزف كزيادة المشاكؿ بعض تفادم اك لعلاج المناسبة الصحية كالطرؽ الحمكؿ يقدـ

 .الاضطرابات
 .(بكزعبداللهكغنديرنكرالديف)ل.اءالنادماكالفريؽيكفرالأستشاراتالنفسيةلجميعاعض -
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 المبحث الرابع
 الجودة الشاممة 2-4
  مفيوم إدارة الجودة الشاممة 2-4-1

الجكدةبأفأصؿ"بمعنىالشيءالجيد،كقدعرؼابفمنظكرفيمعجمولسافالعربكممػة:الجكدةلغة
كأحدثالشيءفجادكالتجكيديءجكده،كجكدهأمصارجيػدان،جكد"كالجيدنقيضالردمء،كجادالش

كقدكردتكممة،72)،ـ1984منظكر،ابػف(مثموكقدجادجكدهكأجادأمأتىبالجيدمفالقكؿكالفعؿ
الامتيػاز بمعنػىدرجػة فيقامكسأكػسفكرد فقد(Hutchins,1986:3)الجكدة السكفيتية المكسكعة أما

بأن الجكدة خػكاصعرفت مجمكعػة " بالحاجاتيػا الإيفاء عمى قابميتو تقرر 1985:4)"المنتج،
(Wettach ,بأنيامقابمةكتجاكزتكقعاتالمستفيد كماBarton,1991:7 (كتعرؼالجكدةاصطلاحا

بأنيا"فمسفةإداريةمبنيةعمىأساسرضىالمستفيد"،كىي2006: 29)الترتكرم،كجكيحػاف،،(عرفيا
تنظيميةيمكفتطبيقيافيمختمؼمستكياتالمنظمة،إذيصبحتحقيؽالجكدةتعبػرعػفاسػتراتيجيةبذلؾ

بو . الجميعكبشكؿمتكاصؿعمميةيمتزـ
صحيحمف":تأديةالعمؿالصحيحعمػىنحػكنياكقدعرفيامعيدالجكدةالفيدراليالأمريكيبأ

17:1993)القحطاني،(" تفيدمفمعرفةمػدلتحػسفالأداءالكىمةالأكلى،معالاعتمادعمىتقكيـالمس
مراريكافحالمديركفكالمكظفكفباستكماعرفيابنياردتعمىأنيا":خمؽثقافةمتميزةفػيالأداء،حيػث

المستفيدمفالسمعةأكالخدمة،كالتأكيدعمىأداءالعمؿبالشكؿالصحيحمفأجؿتحقيؽتكقعاتكرغبات
الأ المرة الفعالية،مف مف كذىبBenhardt,1991,267).)كفيأقصركقتممكفكلىبأقصىدرجة

الجػكدة مجمكعةمفالمبادئالإرشاديةكالفمسفيةالتيتمثؿالتحسيفالمستمرآخركفإلىاعتبػارإدارة
التيالبشريةلتحسيفالخدماتكالمكاداستخداـالأساليبالإحصائيةكالمصادرلأداءالمنظمةمفخلاؿ

تكفيرىػا تمبيةحاجاتالعميػؿ يػتـ فييا التييتـ كالدرجة فيالتنظيـ، ككؿالعممياتالتيتتـ لممنظمة،
فػيالكقتالحاضركالمستقبؿ.كاعتبرىا

 (Besterfieldetal,1995:6)مجمكعةالخػصائص المنتجأكالخدمة،كالمظاىرالتيتبدكعمىبأنيا
رعمػىإشػباعكقدرةىذهالخصائصكالمظػاى

كالدفينة المعمنة الزبكف حاجات بأ، الجكدة إدارة عرفت التربكم القطاع "مجمكعةنياكفي :
السماتالت فيذلؾكؿأبعادىا،يالخصائصأك بما كحالتيا، التربية تعبربدقةكشمكليةعفجكىر

كعمميػات التيمػدخلات المتكاصمة التفاعلات ككذلؾ راجعة، كتغذية تحقيػؽكمخرجات إلػى تػؤدم
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لمجميعالأىػداؼ كالمناسبة كالبندرم("المنشكدة 430:2004طعيمة، ،(كعرفيا 34:2003)الزكاكم،
معاييرعالميةلمقياسكالاعتراؼ،كالانتقاؿمفثقافةالحدالأدنىإلىثقافةالإتقافكالتميػز،كاعتبار)بأنيا

المستقبؿالذمتعيشفيوسالماضػيكالنظػرةالماضػيةإلػىالمستقبؿىدفانسعىإليو،كالانتقاؿمفتكري
. "الأجياؿالتيتتعمـالآف

بالمجػاؿ تتعمؽ التي كالخكاص السمات بكافة يتعمؽ فإنو التعميـ في الجكدة مفيكـ  أما
إلىالطلابالتعميميكالتيتظيرمدلالتفكؽكالإنجازلمنتائجالمرادتحقيقيا،كىػيترجمػةاحتياجػات

تكك خصائصمحددة التعميمية الخدمة لتعميـ أساسا يكافػؽف لمطلاببما كتقديميا الرشيد،(تطمعاتيـ
(6-4،ص1995

مؤسسةالكميةكينطبؽىذاالمفيكـعمىمؤسساتالتعميـالعاليمعالتخػصيصالػذمتتميػزبػو
:نياالتعميـالعاليبأالشاممةفػيفيتعريفولإدارةالجكدة54:2000)عشيبة،(أكالجامعةكماأكضح

"جممةالمعاييركالخصائصالتيينبغيأفتتكافرفػيجميػععناصػرالعمميةالتعميميةبالجامعة،سكاءما
تالمتعمميفترتياحتياجاتالمجتمعكمتطمباتو،كيتعمؽبالمدخلاتأكالعممياتأكالمخرجاتالتػيتمبػي

كنلاحظىنا. " الفعاؿلجميعالعناصرالبشريةكالماديةبالجامعةسػتخداـكحاجاتيـ،كتتحقؽمفخػلاؿالا
المستفيد،كىيغايةتنسجـمعمةأفمعظـالتعريفاتتتفؽعمىالغايةالنيائيةلمجكدةالشاممةكىيخد

لسابقةفيترجمةالقيـ،كقداختمفتالتعريفاتاالمفيكـالتربكمليا،كتصمحلتككفأساسايبنػىعمييػافػي
فمنيـمفركػزعمػى فمسفةأكمجمكعةمفماىيةككينكنةالجكدة بأنيا ثقافة،كمنيـمفعرفيا ككنيا

ادية،كمنيـمفاعتبرمجمكعةسماتكخصائصتعبرعفجكىرالتربية،كمنيـمفأكدعمىمالمبادئال
تنبعمفالثقافةكتنيؿمفالقيـالتػيالمفيكـالقيميفػيتناكلولتعريفيا،كيرلالباحثأفالجكدةالشاممة

كالاقتناعتمثػؿ بالإيماف تبدأ التي المبادئ مف مجمكعة أيضا كىي النجاح، تحقيؽ في ميمة نقطة
معياريةبياكفيمياكصكلاإلىالعمؿبمكجبياحتىتصبحجزءامفالسمكؾ،كتككفمعالمستقبؿنمػاذج

فيعمميلمسمكؾ قياستسيـ كأداة الجيد، مفخلاؿاستقراءالتعريفاتالسابقةة كيمكننا الرقابةكالتقييـ،
:  كانطلاقامنياالكقكؼعمىمجمكعةمفالمضاميفأىميا

الأكلىفيأىميةنشرالثقافةكتكحيدالمفاىيـبيفكافةالعامميففيالمؤسػسةكاعتبارىػاالخطػكة -1
. ضمافالتنفيذالدقيؽكالنجاحلأىداؼالمؤسسة

المػساركتناسؽتضمف -2 العمؿكتكحيػد مجمكعةمفالمبادئكالمعاييرالتيتحقؽنمذجة الجكدة
 . الجيكد،ممايحقؽأداءالعمؿبصكرةصحيحةكمفأكؿمرة
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كمػسارات -3 الأداء، عمػى الرقابػة كطػرؽ تحقيقيا ضماف كمعايير أدكات الجكدة التحسيفتضع
 .المستمر

منياكىػييةاليدؼالتيتنصبشكؿكاضحعمىالغايةالرئيستعدالجكدةمفالنظرياتالميمة -4
  .استمرارهلتحقيقػوكضػمافعؿالمؤسساتتقؼأماـتحػددائػـخدمةكرضىالمستفيد،ممايج

كالمتابعة،كلتحقيؽماسبؽتحتاجالجكدةإلىتكفرقياداتفاعمةكقادرةعمػىالابتكػاركالتطبيػؽ -5
 . يبكافةالعامميفعمىالمياراتالمطمكبةكماأنياتحتاجإلىتدر

منتجبأقؿكماتحتاجإلىالمزيدمفالجيدكالمنافسةالشديدةبيفالمؤسساتلمكصكؿإلػىأفػضؿ -6
 107:2005).التكاليؼلمحصكؿعمىرضىالمستيمؾ.(العاجز،كنشكاف،

 50:2002)ة،ضركرةاستمرارالتحسيفكالتطكيرالمستمرلتحسيفالجكدة.(الدراك -7
بشكؿعاـفإفإدارةالجكدةالشاممةتشتمؿعمىمبادئإدارةالجكدةالشاممةفيالتعميـالعالي -8

 43:2005)تكفيؽ،(ستةمبادئأساسيةىي
التركيزعمىالعميؿ .أ
. التركيزعمىالعممياتكالنتائجمعا .ب
. الكقايةمفالأخطاءمقابؿالفحص .ج
. حشدخبراتالقكلالعاممة .د
. خاذالقراراتبناءعمىالحقائؽات .ق
التحػسيف .ك لأغػراض الراجعة التغذية في تفيد التي التقييـ نتائج بيا كيعنى الأثر، إرجاع

(2005،34)العزاكممحمدعبدالكىاب،المستمر
بمؤسػسات كمبػادئخاصػة مفاىيـ المبادئفيصياغة ىذه مف الخبراء استفاد العاليكقد التعميـ

ال الكطنيتبنتيا بالػدريج معػايير إلى مستندة العالي التعميـ مؤسسات مف فيعديد كالجكدة لمنكعية
أساسافيصمبأفكاركسمككياتكالتيبنيتعمىمجمكعةمفالقيـكالمفاىيـالتيتػدخؿ2004)،)العاـ

،كالتعميـالذميتمركزالخلاقةالقدرةعمىالقيادةالمؤسساتذاتالأداءالمتميز،كتشمؿىذهالقيـالأساسػية
كالخارجي، الداخمي كالمجتمع كالمكظفيف التدريسية كتقػديرالييئة كالتنظيمػي، الشخصي التعمـ حكؿ

كالتركيزعمىالمستقبؿكالإدارةالتيتيدؼإلىالابتكػار،كاعتمػادالإدارةعمػىءبالإضػافةإلػىسػرعةالبد
.يـجادةكرؤيةمنظمةكالتركيزعمىالنتائج،كخمؽقالحقػائؽ
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 المبادئ العامة لمجودة : 2 -2-4
المعػايير بالدريػدج مػالككلـ قسـ ىي،كلقد فئات سبع إلى كالنكعية لمجكدة العامة بالدريدج،(كالمبادئ

(2004 
: القيادة-1

كتتعمؽ لتحقيؽالنتائجالمرجكة. لدييـ أفضؿما ليقدمكا الأفراد إلياـ الأفرىيعممية ادبتكجيو
لتحقيػؽ كتحفيػزىـ التػزاميـ، عمػى كالحصكؿ السميـ، الاتجاه في أكلىلمتحرؾ القيادة كتشكؿ أىدافيـ.

المؤسػسات في الشاممة الجكدة تطبيؽ نجاح في الميمة فالمحاكر القادة قدرات خلاؿ مف يالتربكية
المؤسسة،ككيؼ المؤسػسةبتحمػؿالتحكـفيقيادة تقكـ تجاه ككيؼتضمفالسمكؾالعامةمسؤكلياتيا

.33:2006)كآخركف،سكرنػسف،(المجتمعاتالرئيسالأخلاقيكتدعـ
:التخطيط الاستراتيجي -2

كتقػاس المؤسػسة، جكدة لتحقيؽ الميمة المقكمات مف الاستراتيجي التخطيط عمكيعتبر ميةـ
رسالتياالتيتعبرلمؤسػسةالتخطيطمفخلاؿمدلشمكليةالخططلمقضاياالاستراتيجية،ككيؼتػضعا
الخطػط كتطػكير تطبيؽ كعممية الإستراتيجية، أىدافيا تحدد ككيؼ العكامؿعنيا، لمكاجية كالبدائؿ

. كالتحدياتالتيتعتر
 :التركيز عمى الطلاب والمعنيين والسوق3-

المحكرعمىخدمةالمستفيديفكتحقيؽالميزةالتنافسيةمفخػلاؿمعر ؽالعمؿسكفةيركزىذا
بالاستماعلآراءالطمبةكاحتياجاتو،كماىيالمياراتالمطمكبإكسابيالمطمبة،ممايتطمبقياـالمؤسسة

قامةعلاقاتبناءةمعيـلتحديدمتطمبػاتيـ،كصياغةالمناىجكالتكجياتالعامة كالمعنييف،كالتعمـمنيـ،كا 
. لممؤسسةنحكتحقيؽرغباتيـكاحتياجاتيـ

:عمى إدارة المعمومات وتحميميا ودراستياالتركيز 4-
يعتبركجكدنظاـلممعمكماتداخؿالمؤسسةمفأىـمتطمباتالتخطيطالػسميـنحػكاتخاذالقرار

المعمكمػات تقنيػاتكأنظمػة المحكسبةبشكؿعاـفيالصائبالمبنيعمىالمعمكماتكالحقائؽ،كتسيـ
كحؿتكفيرالمعمكماتبشكؿسيؿكميسرلمتخذم بشكؿجيد، مياميـ يػساعدعمىتأدية القراراتمما

 فعالة ،(مشكلاتالعمؿبصكرة كتتطمػب2006: 58)بػدح، بيافكيؼتقكـ المعمكماتكتحميميا إدارة
،كالعممياتالتعميميةعمىكافة(سجؿالطالبالأكاديمي)المؤسسةالتعميميةبمراقبػةكتطػكيرأداءالطالػب

ككي المؤسػسةالمستكيات، التدريسيةؼتضمف لمييئة بالنسبة المطمكبة المعمكمات تكافر كجكدة نكعية
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المتعامميفمعيامفخارجالمؤسسة،ككيؼتبنيكتديرمػصادرقكتيػامػفكالمكظفيفكالطلابكبيانات
.33:2006)سكرنسف،كآخركف،).المعمكمػات

 :التركيز عمى الييئة التدريسية والموظفين5-
التنافسيةبيفدأىميةالعنصرالبشرمفيتطكيركرفعمكانةالمؤسسةالتربكيةكزيادةميزتزدا

الطالػب تشكؿ التي مدخلاتيا أىـ كأحد الرئيس المككف فيك الأخرل، لمعكامؿالمؤسسات بالإضافة
المناخالذميؤكدكفعالة،كتييئالأخرل،كعميوفإفالجامعةمطالبةبأفتديرالعقكؿالذكيػةإدارةناجحػة

(إلىتنميةالمكاردالبشريةؿأىميةالتغييركالتطكيركيحفزالابتكاركالتجديد،كأفتعم ،2005أحمػد،
فػي(325ص العمػؿ أنظمػة تػساعد يتطمبأف عمىكىذا التدريسكالمكظفيف ىيئة أعضاء المؤسسة

كأفتضع تدتحقيؽأعمىالمستكياتفيالأداء، برنامجا بماليـ كتعزيزكفاياتيـ لتطكيرقدراتيـ ريبيا
كغاياتيا،كيبنيأسساراسخةمفالمعرفةكالمياراتكالقدراتالعاليةالتييخػدـكيػدعـأىػداؼالمؤسػسة
. تتناسبمعتطكرالمعارؼكالعمكـ

:إدارة العمميات6-
احتي تخدـ كانتعممياتيا تقديرإذا نظرة كتمبػيينظرالمتعاممكفإلىالمؤسسة اجاتيـ رغباتيـة

المؤسسيالشامؿ،حيثبشكؿسيؿكميسر،فمـيعدالحكـمقصكراعمىالمخرجاتكالنتػائجفػيالتقيػيـ
مجمكعةمفالأنشطةالتيتأخذأصبحتالعممياتكالتركيزعمييامفمتطمباتالجكدة،كالعممياتىي

كيطمبمفالمؤسسةأفتعرؼ(2009،لاؤلػربا("مدخلاأكأكثركينتجعنيامخرجالوقيمةلممستيمؾ
أقصىفائدةتعميميةبالنسبةلمطالب،ككيؼتديرالعممياتكيؼتديرعممياتياالأساسيةالمطمكبػةلتحقيػؽ

. متحسيفلالتيتدعـالبيئةالتعميميػةكتػسعى
:التركيز عمى نتائج الأداء التنظيمي 7-

المؤسػسات فػي التنظيمي الأداء نتائج عمى الحكـ في أىمية التالية المحاكر مف لكؿ
اللامنيجيةالمػشاركةكالأنػشطة–البيئػةالجامعيػة–الكسائؿالتعميمية–المناىج)تعمـالطالب:التعميمية

-الأداءالمالي-رجاتجكدةالمخ–المشاركةكالاحتراـ–الخدمةالمقدمة–العمميات-رضىالمستفيديف-
عضاءالييئةأداءأ- الماليةالإدارة–التدقيؽ-المكازنة–دقةالتقارير–كفايةالمكاردالماليةكتنميتيا

كالمكظفيف -التدريسية العممية المادة مف كالإبداع–التمكف كالحرصعمى– المبادرة الميني النمك
–التطكر كالتشبيؾ كالانت–التكاصؿ لممؤسسةالالتزاـ -ماء القيادة كمسؤكلية التنظيمية درجة-الفعالية

النتػائج ك التطابؽبػيفالأىػداؼالتنظيميػة المتاحة–المتحصمة لممكارد الاستخداـ عمى-درجة القدرة
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مشاركةالقيػادةكتبنييػا–جكدةالمخرجات–كضكحالسمطات–الييكؿجكدة–التعامؿمعالتحديات
ا– لمعػامميف الكظيفي -لرضا الاجتماعية التنمية-المسؤكلية في الجامعات بإسيامات الالتزاـ درجة

مفخػلاؿ المستدامة المحيطبكاممو المحميكالمجتمع كالمجتمع المكظفيفكأسرىـ نكعية–العمؿمع
). إسياماتالجامعةالبحثيةفيحؿالمشكلاتالمجتمعيةالعمميةكالإنسانية–مةالمقدالخدمػة

(كيضيؼ الجػكدة74)،2000النجار، اعتبار الشاممة الجكدة لإدارة المبادئالسابقة جزء،إلى
. رئيسانمفاستراتيجيةالجامعة،كاعتباركؿفردمسؤكلاعفتحقيقياداخؿالجامعة

لكػؿ ميمػا طػارا كا  ثقافة تمثؿ الشاممة الجكدة إدارة فإف السابقة المبادئ خلاؿ مستكمكمف
المؤسساتالرائدة،كماأنيامؤسسةالتعميميةالتيترغبفيتطكيرذاتياكمكاردىػاكترقػىإلػىمػصاؼالب

نحك المحفزة الذاتية لمرقابة المػستمركاستشعار لمتحػسيف ضػماف ىي بؿ فحسب، لمتغيير إدارة ليست
ةينبغيعمىالجامعاتتبنيياالتعميمية،لذافييثقافالتطكيرالشامؿلكػؿعناصػركمككنػاتالمنظكمػة

(19ص2003كنعاف)النقاطالتاليةكاعتمادأسسياكعناصرىاالمتمثمػةفػي
 . التركيزعمىالطلابكالمستفيديف -1
.اعتبارالجكدةجزءارئيسامفاستراتيجيةالجامعة -2
.كىيفمسفةكآلياتكأدكاتأساسيةفيإدارةالجامعة. -3
العاممي -4 مشاركة عمى لتنفيػذالتركيز كالإمكانػات الطاقػات كتقكيػة كالمدربيف، الجكدةف معدلات

. العالية
. كىيمطابقةلبرنامجالتحسيناتالمستمرةفييلاتنتيي -5
. كىيكاسعةالنطاؽفيجميعأرجاءالجامعة -6
اعتبارالجكدةشاممةلكؿالعممياتكالأنشطةالتيتطكركتغيرثقافةالجامعةكتركزعمىجكانب -7

 لجكدةا
 مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي 3-

فيتحقيؽالمركزالتنافسي، مممكسا الشاممةفيمجالاتالصناعةنجاحا الجكدة لقدأثبتتإدارة
تعمػـ فػي مػشتركة مػسؤكلية ليا العالي التعميـ كمؤسسات الصناعية الجكدةفالشركات إدارة كممارسة

 (Windmer, &Harris, 1997,314)الشاممة تطبيػؽ مف المتكقع الشاممةفاليدؼ الجكدة مبادئ
حػداثعم تغييرفيالنظاـالتعميميليككفقادراميةكنظرياتيافيمجاؿالتعميـالعاليىكتحقيؽالتطكركا 

ميةتنميتو،كتنطمؽأيضاأىميةالتطبيؽمفأىعمىالكفاءباحتياجاتالمجتمعكيسيـبشكؿفاعؿفػي
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لكافةالمجالات،كترتبط الإنتاجيةكشمكليتيا تفعيؿدكركؿفردداخؿالمؤسسةفػياتجػاىتحقيؽجكدة
.سفةالتقكيـالشامؿالمؤسساتالتعميميةبفمعمميةالتطبيؽلمجكدةالػشاممةفػي

 مبررات تطبيق مبادئ الجودة فى المؤسسات التعميمية : 3- 2-4
(22-23،ص2008الحاج،كآخركف،(:النقاطالتاليةمبادئالجكدةفػيكتكمفمبرراتكأىميةتطبيؽ

المختمفػة. -1 مػستكياتو بػيف كالانسجاـ التكامؿ إلى الجامعي المجتمع في الحاجة الإدارة(ظيكر
.)الجامعية،أعضاءىيئةالتدريس،الطمبة،أكلياءالأمكر

 .العاليفيمؤسساتالتعميـلدلالعامميفغمكضالأىداؼ -2
المحتكلتدنيمستكلخريجيالتعميـالعاليكضعؼأدائيـفيالمراحؿالتعميميةنتيجةضعؼ -3

. العمميالمقدـليـ
كافة،كفيالتكصؿإلىسبؿتشخيصنقاطالقكةكالضعؼفيمجالاتأداءالمؤسساتالتعميميػة -4

. جميععناصرىالكيتتمكفمفالتطكيركتحسيفمخرجاتيا
.العطاءإلىمصداقيةالمستفيديفمفخدماتيا،كتقييـإنتاجيتياكقدرتياعمػىحاجةالجامعات -5
كتحقيؽالسمعةتطكيرالنظاـالإدارمكالتنظيميكالمحاسبيلضمافزيادةإنتاجيػةالعػامميففييػا -6

. الجيدةكرضاالمستفيد
. تدنيمستكلالتعاكفكالتنسيؽبيفالمجتمعالمحميكالجامعات -7
  .المشركعاتامعةإلىمساحةأكبرفياتخاذالقرار،كتدعيـتمكيؿحاجةالج. -8

الجيكدنحككلتطبيؽالجكدةالشاممةفكائدعديدةتسيـفينيضتياكرقييا،فييتسعىإلىتركيز
ضبطكتقييـكتطكيرالحاجاتالحقيقيةلممجتمعالمحمي،كتعمؿعمىإيجادنظاـشامؿيسيؿمفخلالو

ضمففرؽتشارؾالإدارةالعميايكالإدارم،كماأنياتسيـفينشرركحالتعاكفكالعمؿالأداءالأكاديم
الجمػاعي كتؤسسلمعمػؿ برامجيا، كتطكير أىدافيا، الكاجباتكالمسؤكلياتتحقيؽ فيـ يسكده فيجك

-Macrobert, 1995,45)،) خدماتأفضؿلمطمبةبشكؿصحيح،كلعؿمفأىـالفكائػدىػكتحقيػؽ
أنتخفيضالتكمفةكتقميؿالفاقد،كتعظيـدكرالجامعة 117)،2006الترتكرم،كجكيحاف،(كيضيؼ52

كالحفاظعمىالقػيـالأخلا الجكدةقيةفيالتنمية، الجامعاتمفتطبيؽإدارة مفالمكاسبالتيتحققيا
 الشاممة
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 والجودة:التخطيط الاستراتيجي 4-
تن الحيػاةالعممية،يعمؿالتخطيطعمىتبنيمفيكـ مكمييدؼإلىالتحسيفالمستمرفينكعية

يجادبػدائؿكأسػاليب ترتكزعمىفيـمعمؽكتأميفالمشاركةلمجميع،كتطكيرالبنىالأساسيةلمعمميات،كا 
القائميفعميوكالمشاركيففيوثقةلمبيئةممايقمؿمفنسباليدرالناتجعفالتخبطكالعشكائية،كيكػسب

.المؤسسةـكبتكجياتيـ،كيمثؿدافعاكمحفزانحكتحقيؽأىداؼبأنفسي
(76،ص2001الحفار،( -كلأفتحقيؽأىداؼمعينةبطريقةمثمىتحتاجإلى

.التكنكلكجيةالعديدمفالبياناتالإحصائيةكالمعطيات -1
.دقيقاتحميؿالآثارالمترتبةعمىكؿخطكةمفالخطكاتتحميلاعمميا -2
. تائجالخطكاتالبديمةالمتعددةالمقارنةبيفن -3
.التكازفبيفمتطمباتتحقيؽالأىداؼكبيفالمكاردالمتكافرة -4

تعدجكىرفإفمبادئكمنطمقاتالجكدةتصبحممثمةكأساسميـفيعمميةبناءالأىداؼالتػي
دارةالتغييرلايمكفنكاتجمراحموالمختمفػة،ككمػاأفإدارةالجػكدةالشاممةعمميةالتخطيط،كالمعبرةعف كا 

لكلاالمفيكميفمفارتباطأفتطبقاكتعملابمعزؿعففيـأىػداؼكمفػاىيـالتخطػيط الاستراتيجيلما
التخطيطالاستراتيجيكالجكدةكتحديدنقاطالارتباطكثيؽبنجاحتطبيقاتالجكدة،كلتفصيؿالعلاقةبيف

التي المبادئ إلى الإشارة مف بد لا عميياتبينيما التيرتكز كالمخرجات العمميتيف، عنيماكمتا تنتج
:كالاختلاؼبينيماكالجدكؿالتالييكضحنقاطالاتفػاؽ
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 ( العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والجودة 1جدول رقم) 

متفق /  إدارة الجودة الشاممة التخطيط الاستراتيجي العمل
 مختمف

 ؽمتف القيادة تبنيالإدارةالعميا
 

 مختمؼ التركيزعمىالعميؿ التركيزعمىالثقافةكالقيـ
 

  متفؽ .حشدخبراتالقكلالعاممة التركيزعمىالمشاركة
 مختمؼ التركيزعمىالعمميات كضكحالرؤيةكالرسالة

 
التحميؿ نتائج عمى  التركيز

 البيئي

المعمكمات إدارة عمى  التركيز
ستيا تالقرارااتخاذ–كتحميمياكدرا

 . الحقائؽبناءعمى
 متفؽ

 

 متفؽ  لمفحصالكقايةمفالأخطاءمقاب التركيزعمىدقةالخطة
 

 التركيزعمىمؤشراتالأداء
الأداء نتائج عمى  التركيز

 التنظيمي
 متفؽ

 

 التركيزعمىالرقابةكالتقكيـ المبادئ

كيعنى الأثر إرجاع
التقييمالتي نتائج بيا
التحسيف في تفيد

 المستمر

 متفؽ

منظـ كقيمي مفاىيمي  إطار
 يحكـسمكؾالمؤسسة

تكجو سائدة إيجابية  ثقافة
  متفؽ العامميفنحكالسمكؾالصحيح

جميع كتفاعؿ  مشاركة
الخطة بناء في  العامميف

 كصياغةالأىداؼ

في تسيـ التي الجكدة  فرؽ
 بناءكتطكيرالمؤسسة

 متفؽ
 

  تفؽم أدلةعمؿكأنظمةمكثقة خطةكاضحةالمعالـ
لأىداؼ أداء  مؤشرات

 الخطة
مفردات لتطبيؽ ناظمة  معايير

 الجكدة
 مختمؼ

 

 تنظيـعمؿالأفرادكلأقساـ المخرجات
استغلاؿالمكاردبشكؿ

 أمثؿ
 متفؽ

الباحث المصدر:
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كتعبريتضحمفخلاؿالجدكؿالسابؽأفنقاطالاتفاؽكالتكامؿبيفالتخطيطكالجكدةكبيرة
ينيما،فمبادئالجكدةينبغيأفتككفحاضرةعندصػياغةرسػالةكأىداؼالمؤسسة،عفمدلالتكامؿب

مككنا أىػـ كأحػد أىػدافيا، تحقيؽ في ميـ لمجكدة التخطيط أف كما تيا كيبرز كلادا،(كمعاييرىا،
كالجكدة 307-278)،2004 التخطيط بيف تجػسيدالارتباط فػي كالفمسفة كالقيـ كالرؤية الثقافة ،أىمية

اتجاىاتكاستراتيجياتالمؤسسة،كتمثؿالقراريدباعتبارىاعناصرأساسيةكأسساميمةيبنػىعمييػاتحد
التييحددلممؤسسةصبغتيا،كمسارعمميػا،كدقةنجاحياكتأثيرىافيالبيئةالتيتعمؿخلاليا،فإذابنيت

داخػؿ العػامميف لػدل كتقالثقافػة عاداتيـ مف جزءا أصبحت كفيميـالمؤسسة رؤيتيـ كشكمت اليدىـ،
التخطيطبتشخيصيقكد. القيـغيرالمكتكبةلممستقبؿ،كعبرتعف كعنداستيلاؿعمميةالتخطيطيبدأ

أىػداؼتحقػؽ إلىإعداد الخارجية الشاممة،مفخلاؿتعرؼالبيئة الجكدة حجـ–السكؽ–)العملاء
رضاءمجتمعالمستفيديف،ثـيتجولتحميؿالبيئة،كتحديدالأىداؼالتيتعمؿعمىاستقطابالتنافس( كا 

التيتيتـبتكزيعالمكاردكتنميتياكاستثمارنقاطالقكةفيياكمعالجةالخمؿكبذلؾيخػدـىػذاالتحميؿغاية
كتتحددأىداؼالجكدةالشاممةبعدإتماـعمميةالتشخيصكدراستوبعناية،كلقد. ميمةمفغاياتالجكدة

قدلاالناسيكػاف كحاليا التحسيفمفمنطمؽالمبادرة، ذلؾظيرتفكرة بعد ثـ فقط، صححكفالخطأ
كاتجاىػات سمكؾ عمى الغالبة السمة ىي المستمر التحسيف في الرغبة لكف خطأ ىناؾ كثقافةيككف

تيجيةالعمؿأدلإلىتطػكيرالخطػطكالبدائؿالاسترادأفتطكرالمفاىيـباتجاهتجكيدالمؤسسات،لذلؾنج
.بمايخدـتطكيرالمؤسسة

فيتحقيؽثـإفعمميةتنفيذالأىداؼترتكزعمىجماعيةالأداء،كتفاعؿكافةالإداراتكالأقساـ
المشاركةكتعتبرأفأىداؼالمؤسسة،كىذاماتعبرعنوفمسفةالجكدةالشاممةكمبادئياالتيتركزعمػى

يككفبمشاركةجميعأعضاءالم خدماتيا،كلضمافتحقيؽنتائجؤسسةكالمػستفيديفمػفتحقيؽالجكدة
أفضؿلعمميةالمشاركةفيالتنفيذيػشترطأفيػسبقياتحقػقعمميةمشاركةالجميعفيصياغةككضعأىداؼ

. المؤسسةخلاؿعمميةالتخطيط
بتطػكير ممزمة المؤسسة فإف الإدارة، مسؤكلية مف الشاممة الجكدة تطبيؽ لأف  كنظرا

ضمفعمميةالتطبيؽالجيدلممؤسسةككؿ،ثـتخططللأنشطةالخاصةبكؿقطاعمػنالقطاعاتخطةت
ذاكافالنظرإلىتككيف لمتخطػيطالاسػتراتيجي،كا  الشاممةمكضكعا ينبغيأفتككفالجكدة لذا داخميا،

تدرؾفيياالرؤية،الثقافةكغرسالقيـكصياغةالفمسفةفيإطارىػاالنظػرم،كتحديػدالسياساتمرحمةحمؿ
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الرؤ معػو تكتمػؿ الاسػتراتيجي التخطيط إذاحكتنضيافإف فالجكدة الشاممة، الجكدة تنتج التي الأىداؼ
.ليستعشكائيةكلاتحدثبالمػصادفةكلاتنجحمالـيخططليابشكؿدقيؽ

 : طبيق الجودة الشاممة في التعميم العاليت  2-4-4
العاليلتطبيقيافيحققتياالجكدةفيمجاؿالصناعةالقائميفعمػىالتعمػيـشجعتالنتائجالإيجابيةالتي

،2005فتكفيؽ(الناجحكىيمؤسساتيـكيمرتطبيؽالجكدةالشاممةبخمسمراحؿضػركريةلمتطبيػؽ
(72-68 

:مرحمة الإعداد -
النظػرم التخطيطي بالبعد المرحمة ىذه كتتسـ البناء مرحمة تسبؽ مرحمة يشمؿالػذمكىي

التيستػشرؼعمػى التكجييية المجاف كتشكيؿ كالاتفاؽعمىالأىداؼ، الرؤية التطبيؽ،صياغة عممية
لإصداره،كتقتصرىذهالمرحمةكتحددالمكاردالمطمكبةلمتطبيؽ،كتضعالدراسةبيفيػدمصػناعالقػرار

  .الإدارةالعمياداخؿالمؤسسةعمى
:مرحمة التخطيط -

المؤسسةكالبدءبأىذهالمرحمةبكضعالخططالتفصيميةلمعمؿبمشاركةالمدراءالتنفيػذييفكتبد
كتصاحبىذه التطبيؽ، كجدكل الجميػع لدل القناعة تحقيؽ باتجاه التغيير دارة كا  الثقافة نشر بمرحمة

كالجداكؿالزمنيةاللازمةالدقيقةلعمميةالتنفيذالمرحمةتشكيؿالمجافكالفرؽالتيستبدأبكضػعالتفاصػيؿ
تقكي التخطيطإجراء كينبغيخلاؿمرحمة لاسيماـليا، كتقديردقيؽللإشكالاتكالمعكقاتالمحتممة،

كالتيديػدات الػضعؼ نقاط صعيد الخطةعمى تفاصيؿ لكافة الناجح التطبيؽ تعترضعممية  . التي
:مرحمة التطبيق -

التدريسيةإعداداجيدالأعضاءالييئة-يدؼالمرجكمنيالكيتؤدمال-تتطمبمرحمةالتطبيؽ
بناءعمىدراسةدقيقةمةكالمكظفيفداخؿالمؤسسةمفحيثنشرالثقافة،كتدريبيـعمىالمياراتاللاز

الأىميةبمكافأفنؤكدعمىالتزاـلعمميةالتطبيػؽ،كمػفمةللاحتياجاتالتدريبية،كتكفيرالمكارداللاز
ا التطبيػؽالإدارة مرحمة كتشمؿ الجكدة، تطبيؽ بدعـ تحقيؽلعميا عمى ستساعد التي الفرؽ تشكيؿ

. الجكدةالتيأشرنالياسابقاالعممالأىداؼالاستراتيجيةالشاممةلكافػةمجػالات
:مرحمة التقويم وضبط الجودة -

بالتقكيـالقبمي،كتمتدإلىيعتبرالتقكيـعمميةمستمرةكممتدةتبدأفيمرحمةالإعدادفيمايعرؼ
كتستمرلفحصنتائجالأداءكتسجيؿالملاحظػاتالتػي التحسيفمراحؿالتخطيطكالتنفيذ، تخدـعممية
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التػي لدلالمؤسػسة فيإحداثالاستقرار المرحمة ىذه كتفيد كفاعمية،المستمر، بكفاءة تتحقؽأىدافيا
 (2006،200 ,الترتكرم،كجكيحاف( تعػدةكتتحقؽالرقابةكضبطالجكدةمفخػلاؿإجػراءا

 . توثيق الإجراءات وتعميمات العمل 
لكثائؽكاضبطالكثائؽككصؼالطرؽالمستخدمةلضمافالمراجعةكتحديدالصلاحياتكالػضبط -

. نظاـإدارةالجكدةكالكثائؽالمرجعية
. مسيطرةعميياللطرؽاضبطسجلاتالجكدةككصؼ -
.)تدقيؽعممياتالتخطيط)ظاـإدارةالجكدةالتدقيؽالداخميلن -
. الفحصكالاختبارلمتأكدمفتنفيذالأعماؿبالشكؿالمطمكب -
. الإجراءاتالتصحيحيةكالكقائية -
الصحيةالمعايرة،كتشمؿمعايرةالأجيزةكالمعداتالمستخدمةأكمطابقةالبيئةالجامعيةلممعػايير -

 .المطمكبة
 . ارة الجودة الشاممةمراجعة الإدارة لنظام إد

: كيرلالباحثأنويمكفإضافةمرحمةخامسةلمراحؿتطبيؽالجكدةالشاممةكىي
:مرحمة التميز -

تضمنتياإدارةكتبدأىذهالمرحمةبعدالتأكدمفتطبيؽالمؤسسةلكافػةالمعػاييركالمحػاكرالتػي
المرحمةإلىتقديـمبادراتمؤسسةخػلاؿىػذهالجكدةالشاممةكمطابقتيالممكاصفاتالمطمكبة،كتسعىال

ثي،أكتتميزالمؤسسةفيالجانبالبحدتمثؿنمكذجايحقؽلياسمةمميزةبيفالمؤسساتالمناظرة،فق
المعمكمات(التقني تكنكلكجيا أنظمة فػيالجانػب، إذاأك أيضا المتميزة عمىالمؤسسة كيحكـ الإدارم،

تطكيرالذاتلممؤسسةإلىتطكيرالمجتمع،كمفمحميةالرؤيةراتيجيمػفتخطتمرحمةالتخطيطالاسػت
فيالفصؿإلىعالميتيا،كيمكفتعػرؼ سماتالمؤسسةالمتميزةمفخلاؿالمعاييرالتيسنتطرؽليا

ئةكتمثؿإدارةالجكدةالشاممةفمسفةتنظيميةتتيحبيمعاييرالييئاتالكطنيةلمجكدةالقادـكالمقتبسةمػف
المػستيدفة الجكدة لتحقيؽ تنافػسية،مناسبة سمات ذات لمخرجات نكعيا نظاما تكفر كما  لمعمميات،

. 113)،2003محجػكب،(
أكالاختيارلمكاجيػة أماـاستحقاؽضركرملضمافتقدميا لػذاكجدتالإداراتالجامعيةنفسيا

كلتطب ىامشي، دكر عمى كالانكفاء كالتقزـ التدىكر فػياستحقاقات الػشاممة الجكدة إدارة مؤسساتيؽ
. 32)صطاـ،التعميـالعاليخطكاتتمييديةعمميةينبغيعميياالبدءبياكىي
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  : . تشكيل فرق ذات كفاءة تقوم بما يمي أ
. عقددكراتتثقيفيةلنشرثقافةالجكدة -
. بيافمبرراتتطبيؽالنظاـكفكائده -
. ختيارنمكذجلضمافكتككيدالجكدةبيافالمعاييرالكظيفيةالتيتحكـا -
. تكضيحمتطمباتتطبيؽالنظاـ -
. عرضالمراحؿالأساسيةالتييشممياتطبيؽالنظاـ -
. بيافالأدكارالأساسيةالتييشممياتنفيذالنظاـ -
. عمؿخطةلتطبيؽالجكدةالشاممة -
. لتكثيؽنظاـإدارةالجكدةيةعمؿىيكم -

 :ن في مؤسسات التعميم العاليب. تدريب المديرين والعاممي
كسجلاتالجكدة،كيشمؿالتدريبعمىإجراءاتالجكدةمثؿ:تكثيػؽالإجػراءات،ضػبطالكثػائؽ

الصحيحة، بالطريقة الأعماؿ تنفيذ مف التأكد كالفحص، الداخمي التقييـ المياراتالإداريةطرؽ ككافة
دارةالتغييػركميػار   كغيرىا. اتالحاسػكبالمرتبطةبالجكدةكالتخطيطكا 

 ج. إعداد دليل الجودة ويشمل:
بضبط المتعمقة أىدافيا تحديد العالي، التعميـ في الجكدة كتكحيدىا،سياسة العمؿ إجراءات

ال الإجراءات، ليذه النظامية رضاءمرجعية كا  كالخدمات، الأداء المػستمرلجكدة كالتحػسيف التطكير
.المستفيديف

 رة الجودة التي ستستيدفيا المؤسسة مثل: د. تحديد عناصر إدا
كالفحصكالاختبار كالعمميات كالكثائؽ لمعقكد الضبط الجكدة،عمميات كنظاـ الإدارة مسؤكلية

التػدقيؽالػداخمي كالتدريبكالخدمات، مف.كالمراجعة، فيالجامعاتلابد الشاممة برنامجالجكدة كلبدء
المنػسج الجامعة رسالة تحديد بالتميزفيكافةمعرؤمة تطبيؽشعارالالتزاـ ثـ كنشرىا، كتكثيقيا يتيا

عمػى كالتركيز التطكيرأىدافيا عمى ترتكز لمتغيير استراتيجية كبناء بو، الجامعة ترغب فيما التميز
.مفخلاؿالمراجعةلمييكؿالتنظيميكأساليبالعمؿكالمراجعةالدكريةللأىداؼعالمستمرلمنك

 :تطبيق إدارة الجودة الشاممة متطمبات 2-4-5
112-114): ،2005،العاجز،كنشكاف(كمفالمتطمباتاللازمةلتطبيؽالجكدة

.دعـكتأييدالإدارةالعميالنظاـإدارةالجكدةالشاممة-
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المؤسسةكالعمؿعمىصقميـبثقافةتنظيميػةجديػدة- بيفجميعأفراد الجكدة تنسجـمعترسيخثقافة
.كالتطكيرالتجديد

كالمشر- المعمميف لدل البشرية المكارد تنمية كتحػديث كتطكير الأكاديمييف، المنػاىج،كاليياكؿفيف
.التنظيميةلإحداثالتجديدالتربكمالمطمكب

. مستكلالأداء مشاركةجميعالعامميففيالجيكدالمبذكلة،كدعـكتشجيعالعمػؿالجمػاعيلتحػسيف-
 .المستفيديفالداخمييفكالخارجييفتعرؼاحتياجات-
كيرلالباحثأف.تطكيرنظاـلممعمكماتلجمعالحقائؽ،كاستخداـأساليبكميةفياتخاذكدعـالقرار-

دا قػكة لمجكدة تككف أف الشاممة الجكدة تطبيؽ متطمبات أىـ مف الأداءئمية أىداؼ لجميع كمحركة
جية،كغايػةمرتبطةبالرقابةالذاتيةكالقناعةالراسخةبأىميتياكمصاحبةلو،كأفيككفلياأسبقيةاستراتي
تطبيػؽ كيمكف المؤسسة، في العامميف لدل كالآيزكا عالمية كمؤشرات الخاصبالميداف9002معايير

التربكمكالذمتضمفتسعةعػشربنداتمثؿمجمكعةمتكاممةمفالمتطمباتالمعياريةلمكصكؿإلىخدمة
-:كىيتعميميةعالية

مسؤكليةالإدارةالعميا،نظاـالجكدة،مراجعػةالعقػكد،ضػبطالكثػائؽكالبيانػات،المشتريات،التحقؽ
تمييػزكتتبػع لمطالبأككلػيأمػره، لمطلاب،ضبطمفالخدماتكالمعمكماتالمقدمة التعميمية العممية

طابقة،الإجراءاتالتصحيحيةكالكقائية،التناكؿالمكتقكيـالطلاب،حالػةالتفتػيشكالاختبػار،حػالاتعػدـ
الأساليب الخدمة، التدريب، لمجكدة، الداخمية السجلات،المراجعة ضبط كالنقؿ، كالحفظ كالتخزيف

كتخػدـ.الإحصائية كالنكعيػة، بالجكدة الييئاتالمختصة تضعيا تطبيؽمعاييركطنية ىذهكذلؾيمكف
 كترتيبو، العمؿ، تنظيـ إدارةالمعايير بتطبيػؽنظػاـ المعنيػيف لدلجميع الفيـ الشاممةكتكحيد  .الجكدة

 : مؤشرات الجودة في التعميم العالي 2-4-6
الأكائؿأمثاؿبالدريدجككركسبيمفالأسس الجكدة ركاد التيكضعيا المعايير الميمةتعتبر

مؤشراتلمجكد العديدمفالباحثيفالذيفطكركا فػيالتعمػيـالتيبنىعمىأساسيا العاليكتصمحأفة
فقػدطػكر لمقياسالػدقيؽلمػدلتقػدـكتطػكرالمؤسػسة، مؤشرات21-27)،ـ2003كنعاف،)تككفأداة

: كزعتعمىالمحاكرالتاليةلمجكدةفيالتعميـالعاليتضمنتأربعةكعشريفمؤشرات
:محور الطمبة -1

ىيئةالتدريسالمقبكلة،كنسبةعددالطمبةإلىأعػضاءكيتناكؿمؤشراتالانتقاءكسياسةالقبكؿ
المجاؿ،كمتكسطتكمفػةالطالػب لتحقبحسبالمعاييرالعالميةفيىذا ميما مؤشرا ؽالجكدةيباعتبارىا



52 
 

المؤشػرات مػف عدد بيف مف مؤشرا يككف أف تحقعمى تدعـ الميمةيالتي المؤشرات كمف الجكدة، ؽ
لمطم كالخػدماتالخػدماتالمقدمػة كيعتبراستعدادبػة كالمساعداتالمالية، كالإقامة، كالإرشاد، الصحية،
كتييئةالظركؼالمناسبةلمعمميةالتعميميةقبؿبدءالدراسةكأثنائيامفالمؤشراتكدافعيةالطمبةلمتعمػيـ

التيتعتبرمفأىـالتيتسيـفيتحقيؽالنجاحكرفعنسبةالخريجيفكمستكاىـالعمميكالعمميكةالميم
المخػرجالنيػائي فمستكلالخريجالجػامعيىػك المحكر، الذميحقؽرضىالمؤشراتفيىذا كالمؤشر

. كالإدارمالمجتمععفأداءالجامعة،كيعبرعفمػستكاىاالأكػاديمي
 :محور أعضاء ىيئة التدريس -2
لتدريس،كالإنتاجالعمميالمنشكر،ىيئةاكيتضمفمؤشراتالمؤىؿ،كالتدريبكالتأىيؿلأعػضاء  

فيالجمعياتالمينيةكالعممية،كعلاقةالمدرسيفبالطمبةـكمدلتفرغيـلمعمؿالجامعي،كمدلمشاركتي
 .التدريسلطمبتيـالقائمةعمىاحتراـأعضاءىيئة

 : محور جودة المناىج الدراسية -3
رئيسح المنيجالدراسيعنصرا المنيجالدراسيالمػفعناصػرانيثيعد كيتسـ التعميمية، عممية
بالحداثةكا عكسمػضمكنو إذا التقنيات، ثراءستخداـ كا  بالبيئة كمدلارتباطو كالتجديد، الأصالة مفاىيـ

بالمياراتاللاز المتعمـ التيتعينوعمىفيـمةشخصية المشكلاتالمرتبطة بالتخصصالحياةكتحديد
. حمياكالقػدرةعمػىالميني

  محور الإدارة الجامعية -4
كمبادراتياكتحقيقيا،كمدلتكفركيعبرعفىذاالمحكرمؤشرمدلالتزاـالقيادةالعميابػالجكدة

أعضاءىيئةالتدريسكالمستكياتالإداريةالمختمفةالعلاقاتالإنسانيةالطيبةالتيينبغػيأفتػسكدبػيف
.كتدريبيـالإدارييفداخػؿالجامعػة،كطػرؽاختيػار

 :محور الإمكانات المادية -5
مساندا داعما الإمكانات ىذه الجامعػات،كتمثؿ فػي تكافرىػا المطمكب المادية الإمكانات تتعدد

بػو المرتبطػة الجكدة مؤشرات كمف التعميمية ككفاءتولمعممية استخداماتو، كتعدد المبنى مركنة مدل
كقعوالجغرافي،كمفأىـالمرافؽالجامعيةكجكدمكتبػاتتخػدـملاستيعابأعدادالطمبػةكمػدلمناسػبة

التدريػسية كغيػرتخصػصيةكعمػىالييئػة كشمكؿالمكتباتعمىمصادرتخصصية كالباحثيفكالطمبة،
المتاحة المساحة بيا تتكافر المكاصفاتينبغيأف مف لمجمكعة المكتبة كتخضع الدكرياتكالمجلات،

كمدلتكافرالعػامميفكالمساعدةالتييقدمكنيا،كسيكلةالكصكؿدساعاتالعمؿبيا،القراءة،كعدلغرؼ
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افالأداءالمخبرممخابرمزكدةبأجيزةكمعداتتضمنطمبػةلممعمكمة،كمفمؤشراتىذاالمحػكركجػكد
ـالمؤشراتلمجامعاتفيسمكالمدرسيفمنيا،كتأتيالمكازناتالمخصصةالطمبةاسػتفادةالفعاؿ،كمػدل

العمميلأىداؼالمؤسسة،كمدلدعـىذهالمخصصاتلبرامجالمنحالمقدمةلمطمبةكدعـالبحػثالميمة
. كالتطكيرالمينيلمعامميففيالجامعات

 :محور الجامعة والمجتمع -6
كمػف لمجامعػات الرئيػسة الكظائؼ مف المجتمع خدمة ربطتعد يستدعي كىذا تميزىا، مؤشرات

بحاجػاتالتخصص الجامعػات فػي المختمفػة كظائؼالتعميـات بيف كالتفاعؿ التكامؿ كتحقيؽ المجتمع
كالبحػث التعميـ كىي الثلاثة، تحقؽالعالي بمدل الجكدة مؤشرات كتقاس المجتمع، كخدمة العممي

كلاتبنىالمجتمعكمكاردهكاقتصادهمفخلاؿربطالبحثالعمميبمشكإسياماتالجامعةفيتطكير
. إيجادحمكؿليا،كالتكاصؿمعسكؽالعمؿبشكؿمستمريةالمجتمػعبغ

 :تجارب معاصرة لمتخطيط الاستراتيجي والجودة في التعميم العالي -7
تعبرالتجاربالعمميةالمعاصرةعفترجمةلمنظرياتالرائدة،كبرىاناعمىصػحةىذهالنظريات،

التيتميزتفيمجالاتاستعراضنالنماذجمفىذهالمؤسػساتكماتمثؿنكاةلمبحثالمؤسساتي،كفي
مؤسساتناالتعميميةالعربيةأماـاستحقاؽالتخطيطكالجكدةنتجاكزمجاؿالقكؿإلىمجػاؿالعمػؿ،كنػضع

كيحقػؽ الفكرم، الترؼ حدكد يتجاكز عممي، التميزتنافسي كيجمب بالأداء، ترتقي إيجابية نتائج
ضىناتجربتيفلجامعتيفطبقتامعاييربالدريجلمجكدةكالنكعيةككانتاأكلىالجامعاتلأصحابيا،كسنعر

التينالتاالجػائزة،كالجػامعتيفىمػاجامعةكسككنسفستاكتلمعمكـالتطبيقية،كجامعةنكرثكيستميسكرم
.(23،ص2005العزاكممحمدعبدالكىاب،.المتحدةالأمريكيةالتربكيةفيالكلايات

 : أىمية إدارة الجودة الشاممة 7– 2-4
ظي بًياالمؤسٌساتلمتىنافيسكا  الأسمحةالتيتيحاربي كدةأىُـّ ذبًالجي تىمىيٌزىالًجى أكبىرًعىدىدارًقيكٌتياكى

لإيص ناجحة كسيمىةو يجاد كا  كالميستىيمًكيف، الزٌبائًف مًفى يهميمكف ما بأفضؿ كرغباتيـ حاجاتيـ مكف،اؿ
الجكدةكحصٌةالمؤسسةفيالسكؽ:أكٌدتدراساتكثيرةحصرأىميٌةالإدارةالجيٌدةلمجكدةبػ:كبالتاليين

تريد، الأسعاركما عمىطرحً القدرةً يتيحليا المؤسسة كالخدماتالتيتقدٌميا التحسيفمفالجكدة أفٌ
المنتجكمٌمازادىسعرىاكزادتالأرباح. كبالتاليكمٌماتحسٌفى

التك أنٌويكمٌماتقميؿي كدةمًفناحًيىةًالتكاليؼفظىيىرى تأثيرًالجي كؿى أخرلحى اليؼ:أيضانأجرًيىتدراساتو
مًفاحتماليٌة)الرقابة، يككفالمنتجبلاجكدةيزيدي سٌفالمينتجلممؤسٌسةقمٌتالتكاليؼ،لأنٌويعندما تىحى زادى
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عالزبائف،التعكيضات،الإصلاحات،الفضلات،كالفح رييمكفتفاديياإذاكافالمنتجكص(فيذاالأمتراجي
ذاجكدةكبالتاليتقؿٌالتكاليؼكالمساىمةًفيتخفيضًحالاتًعىدىـتطابيؽًالمىعاييرلممينتىجكىذاماسىييؤدٌم

فالمؤسسة كدىةو المينتجذيكجي أرباحًالشٌرًكىة.كسبًرًضاالزبائفكالميستيمكيف:عندمايىككفي بدكرىاإلىزًيادىةً
عىدىد زاد كمٌما كبالتالي لممينتج، الميستيمؾ رضا كىسبً كأيضان الزبكف كبيف بينيا الثقٌةً زيادةً عمى تعمؿ

ك الزبائفكالميستيميكيفيزيدمفإنتاجيٌةالمؤسسةكالقيدرىةًعمىتحديدًسعرًالمينتجفًيالسكؽ.الجن دةلياتأثيره
 الإستراتيجيٌة العاعمى كدةالتنافسيٌة: لمجي كالاستراتيجيٌة الجكدة، ىًيى مؤسسة أمٌ لنجاحً الأساسي مًؿ

)التكاليؼ،التميٌز،كالتركيز(فىكمٌماكافالمينتجذكجكدةعاليةفًيالسكؽكمٌما تنحصربثلاثًأمكرىًيى
الميؤسسات،فيجبأفيككفالمنتجعال بيفى عميوًكىذامايجعؿكجكدًمينافىسىةو يالمكاصفاتزادالإقباؿي

الأمكرميمٌةفيأم فيذًهً التصميـ،كالابتكار( الأخطاء، قمٌةً فاعميٌتوً، )صلاحيٌتوً، بػ كميتىميٌزعفغيرهً
السكؽ.حكذمينتىجكيجبأفتحققويالمؤسسةلًكىيتستيطيعىأفتبيعىكتست عمىأكبىرًقىدىرميمكًفمًفى

المؤسسة الذميىجعىؿي ىكالبحثدائمانعمىالأفضؿفًيمنتجاتيا،التحسيفالميستىمر: فًيعمميا تتقدٌـ
التي الأمكر ىًيى فيذه الإبداعكالتميٌزعفالمنتجاتالأخرل، كالتطكيركتشجيعً لمبحثً ةً فتفتحالفيرصى

كدىةلإرضاءًالزٌبيكفكالميستىيمؾكجذبًيًـإلىالميؤسٌسىة ،الكىابالعزاكممحمدعبد)تركٌزعميياتحسيفًالجى
2005،41). 

 : النشاط الرياضي4-8 -2
مفالنكاحي: متزنةكمتكاممة تربية النشء نشاطتربكميعمؿعمىتربية النشاطالرياضيىك
تحتإشراؼقيادة متعددة عفطريؽبرامجكمجالاترياضية كالعقمية، كالبدنية الكجدانيةكالاجتماعية

ا النشاط أىداؼ تحقيؽ عمى تعمؿ لمتربيةمتخصصة الأىداؼالعامة تحقيؽ في يساىـ بما لرياضي
البدنيةفيمراحؿالتعميـالعاـ،كينطمؽمفالأسسالعامةلمسياسةالتعميميةفيالمممكةالعربيةالسعكدية
التيمنيا:القكةفيأسمىصكرىاكاشمؿمعانييا:قكةالعقيدة،قكةالخمؽ،كقكةالجسـفػ)المؤمفالقكم

 بإلىاللهمفالمؤمفالضعيؼ،كفيكؿخير(خيركأح
أىداف النشاط الرياضي: 2-4-9

يسعىالنشاطالرياضيإلىالإسياـفيتحقيؽالأىداؼالعامةلمتربيةالبدنيةفيمراحؿالتعميـ
العاـمفخلاؿمايمي:

البدنيةكال -1 الداعيإلىممارسةالرياضةلكسبالمياقة نشاطالدائـنشرالكعيالرياضيالمكجو
كتقكيةالجسـلإيجادالمؤمفالقكم.
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ركح -2 بمفيكـ العمؿ كمنيا الرياضي كالنشاط البدنية لمتربية الصحيحة المفاىيـ غرسكترسيخ
دراؾالبعدالتربكمالصحيحلممنافساتالرياضية.  الفريؽالكاحدكا 

بعضا -3 طريؽ عف القكيـ كالسمكؾ السميمة الاجتماعية الاتجاىات الألعابتنمية لمكاقؼفي
كسابيـالثقةبالنفسكتنميةالركحالرياضية.  الجماعيةكالفرديةكا 

شباع -4 كا  الزائدة الطاقة كاستنفاذ الانفعالات كتفريغ النفسي التكتر التخمصمف في المساىمة
 الحاجاتالنفسيةكالتكيؼالاجتماعيكتحقيؽالذات.

 اطاتالرياضيةالمفيدة.تقديرأىميةاستثماركقتالفراغببعضالنش -5
رفعمستكلالكفاءةالبدنيةلمطلابعفطريؽإعطائيـجرعاتمناسبةمفالتمريناتالتيتنمي -6

 الجسـكتحافظعمىالقكاـالسميـ.
لبناء -7 كالصحية الرياضية القكاعد إلى تستند التي كالقدراتالحركية الميارات إكسابالطلاب

 ميكوككطنوكمجتمعوبقكةكثبات.فيخدمةدينوكمالجسـالسميـحتىيؤدمكاجباتو
الارتقاء -8 عمى كالعمؿ المختمفة الرياضية الألعاب في المكىكبيف بالطلاب كالاىتماـ العناية

بمستكياتيـالفنيةكالميارية.
ينبغيلكيتحقؽبرامجالنشاطالرياضيأىدافياالتربكيةالمأمكلةتكجييياكفؽمايمي:تكجيوالبرامج:

كفؽ -1 الفاضمة التربكية كالقيـ الطلابكغرسالمفاىيـ أبنائنا النشاطالرياضيفيحياة أىمية إبراز
تعاليـدينناالإسلاميالحنيؼ.

كذلؾ -2 مشكقة تربكية تككفكسيمة نما كا  ذاتيا فيحد بحيثلاتككفىدفا المنافسة تكجيوعنصر
 التعصب.بالتأكيدعمىالمنافساتالشريفةكالبعدعفمظاىر

الفرصالكافيةلممشاركةفي -3 القياداتالكاعيةمفالطلابعفطريؽإعطائيـ المساىمةفيإعداد
.(23،ص2008العنزم،،)غازمبرامجالأنشطةمفخلاؿلجافالتنظيـكالتحكيـكالتسجيؿ

 -نبذة تاريخية عن الجامعة العراقية : 4-10- 2
ـ،كىياكؿجامعةمتخصصةفي1989ةالاسلاميةسابقا(عاـأسستالجامعةالعراقية)الجامع

مفالجامعاتالتي كىيكاحدة اخرل، متنكعة فضلاعفعمكـ فيالعراؽ، الاسلامية تدريسالعمكـ
احتضنتيابغدادلتككفمنيلاعذبالطلابالعمـالقادميفمفارجاءالعالميفالعربيكالاسلامي.
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انعكسعمىحجـالطمبةالكافديفتميزتالجامعةبقبكؿالطم بةمفارجاءالعالـالاسلاميمما
بالدراسةفييامنذتاسيسيالحدالافلكيينيمكاالعمكـالاسلاميةالصرفةكليككنكانقطةاشعاعفكريافي

دكلةعربيةكاسلاميةفيالعالـ.45بمدانيـكمفاكثرمف
كالادبي العممي فرعي خريجي الجامعة كماتستقبؿ الدينية، كالمدارس الاسلامية كالاعداديات

كتمنحالجامعةشيادتيالماجستيركالدكتكراهفياقساـكمياتياكافة.
عاصمةالعراؽ،كتحتؿركناميماكمتميزامف-تقعالجامعةالعراقية)الاسلاميةسابقا(فيبغداد

المكقععبؽالتراثالاسلامي)مدينةالاعظمية(احداىـاحياءالعاصمةالعريقةحيثيضكعكا فيىذا
الاصيؿكبنايةالجامعةمفالابنيةالتراثيةالمرسكمةعمىالطرازالعربيالاسلامي،اذتزخرالجدراف
بالزخرفةالاسلاميةكالاقكاسالمقترنةبالتراثالبغدادامالطائرالصيت،فضلاعفذلؾتجاكرالجامعة

الممكية( احدلمع)المقبرة بثكابتياكىي الجامعة تكاصمتىذه .كقد اليكـ بغداد في المتميزة البناء الـ
الاصيمةكسعيياالدائـالطمكحمعاخكاتيامفالجامعاتالعربيةكالاسلامية،فعقدتجممةمفالاتفاقيات
الجامعاتالاسلامية اتحاد الىعضكية انضماميا عف فضلا معيا الجادة الثقافية العلاقات كرسخت

  www.Iraqi.universty.comتحادالجامعاتالعربية..كا
:الأىداف
رفدالمجتمعبكفاءاتمتخصصةفيالمجالات)العمميةكالإنسانيةكالشرعية(. -
تطكيرقدراتأعضاءىيئةالتدريسبالمشاركةفيالمؤتمراتكالندكاتكالدكراتالمتخصصة. -
تنميةالعلاقاتالعمميةكالمعرفيةمعالجامعاتالعربيةكالعالمية. -
نسانيةكتطبيقيةبمايخدـالمجتمع. - استحداثكفتحكمياتكأقساـعمميةكا 
مكاكبةالتقدـبأبحاثعمميةتتناكؿالتحدياتالمعاصرةلرفعالمستكلالمعرفي. -

:الرسالة
الت إحدلجامعاتالعراؽ العراقية كالشرعيةالجامعة كالإنسانية العممية بتدريسالعمكـ تعنى ي

جيكدىا مضاعفة كتحرصعمى المجالات، جميع في بالمتخصصيف كرفده المجتمع حاجات لإشباع
فيبناءالفكرالعمميكالثقافيكالأخلاقي،كتسعىلحضكردائـ لاستيعابالمعرفةكالإفادةمففيضيا

كتطكيرالنظـالداخميةكالإداريةبمايحقؽمعاييرالجكدةكيؤىؿمتكاصؿفيمجاؿالفعالياتالمجتمعية
الجامعةأكالكمياتأكالأقساـالعمميةلنيؿالاعتمادالأكاديميالمؤسسيأكالتخصصي.



http://www.iraqi.universty.com/
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كتتضمفالجامعةالعديدمفالكميات:
الشريعة الآداب-كمية الديف-كمية أصكؿ لمبنات-كمية التربية القان-كمية الادارة-كفكمية كمية

كميةاليندسة-ابفسينا–كميةالطب-كميةالاعلاـ-طارمية–كميةالتربية-كالاقتصاد
 بذة عن كمية الإدارة والاقتصاد :ن2-4-11

2009/2010تاريختأسيسيا: -
محؿادارتيا:بغداد/حيالجامعة/شارعالربيع -
اسةالإعداديةبفرعيياالعمميكالأدبيطبيعةنشاطيا:قبكؿالطمبةمفخريجيالدر -
تخصصيا:كميةعممية -
القانكفالذميحكميا:قانكفكزارةالتعميـالعاليكالبحثالعمميالعراقية. -
عددمكاقعكفركععمميا:لايكجد -

لدكلةتخريجطمبةليـالمعرفةكالميارةكالقدرةعمىتنفيذالمياـالكظيفيةفيدكائراأىدافيا الرئيسية :
المؤتمراتكالندكاتالعممية كحضكر اقامة التدريسكالمكظفيفمفخلاؿ ىيئة أعضاء كتشجيع كدعـ

جراءالدراساتكالبحكث. كا 
-قسـالمحاسبة-قسـالعمكـالماليةكالمصرفية-قسـإدارةالأعماؿكتتضمفالاقساـالتالية

شعبة - الشعبةالمالية - شعبةالتسجيؿ - لمتابعةشعبةالدراساتكالتخطيطكا - شعبةالشؤكفالعممية
شعبة - شعبةالمكتبة - شعبةالحاسبةكالانترنت - الكحدةالقانكنية -شعبةالمكاردالبشرية - التدقيؽ

- كحدةالمخازف - شعبةالصيانةكالخدمات - شعبةمجانيةالتعميـ - ضمافالجكدةكالأداءالجامعي
 كحدةالإعلاـ

 :لنشاط الرياضي وحدة ا
-:نبذة عن الوحدة

للأجيزة مفحيثتكفيرىا الداخمية القاعاتالرياضية النشاطالرياضيعمىتييئة تعمؿكحدة
كالمعداتالرياضيةلمطلابكالطالبات،كالإشراؼكالتدريبعمىنشاطاتالطلابكاختيارالأفضؿلزجيـ

ا في لغرضالمشاركة كالجامعة الكمية منتخبات يقيميافي التي المختمفة الرياضية كلألعاب لنشاطات
النشاطالرياضيعمىمستكلالجامعةككؿ،فضلانعفالنشاطاتالأخرلالتيتتضمفإقامةالمعارض
الرياضيةكالفنية الدكراتالرياضيةلمختمؼالفعالياتكالأنشطة قامة كا  لمطمبةداخؿكخارجالكمية، فنية
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ال بالكاقع النيكض أجؿ عاليان.مف الكمية إسـ لرفع المستكيات أفضؿ إلى كالكصكؿ رياضي
www.Iraqi.universty.com 

 -أىداف وميام أقسام الانشطة الطلابية الرياضية بالجامعة :2-4-12
-:الرؤية

كا الحككمية الجامعات في الجامعية الرياضة بمستكل فيالارتقاء الاىمية كالكميات لجامعات
طالبات(فيالنشاطاتالرياضيةكالفنية–العراؽمفخلاؿاشراؾاكبرعددممكفمفالطمبة)طلاب

كتكفيرالمستمزماتالخاصةلمممارسةىذهالنشاطات,كاعدادالفرؽكالمنتخباتالجامعيةلممشاركةفي
ـالبمدعاليافيالمحافؿالدكلية.البطكلاتالدكليةكالقاريةكالعربيةلرفعاس

 :ةالرسال
الكاجباتكمتطمباتالعمؿ اداء عمى مؤىلاكقادرا ليككف كمياريا كعقميا بدنيا الطالبالجامعي اعداد

لتحقيؽالتنميةالمستقبميةكتمبيةاحتياجاتالمجتمع.
 : الاىداف
توالرياضيةكالفنيةلإشباعاشراؾالطالبالجامعيفينشاطتركيحييمارسفيوالطالبىكايا -1

رغباتوكاستثماراكقاتالفراغبنشاطمفيد.
في -2 التنافس خلاؿ مف المختمفة الجامعات طمبة بيف كالتعارؼ كالاخكة المحبة اكاصر تقكية

نشاطاترياضيةكفنيةمختمفة.
ارسةالانشطةتنميةكتقكيةالحالةالنفسيةلمطمبةكرفعحالةالنضجالانفعاليلمطمبةمفخلاؿمم -3

الرياضيةكالفنية.
لكافة -4 كالفنية الرياضية الانشطة فرصممارسة كتشجيع كالفنية الرياضية كالثقافة الكعي نشر

شرائحالكسطالجامعيلماليامففكائدصحيةكبدنيةكنفسية.
شفيةكالكتطكيرالنكاحيالقياديةلدلالطمبةمفخلاؿالمشاركةفيالانشطةالرياضيةكالفنية -5

كتعكدىـعمىضبطالنفس
البرامجكالنشاطاتالمقدمةلمطمبة -6 لضمافتحقيؽجكدة رسـالسياساتالتيتنسجـمعرسالتنا

كالمستمزماتاللازمةلتحقيقيا.
 : ميام وواجبات القسم

إدارةشؤكفالقسـمفجميعالنكاحيالإداريةكالفنيةكالماليةكعمؿمنتسبيفالقسـ. -1

http://www.iraqi.universty.com/
http://www.iraqi.universty.com/
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لتنظيميةكالتخطيطيةالتيترتبطبياأقساـالرياضةالجامعيةفيالجامعاتالعراقيةكضعالسياسةا -2
لتحقيؽأىداؼالقسـفيتكفيرمجالاتالرعايةالرياضيةكالفنيةلمطالبالجامعي.

ميكؿ -3 مع يتلاءـ بما كالكشفية كالفنية الرياضية الأنشطة لممارسة الضركرية المستمزمات تكفير
كرغباتالطمبة.

تزكيدجيازالإشراؼكالتقكيـفيكزارةالتعميـالعاليكالبحثالعمميبالتقاريركالمقترحاتالكفيمة -4
برفعمستكلالعمؿفيقسـالرياضةالجامعيةفيالكزارةكأقساـالرياضةالجامعيةفيالجامعات

العراقية.
الجا -5 تمثؿ التي كالكشفية الفنية كالفرؽ الرياضية المنتخبات المشاركاتإعداد في العراقية معات

الخارجيةكمتابعةالقراراتالكزاريةالخاصةبيا.
عقدالاجتماعاتلمدراءالرياضةالجامعيةفيالجامعاتكالييئاتكالكمياتالأىميةالعراقيةلمكقكؼ -6

يجادأفضؿالسبؿلمنيكضبالرياضةالجامعية. عمىمعكقاتالعمؿكا 
لجياتالإداريةالمختصةكتككيفقاعدةبياناتخاصةبالقسـ.إعدادالبياناتالتيتطمبياا -7
تقديـتقاريرشيريةكفصميةكسنكيةعفعمؿالقسـ. -8
إجراءزياراتميدانيةدكريةلمتابعةالبطكلاتالرياضيةفيالجامعاتالعراقية. -9

متابعةالأنشطةالداخميةالتيتقيمياالجامعاتالعراقية. -10
لسباقاتالرياضيةكالفنيةلمجامعاتالعراقيةكاعمامياعمىالجامعات..تقييـنتائجالبطكلاتكا -11
تحديدالمجافالخاصةبالإشراؼكمتابعةالبطكلاتكالسباقاتالرياضيةكالفنيةكالكشفيةلمطلاب -12

كالطالبات.
التحسيفالمستمرلنظاـالتقييـ. -13
مراجعةالانظمةكالتعميماتبشكؿدكرم. -14

امعيةمفالشعبالتاليةيتألؼقسـالرياضةالج
شعبةالمتابعةكالبطكلاتالرياضية-أ

: ميام وواجبات الشعبة
ادارةشؤكفالشعبةكتعييفالمشرفيفعمىالبطكلاتالرياضيةكالمخيماتالكشفية. -1
تحضيرجدكؿاعماؿالاجتماعاتالدكريةلمدراءالرياضةالجامعيةكمسؤكليالشعبالرياضية -2

ئاتكالكمياتالاىمية.فيالجامعاتكاليي
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تقديـمقترحخطةالبطكلاتالرياضيةكالمخيماتالكشفيةالتيسيتـاعتمادىافيالعاـالدراسي -3
كالاشراؼعمىتنفيذىابالأماكفكالتكقيتاتالمحددةبالخطةبعداعتمادىا.

4- . تحديدمكعدبطكلةكاسمعاليكزيرالتعميـالعاليكالبحثالعمميالمحترـ
5-  بيااصدار كالتقيد الجامعات عمى كتعميميا الرياضية بالبطكلات الخاصة كالتعميمات المكائح

لضمافسيرالبطكلاتبشكؿسميـ.
متابعةسيرالبطكلاتالرياضيةكالمخيماتالكشفيةلمجامعاتكتعييفالحكاـلإدارةىذهالبطكلات -6

لاخرلالمعنية.بالتنسيؽمعالاتحادالعراقيلمرياضةالجامعيةكالاتحاداتا
فينظاـ -7 لغرضاعتمادىا كالمخيماتالكشفية بنتائجالبطكلاتالرياضية الخاصة التقارير رفع

التقييـالخاصبالجامعات.
لمنظر -8 الجامعاتاثناءالبطكلاتكتشكيؿالمجافالخاصة البتفيالاعتراضاتالتيتتقدـبيا

لقسـ.بيذهالاعتراضاتكرفعالتقاريرالخاصةبياالىا
(eu.uees.ssa.asالرياضةالجامعية(تككيفقاعدةبياناتخاصةبالشعبة. -9














mailto:sa@asse.edu.iq
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 :والمشابية الدراسات السابقة  2-5
نشعو كريم عذاب و حنان محمد جعفر بعنوان ) بناء برنامج تدريبي لمعممات رباض  دراسة : -1

 معايير الجودة الشاممة ( : الاطفال في ضوء
الدراسةالىافالمعمـىكابرزعناصرالمنظكمةالتعميميةكىكالذميعمـالنشئ تيدؼىذه

كيككنيـباعتبارىـالثركةالشريةالمستقبمةللامة،كىذايتطمبرفعمستكلاداءالمعمـكزيادةفاعميتوفي
ف معاييرلممارساتو مفخلاؿاعداد ميامو كالتخطيطكالتدريسكالتعمـاداء الادارية يمجالاتالقيادة

كادارةالصؼكالتقكيـكغيرىاكالجكدةالشاممةتجسدالاسمكبالامثؿلدفععمميةالتربيةكالتعميـككانت
الاست العينة بمغت اذ معمماترياضالاطفاؿ عمى البحثمقتصرة طعينة ( ،100لاعية معممة )

بيةبغداد)الرصافةالاكلىكالثانيةكالثالثة(كجيةالباحثةاستبانةمفتكحةليفمكزعيفعمىمديرياتتر
الىادبيات المفتكحةمفخلاؿقراءتيا الباحثتافنتائجالاستبانة كلاحضتا الشاممةبصكرة حكؿالجكدة

اؽيكاجيفالجكدبصكرةعامةكالدرساتالعراقيةكالعربيةبصكرةخاصة،افمعمماترياضاطفاؿالعر
تحدياتكثيرةمنياالمطالبالمجتمعيةالمتنكعةكالتغيراتكالتكسعالكمياليائؿالذميكاجيياالمجتمع

ـمكائمةمخرجاتولمتطمباتخططالتنميةالاقتصاديةكالاجتماعية،مما\ممااثرفيجكدةالمعمماتكه
 لمعممات تدريبي برنامج بعنكاف بحث لاجراء الباحثتاف الجكدةفعا معايير ضكء في رياضالاطفاؿ

الشاممة.
 :ومن النتائج التي توصل الييا البحث ىي

 بناءبرنامجتدريبيلمعمماترياضالاطفاؿفيمعاييرالجكدةالشاممة -1
كلصالح -2 كالضابطة التجربية المجمكعتيف معممات بيف احصائية دلالة ذات فركقا اظيرت

ال اف يؤكد مما التجريبية المجمكعةالمجمكعة المعمماتفي الذمتعرضتلو التدريبي برنامج
 التجريبية

 وفي ضوء النتائج يوصي البحث بما يأتي:
الافادةمفمعاييرالجكدةالشاممةالتيحددتفيىذاالبحثفيبناءمنيجاعدادالمعمماتفي

 اقساـرياضالاطفاؿفيكميةالتربيةلمبناتككميةالتربيةالاساسية.
اسة ، ناظم شاكر الوتاز ، بعنوان ) اثر برنامج إرشادي نفسي لادارة الضغوط النفسية معرفياً در  -2

لدللاعبيالضغكطمعرفيانىدؼالبحثالىبناءبرنامجارشادمنفسيلادارةلدى لاعبي كرة القدم ( :
فيخفضالضغكطالنفسيةلدلاللاعبيف كالكشؼعفاثره القدـ بمغتعينةكرة كقد (21البحث)،
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(كقد2007مففريؽالحريةكىكاحدالفرؽالشعبيةالمشاركةفيبطكلةالصداقةلممكسـالكركم)لاعب
( كبراقع تجربية احداىما مجمكعتيف الى البحث عينة تقسيـ المجمكعة11تـ تالفت حيف في لاعبان )

مف) في10الضابطة بيفالمجمكعنيـ التكافؤ اجراء تـ لاعبيفكقد التدريبي( متغيراتالعمركالعمر
كالتحصيؿالدراسيفيدرجةالقمؽالنفسيمفخلاؿالاختبارالقبمي،كقدتطمبتاجراءاتالبحثقائمة

اف  Competitive(CSAI-2)The state anxiety inventoryحالةقمؽالمنافسةالرياضية
يالرياضةكىكمقياسنكعيلحالةالقمؽكضعوامكانيةاستخداـالمقايسالمذككرةفيقياسالضغكطف

العراقية) لمعربيةاسامةكامؿراتبكطبقوفيالبيئةالرياضية (2001سميماف،مارتينزكاعدصكرتو
كيتضمفالمقياسثلاثةمككناتىيالقمؽالمعرفيكالقمؽالجسميكالثقةبالنفسكىكعامؿاخرىاـ

ـتصميـالبرنامجعمىكفؽالمبادئالخاصةببناءالبرامجالنفسيةكبمالادارةالتحكـفيالضغكطكقدت
مف الباحثعمىعدد كبذلؾاستند نفسية النفسيكميارة الضغط ادارة عممية يتناسبمعخصكصية
المصادرالعمميةفضلاعفرامعددمفالسادةالخبراءفيكحدةعمـالنفسالرياضيفيجامعةفكتكريا

.كقدتكصؿالباحثالىكجكدفركؽذاتدلالةمعنكيةفيالمتغيراتالمعتمدةفيالبحثفياستراليا
كىيالقمؽالمعرفيكالجسميبيفالمجمكعتيفالتجربيةكالضابطةكلمصمحةالقمؽالمعرفيفيالمجكعة

التجريبيةبينمالـتظيرفركؽمعنكيةفيمتغيرالثقةبالنفس.
القبميكالبعدمفيالمجمكعةاظيرتالنتائجكجكدفركؽذاتدلالةكفيمايخصنتائجالاختبار

لمتحكـفيالضغكط معنكيةفيجميعابعادالمقياسكقداستنتجالباحثفاعميةالبرنامجالذمتـبناؤه
فيالتعامؿمع النفسيةفضلاعفالتاكيدعمىاىميةاستخداـالتدريبعمىالمياراتالنفسيةلنجاحيا

فيالاداءكالانجازضغكطال فيتحقيقينتائجمتميزة لممساعدة منافسةبطريقةمعرفيةكعقميةايجابيان
المشكلات معالجة في الرياضي  النفسي الاخصائي دكر عمى بالتاكيد الباحث كأكصى ، الرياضي

ىالاداءكالانجازالنفسيةالتيتكاجواللاعبيفكمنياالضغكطالنسيةكالقمؽكالتكتركالتيتؤثرسمبيانعم
الرياضيكلاسيمافيفترةالمنافساتلضمافمساعدةاللاعبيفكدعميـنفسيانلمكاجيةالضغكطالنفسية

كمسبباتيا.
دراسة  جوادي خالد -3 ة الموارد البشرية بالادارة الرياضية ومدى استجابتيا لمعايير الجودة ار دإ)

عامميفبالاتحاداتالرياضيةمفتبنيمعاييرادارةالجكدة(تيدؼالدراسةالىمعرفةمكاقؼالالشاممة 
الشاممةفيتسييرالشؤكفالاداريةبيذهالاتحاداتكقداقترحالباحثاختياراربعةسماتشخصيةيتعمؽ
فيحيفافمعايير ) كالسف،كسنكاتالخبرة المسمىالكظيفي، المؤىؿالعممي، الامربكؿمف)
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التشريعات،التركيزالادارةالعميا،النظـكجكدةدراستيامفخلاؿستةابعادىي)كلناالجكدةالشاممةحا
،كتـةالتقييـ،كالمتطمباتالكظيفية(عمىالمستفيد،كمحكرالتدريببالاظافةالىدكرالزبكففيعممي

 والتوصيات :الخركجباىـالاستنتاجات
نويزيدمفكفاءةكفاعميةعممياتالجكدةلاجؿتقديـالتركيزعمىمبدأالتحسيفالمستمركذلؾلا -1

 منافعاضافيةالىالمنظمةكزبائنيا
ضركرةاشراؾالاعضاءالعامميففياتخاذالقراراتممايسيـفيتحسيفالاداءكيعززالشعكر -2

مفطرؼ الكظيفيالمنشكدلاجؿالكصكؿللاىداؼالمسطرة بالانتماءكبالتالييتحقؽالالتزاـ
 الاتحادات

العمؿعمىايجادتكصيؼكظيفيدقيؽلجميعالكظائؼفيالاتحاداتالرياضية،بشكؿيضمف -3
 تحديدالمياـكالمسؤكليات

مراجعةالياتالتكظيؼكالترقيةداخؿالاتحاداتمفخلاؿالتنسيؽمعالمؤسساتالتيتضطمع -4
 ةعمىكجوالخصكص.بميمةالتككيفكاالجامعاتكمعاىدالتربيةالبدنيةكالرياضي

دراسة نضال عبد الرحمن التركي ) تاثير الانشطة الرياضية الممارسة في كميات غير التخصصية  -4
)مؤشركتمةالجسـ،المككفالعضمي،المككفالدىني(لقد في بعض متغيرات التركيب الجسمي (

التكنكلكجيالذمسببقمةالحركةشيدتالسنكاتالاخيرةنقصافيمستكلالنشاطالبدنينتيجةالتقدـ
مشكمة تشكؿ الطبيعية معدلاتيا عف الدىكف مككف زيادة كمشكمة الجسـ كتمة مؤشر زيادة اف كلاشؾ
ىذه في التحكـ مف لابد العامة الصحة الامراضكتحسيف مف الكقاية اجؿ كمف ، خطيرة صحية

لانشطةالارياضيةباختلاؼانكاعيا،ييدؼالمتغيراتكخفضيابالكسائؿالطبيعيةالمتاحةمثؿممارسةا
لمفرؽ الرياضية الانشة في المشاركات لمطالبات الجسـ كتمة مؤشر مقدار عمى التعرؼ الى البحث
الرياضيةكمعرفةنسبالمككناتالجسميةقيدالبحث)كميةالعضلات،كميةالدىكف(كمعرفةتاثير

البح ثخلاؿالمكسـالرياضي،تككنتعينةالبحثمفطالباتالانشطةالممارسةفيالمتغيراتقيد
5لاعباتكرةالسمةك5طالبات(مفلاعباتالفرقالرياضية)10جامعةبغداد/كميةالتربيةلمبنات)

سنة،كاستخدـالمنيجالتجريبيلمعالجةالنتائج،كقدخضعت22–19لاعباتكرةطائرة(باعمار
ريبيةفياسبكعيان.كمفنتائجالبحثتحسنانممحكظانفيمؤشركتمةالجسـلمطالبات،العينةلكحديتيفتد

تكصي كاخيران العضمي، المككف ارتفاعفينسبة الدىنيمع فينسبالمككف اظيرتانخفاضان كما
انخراطالطالباتضمفالانشطةالرياضيةفيالكمياتغيرالتخصصيةحيثتضائؿ الباحثةبضركرة
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التربيةالرياضيةدرسالزاميفر الجمكسفيالمحاضراتالنظريةكذلؾبجعؿحصة صالحركةككثرة
اسبكعيلممارسةالنشاطاتالبدنيكالرياضيةكتكفيرالمستمزماتلانجاحذلؾ.

دراسة عقيل يحيى ىاشم الاعرجي و نداء فميح حسن المرشدي ، ) دراسة مقارنة في الاتجاه بين   -5
تكمفمشكمةالدراسةمفخلاؿ(ة لمبنات جامعة الكوفةعممية والانسانية لتديسات كمية التربيالاقسام ال

تسبب المتطمباتالاكاديمية كافعبء كثقافيان عمميا الفرد ضعؼالجانبالمينيفيالتدريسكتاىيؿ
كميةالتربيةضغكطنفسيةكذىنيةعمىالتدريسيةلذاعمؿالباحثافعمىمعرفةاتجاىاتالتدريساتفي

بالطري قةالعشكائيةتمثؿنسبةلمبناتنجكالنشاطالرياضي،لذلاجرمالبحثعمىعينةتـاختيارىا
(مفالتدريساتفيكميةالتربيةلمبناتمنيااقساـعمميةكاخرلانسانيةحيثبمغحجـالعينة30.77%)
ـالمنيجالكصفي،كقداستخدـالباحثاف(تدريسيةمفكؿىذهالاقساـكتـاستخدا12(تدريسية)48)

(اذيتككفرياضيكالذماعدصكرتوالعربية)محمدحسفعلاكممقياسكنيكفللاتجاىاتنحكالنشاطال
ييا(فقرة،كبعدالتاكدمفصدؽكثباتالمقياستـمعالجةالبياناتالتيحصؿعم54المقياسمف)

( باستخداـ معامؿارتباطالبسيطلبيرسكف،الكسطالحسالباحثافاحصائيا الانحراؼالمعيارم، ابي،
القيمةالتائيةقانكف يأتي:لاتكجدفركؽفيالاتجاىاتنحكالنسبةالمئكية، (كقداسفرتالنتايجكما

تختمؼ لـ كما كالانسانية العممية المقياسلدلالتدريسياتللاقساـ في الابعاد الرياضيلكافة النشاط
يـفيتمؾالاقساـبؿكانتمتقاربةالىحدكبير،كاخيرانيكصيالباحثافالتاكيدعمىجعؿالتجاىات

كقتممارسةالتماريفالرياضيةمفقبؿالسادةالتدريسيف.
د عمى وفق معايير دراسة ثامر حماد رجو ) انموذج تقويم مناىج كمية التربية الرياضية جامعة بغدا -6

ىذ(الجودة الشاممة التربيةييدؼ مناىج تقكيـ في عميو الاعتماد يمكف أنمكذج اعداد الى البحث ا
الرياضيةعمىكفؽمتطمباتمعاييرالجكدةالشاكمة،كالكقكؼعمىاىـالمؤشراتالكاجبتكافرىافي
التربية مناىجكمية لتقكيـ معاييرمحددة كجكد البحثتخمصفيعدـ مشكمة اما تحقيؽكؿمعيار،

كالترعؼعمىمستكلفاعميتياعمىكفؽمعاييرالجكدةالشاممة.اذإنيالاتمبيمستكلالطمكحالرياضية
لمكاكبةالتطكرالمتسارععمىالصعيدالعالمي.كاستخدـالمنيجالكصفيبالاسمكبالمسحيلملائمتو

البحث،عمىعينةمدرسيكميةالتربيةالرياضيةجامعةبغداد،مستخدم بعضمعاييركطبيعةىذا ان
(،بعدعمؿجميعالاسسمفخلاؿالاستعانةباداةالبحث)الاستبانةكمؤشراتالنظـالحديثة،كطرحيا

(لمعيارالجكدة.مييا،كحصتالاستبانةعمىدرجة)متكسطالعمميةع
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لتقكي مناسبان مرجعيان معياران تعد الشاممة الجكدة معايير أف البحث، ىذا الباحثمف المنيجكاستنتج ـ
الدراسي،ممايعكسعمىرفعالكفايةالمينيةلمطمبةفيكميةالتربيةالرياضيةاذافالمحتكلبحاجةالى
مراجعةمستمرةكفؽانظمةالجكدةالشاممةكالكقكؼعمىكافةالمستجداتالعالميةفيتطكيرالمناىج،

ممناىجالدراسيةكمقارنةالنتائجمعالجياتأماالتكصياتاىمياضركرةتطبيؽمعاييرالجكدةالشاممةل
المرجعيةالمناظرةلمكميةكمرجعليامفاجؿالارتقاءبمستكلالتعميـكالتعمـ.

من وجية نظر  تقويم بعض معايير الجودة في كمية التربية الرياضية جامعة بغداددراسة ،)  -7
جكدةكمعاييرىافيكميةالتربيةالرياضيةييدؼالبحثالىالتعرؼعمىمفيكـال(اعضاء ىيئة التدريس

جامعةبغدادمفكجية–جامعةبغداد،ككذلؾتقكيـبعضمعاييرالجكدةفيكميةالتربيةالرياضية–
نظراعضاءىيئةالتدريس.

جامعةبغدادلمعاـ–كقدتككفمجتمعالبحثعمىجميعاعضاءىيئةالتدريسفيكميةالتربيةالرياضية
1012-2011اسيالدر عددىـ مف208)كالبالغ عشكائية اختيارعينة كتـ تدريس، ىيئة عضك )

( عددىـ البالغ التدريس ىيئة 100اعضاء كزعت منو( كجمع الدراسة استبانة ،75عمييـ استبانة )
(عضكىيئةتدريس.75(استبانةلعدـصلاحيتياليككفحجـالعينةالنيائي)25كاستبعد)
كمية–)كحدةضمافالجكدةكالاداءالجامعيفيجامعةبغدادحثباعتماداستمارةالاستبانةلػكقاـالبا
(،اذتـاختيارثلاثة11(فقرةبصيغتياالاكليةكبعددمجالات)49الرياضية(التيتحكمعمى)التربية

(%75(فقرةكبنسبةاتفاؽ)45مجالاتكالاتفاؽعمى)
النتائجىيتيتمد التدريسكفؽكاىـ ىيئة ساعاتالتدريسلاعضاء لتحديد تعميماتمحددة المؤسسة

لخطتيا فيالدراساتالاكليةكفقا الطمبة تحرصالمؤسسةعمىقبكؿاعداد كايضا . الدرجاتالعممية
المقررة،امااىـالتكصياتىيضركرةتشجعالمؤسسةاعضاءىيئةالتدريسعمىالنشرفيالمجلات

المحكمة،كايضاضركرةافتستطمعالمؤسسةاراءالطمبةفيتقييـاداءاعضاءىيئةالتدريس.العممية
عمىالتعرؼإلىالدارسةىذه(ىدفتـ2014،)واخرون العطا حسن محجوب دراسة : عبدالخالق -8

النسبيترتيبكال،الجزيرةبكلايةالجامعىالسكفبمجمعاتالرياضيةالأنشطةتكاجيإدارةالتيالمعكقات
العمديةبالطريقةالبحثإختيارعينةتـ . المسحيالكصفيالمنيجالباحثكفأستخدـ .المعكقاتليذه

البياناتجمعتـ .(الجزيرةبكلايةالطلابلرعايةالقكميالصندكؽفيعممكاالذيفمف(فردا40كعددىا)
لمعمكـالإحصائيةالحزمةعمى "امعتمدالكصفىالإحصاءالباحثكفإستخدـ . الإستبانةطريؽعف

 -: فىالنتائجأىـتمثمت. البياناتلمعالجةالإجتماعية
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 .السكنيةبالمجمعاتالرياضيةالأنشطةكليؤلمسالإدارمبالييكؿالصندكؽإدارةاىتماـعدـ
 .الرياضيةللألعابكالقانكنيةالفنيةبالجكانبالسكنيومشرفكالمجمعاتإلماـعدـ
الجكيةالظركؼفيالمبارياتكلعبكالتدريبالرياضىالنشاطلممارسةمغمقةلاتكجكدصاعدـ

عمىالسكنيوبالمجمعاتالمشرفيفكتدريبلمصندكؽالإدارمبالييكؿبالإىتماـالدارسةأكصت.الصعبة
رسةكممالمتدريبمغمقةصالاتبعمؿالدارسةأكصتالرياضية،كماللألعابكالقانكنيةالفنيةالجكانب
.الصعبةالجكيةالظركؼفيكالتنافسيالرياضىالنشاط

م ( ، بعنوان : تطوير الرياضو العربية في ضوء 2010دراسة : محمود داود الربيعي وآخرون )  -9
الشاممةادارة الجودة الشاممة الجكدة فيادارة التعرؼعمىالاتجاىاتالحديثة الى ىدفتالدراسة ،

لمؤسساتالرياضيةالعربيةككضعتصكراتمقترحةلتطكيركفاياتالعامميففيكمتطمباتتطبيقيافيا
المؤسساتالرياضيةالعربيةفيضكءادارةالجكدهالشاممو،كقداعتمدالباحثالمنيجالكصفيالنظرم
العالميةكذلؾبكضعتصكراتمستقبمية فيالمؤسساتالرياضيو المطبقة الشاممة الجكدة لمسحانظمة

 وتوصى الدراسة بالاتى :يفيةتطبيقيافيالمؤسساتالرياضيةالعراقية.لك
الرياضيو -1 فيمؤسساتيا الشاممو الجكده التيتبنتادارة السابقو الخبراتالعالمية مف الاستفادة

كالتيثبتنجاحيابشكؿكبير.
مياتالتدريببطريقةالتنسيؽبيفالقياداتالرياضيوالعميالغرضالتحسيفكالتطكيرالمستمرلعم -2

تكاكبالتطكراتالعمميةالحديثو.
الشاممو -3 الجكده مفاىيـ تطبيؽ ككيفية مستمره بصكره المدربيف اداء تحسيف عمى التركيز

يحة.يوللاستفادةمنوبطريقةصحبالمؤسساتالرياض
 التعميق عمي الدراسات المشابية:  2-5-1

الذ السابقة لتمؾالدراساتإلاأفباستعراضالدراساتالمشابية تنكعتالاىداؼالعامة كرفقد
المكضكعالعاـلتمؾالدراساتاستيدؼالاشراؼعمىالمؤسساتكتعمـالسباحة.

العيناتالمستيدفة،كماتكماتنكعتالعيناتفيتمؾالدراساتمفحيثالحجـ،كماتنكعتمستكيا
تنكعتالعيناتمفحيثالنكع.
حالدراساتالمشابيةأفمعظـتمؾالدراساتقداستخدمتالمنيجالكصفيكيتضحمفخلاؿمس

استخدـ الدراسات مف جدان كالقميؿ الدراسات كاىداؼتمؾ لمكضكع المنيج ىذا لمناسبة ذلؾ لمدراسة،
المنيجالتجريبي.
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الانحداركقدتنكعتالاساليبالاحصائيةالمستخدمةفيالدراساتالمشابيةمابيفاستخداـمعاملات
المتكسطالحسابيكالانحراؼالمعيارمكمعاملاتالارتباط فياستخداـ التائيةكاتفقتمعظميا كالدرجة

كالنسبالمئكية.
-الاستفادة من الدراسات السابقة : 2-5-2

 إستفاد الباحث من الدراسات السابقة فى تحديد الآتى :
 استخداـالمنيجالكصفي. -
لمدراسةلحجـ,المجتمعالممثؿلوساعدالباحثعمىتحديدنكعيةكحجـالعينةتحديدالعينةمفحيثا -
تنكعكسائؿجمعالبيانات -
لطرؽالعديدةكالمتنكعةلممعالجاتالاحصائيةا -
تؤدمالىتحقيؽلمناسبةبشكؿعاـكالتييمكفافاستطاعالباحثافيتعرؼعمىافضؿالاجراءاتا -

 اىداؼدراستو
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 الفصل الثالث
 إجراءات الدراسة

 مجتمع البحث : 3-1
دارتككفمجتمعالدراسةمف .بالجامعةالعراقيةيقسـالنشاطالطلابيكمدربييالطلابكا 

 عينة البحث : 3-2
دارتمثؿالعينةفيىذاالبحث .بالجامعةالعراقيةالطلابيالنشاطاقسـكمدربيييمفالطلابكا 

(فرد.200ليبمغعددأفرادعينةالدراسة)الذيفتـتحديدىـ
 منيج الدراسة : 3-3

جراءاتوباعتبارهالمنيجالمناسب أعتمدالباحثفيىذهالدراسةعمىالمنيجالكصفيبخطكاتوكا 
لمدراسة،حيثيقكـعمىكصؼالكاقعكالعمؿعمىتفسيركاستخلاصالحقائؽمنوللاستفادةمنيافي

لياولقدرتكذلؾالمستقبؿ الراىف البحثككصؼالكضع قيد المشكمة عف أكصاؼعممية عميجمع
إجمع .كلقد البحث مكضكع المشكمة بخصكص الأفراد لدم المختمفة الأراء عمي كالتعرؼ كتفسيره

(عميأفالمنيجالكصفيييدؼإلي83صـ،2002)مصطفيحسيفكإخلاصمحمدعبدالحفيظ،
الخاصةبالمشكمة،كذلؾللإجابةعميتساؤلاتالدراسةكماييتـأيضابجمعجمعالبياناتكالمعمكمات
،كيسعيكذلؾلمتعرؼ،ككصؼالكضعالراىفكتفسيرهمظاىرةالمدركسةلالأكصاؼالدقيقةالعممية

لكضع تمييدا تحميميا ك فحصيا المجتمعاتك ك الاتجاىاتلدلالأفراد المعتقداتك ك عميالآراء
لمناسبةلتحسيفكتطكيرالكاقعحاتالجديدةكاالمقتر

 طريقة اختيار العينة : 3-4
العشكائية بالطريقة العينة اختيار تـ الطبقية ليسمتجانس( دارلكمدربي)لافالمجتمع مفالطلابكا 

كحدةالنشاطالرياضىبالجامعةالعراقية.

 البرنامج المقترح : 3-5
النشاطالرياض  لمطلابكتعزيزبرنامجلادارة المستكلالرياضى لتطكير العراقية ىبالجامعة

الشاممة الجكدة معايير حسب بالنفس الإدراةالثقة كمية العراقية بالجامعة بالرياضة لمنيكض ييدؼ
كافة بيف الدقيؽ التكازف عمى تعتمد كالتي بالكمية الرياضي النشاط كحدة خطة عمىضكء كالاقتصاد

.بالرياضةالجكانبالمرتبطة
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 ( برنامج لادارة النشاط الرياضى بالجامعة العراقية 2جدول رقم) 
 المحتوى البند

الاقتصادالمرجعيات كمية العراؽ بجامعة الرياضى النشاط بكحدة لمرياضة الحالى البرنامج
كالادارة

السمات
العامة



ال-الى:ييدؼالبرنامج لمطلابكتعزيز المستكلالرياضى بالنفستطكير ثقة
حسبمعاييرالجكدةالشاممةباعتبارأفالرياضةأصبحتفيىذاالعصرجزءانمف

المنظكمةالتطكيريةلكؿالبمداف.
فئات- لكافة الصحيح المفيكـ كفؽ الرياضة ممارسة لنشر البرنامج يسعي

االجامعةكذلؾمفخلاؿرسالةكاضحةتتسـبالمكضكعيةكالكفاءةتركجلمرياضة
المرجكةكأ الأىداؼ كتحقؽ  كالادارة الاقتصاد كمية الجامعة أفراد لكافة ىميتيا

الجامعى ذلؾفىتحقيؽالانجازكتغييرالمجتمع منالرياضةمفأجؿأفيسيـ
كاتجاىاتوثـسمككوتجاهالرياضةممايؤدمبدكرهإليالنيكضبالرياضةفىكمية

.الاقتصادكالادارةبالجامعةالعراقية
الأبعاد
الرئيسية
لمبرنامج
المقترح

البعدالأكؿ:تطكيرالمستكلالرياضىلمطلاب
البعدالثاني:تعزيزالثقةبالنفسحسبمعاييرالجكدةالشاممة

المبادئ
كالتكجيات

الرئيسة
لمبرنامج
المقترح



قتصادكميةالا-يتأسسالبرنامجالمقترحلمنيكضبالرياضةفيالجامعةالعراقية
التكازف عمي تعتمد كالتي بالكمية الرياضى النشاط كحدة خطة كالادارةعمىضكء
المبادئكالتكجياتالرئيسة كتحدد بالرياضة. الجكانبالمرتبطة كافة بيف الدقيؽ

الرياضىلبرنامج المستكل لتطكير العراقية بالجامعة الرياضى النشاط إدارة
عاييرالجكدةالشاممةعميالنحكالتالي:لمطلابكتعزيزالثقةبالنفسحسبم

التزاـالاسمكبالعمميكالاستنادإليالبحكثالعممية،كالتركيزفيمرحمةالعمؿ-
الاكليعميعممياتالتييئةلتقبؿالبرنامجلتحقيؽالانجاز.

التركيزفيالمرحمةالاكليللإمكاناتالحاليةكالمتكفرةكحصرىاكتكصيفيامف-
كـكالكفاءةكالصلاحيةكالتكفيرالمستقبمي.حيثال
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 المحتوى البند
كالادارة- الرياضى النشاط كاقساـ كحدات سياسات بيف كالتكامؿ التاـ التعاكف

العلاقاتفيما ينظـ بما كالتنسيؽمعيا العراقية كالمككناتالاخرللمجامعة العميا
بينياكخاصةالمرتبطةبالنشاطاتالرياضية.

برنامجلاستيعابأمتغييراتقدتطرأفيظركؼالتطبيؽالمركنةفيتصميـال-
لتحقيؽالأىداؼ تككفضركرية قد أممقترحاتكأفكارجديدة دخاؿ كا  الفعمي،

المنشكدة.
التخطيطالمنيجيكالعمميلبرامجالرياضةبالجامعةبصكرةعامةكبمايتناسب-

سبةكتحديدآلياتالتنفيذمعتحديدالاىداؼ،كفياختيارالانشطةكالخبراتالمنا
كأسمكبالإشراؼكالمتابعةكأسسالتقكيـالمستمر.

النشاط- ككحدات الاقساـ مستكم عمي لمرياضة المالية المخصصات زيادة
رعياتيـ مف كالاستفادة الخاص، القطاع مع التعاكف مجالات كفتح الرياضى.

للأنشطةالرياضيةالمختمفة.
دكالتأىيؿلمطلابالرياضييفكالفنيةداخميانكخارجيان..العنايةببرامجالإعدا-

مشاريع
االبرنامج
المقترح:



 اليدؼالاكؿ:القكانييفكالجكانبالادارية-1
المشركعالخطةكالاىداؼ:

بكمية - الرياضى النشاط بكحدة المتعمقة كالأنظمة القكانيف كتعديؿ مراجعة
 ية.الاقتصادكالادارةبالجامعةالعراق

مراجعةكتعديؿىيكميةكحدةالنشاطالرياضىبكميةالاقتصادكالادارةبالجامعة -
 العراقيةبالتنسيؽمعاقساـككحداتالجامعةالاخرل.

تحديداحتياجاتالتدريبلمكادرالإدارمكالفنيبكحدةالنشاطالرياضىبكمية -
 ممة.الاقتصادكالادارةبالجامعةالعراقيةككضعخططتدريبمتكا

العاممييف - لتقييـ نظاـ كالادارةكضع الاقتصاد بكمية الرياضى النشاط بكحدة
بالجامعةالعراقيةكتحفيزىـ.

اليدؼالثانى:تطكيرالبنيةالتحتية -1
المشركع:
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 المحتوى البند
تطكيركتفعيؿالمكقعالإلكتركنيلكحدةالنشاطبالكميةليصبحمرجعانمكحدان-

يياتالصادرةعفالجامعةكالجياتذاتلجميعالمعمكماتكالتعميماتكالتكج
 الصمةخاصةفىمجاؿالانشطةالرياضية.

كتزكيدتكثيؽ - بالكحدة( الخاصة كالمعاملات الإجراءات ( الادارم العمؿ
 المسئكليفكالمكظفيفبالأجيزةالمعمكماتيةالمرتبطةبالشبكة.

با - الرياضى النشاط بكحدة خاصة إلكتركنية بيانات قاعدة كيمكفإنشاء لكمية
 ربطيابالمكقعالإلكتركنيلمجامعة.

لث:تفعيؿالنشاطالرياضىااليدؼالث -2
المشركع:

 تنظيـدكراتمتخصصةفيالانشطةالرياضيةالمختمفى. -
 العممبنظاـلمتقييـكالتحفيزلمرياضييفكالفنييفبالكحدة. -
 أشراؾجميعالعاممييففىالكميةفىالنشاطالرياضي. -
ذلؾ.اتاحة -  الفرصةلممراءةفىالمشاركةالرياضيةكتكفيرمايمزـ
كالاىتماـ - الرياضية المميزييفمفالطلابالرياضييففىكؿالانشطة رعاية

 بيـكتحفيزىـ
كالفنية - الادارية الناحية مف الرياضية الانشطة كؿ فى الكمية بفرؽ الاىتماـ

بصكرةتمكنيـمفتحقيؽالانجاز.
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 البرنامج :تحكيم  3-6
 أسماء المحكمين( 3جدول )

 العمل الدرجة العممية الاسم ت
الجامعةالعراقيةاستاذدكتكرمعتزسممافعبدالرازؽ 1
جامعةبغداداستاذدكتكرعمىيكسؼحسيف 2
الجامعةالعراقيةاستاذدكتكرحسيفعميكلحسيف  3
امعةبغدادجدكتكر73ثامرحماد 4
الجامعةالعراقيةـ.ـرغدافعدناف 5
الجامعةالعراقيةـ.ـعمىجميؿ 6
النشاطالرياضى–كزارةالتربيةدكتكرسعدخميسراضى 7
جامعةبغداددكتكرطارؽعمييكسؼ 8
الجامعةالعراقيةدكتكرميندمجيد 9

راقيةالجامعةالعدكتكراحمدياسيفعبد 10
 
 أداة جمع البيانات : 3-7

-تمثمتفىالآتى:المناسبةكلجمعالبياناتإستخدـالبحثالادكات
استخدـالباحثالاستبانةكىيتمؾالكسيمةالتيتستعمؿلجمعبياناتأكليةكميدانيةحكؿمشكمة-1

كلغاياتتحقيؽأىداؼالدراسة.أكظاىرة
 خطوات تصميم الاستبانة :

تصميـالاستبانةكاداةلجمعالبياناتفيعدةمراحؿكخطكاتكمايمي:تـ
 : ىالمرحمة الأول

إدارةالنشاطالرياضىكتعزيزالدراساتالمرتبطةبمكضكعالدراسةبشكؿعاـفيمجاؿمراجعةالأبحاثك
صياغةدادكلؾبإع.ثـقاـالباحثبعدذالمشكلاتالمشابيةالثقةبالنفسحسبمعاييرالجكدةالشاممةك

بعدإطلاعالمشرؼعمميةكمفالدراسةالاستطلاعيةكمحاكرالاستبانةالتيحصمتعمييامفالمراجعال
عمييا.
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 المرحمة الثانية :
الاستبانةعمي) التياشتممتفييا الصيغالأكليةك إعداد محاكركعم4بعد ،40)ى( فقرة )

بعرضياعميمجمكعةمفالمحكميفلتحديد:(،قاـالباحثبعدذلؾ1الممحؽرقـ)
كضكحالفقراتفيالمحاكرالتيكردتفييا،مدلدرجةارتباطالفقراتبالمحاكر،درجةأىميةلمد-

الفقرات.
كبجانبذلؾطمبمفالمحكميفإبداءالرامفيمدممناسبةأسـالمحكركاضافةأمفقرات

(محكميف،10مجمكعةمفالمحكمييفبمغعددىـ)ىعرضتعميركنيامناسبةكضركرية،كلأخر
(،ثـبعدذلؾاجرمالباحثالحذؼكالتعديؿعميضكءمقترحاتالمحكمييف.1ممحؽرقـ)

 الاستبانة في شكميا النيائي :
النيائيعمي الخبراءكإشتممتالاستبانةفيشكميا أجرمالباحثالتعديلاتالتيأشارعمييا

:كرا(مح4)
.الادارةالمحكرالأكؿ:
.الانشطةالرياضيةالمحكرالثاني:
 .اليياكؿكالتنظيماتالاداريةالمحكرالثالث:

المحكرالرابع:الجكدةالشاممة.
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 ( يوضح الاستبانة في شكميا النيائي 4جدول رقم) 
 محور الادارة :

لا
 أكافؽ

لا
أكافؽ
 بشدة

ؽمكاف مكافؽ متردد
 بشدة

الرقـ المحتكل

قدرات      تنمية الى الرياضى النشاط ادارة برنامج ييدؼ
 الطلاب

1 

 2 تطكيرالمستكلالرياضىلمطلابيحققياالبرنامجالمقترح     
كالعقمية      كالجسدية المادية المقدرات مع البرنامج يتناسب

 كالنفسحركيةلمطلاب
3 

 4 مجتمعيمبىالبرنامجحاجاتال     
 5 يحقؽاىداؼالجكدةالشاممة     
 6 يعززالثقةبالنفس     
 7 تنميةالمستكلالرياضيىلمعامميفبالجامعة     
خلاؿ      مف الاجتماعية كالسمككيات الميارات إكتساب

 الممارساتالرياضية
8 

 9 تحقيؽالانجازاتفىالبطكلاتكالمنافساتالرياضية     
الرياضيةاشرا      الانشطة فى بالجامعة العامميف جميع ؾ

 المتعددةكالمختمفة
10 
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المحتكلالبدنىكالنفسى:
لا 

 أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

موافق  موافق متردد
 بشدة

 الرقم المحتوى

بيف      قدـ فعالياتكبطكلاتكرة عمى البرنامج يحتكل
الطلاب

1 

      الطائرة الكرة فى منافسات فىىناؾ العامميف بيف
 كمياتالجامعة

2 

بيف      مختمفة رياضية دكرلالكمياتفىانشطة يشمؿ
 الطلاب

3 

 4 يتنافسالطلابفىالعديدمفالرياضاتالفردية     
 5 يشارؾجؿالعامميففىالكميةفىالرياضاتالجماعية     
 6 ةبالبرنامجمنافساتلمسباحةلمطلابكالعامميفبالكمي     
يحتكلالبرنامجعمىبرامجتعميـكتدريبعىالانشطة     

 الرياضيةالمختمفة
7 

كاىمية      مفيكـ عف تكعية كمحاضرات ندكات بو
 الممارسةالرياضية

8 

المراءةتشارؾفىجؿمشتملاتالبرنامج      9 
المؤسسات      الجامعات مع كبطكلات منافسات بو

 لمختمفةالشبييةفىالانشطةا
10 
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 الجودة الشاممة :محتوى 
لا 

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
موافق  موافق متردد

 بشدة
 الرقم المحتوى

 1 يراعىالبرنامجمبدأالدقةكالمكضكعيةفىالتقكيـ     
متكفر      الادارية لمعممية المستمر التحسف مبدأ

 بالبرنامج
2 

ععمىىناؾمناختنظيمىرياضىبالبرنامجيشج     
التمييز

3 

 4 جميعالاعمارتمارسالنشاطالرياضى     
 5 ىناؾمتابعةفىتنفيذالبرنامج     
 6 تتطبؽمبادئالجكدةالشاممةفىمحتكياتالبرنامج     
 7 عمميةالتقكيـتشمؿالعممياتالاداريةبالبرنامج     
 8 الحكافزالماديةكالمعنكيةضمفالبرنامج     
 9 تراعىالفركؽالفرديةفىتنفيذالبرنامج     
 10 كؿالعامميفبالكميةيشارككففىالبرنامج     
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 الدراسة الاستطلاعية : -
استطلاعيةمككنةمف) الباحثبإختيارعينة قاـ مفصدؽكثباتالاستبانة أفراد10لمتأكد )

تمثؿمجتمعالبحثكطبقتعمييـالاستبانة.
 ثبات الاستبانة :صدق و  8 -3

ىيئةالمحكميففيصكرتياىتـتحديدصدؽالاستبانةكذلؾعفطريؽعرضياعم:الصدق:أولا
الأخيرة،بالإضافةالىذلؾاستخرجالباحثمعامؿالصدؽالذاتيلممحاكر.

نفسالنتائجرؼبأنوقدرةالأداةعمىإعطاءعييعرؼالثباتعمىأنومقياسلمدقةك:ثانيا : الثبات
تـتكرارالقياسعمىنفسالشخصعدةمراتفينفسالظركؼ،كالجدكؿأدناهيكضحالصدؽ إذا

كالثبات.
 :يوضح صدق وثبات الاستبانة ( 5جدول رقم ) 

 م المحور الثبات الصدق
 -1 الاىداؼ 0.89 0.94
0.89 0.80 الانشطةالرياضية 2- 
0.88 0.79 داريةاليياكؿكالتنظيماتالا 3- 
0.94 0.89 الجكدةالشاممة 4-

 تطبيق الاستبانة : 3-9
دارلكمدربيكحدةالنشاطالرياضىتـتكزيعالاستبانةعميعينةالبحثالمككنةمف الطلابكا 

( الدراسة عينة أفراد عدد ليبمغ تحديدىـ تـ الذيف العراقية. 200بالجامعة بنسبة( جمعيا تـ إستبانة
(100)%

 -ساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:الأ10 -3
الإحصائيةلمعمكـالاجتماعيةكذلؾباستخداـالأساليبالإحصائية قاـالباحثباستخداـالحزـ

المناسبةكىي:
معادلةسيبرمافبراكف. -
 النسبالمئكية. -
الانحراؼالمعيارم. -
 المتكسطالحسابي -
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 الفصل الرابع
 النتائجوتفسير عرض وتحميل ومناقشة 

 الاول :الدراسة التساؤل عرض وتحميل ومناقشة نتائج 4-1
 .ماىكالكاقعالحالىلادارةالنشاطالرياضىبالجامعاتالعراقيةكالذلينصعمى:

 ( 6جدول رقم ) 
 العينة لاجابات كالترتيب النسبى الكزف ، المعيارل الانحراؼ ، الحسابى المتكسط لمضمكفيكضح

.الادارةعباراتالاستبانةعفمحكر
 :الادارة  محور

نسبة ال الترتيب
 المئوية

الانحرا
ف 

 المعيارى

المتوسط 
 الحسابى

 العبارات التكرارات
 

الر
لا  قم

 أوافق
 موافق متردد

ييدؼبرنامجادارةالنشاطالرياضىالىتنمية 60 20 120 1.70 902. 30.0% 7
 قدراتالطلاب

1 

يحققيا 100 30 70 2.15 912. 50.0% 2 لمطلاب  الرياضى المستكل تطكير
 نامجادارةالنشاطالرياضىبر

2 

مع 50 20 130 1.60 862. 25.0% 9 الرياضى النشاط ادارة برنامج يتناسب
المقدراتالماديةكالجسديةكالعقميةكالنفسحركية

 لمطلاب

3 

حاجات 80 10 110 1.90 997. 45.0% 4 الرياضى النشاط ادارة برنامج يمبى
 المجتمع

4 

اىداؼ 60 20 120 1.70 902. 30.0% 8 الرياضى النشاط ادارة برنامج يحقؽ
 الجكدةالشاممة

5 

 6 يعززالبرنامجالثقةبالنفس 80 10 100 1.85 965. 40.0% 5
بالجامعة 70 10 120 1.75 944. 35.0% 6 لمعامميف الرياضيى المستكل تنمية

 يقدميابرنامجادارةالنشاطالرياضى
7 

مفإكتس 130 30 40 2.45 807. 65.0% 1 الاجتماعية كالسمككيات الميارات اب
يكفرىا التى الرياضية الممارسات خلاؿ

 البرنامج

8 
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نسبة ال الترتيب
 المئوية

الانحرا
ف 

 المعيارى

المتوسط 
 الحسابى

 العبارات التكرارات
 

الر
البطكلات 50 10 140 1.55 867. %25.0 10 قم فى الانجازات البرنامج يحقيؽ

 كالمنافساتالرياضية
9 

الانشطة 100 20 80 2.10 946. 50.0% 3 فى بالجامعة العامميف جميع اشراؾ
 ددةكالمختمفةالرياضيةالمتع

10 

إنحصرالأىداؼ(أفالمتكسطالحسابىلاجاباتالعينةعف6يلاحظمفنتائجالجدكؿرقـ)
( )1.55-2.45مابيف مابيف أنحصر المعيارل كالانحراؼ  المئكية0.867–0.807( كالنسبة )

%(25.0-%65.0إنحصرتمابيف)
قيةالحالىلادارةالنشاطالرياضىبالجامعاتالعرا(أفالكاقع6يلاحظمفالجداكؿأعلاهرقـ)

الإنجازات تحقيؽ مع الاكؿلايتماشي الاىداؼالمحكر مجاؿ البحثفي حيثجاءتاجاباتعينة .
التىيكفرىا الممارساتالرياضية مفخلاؿ )إكتسابالمياراتكالسمككياتالاجتماعية العبارة كالاتي:

ط،كالعبارة)تطكيرالمستكلالرياضىلمطلابيحققيابرنامجادارةالنشا%65البرنامج(لاأكافؽبنسبة
بنسبة أكافؽ لا كالعبارة%50.0الرياضى( الرياضية، الانشطة فى بالجامعة العامميف جميع )اشراؾ

%50.0المتعددةكالمختمفة(لاأكافؽبنسبة
كؿ دراسة النتيجة ىذه )اخركفكالعطاحسفمحجكب)مفعبدالخالؽكيؤكد ت(ـ2014، كالتيجاء

إليعدـ تشير بالمجمعاتالرياضيةالأنشطةلمسئكليالإدارمبالييكؿالصندكؽإدارةاىتماـنتائجيا
 .السكنية
 .الرياضيةللألعابكالقانكنيةالفنيةبالجكانبالسكنيوالمجمعاتمشرفكإلماـعدـ -
الظركؼفيالمبارياتكلعبريبكالتدالرياضىالنشاطلممارسةمغمقةصالاتكجكدعدـ -

.الصعبةالجكية
الباحثىذهالنتيجةالىعدـإتباعالاسسكالمبادئالعمميةفىكضعالبرنامجمفحيثالتخطيطككبعز

بالاضافةالىعدـتعييفالعاممييفبالكحدةمف تباعوبالخطكاتالاداريةاللازمة،ىذا العممىالسميـكا 
ذكلالتخصصالمينى.
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(يكضحالمتكسطالحسابى،الانحراؼالمعيارل،الكزفالنسبىكالترتيبلاجاباتالعينة7جدكؿرقـ)
البدنىكالنفسعباراتالاستبانةعفمحكرالمحتكىلمضمكف

 :البدنى والنفسى المحتوىمحور 
النسبة  الترتيب

 المئوية
الانحراف 
 المعيارى

المتوسط 
 الحسابى

 م العبارات التكرارات
 اوافق متردد لااوافق

1 60.0% فعاليات 120 - 80 2.20 982. عمى البرنامج يحتكل
كبطكلاتكرةقدـبيفالطلاب

1 

الكرة 110 10 80 2.15 965. 55.0% 3 فى منافسات ىناؾ
الطائرةبيفالعامميففىكميات

 الجامعة

2 

الن 100 10 90 2.05 976. 50.0% 4 ادارة برنامج شاطيشتمؿ
الرياضىفىدكرلالكمياتعمى
بيف مختمفة رياضية انشطة

 الطلاب

3 

يتنافسالطلابفىالعديدمف 70 20 110 1.75 944. 35.0% 7
 الرياضاتالفردية

4 

يشارؾجؿالعامميففىالكمية 60 20 120 1.70 902 30.0% 8
 فىالرياضاتالجماعية

5 

لمسباحةبالبرنام 30 20 100 1.51 783. 18.0% 10 منافسات ج
 لمطلابكالعامميفبالكمية

6 

برامج 80 10 110 1.85 965. 40.0% 6 عمى البرنامج يحتكل
الانشطة عى كتدريب تعميـ

 الرياضيةالمختمفة

7 

تكعية 90 10 100 1.95 976. 45.0% 5 كمحاضرات ندكات بو
الممارسة كاىمية مفيكـ عف

 الرياضية

8 

جؿ 40 30 130 1.55 807. 20.0% 9 فى تشارؾ المراءة
مشتملاتالبرنامج

9 

 10 كبطكلاتمعبومنافسات 110 10 80 2.16 967. 55.5% 2
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( لاجاباتالعينةعفمحكرالمحتكل7يلاحظمفنتائجالجدكؿرقـ أفالمتكسطالحسابى )
 مابيف) مابيف)1.51-2.20إنحصر كالانحراؼالمعيارلأنحصر  كا0.783–0.982( لنسبة(

(%18.0-%60.0ةإنحصرتمابيف)المئكي
كبطكلاتكرةقدـبيفالطلابكفيمحكرالمحتكلجاءتعبارة)يحتكلالبرنامجعمىفعاليات

%لأأكافؽ.كعبارة)بالبرنامجمنافساتكبطكلاتمعالجامعاتالمؤسساتالشبيية60(بنسبةفقط
ىناؾمنافساتفىالكرةالطائرةبيفالعامميف)كافؽ.كعبارة%لاأ55.5بنسبةفىالانشطةالمختمفة(

 بنسبة الجامعة( كميات كعبارة%55.5فى أكافؽ، دكرل)لا الرياضىفى النشاط ادارة برنامج يشتمؿ
%لاأكافؽ50.0بنسبةالكمياتعمىانشطةرياضيةمختمفةبيفالطلاب

ستجابتيالمعاييرلمكاردالبشريةبالادارةالرياضيةكمدلاادراةا،كتؤكدىذهالنتيجةدراسة)جكادمخالد
كالتيجاءتنتائجياتشيرإلي(الجكدةالشاممة

التركيزعمىمبدأالتحسيفالمستمركذلؾلانويزيدمفكفاءةكفاعميةعممياتالجكدةلاجؿتقديـ -1
 منافعاضافيةالىالمنظمةكزبائنيا

اتخاذالقراراتممايسيـفيتحسيفالاداءكيعززالشعكرضركرةاشراؾالاعضاءالعامميففي -2
مفطرؼ الكظيفيالمنشكدلاجؿالكصكؿللاىداؼالمسطرة بالانتماءكبالتالييتحقؽالالتزاـ

 الاتحادات
العمؿعمىايجادتكصيؼكظيفيدقيؽلجميعالكظائؼفيالاتحاداتالرياضية،بشكؿيضمف -3

 تحديدالمياـكالمسؤكليات
راجعةالياتالتكظيؼكالترقيةداخؿالاتحاداتمفخلاؿالتنسيؽمعالمؤسساتالتيتضطمعم -4

 بميمةالتككيفكاالجامعاتكمعاىدالتربيةالبدنيةكالرياضيةعمىكجوالخصكص.
ككيعز الباحثىذهالنتيجةالىعدـالاىتماـبالعمميةالادرايةكمكاكبةالحديثكالجديدمفعمكـ

عدـأىتماـالادارةالعمياباىميةالمجاؿالرياضىكدكرهالفعاؿةالرياضيةكالجكدةالشاممةككذلؾكالادار
فىتربيةكتاىيؿالنشءلحياةمستقبميةفاعمة.
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(يكضحالمتكسطالحسابى،الانحراؼالمعيارل،الكزفالنسبىكالترتيبلاجاباتالعينة8جدكؿرقـ)
ستبانةعفمحكرالجكدةالشاممةلالعباراتاعفمضمكف

 الجودة الشاممة :محور 
الترتي

 ب
النسبة 
 المئوية

الانحرا
ف 

المعيار 
 ى

امتوسط 
الحسا

 بى

 م العبارات التكرارات
 لا

 اوافق
 اوافق متردد

6 30.0
% 

الدقة 60 20 120 1.70 902. مبدأ البرنامج يراعى
 كالمكضكعيةفىالتقكيـ

1 

2 50.5
% 

لمعممية 80 10 110 1.85 965. المستمر التحسف مبدأ
 الاداريةمتكفربالبرنامج

2 

5 30.0
% 

رياضى 60 10 130 1.65 912. تنظيمى مناخ ىناؾ
بالبرنامجيشجععمىالتمييز

3 

7 30.0
% 

تمارسالنشاط 60 20 120 1.70 902. الاعمار جميع
 الرياضى

4 

9 15.0
% 

 5 تنفيذالبرنامجىناؾمتابعةفى 30 20 100 1.40 737.

3 30.0
% 

الشاممة 60 30 110 1.75 890. الجكدة مبادئ تتطبؽ
 فىمحتكياتالبرنامج

6 

10 15.0
% 

العمميات 30 10 120 1.35 728. تشمؿ التقكيـ عممية
 الاداريةبالبرنامج

7 

كالمعنكية 90 10 100 2.00 951. 50%. 1 المادية الحكافز
 ضمفالبرنامج

8 

8 30.0
% 

تراعىالفركؽالفرديةفىتنفيذ 60 20 120 1.70 902.
 البرنامج

9 

4 30.0
% 

يشارككف 60 10 130 1.72 896. بالكمية العامميف كؿ
 فىالبرنامج

10 
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( لاجاباتالعينةعفمحكرالمحتكل8يلاحظمفنتائجالجدكؿرقـ أفالمتكسطالحسابى )
 كالانحراؼالمعيارل1.35-2.00إنحصرمابيف) كالنسبة0.728–0.951أنحصرمابيف)( )

.(%15.0-%45.0ةإنحصرتمابيف)المئكي
(الحكافزالماديةكالمعنكيةضمفالبرنامججاءتعبارة)(اف8كمايلاحظمفالجدكؿأعلاهرقـ)

 50.0بنسبة . أكافؽ لا بالبرنامج)كعبارة% متكفر الادارية لمعممية المستمر التحسف بنسبمبدأ ة(
الكاضحةتجاهالرياضةكعدـالجامعة.عميةيتضحمفىذهالنتائجغيابرؤيةكفمسفة%لاأكافؽ50.5

كأغمبالنتائجتشيرإليأنولايتكفرالدعـ لمرياضة، ككضكحالأىداؼحيثلايتبعالتخطيطالسميـ
لمرياضة،كضعؼ .الانجازؽالأىداؼالمكضكعةكعدـالمقدرةعميتحقيالمكضكعةالمالياللازـ

 .فىالجامعةكميةالاقتصادكالادارةبجانبالعديدمفالمشكلاتالمرتبطةبالرياضة
)دراسةثامرحمادرجوانمكذجتقكيـمناىجكميةالتربيةالرياضيةجامعةبغدادكيؤكدىذهالنتيجة

عمىكفؽمعاييرالجكدةالشاممة(كالتىاشارتنتائجياالى:
ييرالجكدةالشاممةتعدمعيارانمرجعيانمناسبانلتقكيـالمنيجالدراسي،ممايعكسعمىرفعالكفايةأفمعا

المينيةلمطمبةفيكميةالتربيةالرياضيةاذافالمحتكلبحاجةالىمراجعةمستمرةكفؽانظمةالجكدة
االتكصياتاىمياضركرةتطبيؽالشاممةكالكقكؼعمىكافةالمستجداتالعالميةفيتطكيرالمناىج،أم

معاييرالجكدةالشاممةلممناىجالدراسيةكمقارنةالنتائجمعالجياتالمرجعيةالمناظرةلمكميةكمرجعليا
مفاجؿالارتقاءبمستكلالتعميـكالتعمـ.

 :معايير الجودة الادارية فى المجال الرياضى   2 -4
.تكتسرعفيتقديـالخدمةالرياضيةلمعملاءاختصاركتبسيطالاجراءاتبحيثتكفرالكق -1
 .تقميؿأكخفضالتكاليؼفيالفغالياتالرياضيةالمقدمةبدكفالمساسبالجكدة -2
مثؿكجكد -3 الحديثةفيكافةالاجراءاتكالأعماؿداخؿالمحاؿالرياضى الآلية تطبيؽالنظـ

 .الحاجةلمذىابالىىذهالجيةمكاقعللانترنتتقدـالخدمةأكشراءالمنتجلمعملاءبدكف
كنظـ -4 كالمكائح الكظيفية كالاكصاؼ التنظيمية اليياكؿ مثؿ كتحديثيا الادارية النظـ تطبيؽ

 .الركاتبكتقييـاداءالعامميف
كتطكير -5 المالية النظـ عمى كالخارجي الداخمي كالتدقيؽ الميزانيةهالرقابة عمى لممحافظة ا

 .كتطبيقاتيا
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كالمك -6 العمؿالمحافظة ميارات عمى الرياضى المجاؿ فى العامميف كتاىيؿ تدريب عمى اظبة
 .كتحديثاتيا

 :تطبيقات الجودة الادارية
المتابعةمفالادارةالعميافيجيةالعمؿكالرقابةالداخميةكحرصيـعمىتطبيؽمعاييرالجكدة -1

.كتحديثيا
عمييـقابؿلمتنفيذكالردىكالأخذبماكبدراستياالاىتماـبملاحظاتكشكاكلكاقتراحاتالعملاء -2

 إىتماميـ.عمىكشكرىـ
العمؿكذلؾلمتابعةكتقييـتطبيقاتمعاييرالجكدةكتقديـجيةلاستعانةبمستشاريفمفخارجا -3

بشانيا.التكصياتاللازمة
 النتيجة أف الباحث كيرل أعلاه لمقطاعكتعزالسابقة التنظيمية الأكضاع تطكير غياب الى

رياضيال الرياضيبالجامعة لمقطاع المعرفية الإمكانات مستكم تطكير عدـبالجامعةكعدـ بجانب .
.الطلابالرياضييفبالجامعةالاىتماـبتطكيرمستكم

كىنايشيرالباحثإليأىـالنتائجالتيتكصؿإليياالبحثكىي:
 .اضةبالجامعةيلمرضركرةكجكدرؤيةكرسالةكفمسفةكاضحة -1
2-  العمؿ لمرياضة القائـ عمىتشخيصالكضع الرياضيةبالجامعة التربية تحديثبرامج ثـ كمف

 .الرياضةبالجامعةلتحقيؽالانجازكالاعتمادعمىالتقكيـالشامؿ،كمفثـتحقيؽأىداؼ
،كذلؾعدـكجكدبالجامعةكميةالاقتصادكالادارةتكجدالعديدمفالمشكلاتالمرتبطةبالرياضة -3

 .بالجامعةكتعاكفبيفالييئاتالعاممةفيمجاؿالرياضةتنسيؽ
 .بالمكميةالحاجةإلىكضعأىداؼمحددةلمرياضةكتخطيطبرامجمتنكعةلمرياضة -4
.بالكميةىنالؾحاجةإلىالتنظيـالجيدفيمجاؿالرياضة -5

 -البرنامج المقترح : 4-3
:البرنامجالتالىكعمىضكءىذهالنتيجةاقترحالباحث

برنامجلادارةالنشاطالرياضىبالجامعةالعراقيةلتطكيرالمستكلالرياضىلمطلابكتعزيزالثقة
بالنفسحسبمعاييرالجكدةالشاممة

 المرجعيات :
 البرنامجالحالىلمرياضةبكحدةالنشاطالرياضىبجامعةالعراؽكميةالاقتصادكالادارة
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 السمات العامة :
تطكيرالمستكلالرياضىلمطلابكتعزيزالثقةبالنفسحسبمعاييرالجكدة-:الىالبرنامجيدؼي-

باعتبارأفالرياضةأصبحتفيىذاالعصرجزءانمفالمنظكمةالتطكيريةلكؿالبمداف.الشاممة
فئاتاالبرنامجسعيي- الصحيحلكافة كفؽالمفيكـ الرياضة كذلؾمفخلاؿالجامعةلنشرممارسة

لكافةأفرادرسالةكاض تركجلمرياضةكأىميتيا بالمكضكعيةكالكفاءة تتسـ كميةالاقتصادكالجامعةحة
تغييرالمجتمعتحقيؽالانجازكلرياضةمفأجؿأفيسيـذلؾفىاالمرجكةمفكتحقؽالأىداؼكالادارة

الجامعى إليالنيكضبالرياضة يؤدمبدكره الرياضةمما كميةالاقتصادفىكاتجاىاتوثـسمككوتجاه
.كالادارةبالجامعةالعراقية

:لمبرنامج المقترح يةالأبعاد الرئيس
تطكيرالمستكلالرياضىلمطلابالبعدالأكؿ:
تعزيزالثقةبالنفسحسبمعاييرالجكدةالشاممةالبعدالثاني:

 :لمبرنامج المقترحالمبادئ والتوجيات الرئيسة 
كميةالاقتصادكالادارةعمى-الجامعةالعراقيةمنيكضبالرياضةفيلالبرنامجالمقترحتأسسي

النشاطالرياضىبالكميةضكءخطة التكازفالدقيؽبيفكافةالجكانبالمرتبطةىكالتيتعتمدعمكحدة
 كتحددبالرياضة. لتطكيرلبرنامجالمبادئكالتكجياتالرئيسة العراقية بالجامعة الرياضى النشاط إدارة

عميالنحكالتالي:تكلالرياضىلمطلابكتعزيزالثقةبالنفسحسبمعاييرالجكدةالشاممةالمس
التزاـالاسمكبالعمميكالاستنادإليالبحكثالعممية،كالتركيزفيمرحمةالعمؿالاكليعميعمميات-

.البرنامجلتحقيؽالانجازالتييئةلتقبؿ
الاكليللإمكانا- المرحمة في كالكفاءةالتركيز مفحيثالكـ كتكصيفيا كحصرىا كالمتكفرة تالحالية

كالصلاحيةكالتكفيرالمستقبمي.
كالمككناتالاخرلكحداتكاقساـالنشاطالرياضىكالادارةالعمياالتعاكفالتاـكالتكامؿبيفسياسات-

بطةبالنشاطاتالرياضية.كالتنسيؽمعيابماينظـالعلاقاتفيمابينياكخاصةالمرتلمجامعةالعراقية
دخاؿأمالبرنامجالمركنةفيتصميـ- لاستيعابأمتغييراتقدتطرأفيظركؼالتطبيؽالفعمي،كا 

مقترحاتكأفكارجديدةقدتككفضركريةلتحقيؽالأىداؼالمنشكدة.
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دالاىداؼ،بصكرةعامةكبمايتناسبمعتحديبالجامعةالرياضةلبرامجالتخطيطالمنيجيكالعممي-
كأسمكبالإشراؼكالمتابعةكأسسالتقكيـ آلياتالتنفيذ كفياختيارالانشطةكالخبراتالمناسبةكتحديد

المستمر.
عميمستكم- لمرياضة المخصصاتالمالية الرياضىزيادة ككحداتالنشاط كفتحمجالاتالاقساـ .

طةالرياضيةالمختمفة.التعاكفمعالقطاعالخاص،كالاستفادةمفرعياتيـللأنش
كالفنيةداخميانكخارجيان..لمطلابالرياضييفالعنايةببرامجالإعدادكالتأىيؿ-

 :البرنامج المقترح مشاريع ا
 القوانيين والجوانب الادارية:  الاولاليدف 

:الخطةكالاىداؼالمشركع
النشاطالرياضىمراجعةكتعديؿالقكانيفكالأنظمةالمتعمقة - بالجامعةبكحدة بكميةالاقتصادكالادارة

 .العراقية
بالتنسيؽمعكحدةالنشاطالرياضىبكميةالاقتصادكالادارةبالجامعةالعراقيةىيكميةمراجعةكتعديؿ -

 .اقساـككحداتالجامعةالاخرل
-  كالفني الإدارم لمكادر التدريب احتياجات كالاداتحديد الاقتصاد بكمية الرياضى النشاط رةبكحدة

 ككضعخططتدريبمتكاممة.بالجامعةالعراقية
-  لتقييـ نظاـ العراقيةالعاممييفكضع بالجامعة كالادارة الاقتصاد بكمية الرياضى النشاط بكحدة

كتحفيزىـ.
 : تطوير البنية التحتية لثانىاليدف ا

 المشروع:
الإلكتركني- المكقع تطكيركتفعيؿ النشاطبالكمية لكحدة المعمكماتليصبحمرجعان لجميع مكحدان

ا عف الصادرة كالتكجييات الانشطةكالتعميمات مجاؿ فى خاصة الصمة ذات كالجيات لجامعة
 .الرياضية

(كتزكيدالمسئكليفكالمكظفيفبالأجيزةبالكحدةالإجراءاتكالمعاملاتالخاصةمكننةالعمؿالادارم) -
 المعمكماتيةالمرتبطةبالشبكة.

كيمكفربطيابالمكقعالإلكتركنيبكحدةالنشاطالرياضىبالكميةإلكتركنيةخاصةإنشاءقاعدةبيانات -
 .لمجامعة



89 
 

 النشاط الرياضى:  تفعيل  لثمثاليدف ا
 المشروع:

 .الانشطةالرياضيةالمختمفىتنظيـدكراتمتخصصةفي -
 .لمرياضييفكالفنييفبالكحدةنظاـلمتقييـكالتحفيزبالعمؿ -
 .يففىالكميةفىالنشاطالرياضييأشراؾجميعالعامم -
ذلؾ. -  اتاحةالفرصةلممراءةفىالمشاركةالرياضيةكتكفيرمايمزـ
 رعايةالمميزييفمفالطلابالرياضييففىكؿالانشطةالرياضيةكالاىتماـبيـكتحفيزىـ -
مكنيـمفتحقيؽالاىتماـبفرؽالكميةفىكؿالانشطةالرياضيةمفالناحيةالاداريةكالفنيةبصكرةت -

الانجاز.
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 الفصل الخامس
 والتوصيات والمقترحات وممخص البحث النتائج

 : النتائج  -5-1
الرياضىبالجامعاتالعراقيةلايتماشيمعكتحقيؽالإنجازاتكذلؾأفالكاقعالحالىلادارةالنشاط-1

الاتي:حيثمف
 : الادارةمحور 

لايتـاشراؾجميعالعامميفبالجامعةفىالانشطةالرياضيةالمتعددةكالمختمفة.-
 محور المحتوى :

.فىالانشطةالمختمفةيحتكلالبرنامجعمىفعالياتكبطكلاتبيفالطلابلا-
 -:الجودة الشاممة  محور

.متكسطةالحكافزالماديةكالمعنكيةضمفالبرنامجبنسبة-
.مكافقةضعيفةبنسبةمبدأالتحسفالمستمرلمعمميةالاداريةمتكفربالبرنامج-
لبرنامج-2 الرئيسة كالتكجيات المبادئ العراقية بالجامعة الرياضى النشاط لتطكير)المحتكلإدارة )

لرياضىلمطلابكتعزيزالثقةبالنفسحسبمعاييرالجكدةالشاممةعميالنحكالتالي:المستكلا
التزاـالاسمكبالعمميكالاستنادإليالبحكثالعممية،كالتركيزفيمرحمةالعمؿالاكليعميعمميات-

التييئةلتقبؿالبرنامجلتحقيؽالانجاز.
الاكل- المرحمة في كالكفاءةللإمكاناتالحىالتركيز مفحيثالكـ كتكصيفيا كحصرىا كالمتكفرة الية

كالصلاحيةكالتكفيرالمستقبمي.
التعاكفالتاـكالتكامؿبيفسياساتكحداتكاقساـالنشاطالرياضىكالادارةالعمياكالمككناتالاخرل-

النشاطاتالرياضية.لمجامعةالعراقيةكالتنسيؽمعيابماينظـالعلاقاتفيمابينياكخاصةالمرتبطةب
دخاؿأم- المركنةفيتصميـالبرنامجلاستيعابأمتغييراتقدتطرأفيظركؼالتطبيؽالفعمي،كا 

مقترحاتكأفكارجديدةقدتككفضركريةلتحقيؽالأىداؼالمنشكدة.
ىداؼ،التخطيطالمنيجيكالعمميلبرامجالرياضةبالجامعةبصكرةعامةكبمايتناسبمعتحديدالا-

كأسمكبالإشراؼكالمتابعةكأسسالتقكيـ آلياتالتنفيذ كفياختيارالانشطةكالخبراتالمناسبةكتحديد
المستمر.
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عميمستك- لمرياضة المخصصاتالمالية كفتحمجالاتلزيادة الرياضى. ككحداتالنشاط الاقساـ
رياضيةالمختمفة.التعاكفمعالقطاعالخاص،كالاستفادةمفرعياتيـللأنشطةال

ضييفكالفنيةداخميانكخارجيان.العنايةببرامجالإعدادكالتأىيؿلمطلابالريا-

 التوصيات : 5-2
ضركرةالاىتماـبالنشاطالرياضىبالجامعة.-1
الاىتماـبالمنيجيةالعمميةفىتصميـبرامجالنشاطالرياضي.-2
ةالنشاطالرياضىبالجامعة.العمؿبمعاييرالجكدةالشاممةفىإدار-3
تطبيؽالبرنامجالمقترحلادارةالنشاطالرياضىبالجامعةالعراقية.-4
 المقترحات : 5-3
اقترحافيبحثمستقبلافىتطكيرالمستكلالرياضىكتطكيرإدارةالانشطةالرياضيةبالجامعات.-1
فىتحسيفالتحصيؿالاكاديمى.اتاجراءدراساتعفدكرالانشطةالرياضيةفىالجامع-2
 ممخص البحث : 5-4

تصميـبرنامجلادارةالنشاطالرياضىبالجامعةالعراقيةلتطكيردراسة:جاءىذاالبحثبعنكاف
.كتككفمفخمسةفصكؿالمستكلالرياضىلمطلابكتعزيزالثقةبالنفسحسبمعاييرالجكدةالشاممة

،كمجتمعكالتياشتممتعمىالمقدمةكمشكمةالدراسةدراسةالفيالفصؿالأكؿخطةالدارستناكؿ
 .كعينةكمصطمحاتالدراسة

 اشتمل الفصل الثاني :
عمىمباحثتمثمتفي:كالمشابيةالإطارالنظرمكالدراساتالسابقة

الرياضية،المبادئالمؤسسةمفيكـكتعريؼالإدارة.مستكياتالادارة.كظائؼالادارة.إدارة
أساليبالإشراؼالمؤسسةلإدارةالأساسيةكالكظائؼ ، الاشراؼالادارمكمستكياتالادارة الرياضية.
.كميةالادارةكالاقتصاد–الجامعةالعراقيةنبذةعفرياضةالجكدةالشاممة،العكامؿالنفسية،الأدارم،

لمتبعككيفيةاختيارالعينة,كأداةجمعفيالفصؿالثالثتـتناكؿ"إجراءاتالدراسة"كبيافالمنيجا
كاختتـبتطبيؽالدراسةكطريقةالمعالجةالإحصائيةالبياناتكالقياسات كثباتيا لتحديدصدقيا كتقنينيا

لمبيانات.
التكصؿليا:اشتمؿالفصؿالرابععمىعرضكمناقشةنتائجالبحثكأىـالنتائجالتيتـ
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ا-1 الحالىلادارة الكاقع لايتماشيمعكتحقيؽالإنجازاتمفأف لنشاطالرياضىبالجامعاتالعراقية
الجكدةالشاممة.-المحتكل–حيث:الجكانب

المحتكل(المبادئكالتكجياتالرئيسةلبرنامج-2 النشاطالرياضىالمقترحبالجامعةالعراقية) إدارة
جاءعميالنحكالتالي:

لاستنادإليالبحكثالعمميةلتحقيؽالانجاز.التزاـبالاسمكبالعمميكا-
التركيزعمىالإمكاناتالحاليةكالمتكفرةكحصرىاكتكصيفيا.-
التعاكفالتاـكالتكامؿبيفسياساتكحداتكاقساـالنشاطالرياضىبالجامعة.-
المركنةفيتصميـالبرنامج.-
عة.التخطيطالمنيجيكالعمميلبرامجالرياضةبالجام-
زيادةالمخصصاتالماليةلمرياضة.-
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 المصادر:
 القرأن الكريم

 الحديث النبوي الشريف

 المراجع :
1- ( عدلو مطر طمحو،عيسى الديف 1997حساـ في ،مقدمو الكتاب( ،مركز الرياضية الإدارة

.1كالنشر،القاىرة،ط
التنظيـكالإدارةفيالتربيةالرياضية،دارالفكرالعربي ( 1997 ) حسفشمتكت،حسفمعكض -2

،القاىرة.
3-  ( أليمة عبد الزىرة عبد العالي2013حسيف التعميـ كزارة الرياضي، النفس عمـ ،مفيكـ ) ـ

كميةالتربيةالرياضية.،لاءكالبحثالعممي،جامعةكرب
4-  ( شرؼ الطبعة :(2002عبدالحميد كالتطبيؽ، النظرية بيف الرياضية التربية في الإدارة

. ـ 1999 الثانية،مركزالكتابلمنشر،
(ادارةالجكدهالشاممو،الاردف،داراليازكدمالعممية2005العزاكممحمدعبدالكىاب:) -5
النشاطالرياضي(مفي2008   غازمالعنزم) -6 تكجيوالبرامج :أىداؼالنشاطالرياضي , كـ
القاىرة، -7 الطبعةالأكلى، الضغكطالنفسية،دارالفكرالعربي، دارة القمؽكا  فاركؽالسيدعثماف،

ـ.2001-ىػ1421
.لنشركالتكزيعادارمؤشراتالجكدةفيالتعميـالعالي27-21(2003كنعاف) -8
رامجالثقؿكالتدريبأثناءالخدمة،التربيةالرياضية..(ب2001محمدصبحيحسانيف،) -9

ىلاؿعبدالكريـصالح)ب.ت(الرعايةالنفسيةلمرياضييفالمصابيف. -10

   الدراسات العممية
(2008دراسةناظـشاكرالكتار) -1
(2009دراسةنضاؿعبدالرحمفتركي) -2
(2010دراسةجكادمخالد)-3 -3
(2010ف)دراسةمحمكدالربيعيكاخرك -4
(2014)دراسةنشعةكريـكحنافمحمدجعفر5 -5
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  الرسائل العممية
(اطركحةدكتكراة2012-2011ايثارعبداليادممحمد) -1
(اطركحةدكتكراة2016ثامرحمادرجة) -2

 الشبكة العنكبوتية :
1- www.Aliraqia universty @.com  
2- www.iq.edu.asse@sa  

3-  ( ) مدارسو ، ،مجالاتو النفس)مفيكمو (2010عمـ -http://nourfuture.yoo7.com/t82 ـ
topic

لبكزعبداللهأ.غنديرنكرالديف،جامعةقاصدممرباحكرقمة.-11 -4
 (ـ2009)براىيـمحمدنكراليادم،ا -5

http://wadmedaniahlia.edu.sd/web/magla/news.php?action=view&id=80.





http://www.iq.edu.asse@sa/
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 (1ممحق رقم )
 الاستبانة


.........................السيد/..................... .......المحترـ

السلاـعميكـكرحمةاللهكبركاتو
،،كبعد

الادلاءبرائيكـحكؿالدراسةالتيعنك انيا:أرجكمفسيادتكـالتكرـ

تصميم برنامج لادارة النشاط الرياضى بالجامعة العراقية لتطوير المستوى الرياضى  لمطلاب وتعزيز 

 الثقة بالنفس حسب معايير الجودة الشاممة

ضمفمتطمباتالحصكؿعمىدرجةالماجستيرفىالتدريبالرياضية.

،،،ككميثقةفيتعاكنكـكالإفادةبعممكـ،،كجزاؾاللهالؼخيران

 ولكم جزيل الشكر ،،،،

 الباحث : ميند مثنى
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 معمومات عامو
 ضع علامة  أمام الخيارات المناسبة 

الجنسذكرأنثى-1
شياداتالثانكيةالعاموخمفيةتعميمية:

: سنة3سنة2دبمكـ
بكلاريكس:التربيةالرياضيةأخرل

عاليماجستيردكتكراةدبمكـ
الخبرات

سنة)كـ(16سنةأكثرمف15-11سنة10-6سنة1-5
 محور الادارة :

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

موافق  موافق متردد
 بشدة

 الرقم المحتوى

اضىالىتنميةقدراتييدؼبرنامجادارةالنشاطالري     
 الطلاب

1 

البرنامج      تطكيرالمستكلالرياضىلمطلابيحققيا
 المقترح

2 

كالجسدية      المادية المقدرات مع البرنامج يتناسب
 كالعقميةكالنفسحركيةلمطلاب

3 

 4 يمبىالبرنامجحاجاتالمجتمع     
 5 يحقؽاىداؼالجكدةالشاممة     
 6 ثقةبالنفسيعززال     
 7 تنميةالمستكلالرياضيىلمعامميفبالجامعة     
إكتسابالمياراتكالسمككياتالاجتماعيةمفخلاؿ     

 الممارساتالرياضية
8 

 9 تحقيؽالانجازاتفىالبطكلاتكالمنافساتالرياضية     
الانشطة      فى بالجامعة العامميف جميع اشراؾ

 كالمختمفةالرياضيةالمتعددة
10 
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 المحتوى البدني والنفسي :

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

موافق  موافق متردد
 بشدة

الر المحتوى
 قم

يحتكلالبرنامجعمىفعالياتكبطكلاتكرةقدـ     
بيفالطلاب

1 

العامميف      بيف الطائرة الكرة فى منافسات ىناؾ
 فىكمياتالجامعة

2 

فىانشطةرياضيةمختمفةيشمؿدكرلالكميات     
 بيفالطلاب

3 

 4 يتنافسالطلابفىالعديدمفالرياضاتالفردية     
الرياضات      فى الكمية فى العامميف جؿ يشارؾ

 الجماعية
5 

كالعامميف      لمطلاب لمسباحة منافسات بالبرنامج
 بالكمية

6 

كتدريبعى      تعميـ برامج عمى البرنامج يحتكل
 شطةالرياضيةالمختمفةالان

7 

بوندكاتكمحاضراتتكعيةعفمفيكـكاىمية     
 الممارسةالرياضية

8 

المراءةتشارؾفىجؿمشتملاتالبرنامج      9 
مع      كبطكلات منافسات بو

الجامعاتالمؤسساتالشبييةفى
 الانشطةالمختمفة

10 
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 الجودة الشاممة :

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 ةبشد

موافق  موافق متردد
 بشدة

 الرقم المحتوى

 1 يراعىالبرنامجمبدأالدقةكالمكضكعيةفىالتقكيـ     
متكفر      الادارية لمعممية المستمر التحسف مبدأ

 بالبرنامج
2 

ىناؾمناختنظيمىرياضىبالبرنامجيشجععمى     
التمييز

3 

 4 جميعالاعمارتمارسالنشاطالرياضى     
 5 ىناؾمتابعةفىتنفيذالبرنامج     
محتكيات      فى الشاممة الجكدة مبادئ تتطبؽ

 البرنامج
6 

 7 عمميةالتقكيـتشمؿالعممياتالاداريةبالبرنامج     
 8 الحكافزالماديةكالمعنكيةضمفالبرنامج     
 9 تراعىالفركؽالفرديةفىتنفيذالبرنامج     
 10 ميفبالكميةيشارككففىالبرنامجكؿالعام     
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 ( 2ممحق رقم ) 
 أسماء المحكمين

 العمل الدرجة العممية الاسم ت
الجامعةالعراقيةاستاذدكتكرمعتزسممافعبدالرازؽ 1
جامعةبغداداستاذدكتكرعمىيكسؼحسيف 2
الجامعةالعراقيةاستاذدكتكرحسيفعميكلحسيف  3
جامعةبغداددكتكرثامرحماد 4
الجامعةالعراقيةـ.ـرغدافعدناف 5
الجامعةالعراقيةـ.ـعمىجميؿ 6
النشاطالرياضى–كزارةالتربيةدكتكرسعدخميسراضى 7
جامعةبغداددكتكرطارؽعمييكسؼ 8
الجامعةالعراقيةدكتكرميندمجيدصالح 9

عةالعراقيةالجامدكتكراحمدياسيفعبد 10

 






 


