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 إستهلال
 قال تعالي:

 

 إِن أَحْسِنُواوَ  التَّهْمُكَةِ  إلَى بِأَيْدِيكُم ولََتُمْقُوا المَّهِ  سَبِيل ﴿وَأَنفِقُوافِي
 ﴾الْمُحْسِنِينَ  يُحِبّ  المَّه

 )591البقرة: سورة(
 

 قال صمى الله عميه وسمم:

 ( شيء كل عمىالإحسانكتب ا﵀ )إن

 )رواة مسمم(
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هداءإ  
 في وحشة الأيام إلى النور الهادي

 أمي و أبي ,,,,

 الأصل الذي ينسب إليه كل ما أنا عمية 

 إخوتي و أخواتيإلى 

 إلى أحبائي و أصدقائي رفقاء الحمم و الهم

 درسا أو فكرة ،إلى كل من عممني حرفا 

 

 أهدي هذا البحث
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تقديرشكر و   
 لعات , و الشككككككككك   انيككككككككا الككككككككة  بن اتككككككككة تككككككككتم ال ككككككككا﵀ سككككككككبعانة و ت ككككككككالى  الشككككككككك  أولَ       

ماككككك ة ال انيكككككة لنيكككككل د جكككككة الااجسكككككتي  )ب كككككد ل ليهكككككاإنتسكككككاب لجاا كككككة السكككككودان التكككككي اتشككككك   باإ
سكككككاتةة و إدا يكككككين عمكككككى اين عمكككككى ا كككككك  الجكككككودة و الت كككككوي   ألقكككككا ا اا مكككككة فكككككي البكلا يكككككو (

و الَسكككككاتةة   د.مصططططططمى حامطططططد الحكطططططيمأخكككككش بالشكككككك  اشككككك في الفا كككككل و اكككككا  كككككداوة لنكككككا 
   .الةين  ااوا بتعكيم اإستبانة 

 أ نككككككاء إجكككككك اءو أتقككككككدم بالشككككككك  أي ككككككا لاستشككككككفى أاككككككد اان لمككككككولَدة لت ككككككاونهم اللااعككككككدود      
اكككككدي    عبطططططدالوهاب لبنطططططة /د ي بككككككل اكككككا يسكككككت ي ون و أخكككككش بالشكككككك  و اسكككككاعدت البعكككككث 

لم كككككككككاامين و    كككككككككي   سكككككككككم الجكككككككككودة بالاشكككككككككفى عسكككككككككن سكككككككككمياان هالكككككككككة /دو  عكككككككككام الاستشكككككككككفى
 .بالاستشفى الةين كانو عينة البعث

فكككككي   لككككككل اكككككن سكككككاعد لمكككككةين  كككككااو بالتعميكككككل اإع كككككا ي لمبيانكككككات و أج لكككككه الشكككككك  و       
سكككككككداء إككككككككل اكككككككن أاكككككككدني با فككككككككا   أو  كككككككام ب ,  إخككككككك اج هكككككككةا البعكككككككث فكككككككي  كككككككو تة النها يكككككككة

 أجا ين .م هع  و جل أن يكون في اي ان عسنات الن ح و الالاعظات سا مة الاولى
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 المستخمص
ساسكككككككيات أ  انشككككككك ة  كككككككعية , و لمتأككككككككد اككككككككن أإسكككككككتخدام نظكككككككم الجكككككككودة الاختمفكككككككة اكككككككن أ كككككككبح      

تككككم إجكككك اء هككككةا البعككككث  م هككككة  التجككككا ب .يد اسككككات لَعقككككة لتقيككككفاعميككككة هككككة  ا نظاككككة لَبككككد اككككن إجكككك اء 
أبسكككك  و أهككككم  ( كأعككككد 5Sا  فككككة ااهيككككة اا ككككا  الناتجككككة اككككن ت بيكككك  نظككككام التككككاءات الخاسككككة )بهككككد  

  إ تبككككا  هككككة  اا ككككا  بت بيكككك و كككككةلر لد اسككككة اككككد  ، (lean Methodologiesنظككككم تقميككككل الهككككد  )
عيككككككث تككككككم تو يكككككك   الو ككككككفيتككككككم إجكككككك اء البعككككككث بإسككككككتخدام الاككككككنه  ، الانهجيككككككة و أيهككككككا أك كككككك  إ تبا ككككككا 

 اعكككككككاو  هكككككككي : 6عمكككككككى  إعتوتال كككككككاامين بإ سكككككككام الاستشكككككككفى الاختمفكككككككة%( اكككككككن 33)عمكككككككى  انةإسكككككككتب
اعككككككو  ، اعككككككو  التعفيكككككك  و الاكافككككككأة  ،اعككككككو  خفكككككك  التكككككككالي   ،اعككككككو  ت بيكككككك  التككككككاءات الخاسككككككة 

تكونككككككت عينككككككة البعككككككث اككككككن  .اعككككككو    ككككككاء ال بككككككونو  اعككككككو    ككككككاء ال ككككككاامين، التعسككككككين الاسككككككتا  
اككككك  ا اعكككككاة أن تشكككككال جايككككك  الككككككواد  ال اامكككككة ختيكككككا هم عشكككككوا يا اكككككن الاجتاككككك  الَ كككككمي تكككككم إ%( 33)

عيككككث تككككم   SPSSتككككم تعميككككل البيانككككات بإسككككتخدام نظككككام تعميككككل البيانككككات  اإع ككككا ية   .بالاشككككفى 
 3.35 ا نويكككككة اسكككككتو  عنكككككد ع كككككا يةدلَلكككككة إ ةات علا كككككة  كككككيات الخاسكككككة و إ بكككككات وجكككككود دعكككككم الف

 عنكككككد اع كككككا ية دلَلكككككة ةات توجدعلا كككككة ، التشككككك يمية لتككككككالي ا خفككككك  و الخاسكككككة التكككككاءات ت بيككككك  بكككككين
 دلَلكككككة ةات توجدعلا كككككة ،و التعفيككككك  و الاكافكككككأة الخاسكككككة التكككككاءات ت بيككككك  بكككككين 3.35 ا نويكككككة اسكككككتو 

 ،و التعسكككككككككين الاسكككككككككتا  الخاسكككككككككة التكككككككككاءات ت بيككككككككك  بكككككككككين 3.35 ا نويكككككككككة اسكككككككككتو  عنكككككككككد ع كككككككككا يةإ
و  الخاسككككككككة التككككككككاءات ت بيكككككككك  بككككككككين 3.35 ا نويككككككككة اسككككككككتو  عنككككككككد اع ككككككككا ية دلَلككككككككة ةات توجدعلا كككككككة

 ت بيككككككككك  بكككككككككين 3.35 ا نويكككككككككة عنداسكككككككككتو  اع كككككككككا ية دلَلكككككككككة ةات توجدعلا كككككككككة ،    كككككككككاء ال كككككككككاامين
 أن   ككككككاء ال ككككككاامين لككككككىإ و  ككككككد خم ككككككت الد اسككككككة ، و   ككككككاء ال اككككككلاء )الا  ككككككى( الخاسككككككة التككككككاءات

عنكككككد إجككككك اء التعميكككككل ال كككككاامي  تكككككاءات الخاسكككككة فكككككي الاستشكككككفى كبككككك  لت بيككككك  انهجيكككككة الا  ككككك  اإ هكككككو
  ككككككاء ال بككككككون )الا  ككككككى( و أخيكككككك ا ال ااككككككل ا  ككككككل  ،التعفيكككككك  و الاكافككككككأة  ،يككككككه التعسككككككين الاسككككككتا ويم

عمكككككى  كككككؤ اكككككا تو كككككل . تكككككأ  ا بت بيككككك  انهجيكككككة التكككككاءات الخاككككك  هكككككو )خفككككك  التككككككالي  التشككككك يمية (
نشككككات  ال بيككككة و يككككل الفا ككككد فككككي الامت بيكككك  نظككككام التككككاءات الخاسككككة لتقب اليككككة الباعككككث يو ككككي الباعككككث

 تعديكككككككدا و يهكككككككتم   نظكككككككام إدا   عكككككككام آخككككككك  لمجكككككككودة اكاكككككككل لكككككككه يهكككككككتم ببنكككككككاء ككككككك و ة ت بيككككككك  نظكككككككام   
 . بالتو ي 
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Abstract 
The quality systems have become one of the fundamentals of any 

health facility management system, actually to make sure that they are 

efficient, a lot of studies should be done. 

The purpose of this qualitative  study is to figure out the impacts of 

implementing the 5S Approach  as one f the most important  and 

simplest lean methodologies , additionally to study the effect of these 

impacts to the 5S Methodologies implementation ,moreover which one 

is more correlated . 

Factually, questionnaire is distributed randomly to 30% of  

employees in Omdurman maternity hospital, so they contain six 

aspects:implementing 5S methodology,operational cost reduction, 

customer satisfaction,Continuous Improvement, employee satisfaction 

and rewarding and recognition .the data analyzed using SPSS.  

The result of this study showed that there is significant difference 

between implementing 5S methodology & the five impacts (cost 

reduction, customer satisfaction, Continuous Improvement, employee 

satisfaction and rewarding and recognition). The more correlated factor 

to implementing 5S is employee satisfaction. so its  recommended for 

any health facility to build its quality system basically by adopting 5S 

approach and other complementary  quality system that focus certainly 

on documentation . 
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 ا ول الف ل
 لمبعث ال ام اإ ا 

 



 ولال  الفصل
  لمبحثعام طار الالإ

 :مقدمة  .1
دارة بٓئة العهؿ فعالٓة فْ تقمٓؿ إكثر هىٍجٓات أهف  (5S)الخهسة  تاءاتتعتبر هىٍجٓة ال

تعتهد خهس  اىٍأ, حٓث  -هكاىٓات هالٓة عالٓة٘جتٍا اوذلؾ لعدـ ح-الٍدر و سٍولة فْ التطبٓؽ
ىظٓـ هكاف العهؿ لت (  shineتىظٓؼ – set ترتٓب  -  sorting )تصىٓؼ ساسٓة ثٛث هىٍاأهراحؿ 

فْ و ٌْ ,ستداهة ٌذا التىظٓـ إ( لمهحافظة عمِ  sustainتثبٓت -  standardizeاف)تىهٓطثىإو 
اهىٍجٓة  صؿ اٖ رٌ فْ البٓئة  وٚأوتـ تبىٍٓا  (Hirano and Osada)بواسطة العالهٓف   تـ تطوٓ

وتا الٓاباىٓة  الصىاعٓة  ٍا هف ىأحٓث وجد  ثا لٛىظهة الصحٓةت حدٓدخمأد وقو تحدٓدا فْ شركة توٓ
دهة عبر ىهط واحد ٓقمؿ خ خطاء كها تٍدؼ لتقدٓـٖاهاها بالتىظٓـ وتقمٓؿ الٍدر و ٌتإكثر بٓئات العهؿ أ

 . عتهادا عمِ شخص هقدهٍا إختٛؼ الخدهة إهف طبٓعة 

التػػػػػػْ تعىػػػػػػِ   دارة الصػػػػػػحٓة العمٓػػػػػػا ٘دوار اأداء لمهؤسسػػػػػػات الصػػػػػػحٓة ٓعتبػػػػػػر هػػػػػػف ٖقٓػػػػػػاس ا
ػػػػػػػد ا سػػػػػػػعٓا لمح ػػػػػػػاظ عمػػػػػػػِ  لمجػػػػػػػودة خطػػػػػػػاء و العهػػػػػػػؿ وفػػػػػػػؽ الهعػػػػػػػآٓر العالهٓػػػػػػػةٖوتقمٓػػػػػػػؿ اداء ٖبتجوٓ

ػػػػػتـ قٓػػػػػاس صػػػػػحة وحٓػػػػػاة هتمقػػػػػْ الخدهػػػػػة الصػػػػػحٓة , ثػػػػػر الػػػػػىظـ الهسػػػػػتخدهة لمجػػػػػودة لتحدٓػػػػػد أكهػػػػػا وٓ
ودعػػػػػػـ الخدهػػػػػػة لمهتمقػػػػػػِ وتقمٓػػػػػػؿ ٌػػػػػػدر الهؤسسػػػػػػة  دٓػػػػػػٍا لمهؤسسػػػػػػة وهػػػػػػدي فاعمٓتٍػػػػػػا فػػػػػػْ تجو هىاسػػػػػػبت
تٍػػػػػا أا ىحػػػػػو رتٍهسػػػػٓ تطبٓػػػػػؽ  ثػػػػػرأٌػػػػػتـ البػػػػػاحثٓف كثٓػػػػػرا بدراسػػػػػة إخٓػػػػرة ٗفػػػػػْ السػػػػػىٓف ال`.ٌػػػػػدافٍا و رؤٓ

ٌهٓػػػػػة ٌػػػػػذا أف إداء الهؤسسػػػػػات الصػػػػػحٓة و عمٓػػػػػة فػػػػػأتػػػػػْ تػػػػػؤثرعمِ تحسػػػػػٓف لىظػػػػػـ الجػػػػػودة الحدٓثػػػػػة ا
ٓجابٓػػػػة بػػػػٓف تطبٓػػػػؽ ٘هػػػػف الػػػػىقص الحػػػػاد فػػػػْ وجػػػػود هعموهػػػػات بحثٓػػػػة تثبػػػػت العٛقػػػػة ا أالبحػػػػث تىشػػػػ
 الصحٓةداء الهؤسسات أو تحسٓف  الخهسة تاءاتهىٍجٓة ال

   مشكمة البحث .2

ت تقػػػػػػػر البٓئػػػػػػػة الصػػػػػػػحٓة لدراسػػػػػػػات فػػػػػػػْ هجػػػػػػػاؿ ربػػػػػػػط هىٍجٓػػػػػػػة التػػػػػػػاءات الخهسػػػػػػػة بتحسػػػػػػػٓف 
 بقٓػػػػاس أثػػػػر تطبٓػػػػؽ الهىٍجٓػػػػة )التػػػػاءات الخهسػػػػة(ؤسسػػػػات الصػػػػحٓة لػػػػذا قػػػػاـ الباحػػػػث اٚداء فػػػػْ اله

دة  عبر  ت أتًٓطرح العمِ تحسٓف اٚداء فْ هستش ِ أهدرهاف لموٚ  : تساؤٚ
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 :تساؤلات البحث        

  ِ هػػػػػػػا أثػػػػػػػر تطبٓػػػػػػػؽ هىٍجٓػػػػػػػة التػػػػػػػاءات الخهسػػػػػػػة عمػػػػػػػِ تحسػػػػػػػٓف اٚداء فػػػػػػػْ هستشػػػػػػػ
دة ؟  اهدرهاف لموٚ

  خ ػػػػػػض تكػػػػػػالٓؼ التشػػػػػػ ٓؿ فػػػػػػْعمػػػػػػِ  تػػػػػػأثٓر هىٍجٓػػػػػػة التػػػػػػاءات الخهسػػػػػػة هػػػػػػا هػػػػػػدي 
دة   ؟هستش ِ اهدرهاف لموٚ

 افػػػػػػأة العػػػػػػاهمٓف فػػػػػػْ هػػػػػػا هػػػػػػدي تػػػػػػأثٓر هىٍجٓػػػػػػة التػػػػػػاءات الخهسػػػػػػة  عمػػػػػػِ تح ٓػػػػػػز وهك
دة   ؟هستش ِ اهدرهاف لموٚ

  هػػػػػػا هػػػػػػدي تػػػػػػأثٓر هىٍجٓػػػػػػة التػػػػػػاءات الخهسػػػػػػة  عمػػػػػػِ التحسػػػػػػٓف الهسػػػػػػتهر  فػػػػػػْ اداء
دة   ؟هستش ِ اهدرهاف لموٚ

   هػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػدي تػػػػػػػػػأثٓر هىٍجٓػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػاءات الخهسػػػػػػػػػة  عمػػػػػػػػػػِ ر ػػػػػػػػػاء العػػػػػػػػػاهمٓف لػػػػػػػػػػدي
 الهؤسسات الصحٓة ؟

 هستشػػػػػػػػ ِ ٛء هػػػػػػػػا هػػػػػػػػدي تػػػػػػػػأثٓر هىٍجٓػػػػػػػػة التػػػػػػػػاءات الخهسػػػػػػػػة  عمػػػػػػػػِ ر ػػػػػػػػاء عهػػػػػػػػ
دة  ؟ اهدرهاف لموٚ

 أىمية البحث .3

 كػػػػأداة لتحسػػػػٓف   التػػػػاءات الخهسػػػػةثٓر هىٍجٓػػػػة أهػػػػدي تػػػػ وجػػػػود بحػػػػث ٓسػػػػاٌـ فػػػػْ قٓػػػػاس
 .داء الهؤسسات الصحٓة أ

  خري لتطبٓؽ ٌذي الهىٍجٓة كهح ز لمهؤسسات الصحٓة اٖ اٚست ادي هف البحث 

  لتطبٓػػػػػػػؽ ىظػػػػػػػػاـ  بٓػػػػػػػػرةكحاجتٍػػػػػػػا لتكػػػػػػػػالٓؼ هادٓػػػػػػػة ت ٓٓػػػػػػػر ه ٍػػػػػػػػوـ اٚدارة الطبٓػػػػػػػة حػػػػػػػػوؿ
 . التاءات الخهسة

 أىداف البحث  .4
هعرفػػػػػػػة هآٌػػػػػػػة أثػػػػػػػار الىاتجػػػػػػػة عػػػػػػػف تطبٓػػػػػػػؽ هىٍجٓػػػػػػػة التػػػػػػػاءات الخهسػػػػػػػة فػػػػػػػْ الهؤسػػػػػػػات  . أ

 الصحٓة .
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 .ا بتطبٓؽ هىٍجٓة التاءات الخهسة تحدٓد اٖثر اٖكثر إرتباط . ب
تشػػػػػػػجٓش الهستشػػػػػػػ ٓات لتطبػػػػػػػؽ ىظػػػػػػػـ الجػػػػػػػودة و تحدٓػػػػػػػدا التػػػػػػػاءات الخهسػػػػػػػة و ذلػػػػػػػؾ باثبػػػػػػػات  . ت

 ائدٌا بطرٓقة عهمٓة وا حة .فو 
 فرضيات البحث .5

ػػػػػة ) حصػػػػػائٓةإتوجػػػػػد عٛقػػػػػة ذات دٚلػػػػػة  .1  تطبٓػػػػػؽبػػػػػٓف   ( 0,05عىػػػػػد هسػػػػػتوي هعىوٓ
 .التش ٓؿ تكالٓؼهىٍجٓة التاءات الخهسة و خ ض 

ػػػػػػػػة )إدٚلػػػػػػػػة  توجػػػػػػػػد عٛقػػػػػػػػة ذات .2  تطبٓػػػػػػػػؽ(  بػػػػػػػػٓف  0,05حصػػػػػػػػائٓة عىػػػػػػػػد هسػػػػػػػػتوي هعىوٓ
 .  هىٍجٓة التاءات الخهسة والتح ٓز و الهكافأة

ػػػػػػػػة )إتوجػػػػػػػػد عٛقػػػػػػػػة ذات دٚلػػػػػػػػة  .3   تطبٓػػػػػػػػؽ  (  بػػػػػػػػٓف 0,05حصػػػػػػػػائٓة عىػػػػػػػػد هسػػػػػػػػتوي هعىوٓ
 .التحسٓف الهستهر  هىٍجٓة التاءات الخهسة و

ػػػػػػػػة )إتوجػػػػػػػػد عٛقػػػػػػػػة ذات دٚلػػػػػػػػة  .4  تطبٓػػػػػػػػؽ(  بػػػػػػػػٓف  0,05حصػػػػػػػػائٓة عىػػػػػػػػد هسػػػػػػػػتوي هعىوٓ
 .ر اء العاهمٓف   هىٍجٓة التاءات الخهسة و

ػػػػػػػػة ) حصػػػػػػػػائٓة عىػػػػػػػػد هسػػػػػػػػتويإتوجػػػػػػػػد عٛقػػػػػػػػة ذات دٚلػػػػػػػػة  .5  تطبٓػػػػػػػػؽ(  بػػػػػػػػٓف  0,05هعىوٓ
 .  ر اء العهٛءهىٍجٓة التاءات الخهسة و 

 نموذج البحث .6

 الهت ٓر الهستقؿ                                                           الهت ٓر التابش

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية

 التاءات الخمسة

 خفض تكاليف التشغيل

 التحفيز و المكافأة

 التحسين المستمر

 رضاء العاملين

 رضاء العملاء
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 منيج البحث  .7
ػػػػػػػو الىػػػػػػػػوع هػػػػػػػف البحػػػػػػػػوث الػػػػػػػذ  ٓهكػػػػػػػػ  إسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث الهػػػػػػػػىٍ  التحمٓمػػػػػػػْ الوصػػػػػػػػ ْ ف وٌ

بػػػػػٓف هت ٓػػػػػرٓف أو أكثػػػػػر , و هػػػػػف ثػػػػػـ هعرفػػػػػة درجػػػػػة بواسػػػػػطتة هعرفػػػػػة هػػػػػا اذا كػػػػػاف ٌىػػػػػاؾ ثهػػػػػة عٛقػػػػػة 
 .  فٍو اٌٖهثؿ لٍذا البحث  تمؾ العٛقة

 
 مصادر البيانات .8

 .(  3هرفقة بالهمحؽ رقـ ) ستباىةإ  :اٖولٓة البٓاىات . أ
ػػة البٓاىػػات . ب ابقة  السػػ اتدراسػػوال البحػػوث , الهراجػػش, الكتػػب فػػْ وتتهثػػؿ :الثاىوٓ

 .والتقارٓر ,الدورٓات
 حدود البحث .9

دة.أهستش ِ  -الخرطوـ  –ٓة :السوداف حدود هكاى . أ  هدرهاف لموٚ
 . 2016 -2015 حدود زهاىٓة : . ب
 لعاهمٓف بالهستش ِ .ا عمِ عٓىة هف ستبٓاف٘حدود بشرٓة : تـ توزٓش ا . ت

 بحثلىيكل ا .11

:  الثاىْ ال صؿ أها. (البحث خطة)  هبحث واحد هف ٓتكوف( عاـ لمبحثطار الا٘) :اٚوؿ ال صؿ
 (الشاهمة الجودة إدارة) اٚوؿ الهبحث ,هباحث  خهس الِ فٓىقسـ( و الدراسات السابقة اٚطار الىظر )
  الهبحث , (الصحْ القطاع فْ lean methodologies الٍدر تقمٓؿ سٓاسات) الثاىْ الهبحث ,

و  الصحٓة( الهؤسسات اداء فْ الجودة تطبٓؽ )أثر الهبحث الرابش( , الخهسة التاءات)  الثالث
,  هبحثٓف ٓحتو إجراءات الدراسة الهٓداىٓة  :. ال صؿ الثالث (الدراسات السابقة) الهبحث الخاهس

(. ال صؿ الرابش :عرض وتحمٓؿ طرٓقة البحث ) الثاىْ الهبحث,  (هكاف الدراسة ) اٖوؿ الهبحث
ا  : )الىتائ  و التوصٓات( . اهسالخ.ال صؿ  البٓاىات و هىاقشة الىتائ  و ت سٓرٌ
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 الثاىْ ال صؿ
 والدراساتا٘طارالىظر  
 السابقة
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 الثاني الفصل

 و الدراسات السابقة طار النظريلإا
 الشاممة الجودة إدارة  المبحث الول :
التػػػْ ظٍػػػرت  هػػػؤخرا فػػػْ القػػػرف العشػػػرٓف  ةالجػػػودة الشػػػاهمة هػػػف العمػػػوـ الحدٓثػػػتعتبػػػر إدارة 

ـ القدٓهػػػػة التػػػػْ تطػػػػورت عبػػػػر الػػػػزهف كهػػػػا سػػػػىري ٚحقػػػػا ,أهػػػػا ه ٍػػػػوـ الجػػػػودة فقػػػػط فٍػػػػو هػػػػف اله ػػػػآٌ
 فْ ٌذا ال صؿ .

  الجودة تعاريف أولا :

 

 وقد عرفٍا رواد الجودة و عمهائٍا كها ٓمْ : 

 . 1956 فٓخبوـ أرهاىد  (  لمعهٓؿ ) الر ا التاـ -
 . 1979 كروسبْ  ( ) الهطابقة هش الهتطمبات -
 . 1989 جوراف جوزٓؼ  ( ) دقة اٚستخداـ حسب ها ٓراي الهست ٓد -
تىاسػػػػػػػػػػػػػب السػػػػػػػػػػػػػوؽ بتكم ػػػػػػػػػػػػػة هىخ  ػػػػػػػػػػػػػة  عتهػػػػػػػػػػػػػاد واٚ ) درجػػػػػػػػػػػػػة هتوقعػػػػػػػػػػػػػً هػػػػػػػػػػػػػف التىاسػػػػػػػػػػػػػؽ -
 .  1986 دٓهىش (

بػػػػػػػػػػأف ) الجػػػػػػػػػػودة ( تتعمػػػػػػػػػػؽ بهىظػػػػػػػػػػور العهٓػػػػػػػػػػؿ وتوقعاتػػػػػػػػػػً  التعػػػػػػػػػػارٓؼ وىسػػػػػػػػػػتىت  هػػػػػػػػػػف ٌػػػػػػػػػػذي
هػػػػة اٖداء ال عمػػػػْ لمهىػػػػت  أو الخدهػػػػة هػػػػش التوقعػػػػات الهرجػػػػوة هػػػػف ٌػػػػذا الهىػػػػت  أو الخد ىػػػػةر بهقا وذلػػػػؾ

فػػػػإذا .الخدهػػػػة  بجػػػػودة أو رداءة ذلػػػػؾ الهىػػػػت  أو ٓهكػػػػف الحكػػػػـ هػػػػف خػػػػٛؿ هىظػػػػور العهٓػػػػؿوبالتػػػػالْ 
وحٓػػػػث أىىػػػػا الجػػػػودة  كػػػػاف الهىػػػػت  أو الخدهػػػػة تحقػػػػؽ توقعػػػػات العهٓػػػػؿ فإىػػػػً قػػػػد أهكػػػػف تحقٓػػػػؽ ه ػػػػهوف

ػػػػػؼ شػػػػػاهؿ لمجػػػػػودة  التعػػػػػارٓؼ قػػػػد وصػػػػػمىا لٍػػػػػذا اٚسػػػػػتىتاج فإىػػػػػً ٓهكػػػػػف الجهػػػػػش بػػػػػٓف ٌػػػػػذي وو ػػػػػش تعرٓ
 (, 2006جودة أحهد هح وظ )( . ) تمبٓة حاجٓات وتوقعات العهٓؿ الهعقولة عمِ أىٍا

ػػػػػػػؼ دقٓػػػػػػؽ لمجػػػػػػػودة            وتجػػػػػػدر ا٘شػػػػػػارة إلػػػػػػػِ أىػػػػػػً هػػػػػػػف الصػػػػػػعوبة بهكػػػػػػػاف تقػػػػػػدٓـ تعرٓ
 . لمجودة حٓث أف كؿ شخص لً ه ٍوهً الخاص
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   Total Quality Management(TQM)   تعاريف  إدارة الجودة الشاممةثانيا : 
 .(   الشاهمة الجودة إدارة)  اله ٍوـ عدٓدة تعارٓؼ ؾٌىا
ػػػػػػؼ  تقٓػػػػػػٓـ عمػػػػػػِ اٚعتهػػػػػػاد هػػػػػػش ، اٖولػػػػػػِ الهػػػػػػرة هػػػػػػف صػػػػػػحٓ  بشػػػػػػكؿ العهػػػػػػؿ أداء ٌػػػػػػْ: )   1 تعرٓ
 ) اٖداء تحسف هد  لهعرفة الهست ٓد

 الفيدرالي الجودة معيد
ػػػػػؼ  ا٘دارة فهػػػػػ لكػػػػػؿ الهشػػػػػتركة القػػػػػدرات عمػػػػػِ ٓعتهػػػػػد اٖعهػػػػػاؿ ٖداء تعػػػػػاوىْ شػػػػػكؿ ٌػػػػػْ: )  2 تعرٓ
 ) العهؿ فرؽ خٛؿ هف وذلؾ واٚىتاجٓة الجودة فْ الهستهر التحسٓف بٍدؼ ، والعاهمٓف

 حابمونسك جوزيف
 اٖولِ( الهحاولة هف الصحٓحة بالطرٓقة الصحٓحة اٖشٓاء عهؿ: )  3 تعرٓؼ
 : التالْ الىحو عمِ بتعرٓ ٍا( 1993)  براند ورونالد كوىن ستيفن قاـ:  4 تعرٓؼ
ر تعىػػػػػػػْ:  ا٘دارة  بشػػػػػػػكؿ الجػػػػػػػودة تحسػػػػػػػٓف أجػػػػػػػؿ هػػػػػػػف الهىظهػػػػػػػة إهكاىٓػػػػػػػة عمػػػػػػػِ والهحافظػػػػػػػة التطػػػػػػػوٓ
 . هستهر
 . الهست ٓد بهطمبات الوفاء تعىْ:  الجودة
 هػػػػف بػػػػدأ العهػػػػؿ هظػػػػاٌر هػػػػف هظٍػػػػر أ  فػػػػْ الجػػػػودة عػػػػف البحػػػػث هبػػػػدأ تطبٓػػػػؽ تت ػػػػهف:  الشػػػػاهمة
 أو الخػػػػػدهات عػػػػػف را ػػػػػٓا   دالهسػػػػػت ٓ كػػػػػاف إذا هػػػػػا بتقٓػػػػػٓـ واىتٍػػػػػاء الهسػػػػػت ٓد إحتٓاجػػػػػات عمػػػػػِ التعػػػػػرؼ
 لً الهقدهة الهىتجات
ر: )  5 تعرٓؼ  . (والك اء وا٘ىتاجٓة لمجودة الهستهر التطوٓ
ػػػػػؼ ر: )  6 تعرٓ  إلػػػػػِ(  الههػػػػػوؿ) الهػػػػػورد هػػػػػف إبتػػػػػداء ، هػػػػػا عهمٓػػػػػة ٘ىجػػػػػاز الهٍػػػػػاـ وتحسػػػػػٓف تطػػػػػوٓ

 أ   ػػػػػٓؼت ٚ التػػػػػْ الهكػػػػػررة أو  ػػػػػرورٓة ال ٓػػػػػر الهٍػػػػػاـ إل ػػػػػاء ٓهكػػػػػف بحٓػػػػػث ( العهٓػػػػػؿ) الهسػػػػػتٍمؾ
 ( لمعهٓؿ فائدة

ػػػػػػػػػؼ ر وذلػػػػػػػػػؾ ور ػػػػػػػػػائً العهٓػػػػػػػػػؿ إحتٓاجػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػِ والثابػػػػػػػػػت القػػػػػػػػػو  التركٓػػػػػػػػػز: )  7 تعرٓ  بػػػػػػػػػالتطوٓ
 . ( العهٓؿ هتطمبات لتقابؿ الىٍائٓة العهمٓات لىتائ  الهستهر
ػػػػػػؼ  ػػػػػػة ال مسػػػػػػ ة"  : 8تعرٓ  احتٓاجػػػػػػات هػػػػػػف كػػػػػػؿ تحقٓػػػػػػؽ خٛلٍػػػػػػا هػػػػػػف تػػػػػػدرؾ التػػػػػػْ لمهؤسسػػػػػػة ا٘دارٓ
 (Wikipedia,2016. )"هعا   الهشروع ٌداؼا تحقٓؽ وكذلؾ الهستٍمؾ
 british quality agency (BQA)البرٓطاىٓة الجودة هىظهة

 وو عٍا وهروىتٍا فاعمٓتٍا لتطور الهىظهة بٍا تدار التْ الوسٓمة اىٍا عمِ" : 9تعرٓؼ  
 اوكلاند جون ". ككؿ العهؿ ىطاؽ عمِ التىافسْ



8 

 

ػػػػػػػؼ فػػػػػػػإف أهرٓكٓػػػػػػػة ىظػػػػػػػر وجٍػػػػػػػة هػػػػػػػف أهػػػػػػػا  إدارة) التػػػػػػػالْ الشػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػِ ٓكػػػػػػػوف TQM تعرٓ
 تطػػػػػػػور لتحقػػػػػػؽ الهىظهػػػػػػػة وترشػػػػػػد تػػػػػػػدؿ وهبػػػػػػاد ء عرٓ ػػػػػػة وخطػػػػػػػوط فمسػػػػػػ ة ٌػػػػػػػْ الشػػػػػػاهمة الجػػػػػػودة
ػػػػْ هسػػػػتهر  الهتاحػػػػة الهػػػػوارد اسػػػػتخداـ تحسػػػػف التػػػػْ البشػػػػرٓة الهػػػػوارد إلػػػػِ با٘ ػػػػافة كهٓػػػػة اسػػػػالٓب وٌ
 تحاجػػػػػػا إشػػػػػػباع تحقػػػػػػؽ ٖف تسػػػػػػعِ الهىظهػػػػػػة داخػػػػػػؿ العهمٓػػػػػػات كافػػػػػػة اف بحٓػػػػػػث الخػػػػػػدهات وكػػػػػػذلؾ

 (. والهرتقبٓف الحالٓٓف الهستٍمكٓف
ػػػػؼ  قػػػػة :11تعرٓ ػػػػؽ  ػػػػهف لمعهػػػػؿ العػػػػاهمٓف تشػػػػجش التػػػػْ لمعهػػػػؿ الشػػػػاهمة الوسػػػػٓمة أو الطرٓ  واحػػػػد فرٓ

 . الهستٍمكٓف حاجات إشباع لتحقٓؽ ه افة قٓهة خمؽ عمِ ٓعهؿ هها
Royal Mail 

ػػػػػػؼ   حاجػػػػػػات عبإشػػػػػػبا الخاصػػػػػػة الهتطمبػػػػػػات كافػػػػػػة تحقػػػػػػؽ ٖف تسػػػػػػعِ التػػػػػػْ العهمٓػػػػػػة :ٌػػػػػػْ 12تعرٓ
 . الهوردٓف إلِ با٘ افة الداخمٓٓف وكذلؾ الخارجٓٓف الهستٍمكٓف

British Rail ways board 
ػػػػػػػؼ  ػػػػػػػػات قائهػػػػػػػة رأس عمػػػػػػػِ العهػػػػػػػػاؿ ر ػػػػػػػا ٓ ػػػػػػػش إدار  ىظػػػػػػػػاـٌػػػػػػػْ  : 13تعرٓ ٚ   اٖولوٓ  هػػػػػػػػف بػػػػػػػد
ػػػػؿ الهػػػػدي عمػػػػِ أرباحػػػػا   ٓحقػػػػؽ ا٘تجػػػػاي ٌػػػػذا أف إذ القصػػػػٓر، اٖهػػػػد ذات اٖربػػػػاح عمػػػػِ التركٓػػػػز  الطوٓ
 (.القصٓر الزهىْ الهدي هش بالهقارىة واستقرارا   ثباتا   أكثر

Cole,1995 
ػػػػػؼ   ػػػػػؽ عػػػػػف العهػػػػػؿ ترشػػػػػٓد فػػػػػْ والهوظػػػػػؼ ا٘دارة والتػػػػػزاـ اشػػػػػتراؾ اٌػػػػػْ  : 14تعرٓ  هػػػػػا تػػػػػوفٓر طرٓ

 .توقعاتً ٓ وؽ ها أو العهؿ ٓتوقعً
Tunks, 1992 

ػػػػػؼ  طػػػػػار دةبػػػػػالجو  الهقترىػػػػػة العهٓػػػػػؿ اسػػػػػتخداهات بأىٍػػػػػا  أوهػػػػػاجوىو عرفٍػػػػػا وقػػػػػد: 15تعرٓ  تجربتػػػػػً وا 
 (Wikipedia,2016)بٍا

1991 Omachonu 
ف التعػػػػػػارٓؼ ٌػػػػػػذي وجهٓػػػػػػش  واحػػػػػػدا   ه ٍوهػػػػػػا   تحهػػػػػػؿ وهعاىٍٓػػػػػػا أل اظٍػػػػػػا فػػػػػػْ تختمػػػػػػؼ كاىػػػػػػت وا 

و   : ٓمْ ها عمِ بالتأكٓد تشترؾ التعارٓؼ ٌذي فإف وكذلؾ   العهٛء ر اء كسب وٌ
ر فْ الهستهر التحسٓف .1 مة الىتائ  لجىْ التطوٓ  . الهدي طوٓ
 . هختم ة بخبرات أفراد عدة هش الجهاعْ هؿالع .2

 (2006,جودة أحهد هح وظ ). العهٛء لهتطمبات واٚستجابة الهراجعة .3
 



9 

 

 التطور التاريخي من لمجودة  الى ادارة الجودة الشاممة  ثالثا : 
 

 مرحمة الحرفي و الصانع الماىر  .1
عهٓػػػػػؿ هباشػػػػػرة فٓعبػػػػػر الحرفػػػػػْ هثػػػػػؿ الحػػػػػداد و الىجػػػػػار و الصػػػػػاىش .... و الػػػػػذ  ٓػػػػػأتْ إلٓػػػػػة ال

 . لً عف هتطمباتة فْ الهىت  الذ  ٓحقؽ لً الر ا فٓقوـ ٌذا الحرفْ بتوفٓر ٌذي الهتطمبات 
 (Inspectinالفحص ) مرحمة .2

 فحػػػػػػص فٍٓػػػػػػا ٓػػػػػػتـ حٓػػػػػػث ، الشػػػػػػاهمة الجػػػػػػودة إدارة تطػػػػػػور فػػػػػػْ الرئٓسػػػػػػٓة الهرحمػػػػػػة ْذي ٌػػػػػػٌػػػػػػ
 ا٘ىتٍػػػػاء بعػػػػد وذلػػػػؾ هطموبػػػػةال الهواصػػػػ ات هػػػػش تطابقػػػػً حٓػػػػث هػػػػف ، خدهػػػػة أـ كػػػػاف سػػػػمعة ، الهىػػػػت 
 إكتشػػػػػاؼ ٌػػػػػو ال حػػػػػص ذلػػػػػؾ هػػػػػف الػػػػػرئٓس الٍػػػػػدؼ وكػػػػػاف ، السػػػػػوؽ فػػػػػْ طرحػػػػػً وقبػػػػػؿ تصػػػػػىٓعً هػػػػػف

وهشػػػػوي السػػػػوؽ فػػػػْ العهػػػػٛء إلػػػػْ الهىػػػػت  ٓصػػػػؿ ٚ حتػػػػْ اٖخطػػػػاء  أو الهسػػػػتٍمؾ ب ػػػػرض ٓ ػػػػْ وٚ وٌ
ة و وقػػػػػد ظٍػػػػػرت فػػػػػْ فتػػػػػرة الحػػػػػرب العالهٓػػػػػة اٖولػػػػػِ و حتػػػػػِ ىٍآػػػػػة الحػػػػػرب العالهٓػػػػػة الثاىٓػػػػػ . ر ػػػػػاي

ذلػػػػػػؾ ىظػػػػػػرا لمثػػػػػػورة الصػػػػػػىاعٓة , و التطػػػػػػور السػػػػػػرٓش فػػػػػػْ وسػػػػػػائؿ ا٘ىتػػػػػػاج , و تعػػػػػػدد أجػػػػػػزاء الهىػػػػػػت  
 الهرحمػػػػػػة ٌػػػػػػذي سػػػػػػمبٓات هػػػػػػف الواحػػػػػػد , و ا٘سػػػػػػتٍٛؾ ال ػػػػػػخـ )و خاصػػػػػػة فػػػػػػْ العتػػػػػػاد  الحربػػػػػػْ ( , 

 قبػػػػؿ الخطػػػػأ ٌػػػػذا لت ػػػػاد  هجػػػػاٚ ٚٓػػػػدع بهػػػػا وتقدٓهػػػػً تصػػػػىٓعً بعػػػػد الهىػػػػت  فػػػػْ الخطػػػػأ إكتشػػػػاؼ ٌػػػػْ
 .السوؽ فی الطرح أو التصىٓش

 ( Quality Controlالجودة  ) ضبط مرحمة .3
قً وا٘ىتػػػػػػػاج الصػػػػػػػىاعات تطػػػػػػػور بعػػػػػػػد  ا٘حصػػػػػػػاءات هعالجػػػػػػػة إلػػػػػػػْ الحاجػػػػػػػة ظٍػػػػػػػرت وتسػػػػػػػوٓ
 بشػػػػػػكؿ السػػػػػػوؽ فػػػػػػْ السػػػػػػمعة بقػػػػػػاء ت ػػػػػػهف التػػػػػػْ ا٘حصػػػػػػائٓة اٖسػػػػػػالٓب لتبىػػػػػػْ والحاجػػػػػػة الهتجهعػػػػػػة
 اٖسػػػػػػػػالٓب اسػػػػػػػػتخداـ صػػػػػػػػب أ وبػػػػػػػػذا ، الهعتهػػػػػػػػدة هواصػػػػػػػػ اتٍا أسػػػػػػػػاس عمػػػػػػػػْ لمعهػػػػػػػػٛء هتػػػػػػػػاح عمهػػػػػػػػْ

اىجػػػػػػػاز ا٘حصػػػػػػػائٓة ر الخاصػػػػػػػة واٖىشػػػػػػػطة الهٍػػػػػػػاـ و    ػػػػػػػهف هػػػػػػػف الخدهػػػػػػػة أو السػػػػػػػمعة جػػػػػػػودة بتطػػػػػػػوٓ
 (2006,جودة أحهد هح وظ ).الشاهمة الجودة إدارة هتطمبات

 كتابػػػً بىشػػػر G.S Rad Ford قٓػػػاـ هػػػش العشػػػرٓف القػػػرف بدآػػػة هػػػش اسػػػتخداهٍا بػػػدأ و قػػػد
 ل ػػػػبط هسػػػػتقؿ قسػػػػـ وجػػػػود بدآػػػػة ذلػػػػؾ كػػػػاف وقػػػػد. اىشالهصػػػػ فػػػػْ الجػػػػودة  ػػػػبط حػػػػوؿ 1922 عػػػػاـ

 أٌػػػػػػػـ إدخػػػػػػػاؿ الهرحمػػػػػػػة ٌػػػػػػػذي شػػػػػػػٍدت حٓػػػػػػػث ا٘حصػػػػػػػائٓة اٖسػػػػػػػالٓب اسػػػػػػػتخداـ عمػػػػػػػِ ٓعتهػػػػػػػد الجػػػػػػػودة
 وخػػػػػػرائط القبػػػػػػوؿ وعٓىػػػػػػات ا٘حصػػػػػػائٓة العٓىػػػػػػات)  هثػػػػػػؿ الجػػػػػػودة  ػػػػػػبط فػػػػػػْ ا٘حصػػػػػػائٓة اٖسػػػػػػالٓب
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 فتػػػػػػػػػرة وطٓمػػػػػػػػػة لثاىٓػػػػػػػػػةا العالهٓػػػػػػػػػة الحػػػػػػػػػرب بعػػػػػػػػػد الٓابػػػػػػػػػاف فػػػػػػػػػْ اسػػػػػػػػػتخداهٍا شػػػػػػػػػاع والتػػػػػػػػػْ(  الجػػػػػػػػػودة
 (2009عبدالستار الكعبْ, ).الخهسٓىٓات

 ( Quality Assurance)الجودة  تأكيد مرحمة .4
اصػػػػػٛحٍا اٖخطػػػػػاء هعرفػػػػػة ه ٍػػػػػوـ عمػػػػػْ الهرحمػػػػػة ٌػػػػػذي تركػػػػػز  حػػػػػدوث هػػػػػف الوقآػػػػػة بٍػػػػػدؼ و 
ػػػػا اٖخطػػػػاء قبػػػػؿ  حتػػػػْ البدآػػػػة عىػػػػد اٖخطػػػػاء وقػػػػوع ٓهىػػػػش ىظػػػػاـ عمػػػػْ الهرحمػػػػة ٌػػػػذي وتعتهػػػػد ، ظٍورٌ

ػػػػتـ ، فعػػػػاؿ بشػػػػكؿ لمهواصػػػػ ات هطابقػػػػا السػػػػوؽ فػػػػْ طرحػػػػً وقبػػػػؿ هىػػػػً ا٘ىتٍػػػػاء بعػػػػد هىػػػػت ٓصػػػػب  ال  وٓ
ػػػػػذا الخدهػػػػػة أو الهىتػػػػػوج فػػػػػْ الثقػػػػػة لجمػػػػػب الٛزهػػػػػة اا٘جػػػػػراءات  جػػػػػودة بتأكٓػػػػػد ذلػػػػػؾ  أف هبػػػػػدأ ٓؤكػػػػػد وٌ
 ( 2006,جودة أحهد هح وظ ).العٛج هف خٓر الوقآة

ػػػػػػػة العسػػػػػػكرٓة الصػػػػػػىاعة فػػػػػػْ بػػػػػػدأت و قػػػػػػد   ثػػػػػػػـ الثاىٓػػػػػػة العالهٓػػػػػػة الحػػػػػػرب ىٍآػػػػػػة هػػػػػػش والىووٓ
 الٓابػػػػاف اسػػػػتطاعت الػػػػذ  لمجػػػػودة الشػػػػاهؿ ال ػػػػبط ه ٍػػػػوـ عمػػػػِ اٖوربػػػػْ الػػػػرد بهثابػػػػة لتكػػػػوف طػػػػورت

 اٖوربٓػػػػػػػوف اسػػػػػػػتخدـ وبٍػػػػػػػذا والثهاىٓىػػػػػػػات السػػػػػػػبعٓىات عقػػػػػػػد فػػػػػػػْ اٖوربٓػػػػػػػة اٖسػػػػػػػواؽ غػػػػػػػزو بواسػػػػػػػطتً
 كأحػػػػػػػػد إٓػػػػػػػػاي وهسػػػػػػػػتخدهة الجػػػػػػػػودة ٘دارة كىظػػػػػػػػاـ ISO9000 اؿ بىػػػػػػػػاء فػػػػػػػػْ الجػػػػػػػػودة تأكٓػػػػػػػػد هبػػػػػػػػادئ
كػػػػػػْ أسػػػػػػٓو  ال ػػػػػػزو هواجٍػػػػػػة فػػػػػػْ ا٘سػػػػػػتراتٓجٓة التىافسػػػػػػٓة اٖسػػػػػػمحة  خػػػػػػٛؿ هػػػػػػف ٖسػػػػػػواقٍا واٖهرٓ
 (2009عبدالستار الكعبْ, ) .لمجودة الشاهمة ا٘دارة إلِ لموصوؿ أساسٓا هدخٛ اعتهادي

 ( TQM)الشاممة  الجودة إدارة مرحمة .5
قٍػػػػػػا الجػػػػػػودة تتخػػػػػػذ فأ بػػػػػػد ٚ كػػػػػػاف ، الجػػػػػػودة ىظػػػػػػاـ فػػػػػػْ التطػػػػػػورات ٌػػػػػػذي كػػػػػػؿ بعػػػػػػد  إلػػػػػػْ طرٓ

الػػػػػْ الشػػػػػهوؿ  ٌػػػػػذي تحققػػػػػت وقػػػػػد ، وأسػػػػػالٓبً ىظهػػػػػً لػػػػػً هسػػػػػتقؿ كػػػػػىهط الشػػػػػاهمة الجػػػػػودة إدارة ظٍػػػػػور و 
شػػػػػراؾو   الجهاعٓػػػػػة ا٘دارة ظٍػػػػػرت حٓػػػػػث العشػػػػػرٓف، القػػػػػرف هػػػػػف الثهاىٓىػػػػػات فػػػػػْ والهظػػػػػاٌر السػػػػػهات  ا 
 وبػػػػػػػذا ، الهػػػػػػػوردٓف وهشػػػػػػػاركة العهػػػػػػػٛء عمػػػػػػػْ والتركٓػػػػػػػز الهختم ػػػػػػػة وهراحمػػػػػػػة ا٘ىتػػػػػػػاج فػػػػػػػْ العػػػػػػػاهمٓف
ػػػػػػػة ىهػػػػػػػاطاٖ اى صػػػػػػػمت  أحهػػػػػػػد هح ػػػػػػػوظ) الىشػػػػػػػطة الشػػػػػػػاهمة الجػػػػػػػودة إدارة إلػػػػػػػْ التقمٓدٓػػػػػػػةهػػػػػػػف  ا٘دارٓ

 (2006جودة
 الطػػػػػػػور تهثػػػػػػؿ التػػػػػػْ لمجػػػػػػودة ا٘سػػػػػػتراتٓجٓة ا٘دارة هرحمػػػػػػة ٌْتعتبػػػػػػر إدارة الجػػػػػػودة الشػػػػػػاهمةو 
ْ فػػػػ تىافسػػػػػػػػػْ، سػػػػٛحك الجػػػػودة اسػػػػتخداـ عمػػػػِ الهعتهػػػػدة لمجػػػػودة الشػػػػاهمة ا٘دارة هرحمػػػػة فػػػػْ الهتقػػػػدـ
 تكاهػػػػػؿ عهمٓػػػػػة ٌػػػػػْ( Strategic Quality Management) لمجػػػػػودة اٚستراتٓجٓػػػػػػػػػػة ا٘دارة
ر وتقىٓػػػػػػػػػات وهػػػػػػػداخؿ وأىشػػػػػػػطة وهىٍجٓػػػػػػػات هبػػػػػػػادئ وبػػػػػػػٓف ا٘دارة فػػػػػػػف أصػػػػػػػوؿ بػػػػػػػٓف  وتى ٓػػػػػػػذ لتطػػػػػػػوٓ

 ٓجٓةاٚسػػػػػػػترات)      بػػػػػػػ( Total الشػػػػػػهولٓة)  تػػػػػػػرادؼ فٍػػػػػػْ لمهؤسسػػػػػػة  ىاجحػػػػػػػة أعهػػػػػػاؿ اسػػػػػػتراتٓجٓات
Strategic).مٓدٓة و و إدارة الجودة الشاهمةٓو   ال رؽ بٓف ا٘دارة التق التالْ جدوؿال 
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 الشاهمة الجودة إدارة و التقمٓدٓة ا٘دارة بٓف ال رؽ ٓو  ( : 1) رقـ جدوؿ
 

 إدارة الجودة الشاممة النظام التقميدي م
 التحسٓف الهستهر التحسٓف وقت الحاجة  -1
 جودة أعمِ تعىْ تكم ة أقؿ  ة أعمِجودة أعمِ تعىْ تكم  -2
البحػػػػػػػػػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الهشػػػػػػػػػػػػػػػػػػكٛت   -3

 الهتعمقة بالىتائ 
البحػػػػػث عػػػػػف الهشػػػػػكٛت الهتعمقػػػػػة بالعهمٓػػػػػات وهػػػػػف ثػػػػػـ 

 هعالجتٍا حتِ ٚ ٓتكرر وقوعٍا 
 الهٍـ إر اء الهؤثر والهتأثر قبؿ كؿ شْء الهٍـ إر اء الهدٓر  -4
ػػػػػػتـ التخطػػػػػػٓط اٚفتػػػػػػراض بػػػػػػأف اٖخطػػػػػػاء لػػػػػػف ت تصعٓد اٖخطاء وهعالجتٍا  -5 حػػػػػػدث وٓ

 لتجىبٍا
قسػػػػػـ الجػػػػػودة ٌػػػػػو الهسػػػػػؤوؿ عػػػػػف   -6

 الجودة
 الجودة هسؤولٓة كؿ فرد فْ الهدرسة

 (1998,السقاؼ عبدالله حاهد)
 

 وفوائدىا الشاممة الجودة أىداف رابعا :
ر ٌػػػػو الشػػػػركات فػػػػْ الشػػػػاهمة الجػػػػودة إدارة برىػػػػاه  تطبٓػػػػؽ هػػػػف اٖساسػػػػْ الٍػػػػدؼ إف  الجػػػػودة تطػػػػوٓ

 ال ػػػػػػائش والجٍػػػػػػد الوقػػػػػػت هػػػػػػف وا٘قػػػػػػٛؿ التكػػػػػػالٓؼ فػػػػػػْ تخ ػػػػػػٓض إحػػػػػػراز هػػػػػػش توالخػػػػػػدها لمهىتجػػػػػػات
 .ر اءٌـ وكسب لمعهٛء الهقدهة الخدهة لتحسٓف

ْ هٍهة رئٓسٓة فوائد عدي ٓشهؿ لمجودة الرئٓسْ الٍدؼ ٌذا  : وٌ
 : التش ٓمٓة التكالٓؼ خ ض .1
قػػػػػػة الصػػػػػػحٓحة اٖشػػػػػػػٓاء عهػػػػػػؿ تتطمػػػػػػب الجػػػػػػودة إف  ػػػػػػػذا هػػػػػػرة أوؿ هػػػػػػف الصػػػػػػػحٓحة بالطرٓ  وٌ

ا إعادة أو التال ة اٖشٓاء تقمٓؿ ٓعىْ  . التكالٓؼ تقمٓؿ وبالتالْ إىجازٌ
 : لمعهٓؿ الهٍهات ٘ىجاز الٛزـ الوقت تقمٓؿ .2
 عمػػػػِ ركػػػػزت قػػػػد لمعهٓػػػػؿ الخػػػػدهات ٘ىجػػػػاز الهؤسسػػػػة قبػػػػؿ هػػػػف و ػػػػعت التػػػػْ فػػػػا٘جراءات 
مػػػػػػػة ا٘جػػػػػػػراءات ٌػػػػػػػذي جػػػػػػػاءت وبالتػػػػػػػالْ وهراقبتٍػػػػػػػا اٌٖػػػػػػػداؼ تحقٓػػػػػػػؽ  هػػػػػػػف ركثٓػػػػػػػ فػػػػػػػْ وجاهػػػػػػػدة طوٓ
 . العهٓؿ عمِ سمبٓا   تأثٓرا   أثر هها اٖحٓاف
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 :  الجودة تحقٓؽ .3
ر وذلػػػػػػؾ  بػػػػػػالجودة اٌ٘تهػػػػػػاـ عػػػػػػدـ إف ، العهػػػػػػٛء رغبػػػػػػة حسػػػػػػب والخػػػػػػدهات الهىتجػػػػػػات بتطػػػػػػوٓ

ػػػػػػػػػادة ٓػػػػػػػػؤد  ىجػػػػػػػػػاز ٖداء الوقػػػػػػػػػت لزٓ ػػػػػػػػادة الهٍػػػػػػػػػاـ وا  ػػػػػػػػػادة وبالتػػػػػػػػػالْ الهراقبػػػػػػػػػة أعهػػػػػػػػػاؿ وزٓ  شػػػػػػػػػكوي زٓ
 . الخدهات ٌذي هف الهست ٓدٓف
ر عمِ وتحافظ دعـت بٓئة خمؽ .4  . الهستهر التطوٓ
ر فْ العاهمٓف جهٓش إشراؾ .5  . التطوٓ
ر هتابعة .6  . العهمٓات أداء قٓاس أدوات وتطوٓ
ػػػػػػػؿ الٛزهػػػػػػػة والىشػػػػػػػاطات الهٍػػػػػػػاـ تقمٓػػػػػػػؿ .7  إلػػػػػػػِ(  اٖولٓػػػػػػػة الهػػػػػػػواد)  الهػػػػػػػدخٛت لتحوٓ

 . لمعهٛء قٓهة ذات خدهات أو هىتجات
 . العهٛء عمِ بقوة تركز ثقافة إٓجاد .8
 . الهخرجات عٓةىو  تحسٓف .9

ادة .10 ادة الك اءة زٓ  . الجهاعْ العهؿ وتشجٓش ا٘دارات بٓف التعاوف بزٓ
 . وا٘ىتاجٓة الربحٓة تحسٓف .11
 إلػػػػػػػِ وتجزئتٍػػػػػػػا الهشػػػػػػػاكؿ وتحمٓػػػػػػػؿ وترتٓػػػػػػػب تحدٓػػػػػػػد كٓ ٓػػػػػػػة والعػػػػػػػاهمٓف ا٘دارة تعمػػػػػػػٓـ .12

 .عمٍٓا السٓطرة ٓهكف حتِ أص ر
 . عرالهشا ٚ الحقائؽ عمِ إستىادا   القرارات إتخاذ تعمـ .13
ر أسموب عمِ الهوظ ٓف تدرٓب .14  . العهمٓات تطوٓ
 . الهتكرر العهؿ زهف ال ائدة عدٓهة الهٍاـ تقمٓؿ .15
ادة .16 ٍـ هف وا٘قٛؿ العهٛء جذب عمِ القدرة زٓ  . شكاوٓ
 . لمعاهمٓف العهؿ وأداء الثقة تحسٓف .17

ادة .18  (1998,السقاؼ عبدالله حاهد ( لمشركة الرئٓسٓة اٌٖداؼ تحقٓؽ ىسبة زٓ
 
 المبادئ التي تقوم عمييا إدارة الجودة الشاممة :خامسا 
 العميل التركيز عمى -١
 كػػػػػػؿ تكػػػػػػرس الخػػػػػػارجٓٓف لمهىشػػػػػػأة،الذٓف العهػػػػػػٛء عمػػػػػػِ التركٓػػػػػػز ٌػػػػػػذا ٓقتصػػػػػػر وٚ
ـ هػػػػف وجٍػػػػدٌا وقتٍػػػػا  أٓ ػػػػا ٌػػػػذا التركٓػػػػز ٓشػػػػهؿ هىتجاتٍا،بػػػػؿ شػػػػراء عمػػػػِ أجػػػػؿ تح ٓػػػػزٌ
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ـ داخػػػػػػػػؿ العػػػػػػػػاهمٓف الجػػػػػػػػودة  هسػػػػػػػػتوي حقٓػػػػػػػػؽت أدائٍػػػػػػػػـ عمػػػػػػػػِ الػػػػػػػػذٓف ٓتوقػػػػػػػػؼ الهىشػػػػػػػػأة،وٌ
 .الهطموب

 معا والنتائج العمميات عمى التركيز -٢
 ثػػػػػػـ وهػػػػػػف. ذاتٍػػػػػػا العهمٓػػػػػػات فػػػػػػْ الجػػػػػػودة لعػػػػػػدـ هؤشػػػػػػرا تعتبػػػػػػر الهعٓبػػػػػػة فالىتػػػػػػائ 

 الهىتجػػػػػات ىوعٓػػػػػة تحسػػػػػٓف سػػػػػبٓؿ تعتػػػػػرض التػػػػػْ لمهشػػػػػاكؿ هسػػػػػتهرة حمػػػػػوؿ إٓجػػػػػاد ٓجػػػػػب
 .الخدهات أو
 وقوعيا قبل الخطاء من الوقاية -٣

عهػػػػػػاؿ الهىتجػػػػػػات  جػػػػػػودة هقبولػػػػػػة لقٓػػػػػػاس هعػػػػػػآٓر ٓتطمػػػػػػب اسػػػػػػتخداـ هبػػػػػػدأال ٌػػػػػػذا وا 
وقػػػػػػوع  بعػػػػػػد الهعػػػػػػآٓر ٌػػػػػػذي هثػػػػػػؿ اسػػػػػػتخداـ هػػػػػػف ٚ بػػػػػػد عهمٓػػػػػػة ا٘ىتػػػػػػاج أثىػػػػػػاء والخػػػػػػدهات
 .اٖخطاء

 العاممة القوى خبرات تعبئة -٤
ػػػػػػػػة اله ػػػػػػػػآٌـ ت تػػػػػػػرض  ٚ أفػػػػػػػػراد هػػػػػػػػف تتكػػػػػػػػوف العاهمػػػػػػػػة القػػػػػػػوي أف التقمٓدٓػػػػػػػػة ا٘دارٓ

ادارة  ه ػػػػآٌـ ظػػػػؿ فػػػػْ ولكػػػػف. اٖجػػػػر عمػػػػِ الحصػػػػوؿ سػػػػوي ٍٓهٍػػػػـ وٚ لٍػػػػـ، عقػػػػوؿ
ض ٓعتبػػػػػر( ش.ج.أ) الجػػػػػودة الشػػػػػاهمة  بٍػػػػػا ٓهكػػػػػف التػػػػػْ الطػػػػػرؽ أحػػػػػد ٌػػػػػو الهػػػػػالْ التعػػػػػوٓ

 الحػػػػػػػػػافز اٖجػػػػػػػػػر ٓعتبػػػػػػػػروف ٚ العػػػػػػػػػاهمٓف أف الدراسػػػػػػػػػات أثبتػػػػػػػػت فمقػػػػػػػػػد.العػػػػػػػػػاهمٓف هكافػػػػػػػػأة
ـ ٓجػػػػب ثػػػػـ وهػػػػف بالثىػػػػاء، جٍػػػػودٌـ تقابػػػػؿ أف ٓحبػػػػوف بػػػػؿ الوحٓػػػػد،  فأ آهػػػػا.بػػػػذلؾ إشػػػػعارٌ
 ٓهكػػػػػػػػػف التػػػػػػػػػْ ال ػػػػػػػػػرص و بالهعموهػػػػػػػػػات هىجهػػػػػػػػػا ٌػػػػػػػػػائٛ همٓئػػػػػػػػػا تشػػػػػػػػػكؿ العاهمػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػوي

ر باسػػػػػتخداهٍا ػػػػػادة العهػػػػػؿ تطػػػػػوٓ  ٓجػػػػػب ولٍػػػػػذا ،التشػػػػػ ٓمٓة  التكػػػػػالٓؼ وخ ػػػػػض ا٘ىتػػػػػاج وزٓ
 .فائز فرٓؽ فْ أع اء بأىٍـ العاهمٓف إشعار

 الحقائق إلى استنادا القرارات اتخاذ -٥
 فػػػػػػػػػػػرص)خػػػػػػػػػػػٛؿ هػػػػػػػػػػػف ٛتالهشػػػػػػػػػػػك لحػػػػػػػػػػػؿ هؤسسػػػػػػػػػػػْ ه ٍػػػػػػػػػػػوـ( ش.ج.أ) تتبىػػػػػػػػػػػِ

 خػػػٛؿ هػػػف والعهػػػٛء عاهمػػػة قػػػوي و هػػػدٓرٓف هػػػف الجهٓػػػش تى ٓػػػذي فػػػْ ٓشػػػترؾ( التحسػػػٓف
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 أساسػػػػػػػػٍا عمػػػػػػػػِ تتخػػػػػػػػذ التػػػػػػػػْ الهعموهػػػػػػػػات ةأرشػػػػػػػػ و  وهشػػػػػػػػكٛتً لمعهػػػػػػػػؿ الكاهػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػت ٍـ
و.القرارات  .لمهعموهاتك ئ  جٍاز عمِ ٓعتهد أف ٓجب ها وٌ

 العكسية التغذية -٦
ػػػػػذا ػػػػػا أف تػػػػػؤتْ السػػػػػابقة الخهسػػػػػة ئٓتػػػػػٓ  لمهبػػػػػاد اٖخٓػػػػػر الهبػػػػػدأ وٌ ٌػػػػػذا  فػػػػػْ.ثهارٌ

-هاكٓىػػػػػػػة) ىػػػػػػػوع أ  هػػػػػػػف أ  هىػػػػػػػت  ٖف الهحػػػػػػػور  اٚتصػػػػػػػاٚت الػػػػػػػدور تمعػػػػػػػب الهجػػػػػػػاؿ
 ولٍػػػػػػػذا .بشػػػػػػرٓة هػػػػػػػدخٛت تصػػػػػػهٓهً بػػػػػػدوف ٓهكػػػػػػػف ٚ( ف ػػػػػػاء سػػػػػػػ ٓىة حتػػػػػػِ أو -سػػػػػػٓارة
 عػػػػػػف فقػػػػػػط هسػػػػػػئولٓاتٍـ لٓسػػػػػػت الهشػػػػػػرفوف ٓتحهمٍػػػػػػا التػػػػػػْ الهسػػػػػػئولٓاتأكبػػػػػػر  هػػػػػػف فػػػػػػإف

 تعتبػػػػػػػر اٖفػػػػػػػراد إدارة إف بػػػػػػػؿ.الػػػػػػػ  ...لمتى ٓػػػػػػػذ الزهىٓػػػػػػػة ىتػػػػػػػاج والجػػػػػػػداوؿوا٘ إدارة اٖهػػػػػػػواؿ
 أهٓىػػػػػة عكسػػػػػٓة ت ذٓػػػػػة عمػػػػػِ الحصػػػػػوؿ فػػػػػْ الىجػػػػػاح فػػػػػإف ثػػػػػـ وهػػػػػف.بػػػػػراٖك التحػػػػػد  ٌػػػػػْ

 هػػػػػف تعتبػػػػػر اٚرتقػػػػػاء عمػػػػػِ هرؤوسػػػػػٍٓـ هسػػػػػاعدة فػػػػػْ الهشػػػػػرفٓف هػػػػػف الهخمصػػػػػة والرغبػػػػػة
ادة عواهؿ أٌـ  ((Josef R Jablanski ,1991 .وا٘بداع الىجاح فرص فْ الزٓ
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( في القطاع Lean Methodologiesسياسات تقميل اليدر ) ي :المبحث الثان
 الصحي

 لسان العرب معنى كممة ىدر في معجم أولا :

ٍػػػػػػدر ، بالكسػػػػػػر ، ٍٓػػػػػػدر ٌػػػػػػدر.  وغٓػػػػػػري دـ هػػػػػػف ٓبطػػػػػػؿ هػػػػػػا:  الٍػػػػػػدر:  ٌػػػػػػدر  ، بال ػػػػػػـ ، وٓ
ػػػػػػدرا ٌػػػػػدرا درتػػػػػػً.  بطػػػػػؿ أ  ، الػػػػػػداؿ ب ػػػػػػت  ، وٌ  أبطمػػػػػػً:  السػػػػػػمطاف وأٌػػػػػػدري ، إٌػػػػػدارا أىػػػػػػا وأٌدرتػػػػػػً وٌ

ـ.  وأباحػػػػػً  فػػػػػٛف دـ وذٌػػػػػب.  دهػػػػػاءٌـ أٌػػػػػدروا:  القػػػػػوـ وتٍػػػػػادر.  هٍتػػػػػدرة أ  بٓػػػػػىٍـ ٌػػػػػدر ودهػػػػػاؤٌ
ػػػػدرا ٌػػػػدرا ػػػػؾ ، وٌ  جهػػػػاؿ  ػػػػؿال  أبػػػػو .)بثػػػػأري ٓػػػػدرؾ ولػػػػـ عقػػػػؿ وٚ قػػػػود فٓػػػػً لػػػػٓس بػػػػاطٛ أ  ، بالتحرٓ
 (2003,الدٓف

إذا فالٍػػػػػدر ٌػػػػػو هصػػػػػػطم  ٓعبػػػػػر عػػػػػػف فقػػػػػد شػػػػػػٓئ ذو قٓهػػػػػة دوف هقابػػػػػػؿ هػػػػػاد  أو هعىػػػػػػو  و 
اٌػػػػػذا الٍػػػػػدر و عمٓػػػػػة فػػػػػأف الٍػػػػػدر فػػػػػْ الهؤسسػػػػػات   بػػػػػدوف غػػػػػرض الوصػػػػػوؿ ل آػػػػػة أو ٌػػػػػدؼ ٓسػػػػػتحؽ 
عهوهػػػػػػا و الهؤسسػػػػػػات الصػػػػػػحٓة خاصػػػػػػة ٓشػػػػػػهؿ كػػػػػػؿ هػػػػػػورد تػػػػػػـ صػػػػػػرفة او إٌٛكػػػػػػة دوف هقابػػػػػػؿ أو 

 فائدة هرجوة  .

ػػػة تجهػػػش بػػػٓف ىهػػػاذج هثػػػؿ إدارة lean production) الرشػػػٓؽ ىتػػػاج٘ا ( ٌػػػو فمسػػػ ة إدارٓ
  continuous quality وتحسػػػػٓف الجػػػػودة الهسػػػػتهر، (TQM) الجػػػػودة الشػػػػاهمة

improvement(CQI)    ْػػػػػا التػػػػػ ع الصػػػػػىاعات بعػػػػػد تػػػػػأثٓر كبٓػػػػػر فػػػػػْ قطػػػػػا.دوارد دٓهىػػػػػؽإطورٌ
مٓػػػة، وتػػػا ىظػػػاـ الٍػػػدر فػػػْ الػػػتحكـ و التقمٓػػػؿ ىظػػػـ أشػػػٍر هػػػف و التحوٓ  Toyota(TPS) لٙىتػػػاج توٓ

production sysyemعمػػػػِ تركػػػػز التػػػػْ الٍػػػػدر تقمٓػػػػؿ أىظهػػػػة أقػػػػدـ و أشػػػػٍر أحػػػػد ٓعبػػػػر ،حٓػػػػث 
دارة وهزاهىػػػػػػة الٍػػػػػػدر، هػػػػػػف الحػػػػػػد  والههارسػػػػػػات اٖدوات هتكاهػػػػػػؿ ىظػػػػػػاـ خػػػػػػٛؿ هػػػػػػف العهػػػػػػؿ تػػػػػػدفقات وا 

ػػػػْ لٓسػػػػت  ة الصػػػػحٓةىهػػػػوا ٌػػػػائٛ فػػػػْ هجػػػػاؿ الرعآػػػػ  leanأظٍرت وقػػػػد . والتقىٓػػػػات والهبػػػػادئ وٌ
ىػػػػر  فراىػػػػؾ لٓمٓػػػػاف جمبػػػػرت فقػػػػد ذكػػػػر ِ ٌػػػػذا الهجػػػػاؿفػػػػجدٓػػػػدة  فػػػػورد فػػػػْ أوائػػػػؿ التسػػػػعٓىات أف  وٌ

حٓػػث كػػػاف  , Graban (2008) أسػػالٓب الٍىدسػػة الصػػىاعٓة ٓهكػػف تطبٓقٍػػػا عمػػِ الهستشػػ ٓات
                            .       الهستشػػػػ ِ ٚ والق ػػػػاء عمػػػػِ حركػػػػة الى آػػػػات فػػػػْٓؤكػػػػد عمػػػػِ  ػػػػرورة و ػػػػش هصػػػػمحة الهػػػػرٓض أو 

. 
 ىػػػاقش حٓػػػث فػػػْ هجػػػاؿ الرعآػػػة الصػػػحٓة  leanالبحػػػوث السػػػابقة بالت صػػػٓؿ أٌهٓػػػة  توقػػػد ىاقشػػػ
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تى ٓػػػػػذٌا فػػػػػْ قطػػػػػاع الخػػػػػدهات عمػػػػػِ الػػػػػرغـ هػػػػػف أف و ػػػػػعت ٖوؿ هػػػػػرة فػػػػػْ  هكاىٓػػػػػةإ وهػػػػػاؾ وآخػػػػػروف
مٓة  .قطاع الصىاعة التحوٓ

ٍػػػػا تهػػػػا ٌػػػػْ أىػػػػواع الٍػػػػدر التػػػػِ واجٍو لهعرفػػػػة سٓاسػػػػات تقمٓػػػػؿ الٍػػػػدر ٚبػػػػد اوٚ هػػػػف هعرفػػػػة 
 عهػػػػػؿ خطػػػػػوط ا٘ىتػػػػػاج فػػػػػْ الهؤسسػػػػػات ؟ٓٛحػػػػػظ أف التقسػػػػػٓـ ٖىػػػػػواع الٍػػػػػدر قػػػػػد فصػػػػػؿ عمػػػػػِ أسػػػػػاس

الهؤسسػػػػػات الهىتجػػػػػة و ذلػػػػػؾ أىٍػػػػػا قػػػػػد بػػػػػدأت فػػػػػْ القطػػػػػاع الصػػػػػىاعْ و لكىٍػػػػػا تىطبػػػػػؽ أٓ ػػػػػا عمػػػػػِ 
 الهؤسسات الخدهٓة ٚ سٓها الهؤسسات الصحٓة كها سٓت   فْ أتْ:

 المؤسسات في( الفواقد) اليدر اعأنو  ثانيا :

 :Over-Production  الزائد الإنتاج .1

 تحػػػػػػت الهىتجػػػػػػات هػػػػػػف زائػػػػػػد وهخػػػػػػزوف الهىتجػػػػػػات هػػػػػػف هخػػػػػػزوف عىػػػػػػً ٓىػػػػػػت  الزائػػػػػػد ا٘ىتػػػػػػاج
ػػػػػػو التصػػػػػىٓش ػػػػػػادة ٓسػػػػػػبب هػػػػػػا وٌ كػػػػػػوف التشػػػػػػ ٓؿ عهمٓػػػػػػات بػػػػػػٓف اٚىتظػػػػػػار أوقػػػػػػات فػػػػػػْ زٓ  فػػػػػػْ سػػػػػػببا وٓ
 .  والعٓوب الهشاكؿ ت طٓة

 :WaitingTime الانتظار أوقات .2

 ٓػػػػػري أف ٓحػػػػػب ٚ الهػػػػػدٓرٓف هػػػػػف كثٓػػػػػرا فػػػػػإف ولػػػػػذلؾ  ػػػػػائعة أوقػػػػػات ٌػػػػػْ اٚىتظػػػػػار أوقػػػػػات 
 عػػػػػػف الىظػػػػػػر ب ػػػػػض ا٘ىتػػػػػػاج فػػػػػػْ ٓسػػػػػتهروا أف عمػػػػػػٍٓـ الهشػػػػػػ مٓف فػػػػػإف ولػػػػػػذلؾ ٓعهػػػػػػؿ ٚ هوظػػػػػؼ أ 

 تقمٓػػػػؿ ثقافػػػػة. الىظػػػػاـ ٌػػػػذا ثقافػػػػة هػػػػش ٓت ػػػػؽ ٚ ٌػػػػذا. السػػػػوؽ واحتٓػػػػاج التالٓػػػػة ا٘ىتػػػػاج هراحػػػػؿ احتٓػػػػاج
 فكػػػػػؿ الهصػػػػػىعة ىصػػػػػؼ والهىتجػػػػػات الخاهػػػػػات بٍػػػػػا تهػػػػػر التػػػػػْ اٚىتظػػػػػار أوقػػػػػات بتقمٓػػػػػؿ ـتٍػػػػػت ال اقػػػػػد
ٛ وقتػػػا ٓىتظػػػر جػػػزء ػػػؿ طػػػابور فػػػْ طػػػوٓ . تقمٓمػػػً هػػػف ٚبػػػد الوقػػػت ٌػػػذا…إىتاجٓػػػة هرحمػػػة كػػػؿ قبػػػؿ طوٓ
ػػػػػو الهشػػػػػ ؿ ٓق ػػػػػٍٓا التػػػػػْ اٚىتظػػػػػار أوقػػػػػات كػػػػػذلؾ ٌىػػػػػاؾ  تشػػػػػ ٓؿ هػػػػػف لتىتٍػػػػػْ الهاكٓىػػػػػة ٓىتظػػػػػر وٌ
 .ها جزء

 :DefectiveProducts معيبة منتجات .3

 الػػػػػتخمص) إٌٛكػػػػػً أو تشػػػػػ ٓمً إعػػػػػادة إهػػػػػا ٓعىػػػػػْ ٌػػػػػذا فػػػػػإف هعٓػػػػػب هىػػػػػت  إىتػػػػػاج ٓػػػػػتـ عىػػػػػدها
عػػػػادة هعٓػػػػب هىػػػػت  تشػػػػ ٓؿ فػػػػْ وقػػػػت  ػػػػٓاع ٓعىػػػػْ ٌػػػػذا(. هىػػػػً  و ػػػػٓاع لتشػػػػ ٓؿ إعػػػػادة فػػػػْ وقػػػػت وا 
طالػػػػػة الهػػػػػواد قٓهػػػػػة  لعػػػػػدد حاجػػػػػة وجػػػػػود أٓ ػػػػػا ٓعىػػػػػْ ٌػػػػػذا. العهػػػػػٛء طمبػػػػػات لتمبٓػػػػػة الػػػػػٛزـ الوقػػػػػت وا 
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 فػػػػػْ هقبولػػػػػة غٓػػػػػر ال واقػػػػػد ٌػػػػػذي كػػػػػؿ. إىتاجػػػػػً بعػػػػػد الىٍػػػػػائْ الهىػػػػػت  ت حػػػػػص التػػػػػْ العهالػػػػػة هػػػػػف كبٓػػػػػر
 ال اقد تقمٓؿ ىظاـ

 :Motion الحركة في فواقد .4

 ٚ بأعهػػػػػاؿ لمقٓػػػػػاـ ٔخػػػػػر هكػػػػػاف هػػػػػف العاهػػػػػؿ حركػػػػػة أثىػػػػػاء ت ػػػػػٓش وسػػػػػاعات دقػػػػػائؽ هػػػػػف كػػػػػـ
 الوقػػػػػت طػػػػػواؿ  وؿهشػػػػػ العاهػػػػػؿ بػػػػػأف ٍٓػػػػػتـ ٚ الىظػػػػػاـ ٌػػػػػذا عىٍػػػػػا؟ اٚسػػػػػت ىاء ٓهكػػػػػف أو هىٍػػػػػا فائػػػػػدة
 عػػػػػف الهشػػػػػ ؿ ٓبحػػػػػث فعىػػػػػدها. ٚ أـ لمهىػػػػػت  قٓهػػػػػة ت ػػػػػٓؼ بػػػػػأهور هشػػػػػ وٚ كوىػػػػػً إلػػػػػِ ٓىظػػػػػر ولكػػػػػف
 وقػػػػت ٌػػػػذا فػػػػإف دقػػػػائؽ لهػػػػدة ه تػػػػاح أو ه ػػػػؾ عػػػػف الصػػػػٓاىة فىػػػػْ ٓبحػػػػث أو دقػػػػائؽ لعػػػػدة التشػػػػ ٓؿ أداة

بػػػػة ووا ػػػػحة هرتبػػػػة اٖشػػػػٓاء كاىػػػػت فمػػػػو  ػػػػائش  فعػػػػ لمبحػػػػث الػػػػدقائؽ ٌػػػػذي احتػػػػاج لهػػػػا ال ىػػػػْ هػػػػف وقرٓ
 .اٖدوات

 :Processing التشغيل في فواقد .5

. ال اقػػػػد تقمٓػػػػؿ ىظػػػػاـ فكػػػػر ٌػػػػذا لػػػػٓس. ٓػػػػراـ هػػػػا عمػػػػِ شػػػػْء كػػػػؿ فػػػػإف تعهػػػػؿ الهعػػػػدة أف طالهػػػػا
 تبسػػػػػٓطٍا؟ ٓهكػػػػػف ٌػػػػػؿ  ػػػػػرورٓة؟ الهىػػػػػت  لتصػػػػػىٓش الهعػػػػػدة بٍػػػػػا تقػػػػػوـ التػػػػػْ الخطػػػػػوات ٌػػػػػذي كػػػػػؿ ٌػػػػػؿ
 عػػػػف أقػػػػؿ وقػػػػت فػػػػْ أداءٌػػػػا ٓهكػػػػف أو دهجٍػػػػا ٓهكػػػػف خطػػػػوات ٌىػػػػاؾ تكػػػػوف قػػػػد إسػػػػراعٍا؟ ٓهكػػػػف ٌػػػػؿ

 .التش ٓؿ عهمٓات ترتٓب إعادة أو أخري تكىولوجٓا استخداـ طرٓؽ

 :Transportation النقل في فواقد -6

 ىقمٍػػػػػا ٓػػػػػتـ والهصػػػػػىعة الهصػػػػػىعة ىصػػػػػؼ والهىتجػػػػػات الخاهػػػػػات فػػػػػإف التقمٓدٓػػػػػة الهصػػػػػاىش فػػػػػْ
مػػػػػػة لهسػػػػػػافات  وفلهخػػػػػػز  الحاجػػػػػػة وٓعىػػػػػػْ لمىقػػػػػػؿ وأوقػػػػػػات لمىقػػػػػػؿ كثٓػػػػػػرة أدوات ٓعىػػػػػػْ الىقػػػػػػؿ ٌػػػػػػذا. طوٓ

وتػػػػا ىظػػػػاـ فػػػػْ. الجدٓػػػػدة الشػػػػحىات ىقػػػػؿ ٓػػػػتـ حتػػػػِ ٓك ػػػػْ  وأسػػػػموب العهػػػػؿ هوقػػػػش تىظػػػػٓـ إعػػػػادة ٓػػػػتـ توٓ
 الىقؿ عهمٓات عمِ الهترتبة ال واقد تقؿ وبالتالْ كثٓرا الىقؿ هسافات تقؿ بحٓث العهؿ

 :Inventory المخزون في فواقد -7

 فْ أو حت كها ةا٘ىتاجٓ العهمٓة فْ والهشاكؿ العٓوب هف لمكثٓر غطاء ٌو الهخزوف
 كبٓر هخزوف فوجود. ذلؾ هف أكبر اٖهر ولكف التخزٓف تكالٓؼ هجرد لٓس فاٖهر. السابقة الهقالة
 (2111أحمد السيد كردي, ) .اٖخري الكثٓرة وال واقد الهعدات وهشاكؿ الجودة هشاكؿ عف ىت ا ِ ٓجعمىا
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 اليدر تقميل سياسة( آليات) عناصر ثالثا :

 :ٌْ عىاصر أو أىظهة عدة هف تتكوف دال اق تقمٓؿ سٓاسة

 ( Reduced Set Up Time الضبط ) وقت خفض .1

ػػػػػو   ػػػػػؿ الوقػػػػػت. هختمػػػػػؼ هىػػػػػت  ٘ىتػػػػػاج الهاكٓىػػػػػات ل ػػػػػبط الػػػػػٛزـ الوقػػػػػت تخ ػػػػػٓض وٌ  الطوٓ
 هػػػػػف ٓهىعىػػػػػا وبالتػػػػػالْ الهىػػػػػت  ى ػػػػػس هػػػػػف كبٓػػػػػرة كهٓػػػػػات إىتػػػػػاج  ػػػػػرورة ٓعىػػػػػْ الهاكٓىػػػػػة  ػػػػػبط فػػػػػْ

ػػػػػو الطمبٓػػػػػة حجػػػػػـ تخ ػػػػػٓض هىعىػػػػػا الهصػػػػػىش ىصػػػػػؼ الهخػػػػػزوف تخ ػػػػػٓض هػػػػػف لتػػػػػالْبا ٓهىعىػػػػػا هػػػػػا وٌ  وٓ
 .كبٓر بشكؿ الهاكٓىة  بط وقت تخ ٓض هف فٛبد إذف. ا٘ىتاج سحب عهمٓة هف

  Small Lot size الصغير الطمبية حجم .2

ػػػػػو ( طمبٓػػػػػة) تشػػػػػ ٓؿ أهػػػػػر كػػػػػؿ حجػػػػػـ كػػػػػاف إذا. الواحػػػػػدة ا٘ىتػػػػػاج دفعػػػػػة أ  الواحػػػػػدة الطمبٓػػػػػة حجػػػػػـ وٌ
ػػػػو الهصػػػػىعة ىصػػػػؼ الهػػػػواد هػػػػف الكثٓػػػػر بتخػػػػزٓف ـسػػػػىقو  أىىػػػػا ذلػػػػؾ هعىػػػػِ فػػػػإف كبٓػػػػرا ػػػػد ٚ هػػػػا وٌ  أف ىرٓ
 الهصىش ىصؼ الهخزوف وبخاصة عهوها الهخزوف تقمٓؿ ىرٓد ٖىىا ى عمً

 Reducedالتصػػػػػػػػػػػػػػىٓش تػػػػػػػػػػػػػاـ غٓػػػػػػػػػػػػػػر هخػػػػػػػػػػػػػزوف- التصػػػػػػػػػػػػػػىٓش تحػػػػػػػػػػػػػت الهخػػػػػػػػػػػػػػزوف خ ػػػػػػػػػػػػػض .3
WorkinProcess      

ػػػػػػو . بػػػػػػاٖخٓرة تهػػػػػػر ولػػػػػػـ اٖولػػػػػػْ ا٘ىتػػػػػػاج بهرحمػػػػػػة هػػػػػػرت التػػػػػػْ اٖجػػػػػػزاء أو الهػػػػػػواد هػػػػػػف الهخػػػػػػزوف وٌ
 ت طٓػػػػة فػػػػْ أثػػػػر هػػػػف لػػػػً لهػػػػا ال اقػػػػد تقمٓػػػػؿ سٓاسػػػػة فمسػػػػ ة فػػػػْ أساسػػػػْ أهػػػػر ٌػػػػو الهخػػػػزوف ٌػػػػذا خ ػػػػض
 . هستثهر غٓر هاؿ عف عبارة ولكوىً ا٘ىتاج هشاكؿ

  Pull Production  الإنتاج سحب سياسة .4

 إىتػػػػػاج خطػػػػة عمػػػػِ بىػػػػػاء ولػػػػٓس لٙىتػػػػاج التالٓػػػػة الهرحمػػػػػة احتٓػػػػاج عمػػػػِ بىػػػػػاء ا٘ىتػػػػاج ٓػػػػتـ أف وهعىػػػػاي
كػػػػذا التالٓػػػػة ا٘ىتػػػػاج هرحمػػػػة هػػػػف واحتٓػػػػاج بػػػػإذف إٚ تىػػػػت  ٚ اٖولػػػػِ ا٘ىتػػػػاج فهرحمػػػػة. هحػػػػددة  حتػػػػِ وٌ
 أ   Kanban بػػػػ أٓ ػػػا تعػػػرؼ ٌػػػذي. الهراحػػػؿ بػػػٓف ا٘ىتػػػاج تكػػػدٓس ٓػػػتـ فػػػٛ. ا٘ىتػػػاج خػػػط ىٍآػػػة
 و سٓتـ تو ٓحٍا  ٚحقا فْ ٌذا البحث  . كارت أو بطاقة

  Quality Control Circles الجودة ضبط حمقات .5
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ػػػػْ  والتشػػػػ ٓؿ الجػػػػودة هشػػػػاكؿ وحػػػػؿ بدراسػػػػة تقػػػػوـ وال ىٓػػػػٓف الهشػػػػ مٓف هػػػػف عهػػػػؿ فػػػػرؽ عػػػػف عبػػػػارة وٌ
ا هػػػػػػػػف واقتٛعٍػػػػػػػػا الهشػػػػػػػػاكؿ لدراسػػػػػػػػة  ػػػػػػػػرورٓة الحمقػػػػػػػػات ٌػػػػػػػػذي. والصػػػػػػػػٓاىة شػػػػػػػػراؾ جػػػػػػػػذورٌ  كػػػػػػػػؿ و٘
ر طػػػػرؽ أحػػػػد ٌػػػػْ الجػػػػودة  ػػػػبط حمقػػػػات. الهشػػػػاكؿ حػػػػؿ فػػػػْ العهػػػػؿ هسػػػػتوٓات  الهسػػػػتهر التطػػػػوٓ

Continuous Improvement  وتا ىظاـ أساسٓات هف ٌو والذ  .توٓ

 

  Total Productive Maintenance  الشاممة الإنتاجية الصيانة .6

ػػػػػْ ػػػػػادة إلػػػػػِ ٓػػػػػؤد  صػػػػػٓاىة ىظػػػػػاـ وٌ   ػػػػػرور  الىظػػػػػاـ ٌػػػػػذا. اٖعطػػػػػاؿ وتقمٓػػػػػؿ الهعػػػػػدات ٓػػػػػةىتاجإ زٓ
. جا٘ىتػػػػػا سػػػػػحب سٓاسػػػػػة وتطبٓػػػػػؽ الهصػػػػػىعة ىصػػػػػؼ الهػػػػػواد هػػػػػف الهخػػػػػزوف تقمٓػػػػػؿ هػػػػػف ىػػػػػتهكف لكػػػػػْ
 . السٓاسات ٌذي لتطبٓؽ كبٓر بشكؿ اله اجئة اٖعطاؿ تقمٓؿ هف فٛبد

  Group Technology المجموعة تكنولوجيا .7

ػػػػػْ قػػػػػة وٌ  واٚىتظػػػػػار الىقػػػػػؿ وقػػػػػت لتقمٓػػػػػؿ واحػػػػػد هكػػػػػاف فػػػػػْ الهتشػػػػػابٍة الهىتجػػػػػات لتصػػػػػىٓش تٍػػػػػدؼ طرٓ
قػػػة ٌػػػذي .Manufacturing Cells التصػػػىٓش بخٛٓػػػا ٓعػػػرؼ هػػػا فػػػْ  مٓػػػؿتق عمػػػِ تسػػػاعد الطرٓ

 هراحػػػػػؿ عػػػػػف هسػػػػػئولة الهشػػػػػ مٓف هػػػػػف هجهوعػػػػػة كػػػػػؿ وتجعػػػػػؿ ٔخػػػػػر هكػػػػػاف هػػػػػف الهػػػػػواد ىقػػػػػؿ أوقػػػػػات
 .الهىت  عف الكاهمة الهسئولٓة هف ىوع فتعطٍٓـ الهىت  لى س هختم ة إىتاج

  Multi Task Employees  الوظائف متنوعة عمالة .8

 اٖسػػػػػػموب ٌػػػػػذا. ةواحػػػػػػد هٍهػػػػػة هػػػػػف بػػػػػػدٚ هٍػػػػػاـ بعػػػػػدة القٓػػػػػػاـ عمػػػػػِ هػػػػػدربا العاهػػػػػػؿ ٓكػػػػػوف اف بهعىػػػػػِ
 إلػػػػِ لموصػػػػوؿ ٍٓػػػػدؼ الىظػػػػاـ ٌػػػػذا أف ٚحػػػػظ. الحاجػػػػة عىػػػػد العاهػػػػؿ هٍػػػػاـ ت ٓٓػػػػر فػػػػْ هروىػػػػة ٓعطػػػػْ
 كػػػػػذلؾ العهالػػػػػة فػػػػػْ هروىػػػػػة ٌىػػػػػاؾ تكػػػػػوف أف ٓجػػػػػب وبالتػػػػػالْ العهػػػػػٛء لهتطمبػػػػػات اٚسػػػػػتجابة سػػػػػرعة
 كبٓػػػػػػرة عٛقػػػػػػة لػػػػػػً اٖسػػػػػػموب ٌػػػػػػذا. السػػػػػػوؽ هتطمبػػػػػػات بحسػػػػػػب العاهػػػػػػؿ هٍػػػػػػاـ ت ٓٓػػػػػػر ٓهكػػػػػػف بحٓػػػػػػث
 .هاكٓىات عدة بتش ٓؿ ٓقوـ أف واحد لهش ؿ ٓهكف حٓث الهجهوعة جٓابتكىولو 

  :Production leveling المنتظم أو المستوي الإنتاج .9

 كػػػػؿ هىػػػػت  كػػػػؿ هػػػػف صػػػػ ٓرة كهٓػػػػات بإىتػػػػاج وذلػػػػؾ الهت ٓػػػػرات تقمٓػػػػؿ إلػػػػِ تقمٓػػػػؿ الٍػػػػدر ىظػػػػاـ ٍٓػػػػدؼ
 الت ٓػػػػر تقمٓػػػػؿ. هػػػػا ٓػػػػوـ فػػػػْ هػػػػا هىػػػػت  هػػػػف كبٓػػػػرة كهٓػػػػات ٘ىتػػػػاج حاجػػػػة ٌىػػػػاؾ تكػػػػوف ٚ بحٓػػػػث ٓػػػػوـ
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جعػػػػػػؿ كبٓػػػػػػر بهخػػػػػػزوف اٚحت ػػػػػػاظ عػػػػػػدـ عمػػػػػػِ ٓسػػػػػػاعدىا  واىتظػػػػػػاـ بسٛسػػػػػػة تػػػػػػتـ ا٘ىتاجٓػػػػػػة العهمٓػػػػػػة وٓ
 .كبٓرة ت ٓرات حدوث بدوف

  Just In Time Purchasing  المناسب الوقت في الشراء .11

 الشػػػػراء سٓاسػػػػة. بسػػػػرعة إلٍٓػػػػا الحاجػػػػة عىػػػػد ا٘ىتػػػػاج ولػػػػوازـ الخاهػػػػات عمػػػػِ الحصػػػػوؿ إهكاىٓػػػػة وهعىػػػػاي
ر الهخػػػػػزوف لتقمٓػػػػػؿ هىٍػػػػػا ٚبػػػػػد ذيٌػػػػػ  إلػػػػػِ لموصػػػػػوؿ. الهىتجػػػػػات فػػػػػْ العٓػػػػػوب وتقمٓػػػػػؿ ا٘ىتػػػػػاج وتطػػػػػوٓ

لػػػػػزاهٍـ هعٍػػػػػـ والتعػػػػػاوف الهػػػػػوردٓف عػػػػػدد تقمٓػػػػػؿ هثػػػػػؿ تطبٓقٍػػػػػا ٓػػػػػتـ كثٓػػػػػر أهػػػػػور فٍىػػػػػاؾ ذلػػػػػؾ  بػػػػػأهور وا 
 .عهمٍـ أسموب فْ هحددة

  :  5S( ت 5) العمل بيئة عمى المحافظة .11

ػػػػْ هحػػػػور ٌػػػػذا البحػػػػث حٓػػػػث  بحٓػػػػث العهػػػػؿ وأدوات العهػػػػؿ أهػػػػاكف وتىظٓػػػػؼ وتىظػػػػٓـ بترتٓػػػػ تعىػػػػْ وٌ
كػػػػػػوف وسػػػػػػرٓعا ٓسػػػػػػرا أهػػػػػػرا والهعموهػػػػػػات اٖدوات إلػػػػػػِ الوصػػػػػػوؿ ٓكػػػػػػوف  لمعهػػػػػػؿ جٓػػػػػػدا هكاىػػػػػػا الهوقػػػػػػش وٓ
قػػػػة ٌػػػػذي تسػػػػهِ. الوقػػػػت ى ػػػػس فػػػػْ وآهىػػػػا  تعىػػػػْ التػػػػْ الٓاباىٓػػػػة الكمهػػػػات إلػػػػِ ىسػػػػبة  5S بػػػػػ الطرٓ
 .العهؿ هكاف وتىظٓؼ وترتٓب تىظٓـ

  :Total Quality Control شاممةال الجودة رقابة .12

دارة ال اقػػػػد تقمٓػػػػؿ سٓاسػػػػة بػػػػٓف تػػػػٛزـ ٌىػػػػاؾ  إلػػػػِ فمموصػػػػوؿ. أخػػػػر ٓػػػػدعـ فكٌٛهػػػػا الشػػػػاهمة الجػػػػودة وا 
وتػػػػػا فػػػػػإف لػػػػػذلؾ. الجػػػػػودة هػػػػػف عالٓػػػػػة هسػػػػػتوٓات إلػػػػػِ الوصػػػػػوؿ هػػػػػف ٚبػػػػػد ا٘ىتػػػػػاج سػػػػػحب سٓاسػػػػػة  توٓ

 تػػػػـ هػػػػا أٌػػػػـ هػػػػف الشػػػػاهمة الجػػػػودة رقابػػػػة أو الشػػػػاهمة الجػػػػودة إدارة بتطبٓػػػػؽ قاهػػػػت الٓاباىٓػػػػة والشػػػػركات
 خػػػػٛؿ فحصػػػػً ٓػػػػتـ الهىػػػػت  أف بهعىػػػػِ بى سػػػػً ٓىتجٍػػػػا التػػػػْ اٖجػػػػزاء ب حػػػػص ال ىػػػػْ قٓػػػػاـ ٌػػػػو تطبٓقػػػػً
ػػػػػؽ عػػػػػف إىتاجٓػػػػػة هرحمػػػػػة كػػػػػؿ  خػػػػػط إٓقػػػػػاؼ لمعهػػػػػاؿ الهخولػػػػػة السػػػػػمطات وهػػػػػف. أى سػػػػػٍـ الهشػػػػػ مٓف طرٓ

 .الجودة فْ هشكمة وجود حالة فْ ا٘ىتاج

( 2008)ساه  فٍهْ ,   

 اليدر تقميل سياسة ائدفو  رابعا :

 :هثؿ اٖداء هؤشرات تحسفالٍدر  تقمٓؿ سٓاسة تؤد 
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 كبٓرة بىسب ال واقد تقمٓؿ .1

 ىسػػػػػػػػبة اىخ ػػػػػػػػاض أ ( لمهواصػػػػػػػ ات هطابقتٍػػػػػػػػا حٓػػػػػػػث هػػػػػػػػف) الهىػػػػػػػت  جػػػػػػػػودة ارت ػػػػػػػاع .2
 الهعٓبة الهىتجات

و) التقدـ وقت اىخ اض .3  التصىٓش أواهر تمبٓة وقت وٌ

 الهخزوف دوراف هعدؿ ارت اع .4

 ٔخر هىت  هف ا٘ىتاج ت ٓٓر فْ جدا ةعالٓ هروىة .5

 لمهعدات اله اجئة اٖعطاؿ اىخ اض .6

 Overhead cost ا٘ افٓة التكم ة اىخ اض .7

ادة .8  ا٘ىتاجٓة الطاقة زٓ

 لمتورٓد الهحدد الوقت فْ التورٓد أواهر تمبٓة فْ الدقة ارت اع .9

 السوؽ لهت ٓرات اٚستجابة سرعة .10

 الربحٓة ذلؾ فْ بها دالبعٓ الهدي عمِ الهالٓة الهؤشرات تحسف .11

  (2008)ساه  فٍهْ ,.  لمعاهمٓف الهعىوٓة الحالة تحسف .12

 
 :ٌو(  leanسٓاسات تقمٓؿ الٍدر )وال رض الرئٓسْ هف تى ٓذ 

 خطاءتقمٓؿ الٍدر الىات  هف اٖ .1

 ىتاج ال ائضا٘ تقمٓؿ .2

 جراءات و ال حوص ال ٓر  رورٓةا٘تقمٓؿ  .3

 ال ٓر  رورٓة  الحركةتقمٓؿ  .4
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 بصورة فعالة فو خز هال ادارة .5

 .اٚىتظارف هز تقمٓؿ  .6

 دارة الهستشػػػػػػ ِالتػػػػػػْ تشػػػػػػ ؿ إ  ػػػػػػد الهشػػػػػػاكؿ الخارجٓػػػػػػة ٌػػػػػػذي الق ػػػػػػآا فػػػػػػْ حػػػػػػٓف تتىػػػػػػافس 
بعػػػض ٓ ػػػا وقػػػد عػػػرض أ ، والػػػىقص فػػػْ عػػػدد الهػػػوظ ٓف، وارت ػػػاع التكػػػالٓؼلهالٓػػػة ا هثػػػؿ الق ػػػآا

الرعآػػػػػػػػػة لهجػػػػػػػػػاؿ (  leanسٓاسػػػػػػػػػات تقمٓػػػػػػػػػؿ الٍػػػػػػػػػدر )اٖدوات اٖساسػػػػػػػػػٓة الهسػػػػػػػػػتخدهة فػػػػػػػػػْ التحػػػػػػػػػوؿ 
 اٖدوات والتقىٓػػػاتبعػػػض  وقػػػد تبىػػػِ  ) (Sanjith Venkateswaran,2001) .الصػػػحٓة
   : هثؿ البسٓطة

1. why‟s  5  (الخمسة المماذات) 

 الخمسة المماذات أصل

 Toyota شركة أروقة داخؿ بدقاة وُ بطت The 5 Whys الخهسة الماهاذات تقىٓة طُوارت
Motor صؼ.الهشاكؿ لحؿ رٓبْالتاد برىاهجٍا  هف حٓو ا  كعىصر  ىظاـ هٍىدس أوىو تآتشْ وٓ

وتا إىتاج  :Toyota Production System ٓدعِ الذ  كتابً فْ التقىٓة ٌذي الخهسٓىات فْ توٓ
Beyond Large-Scale Production وتا هىٍ  أساس" بأىاٍا مهْ توٓ  لهاذا تكرار خٛؿ هف...الع 

 (2015)ٓاسٓف الشرٓؾ,    .وا حٓف ٍاحما  إلِ با٘ افة الهشكمة طبٓعة تصب  هرات، 5

 : لحل أي مشكمة في العمل الساسية(The 5 Whys)  الخمسة المّماذات عمميّة خطوات

رٓف كؿ دعوة . أ  هف الهشكمة الهت را

 لٛجتهاع رئٓس   رٓاا خت . ب

 هرات 5" لهاذا؟" إسأؿ . ت

 الحموؿ ٘ىجاز هسؤولآات تحدٓد . ث

 أو أ  وسٓمة هىاسبة . ا٘لكتروىْ دالبرٓ عبر لم رٓؽ )الهخرجات( الىاتائ  ؿاأرس . ج

 الطريقة عيوب
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 الدقٓقػػػػػػػة اٖسػػػػػػػباب فػػػػػػػْ الػػػػػػػدخوؿ دوف الهشػػػػػػػكمة بػػػػػػػأعراض التوسػػػػػػػش إلػػػػػػػِ الػػػػػػػبعض ٓهٓػػػػػػػؿ قػػػػػػػد . أ
 .لمهشكمة

 .الهشكمة لصاحب هعموهة ال ٓر اٖسباب عمِ العثور ٓهكف ٚ . ب

 .الصحٓ  السؤاؿ و ش أحٓاىا   ٓصعب قد . ت

 جدٓد رئٓسْ بسبب تأتْ قد هرات خهس لهاذا ؾى س تسأؿ هرة فكؿ تعاد، ها ىادرا   الىتائ  . ث
 (2009)جاسـ ٌاروف,.       لمهشكمة

2. Kanban 

ػػػة عمػػػِ تمصػػػؽ كرتوىػػػة عػػػف عبػػػارة. همصػػػؽ وتعىػػػْ (カンバン) الٓاباىٓػػػة هػػػف  الحاوٓ
قػػػػػة ٌػػػػػذي اىتشػػػػػرت.الهخػػػػػزف فػػػػػْ أو ا٘ىتػػػػػاج خػػػػػط عمػػػػػِ الوعػػػػػاء أو  فػػػػػْ الخهسػػػػػٓىات ىٍآػػػػػة فػػػػػْ الطرٓ

وتػػػػػا هصػػػػػاىش  و كهػػػػػػا   اٖصىػػػػػػاؼ و الهػػػػػػواد عمػػػػػػِ السٓطػػػػػػػرة إلػػػػػِ ٍٓػػػػػدؼ ـىظػػػػػا ٌػػػػػو كاىبػػػػػاف ىظػػػػػاـ.توٓ
 الهػػػوردٓف و ا٘ىتػػػاج خطػػػوط و الهخػػػازف بػػػٓف اٖجػػػزاء و الهػػػواد تػػػداوؿ هتابعػػػة فكػػػرة تتقػػػارب . كٓ ػػػا  
 ٓتوجػػػػً عىػػػػدها و هػػػػا صػػػػىؼ باختٓػػػػار العهٓػػػػؿ ٓقػػػػوـ هاركػػػػت السػػػػوبر ف ػػػػْ هػػػػػاركت السوبػػػػػر فكػػػػػرة هػػػػش
.  ى سػػػػً الصػػػػىؼ غػػػػٛؼ عمػػػػِ هػػػػف الصػػػػىؼ بٓػػػػاف و السػػػػعر اطبالتقػػػػ الكهبٓػػػػوتر ٓقػػػػوـ الحسػػػػاب لػػػػدفش
 الهخػػػػػزف ٓرسػػػػػؿ الصػػػػػىؼ ٌػػػػػذا هػػػػػف هحػػػػػددة كهٓػػػػػة بٓػػػػػش عىػػػػػد و الهخػػػػػازف إلػػػػػِ آلٓػػػػػا   الهعموهػػػػػة تىتقػػػػػؿ
 هػػػػػف سػػػػػحبٍا ٓػػػػػتـ التػػػػػْ الكهٓػػػػػات عػػػػػدد بػػػػػالكهبٓوتر أٓ ػػػػػا   تػػػػػػُسجؿ.  العػػػػػرض هكػػػػػاف إلػػػػػِ بدٓمػػػػػة كهٓػػػػػة

 الهػػػػػورد إخطػػػػػار ٓػػػػػتـ هعػػػػػٓف حػػػػػد إلػػػػػِ الهخػػػػػزوف رصػػػػػٓد وصػػػػػوؿ عىػػػػػد و الصػػػػػىؼ ى ػػػػػس هػػػػػف الهخػػػػػزف
تهٓػػػز. بدٓمػػػة كهٓػػػة ٘رسػػػاؿ ػػػؿ تخػػػزٓف لهكػػػاف ٓحتػػػاج وٚ,  وا٘تقػػػاف بالدقػػػة الىظػػػاـ ٌػػػذا وٓ )كهػػػا  طوٓ

ػػػػػِ تحركػػػػػً التػػػػػْ القػػػػػاطرة ٌػػػػػو العهٓػػػػػؿ واف, تػػػػػـ تو ػػػػػٓحة سػػػػػابقا فػػػػػْ ٌػػػػػذا البحػػػػػث(  التػػػػػْ ال كػػػػػرة وٌ
وتػػػػا طبقتٍػػػػا ػػػػو العهػػػػٛء بطمبػػػػات ا٘ىتػػػػاج بػػػػربط توٓ        . PULL SYSTEM باسػػػػـ عػػػػرؼ هػػػػا وٌ

(wikipedia,2015)        

 : كاىباف هف ىوعاف ٌىاؾ و

 و الهػػورد هػػف التػػداوؿ و لٛسػػتٛـ ٓسػػتخدـ Pick up Kanban . التػػداوؿ كػػارت . أ
 . الهخازف و الخطوط بٓف
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 Production Instruction Kanban الهػػواد تعمٓهػػات و ا٘ىتػػاج تعمٓهػػات كػػارت . ب
 . ال ىٓة ىاتٍاوبٓا الهىتجة الكهٓة لتحدٓد وتستخدـ

 كػػػػػـ أقػػػػػؿ إلػػػػِ الوصػػػػػوؿ و الهػػػػواد حركػػػػػة عمػػػػِ السػػػػػٓطرة البطاقػػػػات ٌػػػػػذي خػػػػٛؿ هػػػػػف ٓهكػػػػف و
 . الهراحؿ جهٓش فْ الهخزوف هف ههكف

3. visual controls and standard   المرئي( )الموقع 

 الهرئْ؟ الهوقش ٌو ها

 بهجػػػػػرد فٓػػػػػً التشػػػػػ ٓؿ عهمٓػػػػػات ٓخػػػػػص هػػػػػا كػػػػػؿ تعػػػػػرؼ أف ٓهكىػػػػػؾ الػػػػػذ  العهػػػػػؿ هكػػػػػاف ٌػػػػػو
 العهمٓػػػػة سػػػػٓر ٓو ػػػػ  هػػػػا بػػػػً تجػػػػد الهوقػػػػش فٍػػػػذا. البصػػػػر لحاسػػػػة واسػػػػتخداهؾ العهػػػػؿ بهكػػػػاف تواجػػػػدؾ

 تو ػػػػػػػ  وعٛهػػػػػػػات الهعػػػػػػػدات وأسػػػػػػػهاء اٌٖػػػػػػػداؼ تحقٓػػػػػػػؽ وىسػػػػػػػبة الجػػػػػػػودة هقػػػػػػػآٓس هثػػػػػػػؿ ا٘ىتاجٓػػػػػػػة
 تو ػػػػػػ  ولوحػػػػػػات الهطموبػػػػػػة اٖعهػػػػػػاؿ تو ػػػػػػ  وجػػػػػػداوؿ العهػػػػػػؿ هكػػػػػػاف داخػػػػػػؿ أهػػػػػػف السػػػػػػٓر هكػػػػػػاف
 ٓهكػػػػػف الهوقػػػػػش ٌػػػػػذا فػػػػػْ.ذلػػػػػؾ وغٓػػػػػر لمعهػػػػػؿ القٓاسػػػػػٓة والهواصػػػػػ ات لعهػػػػػؿا وتعمٓهػػػػػات  اٖفػػػػػراد هٍػػػػػاـ

 العهمٓػػػػة تخػػػػص التػػػػْ الهعموهػػػػات كػػػػؿ ٓعػػػػرؼ أف و الهاكٓىػػػػات هػػػػش بالتعاهػػػػؿ ٓقػػػػوـ الػػػػذ  لمعاهػػػػؿ
ػػػػػػػػػو ا٘ىتاجٓػػػػػػػػػة . أهاهػػػػػػػػػً وا ػػػػػػػػػحة والهشػػػػػػػػػاكؿ الهطموبػػػػػػػػػة واٖعهػػػػػػػػػاؿ الىتػػػػػػػػػائ  فكػػػػػػػػػؿ هكاىػػػػػػػػػً فػػػػػػػػػْ وٌ

 شػػػػػػػػبكة عمػػػػػػػػِ الىتػػػػػػػػائ  ٓػػػػػػػػري الػػػػػػػػذ  شػػػػػػػػرؼاله عمػػػػػػػػِ وٚ الهػػػػػػػػدٓر عمػػػػػػػػِ حكػػػػػػػػرا لٓسػػػػػػػػت فالهعموهػػػػػػػػات
 .الهؤسسة هعموهات

 العهػػػػػؿ هكػػػػػاف فػػػػػْ الموحػػػػػات بعػػػػػض و ػػػػػش هجػػػػػرد فمػػػػػٓس وثقافػػػػػة فمسػػػػػ ة ٌػػػػػو الهرئػػػػػْ الهوقػػػػػش
 الهعموهػػػػػات كػػػػػؿ وجػػػػػود عمػػػػػِ حرصػػػػػىا تعىػػػػػْ الثقافػػػػػة ٌػػػػػذي إف بػػػػػؿ. ال مسػػػػػ ة ٌػػػػػذي ىطبػػػػػؽ أىىػػػػػا ٓعىػػػػػْ
 وعمػػػػػِ دٓثػػػػػةح هعموهػػػػػات وجػػػػػود عمػػػػػِ فىحػػػػػرص. العهػػػػػؿ هكػػػػػاف فػػػػػْ هو ػػػػػحة العهػػػػػؿ تخػػػػػص التػػػػػْ
 هٛحظتٍػػػػػػػا ٓسػػػػػػػٍؿ صػػػػػػػورة فػػػػػػػْ الهعموهػػػػػػػات تػػػػػػػوفٓر تعىػػػػػػػْ الثقافػػػػػػػة فٍػػػػػػػذي. الهعموهػػػػػػػات إخ ػػػػػػػاء عػػػػػػػدـ

 هرئٓػػػػػا، هوقعػػػػػا ذلػػػػػؾ ٓكػػػػػوف فػػػػػٛ العاهػػػػػؿ ٓ ٍهٍػػػػػا ٚ هعقػػػػػدة خػػػػػرائط الهٍىػػػػػدس ٓ ػػػػػش فعىػػػػػدها. وفٍهٍػػػػػا
 ٓعػػػػػرؼ ٚ وعىػػػػػدها هرئٓػػػػػا، هوقعػػػػػا ٓكػػػػػوف ٚ العهػػػػػؿ هوقػػػػػش فػػػػػْ فقػػػػػط العهػػػػػؿ تعمٓهػػػػػات ى ػػػػػش وعىػػػػػدها
 والرسػػػػػػػوهات الهعػػػػػػػدات كتالوجػػػػػػػات تكػػػػػػػوف وعىػػػػػػػدها هرئٓػػػػػػػا، الهوقػػػػػػػش ٓكػػػػػػػوف ٚ العهػػػػػػػؿ تٓجػػػػػػػةى العاهػػػػػػػؿ
 غٓػػػػري لٓسػػػػأؿ العاهػػػػؿ ٓحتػػػػاج وعىػػػػدها هرئٓػػػػا، الهوقػػػػش ٓكػػػػوف ٚ الهٍىػػػػدس أو الهػػػػدٓر هكتػػػػب فػػػػْ ال ىٓػػػػة

 .هرئٓا الهوقش ٓكوف ٚ
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 سياسات تقميل اليدر مع المرئي الموقع ثقافة تفاعل

 والتػػػْ Just In Time ال اقػػػد تقمٓػػػؿ سٓاسػػػة دواتوأ ثقافػػػة فػػػإف قبػػػؿ هػػػف ذكػػػرت كهػػػا
وتػػػا بىظػػػاـ أٓ ػػػا تسػػهِ  بع ػػػٍا هػػػش تت اعػػػؿ Toyota Production System ا٘ىتػػاجْ توٓ
. Mistake proofing الخطػػػػأ هىػػػػش بثقافػػػػة وثٓقػػػػا ارتباطػػػػا رتبطتػػػػ الهرئػػػػْ الهوقػػػػش فثقافػػػػة. الػػػػبعض
 السػػػػػٓر هكػػػػػاف تو ػػػػػ  تعٛهػػػػػا ٌىػػػػػاؾ تكػػػػػوف فعىػػػػػدها. اٖخطػػػػػاء هػػػػػف ٓقمػػػػػؿ هرئٓػػػػػا شػػػػػْء كػػػػػؿ فجعػػػػػؿ
 فػػػػْ. عٛهػػػػات و ػػػػش بػػػػدوف بػػػػذلؾ العػػػػاهمٓف أخبرىػػػػا إذا هػػػػا عػػػػف تقػػػػؿ الحػػػػوادث فػػػػإف بالهصػػػػىش أهػػػػف
ػػػػػػة أو البطاقػػػػػات بعػػػػػض قػػػػػراءة بهجػػػػػرد فعمػػػػػً عمٓػػػػػػً هػػػػػا هعرفػػػػػة العاهػػػػػؿ ٓسػػػػػتطٓش الهرئػػػػػْ الهوقػػػػػش  رؤٓ
 عمػػػػِ هػػػؿالعا تسػػػػاعد التػػػْ العٛهػػػات هػػػػف الكثٓػػػر تجػػػػد الهوقػػػش ٌػػػذا فػػػػْ. فارغػػػا الهىػػػػت  تخػػػزٓف هكػػػاف
 و ٌذا ٓصب هباشرة فْ بىود تقمٓؿ الٍدر . الىظر بهجرد وا   شْء فكؿ اٖخطاء تجىب

4. (5S  ) الخمسة  التاءات 

 سٓتـ ت صٓمٍا فْ الهبحث التالْ
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 التاءات الخمسة المبحث الثالث :

 أولا : مقدمة 

ػػػػػػْ عتىػػػػػػاء بهكػػػػػػاف العهػػػػػػؿ بتىظٓهػػػػػػً وتىٌػػػػػػْ فمسػػػػػػ ة ا٘ 5Sالتػػػػػػاءات الخهسػػػػػػة او اؿ ظٓ ػػػػػػً. وٌ
وهػػػػف ٌىػػػػا  Sتتكػػػػوف هػػػػف خهػػػػس خطػػػػوات أساسػػػػٓة وكػػػػؿ خطػػػػوة تسػػػػهِ بالٓاباىٓػػػػة بكمهػػػػة تبػػػػدأ بحػػػػرؼ 

سػػػػػػـ حتػػػػػػِ أىػػػػػػً تػػػػػػـ ترجهػػػػػػة ٌػػػػػػذي تٍرت ٌػػػػػػذي ال مسػػػػػػ ة عالهٓػػػػػػا بٍػػػػػػذا ا٘شػػػػػػإ. وقػػػػػػد 5Sجػػػػػػاء هُسػػػػػػهِ 
ػػػػػػػة تبػػػػػػػدأ بحػػػػػػرؼ  لكػػػػػػػْ تكػػػػػػوف التسػػػػػػػهٓة سػػػػػػػارٓة.  Sالكمهػػػػػػات الٓاباىٓػػػػػػػة الخهػػػػػػس إلػػػػػػػِ كمهػػػػػػات إىجمٓزٓ

 .(تصػػػػػػىٓؼ، تىظػػػػػػٓـ، تىظٓػػػػػػؼ، تىهػػػػػػٓط، تثبٓػػػػػػت) 5Sة ٌػػػػػػْ الترجهػػػػػػة العربٓػػػػػػة لػػػػػػؿ التػػػػػػاءات الخهسػػػػػػو 
وكػػػػػػػػاف أوؿ هػػػػػػػػف قػػػػػػػػد هٍا ٌػػػػػػػػو الهٍىػػػػػػػػدس الٓابػػػػػػػػاىْ  ٌٓروكػػػػػػػػِ ٌٓراىػػػػػػػػو  الخبٓػػػػػػػػر فػػػػػػػػْ شػػػػػػػػركة توٓوتػػػػػػػػا 

Hiroyuki Hirano ًاٖركػػػػاف الخهسػػػػة لهكػػػػاف العهػػػػؿ الهرئػػػػْ"  فػػػػِ كتابػػػػ"(  The Five 
Pillars of the Visual   Workplace, 1995 )  ػػذا البرىػػاه  ٌػػو جػػزء هتكاهػػؿ هػػف وٌ

طبػػػػػؽ ٌػػػػػذا  ر الهسػػػػػتهر، وعىصػػػػػر أساسػػػػػْ فػػػػػْ الهدرسػػػػػة الٓاباىٓػػػػػة لتقمٓػػػػػؿ التكم ػػػػػة، وٓ هػػػػػدخؿ التطػػػػػوٓ
 .Gradually & Systematicallyاٖسموب تدرٓجٓا وبطرٓقة هىتظهة 

قػػػػػػػة الجدٓػػػػػػػدة الهقترحػػػػػػػة  هذذذذذذذ  تعتهػػػػػػد  عمِ وسػػػػػػػائؿ ا٘دارة الٓاباىٓػػػػػػػة )التػػػػػػػاءات الخهسػػػػػػػة(الطرٓ
تعهقػػػػػػت فػػػػػػْ جػػػػػػذور الثقافػػػػػػة الٓاباىٓػػػػػػة  لكىٍاخدهة فػػػػػػْ اٖصػػػػػػؿ فػػػػػػْ القطاعػػػػػػات الصػػػػػػىاعٓة،و الهسػػػػػػت

هػػػػػػػػػػػػاؿ " ٠٢٢٢ ف ػػػػػػػػػػػػْ عػػػػػػػػػػػػاـ"، Omotenashi." التقمٓدٓػػػػػػػػػػػػة "ح ػػػػػػػػػػػػؿ الشػػػػػػػػػػػػا " أو قػػػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػػػدكتور وٓ
الوسػػػػػٓمة التػػػػػْ تسػػػػػتخدـ  هذذذذذ  كاراىػػػػػداجودا هػػػػػدٓر هستشػػػػػ ِ "كاسػػػػػٓؿ سػػػػػترٓت" فػػػػػْ سػػػػػرٓٛىكا بتطبٓػػػػػؽ 

دة الػػػػذ  كػػػػاف ٓعهػػػػؿ بػػػػً  فػػػػْ القطػػػػاع الصػػػػىاعْ ٖوؿ هػػػػرة فػػػػْ القطػػػػاع الصػػػػحْ فػػػػْ هستشػػػػ ِ الػػػػوٚ
هقاوهػػػػػػة هػػػػػػف العػػػػػػاهمٓف بالهستشػػػػػػ ِ فػػػػػػْ  وجػػػػػػدباعتبػػػػػػاري هػػػػػػدٓر ا لمهستشػػػػػػ ِ. وعمػػػػػػِ الػػػػػػرغـ هػػػػػػف أىػػػػػػً 

بشػػػػػػكؿ تػػػػػػدرٓجْ فػػػػػػْ  اهوىشػػػػػػر 5S اؿ وـ ٍػػػػػػلٓػػػػػػة فإىػػػػػػً ىجػػػػػػ  فػػػػػػْ اسػػػػػػتخداـ أىشػػػػػػطة هالهرحمػػػػػػة اٖو 
 Toshihiko Hasegawa ,Wimal KarandagodaChange) جهٓػػش أقسػػاـ الهستشػػ ِ.

Management For Hospital ,2011.) 

ابػػػػاف لتحسػػػػٓف اٚىتاجٓػػػػة، كهػػػػا ٓعتبػػػػر برىػػػػاه  التػػػػاءات الخهػػػػس هػػػػف البػػػػراه  الشػػػػائعة فػػػػْ الٓ
 :سباب التالٓةخري هف دوؿ العالـ لٗأصب  شائعا تطبٓقً فْ بمداف أاىً 

 .ف هكاف العهؿ ٓصب  ىظٓ ا وهرتبا  بشكؿ جٓدأ .1
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 .و هف خارجٍاأ، سواء  هف داخؿ الهؤسسة لمعٓاف الىتائ  تبدوا .2

 .فكار البىاءةالهرئٓة تعزز تولٓد الهزٓد هف اٖالىتائ   .3

 .فراد بطبٓعتٍـ هىظهوف، وهف السٍؿ جعمٍـ ٓمتزهوف بالىظاـاٖ .4

 .هاىا  أكثرا أسٍؿ و أالعهؿ فْ هكاف ىظٓؼ وهىظـ ٓصب   .5

 .فراد فخورٓف بهكاف عهمٍـ الىظٓؼ والهىظـٓصب  اٖ .6

ػػػػػػد هػػػػػػف اٖعهػػػػػػاؿأهػػػػػػا ذكػػػػػػر وىتٓجػػػػػػة ل و  عػػػػػػٛي، فػػػػػػاف الصػػػػػػورة الجٓػػػػػػدة لمهؤسسػػػػػػة تولػػػػػػد الهزٓ
ر الهستهر  .التطوٓ

 العوامل المشجعو عمى تطبيق منيجية التاءات الخمسة :

  هها ٓشجش عمِ هشاركة الجهٓش فْ تى ٓذ التاءت الخهس

 .و كبٓراأو هتوسطا أٍا، ص ٓرا ىٍا فْ هتىاوؿ آة هؤسسة هٍها كاف حجهأ .1

ف تهػػػػػػارس هػػػػػػف قبػػػػػػؿ جهٓػػػػػػش الهؤسسػػػػػػات، ب ػػػػػػض الىظػػػػػػر عػػػػػػف طبٓعػػػػػػة أكػػػػػػف ىٍػػػػػػا ٓهأ .2
ػػػػػػة، أسػػػػػػواء  كاىػػػػػػت شػػػػػػركات صػػػػػػىاعٓة،  -همٍػػػػػػاع و خدهٓػػػػػػة. كهػػػػػػا ٓهكػػػػػػف أ و صػػػػػػحٓةأو تجارٓ
 ف تهارس فْ القطاع الحكوهْ والقطاع الخاص وفْ القطاع الهىزلْ.أ

ف فمسػػػػ تٍا سػػػػٍمة ال ٍػػػػـ هػػػػف قبػػػػؿ جهٓػػػػش اٚفػػػػراد، وٚ تحتػػػػاج إلػػػػِ فٍػػػػـ هصػػػػطمحات أ .3
 .ةصعب

ف كػػػػػؿ شػػػػػخص بطبٓعتػػػػػً ٓحػػػػػب هكػػػػػاف العهػػػػػؿ الىظٓػػػػػؼ، والهػػػػػرٓ ، والهػػػػػىظـ بشػػػػػكؿ أ .4
 .جٓد

   لمؤسساتافوائد تطبيق التاءات الخمسة  في ثانيا : 

الهؤسسػػػػػػات الهختم ػػػػػػػة تسػػػػػػعِ لتطبٓػػػػػػػؽ هىٍجٓػػػػػػػة التػػػػػػاءات الخهسػػػػػػػة لمحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػػِ ال وائػػػػػػػد 
 :ها ٓمْالتْ تتجمِ  فٓ
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 Improve    ف فػػْ الوقػػت الهحػػددلمزبػػائ و الخػػدهات تحسػػٓف عهمٓػػة تسػػمٓـ الهىتجػػات 1
on-time delivery     . 

 .  Improve quality/ reduced defects تحسٓف الجودة هف خٛؿ تقمٓؿ العٓوب 2

هػػػػػػف الخدهػػػػػػة  والطمبٓػػػػػػة أتخ ػػػػػػٓض الهٍػػػػػػؿ الزهىٓػػػػػػة )الوقػػػػػػت الػػػػػػذ  تسػػػػػػت رقً هػػػػػػف وقػػػػػػت تسػػػػػػمـ  3
 .   Reduce lead timesالزبوف إلِ وقت تسمٓهً الب ائش الجاٌزة

 Reduce waste in وفػػػْ الوقػػػت ،(  ػػػٓض ال اقػػػد فػػػْ الهػػػواد، والحٓػػػز )الهكػػػافتخ 4
materials, space and time. 

 . Reduce inventory and storage costs تخ ٓض حجـ الهخزوف، وتكالٓؼ التخزٓف 5

ؿ الهاكٓىة هف ىظاـ عهؿ إلِ آخر 6  .Reduce change over time تخ ٓض وقت تحوٓ

ػػػػػو الوقػػػػػت الػػػػػذ  ٚ تعهػػػػػؿ فٓػػػػػً أٚت والهعػػػػػدات،  -ٚىقطػػػػػاع تخ ػػػػػٓض وقػػػػػت التعطػػػػػؿ او ا 7 وٌ
 الصحٓحة أو ٚ تؤد  وظٓ تٍا اٖساسٓة بسبب عدـ جرٓاف العهؿ بالطرٓقة 

  improve safety                   تحسٓف اٖهف والسٛهة الهٍىٓة 8

  تحسٓف ا٘ىتاجٓة 9

 فوائد تطبيق التاءات الخمسة  في لممؤسسات الصحية ثالثا :

وائػػػػػػػد هىٍجٓػػػػػػػة التػػػػػػػاءات ٓهكػػػػػػػف اسػػػػػػػقاط فد الطبػػػػػػػْ تحدٓػػػػػػػدا بٓئػػػػػػػة الهستشػػػػػػػ ٓات عمػػػػػػِ الصػػػػػػػعٓ
 تْ :  هستش ِ كأأالخهسة عمِ 

ادة الهساحة ال عمٓة .1  .زٓ

 .هتثاؿ لموائ ىتٍاكات السٛهة وتحسٓف ا٘إالق اء عمِ  .2

 .تحسٓف الهؤشرات السرٓرٓة لمسٛهة  .3

 تحسٓف ر ِ العاهمٓف  .4
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  ِ تخ ٓض تكالٓؼ تش ٓؿ الهستش .5

ادة الوقت هش الهر ِ. .6  زٓ

 تحسٓف ر ا الهر ِ. .7

 تحسف روح ال رٓؽ لدي العاهمٓف بالقسـ. .8

 التحسٓف الهستهر. .9

 اح تطبيق منيجية التاءات الخمسة عوامل نجرابعا : 

 ىتشار التوعٓة بهىٍجٓة التاءات الخهسة .إ .1

 ترتٓب الهخازف .2

 هثؿ لمهساحات.ستخداـ اٖا٘ .3

 العهؿ الجهاعْ .4

 ت والهم ات .دارة الهعموهاإ .5

 بٓئة عهؿ هرٓحة . .6

 منيجية التاءات الخمسة مراحل تطبيق  خامسا :

  :Seiri  وىي باليابانية Sortingتصنيف  .1
كػػػػؿ هػػػػا فٓػػػػً, و بٓئػػػػة العهػػػػؿ ٌػػػػْ الورشػػػػة أو  و فػػػػرز عتىػػػػاء بهكػػػػاف العهػػػػؿ ٓبػػػػدأ بتصػػػػىٓؼا٘

ؼ اٖشػػػػػػٓاء الهكتػػػػػػب أو الهصػػػػػػىش أو الهستشػػػػػػ ِ أو أ  هكػػػػػػاف لمعهؿ.أهػػػػػػا التصػػػػػػىٓؼ ٓعىػػػػػػْ أف ىصػػػػػػى
هػػػػؿ. بعػػػػػد ذلػػػػؾ ىػػػػتخمص هػػػػػف إلػػػػِ أشػػػػٓاء ٚزهػػػػة لمعهػػػػػؿ فػػػػْ الوقػػػػت الحػػػػالْ وأشػػػػػٓاء غٓػػػػر ٚزهػػػػة لمع

كػػػػػػؿ اٖشػػػػػػٓاء التػػػػػػْ  و ٌػػػػػػذا ٓشػػػػػػهؿ ر الٛزهػػػػػػة لمعهػػػػػػؿ وىحػػػػػػت ظ بتمػػػػػػؾ الٛزهػػػػػػة لمعهػػػػػػؿٓػػػػػػاٖشػػػػػػٓاء غ
 ىستخدهٍا فْ العهؿ هثؿ: اٖدوات، الهم ات، الخاهات، الهخم ات، اٖوراؽ، الهعدات.

 ترتٓب، تصىٓؼ، ) الخهس التاءات وـ ٍهف خطوات ه هةهٍالخطوة ال ه   ذتى ٓ ولبدء
 هف قسـ أو وحدة كؿ فْ العهؿ لتحسٓف فرٓؽ تعٓٓف الهستش ِ عمِ ٓتعٓف (تأكٓدتىسٓؽ، تىظٓؼ،
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ق ا العهؿ تحسٓف فرٓؽ وُٓعد work improvement team  (WIT) العهؿ أقساـ  تىظٓهً ٓتـ فرٓ
 تحسٓف فرٓؽ كؿ وُٓعتبر 5S اؿ  ه ٍوـ أىشطة لتى ٓذ اٖهاهٓة الخطوط فْ العهؿ وحدات كؿ بواسطة
. بعد ذلؾ ٓتعٓف وهراقبتٍا اهوتى ٓذ  5S   اؿ ه ٍوـ لخطوات التخطٓط ٓهكىٍا فعمٓة جًٍ بهثابة عهؿ

العمٓا  الٍٓئةالذ  ٓعتبر بهثابة   quality improvement team(QIT) عمِ فرٓؽ تحسٓف الجودة
شراؼ هدٓر الهستش ِ ٘دارة اهالتْ ٓتـ إىشاؤ ا٘عٛف عف بدء  5S  اؿ ه ٍوـأىشطة  تحت قٓادة وا 

 Toshihiko Hasegawa ,Wimal Karandagoda Change)  تى ٓذ خطوة "التصىٓؼ"
Management For Hospital ,2011.)       

 اٚدوات و الهستخدهً فْ ٌذي الهرحمة ٌْ :
 العٛهة الحهراء والتوسٓـ . أ

ف وجػػػػػػدت  فٍٓػػػػػػالهػػػػػػواد غٓػػػػػػر الهرغػػػػػػوب ٓجػػػػػػب تحدٓػػػػػػد ا  هذذذذذذ  أثىػػػػػػاء العهػػػػػػؿ الروتٓىػػػػػػْ. وا 
هػػػػػػػػش التو ػػػػػػػػٓ  الهىاسػػػػػػػػب  عمٍٓػػػػػػػػاالهػػػػػػػػواد، فٓجػػػػػػػػب و ػػػػػػػػش همصػػػػػػػػقات أو عٛهػػػػػػػػات حهػػػػػػػػراء المػػػػػػػػوف 

 .بٍالمهشكٛت الهتعمقة 
عادة التدوٓر. ه ٍوـالبدء فْ تى ٓذ " . ب عادة اٚستخداـ وا     التقمٓؿ فْ الٍدر  وا 

(Toshihiko Hasegawa ,Wimal Karandagoda,2011.) 

 يجب أن تحدث التغييرات الاتية: نياية ىذه المرحمة )التصنيف(ب
 تـ فرز اٖشٓاء الِ ال رورٓة وغٓر  رورٓة. . أ
 تهت  إزالة اٖشٓاء ال ٓر ال رورٓة. . ب
 هكاف العهؿ ٓخمو هف اٚشٓاء الهبعثرة عشوائٓا. . ت

 
 :Seiton  وىي باليابانية Set in Orderتنظيم  .2

 
عهمٓػػػػػة التىظػػػػػٓـ والتػػػػػْ تٍػػػػػدؼ لح ػػػػػظ اٖشػػػػػٓاء التػػػػػْ رأٓىػػػػػا أف ىحػػػػػت ظ بٍػػػػػا بعػػػػػد ذلػػػػػؾ تػػػػػأتْ  

ىػػػػػاؾ ىوعػػػػػاف هػػػػػف اٖشػػػػػٓاء التػػػػػْ ىحػػػػػت ظ بٍػػػػػا  قػػػػػة هىظهػػػػػة تسػػػػػاعدىا عمػػػػػِ أداء العهػػػػػؿ بك ػػػػػاءة. وٌ بطرٓ
فىػػػػوع ىحتػػػػاج لػػػػً بشػػػػكؿ ٓػػػػوهْ وىػػػػوع ىحتاجػػػػً هػػػػف آف ٔخػػػػر. فى ػػػػش هػػػػا ٚ ىحتاجػػػػً بصػػػػ ة هسػػػػتهرة 

بػػػػا جػػػػدا هػػػػف هىطقػػػػة العهػػػػؿ. وى كػػػػر أثىػػػػاء فػػػػْ هكػػػػاف لمتخػػػػزٓف وى ػػػػش هػػػػا ىحتاجػػػػً بشػػػػك ؿ ٓػػػػوهْ قرٓ
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عهمٓػػػػػة التىظػػػػػٓـ فػػػػػْ ترتٓػػػػػب اٖشػػػػػٓاء بشػػػػػكؿ هىطقػػػػػْ بػػػػػأف ى ػػػػػش اٖشػػػػػٓاء الهتشػػػػػابٍة بجػػػػػوار بع ػػػػػٍا 
 وأف ىجعؿ اٖدوات اٖكثر استخداها أقرب ها ٓكوف ٖٓدٓىا. 

حٓػػػػػث أىػػػػػً ٓػػػػػتـ  Visual Plant بػػػػػالهوقش الهرئػػػػػْ عهمٓػػػػػة التىظػػػػػٓـ ٓصػػػػػاحبٍا هػػػػػا ٓسػػػػػهِ
تهٓٓػػػػػز هوقػػػػػش كػػػػػؿ شػػػػػْء بعٛهػػػػػة هثػػػػػؿ و ػػػػػش عٛهػػػػػة عمػػػػػِ اٖرض لهكػػػػػاف اٖشػػػػػٓاء التػػػػػْ تو ػػػػػش 
ػػػػذا ٓسػػػػاعد عمػػػػِ و ػػػػش الشػػػػْء فػػػػْ ى ػػػػس الهو ػػػػش كػػػػؿ هػػػػرة وبػػػػدوف جٍػػػػد ٓػػػػذكر.  عمػػػػِ اٖرض، وٌ

ػػػػتـ و ػػػػش عىػػػػواف  تحدٓػػػػد أهػػػػاكف الههػػػػرات بمػػػػوف ههٓػػػػز لكػػػػؿ شػػػػْء فػػػػْ هكاىػػػػً. وكػػػػذلؾ ٓػػػػتـ  Labelوٓ
هكف رسػػػػػػـ اٖدوات فػػػػػػْ أهػػػػػػاكف ح ظٍػػػػػػا عمػػػػػػِ لوحػػػػػػة الح ػػػػػػظ لكػػػػػػْ ٓسػػػػػػٍؿ  هثػػػػػػؿ المػػػػػػوف اٖصػػػػػػ ر.وٓ

 .(2010)ساه  فٍهْ ,إعادتٍا فْ هكاىٍا.
 و هف اٌـ اٚدوات الهستخدهة فْ ٌذي الهرحمة :

 التوسٓـ والتسهٓة لمعىاصر بإعداد لوحة بٓاف خاصة بكؿ غرفة. . أ
   و الرقهْ .الترتٓب اٚبجد . ب
 .  color codeاستخداـ اٚلواف  . ت
 .X& Y axis الهحور السٓىْ و الصاد   . ث

ت الصػػػػػػػحٓة الهؤسسػػػػػػػاساسػػػػػػػٓة بأالهرحمػػػػػػػة بصػػػػػػػورة فعالػػػػػػػة فػػػػػػػْ عهمٓػػػػػػػات  تػػػػػػػؤثر ٌػػػػػػػذي
 فرز الهر ِ . واٚهداد الطبْ  كهراقبة هخزوف

 
 يجب أن تحدث التغييرات الاتية: بنياية ىذه المرحمة )الترتيب(

 صحٓ .بشكؿ  ا وستخداـ سرٓعٛشْء لتـ ترتٓب كؿ  . أ
 العهؿ.تـ اختصار وقت إعداد هكاف  . ب

 
 :Seisoوىي باليابانية  Shiningتنظيف أو تمميع  .3

 
و ٓعىػػػػػػػػػْ ٌىػػػػػػػػػا تىظٓػػػػػػػػػؼ كػػػػػػػػػؿ شػػػػػػػػػْء هػػػػػػػػػف أر ػػػػػػػػػٓات وأدوات وهعػػػػػػػػػدات وهكاتػػػػػػػػػب وىوافػػػػػػػػػذ  

وهخػػػػػازف وصػػػػػوٚ لػػػػػدورات الهٓػػػػػاي. الخٛصػػػػػة أف الٍػػػػػدؼ ٌػػػػػو بٓئػػػػػة عهػػػػػؿ ىظٓ ػػػػػة جػػػػػدا. ٌػػػػػذي العهمٓػػػػػة 
ىػػػػػاؾ أشػػػػػٓاء ٓىب ػػػػػْ أف ٓىظ ٍػػػػػا الشػػػػػخص ٌػػػػػ ْ عهمٓػػػػػة تػػػػػتـ بشػػػػػكؿ دور  كػػػػػؿ وردٓػػػػػة أو كػػػػػؿ ٓػػػػػوـ. وٌ

دوات وكػػػػػػػذلؾ الهعػػػػػػػدات اٖه ػػػػػػػاتٓ  و الالػػػػػػػذ  ٓسػػػػػػػتخدهٍا أو ٓتعاهػػػػػػػؿ هعٍػػػػػػػا هثػػػػػػػؿ أدوات العهػػػػػػػؿ هػػػػػػػف 
واٖجٍػػػػػػػزة. والٍػػػػػػػدؼ هػػػػػػػف ذلػػػػػػػؾ أف العاهػػػػػػػؿ عىػػػػػػػدها ٓىظػػػػػػػؼ ٌػػػػػػػذي اٖشػػػػػػػٓاء فٍػػػػػػػو ٓىظ ٍػػػػػػػا بأسػػػػػػػموب 

https://samehar.wordpress.com/2008/06/01/a300508/
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ػػػػو كػػػػذلؾ ٓكتشػػػػؼ أ  عٓػػػػوب بٍػػػػا فٓصػػػػمحٍا أو ٓسػػػػتبدلٍا. فقػػػػد ٓتىاسػػػػب هػػػػش طبٓعتٍػػػػا فػػػػٛ ٓتم  ٍػػػػا وٌ
عػػػػػدات فٓقػػػػػوـ بإصػػػػػػٛحٍا وقػػػػػد ٓكتشػػػػػؼ تمػػػػػػؼ الهشػػػػػػاكؿ البسػػػػػٓطة أثىػػػػػاء تىظٓػػػػػػؼ اله ٓكتشػػػػػؼ بعػػػػػض

 بعض اٖدوات فٓقوـ باستبدالٍا باخري جدٓدة.
وعهمٓػػػػة الىظافػػػػػة ٓصػػػػاحبٍا عهمٓػػػػػة إبػػػػػداع فػػػػْ أهػػػػػرٓف. اٖوؿ الػػػػػتخمص هػػػػف هصػػػػػادر التمػػػػػوث 

ىٍػػػػػا. والثػػػػػاىْ ٌػػػػػو الت كٓػػػػػر فػػػػػْ طػػػػػرؽ لتبسػػػػػٓط عهمٓػػػػػة الىظافػػػػػة. فىبػػػػػدأ فػػػػػْ البحػػػػػث عػػػػػف أو الحػػػػػد ه
مػػػػػة أو صػػػػػعبة فىحػػػػػاوؿ أف ىجػػػػػد حمػػػػػوٚ لمحػػػػػد هػػػػػف  هصػػػػػادر التمػػػػػوث التػػػػػْ تجعػػػػػؿ عهمٓػػػػػة الىظافػػػػػة طوٓ

هػػػػش عهمٓتػػػػٓف هٍهتػػػػٓف لمبٓئػػػػة الصػػػػحٓة ٌهػػػػا  و ٓػػػػرتبط ىشػػػػاط التىظٓػػػػؼ بصػػػػورة فعالػػػػةٌػػػػذي الهموثػػػػات. 
ػػػػػة عمػػػػػِ  ,حٓػػػػػثت الطبٓػػػػػة و ادارة الهخم ػػػػػات الطبٓػػػػػة الصػػػػػٓاىة الوقائٓػػػػػة لمهعػػػػػدا تسػػػػػاعد الىظافػػػػػة الدورٓ

اكتشػػػػػػاؼ اعطػػػػػػاؿ اٚجٍػػػػػػزة و هٛحظػػػػػػة هسسػػػػػػبباتٍا و بالتػػػػػػالْ تجىبٍػػػػػػا كهػػػػػػا ٓقػػػػػػوـ عهػػػػػػاؿ التىظٓػػػػػػؼ 
آ ػػػػػػػا بػػػػػػػالجزء اٚكبػػػػػػػر هػػػػػػػف عهمٓػػػػػػػة فػػػػػػػرز الهخم ػػػػػػػات الطبٓػػػػػػػة حسػػػػػػػب طبٓعتٍػػػػػػػا و الػػػػػػػتخمص هىٍػػػػػػػا 

 بالطرؽ الهىاسبة.
 يجب أن تحدث التغييرات الاتية: تنظيف(بنياية ىذه المرحمة )ال

 
 ظة جٓدا.و وهح  اٚدوات ىظٓ ً . أ
 بٓئة العهؿ ىظٓؼ و اهىة . . ب

 
 :Seiketsu  وىي باليابانية Standardise او التوثيق تنميط .4

بعػػػػد كػػػػؿ ٌػػػػذا الجٍػػػػد والخبػػػػرة فػػػػْ التىظػػػػٓـ والتىظٓػػػػؼ فإىػػػػً ٓىب ػػػػْ و ػػػػش قواعػػػػد هحػػػػددة لهػػػػا  
ػػػػػذا ٓشػػػػػهؿ تحدٓػػػػػد هسػػػػػئولٓات كػػػػػؿ فػػػػػرد وو ػػػػػش  ٓىب ػػػػػْ أف ٓكػػػػػوف عمٓػػػػػً الحػػػػػاؿ فػػػػػْ هكػػػػػاف العهػػػػػؿ. وٌ

عػػػػػػٛف كػػػػػػؿ ذلػػػػػػؾ بحٓػػػػػػث ٓعػػػػػػرؼ كػػػػػػؿ فػػػػػػرد الواجػػػػػػب الػػػػػػذ  عمٓػػػػػػً  طػػػػػػرؽ قٓاسػػػػػػٓة لعهمٓػػػػػػة التىظٓػػػػػػؼ وا 
ػػػػػة وكٓ ٓػػػػػة أدائػػػػػً. وكػػػػػذلؾ تو ػػػػػش قػػػػػوائـ ل حػػػػػص عهمٓػػػػػات الىظافػػػػػة أ  قػػػػػوائـ بٍػػػػػا بىػػػػػود  بصػػػػػ ة دورٓ

حافظػػػػػة عمػػػػػِ كػػػػػؿ اٖعهػػػػػاؿ هحػػػػػددة بحٓػػػػػث ٓسػػػػػتخدهٍا الهشػػػػػرؼ أو العاهػػػػػؿ كػػػػػؿ ٓػػػػػوـ لمتأكػػػػػد هػػػػػف اله
التػػػػػػػْ تسػػػػػػػتخدـ   السػػػػػػػابقة هػػػػػػػف تصػػػػػػػىٓؼ وتىظػػػػػػػٓـ وتىظٓػػػػػػػؼ. وكػػػػػػػذلؾ ٓػػػػػػػتـ توحٓػػػػػػػد اسػػػػػػػتخداـ اٖلػػػػػػػواف

ػػػػػػػة. ٓجػػػػػػػب أف تصػػػػػػػب  ٌػػػػػػػذي العهمٓػػػػػػػة  لتحدٓػػػػػػػد الهسػػػػػػػارات أهىػػػػػػػة والتػػػػػػػْ تسػػػػػػػتخدـ لمعٛهػػػػػػػات التحذٓرٓ
دقٓقػػػػػة  15)التصػػػػػىٓؼ والتىظػػػػػٓـ والىظٓػػػػػؼ( جػػػػػزءا هػػػػػف العهػػػػػؿ الٓػػػػػوهْ وذلػػػػػؾ بتخصػػػػػٓص فتػػػػػرة هثػػػػػؿ 

فػػػػػْ بدآػػػػػػة أو ىٍآػػػػػػة العهػػػػػػؿ لمقٓػػػػػػاـ بأعهػػػػػػاؿ تىظػػػػػػٓـ والتىظٓػػػػػػؼ. بٍػػػػػػذا ى ػػػػػػهف أف الو ػػػػػػش سٓسػػػػػػتهر 
لِ العادات القدٓهة هرة أخري.  بٍذي الصورة الحسىة ولف ىعود إلِ الوراء وا 
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 و هف اىشطة التوثٓؽ فْ الهستش ٓات:
 التقٓٓـ: الرصد  . أ

 هف جزء ا فْ ىشاط "التوثٓؽ" الذ  ٓعد ٍٓاعمُٓعد الرصد والتقٓٓـ هف اٖهور اٖخري التْ ٓجب التركٓز 
ا بزٓار  5S  اؿ ه ٍوـأىشطة  أىشطة  تطور  ل ها   رور  ة إشرافٓة هىتظهة ىشاط  وُٓعتبر القٓاـ أٓ  
 ./التقٓٓـ الرصد هش عهمٓات بالتوافؽ لٍاىحو الوجً اٖكهؿ  5S  اؿ ه ٍوـ
ة فْ ىشاط ا٘شراؼ . ب  Toshihiko .)و ش عىصر التشجٓش هو ش اٖولوٓ

Hasegawa ,Wimal Karandagoda,2011.) 

التوثٓػػػػػؽ :حٓػػػػػث ٓعتبػػػػػر تطبٓػػػػػؽ التػػػػػاءات الخهسػػػػػة و قػػػػػوائـ ت تٓشػػػػػٍا و طػػػػػرؽ ترتٓبٍػػػػػا لمبٓئػػػػػة  . ت
 ٌْ بدآة ىظاـ التوثٓؽ لمجودة فْ الهستش ِ.

 يجب أن تحدث التغييرات الاتية: بنياية ىذه المرحمة )التنميط(
 لهستش ِ هوثقة و هكتوبة .جهٓش العهمٓات و اٚجراءات و القواىٓف با . أ
 ٓتـ اتباع و تى ٓذ كؿ ها كتب. . ب

 
 : Shitsuke وىي باليابانية Sustainتثبيت  .5

ػػػػػتػػػػو  و ػػػػش ىظػػػػػـ لمتأكػػػػد هػػػػػف اسػػػػتهرارٓة ٌػػػػػذي العهمٓػػػػة كمٍػػػػػا. فهػػػػػثٛ  ْأتْ لمخطػػػػػوة اٖخٓػػػػرة وٌ
ٓػػػػػتـ و ػػػػػش ىظػػػػػـ لهراجعػػػػػة ىظافػػػػػة اٖهػػػػػاكف. وهػػػػػف الطػػػػػرؽ ال عالػػػػػة أف ٓقػػػػػوـ طػػػػػرؼ بػػػػػالت تٓش عمػػػػػِ 

ر فٓقػػػػػػوـ هىػػػػػػدوب هػػػػػػف قسػػػػػػـ بػػػػػػالت تٓش عمػػػػػػِ عهمٓػػػػػػة ح ػػػػػػظ الهم ػػػػػػات لػػػػػػدي قسػػػػػػـ آخػػػػػػر أو طػػػػػػرؼ آخػػػػػػ
ػػػػػتـ تحدٓػػػػػد ىقػػػػػاط ال ػػػػػعؼ أ  اٖشػػػػػٓاء التػػػػػْ تحتػػػػػاج إعػػػػػادة  ىظافػػػػػة هوقػػػػػش العهػػػػػؿ لػػػػػدي قسػػػػػـ آخػػػػػر وٓ
تىظػػػػٓـ أو و ػػػػش لوحػػػػات إرشػػػػادٓة أو تىظٓػػػػؼ ثػػػػـ ٓػػػػتـ هتابعػػػػة تى ٓػػػػذ ٌػػػػذي الهٛحظػػػػات. وكػػػػذلؾ ٓجػػػػب 

ػػػػارة الهوقػػػػش  ف هٛحظػػػػات عػػػػف التىظػػػػٓـ والتىظٓػػػػؼ وذلػػػػؾ هػػػػف خػػػػٛؿ أف ٓقػػػػوـ الهػػػػدٓر بزٓ ػػػػا وتػػػػدوٓ دورٓ
 زٓارة غٓر هخططة وزٓارات هخططة وهعمىة.

 يجب أن تحدث التغييرات الاتية: بنياية ىذه المرحمة )التثبيت(
ادة اٚى باط بالعهؿ. . أ  زٓ
 العهؿ فْ شكؿ فرٓؽ لحؿ الهشكٛت. . ب
 لهىٍجٓة.داـ  قوائـ ت تٓش لمتاكد هف استهرار تطبٓؽ اخٓتـ است . ت
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 اداء المؤسسات الصحية الجودة في أثر تطبيقالمبحث الرابع : 

 الصحية الخدمة جودة مفيوم أولا :

 فمػورىس " تػدعِ برٓطاىٓػة ههر ػة الطػب هجػاؿ فػْ اله ٍػوـ ٌػذا سػتخدـإ هػف أوؿ إف
 حػرب خػٛؿ العسػكرٓة بالهستشػ ٓات الصػحٓة الرعآػة تقػدٓـ عمػِ تشػرؼ كاىػت والتػْ " ىآت ٓػؿ
 عػدد فػْ همحػوظ اىخ ػاض إلػِ أدي ههػا عهمٍػا إلػِ بسػٓطة أداء هعػآٓر بإدخػاؿ وذلػؾ ـالقػر 

 الهوا ػٓش هػف أصػب  الصػحٓة الخدهػة جػودة هو ػوع فأ كهػا.الهستشػ ٓات تمػؾ فػْ الوفٓػات
ؽ فػْ اٖساسػٓة  هحػػؿ ٌػو الهو ػػوع ٌػذا و أٓ ػا أصػػب   الصػحٓة، الرعآػػة خػدهات تسػػوٓ
 الرعآػػة خػػدهات هػػف والهسػػت ٓدٓف ستشػػ ٓات،اله تار إدا قبػػؿ هػػف والتركٓػػز اٌٚتهػػاـ

 عمػِ الهتعػددة ؼااٖطػر  ٌػذي تركػز حٓػث الخػدهات لٍػذي الههولػة والجٍػات الصػحٓة،واٖطباء،
 جػودة فػْ واٖخطػاء الخمػؿ إف إذ وهصػالحٍا، أٌػدافٍا لتحقٓػؽ الصػحٓة الخدهػة جػودة هو ػوع
بػد والى سػْ الجسػد  رال ػر  إلػِ الهػاد  ال ػرر آثػاري وتتعػدي هقبػوؿ غٓػر الصػحٓة الرعآػة  وٚ

 Toshihiko Hasegawa ,Wimal) .العٓػػوب هػػف خالٓػػة صػػحٓة ههارسػػة إلػػِ التطمػػش هػػف
Karandagoda,2011) 

ر الجػودة  ػهاف هبػادرة بػدأت عىػدها 1990 عػاـ فػْ هىػذ  الهسػتهر والتى ٓػذ لمتطػوٓ
ري، كبٓػر اٌتهػاـ الصػحْ الهجػاؿ وجػد الخدهػة جػودة تحسػٓف لهػداخؿ  طػرؽ إف باعتبػار بتطػوٓ
 الهٍهػة ا٘رشػادٓة الخطػوط تحدٓػد هػف الصػحة ه راالبػ هػدٓر  هسػاعدة ٓهكىٍػا الجػودة  ػهاف
 هػف الهو ػوعة اٖداء هعػآٓر هػش هقارىػة ال عمػْ اٖداء تقٓػٓـ هعػآٓر لتى ٓػذ الٛزهػة ءاتراوا٘جػ
 عمػِ الصػحة هػدٓر  تسػاعد الجػودة إدارة فػأف وحالٓػا .وفاعمٓتٍػا ه راالبػ أداء تحسػٓف اجػؿ
 إدارة عػف فالهسػئولوف .لٍػا الٛزهػة الحمػوؿ وو ػش الهشػاكؿ لهعرفػة الىظاهٓػة الطػرؽ ؽتطبٓػ

صػادقوف ٓختػاروف، ٓطػوروف، الجػودة  تحسػٓف ب اعمٓػة الهتعمقػة الهقػآٓس أو الهعػآٓر عمػِ وٓ
تطمػػب .الصػػحٓة الخدهػػة جػػودة  الخدهػػة تقػػدٓـ بجػػودة اٌٚتهػػاـ الهػػدٓرٓف هػػف اٖهػػر ٌػػذا وٓ

 شػخص ٖ  أسػاس أهػر ٌػْ لمهػرٓض الخدهػة تقػدٓـ عىػد الجػودة فأ هػف الػرغـ عمػِ لمهر ػِ
 تحدٓػد عمػِ ءراالهػد ٓسػاعد أف ٓهكىػً لمجػودة الهتعػددة اٖبعػاد عمػِ التركٓػز أف وىجػد .ٓقػدهٍا

ػػة اٖسػبقٓات جػػب .والك ػػاءة ال ىٓػػة، الهقػػدرة ال اعمٓػػة، لتحقٓػػؽ ا٘دارٓ  كٓػزر الت كػػذلؾ عمػػٍٓـ وٓ
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 تحدٓػػد الجدولػػة، اجػػراء و الهػوارد، تخصػػٓص خػػٛؿ فهػػ لمهر ػػِ الهختم ػػة اٚحتٓاجػػات عمػِ
 تقػدٓـ الصػحٓة الخدهػة جػودة وتعىػْ الههارسػات أف ػؿ واختٓػار الخدهػة، ٓقػدهوف الػذٓف داٖفػرا

ٚ   وأسػٍؿ أهاىػا   أكثػر صػحٓة خػدهات  هىٍػا لمهسػت ٓدٓف أر ػاء وأكثػر لهقػدهٍٓا إقىاعػا   وأكثػر هىػا
  .الهقدهة الصحٓة رعآةال إلِ إٓجابٓة ىظرة الهجتهش فْ تتولد بحٓث

 الطبٓػػة والتقىٓػػات العمػػوـ تطبٓػػؽ ٌػػْ الصػػحٓة الخدهػػة جػػودة بػػأف بٓػػدٓاف دوىػػا وأكػػد
ػادة دوف العاهػة، لمصػحة اسػت ادة أقصػِ لتحقٓػؽ  فػإف اٖسػاس ٌػذا وعمػِ لمهخػاطر، التعػرض زٓ
 .وال وائد الهخاطر بٓف هوازىة بأف ؿ تحدد الجودة درجة

 الخدمة جودة أبعاد أو مكونات ثانيا :

 والجػودة ال ىٓػة الجػودة فػْ تهثػؿ غروىػروث ٌػارآ كهػا أبعػاد ثٛثػة ٌىػاؾ أف ا٘هػاـ ٓقػوؿ
 هجػػاؿ فػػْ الجػػودة أف إلػػِ أشػػار لٓتٓهػػٓف أهػػا .الهىظهػػة عػػف الػػذٌىْ واٚىطبػػاع الوظٓ ٓػػة
ػْ رئٓسػة أبعػاد ثٛثػة ت اعػؿ ىتػاج ٌػْ الخػدهات  الهحٓطػة بالبٓئػة تتعمػؽ التػْ الهادٓػة الجػودة وٌ

ػْ الهىظهػة وجػودة الخدهػة ـبتقػدٓ  هػش العػاهمٓف ت اعػؿ وجػودة الهىظهػة عػف الػذٌىْ اٚىطبػاع وٌ
ػري .العهػٛء ؽ فػْ الكتػاب هػف كثٓػر أٓ ػا   وٓ  الخدهػة جػودة أبعػاد تحدٓػد حػوؿ الخػدهات تسػوٓ

 ىػػور هحهػػد) أتػْ فػػْ تتهثػػؿ الخدهػػة جػودة أبعػاد أف الخدهػػة لجػودة أبعػػاد عشػػرة حػػددوا فقػد
 (: الطاٌر

  الممموسة الجوانب .1

هف  كثٓر ف ْ . هعٍـ اٚتصاؿ ووسائؿ وأدوات هقدهْ الخدهات هش والهتعاهمٓف اٚفراد وهظٍر
 الهرافقة اٖساسٓة أو الشكمٓة وعمِ الخصائص باٚعتهاد العهٓؿ قبؿ هف خدهة تقٓٓـ ٓتـ قد اٖحٓاف
 ال ( . ..الهعدات كالتسٍٓٛت الهادٓة )اٖجٍزة، لمخدهة

 الاعتمادية .2

 ٓهكػف بشػكؿ بٍػا وعػدت التػْ الخدهػة أداء عمػِ الخدهػة هقدهػة الهىظهػة قػدرة إلػِ رتشػٓ
 دقٓقػة خدهػة لػً تقػدـ أف ٓتوقػش فالعهٓػؿ .والدقػة الصػحة هػف عالٓػة بدرجػة وأٓ ػا   عمٍٓػا اٚعتهػاد

 .وعدي تـ هثمها تهاها   واٖداء بالوقت تزاـلاٚ حٓث هف
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 الاستجابة .3

ػْ  فػْ دائػـ بشػكؿ ٓكوىػوا أف فػْ الخدهػة هقػدهْ دادواسػتع ورغبػة قػدرة بهػدي تتعمػؽ وٌ
 .لٍا احتٓاجٍـ عىد لٍـ الخدهة أداء عمِ تٍـراوقد العهٛء خدهة

 والمصداقية الثقة .4

 هقػدـ هصػداقٓة ٌػْ هػا ؟ ثقػة هو ػش ٌػو ٌػؿ الخدهػة، بهقػدـ الثقػة درجػة ٌػْ هػا
 ؟ ٓقولً وبها بوعودي ٓمتزـ ٌؿ ؟ الخدهة

 التعاطف .5

شػٓر ػدٌـ العهػٛء احتٓاجػات وت ٍػـ تحدٓػد عمػِ الخدهػة هقػدـ ةقػدر  هػدي إلػِ وٓ  بالرعآػة وتزوٓ
دركٍا العهٓؿ حاجات عمِ ٓتعرؼ حتِ هقدـ ٓحتاجً الذ  والجٍد الوقت هف كـ وكهثاؿ، والعىآة  ؟ وٓ

 .الخدهة هقدـ ت ٍـ هدي ها

جػػودة و عمٓػػة فاىػػً و فػػْ كافػػً الطػػرؽ الهختم ػػة ٚبعػػاد جػػودة الخػػدهات الطبٓػػة ٓظٍػػر جاىػػب ال
كهػا عىػد لٓتػٓهف أو  الهحٓطػة بالبٓئة تتعمؽ التْ الهادٓة الجودةأو قؿ جاىب  غروىروث ٓراٌا كهاال ىٓة 

ٓظٍر الجاىب الخاص ببٓئة العهؿ و ٌػْ هو ػوع  ,الجواىب الهمهوسةب   servqualكها ظٍر فْ اؿ 
العهػػػؿ و ٓظٍػػػر  الهىٍجٓػػػات عمػػػِ اٚطػػػٛؽ تػػػأثٓرا فػػػْ بٓئػػػة ٍػػػْ أكثػػػرفالتػػػاءات الخهسػػػة  ْدراسػػػتْ فػػػ

هردودٌا بصورة هباشرة عمِ العاهمٓف و سرعً العهمٓػة ى سػٍا و اىطبػاع العهٓػؿ عىػدها ٓتعاهػؿ هػش ٌػذي 
 جة ٚهكاىات هادٓة عالٓة .ٍا هىٍجٓة تخمو هف التعقٓد و الحاالبٓئة كها أى

و تأكٓػػػػػدا عمػػػػػِ فاعمٓػػػػػة ٌػػػػػذي الهىٍجٓػػػػػة جػػػػػاءت ٌػػػػػذي الدراسػػػػػة لتحػػػػػدد هػػػػػردود و أثػػػػػر تطبٓقٍػػػػػا 
الهؤسسػػػػات الصػػػػحٓة و تحدٓػػػػد أ  العواهػػػػؿ أكثػػػػر تػػػػأثرا بٍػػػػذي الهىٍجٓػػػػة كهػػػػا سػػػػٓرد فػػػػْ فصػػػػؿ  عمػػػػِ 

 .و سى صؿ فْ ٌذا الباب هىاقشة الىتائ  .

 اثار تطبيق نظم الجودة و تحديدا التاءات الخمسة ثالثا : 

 :لممؤسسة الصحية  التشغيمية التكاليف  خفض والجودة  .1
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ف ة ٖ  هؤسسػػػػػة صػػػػػىاعٓة أو خدهٓػػػػػة  وذلػػػػػؾ أإف تطبٓػػػػػؽ ىظػػػػػـ الجػػػػػودة هػػػػػف اٖهػػػػػور الٍاهػػػػػ
داء الهؤسسػػػػػػة هػػػػػػف عػػػػػػدي جواىػػػػػػب  هثػػػػػػؿ جػػػػػػودة الخدهػػػػػػة ْ تحسػػػػػػٓف أفػػػػػػتطبٓػػػػػػؽ ىظػػػػػػـ الجػػػػػػودة ٓسػػػػػػاٌـ 

ادة اٖالتش ٓمٓة ىافسٓة , خ ض التكالٓؼ ,وجود هٓزة ت  رباح.وزٓ

ػػػػػػادة ىتػػػػػػاج ػػػػػػض تكم ػػػػػػة ا٘خ عمػػػػػػِ و تعتبػػػػػػر عهمٓػػػػػػة التركٓػػػػػػز  هىػػػػػػً ٚبػػػػػػد هػػػػػػرأ ىتاجٓػػػػػػةا٘ وزٓ
 ، الٓػػػػوـ السػػػػائدة والهحمٓػػػػة العالهٓػػػػة سػػػػواؽاٖ فػػػػْ الشػػػػدٓدة الهىافسػػػػة  ػػػػؤ فػػػػْ صوصػػػػا  خ لمهؤسسػػػػات

سػػػػػػراؼ)و ٌػػػػػػذي الىقطػػػػػػة اٌٖػػػػػػـ لػػػػػػىٍ  اؿ ا٘ ىػػػػػػواحِ جهٓػػػػػػش عمػػػػػػِ والق ػػػػػػاء التكػػػػػػالٓؼ بتقمٓػػػػػػؿ وذلػػػػػػؾ
lean  ) ػػػػػادة او إ الهىشػػػػػ ت بقػػػػػاء ففػػػػػإ وبالتػػػػػالِ ، اٚربػػػػػاح وزٓ عمػػػػػِ  ٓتوقػػػػػؼ ىتعاشػػػػػٍاوا   سػػػػػتهررٌ

ىتػػػػػػػاج فػػػػػػػْ ى ػػػػػػػس وخ ػػػػػػػض تكػػػػػػالٓؼ ا٘ هىتجاتٍػػػػػػػا فػػػػػػػْ الجػػػػػػودة هسػػػػػػػتوٓات تحسػػػػػػػٓف عمػػػػػػػِ هكاىٓاتٍػػػػػػاإ
 الوقت .

 التكػػػػػػػالٓؼ لتخ ػػػػػػٓض إسػػػػػػػتخداهٍا عمػػػػػػِ الشػػػػػػػركات إعتػػػػػػادت هختم ػػػػػػػة و عدٓػػػػػػدة طػػػػػػػرؽ ٌىػػػػػػاؾ
 أىظهػػػة الجػػػودة عمػػػِ التركٓػػػز دوف اٖولٓػػػة، الهػػػواد تكػػػالٓؼ وتخ ػػػٓض حدٓثػػػة تكىولوجٓػػػا شػػػراء هثػػػؿ
ػػػػػػػادة الٍػػػػػػػدر تقمٓػػػػػػػؿ أف إذ التكػػػػػػػالٓؼ، تخ ػػػػػػػٓض فػػػػػػػْ أٌهٓتٍػػػػػػػا هعرفػػػػػػػة و  كهىتػػػػػػػوج تػػػػػػػأتْ اإىتاجٓػػػػػػػة وزٓ

 تقمػػػػػػؿ اٖعمػػػػػِ ا٘ىتاجٓػػػػػة و اٖقػػػػػؿ فالٍػػػػػدر الجػػػػػػودة أو الىوعٓػػػػػة تحسػػػػػٓف لعهمٓػػػػػة هرافػػػػػؽ طبٓعػػػػػْ
هرزكٓرتش و ستٓ ف جورج،التكالٓؼ)  (1998, آرىولد وٓ

 تىقسـ تكالٓؼ الجودة لقسهٓف رئٓسٓف:

 الػػِ وتصػػىؼ direct quality costs  لمجػػودة الهباشػػرة التكػػالٓؼ . أ
 :صى ٓف

 ال بط  تكم ةControl Costs)CC  وتت هف): 

 ( وتشهؿ: prevention costs ) pc الوقآة تكم ة : أوٚ

1. Quality Planningتخطٓط الجودة  
2. New Product Reviewهراجعة التصهٓـ الجدٓد  
3. Training التدرٓب 
4. Process Control بط العههٓة   
5. Data Analysisتحهٓؿ البٓاىات 
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6.  Quality Reports  .تقارٓر الجودة 
 

 :تكم ة  (وتشهؿ Appraisal costs )AC والتقٓٓـ الت تٓش تكم ة: ثاىٓا

1. Materials Inspection. فحص الهواد  
2. Inspection And Test اٚختبار و ال حص  
 Tools Calibration )الهعآري(  القٓاس أدوات دقة عمِ الهحافظة .3
4. Inventory Evaluation.  ـ   وفالهخز  تقوٓ

 ال شؿ تكم ة Failure Costs )FC وتت هف ): 

 :(وتشهؿ: Internal Failure Costs )IFC الداخمْ ال شؿ تكم ة: أوٚ

1. Scrap.التالؼ  
 Rework.الهعاد العهؿ .2
 Retest.اإختبار/ال حص إعادة .3
4. Down Time. التوق ات  
5. Loss. ال قداف  
6. Coordination. التىسٓؽ  

 : ( وتشهؿ External Failure Costs )EFC الخارجْ ال شؿ تكم ة: ثاىٓا

 Repair .الهواد  تصمٓ  .1
   Rejects .الهعادة  الهواد .2
3. Warranty Expenses. هصارٓؼ ال هاف  
4. Discounts. الحسوهات  

 
 
    Indirect Quality Costs  لمجودة الهباشرة التكالٓؼ ال ٓر . ب

 :هثؿ هوسةالهم غٓر التكم ة تشهؿ



40 

 

   Loss Of Reputationفقداف السهعة  .1
 Customer Dissatisfaction .الزبوف ر ا عدـ .2
 Customer complains.الزبوف تذهر هعاىاة .3

و هػػػػػػػش تكػػػػػػػالٓؼ الخطػػػػػػػاء  ىظهػػػػػػػة الجػػػػػػػودة  )تكم ػػػػػػػة ال ػػػػػػػبط(عىػػػػػػػد هقارىػػػػػػػة تكػػػػػػػالٓؼ تطبٓػػػػػػػؽ أ
لٓؼ ا٘ىتػػػػاج )تكم ػػػػة ال شػػػػؿ (ٌىػػػػا ٓهكػػػػف قٓػػػػاس فعالٓػػػػة ىظػػػػاـ الجػػػػودة بىسػػػػبة هسػػػػاٌتة فػػػػْ خ ػػػػض تكػػػػا

ػػػػة لقٓػػػػاس التحسػػػػف فػػػػْ اٖ شٓ ػػػػا و ػػػػو ٓهكػػػػف أ داء هػػػػش تقػػػػدـ و ارت ػػػػاع هسػػػػتوي الجػػػػودة ىسػػػػبة هئوٓ
 فْ الهؤسسة كها سٓت   فْ الباب القادـ عىد هىاقشة الىتائ .

 :  العملاء رضاء و الجودة .2
ءٛ لدُ الر ا ٓعتبر  جَدة هو التأكد هو الهؤسسة تهكو التْ الهعآٓر أٌن هو العه

ءٚ هصدر ٓعتبر ٖىً َخدهاتٍا سمعٍا ءٛ َ  عمِزٓادة ؿالعه إلِ تسعِ لذلك ، لمهؤسسة العه
ءٌٛا الر ا درجة و ٓتػػػػػػػػػػػػػأثر الر ػػػػػػػػػػػػػِ بعػػػػػػػػػػػػػاهمٓف ٌهػػػػػػػػػػػػػا : .  السَق فْ بقاءٌا عمِ لمهحافظة لدُعه

هػػػػػػا ٓتوقعػػػػػػً العهٓػػػػػػؿ هػػػػػػف هقػػػػػػدـ الخدهػػػػػػة و هػػػػػػا ٓدركػػػػػػة بعػػػػػػد تمقػػػػػػِ الخدهػػػػػػة ,لػػػػػػذلؾ تٍػػػػػػتـ الهؤسسػػػػػػات 
ـ  دراسػػػػػػػػة توقعػػػػػػػػاتٍـ و بالتػػػػػػػػالْ ة هػػػػػػػػف العهػػػػػػػػٛء ثػػػػػػػػوتحدٓػػػػػػػػد الشػػػػػػػػرٓحة الهسػػػػػػػػتٍدف عهوهػػػػػػػػا بهعرفػػػػػػػػة 

ء لٍذي الهؤسسة    .تستطٓش  إر ائٍـ بتوفٓر ٌذي التوقعات أو الت وؽ عمٍٓا لتحقٓؽ الوٚ
 إىطٛقا تحدد الخدهة جَدة وأبػػػػػػ و هػػػػػػف ٌىػػػػػػا ٓهكػػػػػػف الػػػػػػربط بػػػػػػٓف هسػػػػػػتوي الجػػػػػػودة و الر ػػػػػػِ

 دةلجَ ؿتقٓٓن العهٓ فإو الَاقش َفْ ،كبٓر ر ا لً ستحقق فإىٍا ؿالعهٓ تَقعات هو
 َها (الهتَقعة الجَدة)  الخدهة هو ٓتَقعً ها بٓو ا٘ىحراف قٓاس ؿخٛ هو ٓكَو الخدهة
 الشراء عهمٓة ؿتسٍٓ إلِ ؿٓهٓ الرا ْ ؿالعهٓ و( أ  أركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالهد الجَدة) الهؤسسة لً  تقدهً
 سَف الذّ الَقت رب  عمِ ههآساعدي ، الر ا لً حققت التْ لمخدهات جدٓد هو

تهرارٓة سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ, و ههػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ٓ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهف ا أخرُ خدهات أَ أخرُ هؤسسات عو البحث فْ  ٓست رقً
ءي لٍا .  الرب  لمهؤسسة التْ  هىت وٚ

 كيفية تحقيق رضا العملإ:
 ٓوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ ٌىالؾ عدي هؤشرات ٓهكف هف خٛلٍا تحقٓؽ ر ا الزبوف  أٌهٍا ها ٓمْ )

 (:2008,فوز  ٌاشـ,  حجٓـ
ػػػػػا و تخ . أ رٌ ػػػػػة إشػػػػػراؾ العهٓػػػػػؿ فػػػػػْ هىاقشػػػػػة خطػػػػػط الجػػػػػودةو طرائػػػػػؽ تطوٓ صػػػػػٓص هكافػػػػػأة هجزٓ

 لكؿ هقترح هف  هقترحاتٍـ ٓحقؽ ىتائ  إٓجابٓة .
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طٛعٍػػػػـ عمػػػػِ ىشػػػػاطاتٍا و الطمػػػػب هػػػػىٍـ تقػػػػدٓـ هقترحػػػػات  . ب ػػػػارة الهؤسسػػػػة وا  دعػػػػوة الزبػػػػائف لزٓ
ا . رٌ  لتطوٓ

ػػػػة لمزبػػػػائف فػػػػْ الهىاسػػػػبات الرسػػػػهٓة و بطاقػػػػات تٍىئػػػػة تػػػػىـ عػػػػف ا٘حتػػػػراـ و  . ت تقػػػػدٓـ ٌػػػػدآا رهزٓ
 التقدٓر.

 هٓف بٓف الحٓف و أخرلٙستهاع هٓداىٓا لٕرائٍـ و هقترحاتٍـ .زٓارة العهٙ الهٍ . ث
 هتابعة الزبائف الذٓف اشترو هىتوجالهؤسسة هرة واحدة و لـ ٓكررو عهمٓة الشراء. . ج
ؽ والتػػػػػػػػػروٓ   . ح إشػػػػػػػػػعار الزبػػػػػػػػػائف بػػػػػػػػػأٌهٓتٍـ هػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػٛؿ إعتهػػػػػػػػػاد العػػػػػػػػػاهمٓف بهجػػػػػػػػػاؿ التسػػػػػػػػػوٓ

 لٙعٛىات فٍٓا تركٓز وا   عمِ أٌهٓة الزبائف .
 

 التحسين المستمرودة و الج .3
ْ ٓاباىٓة، استراتٓجٓة التحسٓف الهستهر ٌْ   ٓاباىْ كمهتىْ هف تتكوف وٌ

 .الت ٓٓر وتعىْ “Kai” كا  *
 .ٖل  ؿ وتعىْ “zen” زف *

.  التحسػػٓف الهسػػتهر  أ   Continual Improvment إلػػِ  Kizen إجهػػاٚ  وتتػػرجـ
  هاسػػػػػاكْ  الخبٓػػػػػر الٓابػػػػػاىْ ٓػػػػػد  عمػػػػػِ  ـ  1984 عػػػػػاـ  لموجػػػػػود  الكػػػػػآزف  ه ٍػػػػػوـ  ظٍػػػػػر  وقػػػػد
 تػػػػتـ عهمٓػػػػة وكػػػػؿ تحسػػػػٓىة، ٓهكػػػػف ٓى ػػػػذ عهػػػػؿ كػػػػؿ  أف  فػػػػْ  الكػػػػآزف  فمسػػػػ ة  وتػػػػتمخص.  إهػػػػا 
…  أو,  فكػػػر  أو هعىػػػو  أو هػػػاد  سػػػواء“  ىػػػوع أ  هػػػف ٌػػػدر أ  عمػػػِ تحتػػػوي وأىٍػػػا ٚبػػػد حالٓ ػػػا
 إذف. ىتائجٍػػػػػا هػػػػػف  ٓد الهسػػػػػت والعهٓػػػػػؿ لمعهمٓػػػػػة ه ػػػػػافة قٓهػػػػػة ٓىػػػػػت  الٍػػػػػدر ٌػػػػػذا هػػػػػف والتقمٓػػػػػؿ”. 

 العهمٓػػات فػػْ “ waste “ الٍػػدر هػػف الػػتخمص فكػػرة فػػْ ٓتهثػػؿ الكػػآزف باسػػتخداـ الت ٓٓػػر هحػػور
ْ  (2012. ها  هاساكْ )الكآزف . خٛؿ هف لمت ٓٓر الرئٓسْ الهحور وٌ

 :الكايزن مميزات
 : بػ تتهٓز دائهة تحسٓف عهمٓة الكآزف ٓعتبر . أ
 .” Significant “ الوا   التأثٓر . ب
 .“Stragically important areas ”   ستراتٓجٓاإ ٌٖـا اٖهاكف عمِ تركز . ت
 .” Speedily Achieved “ سرٓعة ىتائ  تحقؽ . ث
 ” Sustainable“  ستهرارتٍٓاإ عمِ الهحافظة  . ج
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ت ػػػػػػػؽ فٛسػػػػػػػ ة الجػػػػػػػودة الػػػػػػػثٛث:     ر الجػػػػػػػودة وٓ ه ٍػػػػػػػوـ " التحسػػػػػػػٓف الهسػػػػػػػتهر" ٓشػػػػػػػكؿ جػػػػػػػوٌ
اد أف عهمٓػػػػػة تحسػػػػػٓف الجػػػػػودة عهمٓػػػػػة غٓػػػػػر هىتٍٓػػػػػة حٓػػػػػث جػػػػػوراف عمػػػػػِ اعتقػػػػػ –كورسػػػػػبْ  –دٓهػػػػػى  

ٓؤكػػػػد دٓهػػػػى  عمػػػػِ  ػػػػرورة إعػػػػادة خطواتػػػػً اٖربعػػػػة عشػػػػر هػػػػرة بعػػػػد هػػػػرة هػػػػف أجػػػػؿ تحسػػػػٓف الجػػػػودة، 
وتػػػػػػػأتْ الىقطػػػػػػػة الرابعػػػػػػػػة عشػػػػػػػر واٖخٓػػػػػػػرة. فػػػػػػػػْ برىػػػػػػػاه  كروسػػػػػػػبْ لتى ٓػػػػػػػػذ الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػاهمة لتعٓػػػػػػػػد 

أف تصػػػػؿ إلػػػػِ ىٍآتٍػػػػا حتػػػػِ تبػػػػدأ  الخطػػػػوات الثٛثػػػػة عشػػػػر اٖولػػػػِ فػػػػْ عهمٓػػػػة هتواصػػػػمة هػػػػا تمػػػػبس
هػػػػػػف جدٓػػػػػػد، أهػػػػػػا " جػػػػػػوراف" فهػػػػػػف خػػػػػػٛؿ ثٛثٓتػػػػػػً الشػػػػػػٍٓرة ٓؤكػػػػػػد عمػػػػػػِ اسػػػػػػتهرارٓة دائػػػػػػرة التخطػػػػػػٓط، 

 رقابة، تحسٓف الجودة.
 

  العاملين رضاء و الجودة .4

هعظػػػػػـ اٖفػػػػػراد ٓق ػػػػػوف جػػػػػزء  كبٓػػػػػرا  هػػػػػف حٓػػػػػاتٍـ فػػػػػْ العهػػػػػؿ وبالتػػػػػالْ هػػػػػف اٌٖهٓػػػػػة بهكػػػػػاف 
 ْ ودوري فػػػػػػْ حٓػػػػػػاتٍـ الشخصػػػػػػٓة والهٍىٓػػػػػػة، كهػػػػػػا أف ٌىالػػػػػػؾ وجٍػػػػػػة أف ٓبحثػػػػػػوا عػػػػػػف الر ػػػػػػا الػػػػػػوظٓ

ػػػػػادة ا٘ىتاجٓػػػػػة وٓترتػػػػػب عمٓػػػػػً ال ائػػػػػدة بالىسػػػػػبة  ىظػػػػػر ه ادٌػػػػػا أف الر ػػػػػا الػػػػػوظٓ ْ قػػػػػد ٓػػػػػؤد  إلػػػػػِ زٓ
 لمهؤسسات والعاهمٓف هها زاد هف أٌهٓة دراسػػػة ٌذا الهو وع.

 الر ػػػػػػػا هو ػػػػػػػوع وؿحػػػػػػػ ا٘دار  الػػػػػػػى س عمػػػػػػػـ هجػػػػػػػاؿ فػػػػػػػْ والدراسػػػػػػػات البحػػػػػػػوث كثػػػػػػػرت وبالتػػػػػػػالْ 
 أطػػػػوؿ حٓػػػػاة ٓعٓشػػػػوف وظٓ ٓػػػػا   الرا ػػػػٓف اٖفػػػػراد أف الىقػػػػاب البحػػػػوث ىتػػػػائ  بعػػػػض وكشػػػػ ت الػػػػوظٓ ْ

ػػػػـ الرا ػػػػٓف غٓػػػػر اٖفػػػػراد هػػػػف  عمػػػػِ قػػػػدرة وأكبػػػػر لمػػػػذات تقػػػػدٓرا وأكثػػػػر الى سػػػػْ لمقمػػػػؽ عر ػػػػة أقػػػػؿ وٌ
ؤكػػػػػد ا٘جتهػػػػػاعْ التكٓػػػػػؼ  ر ػػػػػاوال الحٓػػػػػاة عػػػػػف الر ػػػػػا بػػػػػٓف وثٓقػػػػػة عٛقػػػػػة ٌىػػػػػاؾ أف إلػػػػػِ الػػػػػبعض وٓ
 هٓرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت  ). صحٓ  والعكس حٓاتٍـ عف را ٓف وظٓ ٓا الرا ٓف إف, بهعىِ أ  الوظٓ ْ
 (2011,توفٓؽ

 هقٓاسػػػػا اٖغمػػػػب فػػػػْ ٓعتبػػػػر حٓػػػػث, كبٓػػػػرة أٌهٓػػػػة اٖفػػػػراد لر ػػػػا إف,  آ ػػػػا بػػػػً الهسػػػػمـ وهػػػػف
 هرغػػػػػوب ىتػػػػػائ  إلػػػػػِ سػػػػػٓؤد  ذلػػػػػؾ فػػػػػإف هرت عػػػػػا الكمػػػػػْ اٖفػػػػػراد ر ػػػػػا كػػػػػاف إذ اٖداء، فاعمٓػػػػػة لهػػػػػدي
ٍػػػػػػا التػػػػػػْ تمػػػػػػؾ اٌْت ػػػػػػ فٍٓػػػػػػا  برىػػػػػػاه  بتطبٓػػػػػػؽ أو عهمٍػػػػػػا أجػػػػػػور برفػػػػػػش تقػػػػػػوـ عىػػػػػػدها الهىظهػػػػػػة تىوٓ

 الت ٓٓػػػػب فػػػػْ ٓسػػػػٍـ الر ػػػػا عػػػػدـ فػػػػإف أخػػػػري ىاحٓػػػػة وهػػػػف الخػػػػدهات، ىظػػػػاـ أو التشػػػػجٓعٓة لمهكافػػػػ ت
لػػػػِ العهػػػػؿ عػػػػف  بٍػػػػا ٓعهمػػػػوف التػػػػْ الهؤسسػػػػات العػػػػاهمٓف وتػػػػرؾ عىػػػػً والتػػػػأخر العهػػػػؿ حػػػػوادث كثػػػػرة وا 

ػػػػؤد  أخػػػػري هؤسسػػػػات إلػػػػِ وا٘ىتقػػػػاؿ ػػػػادة العهالٓػػػػة الهشػػػػكٛت ت ػػػػاقـ إلػػػػِ وٓ  هػػػػف العهػػػػاؿ شػػػػكاوي وزٓ
 عػػػػػف ٓتولػػػػػد أىػػػػػً كهػػػػػا هصػػػػػالحٍـ عػػػػػف لمػػػػػدفاع عهالٓػػػػػة اتحػػػػػادات ٘ىشػػػػػاء وتػػػػػوجٍٍٓـ العهػػػػػؿ أو ػػػػػاع

 (2011,توفٓؽ هٓرفت )  .صحْ غٓر تىظٓهْ هىاخ الر ا عدـ
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 :المكافأة و التحفيز و الجودة .5

ر لمتحسػػٓف الشػاهمة الجػػودة رةإدا ابٍ تقػػوـ التػػْ العهمٓػػات كافػة إف  لمخػػدهات ٚ الهسػػتهر والتطػػوٓ
ػػا تػػؤتْ أف ٓهكػػف و ٓهثػػؿ  .العهػػؿ ٘تقػػاف العػػاهمٓف ٓػػدفش لمحػػوافز فعػػاؿ ىظػػاـ وجػػود ظػػؿ فػػْ إٚ ثهارٌ

ف أساس عادؿ و فعاؿ لمتح ٓز و ال كافاءة حٓػث تعتهػد الجػودة هتطبٓؽ اىظهة الجودة طرٓقة هثمِ لتكوٓ
دـ فػػْ اٚداء الشخصػػْ و و بالتػػالْ هٛحظػػة التقػػتطبٓػػؽ الو اثىػػاء و بعػػد  عمػػِ القٓػػاس و التوثٓػػؽ قػػؿ

 .اءة   الهؤسسْ هها ٓصب هباشرة فْ قىوات التح ٓز و الهك

ػػػػة أو هادٓػػػػة إف كاىػػػػت الحػػػػوافز و  وهػػػػف العهػػػػؿ إلػػػػِ وتدفعػػػػً ال ػػػػرد تجػػػػذب عواهػػػػؿ ٌػػػػْ هعىوٓ
ػػػػػػػػة فزالحػػػػػػػػوا أهػػػػػػػػا والترقٓػػػػػػػػات، العػػػػػػػػٛوات و الهرت ػػػػػػػػش اٖجػػػػػػػػر الهادٓػػػػػػػػة الحػػػػػػػػوافز  فػػػػػػػػْ فتتهثػػػػػػػػؿ الهعىوٓ
 الوظٓ ػػػػػة تبٓحػػػػػً الػػػػػذ  اٚجتهػػػػػاعْ والهركػػػػػز والتقػػػػػدٓر الشػػػػػكر وخطابػػػػػات واٖوسػػػػػهة التقػػػػػدٓر شػػػػػٍادات

ػػػػػػػػا التػػػػػػػػْ الحػػػػػػػػوافز كاىػػػػػػػػت فػػػػػػػػإذا  أٌػػػػػػػػدافٍـ وتحقػػػػػػػػؽ ـتٍورغبػػػػػػػػا اٖفػػػػػػػػراد حاجػػػػػػػػات تشػػػػػػػػبش العهػػػػػػػػؿ ٓوفرٌ
 سررررلو  لرررر ع مباشررررر تػػػػأثٓر لٍػػػػا فػػػػالحوافز عىػػػػً الر ػػػػا ىتٓجػػػػة بالعهػػػػؿ ٓتهسػػػػكوف ـىٍفػػػػإ الشخصػػػػٓة،

 .متهاتجاها و العاملين

ػػػػػة كالهشػػػػػاركة التح ٓػػػػػز آلٓػػػػػات هػػػػػف هجهوعػػػػػة الشػػػػػاهمة الجػػػػػودة إدارة تت ػػػػػهف  و التعبٓػػػػػر وحرٓ
ض الػػػػػػرأ  إبػػػػػػداء  الػػػػػػوظٓ ْ اٖهػػػػػػف عػػػػػػف ف ػػػػػػٛ والهقترحػػػػػػات اٖفكػػػػػػار لتى ٓػػػػػػذ الكافٓػػػػػػة السػػػػػػمطة وت ػػػػػػوٓ

ػػػػػد ههػػػػػا العػػػػػاهمٓف، بإىجػػػػػازات واٚعتػػػػػراؼ . لمهؤسسػػػػػة العػػػػػاهمٓف ءووٚ واىتهػػػػػاء الػػػػػوظٓ ْ الر ػػػػػا هػػػػػف ٓزٓ
 (2007,حسف عبدالهجٓد)

 التػػػػػػػػْ الهىظهػػػػػػػػة فػػػػػػػػْ الهوجػػػػػػػػودوف العػػػػػػػػاهموف كػػػػػػػػاف إذا فقػػػػػػػػط تعهػػػػػػػػؿ الشػػػػػػػػاهمة الجػػػػػػػػودة إدارة
ػػػػػػدو  التطبٓػػػػػػؽ ىجػػػػػػاح أجػػػػػػؿ هػػػػػػف العػػػػػػاهمٓف وتح ٓػػػػػػز دفػػػػػػش ت ػػػػػػهف ا٘دارة فػػػػػػإف لػػػػػػذا، تعهػػػػػػؿ، أف اىٍٓرٓ

ػػػػػػة هختم ػػػػػػة بأسػػػػػػالٓب قػػػػػػة ٓكػػػػػػوف وقػػػػػػد. هادٓػػػػػػة أو كاىػػػػػػت هعىوٓ قػػػػػػة وكػػػػػػؿ شػػػػػػ وٓة أو كتابٓػػػػػػة بطرٓ  طرٓ
 الواحػػػػدة الهىظهػػػػة إف بػػػػؿ ٖخػػػػري، ٓصػػػػم  ٚ قػػػػد هػػػػالهػػػػىظـ  ٓصػػػػم  فهػػػػا هعٓىػػػػة، ظػػػػروؼ هػػػػش تػػػػتٛءـ

 تتبػػػػػػػآف واسػػػػػػػتجابتٍـ اٖشػػػػػػػخاص قابمٓػػػػػػػة أف كهػػػػػػػا واحػػػػػػػدة، صػػػػػػػورة أو أسػػػػػػػموب ٓىاسػػػػػػػبٍا أف ٓهكػػػػػػػف ٚ
 عبػػػػػػػد ٌباػػػػػػػاؿ ).قػػػػػػػٓهٍـ اخػػػػػػػتٛؼ عمػػػػػػػِ عػػػػػػػٛوة واٚقتصػػػػػػػادٓة اٚجتهاعٓػػػػػػػة ظػػػػػػػروفٍـ ٚخػػػػػػػتٛؼ ىظػػػػػػػرا

 (2008,لعالْا

 : (2012,الله عوض ابرآٌـ توفٓؽ هٓرفت)اٚبداع لقٓاس السمٓـ الحوافز ىظاـ
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عىْ: البساطة .1  والصٓاغة البىود فْ وذلؾ وه ٍوها ووا حا هختصرا الىظاـ ٓكوف أف ٌذا وٓ
 . وحساباتً

ػػػػػػا سػػػػػػٓتـ الػػػػػػذ  السػػػػػػموؾ أىػػػػػػواع ٓكػػػػػػوف:  التحدٓػػػػػػد .2  أف ىقػػػػػػوؿ أف ٓك ػػػػػػْ فػػػػػػٛ هشػػػػػػروحة تح ٓزٌ
 ٌػػػػػػذا ٓكػػػػػػوف إف فٓجػػػػػػب( الحػػػػػػوادث تقمٓػػػػػػؿ) أو( التكػػػػػػالٓؼ تخ ػػػػػػٓض) إلػػػػػػْ ٓػػػػػػؤد  أو( رأكثػػػػػػ ٓىػػػػػػت )

 . التصرؼ هف هختم ة أىواع هف هتوقش ٌو لها ت صٓمْ شرح خٛؿ هف و وحا أكثر

 سٓتـ التْ والسموؾ التصرفات وتحقٓؽ إلِ التوصؿ احتهاؿ ٓكوف أف ٓجب: تحقٓقً ٓهكف .3
ا  . واردا أهرا تح ٓزٌ

ا سٓتـ التْ والتصرفات اٖداء ترجهة كٓ ٓة عف التعبٓر ٓهكف لـ ها:  قٓاسً ٓهكف .4  فْ تح ٓزٌ
  . لمهاؿ ه ٓعة سٓكوف ٖىً الىظاـ ل شؿ هحدد هاد  شكؿ

 . واٌٖداؼ ا٘ىجاز هؤشرات أو والسموؾ لٗداء هعآٓر و ش ٓتـ:  لٗداء هعآٓر .5

 الحصػػػػػػوؿ لػػػػػػِإ تػػػػػػؤدي هجٍػػػػػػوداتٍـ بػػػػػػأف اٖفػػػػػػراد ٓشػػػػػػعر أف بػػػػػػد ٚ:  بػػػػػػاٖداء الحػػػػػػافز ربػػػػػػط .6
 .وه ٍوهة وا حة العٛقة ٌذي تكوف وأف الحوافز عمِ

ٚ الحػػػػػػػوافز هػػػػػػػف القػػػػػػػدر ى ػػػػػػػس عمػػػػػػػِ العػػػػػػػاهموف ٓحصػػػػػػػؿ أف ٓجػػػػػػػب ٚ:  الت ػػػػػػػاوت .7  فقػػػػػػػدت وا 
 .ال رد أىتجً الذ  اٖداء هقدار عمِ ٓعتهد أف بد ٚ وا٘ختٛؼ الحافزة قٓهتٍا

 أدائٍػػػػػػـ إلػػػػػػِ أخػػػػػػرٓف حػػػػػػوافز هػػػػػػش أدائػػػػػػً إلػػػػػػِ ال ػػػػػػرد حػػػػػػوافز تتىاسػػػػػػب أف ٓجػػػػػػب:  العدالػػػػػػة .8
 . با٘ستٓاء ال رد شعور إلِ ٓؤدي العدالة ٌذي تحقٓؽ وعدـ

 الحػػػػػػوافز ىظػػػػػػاـ وٓهثػػػػػػؿ العػػػػػػاهمٓف احتٓاجػػػػػػات ٓك ػػػػػػْ أجػػػػػػر ٌىػػػػػػاؾ ٓكػػػػػػوف أف ٓجػػػػػػب:  الك آػػػػػػة .9
ػػػػػادة ٛ   الجدٓػػػػػد الىظػػػػػاـ ٓ ػػػػػهف أف ٓجػػػػػب كهػػػػػا اٖجػػػػػر عمػػػػػِ زٓ  عمٓػػػػػً ٓحصػػػػػؿ كػػػػػاف عهػػػػػا ٓقػػػػػؿ ٚ دخػػػػػ
  . تطبٓقً قبؿ العاهؿ

 ، الهحٓطة والظروؼ ، بٍـ الهىاطة اٖعهاؿ عمِ الكاهمة اٖفراد سٓطرة وتعىْ:  السٓطرة .10
  . أداء هف بً ٓقوهوف ها عمِ حسابٍـ ٓكوف حتِ وذلؾ ، ٓستخدهوىٍا التْ والهوارد
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 اٖداء فػػػػػْ ا٘جػػػػػادة أىػػػػػواع كػػػػػؿ الحػػػػػوافز ىظػػػػػاـ ٓشػػػػػهؿ أف وٓعىػػػػػْ:  لػػػػػٗداء الكاهمػػػػػة الت طٓػػػػػة .11
ػػػػػادة حٓػػػػػث هػػػػػف  ، أسػػػػػواؽ وفػػػػػت  ، الحػػػػػوادث وتخ ػػػػػٓض ، التكػػػػػالٓؼ وتخ ػػػػػٓض ، والجػػػػػودة ، الكهٓػػػػػة زٓ
ا ، جدٓدة أفكار وتقدٓـ ، الهؤسسة وتهثٓؿ الص قات، وعقد   . لٗداء هختم ة أىواع هف وغٓرٌ

ػػػػػد أف ٓهكػػػػػف الحػػػػػوافز ىظػػػػػاـ و ػػػػػش فػػػػػْ العػػػػػاهمٓف هشػػػػػاركة إف:  الهشػػػػػاركة .12  اقتىػػػػػاعٍـ هػػػػػف ٓزٓ
 . عمًٓ والهحافظة ، لً وتحهسٍـ ، بً

ػػػػػػػش .13  وهر ػػػػػػػٓة هثٓػػػػػػػرة تكػػػػػػػوف حتػػػػػػػِ ، ىوعٍػػػػػػػا فػػػػػػػْ هختم ػػػػػػػة الحػػػػػػػوافز تكػػػػػػػوف أف ٓجػػػػػػػب:  التىوٓ
 ، والػػػػػػػرحٛت ، الشػػػػػػػكر خطابػػػػػػػات وفٍٓػػػػػػػا ، الهعىػػػػػػػو  وهىٍػػػػػػػا ، الهػػػػػػػاد  فهىٍػػػػػػػا.  ا٘حتٓاجػػػػػػػات لكافػػػػػػػة

ا ، والشٓكات ، والح ٛت  . وغٓرٌ

ػػػػػادة شػػػػػكؿ فػػػػػْ لمهىظهػػػػػة هى عػػػػػة لمىظػػػػػاـ تكػػػػػوف أف ٓجػػػػػب:  الجػػػػػدوي .14  ىواتجٍػػػػػا، أو إٓراداتٍػػػػػا زٓ
ػػػػػػػتـ  تخػػػػػػػٓٛ ذلػػػػػػػؾ كػػػػػػػاف ولػػػػػػػو حتػػػػػػػِ)  الىظػػػػػػػاـ وبعػػػػػػػد قبػػػػػػػؿ الهؤسسػػػػػػػة بهقارىػػػػػػػة ذلػػػػػػػؾ هػػػػػػػف لتحقػػػػػػػؽا وٓ

ٚ( .  وبالهحاكاة ا   ات اقا   ولٓست جارٓة ى قات الحوافز أصبحت وا   . استثهارٓ

 . بالهؤسسة العاهمٓف كؿ الكاهؿ و عً فْ الىظاـ ٓشهؿ أف ٓجب:  العاهمٓف كؿ .15

 ، إٓجػػػػػابْ تػػػػػأثٓر ذات تكػػػػػوف التػػػػػْ ٌػػػػػْ والوا ػػػػػحة الكبٓػػػػػرة الحػػػػػوافز فقػػػػػط:  وكبٓػػػػػر همهػػػػػوس .16
ٛ   الحافز هقدار ٓكوف عىدها العكس ٓحدث وقد   . قمٓ

 ، العػػػػػاهموف ٓت ٍهػػػػػً حتػػػػػِ ٖخػػػػػري فتػػػػػرة هػػػػػف الىظػػػػػاـ تعػػػػػدٓؿ ٓجػػػػػب ٚ:  والهروىػػػػػة ا٘سػػػػػتقرار .17
ٛ   ا٘ىتػػػػاج وىػػػػوع ا٘ىتػػػػاج ووسػػػػائؿ العهػػػػؿ ىظػػػػاـ كت ٓٓػػػػر)  اٖهػػػػر اسػػػػتدعِ إذا ولكػػػػف جػػػػب(  هػػػػث  أف وٓ
 .ت ٓٓري ٓتـ

ػػػػػػد لكػػػػػػْ ، هعمىػػػػػػا   الحػػػػػػوافز ىظػػػػػػاـ ٓكػػػػػػوف أف ٓجػػػػػػب:  العٛىٓػػػػػػة .18  ، فٓػػػػػػً العػػػػػػاهمٓف ثقػػػػػػة هػػػػػػف ٓزٓ
 . لمحوافز بالىسبة التوقعات جهوح وعدـ

كػػػػػػوف:  العمٓػػػػػػا ا٘دارة هسػػػػػػاىدة .19 ػػػػػػة الدفعػػػػػػة ٘عطائػػػػػػً الىظػػػػػػاـ بدآػػػػػػة عىػػػػػػد ذلػػػػػػؾ وٓ  وعىػػػػػػد ، القوٓ
 . والجوائز الحوافز تىوٓش ح ٛت عقد
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 اٖقسػػػػػػػػػػاـ ورؤسػػػػػػػػػػاء ا٘دارات هػػػػػػػػػػدٓر  وتػػػػػػػػػػدرٓب مػػػػػػػػػػٓـتع هػػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػػد ٚ:  الهشػػػػػػػػػػرفٓف تػػػػػػػػػػدرٓب .20
ت عمػػػػػػِ والػػػػػػرد ، الىظػػػػػػاـ إجػػػػػػراءات عمػػػػػػِ والهٛحظػػػػػػٓف والهشػػػػػػرفٓف  حولػػػػػػً تػػػػػػدور قػػػػػػد التػػػػػػْ التسػػػػػػاؤٚ

 .الىظاـ هساىدة وكٓ ٓة

 وهسػػػػػػتوٓات وأىػػػػػػواع أىهػػػػػػاط لتسػػػػػػجٓؿ سػػػػػػمٓـ ىظػػػػػػاـ ٌىػػػػػػاؾ ٓكػػػػػػوف أف ٓجػػػػػػب:  التسػػػػػػجٓؿ ىظػػػػػػاـ .21
 بدقػػػػػة الحػػػػػوافز حسػػػػػاب ٓهكػػػػػف حتػػػػػِ ، عالٓػػػػػة وبدقػػػػػة ، تحٓػػػػػز ودوف ، الواقػػػػػش فػػػػػْ تحػػػػػدث كهػػػػػا اٖداء

  . وهو وعٓة

 الهؤسسػػػػػػات ،وبعػػػػػػض أف ػػػػػػؿ كػػػػػػاف كمهػػػػػػا الحػػػػػػوافز فػػػػػػْ الهىػػػػػػزؿ إشػػػػػػراؾ تػػػػػػـ كمهػػػػػػا:  عػػػػػػائمْ .22
 وٓ ػػػػػػهف ، واٖبىػػػػػػاء لمزوجػػػػػػة وذلػػػػػػؾ ، لمىظػػػػػػاـ تروٓجٓػػػػػػة وهىشػػػػػػورات تٍىئػػػػػػة وخطابػػػػػػات ٌػػػػػػدآا ترسػػػػػػؿ
  . لمىظاـ والقبوؿ الر ا لقاعدة توسٓعا   ٌذا

ػػػػػػػة بدآػػػػػػػة .23 ػػػػػػػة شػػػػػػػعارات واسػػػػػػػتخداـ ، العمٓػػػػػػػا ا٘دارة هػػػػػػػف بهسػػػػػػػاىدة وذلػػػػػػػؾ:  قوٓ  وبػػػػػػػراه  ، قوٓ
ػػػػػػة واتصػػػػػػاٚت ، تروٓجٓػػػػػػة وهىشػػػػػػورات ، دعائٓػػػػػػة  اٖولػػػػػػِ الدفعػػػػػػة ٘عطػػػػػػاء وذلػػػػػػؾ ، العهػػػػػػاؿ هػػػػػػش قوٓ
 . لمىظاـ القوٓة

ػػػػػػػة ىٍآػػػػػػػة .24 ػػػػػػػتـ:  قوٓ ػػػػػػػش الخاصػػػػػػػة الح ػػػػػػػٛت بػػػػػػػإخراج ذلػػػػػػػؾ وٓ  بشػػػػػػػكؿ والحػػػػػػػوافز الجػػػػػػػوائز بتوزٓ
ت وهرطبػػػػػات ، وكمهػػػػػات ، فقػػػػػرات دوجػػػػػو  وٓت ػػػػػهف قػػػػػو ، تهثٓمػػػػْ ػػػػػة ودعآػػػػػة ، وهػػػػػأكوٚ خػػػػػراج ، قوٓ  وا 

 .جٓد

 الدراسات السابقة: الخامس المبحث
 أثر تطبيق التاءات الخمسة عمى أداء المؤسسات الصناعية .1

The Impact of 5S Implementation on Industrial Organizations’ Performance, 

Arash Ghodrati1, Norzima Zulkifli2,Macch ,  University Putra Malaysia, 2013 

بٓػػػػػػة دراسػػػػػػات إجػػػػػػراء إلػػػػػػِ حقٓقٓػػػػػػة حاجػػػػػػة ٌىالػػػػػػؾ أف هػػػػػػف الدراسػػػػػػة لٍػػػػػػذي الحوجػػػػػػة ظٍػػػػػػرت   فػػػػػػْ تجرٓ
ػػػػػا الجدٓػػػػػدة ا٘دارة ىظػػػػػـ هجػػػػػاؿ  الهسػػػػػتهر التحسػػػػػٓف أٌهٓػػػػػة دور عػػػػػف و الهؤسسػػػػػات أداء عمػػػػػِ وتأثٓرٌ
، هؤسسػػػػػػػات فػػػػػػػْ  اٖداء عمػػػػػػػِ 5Sلػػػػػػػؿ ٓجػػػػػػػابْا٘ اٖثػػػػػػػر ٘ظٍػػػػػػػار كافٓػػػػػػػة أدلػػػػػػػة وجػػػػػػػود وعػػػػػػػدـ الٓػػػػػػػوـ

 الصػػػػػىاعٓة الهىظهػػػػػات فػػػػػْ والخصػػػػػائص اٖداء عواهػػػػػؿ تحدٓػػػػػد إلػػػػػِ الورقػػػػػة ٌػػػػػذي وتٍػػػػػدؼ التىظٓهػػػػػْ،
قػػػػػػػة وتسػػػػػػػتخدـ.  كػػػػػػػذلؾ التىظٓهػػػػػػػْ اٖداء عمػػػػػػػِ 5S تى ٓػػػػػػػذ فعالٓػػػػػػػة وتحدٓػػػػػػػد ػػػػػػػتـ الهسػػػػػػػ  طرٓ  جهػػػػػػػش وٓ
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ػػػػؽ عػػػػف البٓاىػػػػات ػػػػش طرٓ لتػػػػاءات ا تقىٓػػػػات ى ػػػػذت التػػػػْ الهسػػػػتٍدفة هىظهػػػػات خهػػػػس بػػػػٓف اسػػػػتبٓاف توزٓ
ػػػػػػػتـ. الخهسػػػػػػػة  هػػػػػػػف هتىوعػػػػػػػة والهٓػػػػػػػداف الهختم ػػػػػػػة الصػػػػػػػىاعات هػػػػػػػف الهسػػػػػػػتٍدفة الهىظهػػػػػػػات اختٓػػػػػػػار وٓ
 وبعػػػػػد قبػػػػػؿ التىظٓهػػػػػْ لػػػػػٗداء الهقػػػػػارف القٓػػػػػاس هػػػػػف عمٍٓػػػػػا الحصػػػػػوؿ تػػػػػـ البحػػػػػث ٌػػػػػذا ىتػػػػػائ . العهػػػػػؿ
 التىظٓهػػػػػػػػْ، اٖداء لتحسػػػػػػػػٓف فعالػػػػػػػة أداة ٌػػػػػػػػْ. الخهسػػػػػػػة التػػػػػػػػاءات أف الىتػػػػػػػائ  وأظٍػػػػػػػػرت. 5S تى ٓػػػػػػػذ
ىتاجٍػػػػا والحجػػػػـ التىظػػػػٓـ ىػػػػوع عػػػػف ىظػػػػرال ب ػػػػض  التػػػػاءات تقىٓػػػػات فػػػػإف لػػػػذلؾ، وىتٓجػػػػة. خػػػػدهاتٍا أو وا 
 .    ال عاؿ واٖداء الهستهر التحسٓف تحقٓؽ هف الهىظهة أٌداؼ بقوة تدعـ. الخهسة

(ArashGsdrati,norzimazulkfli,2013) 

بٓػػػػؽ التػػػػاءات الخهسػػػػة تتشػػػػابة ٌػػػػذي الدراسػػػػة هػػػػش الدراسػػػػة الحالٓػػػػة بدراسػػػػتٍا ٖثػػػػر تط وجههههش ال:هههه   :
 عف طرٓؽ اٚستبٓاف.

ػػػػت فػػػػْ الهجػػػػاؿ  الصػػػػىاعْ   تختمػػػػؼ ٌػػػػذي الدراسػػػػة عػػػػف الدراسػػػػة الحالٓػػػػة وجههههش اف ههههت   : بأىػػػػا أجرٓ
و عمػػػػِ خهسػػػػة هؤسسػػػػات فػػػػْ هجػػػػاٚت صػػػػىاعٓة هختم ػػػػة و تػػػػـ هقارىػػػػة اٚداء قبػػػػؿ و بعػػػػد التطبٓػػػػؽ 

هىٍجٓػػػػػػة التػػػػػػاءات الخهسػػػػػػة عمػػػػػػِ  لمهىٍجٓػػػػػػة .بٓىهػػػػػػا الدراسػػػػػػة الحالٓػػػػػػة تػػػػػػـ فٍٓػػػػػػا هعرفػػػػػػة اثػػػػػػار تطبٓػػػػػػؽ
 هؤسسة صحٓة واحدي بعد التطبٓؽ .

 

مسححححع لمعرفححححة أثححححر تطبيححححق منيجيححححة التححححاءات الخمسححححة عمححححى العححححاممين فححححي  .2
 مستشفى سيرمبان التخصصي بماليزيا

Survey To See The Impact Of 5s Implementation Among Staff Of Kpj 
Seremban Specialist Hospital,Malaysia 
1AR.Abdul Aziz ,2 MB. Nishazini, 3Fareza ,4N.A.Azizan, University Malaysia 
Pahang, March 2014 
 

ٌدفت الدراسة لهعرفة هدي استٓعاب العاهمٓف بهستش ِ سٓرهباف لهىٍجٓة التاءات الخهسة و 
ا عمِ   ٌذا تأدٓة اءاثى العقبات و العهؿ بٓئة جودة, اٚىتاجٓةهعرفة اٖثر الهباشر لٍا و هدي تأثٓرٌ

ات و ك اءة, العهؿ تـ توزٓش استبٓاف فْ هستش ِ سٓرهباف  العهؿ بٓئة سٛهة أخٓرا و العاهمٓف هعىوٓ
هف العاهمٓف فْ الهستش ِ فْ هختمؼ  330عمِ   2013التخصصْ ,فْ هالٓزٓا فْ ٓولٓو 

اٚوؿ  .احتوي اٚستبٓاف عمِ قسهٓف ,القسـ 234التخصصات و استجاب هىٍـ وهمئ اٚستبٓاف 
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العاهمٓف  هعىوٓاتٓختص بقٓاس اٚىتاجٓة ,جودة بٓئة العهؿ و العقبات اثىاء تأدٓة ٌذا العهؿ ,ك اءة و 
و أخٓرا سٛهة بٓئة العهؿ .القسـ الثاىْ لقٓاس الهعرفة و هدي ال ٍـ لدي العاهمٓف  . و قد تراوحت 

هحآد( بٓىها بعد –) عٓؼ  هف 3-1اٚجابات عمِ القسـ اٚوؿ قبؿ تطبٓؽ التاءات الخهسة بٓف 
ههتاز( .بالىسبة لمجزء الثاىْ اظٍرت الدراسة اف اٚلتزاـ بالتىظٓؼ و  –هف) هحآد  5-3التطبٓؽ هف 

% ل رورة التخمص ال ور  هف اٚشٓاء ال ٓر  64% , و 100سٛهً وتٍٓئة  بٓئة العهؿ بىسبة 
ة الىظافً لمتاكد هف خمو بٓئة % ل رورة جدول99% لسٍولة البحث عف اٚشٓاء  , 99ه ٓدي ,و 

 % لك اءة هىٍجٓة التاءات الخهسة كىظاـ ادار  .  99العهؿ هف اٚتربة و 
 (AR. AbdulAziz, MB. Nishazini, Fareza, N.A.Azizan,2014)  

 
فْ   الخهسة التاءات ؽتطبٓ ٖثر بدراستٍا الحالٓة الدراسة هش الدراسة ٌذي تتشابة:  الشبة وجو

 .اٚستبٓاف ؽطرٓ عفْ الهجاؿ الطب
تختمؼ ٌذي الدراسة هش الدراسة الحالٓة فْ اىٍا قاهت بعهؿ قٓاس هقارف قبؿ و بعد : الاختلاف وجو

تطبٓؽ هىٍجٓة التاءات الخهسة بٓىها قاهت ٌذي الدراسة بقٓاس هدي تطبٓؽ الهىٍجٓة بالهستش ِ و 
 .اٚثر الىات  عف ذلؾ

3. (Shogo Kanamori1,2,3, Seydou Sow4, Marcia C. 
Castro5,      Rui Matsuno6,       Akiko Tsuru3 and Masamine Jimba1,april 

2015) 
ٍٓػػػػػدؼ ٌػػػػػذا البحػػػػػث لقٓػػػػػاس الت ٓٓػػػػػرات التػػػػػْ احػػػػػدثتٍا هىٍجٓػػػػػة التػػػػػاءات الخهسػػػػػة فػػػػػْ بٓئػػػػػة العهػػػػػؿ , 

قػػػػػػة العهػػػػػػؿ و  اداء الهؤسسػػػػػػة الصػػػػػػحٓة ,كهػػػػػػا ٍٓػػػػػػدؼ لقٓػػػػػػاس هػػػػػػدي قابمٓػػػػػػة هىٍجٓػػػػػػة التػػػػػػاءات    طرٓ
لمتطبٓػػػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػػػْ بٓئػػػػػػػػػػة شػػػػػػػػػػحٓحة الهػػػػػػػػػػوارد و اٚهكاىػػػػػػػػػػات .فػػػػػػػػػػْ ٌػػػػػػػػػػذي الدراسػػػػػػػػػػة الىوعٓػػػػػػػػػػة الخهسػػػػػػػػػػة 

(qualitative  study تػػػػػػػـ هقابمػػػػػػػة العػػػػػػػاهمٓف ب )هستشػػػػػػػ ِ بعػػػػػػػد هػػػػػػػرور عػػػػػػػاـ عمػػػػػػػِ تطبٓػػػػػػػؽ   21
التػػػػاءات الخهسػػػػة ,فػػػػْ الهقابمػػػػة تػػػػـ سػػػػؤالٍـ عػػػػف الت ٓٓػػػػرات التػػػػْ حػػػػدثت فػػػػْ اعهػػػػالٍـ الٓوهٓػػػػة ,بٓئػػػػة 

, ثػػػػػـ تػػػػػـ تشػػػػػ ٓر الىتػػػػػائ  و تحمٓمٍػػػػػا احصػػػػػائٓا و توصػػػػػؿ لمىتػػػػػائ   العهػػػػػؿ و طبٓعػػػػػً الخدهػػػػػة الهقدهػػػػػة
اٚتٓػػػػػة :بػػػػػالرغـ هػػػػػف وجػػػػػود هحدودٓػػػػػة الهػػػػػوارد و كثٓػػػػػر هػػػػػف العواهػػػػػؿ الهثبطػػػػػة , فقػػػػػد  أحػػػػػدث تطبٓػػػػػؽ 
هىٍجٓػػػػػػة التػػػػػػاءات الخهسػػػػػػة ت ٓٓػػػػػػر فػػػػػػْ بٓئػػػػػػة العهػػػػػػؿ شػػػػػػهمت :تقمٓػػػػػػؿ اٚشػػػػػػٓاء ال ٓػػػػػػر هرغػػػػػػوب فٍٓػػػػػػا 

   .  ة ٚهػػاكف تقػػدٓـ الوحػػدي الهختم ػػةت  التوجٓػػوعٛهػػا  labeling,تحسػػٓف هسػػتوي الترتٓػػب ,
(Shogo Kanamori1 et al ,2015)  
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اجرٓت الدراسة عمِ هىشاة صحٓة لهعرفة هآٌة اٚثار الىاتجة بعد عاـ هف تطبٓؽ : الشبة وجو

 .هىٍجٓة التاءات الخهسة 
حالٓة طرٓقة اٚستبٓاف و اعتهدت ٌذي الدراسة هىٍ  الهقابمة بٓىها اعتهدت الدراسة ال: الاختلاف وجو

 تـ تحدٓد ا  اٚثار اكثر ارتباطا بتطبٓؽ الهىٍجٓة . 
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 الفصل الثالث

 إجراءات الدراسة الميدانية
 لول : مكان الدراسة المبحث ا

دة( أوٚ :  ىبذة تعرٓ ة عف هكاف الدراسة )هستش ِ اهدرهاف لموٚ

 الرسالش :ـ .1

دة اهػػػػػػػدرهاف اف ىقػػػػػػػدـ اف ػػػػػػػؿ درجػػػػػػػات الرعآػػػػػػػة رسػػػػػػػال فػػػػػػػِ هجػػػػػػػاؿ  تىا فػػػػػػػِ هستشػػػػػػػ ِ الػػػػػػػوٚ
دة والهوالٓػػػػػد عبػػػػػر اتاحػػػػػة تقػػػػػدٓـ الخدهػػػػػة لمجهٓػػػػػش لتخ ػػػػػٓض  والوفٓػػػػػات  الهر ػػػػػِاهػػػػراض الىسػػػػػاء والػػػػػوٚ

 بواسطة هجهوعة هىتقاة هف اف ؿ الكوادر الطبٓة هف اختصاصٓٓف واطباء وأطر صحٓة. 

 الرؤيش: .2

 فِ تحقٓؽ اٚهوهة والط ولة اٚهىة والهتهٓزة اف ىكوف اٚف ؿ عالهٓا  
 الهد  العام للمست:فى : .3

 تقدٓـ رعآة طبٓة هتهٓزة هش اٚست ٛؿ اٚهثؿ لٛهكاىٓات الهتاحة 

 -افهدا  ال اص  )المحددة(. .4

 هقدهة لٛـ والط ؿ هعا.لاٚرتقاء بهستوي الخدهات ا . أ

 قدـ لٍـ بالهستش ِ .ىٓؿ اكبر قدر هف ر ا الهر ِ وذوٍٓـ لمخدهات التِ ت . ب

ر الخدهات الهقدهة لتواكب التطور العمهِ عالهٓا . . ت  تطوٓ

 اٚرتقاء بهستوي الهٍارات والهقدراتممعاهمٓف بالهستش ِ . . ث

 اٌٚتهاـ بهستوي االجودة الشاهمة وترسٓ  ه ٍوهٍا لدي العاهمٓف بالهستش ِ . . ج

 تقمٓؿ ىسب اٚخطاء الطبٓة فِ العهؿ الطبِ . . ح

 ر لمهساٌهة فِ العهمٓة اٚدارٓة .اشراؾ كؿ الكواد . خ



52 

 

 اتباع ىظاـ الش افٓة والهحاسبٓة فِ اٚدارة. . د

 خمؽ شراكات ذكٓة تساٌـ فِ الخدهة الطبٓة . . ذ

 اشراؾ الهجتهش فِ و ش وتى ٓذ سٓاسات تقدٓـ الخدهة . . ر

 فِ كؿ اقساـ الهستش ِ  5Sتطبٓؽ براه  اؿ  . ز

 تدرٓب الهستهر  لمعاهمٓف بالهستش ِ .  . س

 عن مستشفى الولادة  تاريخيةنبذة  .5

هشػػػػػػٍودا فػػػػػػػِ تػػػػػػارٓ  التطػػػػػػور الصػػػػػػحِ فػػػػػػِ السػػػػػػػوداف  وهػػػػػػاـ 1924ٓلقػػػػػػد كػػػػػػاف اوؿ ٓىػػػػػػآر 
الدفعػػػػة اٚولػػػػِ فػػػػِ حٓػػػػث تػػػػـ تاسػػػػٓس اوؿ هدرسػػػػة لتػػػػدرٓب القػػػػابٛت فػػػػِ السػػػػوداف وهىٍػػػػا تػػػػـ تخػػػػرٓ  

دة اـ درهػػػػػػاف فػػػػػػِ عػػػػػػاـ هستشػػػػػػ ِ  ـ .اىشػػػػػػئ1924عػػػػػػاـ  وؿ هستشػػػػػػ ِ تخصصػػػػػػِ ـ كػػػػػػأ1957الػػػػػػوٚ
العىآػػػػػػة والرعآػػػػػػة باٚهٍػػػػػػات والهوالٓػػػػػػد وكتطػػػػػػور طبٓعػػػػػػِ لهدرسػػػػػػة القػػػػػػابٛت  ب ػػػػػػرض رفػػػػػػش هسػػػػػػتوي

دة   34 لػػػػػؼ هػػػػػف طػػػػػابقٓف سػػػػػعة وهبىػػػػػِ واحػػػػػد هؤ اشػػػػػتهؿ الهستشػػػػػ ِ عىػػػػػد افتتاحػػػػػة عمػػػػػِ غرفػػػػػة لمػػػػػوٚ
ـ اىشػػػػػأ بهدرسػػػػػة القػػػػػابٛت 1971ولػػػػػِ والثاىٓػػػػػة (.فػػػػػِ عػػػػػاـ )الدرجػػػػػة اٚ سػػػػػرٓر هوزعػػػػػة عمػػػػػِ عىبػػػػػرٓف

عمِ ٓػػػػػد رجػػػػػؿ البػػػػػر واٚحسػػػػػاف الهرحػػػػػوـ /عثهػػػػػاف عػػػػػوض ابػػػػػو سػػػػػرٓرا 18درجػػػػػة ثالثػػػػػة سػػػػػعة عىبػػػػػر ال
دة باهكاىٓػػػػػـ تػػػػػـ تشػػػػػٓد عى27/5/1971العٛ.فػػػػػِ ٓػػػػػوـ  ات هحػػػػػدودة حٓػػػػػث بػػػػػر اٚط ػػػػػاؿ حػػػػػدٓثِ الػػػػػوٚ

الػػػػِ كثٓػػػػر هػػػػف الهعاىػػػػاة فػػػػِ العهػػػػؿ .فػػػػِ  لػػػػـ تكػػػػف ٌىالػػػػؾ ح ػػػػاىات او اجٍػػػػزة اوكسػػػػجٓف ههػػػػا ادي
غرفػػػػػة لمعهمٓػػػػػات وغرفػػػػػة لمتعقػػػػػٓـ عمػػػػػِ ـ تػػػػػـ افتتػػػػػاح هجهػػػػػش العهمٓػػػػػات الهبرهجػػػػػة بسػػػػػعة 27/2/1979

 ى قة الجالٓة الٍىدٓة .

وجػػػػػػػػدت الهستشػػػػػػػػ ِ دعهػػػػػػػػا كىسػػػػػػػػٓا تهثػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػِ وجػػػػػػػػود السػػػػػػػػورات اٚٓطالٓػػػػػػػػات وكػػػػػػػػاف فػػػػػػػػِ 
ـ اىشػػػػػػػِ هبىػػػػػػػِ اٚدارة عمػػػػػػػِ ى قػػػػػػػة تجػػػػػػػار اـ 1986طمٓعػػػػػػػتٍف )سػػػػػػػوراهربا وسػػػػػػػورا كمسػػػػػػػتا(.فِ عػػػػػػػاـ 

 طبِ والهدٓر اٚداري .ٓ ـ الصٓدلٓة وبىؾ الدـ بجاىب هكتب الهدٓر ال درهاف حٓث كاف

 و تحتو  الهستش ِ اٚف اٚقساـ  اٚتٓة: 

 العٓادات الخارجٓة  . أ
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 الهركز اٚكادٓهِ  . ب

 الهكتبة   . ت

دة   . ث  قسـ اٚطافاؿ حدٓثِ الوٚ

دة   . ج  هجهش الوٚ

 هجهش العهمٓات  . ح

حتو  أتْ :  وٓ

  هجهش العهمٓات الباردة 

  هجهش العهمٓات الطارئة 

 : هجهش عهمٓات جراحة الهىاظٓر  . خ

 الجىاح الخاص:  . د

 لهوجات فوؽ الصوتٓة وطب الجىٓفا  . ذ

 هجهش بىؾ الدـ والهعهؿ . . ر

 الصٓدلٓة الداخمٓة .  . ز

 هصىش اٚكسجٓف الهركزي  . س

 -هحرقة الى آات. . ش

  العىابر واٚقساـ الداخمٓة  . ص

دات الطبٓعٓػػػػػػػػػػػػػة ,عىبػػػػػػػػػػػػػر اٚقاهػػػػػػػػػػػػػة  ) هجهػػػػػػػػػػػػػش الدرجػػػػػػػػػػػػػة بطػػػػػػػػػػػػػابقٓف لمحواهػػػػػػػػػػػػػؿ والعهمٓػػػػػػػػػػػػػات والػػػػػػػػػػػػػوٚ
,عىبر العىآػػػػػػػػػػػة الوسػػػػػػػػػػػٓطة لمعهمٓات,عىبرالحاٚتالحرجػػػػػػػػػػػة , الهجهػػػػػػػػػػػش اٚداري القصػػػػػػػػػػػٓرة,العىبر العػػػػػػػػػػػاـ

 الجدٓد.(
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 .اٚستراحات والهظٛت . ض

 العٛقات الخارجٓة.  . ط

 اٌٚتهاـ بىوعٓة الخدهات : . ظ

 . براه  الجودة الشاهمة 

 . لجىة هكافحة العدوي 

 .براه  التوعٓة الصحٓة فِ استقباؿ عٓادات الحواهؿ 

  والتركٓز عمِ ىظافة الهستش ِ هتابعة السجٛت .العىآة اٚساسٓة بالهر ِ  

 . ِ الهرور الصباحِ والهسائِ لهتابعة احواؿ الهر 

 . الش افٓة واٚستهاع الجاد لمهر ِ واٚستىارة بارئٍـ 

  التعمػػػػػػػػػػٓـ الهتواصػػػػػػػػػػؿ لكػػػػػػػػػػؿ ال ئػػػػػػػػػػات بالهستشػػػػػػػػػػ ِ وعهػػػػػػػػػػؿ هحا ػػػػػػػػػػرات وكورسػػػػػػػػػػات
 بصورةهستهرة.

 دة .اصدار البرتكوؿ بتىظٓـ العهؿ فِ غرؼ ال  وٚ

 التدرٓب الهستهر . ع

ٓػػػػػػػتـ تػػػػػػػدرٓب اٚخصػػػػػػػائٓف الجػػػػػػػدد وىػػػػػػػواب اٚخصػػػػػػػآٓف العػػػػػػػاهمٓف بالهستشػػػػػػػ ِ وهػػػػػػػف خارجػػػػػػػة 
 والكورسات عمِ هدار العاـ لتشهؿ: .باقاهة هحا رات اسبوعٓة والعدٓد هف الدورات

  الهوجات الصوتٓةU/S 

  جراحة الهىاظٓر الىسائٓةGYn.laparoscopy 

 د  Neonatal resuscitationة اىعاش اٚط اؿ حدٓثِ الوٚ

 الجىٓف  ضتخطٓط ىبCTG 
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  العىآة لها بعد اٚجٍاض 

  الر اعة الطبٓعٓة 

  هكافحة التدخٓف 

  الت ذٓة 

 شؼ الطوعِ لهر ِ اٚٓدز اٚستشارة  والك 

   حوادث أهراض الىساء . غ

 

 المبحث الثاني : طريقة البحث 

ػػػػػارة الهستشػػػػػ ِ  التى ٓػػػػػذ فػػػػػْ الهستشػػػػػ ِ و هػػػػػدي  قبػػػػػؿ بدآػػػػػة البحػػػػػث و الوقػػػػػوؼ عمػػػػػِ حالػػػػػةتهػػػػػت زٓ
 وخصوصا فْ اٚقساـ التْ تهت عهمٓة التطبٓؽ :لهىٍجٓة التاءات الخهسة تطبٓؽ اٚقساـ 

 الصٓدلٓة .1

 الهعهؿ .2

 الهخزف .3

 شؤوف العاهمٓف .4

 العىابر  .5

ٚ ٓوجػػػػد ىظػػػػاـ توثٓػػػػؽ ,فقػػػػد وجػػػػد أىػػػػة و بعػػػػد اجػػػػراء هقػػػػابٛت هػػػػش هػػػػدراء اٚقسػػػػاـ و هػػػػدراء الجػػػػودة  
ؿ و بعػػػػد تى ٓػػػػذ الهىٍجٓػػػػة و لكػػػػف ٓػػػػتـ اٚعتهػػػػاد عمػػػػِ هقارىػػػػة الصػػػػور قبػػػػؿ و بعػػػػد لهقارىػػػػة الىتػػػػائ  قبػػػػ

ػػػػة  ِ إجػػػػراءات الهعػػػػآرة الهعتهػػػػدي هػػػػف بالىسػػػػبة لمهعهػػػػؿ فٓػػػػتـ اٚعتهػػػػاد عمػػػػ أهػػػػابالىسػػػػبة لمهواقػػػػش اٚدارٓ
ػػػػػػػة . وعمٓػػػػػػػة و لعػػػػػػػدـ تػػػػػػػوفر وزارة الصػػػػػػػحً ٚختبػػػػػػػار  هسػػػػػػػتوي العػػػػػػػاهمٓف فػػػػػػػْ الهعهػػػػػػػؿ بعٓىػػػػػػػات هعٓارٓ
قػػػػػػػة ا٘سػػػػػػػتباىة لمعػػػػػػػاهمٓف لقٓػػػػػػػاس أثػػػػػػػر التطبٓػػػػػػػؽ عمػػػػػػػِ هعموهػػػػػػػات هرجعٓػػػػػػػة ه وثقػػػػػػػة تػػػػػػػـ المجػػػػػػػؤ لطرٓ
الهختم ػػػػػة . و سػػػػػٓتعرض الباحػػػػػث  فػػػػػْ ٌػػػػػذا الهبحػػػػػث لهػػػػػىٍ  البحػػػػػث  و خصػػػػػائص هجتهػػػػػش أعهػػػػػالٍـ ا
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قػػػػػة التحمٓػػػػػؿ اٚحصػػػػػائْ الهىاسػػػػػب لٍػػػػػذي  البحػػػػػث و كٓ ٓػػػػػة اختٓػػػػػار عٓىػػػػػة البحػػػػػث واخٓػػػػػرا اختٓػػػػػار طرٓ
 البٓاىات .

 منيج البحث

ػػػػػػػو الىػػػػػػػوع هػػػػػػػف البحػػػػػػػوث الػػػػػػػذ  ٓهكػػػػػػػف بواسػػػػػػػطتة   الهػػػػػػػىٍ  التحمٓمػػػػػػػْ الوصػػػػػػػ ْ إسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث وٌ
 هعرفػػػة هػػػا اذا كػػػاف ٌىػػػاؾ ثهػػػة عٛقػػػة بػػػٓف هت ٓػػػرٓف أو أكثػػػر , و هػػػف ثػػػـ هعرفػػػة درجػػػة تمػػػؾ العٛقػػػة

 .  فٍو اٌٖهثؿ لٍذا البحث 

 مجتمع البحث 

دة بتخصصػػػػاتٍـ الهختم ػػػػة الػػػػذٓف لػػػػدٓ ٍـ وظػػػػائؼ ثابتػػػػة  والػػػػذٓف ٌػػػػـ هػػػػوظ ْ هستشػػػػ ِ أـ درهػػػػاف لمػػػػوٚ
 .  وفؽ سجٛت شئوف العاهمٓف (230و البالغ عددٌـ )

 عينة البحث 

كػػػػػػػؿ %( هػػػػػػػف هجتهػػػػػػػش البحػػػػػػػث وتػػػػػػػـ تقسػػػػػػػٓهٍا عمػػػػػػػِ 30تهثػػػػػػػؿ)  اسػػػػػػػتبٓاف (70)تػػػػػػـ اختٓػػػػػػػار العػػػػػػػدد 
ػػػػػش اٚسػػػػػتبٓاىات عمػػػػػػٍٓـ  تخصػػػػػص حسػػػػػب ىسػػػػػبة عػػػػػػددٌـ هػػػػػف العػػػػػدد الكمػػػػػػْ لمهػػػػػوظ ٓف ثػػػػػـ تػػػػػػـ تورزٓ

 .بصورة عشوائٓة فْ وردٓات هختم ة 

 ( ٓو   عٓىة البحث2جدوؿ رقـ )

 التكرارات الهسهِ الوظٓ ْ
 16 كادر ادار  )هوظ ٓف(

 20 قبالً \تهرٓض 
 15 فىْ هختبر(-صٓدلْ-كادر طبْ هعٓف )طبٓب
 6 هساعد صٓدلْ(-تقىْ هعهؿ-هح ر عهمٓة-كادر طبْ هساعد)هخدر

 57 الهجهوع
 2016سة الهٓداىٓة الهصدر: اعداد الباحث باٚعتهاد عمِ بٓاىات الدرا
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 خصائص عينة البحث 

 هف أتْ :ٓٛحظ فْ العٓىة تىوعٍا و شهولٍا لكؿ 

كػػػػػػادر  -ههر ػػػػػػٓف -احتػػػػػػوت العٓىػػػػػػة عمػػػػػػِ الكػػػػػػوادر الهختم ػػػػػػة العاهمػػػػػػة بالهستشػػػػػػ ِ)هوظ ٓف .1
 كادر طبْ هساعد( . -طبْ

هػػػػػف سػػػػػىتٓف الػػػػػِ  –شػػػػػهمت العٓىػػػػػة كػػػػػوادر هػػػػػف هختمػػػػػؼ سػػػػػىوات الخبػػػػػرة )أقػػػػػؿ هػػػػػف سػػػػػىتٓف  .2
 أكثر هف ثهاىٓة سىوات( . –ف خهسة سىوات واقؿ هف ثهاىٓة ه -خهس

 . شهمت العاهمٓف باٚقساـ الهدربٓف و غٓر الهدربٓف عمِ هىٍجٓة التاءات الخهسة .3

  أولًا: المسمى الوظيفي 

 التوزٓش التكرار  والىسبْ لهت ٓر الهسهِ الوظٓ ْٓو    (3جدوؿ رقـ )
 ةالىسبة الهئوٓ التكرارات الهسهِ الوظٓ ْ

 %28.1 16 كادر ادار  )هوظ ٓف(
 %35.1 20 قبالً \تهرٓض 

 %26.3 15 فىْ هختبر(-صٓدلْ-كادر طبْ هعٓف )طبٓب
هساعد -تقىْ هعهؿ-هح ر عهمٓة-كادر طبْ هساعد)هخدر

 صٓدلْ(
6 10.5% 

 %100.0 57 الهجهوع
 2016الهصدر: اعداد الباحث باٚعتهاد عمِ بٓاىات الدراسة الهٓداىٓة 
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 التوزٓش التكرار  والىسبْ لهت ٓر الهسهِ الوظٓ ْٓو    (1ؿ رقـ )شك

 كادر ادار  )هوظ ٓف(: كاٚتْ اف التوزٓش الىسبْ لهت ٓر الهسهِ الوظٓ ْ اعٛي ٓتبٓف هف الجدوؿ
فىْ -صٓدلْ-كادر طبْ هعٓف )طبٓب و %(35.1بىسبة ) قبالً /تهرٓضو   %(28.1بىسبة )
 هساعد صٓدلْ(-تقىْ هعهؿ-هح ر عهمٓة-بْ هساعد)هخدركادر ط %( و26.3بىسبة ) هختبر(
 %(.10.5بىسبة )

 سنوات العمل بالمستشفى ثانيا :
 التوزٓش التكرار  والىسبْ لهت ٓر سىوات العهؿ بالهستش ِٓو    (4جدوؿ رقـ )

ة التكرارات سىوات العهؿ بالهستش ِ  الىسبة الهئوٓ
 %14.0 8  اقؿ هف  سىتٓف

 %31.6 18 واتسى 5سىتٓف و أقؿ هف 
 %8.8 5 سىوات 8سىوات و اقؿ هف  5
 %45.6 26 سىوات فأكثر 8

 %100.0 57 الهجهوع
 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: الهصدر
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 بالهستش ِ العهؿ سىوات لهت ٓر والىسبْ التكرار  التوزٓش ٓو  ( 2) رقـ الشكؿ
 اقؿ هف  سىتٓف: كاٚتْ لتوزٓش الىسبْ لهت ٓر سىوات العهؿ بالهستش ِاف ا اعٛي ٓتبٓف هف الجدوؿ

 سىوات 8سىوات و اقؿ هف  5و  %(31.6بىسبة ) سىوات 5سىتٓف و أقؿ هف و  %(14.0بىسبة )
 %(.45.6) بىسبة سىوات فأكثر 8%( و8.8بىسبة )

 ثالثا :التدرٓب عمِ هىٍجٓة التاءات الخهسة 

 دربت عمِ هىٍجٓة التاءات الخهسة تالالتكرار  والىسبْ لهت ٓر التوزٓش ٓو    (5جدوؿ رقـ )

ة التكرارات التدرٓب  الىسبة الهئوٓ
 %75.4 43 ىعـ
ٚ 14 24.6% 

 %100.0 57 الهجهوع
 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: الهصدر
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 دربت عمِ هىٍجٓة التاءات الخهسةتال التوزٓش التكرار  والىسبْ لهت ٓرٓو    (3رقـ ) الشكؿ

بىسبة  ٚو  %(75.4بىسبة ) ىعـ: كاٚتْ التدرٓباف التوزٓش الىسبْ لهت ٓر  اعٛي ٓتبٓف هف الجدوؿ
(24.6)%. 

 اداة الدراسة
استخدـ الباحث اداة اٚستباىة لجهش البٓاىات اٚولٓة هف عٓىة الدراسة حٓث قاـ بتصهٓـ اٚستباىة هف 

سىوات العهؿ و  الهسهِ الوظٓ ْٓتكوف الجزء اٚوؿ هف البٓاىات العاهة عف العٓىة هثؿ جزئٓف رئسٓف 
تكوف الجزء الثاىْ هف البٓاىات اٚساسٓة هقسهة عمْ هحاور الدراسة الرئٓسٓة. بالهستش ِ  والتدرٓب وٓ

 عمِ الهشرؼ ااٚستباىة بعد تصحٓحٍ تلكؿ هحور هف هحاور اٚستباىة عدد هف العبارات وعر 
وعمِ عدد هف الهحكهٓف لمتاكد هف دقة العبارات وصٛحٓتٍا لتحقٓؽ اٌداؼ البحث وتوافؽ الباحث 

ا وتعدٓؿ بعض العبارات حذبالهٛحظات ال فا  او ا افة او صٓاغة وهف ثـ اصبحت اٚستباىة تْ ابرزٌ
  (3ْ )همحؽ رقـ ئفْ شكمٍا الىٍا

    صدق وثبات الاستبانة:

ستباىة ىتائ  هتقاربة او ى س الىتائ  اذا اعٓد تطبٓقٍا اكثر هف هرة فْ ى س الثبات ٓعىْ اف تعطْ اٚ
( استهارة لعٓىة استطٛعٓة عف طرٓؽ اٚتساؽ الداخمْ 20الظروؼ ولمتحقؽ هف ذلؾ تـ توزٓش )

و هعاهؿ ثبات عاؿ ٓدؿ عمِ ثبات 0.88)ال اكروىباخ(  ولقد كاف هعاهؿ أل ا كروىباخ = ) ( وٌ
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( 0.94لمدراسة وهعاهؿ الصدؽ ٌو الجزر التربٓعْ لهعاهؿ الثبات فابالتالْ ٌو ) الهقٓاس وصٛحٓتً
ذا ٓدؿ عمِ اف ٌىالؾ صدؽ عاؿ لمهقٓاس وصال  لمدراسة هها ٓؤكد دقة اٚستباىة وتهتعٍا بالثقة  وٌ

 والقبوؿ لها ستخرج بً ٌذي الدراسة هف ىتائ .
 طريقة ألفا كرونباخ :

 هعادلة أل ا كروىباخ الهو حة فٓها ٓمْ:حٓث تـ حساب الثبات باستخداـ 
 هجهوع تبآىات اٖسئمة ( – 1هعاهؿ الثبات =      ف        ) 

 تبآف الدرجات الكمٓة            1  -ف                    
 ف = عدد عبارات القائهة.  حٓث                           

 120ص  2011 –زالدٓف ابرآٌـ هجزوب د.ع –الهصدر: اٚحصاء فْ التربٓة وعمـ الى س 
 
 

 الطرق الاحصائية المستخدمة في الدراسة:
 اعدتهد الباحث عمِ عدد هف الطرؽ اٚحصائٓة هىٍا

 الجداوؿ التكرارٓة  (1
 الىسب الهئوٓة. (2
 اٖشكاؿ البٓاىٓة. (3
 الوسٓط (4
 اختبار هربش كا  (5
 خهعاهؿ ال اكروىبا (6
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 ال صؿ الرابش 
عرض وتحمٓؿ البٓاىات و 
ا   هىاقشة الىتائ  و ت سٓرٌ
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 الفصل الرابع 

 و مناقشة النتائج و تفسيرىا  تحميل البياناتعرض و 

 تمييد

( SPSSلتحمٓؿ البٓاىات الخاصة باٚستباىة استخدـ الباحث البرىاه  الجاٌز لمتحمٓؿ اٚحصائْ )
(Statistical product and service solutions الحزهة ا٘حصائٓة لمعموـ اٚجتهاعٓة، وقد قاـ )

ة باستعراض كؿ عبارة أو هجه الباحث وعة عبارات فْ جدوؿ ٓو   عدد اٚستجابات والىسب الهئوٓ
 .لكؿ إجابة لتحمٓؿ إجابات اٚستباىة

ت عمِ ٙجابةل  اراتعب هف عبارة لكؿ الوسٓط حساب سٓتـ فر ٓاتً هف والتحقؽث البح تساؤٚ

 تحسٓف عمِ تطبٓؽ هىٍجٓة التاءات الخهسة  أثر بخصوصث البح عٓىة ءاآر  تبٓف والتْ ا٘ستباىً
 ،" أوافؽ" إجابة ؿلك( 4) والدرجة ،" بشدة أوافؽ " إجابة لكؿ(  5 ) الدرجة إعطاء تـ ٓث ح اٖداء،
 " إجابة لكؿ (1)   والدرجة ،" ٚأوافؽ " إجابة لكؿ( 2)  والدرجة ،" هحآد " إجابة لكؿ (3) والدرجة
ؿت ٌو ا٘حصائْ التحمٓؿ هتطمبات وحسب ذكري سبؽ ها كؿ إف." بشدة ٚأوافؽ  الهت ٓرات  حوٓ
 عٓىة إجابات فْ ال روؽ دٚلة لهعرفة كا  هربش إختبار سٓتـ ذلؾ وبعد كهٓة،ٓرات هت  إلِ اٚسهٓة

 البحث عمِ كؿ العبارات .

ولتحمٓؿ الهعموهات والبٓاىات التْ حصمت عمٍٓا الدراسة هف خٛؿ اٚستباىة تـ إدخاؿ ٌذي البٓاىات 
وحسب ها تو حً ا هجهوعة هف الهعالجات ا٘حصائٓة فْ جٍاز الحاسب ألْ ثـ طبقت عمٍٓ

 الجداوؿ التالٓة.

 المحور الول :تطبيق التاءات الخمسة 

 (:5Sواقع  تطبيق منيجية التاءات الخمسة ) :لمحورالتوزيع التكراري والنسبي يوضع  (6جدول رقم )
 التصنيف
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 العبارة 
اوافؽ 
 اوافؽ بشدة

هحآد 
 ٚ(
 ادر (

 ٚ
 اوفؽ

 ٚ
ؽ اواف
 بشدي

ٓتـ توزٓش  الهعدات فْ هكاف العهؿ )بصورة فعالة ( و ٓخمو هف 
 اٖ شٓاء الهبعثرة عشوائٓا.

31 23 0 2 1 
54.4 40.4 0.0 3.5 1.8 

ة ل ترة هعٓىة )باستخداـ الموف  ٓتـ فرز اٚشٓاء حسب اٖولوٓ
 (red tagاٚحهر 

15 21 14 5 2 
26.3 36.8 24.6 8.8 3.5 

الهعدات) كثٓرة اٚستخداـ( فٓاهاكف وا حة و  تو ش اٚدوات و
 قرٓبة هف الهستخدهٓف

31 21 2 3 0 
54.4 36.8 3.5 5.3 0.0 

 الهحافظة عمِ الهعداتو الوثائؽ
28 26 3 0 0 
49.1 45.6 5.3 0.0 0.0 

 (labelٓتـ استخداـ العٛهات و الموحات و الوسـ )
36 18 2 1 0 
63.2 31.6 3.5 1.8 0.0 

 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: رالهصد

هحور ( اف التوزٓش التكرار  والىسبْ ٖجابات أفراد عٓىة الدراسة فٓها ٓخص ال6ٓتبٓف هف الجدوؿ رقـ )
 اعٛي هآمْ:

اف  تبٓف ٓتـ توزٓش  الهعدات فْ هكاف العهؿ )بصورة فعالة ( و ٓخمو هف اٖ شٓاء الهبعثرة عشوائٓا
اوافؽ %( اجابوا 40.4( فردا  وبىسبة )23، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 54.4( فردا  وبىسبة )31)
%( اجابوا ٚ 3.5( فردا  وبىسبة )2هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )%( اجابوا 0.0( فردا  وبىسبة )0و)

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة1.8( فردا  وبىسبة )1اوافؽ و)

ة ل ترة هعٓىة )باستخداـ الموف اٚحهر  ٓتـ فرز اٚشٓاء حسب ( فردا  15تبٓف اف )( red tagاٖولوٓ
( فردا  14و)اوافؽ %( اجابوا 36.8( فردا  وبىسبة )21، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 26.3وبىسبة )
( 2%( اجابوا ٚ اوافؽ و)8.8( فردا  وبىسبة )5هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )%( اجابوا 24.6وبىسبة )

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة3.5ردا  وبىسبة )ف
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تبٓف اف  تو ش اٚدوات و الهعدات) كثٓرة اٚستخداـ( فٓاهاكف وا حة و قرٓبة هف الهستخدهٓف
اوافؽ %( اجابوا 36.8( فردا  وبىسبة )21، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 54.4( فردا  وبىسبة )31)
%( اجابوا ٚ 5.3( فردا  وبىسبة )3 ادر ( ، بٓىها )هحآد )ٚ%( اجابوا 3.5( فردا  وبىسبة )2و)

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0( فردا  وبىسبة )0اوافؽ و)

، بٓىها اوافؽ بشدة%( اجابوا 49.1( فردا  وبىسبة )28تبٓف اف ) الهحافظة عمِ الهعداتو الوثائؽ
هحآد )ٚ ادر ( ، اجابوا %( 5.3( فردا  وبىسبة )3و)اوافؽ %( اجابوا 45.6( فردا  وبىسبة )26)

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0( فردا  وبىسبة )0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)0.0( فردا  وبىسبة )0بٓىها )

%( اجابوا 63.2( فردا  وبىسبة )36تبٓف اف )( labelٓتـ استخداـ العٛهات و الموحات و الوسـ )
%( اجابوا 3.5( فردا  وبىسبة )2و)اوافؽ  %( اجابوا31.6( فردا  وبىسبة )18، بٓىها )اوافؽ بشدة

%( 0.0( فردا  وبىسبة )0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)1.8( فردا  وبىسبة )1هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )
 .اجابوا ٚ اوافؽ بشدة

 (:5S( يوضع المقاييس الاحصائية لمحور:واقع  تطبيق منيجية التاءات الخمسة )7الجدول رقم )
 التصنيف

 العبارة 
درجات  كاي مربع

 الحرية
القيمة 
 المعنوية

درجة  الوسيط
 القياس

ٓتـ توزٓش  الهعدات فْ هكاف العهؿ )بصورة 
 5.00 0.000 3 47.912 فعالة ( و ٓخمو هف اٖ شٓاء الهبعثرة عشوائٓا

اوافؽ 
 بشدة

ة ل ترة هعٓىة  ٓتـ فرز اٚشٓاء حسب اٖولوٓ
 اوافؽ 21.158 4 0.000 4.00 (red tag)باستخداـ الموف اٚحهر 

تو ش اٚدوات و الهعدات) كثٓرة اٚستخداـ( 
 5.00 0.000 3 42.298 فٓاهاكف وا حة و قرٓبة هف الهستخدهٓف

اوافؽ 
 بشدة

 اوافؽ 4.00 0.000 2 20.316 الهحافظة عمِ الهعداتو الوثائؽ
ٓتـ استخداـ العٛهات و الموحات و الوسـ 

(label) 
57.035 3 0.000 5.00 

اوافؽ 
 ةبشد

 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: الهصدر
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 ( أعٛي ٓو   ىتٓجة اختبار هربش كأ  فبالىسبة لمعبارة:7الجدوؿ رقـ )

حٓث بم ت  ٓتـ توزٓش  الهعدات فْ هكاف العهؿ )بصورة فعالة ( و ٓخمو هف اٖ شٓاء الهبعثرة عشوائٓا
ة بهعىْ أىً 0.000بقٓهة احتهالٓة ) (47.912قٓهة اختبار هربش كأ  ) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

ة ل ترة هعٓىة )باستخداـ الموف اٚحهر  حٓث بم ت قٓهة اختبار (red tagٓتـ فرز اٚشٓاء حسب اٖولوٓ
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد فروؽ 0.000احتهالٓة ) ( بقٓهة21.158هربش كأ  ) ( وٌ

 ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.

حٓث بم ت  تو ش اٚدوات و الهعدات) كثٓرة اٚستخداـ( فٓاهاكف وا حة و قرٓبة هف الهستخدهٓف
ة بهعىْ أىً 0.000لٓة )( بقٓهة احتها42.298قٓهة اختبار هربش كأ  ) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

( بقٓهة احتهالٓة 20.316حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ) الهحافظة عمِ الهعداتو الوثائؽ
ة بهعىْ أىً 0.000) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة ( وٌ

 الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.

( 57.035حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  )( labelٓتـ استخداـ العٛهات و الموحات و الوسـ )
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ 0.000بقٓهة احتهالٓة ) ( وٌ

 عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.أراء 

( يوضع التوزيع التكراري والنسبي لمحور: واقع  تطبيق منيجية التاءات الخمسة 8جدول رقم )
(5Sالترتيب :) 

اوافؽ  العبارة 
 بشدة

 اوافؽ
هحآد 
 ٚ(
 ادر (

 ٚ
 اوفؽ

 ٚ
اوافؽ 
 بشدي

 0 1 1 22 33 الةالهم ات و اٚدوات هصى ة و هرتبة  بصورة وا حة و فع
57.9 38.6 1.8 1.8 0.0 
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ٓتـ الحصوؿ عمِ اٚدوات و الهم ات الهٍهة  بسرعة و فْ 
 زهف قصٓر

29 22 3 3 0 
50.9 38.6 5.3 5.3 0.0 

 0 2 1 17 37 ٓتـ ارجاع الهم ات و اٚدوات الِ هكاىٍا الهحدد بعد اٚستخداـ  
64.9 29.8 1.8 3.5 0.0 

 0 8 3 23 23 الِ زهف قصٓر ٓحتاج ترتٓب الهكاف
40.4 40.4 5.3 14.0 0.0 

 2 5 6 18 26 ارت ش هستوي السٛهً فْ بٓئة العهؿ
45.6 31.6 10.5 8.8 3.5 

 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: الهصدر

هحور ٓىة الدراسة فٓها ٓخص ال( اف التوزٓش التكرار  والىسبْ ٖجابات أفراد ع8ٓتبٓف هف الجدوؿ رقـ )
 اعٛي هآمْ:

%( 57.9( فردا  وبىسبة )33تبٓف اف )الهم ات و اٚدوات هصى ة و هرتبة  بصورة وا حة و فعالة 
%( 1.8( فردا  وبىسبة )1و)اوافؽ %( اجابوا 38.6( فردا  وبىسبة )22، بٓىها )اوافؽ بشدةاجابوا 
( فردا  وبىسبة 0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)1.8وبىسبة ) ( فردا  1هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )اجابوا 

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0)

( فردا  وبىسبة 29تبٓف اف )ٓتـ الحصوؿ عمِ اٚدوات و الهم ات الهٍهة  بسرعة و فْ زهف قصٓر 
( فردا  وبىسبة 3و)اوافؽ %( اجابوا 38.6( فردا  وبىسبة )22، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 50.9)
( فردا  0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)5.3( فردا  وبىسبة )3هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )%( اجابوا 5.3)

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0وبىسبة )

( فردا  وبىسبة 37تبٓف اف )ٓتـ ارجاع الهم ات و اٚدوات الِ هكاىٍا الهحدد بعد اٚستخداـ  
( فردا  وبىسبة 1و)اوافؽ %( اجابوا 29.8وبىسبة )( فردا  17، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 64.9)
( فردا  0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)3.5( فردا  وبىسبة )2هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )%( اجابوا 1.8)

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0وبىسبة )
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بٓىها ، اوافؽ بشدة%( اجابوا 40.4( فردا  وبىسبة )23تبٓف اف )ٓحتاج ترتٓب الهكاف الِ زهف قصٓر 
هحآد )ٚ ادر ( ، %( اجابوا 5.3( فردا  وبىسبة )3و)اوافؽ %( اجابوا 40.4( فردا  وبىسبة )23)

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0( فردا  وبىسبة )0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)14( فردا  وبىسبة )8بٓىها )

، بٓىها اوافؽ بشدةجابوا %( ا45.6( فردا  وبىسبة )26تبٓف اف )ارت ش هستوي السٛهً فْ بٓئة العهؿ 
هحآد )ٚ ادر ( ، %( اجابوا 10.5( فردا  وبىسبة )6و)اوافؽ %( اجابوا 31.6( فردا  وبىسبة )18)

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة3.5( فردا  وبىسبة )2%( اجابوا ٚ اوافؽ و)8.8( فردا  وبىسبة )5بٓىها )

(: 5Sتطبيق منيجية التاءات الخمسة )  ( يوضع المقاييس الاحصائية لمحور:واقع9الجدول رقم )
 الترتيب

 العبارة 
درجات  مربع كاي

 الحرية
القيمة 
 المعنوية

درجة  الوسيط
 القياس

الهم ات و اٚدوات هصى ة و هرتبة  بصورة 
 وا حة و فعالة 

اوافؽ  5.00 0.000 3 53.526
 بشدة

ٓتـ الحصوؿ عمِ اٚدوات و الهم ات الهٍهة  
 ر بسرعة و فْ زهف قصٓ

اوافؽ  5.00 0.000 3 37.246
 بشدة

ٓتـ ارجاع الهم ات و اٚدوات الِ هكاىٍا الهحدد 
 بعد اٚستخداـ  

اوافؽ  5.00 0.000 3 59.702
 بشدة

 اوافؽ 4.00 0.000 3 22.368 ٓحتاج ترتٓب الهكاف الِ زهف قصٓر 
 اوافؽ 4.00 0.000 4 36.421 ارت ش هستوي السٛهً فْ بٓئة العهؿ 

 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: رالهصد

 ( أعٛي ٓو   ىتٓجة اختبار هربش كأ  فبالىسبة لمعبارة:9الجدوؿ رقـ )

حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  الهم ات و اٚدوات هصى ة و هرتبة  بصورة وا حة و فعالة 
ْ قٓهة ذات د0.000ٚ( بقٓهة احتهالٓة )53.526) ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة ( وٌ لة هعىوٓ

 احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.
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حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش ٓتـ الحصوؿ عمِ اٚدوات و الهم ات الهٍهة  بسرعة و فْ زهف قصٓر 
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ 0.000( بقٓهة احتهالٓة )37.246كأ  ) أىً توجد فروؽ ذات ( وٌ

 دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ٓتـ ارجاع الهم ات و اٚدوات الِ هكاىٍا الهحدد بعد اٚستخداـ  
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات0.000( بقٓهة احتهالٓة )59.702) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ دٚلة  ( وٌ

 احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

( بقٓهة احتهالٓة 22.368حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  )ٓحتاج ترتٓب الهكاف الِ زهف قصٓر 
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة 0.000) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 ف اجابوا اوافؽ.الدراسة لصال  الذٓ

( بقٓهة احتهالٓة 36.421حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  )ارت ش هستوي السٛهً فْ بٓئة العهؿ 
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة 0.000) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.

ري والنسبي لمحور: واقع  تطبيق منيجية التاءات الخمسة ( يوضع التوزيع التكرا11جدول رقم )
(5Sالتتنظيف :) 

 العبارة 
اوافؽ 
 بشدة

 اوافؽ
هحآد 
 ٚ(
 ادر (

 ٚ
 اوفؽ

 ٚ
اوافؽ 
 بشدي

 0 4 1 27 25 بٓئة العهؿ  )اٚثاث و الهعدات و الهم ات ( ىظٓ ة
43.9 47.4 1.8 7.0 0.0 

( اهىً تقؿ  بٓئة العهؿ  )اٚثاث و الهعدات و الهم ات
 فٍٓا هسببات الحوادث و اٚصابات

22 31 1 2 1 
38.6 54.4 1.8 3.5 1.8 

ٓسٍؿ هٛحظة اٚعطاؿ و فحصٍا اثىاء التىظٓؼ 
 )الصٓاىة الوقائٓة(

23 22 7 4 1 
40.4 38.6 12.3 7.0 1.8 

 1 3 3 28 22 تقؿ هسببات اٚعطاؿ هش الهراجعً و التىظٓؼ الهستهر
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38.6 49.1 5.3 5.3 1.8 
 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: الهصدر

( اف التوزٓش التكرار  والىسبْ ٖجابات أفراد عٓىة الدراسة فٓها ٓخص 10ٓتبٓف هف الجدوؿ رقـ )
 اعٛي هآمْ:هحور ال

%( اجابوا 43.9) ( فردا  وبىسبة25تبٓف اف ) بٓئة العهؿ  )اٚثاث و الهعدات و الهم ات ( ىظٓ ة
%( اجابوا 1.8( فردا  وبىسبة )1و)اوافؽ %( اجابوا 47.4( فردا  وبىسبة )27، بٓىها )اوافؽ بشدة

%( 0.0( فردا  وبىسبة )0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)7.0( فردا  وبىسبة )4هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )
 .اجابوا ٚ اوافؽ بشدة

تبٓف اف ( اهىً تقؿ فٍٓا هسببات الحوادث و اٚصابات بٓئة العهؿ  )اٚثاث و الهعدات و الهم ات 
اوافؽ %( اجابوا 54.4( فردا  وبىسبة )31، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 38.6( فردا  وبىسبة )22)
( اجابوا ٚ 3.5( فردا  وبىسبة )%2هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )%( اجابوا 1.8( فردا  وبىسبة )1و)

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة1.8( فردا  وبىسبة )1اوافؽ و)

( فردا  وبىسبة 23تبٓف اف )ٓسٍؿ هٛحظة اٚعطاؿ و فحصٍا اثىاء التىظٓؼ )الصٓاىة الوقائٓة( 
( فردا  وبىسبة 7و)اوافؽ %( اجابوا 38.6( فردا  وبىسبة )22، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 40.4)
( فردا  1%( اجابوا ٚ اوافؽ و)7.0سبة )( فردا  وبى4هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )%( اجابوا 12.3)

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة1.8وبىسبة )

%( 38.6( فردا  وبىسبة )22تبٓف اف ) تقؿ هسببات اٚعطاؿ هش الهراجعً و التىظٓؼ الهستهر
%( 5.3( فردا  وبىسبة )3و)اوافؽ %( اجابوا 49.1( فردا  وبىسبة )28، بٓىها )اوافؽ بشدةاجابوا 
( فردا  وبىسبة 1%( اجابوا ٚ اوافؽ و)5.3( فردا  وبىسبة )3ٓد )ٚ ادر ( ، بٓىها )هحااجابوا 

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة1.8)
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 (:5S:واقع  تطبيق منيجية التاءات الخمسة )المقاييس الاحصائية لمحور( يوضع 11الجدول رقم )
 التتنظيف

 العبارة 
درجات  مربع كاي

 الحرية
القيمة 
 المعنوية

درجة  سيطالو 
 القياس

بٓئة العهؿ  )اٚثاث و الهعدات و الهم ات ( 
 ىظٓ ة

 اوافق 4.00 0.000 3 39.211

بٓئة العهؿ  )اٚثاث و الهعدات و الهم ات ( 
 اهىً تقؿ فٍٓا هسببات الحوادث و اٚصابات 

 اوافق 4.00 0.000 4 70.281

ٓسٍؿ هٛحظة اٚعطاؿ و فحصٍا اثىاء 
 قائٓة(التىظٓؼ )الصٓاىة الو 

 اوافق 4.00 0.000 4 37.649

تقؿ هسببات اٚعطاؿ هش الهراجعً و التىظٓؼ 
 الهستهر

 اوافق 4.00 0.000 4 55.895

 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: الهصدر

 ( أعٛي ٓو   ىتٓجة اختبار هربش كأ  فبالىسبة لمعبارة:11الجدوؿ رقـ )

( 39.211حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ) ٚثاث و الهعدات و الهم ات ( ىظٓ ةبٓئة العهؿ  )ا
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ 0.000بقٓهة احتهالٓة ) ( وٌ

 أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.

حٓث بم ت ؿ فٍٓا هسببات الحوادث و اٚصابات بٓئة العهؿ  )اٚثاث و الهعدات و الهم ات ( اهىً تق
ة بهعىْ أىً 0.000( بقٓهة احتهالٓة )70.281قٓهة اختبار هربش كأ  ) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.

حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش الوقائٓة( ٓسٍؿ هٛحظة اٚعطاؿ و فحصٍا اثىاء التىظٓؼ )الصٓاىة
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات 0.000( بقٓهة احتهالٓة )37.649كأ  ) ( وٌ

 دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.
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ش كأ  حٓث بم ت قٓهة اختبار هرب تقؿ هسببات اٚعطاؿ هش الهراجعً و التىظٓؼ الهستهر
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة 0.000( بقٓهة احتهالٓة )55.895) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.

واقع  تطبيق منيجية التاءات الخمسة  :لمحورالتوزيع التكراري والنسبي يوضع  (12جدول رقم )
(5S:) التنميط 

اوافؽ  العبارة 
 بشدة

 اوافؽ
هحآد 
 ٚ(
 ادر (

 ٚ
 اوفؽ

 ٚ
اوافؽ 
 بشدي

توجد خطوات وا حة و هكتوبة لكؿ عهمٓة )اجراء 
 ...(-عهمٓة جراحٓة -هكتبْ

28 21 5 2 1 
49.1 36.8 8.8 3.5 1.8 

 1 3 7 21 25 ٓتـ اٚلتزاـ بالخطوات الهكتوبة لكؿ عهمٓة
43.9 36.8 12.3 5.3 1.8 

 2 2 3 27 23 باطٓسٓر العهؿ باى 
40.4 47.4 5.3 3.5 3.5 

 1 5 13 15 23 ٓتـ التخمص هف الهعموهات )اٚرشٓؼ(بعد فترة هحددة
40.4 26.3 22.8 8.8 1.8 

 2016 الميدانية الدراسة بيانات على بالاعتماد الباحث اعداد: المصدر

راد عٓىة الدراسة فٓها ٓخص ( اف التوزٓش التكرار  والىسبْ ٖجابات أف12ٓتبٓف هف الجدوؿ رقـ )
 اعٛي هآمْ:هحور ال

( فردا  28تبٓف اف )...( -عهمٓة جراحٓة -توجد خطوات وا حة و هكتوبة لكؿ عهمٓة )اجراء هكتبْ
( فردا  5و)اوافؽ %( اجابوا 36.8( فردا  وبىسبة )21، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 49.1وبىسبة )
( 1%( اجابوا ٚ اوافؽ و)3.5( فردا  وبىسبة )2ر ( ، بٓىها )هحآد )ٚ اد%( اجابوا 8.8وبىسبة )

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة1.8فردا  وبىسبة )
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، اوافؽ بشدة%( اجابوا 43.9( فردا  وبىسبة )25تبٓف اف )ٓتـ اٚلتزاـ بالخطوات الهكتوبة لكؿ عهمٓة 
هحآد )ٚ %( اجابوا 12.3)( فردا  وبىسبة 7و)اوافؽ %( اجابوا 36.8( فردا  وبىسبة )21بٓىها )

%( اجابوا ٚ اوافؽ 1.8( فردا  وبىسبة )1%( اجابوا ٚ اوافؽ و)5.3( فردا  وبىسبة )3ادر ( ، بٓىها )
 .بشدة

( فردا  27، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 40.4( فردا  وبىسبة )23تبٓف اف ) ٓسٓر العهؿ باى باط
( فردا  2هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )%( اجابوا 5.3ىسبة )( فردا  وب3و)اوافؽ %( اجابوا 47.4وبىسبة )
 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة3.5( فردا  وبىسبة )2%( اجابوا ٚ اوافؽ و)3.5وبىسبة )

%( اجابوا 40.4( فردا  وبىسبة )23تبٓف اف ) ٓتـ التخمص هف الهعموهات )اٚرشٓؼ(بعد فترة هحددة
%( اجابوا 22.8( فردا  وبىسبة )13و)اوافؽ %( اجابوا 26.3( فردا  وبىسبة )15، بٓىها )اوافؽ بشدة

%( 1.8( فردا  وبىسبة )1%( اجابوا ٚ اوافؽ و)8.8( فردا  وبىسبة )5هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )
 .اجابوا ٚ اوافؽ بشدة

( يوضع المقاييس الاحصائية لمحور:واقع  تطبيق منيجية التاءات الخمسة 13الجدول رقم )
(5Sالتنم :)يط 

 العبارة 
درجات  مربع كاي

 الحرية
القيمة 
 المعنوية

درجة  الوسيط
 القياس

توجد خطوات وا حة و هكتوبة لكؿ عهمٓة  
 اوافق 4.00 0.000 4 53.088 ...(-عهمٓة جراحٓة -)اجراء هكتبْ

 اوافق 4.00 0.000 4 41.684 ٓتـ اٚلتزاـ بالخطوات الهكتوبة لكؿ عهمٓة 

 اوافق 4.00 0.000 5 76.789 ٓسٓر العهؿ باى باط

ٓتـ التخمص هف الهعموهات )اٚرشٓؼ(بعد فترة 
 هحددة

 اوافق 4.00 0.000 4 26.246

 2016الهصدر: اعداد الباحث باٚعتهاد عمِ بٓاىات الدراسة الهٓداىٓة 

 ( أعلاه يوضح نتيجة اختبار مربع كأي فبالنسبة للعبارة:13الجدول رقم )
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حٓث بم ت قٓهة ...( -عهمٓة جراحٓة -ة لكؿ عهمٓة )اجراء هكتبْتوجد خطوات وا حة و هكتوب
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد 0.000( بقٓهة احتهالٓة )53.088اختبار هربش كأ  ) ( وٌ

 فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.

( بقٓهة 41.684حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  )ة ٓتـ اٚلتزاـ بالخطوات الهكتوبة لكؿ عهمٓ
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء 0.000احتهالٓة ) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.

ْ ( 0.000( بقٓهة احتهالٓة )76.789حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ) ٓسٓر العهؿ باى باط وٌ
قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف 

 اجابوا اوافؽ.

( 26.246حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ) ٓتـ التخمص هف الهعموهات )اٚرشٓؼ(بعد فترة هحددة
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أى0.000ًبقٓهة احتهالٓة ) توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ  ( وٌ

 أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.

( يوضع التوزيع التكراري والنسبي لمحور: واقع  تطبيق منيجية التاءات الخمسة 14جدول رقم )
(5Sالتثبيت :) 

 العبارة 
اوافؽ 
 بشدة

 اوافؽ
هحآد 
 ٚ(
 ادر (

 ٚ
 اوفؽ

 ٚ
اوافؽ 
 بشدي

 ٚقساـ لهٛحظة اٚلتزاـ بتطبٓؽ الىظاـٓتـ الهرور عمِ ا
25 26 2 2 2 
43.9 45.6 3.5 3.5 3.5 

 ( بىجاح5Sٓوجد تح ٓز لٛقساـ التْ تطبؽ التاءات الخهسة )
23 15 10 4 5 
40.4 26.3 17.5 7.0 8.8 

 ٓوجد تواصؿ بٓف العاهمٓف فْ القسـ واٚقساـ اٚخري
24 21 8 2 2 
42.1 36.8 14.0 3.5 3.5 

 1 8 13 17 18 لكؿ هرحمة تدقٓؽ (check listتوجد قائهة ت تٓش)
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31.6 29.8 22.8 14.0 1.8 

 تقؿ عدد اٚخطاء الىاتجً بدوف قصد
16 33 5 2 1 
28.1 57.9 8.8 3.5 1.8 

 2016الهصدر: اعداد الباحث باٚعتهاد عمِ بٓاىات الدراسة الهٓداىٓة 

التكرار  والىسبْ ٖجابات أفراد عٓىة الدراسة فٓها ٓخص ( اف التوزٓش 14ٓتبٓف هف الجدوؿ رقـ )
 اعٛي هآمْ:هحور ال

%( 43.9( فردا  وبىسبة )25تبٓف اف ) ٓتـ الهرور عمِ اٚقساـ لهٛحظة اٚلتزاـ بتطبٓؽ الىظاـ
%( 3.5( فردا  وبىسبة )2و)اوافؽ %( اجابوا 45.6( فردا  وبىسبة )26، بٓىها )اوافؽ بشدةاجابوا 
( فردا  وبىسبة 2%( اجابوا ٚ اوافؽ و)3.5( فردا  وبىسبة )2هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها ) اجابوا

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة3.5)

%( 40.4( فردا  وبىسبة )23تبٓف اف ) ( بىجاح5Sٓوجد تح ٓز لٛقساـ التْ تطبؽ التاءات الخهسة )
%( 17.5( فردا  وبىسبة )10و)اوافؽ وا %( اجاب26.3( فردا  وبىسبة )15، بٓىها )اوافؽ بشدةاجابوا 
( فردا  وبىسبة 5%( اجابوا ٚ اوافؽ و)7.0( فردا  وبىسبة )4هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )اجابوا 

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة8.8)

%( اجابوا 42.1( فردا  وبىسبة )24تبٓف اف ) ٓوجد تواصؿ بٓف العاهمٓف فْ القسـ واٚقساـ اٚخري
%( اجابوا 14.0( فردا  وبىسبة )8و)اوافؽ %( اجابوا 36.8( فردا  وبىسبة )21بٓىها )، اوافؽ بشدة

%( 3.5( فردا  وبىسبة )2%( اجابوا ٚ اوافؽ و)3.5( فردا  وبىسبة )2هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )
 .اجابوا ٚ اوافؽ بشدة

%( اجابوا 31.6سبة )( فردا  وبى18تبٓف اف ) لكؿ هرحمة تدقٓؽ (check listتوجد قائهة ت تٓش)
%( اجابوا 22.8( فردا  وبىسبة )13و)اوافؽ %( اجابوا 29.8( فردا  وبىسبة )17، بٓىها )اوافؽ بشدة

%( 1.8( فردا  وبىسبة )1%( اجابوا ٚ اوافؽ و)14.0( فردا  وبىسبة )8هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )
 .اجابوا ٚ اوافؽ بشدة
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، بٓىها اوافؽ بشدة%( اجابوا 28.1( فردا  وبىسبة )16بٓف اف )ت تقؿ عدد اٚخطاء الىاتجً بدوف قصد
هحآد )ٚ ادر ( ، %( اجابوا 8.8( فردا  وبىسبة )5و)اوافؽ %( اجابوا 57.9( فردا  وبىسبة )33)

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة1.8( فردا  وبىسبة )1%( اجابوا ٚ اوافؽ و)3.5( فردا  وبىسبة )2بٓىها )

يوضع المقاييس الاحصائية لمحور:واقع  تطبيق منيجية التاءات الخمسة ( 15الجدول رقم )
(5S:)  

 العبارة 
درجات  مربع كاي

 الحرية
القيمة 
 المعنوية

درجة  الوسيط
 القياس

ٓتـ الهرور عمِ اٚقساـ لهٛحظة اٚلتزاـ 
 اوافؽ 4.00 0.000 4 58.175 بتطبٓؽ الىظاـ

الخهسة ٓوجد تح ٓز لٛقساـ التْ تطبؽ التاءات 
(5Sبىجاح ) اوافؽ 4.00 0.000 4 21.509 

ٓوجد تواصؿ بٓف العاهمٓف فْ القسـ واٚقساـ 
 اوافؽ 4.00 0.000 4 38.526 اٚخري

لكؿ هرحمة  (check listتوجد قائهة ت تٓش)
 اوافؽ 4.00 0.002 4 17.298 تدقٓؽ

 اوافؽ 4.00 0.000 4 63.614 تقؿ عدد اٚخطاء الىاتجً بدوف قصد

 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: صدراله

 ( أعٛي ٓو   ىتٓجة اختبار هربش كأ  فبالىسبة لمعبارة:15الجدوؿ رقـ )

حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ   ٓتـ الهرور عمِ اٚقساـ لهٛحظة اٚلتزاـ بتطبٓؽ الىظاـ
ْ قٓهة ذا0.000( بقٓهة احتهالٓة )58.175) ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة ( وٌ ت دٚلة هعىوٓ

 احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.

حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ   ( بىجاح5Sٓوجد تح ٓز لٛقساـ التْ تطبؽ التاءات الخهسة )
ة بهعىْ أىً توج0.000( بقٓهة احتهالٓة )21.509) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ د فروؽ ذات دٚلة ( وٌ

 احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.
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( 38.526حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ) ٓوجد تواصؿ بٓف العاهمٓف فْ القسـ واٚقساـ اٚخري
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ 0.000بقٓهة احتهالٓة ) ( وٌ

 ٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.أراء ع

( 17.298حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ) لكؿ هرحمة تدقٓؽ (check listتوجد قائهة ت تٓش)
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ 0.000بقٓهة احتهالٓة ) ( وٌ

 أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.

( بقٓهة احتهالٓة 63.614حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ) تقؿ عدد اٚخطاء الىاتجً بدوف قصد
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة 0.000) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.

عمى   5Sأتر تطبيق منيجية  ال  :( يوضع التوزيع التكراري والنسبي لمحور16جدول رقم )
 المشفى 

اوافؽ  impactاٖثر  
 بشدة

 اوافؽ
هحآد )ٚ 
 ادر (

 ٚ
 اوفؽ

ٚ اوافؽ 
 بشدي

Cost reduction 
 تكالٓؼ التش ٓؿ خ ض

 0 0 4 18 35 الِ تقمٓؿ اٚخطاء ال ٓر هقصودة 5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
61.4 31.6 7.0 0.0 0.0 

 0 0 5 19 33 در  )اٚسراؼ(الِ تقمٓؿ الٍ 5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
57.9 33.3 8.8 0.0 0.0 

الِ تقمٓؿ عدد العهمٓات  5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
 )اٚجراءات(التْ تحتاج لٛعادة 

33 17 6 1 0 
57.9 29.8 10.5 1.8 0.0 

ٓسٍؿ الهراقبة و التحكـ فْ هخزوف الهواد )هكتبٓة,طبٓة 
).. 

34 19 3 1 0 
59.6 33.3 5.3 1.8 0.0 
Reward recognition 
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 )التح ٓز و الهكافأة(
 5S 31 15 9 2 0ٓتـ التىافس بٓف اقساـ الهستش ِ ؼ تطبٓؽ اؿ 

54.4 26.3 15.8 3.5 0.0 
و ٓ وز فْ  5Sٓتـ تح ٓز القسـ الذ  ٓطبؽ اؿ 

 الهىافسات
28 18 7 2 2 
49.1 31.6 12.3 3.5 3.5 

آجابٓا عمِ الروح الهعىوٓة  5Sٓىعكس تطبٓؽ اؿ
 عاهمٓف لم

32 21 2 2 0 
56.1 36.8 3.5 3.5 0.0 

Continuous improvement 
 )التحسٓف الهستهر(

ٓح ز اجراء التحسٓىات عمِ العهمٓات و  5Sتطبٓؽ اؿ 
 الهٍاـ 

30 21 6 0 0 
52.6 36.8 10.5 0.0 0.0 

تـ اجراء تعدٓٛت عمِ طرٓقة اىجاز بعض الهٍاـ او 
 5Sالعهمٓات بعد تطبٓؽ اؿ 

26 26 5 0 0 
45.6 45.6 8.8 0.0 0.0 

 5S 34 16 0 6 1تحسف اداء القسـ بعد تطبٓؽ اؿ 
59.6 28.1 0.0 10.5 1.8 

ادة اٚى باط و الهسؤلٓة  5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ  الِ زٓ
 ال ردٓة 

36 18 3 0 0 
63.2 31.6 5.3 0.0 0.0 

Employee satisfaction 
 ر اء العاهمٓف

 1 1 2 17 36 معهؿ بالهستش ِ ا اؼ قٓهة ل5Sتطبٓؽ اؿ 
63.2 29.8 3.5 1.8 1.8 

 1 1 0 20 35 ٓسٍؿ سٓر العهؿ بالهستش ِ  5S تطبٓؽ اؿ
61.4 35.1 0.0 1.8 1.8 

ٓساعد عمِ اىجاز العهؿ بىجاح هف أوؿ  5Sتطبٓؽ اؿ 
 هرة 

30 22 4 1 0 
52.6 38.6 7.0 1.8 0.0 

 0 2 2 13 40 ً ٓجعؿ بٓئة العهؿ هرٓحة و اهى 5Sتطبٓؽ اؿ 
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 2016الهصدر: اعداد الباحث باٚعتهاد عمِ بٓاىات الدراسة الهٓداىٓة 

( اف التوزٓش التكرار  والىسبْ ٖجابات أفراد عٓىة الدراسة فٓها ٓخص 16ٓتبٓف هف الجدوؿ رقـ )
 اعٛي هآمْ:هحور ال

 المحور الثاني 

 خ ض تكالٓؼ التش ٓؿ:

%( اجابوا 61.4( فردا  وبىسبة )35تبٓف اف ) الِ تقمٓؿ اٚخطاء ال ٓر هقصودة 5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
%( اجابوا 7.0( فردا  وبىسبة )4و)اوافؽ %( اجابوا 31.6ردا  وبىسبة )( ف18، بٓىها )اوافؽ بشدة

%( 0.0( فردا  وبىسبة )0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)0.0( فردا  وبىسبة )0هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )
 .اجابوا ٚ اوافؽ بشدة

اوافؽ بوا %( اجا57.9( فردا  وبىسبة )33تبٓف اف )الِ تقمٓؿ الٍدر  )اٚسراؼ(  5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
هحآد )ٚ %( اجابوا 8.8( فردا  وبىسبة )5و)اوافؽ %( اجابوا 33.3( فردا  وبىسبة )19، بٓىها )بشدة

%( اجابوا ٚ اوافؽ 0.0( فردا  وبىسبة )0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)0.0( فردا  وبىسبة )0ادر ( ، بٓىها )
 .بشدة

70.2 22.8 3.5 3.5 0.0 
 0 1 2 12 42 ٓقمؿ احتهالٓة اٚصابة بالعدوي  5Sتطبٓؽ اؿ 

73.7 21.1 3.5 1.8 0.0 
CUSTOMER SATISFACTION 

 )ر اء الزبوف(
ادة  5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ الِ تسٍٓؿ اجراءات الهر ِ و زٓ
 الر ِ لدٍٓـ 

34 17 5 1 0 
59.6 29.8 8.8 1.8 0.0 

الِ تقمٓؿ زهف اٚىتظار لدي  5Sٓؤد  طبٓؽ اؿ 
 الهرٓض

32 18 5 2 0 
56.1 31.6 8.8 3.5 0.0 

فْ بٓئة العهؿ ٓعطْ اىطباع جٓد عف  5Sتطبٓؽ اؿ
 الهش ِ بالىسبة لمهرٓض 

36 16 5 0 0 
63.2 28.1 8.8 0.0 0.0 



80 

 

( فردا  33تبٓف اف )لتْ تحتاج لٛعادة الِ تقمٓؿ عدد العهمٓات )اٚجراءات( ا 5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
( فردا  6و)اوافؽ %( اجابوا 29.8( فردا  وبىسبة )17، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 57.9وبىسبة )
( 0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)1.8( فردا  وبىسبة )1هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )%( اجابوا 10.5وبىسبة )

 .دة%( اجابوا ٚ اوافؽ بش0.0فردا  وبىسبة )

%( 59.6( فردا  وبىسبة )34تبٓف اف )ٓسٍؿ الهراقبة و التحكـ فْ هخزوف الهواد )هكتبٓة,طبٓة ..( 
%( 5.3( فردا  وبىسبة )3و)اوافؽ %( اجابوا 33.3( فردا  وبىسبة )19، بٓىها )اوافؽ بشدةاجابوا 
( فردا  وبىسبة 0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)1.8( فردا  وبىسبة )1هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )اجابوا 

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0)

 المحور الثالث

 :التح ٓز و الهكافأة

%( اجابوا 54.4( فردا  وبىسبة )31تبٓف اف ) 5Sٓتـ التىافس بٓف اقساـ الهستش ِ ؼ تطبٓؽ اؿ 
%( اجابوا 15.8( فردا  وبىسبة )9و)اوافؽ %( اجابوا 26.3( فردا  وبىسبة )15، بٓىها )اوافؽ بشدة

%( 0.0( فردا  وبىسبة )0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)3.5( فردا  وبىسبة )2حآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )ه
 .اجابوا ٚ اوافؽ بشدة

%( 49.1( فردا  وبىسبة )28تبٓف اف ) و ٓ وز فْ الهىافسات 5Sٓتـ تح ٓز القسـ الذ  ٓطبؽ اؿ 
%( 12.3( فردا  وبىسبة )7و)افؽ او %( اجابوا 31.6( فردا  وبىسبة )18، بٓىها )اوافؽ بشدةاجابوا 
( فردا  وبىسبة 2%( اجابوا ٚ اوافؽ و)3.5( فردا  وبىسبة )2هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )اجابوا 

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة3.5)

%( 56.1( فردا  وبىسبة )32تبٓف اف )آجابٓا عمِ الروح الهعىوٓة لمعاهمٓف  5Sٓىعكس تطبٓؽ اؿ
%( 3.5( فردا  وبىسبة )2و)اوافؽ %( اجابوا 36.8( فردا  وبىسبة )21ىها )، بٓاوافؽ بشدةاجابوا 
( فردا  وبىسبة 0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)3.5( فردا  وبىسبة )2هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )اجابوا 

 < %( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0)
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 المحور الرابع

 :التحسٓف الهستهر

( فردا  وبىسبة 30تبٓف اف )العهمٓات و الهٍاـ ٓح ز اجراء التحسٓىات عمِ  5Sتطبٓؽ اؿ 
( فردا  وبىسبة 6و)اوافؽ %( اجابوا 36.8( فردا  وبىسبة )21، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 52.6)
( فردا  0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)0.0( فردا  وبىسبة )0هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )%( اجابوا 10.5)

 .دة%( اجابوا ٚ اوافؽ بش0.0وبىسبة )

( 26تبٓف اف ) 5Sتـ اجراء تعدٓٛت عمِ طرٓقة اىجاز بعض الهٍاـ او العهمٓات بعد تطبٓؽ اؿ 
( 5و)اوافؽ %( اجابوا 45.6( فردا  وبىسبة )26، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 45.6فردا  وبىسبة )
ابوا ٚ اوافؽ %( اج0.0( فردا  وبىسبة )0هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )%( اجابوا 8.8فردا  وبىسبة )

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0( فردا  وبىسبة )0و)

، بٓىها اوافؽ بشدة%( اجابوا 59.6( فردا  وبىسبة )34تبٓف اف ) 5Sتحسف اداء القسـ بعد تطبٓؽ اؿ 
هحآد )ٚ ادر ( ، %( اجابوا 0.0( فردا  وبىسبة )0و)اوافؽ %( اجابوا 28.1( فردا  وبىسبة )16)

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة1.8( فردا  وبىسبة )1%( اجابوا ٚ اوافؽ و)10.5وبىسبة ) ( فردا  6بٓىها )

ادة اٚى باط و الهسؤلٓة ال ردٓة  5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ  %( 63.2( فردا  وبىسبة )36تبٓف اف )الِ زٓ
 %(5.3( فردا  وبىسبة )3و)اوافؽ %( اجابوا 31.6( فردا  وبىسبة )18، بٓىها )اوافؽ بشدةاجابوا 
( فردا  وبىسبة 0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)0.0( فردا  وبىسبة )0هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )اجابوا 

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0)

 المحور الخامس

 ر اء العاهمٓف:

اوافؽ %( اجابوا 63.2( فردا  وبىسبة )36تبٓف اف )ا اؼ قٓهة لمعهؿ بالهستش ِ 5Sتطبٓؽ اؿ 
هحآد )ٚ %( اجابوا 3.5( فردا  وبىسبة )2و)اوافؽ %( اجابوا 29.8بىسبة )( فردا  و 17، بٓىها )بشدة

%( اجابوا ٚ اوافؽ 1.8( فردا  وبىسبة )1%( اجابوا ٚ اوافؽ و)1.8( فردا  وبىسبة )1ادر ( ، بٓىها )
 .بشدة
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اوافؽ %( اجابوا 61.4( فردا  وبىسبة )35تبٓف اف )ٓسٍؿ سٓر العهؿ بالهستش ِ  5S تطبٓؽ اؿ
هحآد )ٚ %( اجابوا 0.0( فردا  وبىسبة )0و)اوافؽ %( اجابوا 35.1( فردا  وبىسبة )20، بٓىها )دةبش

%( اجابوا ٚ اوافؽ 1.8( فردا  وبىسبة )1%( اجابوا ٚ اوافؽ و)1.8( فردا  وبىسبة )1ادر ( ، بٓىها )
 .بشدة

%( 52.6فردا  وبىسبة )( 30تبٓف اف )ٓساعد عمِ اىجاز العهؿ بىجاح هف أوؿ هرة  5Sتطبٓؽ اؿ 
%( 7.0( فردا  وبىسبة )4و)اوافؽ %( اجابوا 38.6( فردا  وبىسبة )22، بٓىها )اوافؽ بشدةاجابوا 
( فردا  وبىسبة 0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)1.8( فردا  وبىسبة )1هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )اجابوا 

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0)

اوافؽ %( اجابوا 70.2( فردا  وبىسبة )40تبٓف اف )هرٓحة و اهىً ٓجعؿ بٓئة العهؿ  5Sتطبٓؽ اؿ 
هحآد )ٚ %( اجابوا 3.5( فردا  وبىسبة )2و)اوافؽ %( اجابوا 22.8( فردا  وبىسبة )13، بٓىها )بشدة

%( اجابوا ٚ اوافؽ 0.0( فردا  وبىسبة )0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)3.5( فردا  وبىسبة )2ادر ( ، بٓىها )
 .بشدة

اوافؽ %( اجابوا 73.3( فردا  وبىسبة )42تبٓف اف )ٓقمؿ احتهالٓة اٚصابة بالعدوي  5Sبٓؽ اؿ تط
هحآد )ٚ %( اجابوا 3.5( فردا  وبىسبة )2و)اوافؽ %( اجابوا 21.1( فردا  وبىسبة )12، بٓىها )بشدة

%( اجابوا ٚ اوافؽ 0.0( فردا  وبىسبة )0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)1.8( فردا  وبىسبة )1ادر ( ، بٓىها )
 .بشدة

 المحور السادس

 :ر اء الزبوف

ادة الر ِ لدٍٓـ  5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ ( فردا  وبىسبة 34تبٓف اف )الِ تسٍٓؿ اجراءات الهر ِ و زٓ
( فردا  وبىسبة 5و)اوافؽ %( اجابوا 29.8( فردا  وبىسبة )17، بٓىها )اوافؽ بشدة%( اجابوا 59.6)
( فردا  0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)1.8( فردا  وبىسبة )1 ( ، بٓىها )هحآد )ٚ ادر %( اجابوا 8.8)

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0وبىسبة )

%( 56.1( فردا  وبىسبة )32تبٓف اف ) الِ تقمٓؿ زهف اٚىتظار لدي الهرٓض 5Sٓؤد  طبٓؽ اؿ 
%( 8.8وبىسبة ) ( فردا  5و)اوافؽ %( اجابوا 31.6( فردا  وبىسبة )18، بٓىها )اوافؽ بشدةاجابوا 
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( فردا  وبىسبة 0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)3.5( فردا  وبىسبة )2هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )اجابوا 
 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0)

( فردا  36تبٓف اف )فْ بٓئة العهؿ ٓعطْ اىطباع جٓد عف الهش ِ بالىسبة لمهرٓض  5Sتطبٓؽ اؿ
( فردا  5و)اوافؽ %( اجابوا 28.1( فردا  وبىسبة )16ا )، بٓىهاوافؽ بشدة%( اجابوا 63.2وبىسبة )
( 0%( اجابوا ٚ اوافؽ و)0.0( فردا  وبىسبة )0هحآد )ٚ ادر ( ، بٓىها )%( اجابوا 8.8وبىسبة )

 .%( اجابوا ٚ اوافؽ بشدة0.0فردا  وبىسبة )

 عمى المشفى   5S( يوضع المقاييس الاحصائية لمحور: أتر تطبيق منيجية  ال 17الجدول رقم )

درجات  مربع كاي impactاٖثر  
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

درجة  الوسيط
 القياس

Cost reduction 
 تكالٓؼ التش ٓؿ خ ض

الِ تقمٓؿ اٚخطاء ال ٓر  5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 2 25.368 هقصودة

 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 2 20.632 الِ تقمٓؿ الٍدر  )اٚسراؼ( 5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
الِ تقمٓؿ عدد العهمٓات  5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ

 )اٚجراءات(التْ تحتاج لٛعادة 
 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 3 42.298

ٓسٍؿ الهراقبة و التحكـ فْ هخزوف الهواد 
 )هكتبٓة,طبٓة ..(

 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 3 50.158

Reward recognition 
 )التح ٓز و الهكافأة(

 اوافؽ بشدة 5S 32.193 3 0.000 5.00افس بٓف اقساـ الهستش ِ ؼ تطبٓؽ اؿ ٓتـ التى
و ٓ وز فْ  5Sٓتـ تح ٓز القسـ الذ  ٓطبؽ اؿ 

 اوافؽ 4.00 0.000 4 45.193 الهىافسات

آجابٓا عمِ الروح الهعىوٓة  5Sٓىعكس تطبٓؽ اؿ
 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 3 46.368 لمعاهمٓف 
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 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: الهصدر

Continuous improvement 
 )التحسٓف الهستهر(

ٓح ز اجراء التحسٓىات عمِ العهمٓات  5Sتطبٓؽ اؿ 
 و الهٍاـ 

 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 2 15.474

تـ اجراء تعدٓٛت عمِ طرٓقة اىجاز بعض الهٍاـ او 
 اوافؽ 5S 15.474 2 0.000 4.00العهمٓات بعد تطبٓؽ اؿ 

 اوافؽ بشدة 5S 44.684 3 0.000 5.00تحسف اداء القسـ بعد تطبٓؽ اؿ 
ادة اٚى باط و الهسؤلٓة  5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ  الِ زٓ

 ال ردٓة 
 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 2 28.737

Employee satisfaction 
 ر اء العاهمٓف

 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 4 82.561 ا اؼ قٓهة لمعهؿ بالهستش ِ 5Sتطبٓؽ اؿ 

 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 3 57.175 ٓسٍؿ سٓر العهؿ بالهستش ِ  5S تطبٓؽ اؿ

ٓساعد عمِ اىجاز العهؿ بىجاح هف  5Sتطبٓؽ اؿ 
 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 3 41.316 أوؿ هرة 

 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 3 67.702 ٓجعؿ بٓئة العهؿ هرٓحة و اهىً  5Sتطبٓؽ اؿ 

 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 3 77.246 ٓقمؿ احتهالٓة اٚصابة بالعدوي  5Sتطبٓؽ اؿ 

CUSTOMER SATISFACTION 
 )ر اء الزبوف(

الِ تسٍٓؿ اجراءات الهر ِ و  5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
ادة الر ِ لدٍٓـ   اوافؽ بشدة 5.00 0.000 3 46.228 زٓ

الِ تقمٓؿ زهف اٚىتظار لدي  5Sٓؤد  طبٓؽ اؿ 
 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 3 39.632 الهرٓض

ف فْ بٓئة العهؿ ٓعطْ اىطباع جٓد ع 5Sتطبٓؽ اؿ
 اوافؽ بشدة 5.00 0.000 2 26.000 الهش ِ بالىسبة لمهرٓض 
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 هربش كأ  فبالىسبة لمعبارة: ( أعٛي ٓو   ىتٓجة اختبار17الجدوؿ رقـ )

 خفض تكاليف التشغيل

( 25.368ٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  )ح الِ تقمٓؿ اٚخطاء ال ٓر هقصودة 5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ 0.000بقٓهة احتهالٓة ) ( وٌ

 أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

( بقٓهة 20.632حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  )الِ تقمٓؿ الٍدر  )اٚسراؼ( 5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء 0.000احتهالٓة ) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

حٓث بم ت قٓهة اختبار الِ تقمٓؿ عدد العهمٓات )اٚجراءات( التْ تحتاج لٛعادة  5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد فروؽ 0.000احتهالٓة )( بقٓهة 42.298هربش كأ  ) ( وٌ

 ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ٓسٍؿ الهراقبة و التحكـ فْ هخزوف الهواد )هكتبٓة,طبٓة ..( 
ْ ق0.000( بقٓهة احتهالٓة )50.158) ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة ( وٌ ٓهة ذات دٚلة هعىوٓ

 احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

 )التحفيز و المكافأة(:

( 32.193حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ) 5Sٓتـ التىافس بٓف اقساـ الهستش ِ ؼ تطبٓؽ اؿ 
ْ قٓهة ذات د0.000ٚبقٓهة احتهالٓة ) لة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ ( وٌ

 أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ   و ٓ وز فْ الهىافسات 5Sٓتـ تح ٓز القسـ الذ  ٓطبؽ اؿ 
ة بهعىْ أىً توجد ف0.000( بقٓهة احتهالٓة )45.193) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ روؽ ذات دٚلة ( وٌ

 احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ.
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ة لمعاهمٓف  5Sٓىعكس تطبٓؽ اؿ حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  آجابٓا عمِ الروح الهعىوٓ
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة 0.000( بقٓهة احتهالٓة )46.368) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.احصائٓة فْ أراء 

 :التحسين المستمر

حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ٓح ز اجراء التحسٓىات عمِ العهمٓات و الهٍاـ  5Sتطبٓؽ اؿ 
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة 0.000( بقٓهة احتهالٓة )15.474) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 لدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.احصائٓة فْ أراء عٓىة ا

حٓث بم ت قٓهة  5Sتـ اجراء تعدٓٛت عمِ طرٓقة اىجاز بعض الهٍاـ او العهمٓات بعد تطبٓؽ اؿ 
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد 0.000( بقٓهة احتهالٓة )15.474اختبار هربش كأ  ) ( وٌ

 لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ. فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة

( بقٓهة احتهالٓة 44.684حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ) 5Sتحسف اداء القسـ بعد تطبٓؽ اؿ 
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة 0.000) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

ادة اٚى باط و الهسؤلٓة ال ردٓة ال 5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ  حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ِ زٓ
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة 0.000( بقٓهة احتهالٓة )28.737) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

 رضاء العاممين:

( بقٓهة 82.561حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  )بالهستش ِ ا اؼ قٓهة لمعهؿ 5Sتطبٓؽ اؿ 
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء 0.000احتهالٓة ) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

( بقٓهة 57.175حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  )ٓسٍؿ سٓر العهؿ بالهستش ِ  5S تطبٓؽ اؿ
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء 0.000احتهالٓة ) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.
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حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  ٓساعد عمِ اىجاز العهؿ بىجاح هف أوؿ هرة  5Sتطبٓؽ اؿ 
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة 0.000( بقٓهة احتهالٓة )41.316) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

( بقٓهة 67.702حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  )ٓجعؿ بٓئة العهؿ هرٓحة و اهىً  5Sتطبٓؽ اؿ 
ة بهعىْ أ0.000احتهالٓة ) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء ( وٌ

 عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

( بقٓهة 77.246حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ  )ٓقمؿ احتهالٓة اٚصابة بالعدوي  5Sتطبٓؽ اؿ 
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ أر 0.000احتهالٓة ) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ اء ( وٌ

 عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ بشدة.

 :رضاء الزبون

حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش الِ تسٍٓؿ اجراءات الهر ِ و زٓادة الر ِ لدٍٓـ  5Sٓؤد  تطبٓؽ اؿ
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات 0.000( بقٓهة احتهالٓة )46.228كأ  ) ( وٌ

 .بشدة ٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽدٚلة احصائٓة فْ أراء ع

حٓث بم ت قٓهة اختبار هربش كأ   الِ تقمٓؿ زهف اٚىتظار لدي الهرٓض 5Sٓؤد  طبٓؽ اؿ 
ة بهعىْ أىً توجد فروؽ ذات دٚلة 0.000( بقٓهة احتهالٓة )39.632) ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓ ( وٌ

 .بشدة وا اوافؽاحصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجاب

حٓث بم ت قٓهة اختبار فْ بٓئة العهؿ ٓعطْ اىطباع جٓد عف الهش ِ بالىسبة لمهرٓض  5Sتطبٓؽ اؿ
ْ قٓهة ذات دٚلة هعىوٓة بهعىْ أىً توجد فروؽ 0.000( بقٓهة احتهالٓة )26.000هربش كأ  ) ( وٌ

 .ةبشد ذات دٚلة احصائٓة فْ أراء عٓىة الدراسة لصال  الذٓف اجابوا اوافؽ

  تحميل الفروض

ة  بٓف تطبٓؽ التاءات الخهسة وخ ض  0.05توجد عٛقة ذات دٚلة احصائٓة عىد هستوي هعىوٓ
 التش ٓمٓة   لتكالٓؼا
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ٓو   تحمٓؿ كا  لم ر ٓة اٖولِ :العٛقة بٓف تطبٓؽ التاءات الخهسة وخ ض  (18جدوؿ رقـ )
 التش ٓمٓة لتكالٓؼا

ة ةدرجات الحرٓ هربش كا  الوسٓط العبارة الدٚلة  القٓهة الهعىوٓ
 اٚحصائٓة

تطبٓؽ التاءات 
 4.0 الخهسة

دٚلة  0.024 6 5.6611
 اٚحصائٓة

 5.0 خ ض لتكالٓؼ
 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: الهصدر

ْ اقؿ اـ 0.024( بقٓهة احتهالٓة )5.6611ٓتبٓف هف الجدوؿ اعٛي اف قٓهة اختبار هربش كا  ) ( وٌ
ة ) بٓف  0.05( ٌذا ٓعىْ اىً جد عٛقة ذات دٚلة احصائٓة عىد هستوي هعىوٓة 0.05القٓهة الهعىوٓ

توجد عٛقة ذات دٚلة احصائٓة عىد هستوي   التش ٓمٓة لتكالٓؼاتطبٓؽ التاءات الخهسة وخ ض 
 بٓف تطبٓؽ التاءات الخهسة والتح ٓز والهكافأة 0.05هعىوٓة 

 والتح ٓز الخهسة التاءات تطبٓؽ بٓف العٛقة: اٖولِ لم ر ٓة كا  تحمٓؿ ٓو   (19) رقـ جدوؿ
 والهكافأة

ة درجات الحرٓة هربش كا  الوسٓط العبارة الدٚلة  القٓهة الهعىوٓ
 اٚحصائٓة

تطبٓؽ التاءات 
 الخهسة

4.0 
17.138 9 .0470 

دٚلة 
التح ٓز  اٚحصائٓة

 والهكافأة
4.0 

 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد باحثال اعداد: الهصدر

ْ اقؿ اـ 0.047( بقٓهة احتهالٓة )17.138ٓتبٓف هف الجدوؿ اعٛي اف قٓهة اختبار هربش كا  ) ( وٌ
ة ) بٓف  0.05( ٌذا ٓعىْ اىً جد عٛقة ذات دٚلة احصائٓة عىد هستوي هعىوٓة 0.05القٓهة الهعىوٓ

 والهكافأة تطبٓؽ التاءات الخهسة والتح ٓز
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ة  بٓف تطبٓؽ التاءات الخهسة والتحسٓف  0.05توجد عٛقة ذات دٚلة احصائٓة عىد هستوي هعىوٓ
 الهستهر 

والتحسٓف  الخهسة التاءات تطبٓؽ بٓف العٛقة: اٖولِ لم ر ٓة كا  تحمٓؿ ٓو   (20) رقـ جدوؿ
 الهستهر

ة درجات الحرٓة هربش كا  الوسٓط العبارة ٚلة الد القٓهة الهعىوٓ
 اٚحصائٓة

تطبٓؽ التاءات 
 4.0 الخهسة

دٚلة  0.001 6 10.632
التحسٓف  اٚحصائٓة

 5.0 الهستهر

 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: الهصدر

ْ اقؿ اـ 0.001( بقٓهة احتهالٓة )10.632ٓتبٓف هف الجدوؿ اعٛي اف قٓهة اختبار هربش كا  ) ( وٌ
ة )القٓ بٓف  0.05( ٌذا ٓعىْ اىً وجد عٛقة ذات دٚلة احصائٓة عىد هستوي هعىوٓة 0.05هة الهعىوٓ

 تطبٓؽ التاءات الخهسة والتحسٓف الهستهر

ة  بٓف تطبٓؽ التاءات الخهسة ر اء  0.05توجد عٛقة ذات دٚلة احصائٓة عىد هستوي هعىوٓ
 العاهمٓف 

ر اء  الخهسة التاءات تطبٓؽ بٓف العٛقة: لِاٖو  لم ر ٓة كا  تحمٓؿ ٓو   (21) رقـ جدوؿ
 العاهمٓف

ة درجات الحرٓة هربش كا  الوسٓط العبارة الدٚلة  القٓهة الهعىوٓ
 اٚحصائٓة

تطبٓؽ التاءات 
 الخهسة

4.0 
10.032 6 0.012 

دٚلة 
 اٚحصائٓة

 5.0 ر اء العاهمٓف
 2016 ٓداىٓةاله الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: الهصدر
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ْ اقؿ اـ 0.012( بقٓهة احتهالٓة )10.032ٓتبٓف هف الجدوؿ اعٛي اف قٓهة اختبار هربش كا  ) ( وٌ
ة )  0.05( ٌذا ٓعىْ اىً توجد عٛقة ذات دٚلة احصائٓة عىد هستوي هعىوٓة 0.05القٓهة الهعىوٓ

 بٓف تطبٓؽ التاءات الخهسة ر اء العاهمٓف 

ة  توجد عٛقة ذات دٚلة احصائٓة ر اء  بٓف تطبٓؽ التاءات الخهسة و 0.05عىد هستوي هعىوٓ
 العهٛء 

ر اء  الخهسة التاءات تطبٓؽ بٓف العٛقة: اٖولِ لم ر ٓة كا  تحمٓؿ ٓو   (22) رقـ جدوؿ
 العهٛء 

ة درجات الحرٓة هربش كا  الوسٓط العبارة الدٚلة  القٓهة الهعىوٓ
 اٚحصائٓة

تطبٓؽ التاءات 
 الخهسة

4.0 
7.0841 6 0.031 

دٚلة 
 اٚحصائٓة

 5.0 ر اء العهٛء
 2016 الهٓداىٓة الدراسة بٓاىات عمِ باٚعتهاد الباحث اعداد: الهصدر

ْ اقؿ اـ 0.031( بقٓهة احتهالٓة )7.0841ٓتبٓف هف الجدوؿ اعٛي اف قٓهة اختبار هربش كا  ) ( وٌ
ة )  0.05دٚلة احصائٓة عىد هستوي هعىوٓة ( ٌذا ٓعىْ اىً توجد عٛقة ذات 0.05القٓهة الهعىوٓ

 بٓف تطبٓؽ التاءات الخهسة ور اء العهٛء 

 ( ٓو   ىتائ  اختبار ك آة البٓاىات23ـ )الجدوؿ رق

KMO and Bartlett's Test

.749

125.885

15

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

Bart lett 's Test of
Sphericity

 

2016الهصدر: اعداد الباحث باٚعتهاد عمِ بٓاىات الدراسة الهٓداىٓة   
تبٓف اف قٓه ْ 0.75ة كآسر ٌْ )الجدوؿ اعٛي ٓو   ك آة البٓاىات حسب احصائٓة كآسر وٓ ( وٌ

 ( عمًٓ اف البٓاىات كافٓة ٚجراء الدراسة0.50اعمِ هف القٓهة )
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 لهحاور اٚستباىة  total variance( ٓو   24جدوؿ رقـ )

Total  Variance Explained

3.236 53.926 53.926 3.236 53.926 53.926

.834 13.892 67.818

.724 12.066 79.884

.661 11.025 90.909

.316 5.260 96.169

.230 3.831 100.000

Component

1

2

3

4

5

6

Total
% of

Variance Cumulat iv e % Total
% of

Variance Cumulat iv e %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of  Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

2016الهصدر: اعداد الباحث باٚعتهاد عمِ بٓاىات الدراسة الهٓداىٓة   
( ٓو   التحمٓؿ العاهمْ لهحاور اٚستباىة25جدوؿ )  

Component Matrixa

.568

.686

.765

.804

.816

.739

x1

y1

y2

y3

y4

y5

1

Compone
nt

Extract ion Method: Principal Component Analysis.

1 components extracted.a. 
 

2016ر: اعداد الباحث باٚعتهاد عمِ بٓاىات الدراسة الهٓداىٓة الهصد  
 حٓث أف الهت ٓرات  أعٛة ترهز لٕتْ :

= X1)الهت ٓر الهستقؿ )تطبٓؽ التاءات الخهسة 

Y1خ ض التكالٓؼ التش ٓمٓة= 

Y2التح ٓز و الهكافأة= 

Y3التحسٓف الهستهر= 

Y4 =ر اء العاهمٓف 



92 

 

Y5) ِ ر اء الزبوف )الهر = 

هف الجدوؿ اعٛي اف الهت ٓرات اٚكثر تأثٓرا  حسب ىتائ  التحمٓؿ العاهمْ ٌْ ر اء العاهمٓف  ٓتبٓف
مٍٓا التحسٓف الهستهر هقارىً هش الهت ٓرات اٚخري التْ ٓهكف اف تؤثر فْ الهت ٓر التابش  وٓ
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 ال صؿ الخاهس
 الىتائ  و التوصٓات
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 الخامسالفصل 

 النتائج و التوصيات

 الدراسة ائجنت  المبحث الول :

اثبػػػػػػات الهٓداىٓػػػػػػة الدراسػػػػػػة بٓاىػػػػػػات تحمٓػػػػػػؿ ىتػػػػػػائ  وهىاقشػػػػػػة عػػػػػػرض خػػػػػػٛؿ هػػػػػػف  ال ر ػػػػػػٓات و 
 :أتْ إلِ  الدراسة توصمت

 ػػػػػػػة هسػػػػػػػتوي عىػػػػػػػد احصػػػػػػػائٓة دٚلػػػػػػػة ذات عٛقػػػػػػػة توجػػػػػػػد  التػػػػػػػاءات تطبٓػػػػػػػؽ بػػػػػػػٓف 0.05 هعىوٓ
 . التش ٓمٓة  لتكالٓؼا وخ ض الخهسة

 ةهع هستوي عىد احصائٓة دٚلة ذات عٛقة توجد و  الخهسة التاءات تطبٓؽ بٓف 0.05 ىوٓ
 . التح ٓز و الهكافأة

 ة هستوي عىد احصائٓة دٚلة ذات عٛقة توجد و  الخهسة التاءات تطبٓؽ بٓف 0.05 هعىوٓ
 . التحسٓف الهستهر

 ة هستوي عىد احصائٓة دٚلة ذات عٛقة توجد و  الخهسة التاءات تطبٓؽ بٓف 0.05 هعىوٓ
 . ر اء العاهمٓف

 ة هستوي عىد احصائٓة دٚلة ذات قةعٛ توجد و  الخهسة التاءات تطبٓؽ بٓف 0.05 هعىوٓ
 . ر اء العهٛء )الهر ِ(

  ثػػػػػر اٚكبػػػػػر لتطبٓػػػػػػؽ هىٍجٓػػػػػة التػػػػػاءات الخهسػػػػػة فػػػػػْ الهستشػػػػػػ ِ آٖعتبػػػػػر ر ػػػػػاء العػػػػػاهمٓف
مٓػػػػً التحسػػػػٓف الهسػػػػتهر بقٓهػػػػة  (0.816)   ٓػػػػث أىػػػػة حصػػػػؿ عمػػػػِ,ح عىػػػػد إجػػػػراء التحمٓػػػػؿ العػػػػاهمْ وٓ
( ٓمٓػػػػػػػػػة ر ػػػػػػػػػاء الزبػػػػػػػػػوف )الهر ػػػػػػػػػِ( بقٓهػػػػػػػػػة 0.765التح ٓػػػػػػػػػز و الهكافػػػػػػػػػأة بقٓهػػػػػػػػػة )ثػػػػػػػػػـ  (0.804)
( و أخٓػػػػػرا العاهػػػػػؿ اٖقػػػػػؿ تػػػػػأثرا بتطبٓػػػػػؽ هىٍجٓػػػػػة التػػػػػاءات الخهػػػػػس ٌػػػػػو )خ ػػػػػض التكػػػػػالٓؼ 0.739)

 التش ٓمٓة (
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 التوصياتالمبحث الثاني :

هٓػػػػػػزة  بػػػػػػىظـ الجػػػػػػودة فػػػػػػْ الهؤسسػػػػػػات الصػػػػػػحٓة ىسػػػػػػبة لحساسػػػػػػٓتٍا و  ٚ ػػػػػػافة   ػػػػػػرورة اٌٚتهػػػػػػاـ .1
 .تىافسٓة لمهىشأة الطبٓة

ػػػػػا الكبٓػػػػػرالخهسػػػػػة فػػػػػْ الهستشػػػػػ ٓات لبسػػػػػاطتٍا وأوصػػػػػِ بتطبٓػػػػػؽ هىٍجٓػػػػػة التػػػػػاءات ٓ .2 فػػػػػْ تحسػػػػػٓف  ثرٌ
ػػػػادة ر ػػػػاء العػػػػاهمٓف هػػػػش و التشػػػػ ٓمٓة بٓئػػػػة العهػػػػؿ وخ ػػػػض التكػػػػالٓؼ  عػػػػدـ حاجاتٍػػػػا لهػػػػوارد  هالٓػػػػة  زٓ

 .و هادٓة  خهة

هثػػػػػؿ )كثػػػػػر شػػػػػهوٚ  , بحٓػػػػػث ٓكػػػػػوف  أمٍػػػػػاخػػػػػر هػػػػػش التػػػػػاءات الخهسػػػػػة ٓكهػػػػػؿ  عهتطبٓػػػػػؽ ىظػػػػػاـ جػػػػػودة آ .3
  .اٖوربْ(أىظهة التهٓز 
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 .هىشور غٓر,الرٓاض بجوازات تطبٓقٍا اهكاىٓة و الشاهمة الجودة ادارة,2007,الشٓ  حسف عبدالهجٓد . أ
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 غٓر, لمعاهمٓف الوظٓ ْ الر ا تحقٓؽ فْ ودوري التح ٓز أثر,  2012,الله عوض ابرآٌـ توفٓؽ هٓرفت . ب
 .هىشور
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 . 2008, 36العدد, إىساىٓة عموـ



97 
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 الهٛحؽ
 



 (1ممحق رقم )

 قائمة المحكمين

 الدرجة الوظيفية الجيو الاسم

جامعو السودان لمعموم و  د.أميرة محمد عمي
 التكنولوجيا

 محاضر

 و لمعموم السودان جامعو د.عبدالمطمب عبدالرسول
 التكنولوجيا

 محاضر 

 أستاذ مشارك جامعو الزعيم الأزىري  د.مصطفى حامد الحكيم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بصورتيا الأولية ) قبل التحكيم(الاستبانة 

 استبيان
 : طبيعه العمل 
 طبٌب -                                                                 كادر اداري              -       

 قباله  \تمرٌض  -                                                         كادر طبً مساعد)فنً مختبر( -       

 :النوع 
 انثى  -                                    ذكر                                                 -

  عدد سنين عملك بمستشفى امدرمان للولاده 
 ى خمس سنواتمن ثلاث ال -اقل من  سنتٌن                                                                          -

 أكثر من ذلك   -

)اعلى  5)اقل تقٌٌم( الى 1فً الاسئله القادمه ارجو تقٌٌم كل عبارة حسب مدى تطابقها مع واقع بٌئة العمل بالمشفى باعطائها قٌمه من 

    -تقٌٌم( حٌث   :

 :ٌحدث احٌانا  3         :ٌحدث نادرا                               2: لا ٌحدث ابدا                            1 

 :ٌحدث دائما  5: ٌحدث غالبا                               4

 

 5 4 3 2 1 العملٌة 

S1  ٌتم فرز الاشٌاء الغٌر المهمة و التخلص منها اولا بأول      

ٌتم ترتٌب مكان العمل )بصورة فعالة ( و ٌخلو من 
 الاشٌاء المبعثرة عشوائٌا 

     

      و عدم فقد للادوات و المعدات 

S2  الملفات و الادوات مصنفة و مرتبة  بصورة واضحة و
 فعالة 

     

ٌتم الحصول على الادوات و الملفات المهمة  بسرعة و 
 فً زمن قصٌر 

     

S3  بٌئة العمل  )الاثاث و المعدات و الملفات ( نظٌفة و امنة      

مع  ٌسهل ملاحظة الاعطال و فحصها , وتقل مسبباتها 
 التنظٌف المستمر

     

S4  عملٌة جراحٌة -توجد خطوات واضحة لكل عملٌة )اجراء
-)... 

     

      ٌتم الالتزام بالخطوات المكتوبة لكل عملٌة 

S5  ت 5ٌتم المرور على الاقسام لملاحظة الالتزام بتطبٌق ال
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                و تصوٌر المخالفات                                                                                                            

     



      ت 5ٌوجد تحفٌز للاقسام التً تطبق ال
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ت الى تسهٌل اجراءات 5ٌؤدي تطبٌق ال
 المرضى و زٌادة الرضى لدٌهم 

     

الانتظار لدى ت الى تقلٌل زمن 5ٌؤدي طبٌق ال 
 المرٌض

     

ت فً بٌئة العمل ٌعطً انطباع جٌد 5تطبٌق ال
 عن المشفى بالنسبة للمرٌض 

     

C
o
s
t 

re
d

u
c
ti
o

n
 

      ت الى تقلٌل  )الاخطاء(5ٌؤدي تطبٌق ال

      ت الى تقلٌل الهدر  )الاسراف(5ٌؤدي تطبٌق ال

ت الى تقلٌل عدد العملٌات 5ٌؤدي تطبٌق ال
 )الاجراءات(التً تحتاج للاعادة 

     

R
e
w

a
rd

 

re
c
o
g
n

it
io

n
 

ٌتم التنافس بٌن اقسام المستشفى ف تطبٌق ال 
 ت 5

     

ت و بفوز ف 5ٌتم تحفٌز القسم الذي ٌطبق ال 
 المنافسات

     

ت اٌجابٌا على الروح المعنوٌة 5ٌنعكس تطبٌق ال
 للعاملٌن 
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      ت5تحسن اداء القسم بعد تطبٌق ال 

تم اجراء تعدٌلات على طرٌقة انجاز بعض 
 ت 5المهام او العملٌات بعد تطبٌق ال 

     

ت ٌحفز اجراء التحسٌنات على 5تطبٌق ال 
 العملٌات و المهام 

     

ت الى زٌادة الانضباط و 5ٌؤدي تطبٌق ال 
 المسؤلٌة الفردٌة 

     



 (2ممحق رقم )

 إستمارة التحكيم 

 جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا  

 عمادة الجودة و التطوير  

 مركز الجودة الشاملة و الامتياز

 6132\  4 \ 31   انخاسٚخ

 السيد  : .........................................

 الموضوع:  ححكٛى اسخبٛاٌ

عهٗ الاداء انصحٙ بانًسخشفٛاث )دساست حانت عهٗ   5Sَضع بٍٛ أٚذٚكى ْزِ الاسخباَت انًخعهقت بقٛاس يذٖ حأثٛش يُٓجٛت ال  

 ٔ َظشا نخبشحكى انطٕٚهت ٔ انٕاسعّ فٙ ْزا انًجال َشجٕ يٍ سٛادحكى ابذاء سأٚكى : يسخشفٗ أيذسياٌ نهٕلادة (

 مدى تجسيدها للموضوع .1

 انتماء العبارات للمحاور .2

 ملائمه بدائل الاجوبة  .3

 عنوان الدراسة :

 على تحسين الاداء في المؤسسات الصحية 5Sالتاءات الخمسةأثر تطبيق منهجية  

 أهداف الدراسة:

 
 ت كمنهجٌة لتحسٌن اداء المؤسسات الصحٌة .5التعرٌف بمنهجٌة ال  (1

 . 5Sمعرفة مدى العلاقة بٌن جودة الخدمة الصحٌة و منهجٌة ال (2

 

 فروض الدراسة :

 

 .والتحسٌن المستمر 5sتطبٌق ال بٌن  بٌن   ( 0,5,توجد علاقة ذات دلالة أحصائٌة عندمستوىمعنوٌة ) (1

 ورضاء العاملٌن . 5sتطبٌق ال بٌن  ( 0,5,توجد علاقة ذات دلالة أحصائٌة عندمستوىمعنوٌة ) (2

 و رضاء العملاء.  5sتطبٌق ال بٌن  ( 0,5,توجد علاقة ذات دلالة أحصائٌة عندمستوىمعنوٌة ) (3

 . وخفض التكالٌف 5sتطبٌق ال  بٌن  ( 0,5,ذات دلالة أحصائٌة عندمستوىمعنوٌة ) (4

وتحفٌز و مكافاة  5sتطبٌق ال بٌن   بٌن   ( 0,5,توجد علاقة ذات دلالة أحصائٌة عندمستوىمعنوٌة ) (5

 .العاملٌن



 استبيان

 
 

 أخي المستجيب ,,,,,,,,,,,

 أختي المستجيبة ,,,,,,,,,,,,

انصةحٙ ٔ ححذٚةذا فةٙ  فةٙ انًجةال  5S صًى ْزا الاسخبٛاٌ  بٓذف دساست أثش حطبٛق يُٓجٛةت ال

ٔ حًةج دساسةت انحانةّ  كجةءء يةٍ بحةن نُٛةم دسجةت انًاجسةخٛش فةٙ انجةٕدة انشةايهت  انًسخشفٛاث

. الاسةةخبٛاٌ ْةةٕ اسةةخط     6112عهةٗ يسخشةةفٗ انةةٕلادة ايةةذسياٌ انخةةٙ بةةذمج انخطبٛةةق يُةةز عةةاو 

جشبخةةف نشأٚةةف فةةٙ عبةةاساث يحةةذدة   انشجةةاء انخكةةشو  بقشاءحٓةةا جٛةةذا ٔ حكةةٍٕٚ سا٘ عةةٍ يجًةةم ح

خةة ل سةةُٕاث عًهةةف فةةٙ انًشةةفٗ  بًةةا حشَٔةةت يُاسةةبا  حٛةةن أَكةةى )انعةةايهٍٛ بانًسخشةةفٗ ( خٛةةش 

يصذس نًعهٕياث ٔاقعٛت ,صحٛحت  ٔ يحذدة كَٕكى يٍ قاو بخُفٛز ْزِ انخجشبت عهٗ أسض انٕاقةع 

 . اخخش يٍ الاخخٛاساث انًقابهت اقشب يا ٚعبش عٍ سأٚف ْزا.ارا ٔجذث انعباسة غٛةش يُطبقةت عهةٗ

 حجشبخف اخخش" يحاٚذ".

ْزا ٔ َعذكى بانًحافظت عهٗ سشٚت انًعهٕياث ٔ أَٓا سٕف حسخخذو فقط لأغشاض انبحن انعهًةٙ 

,ايهةةٍٛ اٌ حةةند٘ َخةةاما ْةةزِ انذساسةةت نحةةن انًنسسةةاث انصةةحٛت الاخةةشٖ نخطبةةق ْةةزِ انًُٓجٛةةت 

 انفعانت فٙ حقهٛم انٓذس ٔ سفع يسخٕٖ انجٕدة فٙ انقطا  انصحٙ .

 ر و الامتنانمع خالص الشك

 

    -الباحثة :                                                                                                                  

 لبابة عبدالعظيم عباس

 

 



 البيانات الشخصية :-

 

 : المسمى الوظيفي 

 طبٌب -                                    كادر اداري    -

 

 قباله \تمرٌض -                 كادر طبً مساعد)فنً مختبر( -

  : سنوات العمل بالمستشفى 

 سنوات 5سنتٌن و أقل من -                            اقل من  سنتٌن -

-  

 سنوات فأكثر 8 -      سنوات      8سنوات و اقل من  5 -

 

( √)لمشفى و ذلك بوضع علامة فً الاسئله القادمه ارجو تقٌٌم كل عبارة حسب مدى تطابقها مع واقع بٌئة العمل با

 على
 

 

 

 

 

 



 -:5Sالاول : تطبيق منهجية ال    رالمحو 
 

 العملٌة
اوافق 
 بشدة
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S1:التصنٌف   sorting  

ٌتم ترتٌب مكان 
العمل )بصورة 
 فعالة ( و ٌخلو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             من الأ                                                                                                                       
مبعثرة شٌاء ال

 عشوائٌا

            

ٌتم فرز الاشٌاء 
الغٌر مهمة و 
التخلص منها 

 ولا بأول أ

            

الادوات و 
المعدات كثٌرة 

الاستخدام توجد 
ف اماكن 

واضحة و 
قرٌبة من 
 العاملٌن 

            

عدم فقد 
للادوات و 

و  المعدات
 الوثائق

            

ٌتم استخدام 
العلامات و 
اللوحات و 

 (labelالوسم )

            

S2:الترتٌب  ordering        

الملفات و 
الادوات مصنفة 

و مرتبة  
بصورة واضحة 

 و فعالة 

            



ٌتم الحصول 
على الادوات و 
الملفات المهمة  

بسرعة و فً 
 زمن قصٌر 

            

ٌتم ارجاع 
الملفات و 

الادوات الى 
مكانها المحدد 

 بعد الاستخدام  

            

ٌحتاج ترتٌب 
المكان الى زمن 

 قصٌر 

            

ارتفع مستوى 
السلامه فً بٌئة 

 العمل 

            

S3:التنظٌف  shining  

بٌئة العمل  
)الاثاث و 
المعدات و 

 الملفات ( نظٌفة

            

بٌئة العمل  
)الاثاث و 
المعدات و 
امنه الملفات ( 

تقل فٌها مسببات 
الحوادث و 
 الاصابات 

            

ٌسهل ملاحظة 
الاعطال و 
فحصها مع 

التنظٌف 
 المستمر

            

تقل مسببات 
الاعطال مع 
المراجعه و 

التنظٌف 
 المستمر

            

S4:التنمٌط  standardize  



 

توجد خطوات  
واضحة لكل 
-عملٌة )اجراء

-عملٌة جراحٌة 
)... 

            

ٌتم الالتزام 
بالخطوات 

المكتوبة لكل 
 عملٌة 

            

ٌسٌر العمل 
 بانضباط

            

ٌتم التخلص من 
المعلومات 

)الارشٌف(بعد 
 فترة محددة

            

S5:التثبٌت sustaining  

ٌتم المرور على 
الاقسام 

لملاحظة 
الالتزام بتطبٌق 

و  5Sال 
تصوٌر 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        المخالفات                                                                                                                    

            

ٌوجد تحفٌز 
للاقسام التً 

 5Sتطبق ال
 بنجاح

            

ٌوجد تواصل 
بٌن العاملٌن فً 
القسم و العاملٌن 

ف الاقسام 
 الاخرى

            

توجد قائمة 
 checkتفتٌش)

list)  مرحلة تدقٌقلكل 

            

تقل عدد 
الاخطاء الناتجه 

 بدون قصد

            



 

 

 

 : على المشفى  5Sالمحور الثاني : أتر تطبيق منهجية  ال  
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Cost reduction 
 (التكالٌف) خفض
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 5Sٌؤدي تطبٌق ال
 الى تقلٌل  )الاخطاء(

            

 5Sٌؤدي تطبٌق ال
الى تقلٌل الهدر  

 )الاسراف(

            

 5Sٌؤدي تطبٌق ال
الى تقلٌل عدد العملٌات 

)الاجراءات(التً 
 تحتاج للاعادة 

            

ٌسهل المراقبة و 
التحكم فً مخزون 

 المواد )مكتبٌة,طبٌة ..(

            

Reward recognition 
 )التحفٌز و المكافأة(

 

ٌتم التنافس بٌن اقسام 
المستشفى ف تطبٌق ال 

5S 

            

ٌتم تحفٌز القسم الذي 
و بفوز  5Sٌطبق ال 

 ف المنافسات

            

 5Sٌنعكس تطبٌق ال
اٌجابٌا على الروح 

            



 المعنوٌة للعاملٌن 

Continuous improvement 
 )التحسٌن المستمر(

 

ٌحفز  5Sتطبٌق ال 
اجراء التحسٌنات على 

 العملٌات و المهام 

            

تعدٌلات على تم اجراء 
طرٌقة انجاز بعض 

المهام او العملٌات بعد 
 5Sتطبٌق ال 

            

تحسن اداء القسم بعد 
 5Sتطبٌق ال 

            

 5Sٌؤدي تطبٌق ال 
الى زٌادة الانضباط و 

 المسؤلٌة الفردٌة 

            

 
Employee satisfaction 

 رضاء العاملٌن
 

 

اضاف 5Sتطبٌق ال 
 قٌمة للعمل بالمستشفى 

            

ٌسهل  5S تطبٌق ال
 سٌر العمل بالمستشفى 

            

ٌساعد  5Sتطبٌق ال 
على انجاز العمل 

 بنجاح من أول مرة 

            

ٌجعل  5Sتطبٌق ال 
بٌئة العمل مرٌحة و 

 امنه 

            

ٌقلل  5Sتطبٌق ال 
احتمالٌة الاصابة 

 بالعدوى 

            

CUSTOMER SATISFACTION 
 )رضاء الزبون(

 



 5Sٌؤدي تطبٌق ال
الى تسهٌل اجراءات 

المرضى و زٌادة 
 الرضى لدٌهم 

            

 5Sٌؤدي طبٌق ال 
الى تقلٌل زمن 

 الانتظار لدى المرٌض

            

فً بٌئة  5Sتطبٌق ال
العمل ٌعطً انطباع 

جٌد عن المشفى 
 بالنسبة للمرٌض 

            

  

 ؟ مؤسستك فً 5S ال منهجٌة لتطبٌق سلبٌة أو  اٌجابٌة  أخرى اثار  هناك هل راٌك فً

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (3ممحق رقم )

 الاستبانة بصورتيا النيائية ) بعد التحكيم(
 جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا  

 استبانة
 أخي المستجيب ,,,,,,,,,,,

 أختي المستجيبة ,,,,,,,,,,,,

فةةةٙ (5S) خةةةاءاث انخًسةةةتبٓةةةذف دساسةةةت أثةةةش حطبٛةةةق يُٓجٛةةةت ان  ّالاسةةةخباَ ِْةةةز جصةةةًً

كجةةةءء يةةةٍ بحةةةن َٛةةةم دسجةةةت انًاجسةةةخٛش فةةةٙ  انًجةةةال انصةةةحٙ ٔ ححذٚةةةذا فةةةٙ انًسخشةةةفٛاث

ث أٔ حًةةةةج دساسةةةةت انحانةةةةّ عهةةةةٗ يسخشةةةةفٗ انةةةةٕلادة ايةةةةذسياٌ انخةةةةٙ بةةةةذ انجةةةةٕدة انشةةةةايهت 

 .  6112انخطبٛق يُز عاو 

الاسةةةةخبٛاٌ ْةةةةٕ اسةةةةخط   نشأٚةةةةف فةةةةٙ عبةةةةاساث يحةةةةذدة   انشجةةةةاء انخكةةةةشو  بقشاءحٓةةةةا جٛةةةةذا ٔ 

حكةةةٍٕٚ سا٘ عةةةةٍ يجًةةةةم حجشبخةةةةف خةةةة ل سةةةةُٕاث عًهةةةف فةةةةٙ انًشةةةةفٗ  بًةةةةا حشَٔةةةةت يُاسةةةةبا  

( خٛةةةةش يصةةةةذس نًعهٕيةةةةاث ٔاقعٛةةةةت ,صةةةةحٛحت  ٔ يحةةةةذدة حٛةةةةن أَكةةةةى )انعةةةةايهٍٛ بانًسخشةةةةفٗ 

كةةةَٕكى يةةةٍ قةةةاو بخُفٛةةةز ْةةةزِ انخجشبةةةت عهةةةٗ أسض انٕاقةةةع . اخخةةةش يةةةٍ الاخخٛةةةاساث انًقابهةةةت 

اقةةةةشب يةةةةا ٚعبةةةةش عةةةةٍ سأٚةةةةف ْةةةةزا.ارا ٔجةةةةذث انعبةةةةاسة غٛةةةةش يُطبقةةةةت عهةةةةٗ حجشبخةةةةف اخخةةةةش" 

 يحاٚذ".

فقط لأغشاض انبحن انعهًةٙ  ْزا ٔ َعذكى بانًحافظت عهٗ سشٚت انًعهٕياث ٔ أَٓا سٕف حسخخذو

,ايهةةٍٛ اٌ حةةند٘ َخةةاما ْةةزِ انذساسةةت نحةةن انًنسسةةاث انصةةحٛت الاخةةشٖ نخطبةةق ْةةزِ انًُٓجٛةةت 

 انفعانت فٙ حقهٛم انٓذس ٔ سفع يسخٕٖ انجٕدة فٙ انقطا  انصحٙ .

 مع خالص الشكر و الامتنان

 

    -الباحثة :                                                                                                                  

 لبابة عبدالعظيم عباس



 

 البيانات الشخصية :-

 : المسمى الوظيفي 

  قباله \ تمرٌض -                                كادر اداري  )موظفٌن( -     

 فنً مختبر(-صٌدلً-كادر طبً )طبٌب -     

 مساعد صٌدلً(-تقنً معمل-محضر عملٌة-مساعد)مخدركادر طبً  -    

  : سنوات العمل بالمستشفى 

 سنوات 5سنتٌن و أقل من  -                          اقل من  سنتٌن -

            سنوات فأكثر 8 -    سنوات      8سنوات و اقل من  5 -

 ( 5هل تدربت على منهجية التاءات الخمسةS اثناء فترة عملك): بالمستشفى 

 نعم  -                                                               لا -

( √فً الاسئله القادمه ارجو تقٌٌم كل عبارة حسب مدى تطابقها مع واقع بٌئة العمل بالمشفى و ذلك بوضع علامة )

 -على الخٌار المناسب لتقٌٌمك    :

 -(:5Sتاءات الخمسة )تطبيق منهجية ال واقع  الاول :  رالمحو 

 العبارة 
اوافق 
 بشدة

 اوافق
محاٌد 
)لا 

 ادري(

لا 
 اوفق

لا 
اوافق 
 بشده

                                      S1:Sorting                          :التصنٌف   1ت

ٌتم توزٌع  المعدات فً مكان العمل )بصورة فعالة ( و ٌخلو من 
 المبعثرة عشوائٌا.الأ شٌاء 

     

ٌتم فرز الاشٌاء حسب الأولوٌة لفترة معٌنة )باستخدام اللون 
 (red tagالاحمر 

     

توضع الادوات و المعدات) كثٌرة الاستخدام( فٌاماكن واضحة و 
 قرٌبة من المستخدمٌن

     

      و الوثائق المحافظة المعدات



      (labelالوسم )ٌتم استخدام العلامات و اللوحات و 

 

 اوافق العبارة
 بشدة

 محاٌد اوافق
(لاادري)  

 لااوافق لااوفق
 بشده

                                    S2:orderingالترتٌب:2ت

      الملفات و الادوات مصنفة و مرتبة  بصورة واضحة و فعالة 

ٌتم الحصول على الادوات و الملفات المهمة  بسرعة و فً 
 زمن قصٌر 

     

      ٌتم ارجاع الملفات و الادوات الى مكانها المحدد بعد الاستخدام  

      ٌحتاج ترتٌب المكان الى زمن قصٌر 

      ارتفع مستوى السلامه فً بٌئة العمل 

                                    S3:Shiningالتتنظٌف:3ت

      بٌئة العمل  )الاثاث و المعدات و الملفات ( نظٌفة

بٌئة العمل  )الاثاث و المعدات و الملفات ( امنه تقل فٌها 
 مسببات الحوادث و الاصابات 

     

ٌسهل ملاحظة الاعطال و فحصها اثناء التنظٌف )الصٌانة 
 الوقائٌة(

     

      تقل مسببات الاعطال مع المراجعه و التنظٌف المستمر

     S4:Standardizeالتنمٌط:4ت

-توجد خطوات واضحة و مكتوبة لكل عملٌة )اجراء مكتبً 
 ...(-عملٌة جراحٌة 

     

      ٌتم الالتزام بالخطوات المكتوبة لكل عملٌة 

      ٌسٌر العمل بانضباط

      المعلومات )الارشٌف(بعد فترة محددةٌتم التخلص من 

                                 S5:Sustainingالتثبٌت:5ت

      ٌتم المرور على الاقسام لملاحظة الالتزام بتطبٌق النظام

      ( بنجاح5Sٌوجد تحفٌز للاقسام التً تطبق التاءات الخمسة )

      والاقسام الاخرىٌوجد تواصل بٌن العاملٌن فً القسم 

      لكل مرحلة تدقٌق (check listتوجد قائمة تفتٌش)

      تقل عدد الاخطاء الناتجه بدون قصد

 



 (على المشفى   5Sالمحور الثاني : أثر تطبيق منهجية  التاءات الخمسة )

 impactالأثر  
أوافق 
 بشدة

 أوافق
محاٌد 
)لا 

 ادري(

لا 
 أوفق

لا 
أوافق 
 بشده

Cost reduction 
 )التكالٌف( خفض

      الى تقلٌل الاخطاء الغٌر مقصودة 5Sٌؤدي تطبٌق ال

      الى تقلٌل الهدر  )الاسراف( 5Sٌؤدي تطبٌق ال

الى تقلٌل عدد العملٌات )الاجراءات(التً  5Sٌؤدي تطبٌق ال
 تحتاج للاعادة 

     

      ..(ٌسهل المراقبة و التحكم فً مخزون المواد )مكتبٌة,طبٌة 

Reward recognition 
 )التحفٌز و المكافأة(

      5Sٌتم التنافس بٌن اقسام المستشفى ف تطبٌق ال 

      و ٌفوز فً المنافسات 5Sٌتم تحفٌز القسم الذي ٌطبق ال 

      اٌجابٌا على الروح المعنوٌة للعاملٌن  5Sٌنعكس تطبٌق ال

Continuous improvement 
 المستمر()التحسٌن 

      ٌحفز اجراء التحسٌنات على العملٌات و المهام  5Sتطبٌق ال 

تم اجراء تعدٌلات على طرٌقة انجاز بعض المهام او العملٌات بعد 
 5Sتطبٌق ال 

     

      5Sتحسن اداء القسم بعد تطبٌق ال 

      الى زٌادة الانضباط و المسؤلٌة الفردٌة  5Sٌؤدي تطبٌق ال 

 
Employee satisfaction 

 رضاء العاملٌن
 

      اضاف قٌمة للعمل بالمستشفى 5Sتطبٌق ال 

      ٌسهل سٌر العمل بالمستشفى  5S تطبٌق ال

      ٌساعد على انجاز العمل بنجاح من أول مرة  5Sتطبٌق ال 

      ٌجعل بٌئة العمل مرٌحة و امنه  5Sتطبٌق ال 

      ٌقلل احتمالٌة الاصابة بالعدوى  5Sتطبٌق ال 

CUSTOMER SATISFACTION 
 )رضاء الزبون(

      الى تسهٌل اجراءات المرضى و زٌادة الرضى لدٌهم  5Sٌؤدي تطبٌق ال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 impactالأثر  
أوافق 
 بشدة

 أوافق
محاٌد 
)لا 

 ادري(

لا 
 أوفق

لا 
أوافق 
 بشده

      الى تقلٌل زمن الانتظار لدى المرٌض 5Sٌؤدي طبٌق ال 

فً بٌئة العمل ٌعطً انطباع جٌد عن المشفى بالنسبة  5Sتطبٌق ال
 للمرٌض 

     



 (4ممحق رقم )

 خطاب الموافقة عمى توزيع الاستبيان عمى العاممين بمستشفى الولاده أمدرمان 

 

 



 (5ممحق رقم )

 شفى أمدرمان لمولادةستلم عينة البحث
 التكرارات المسمى الوظيفي

 16 كادر اداري )موظفين(
 02 قبالو \تمريض 

 15 فني مختبر(-صيدلي-كادر طبي معين )طبيب
 6 مساعد صيدلي(-تقني معمل-محضر عممية-كادر طبي مساعد)مخدر

 57 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


