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  :السادة المحترمون

  جمهورية السودان       
دان للعلوم جامعــــة السو

  والتكنولوجیا
  لدراسات العلیا اكلیــة

  قسم ادارة أعمال

  )1(ملحق 
بســـــم االله الـــــرحمن 



 الملاحق
 

شركات ب تمیز الأداءأثر القیادة الإستراتیجیة والمعرفة في تحقیق : الموضوع 
  ."الاتصالات السودانیة

  
والمعرفة في تحقیق  أثر القیادة الإستراتیجیةتهدف هذه الاستبانة إلى تحلیل   

كل هذه الاستبانة جزءاً هاماً من ، حیث تششركات الاتصالات السودانیةب تمیز الأداء
الدراسة التي تقوم بها الباحثة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الدكتوراة في 
إدارة الأعمال من كلیة الدراسات العلیا في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، لذا 

  .بنود الاستبانة بدقة وموضوعیة نرجو التكرم بتعبئة جمیع 
ة بعدم استخدام هذه البیانات إلالغرض البحث العلمي فقط، واستخراج وتلتزم الباحث

نتائج عامة وتشكركم الباحثة على حسن تعاونكم، وبذلكم مجهودات إضافیة، تتمثل 
  .في الوقت اللازم لاجابة الاستبانة

  ولكم فائق التقدیر على تعاونكم الصادق لإنجاح هذه الدراسة
  
  

  
  الباحثة

   شذى شفیق محسن عطاء 
  
  

  تحت إشراف
  أحمد إبراھیم أبوسن/ البروفسور

  
  

  :البیانات الشخصیة  -أولاً 
  

  ـ:في المربع المقابل للإجابة المناسبة  )√ ( یرجى وضع علامة 
  

  :الجنس -1
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  أنثى                              ذكر                     
  
  

  :العمر -2
  

  ةس  40من أقل  إلى ةسن  30 من                  سنھ                30أقل من 
  

  ةس 60من أقل  إلى ةسن 50من              سنة  50من  أقل إلىسنھ  40 من 
  
  فأكثر سنة  60من 

  
  :الوظیفة الحالیة -3

  
  مدیر إدارة                 نائب مدیر عام            مدیر عام                 

  أخرى           رئیس وحدة                      رئیس قسم                 

  المستوى التعلیمي  -4
  

  في مستواھا                دبلوم بعد الثانویة ثانویة عامة وما
  

  دبلوم عالي    بكالوریوس                                   
   

  دكتوراه   ماجستیر                                     
  

  أخرى
  
  

  :في الوظیفة الحالیةنوات الخبرة العلمیة س -5
  

  سنوات  8أقل من  إلى 3من                                   واتسن 3أقل من 
  
  
  ةسن 18أقل من  إلى 13من                   ةسن  13أقل من  إلى 8من   
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  سنھ فأكثر       23           ةسن  23أقل من  إلى 18من   
  
  

  :ورات التدریبیة التي التحقت بھاعدد الد -6
  
  الدورات الداخلیة  - أ

  
  شيء  لا

  دورات 3من دورة إلى 

  دورات  6إلى  4من 

  دورات فأكثر 7

  
  الدورات الخارجیة  - ب

  
  شيء  لا

  دورات 3من دورة إلى 

  دورات  6إلى  4من 

  دورات فأكثر 7

   
  
  

  :محاور الدراسة : القسم الثاني 
، راتیجیة والمعرفة في تحقیق تمیز الأداءالتعرف على أثر القیادة الإستیهدف هذا الجزء إلى     

  : رئیسیة وقسم إلى ثلاثة محاور
  :القیادة الإستراتیجیة -المحور الأول 

  ).ي كضرورةالآخرین على التغییر الاستراتیجهي قدرة القائد على التوقع والتخیل والمرونة وتمكین (
  .مقیاس الذي یعكس  وجهة نظركأمام ال)  √(  یرجى  وضع علامة 
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  محاور الدراسة  م
  

  موافق بشدة
 

  موافق
 
  محاید

 
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

        
  .من جهة أخرىهي تركز على تبادل منافع ووعود بین القائد والعاملین من جهة، وبین العاملین أنفسهم  :القیادة التبادلیة

1 -   
ــــــى تبــــــادل المنــــــافع بــــــین ی شــــــجع المــــــدیر عل

            .املینالع

2 -   
یشـــــعر المـــــدیر والقائـــــد بوجـــــود البیروقراطیـــــة 

  .والشرعیة داخل المنظمة
          

3 -   
ــــز مــــن خــــلال  یطبــــق المــــدیر معــــاییر التحفی
ـــل عـــدم  ـــاب مقاب ـــل العمـــل والعق ـــأة مقاب المكاف

  .العمل
          

            .طور المدیر قدرات المرؤوسین الذاتیة ی   - 4

5 -   
ع یكــن المــدیر الاحتــرام والتقــدیر والثقــة لجمیــ

  .العاملین
          

6 -   
ویكشــف  باســتمرارراقــب المــدیر الســلوكیات ی

  .التي یتم تصحیحها بعد ذلك الأخطاء
          

7 -   
ــــات  الشــــرطیة  یســــتخدم المــــدیر نظــــام المكافئ

            . لتحفیز العاملین

8 -   
تـــــدخل المــــــدیر بشـــــكل متكــــــرر فـــــي عمــــــل ی

  .الأفراد
          

9 -   
مـــــن الفـــــرص والـــــدعم  ایمـــــنح المـــــدیر مزیـــــدً 

  .والاهتمام 
          

10 - 
یشــــرك المــــدیر العــــاملین فــــي عملیــــة اتخــــاذ  

            .القرار

قناع العاملین في كافة إستراتیجي وثقافي وهیكلي من خلال إوهي القیادة التي تعمل على إحداث تغییر : القیادة التحویلیة
  .ین العاملینونشر العدالة والمساواة ببتكار بداع والاالإ بضرورة التغییر، كما یعززالمستویات الإداریة 

1 -  
ـــة أن یكـــون لـــدى العـــاملین ی ركـــز المـــدیر علـــى أهمی

  .فهم مشترك لرسالة المنظمة
          

          عمــل المــدیر علــى نشــر روح الإبــداع والابتكــار بــین ی  - 2
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  .العاملین في بیئة المنظمة

            .یهتم المدیر بالعدالة والمساواة بین جمیع العاملین  - 3

4 -  
ـــــر إلـــــى یســـــعى المـــــدیر م ودوافـــــع العـــــاملین  قـــــی تغیی

  .ةالعام وتحویلها لمصلحة
          

5 -  
ـــــى المصـــــلحة ی ـــــب المـــــدیر المصـــــلحة العامـــــة عل غل

  .الذاتیة
          

6 -  
للوصـــول إلــى أعلــى مســـتوى  العــاملین یحفــز المــدیر

            .في الأداء

7 -  
یتصــــــــف المــــــــدیر بمعــــــــاییر عالیــــــــة مــــــــن الســــــــلوك 

  .الأخلاقي
          

8 -  
ــــــــى االعــــــــاملین یشــــــــجع المــــــــدیر  لتحــــــــدي وحــــــــل عل

  .المشكلات
          

            .یشرك المدیر العاملین في بناء رؤیة مشتركة  - 9   
            .الحاجات الشخصیة للعاملین داءیهتم المدیر بأ  - 10

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : المعرفة: المحور الثاني 
  ).ھي حصیلة النتائج من الخبرات والتجارب والفھم والتعلم والتفكیر داخل البشر( 

  .أمام المقیاس الذي یعكس  وجھة نظرك)  √(  علامة  یرجى  وضع

  محاور الدراسةال  م
  غیر موافق  محاید  موافق  موافق

  غیرموافق بشدة
        بشدة
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، ه من خلال الخبرات المتراكمة والمهارات المكتسبةهي معرفة مذوبة تكونت مما تعلمه الفرد، وتكمن في عقل: المعرفة الضمنیة
  .نها غیر ملموسةأكما 

 صـــــیاغةتســــتخدم الشـــــركة الخبــــرة الماضـــــیة فــــي   1
  . البیانات الجدیدة

          

الـــرأي وتبـــادل  یحفـــز المـــدیر العـــاملین علـــى أبـــداء  2
  . شفویاً وكتابیاً والكترونیاً الأفكار  والمعلومات  

          

3  
الحــوار العلمــي بــین منســوبي یشــجع المــدیر علــى 

  . الشركة لتبادل الأفكار والمقترحات
          

یشـــــجع المـــــدیر العـــــاملین علـــــى تطـــــویر المعرفـــــة   4
  .لدیهم 

          

عتمـــد الشـــركة فـــي تخـــزین معرفتهـــا علـــى عقـــول ت  5
  .وخبرات وكفاءات العاملین 

          

6  
 تهمكمــــال دراســــلإلعــــاملین فرصــــة اتمـــنح الشــــركة 

  .توسیع معارفهمو 
          

7  
ــــــة عمــــــل  سیاســــــة  الشــــــركة  رتــــــوف داعمــــــة لحری

  .البحث
          

ــــــــة   8 تســــــــتقطب الشــــــــركة الكــــــــوادر البشــــــــریة المؤهل
  .للحصول على ما تمثله من معرفة  

          

9  
یعمـــل المـــدیر علـــى إیجـــاد بیئـــة تفاعلیـــة لتجمیــــع 

  .وتوثیق ونقل الخبرات التراكمیة في الشركة
          

10  
لتشــــارك أفكــــار  تمتلــــك الشــــركة شــــبكة اتصــــالات

  . وابتكارات العاملین
          

  
  
  
  

ي توثق وتخزن في ارشیف المنظمة كالكتیبات والسیاسات، والإجراءات والمستندات هي المعرفة الملموسة الت :المعرفة الظاهرة
  .الخ...والمعاییر، والعملیات 

1  
مكــن الشــركة جمیــع العــاملین مــن تقاســم المعرفــة ت

   .واللقاءات والكتب من خلال الندوات
          

          التـــي تــنظم الشــركة البیانــات والمعلومــات المتــوفرة   2
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  .زینها حتى یسهل تجمعیها وتبویبهاتم تخ

ـــــــك الشـــــــركة  3 تعلیمـــــــات واضـــــــحة لاســـــــترجاع  تمتل
  .المعرفة المخزونة لها

          

            .والأبحاثلتقدیم الدراسات  بالشركة قسمیوجد   4

5  
ـــدون فیهـــا موجـــودات الشـــركة  تحـــتفظ  بســـجلات ت

  . المعرفة التي تمتلكها
          

6  
ــــى تطــــ ــــة  تعمــــل الشــــركة عل ویر موجــــودات المعرف

  .لدیها
          

ـــــــة  مج  الأرشـــــــفة  الإبـــــــراتطـــــــور الشـــــــركة   7 لكترونی
  .التكامل في البیانات  وتحقق

          

ــــ  8 ــــ اتعــــد الشــــركة  نظامً رشــــفة  المعــــارف  للأ اداخلیً
   .وخطط أمان وسریة الوثائق  والمعلومات

          

یمكـــن  التـــيتمتلـــك الشـــركة خطـــة لتوقـــع التغیـــرات   9
  .ى المحتوى المعرفيأن تطرأ عل
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  تمیز الأداء :المحور الثالث
دمة ھو التفرد والتفوق الإیجابي في الأداء والممارسات والخدمات المقدمة  مما یحقق مرحلة متق (

  ).بالمنافسین من الإجادة في العمل مقارنةً 

  .أمام المقیاس الذي یعكس  وجھة نظرك)  √(  یرجى  وضع علامة 

  ةمحاور الدراس  م
  

  موافق بشدة
  

  موافق
 

  محاید
 
  غیر موافق بشدة  غیرموافق

        
  النمو والتعلم

تم باســـتمرار تـــدریب العـــاملین للتعامـــل مـــع یـــ  1
  .متطلبات تكنولوجیا المعلومات

          

2  
تـــــتم تنمیــــــة مهــــــارات العـــــاملین مــــــن خــــــلال 
جــــــراءات  إشــــــراكهم فــــــي تطــــــویر أســــــالیب وإ

  .العمل في الشركة
          

3  
ــــــر رات اســــــتخدام الحاســــــوب مــــــن مهــــــا تعتب

  .اتلعوامل الرئیسة للترقیات والمكافآا
          

4  
اتمتلــك الشــركة جهــازً  للبحــث والتطــویر  ا كفــؤً

لتحدیــــد حاجــــات ورغبــــات الزبــــائن ومــــایفوق 
  .تلك الاحتیاجات والرغبات

          

5  
تحـــــرص إدارة الشـــــركة علـــــى نشـــــر وتعمـــــیم 
تجــــارب وانجــــازات الفــــروع الناجحــــة بصــــورة 

  .مستمرة
          

6  
تعمــــــل الشــــــركة علــــــى خلــــــق الــــــدافع لـــــــدى 

مـــــــل العـــــــاملین للالتـــــــزام بقواعـــــــد ونظـــــــم الع
  .داءوتحفزهم على تحسین مستویات الأ

          

7  
في الشـركة مهـارات وخبـرات  یمتلك العاملون

ذات كفــــــــاءة عالیــــــــة تمكـــــــــنهم مــــــــن تقـــــــــدیم 
  .الخدمات بصورة متمیزة

          

  العملیات الداخلیة
 

1  
جـــــودة المنـــــتج  هنـــــاك تحســـــین مســـــتمر فـــــي

  .والخدمة
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2  
هنــــاك زیــــادة مســــتمرة فــــي إنتاجیــــة الشــــركة 

داء العـــاملین ومـــن ثـــم أناتجـــة عـــن تحســـین 
  .اداء المنظمة ككل

          

3  
ـــــدیم  ـــــادة مســـــتمرة فـــــي معـــــدلات تق هنـــــاك زی

  .الخدمات للزبائن
          

4  
ضـیاع مـن هناك انخفاض مستمر في نسـبة 

  .الوقت
          

5  
ــــــــتم  ر للعملیــــــــات  جــــــــراء تحســــــــین مســــــــتمإی

الروتینیـــــــة لتـــــــوفیر  الإداراتللـــــــتخلص مـــــــن 
  .الوقت والجهد

          

6  
هنـــاك انخفـــاض مســـتمر فـــي نســـبة الضـــیاع 

  .من المواد
          

ــــــدم العــــــاملون دائمــــــا مقترحــــــات لتطــــــویر   7 یق
  .العمل وتحدیثة

          

  العملاءبعد 

ور بالأمانــة والثقــة فــي التعامــل عیلاحــظ الشــ  1
  .تجاه الشركة العملاء من 

          

2  
تقــــــدیم ل العمـــــلاءهنـــــاك اهتمــــــام كبیـــــر مــــــن 

  .مقترحات لتطویر خدمات الشركة 
          

3  
هنـــاك انخفـــاض مســـتمر فـــي معـــدل شـــكاوي 

  .من جودة المنتجات المقدمة العملاء
          

للشـركة مقارنــة لعمـلاء هنـاك زیـادة فــي ولاء ا  4
  .خرىبالشركات الأ

          

5  
ـــــــى  عملائهـــــــا تســـــــعى الشـــــــركة للحفـــــــاظ عل

  .حالیینال
          

            .تسعى الشركة لجذب زبائن جدد باستمرار  6
  البعد المالي

1  
یـــتم اســــتغلال المـــوارد والإمكانیــــات المتاحــــة 

یــات تمكــن مــن تحقیــق أربــاح فــي الشــركة بآل
  .عالیة
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2  
مرضــیة علــى العــاملین ا رباحًــأتــوزع الشــركة 

  .والمساهمین
          

دة التـــدفق لیــات فعالـــة لزیــاآتســتخدم الشـــركة   3
  .النقدي المستقبلي للشركة

          

4  
رتفــــاع ملحــــوظ فــــي العوائــــد المالیـــــة اهنــــاك 

ســــــتثمار الأمثــــــل للأمــــــوال الناتجــــــة عــــــن الا
  .المتاحة في الشركة

          

یتناســــب حجــــم أربــــاح الشــــركة مــــع نوعیــــة    5
  .الخدمات المقدمة
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  )2(ملحق 

  "الاستبانة" قائمة أسما محكمین لأداة الدراسة 

  

  عةالجام  الجهة  اسم المحكم  م
الســــــــــودان جامعــــــــــة   قســـــم إدارة أعمال  الحاكم. ب  1

  للعلوم والتكنولوجیا
جامعــــــــــة أم درمــــــــــان   قســـــم إدارة أعمال  د أمیرة محمد نعمة.أ  2

  الاسلامیة
  جامعة عدن  قســـــم إدارة أعمال  محمد عبد الرشید. د .مشارك. أ  3
  جامعة عدن  لقســـــم إدارة أعما  عبد الرحمن اللحجي. د .مشارك. أ  4
  جامعة عدن  قســـــم إدارة أعمال  فیصل الجعدني. د .مشارك. أ  5
  جامعة عدن  قســـــم إدارة أعمال  صالح الجریري. د .مشارك. أ  6
  جامعة عدن  قســـــم إدارة أعمال  عبد االله باوزیر.د .مساعد. أ  7
  جامعة عدن  كلــــیة الاقتصــــــاد    خالد ألبان. د .مساعد. أ  8
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