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 الفصل الرابع
  عرض وتحلیل البیانات:المبحث الأول 

  :المقدمة 1.4

 تمت من حیث تحدید مجتمع الدراسة وعینة يیحتوى هذا الفصل على الخطوات الت
الدراسة ومن ثم خطوات جمع البیانات وتصمیم الاستبانة وقیاس مدى صدق وثبات الاستبانة 
والتحلیل العاملي لمتغیرات الدراسة بالإضافة الى درجة اعتمادیة متغیرات الدراسة وتعدیل 

، والانحراف المعیاري والمتوسطات ،ج الدراسة وبجانب الاحصاء الوصفيفرضیات الدراسة ونموذ
  .للمتغیرات ثم تحلیل الفرضیات 

  تمهید2.4  

ت على تم تصمیم الاستبانة وفق مقیاس لیكرت المتدرج والذى یتكون من خمسة مستویا  
حیث تم اعطاء الاوزان في " لا اوافق بشدة  ،اوافق بشدة، اوافق، محاید، لا اوافق" النحو التالى 

) 3(، الرقم یقابل اوافق) 2(اوافق بشدة، الرقم یقابل ) 1(الرقم : التحلیل علي النحو التالىعملیة 
 )160(، و تم توزیع عدد یقابل لا اوافق بشدة) 5(یقابل لا اوافق، الرقم ) 4(محاید، الرقم یقابل 

 العاملین وبمساعدة مقدرة ومشكورة من شركة زین وشركة سوداني العاملین في استبانة على 
  . في فترة معقولة  تمكنت الدارسة من استلام ردود المبحوثین

    :معدل الاستجابة 3.4

التالي یوضح معدل الاستجابة للمبحوثین ، یلاحظ من الجدول انه تم ) 1.4(الجدول رقم 
 وهذهالفئاتعمدیةمنمجتمعالدراسةعن طریق العینة استبانة) 160(توزیع عدد 

دارة،رئیسقسم،رئیسوحدة،وأخرى( ) 75( ،واستجاب))مدیرعام،نائبمدیرعام،مدیرإ
منشركةسوداتل،،واستجاب منشركةزینمنالمستهدفین) 71( فرداً تم توزیع الاستبانات في كما  وفرداً

عن طریق العینة العشوائیة عن طریق الید وكان یتم استلام الاستبیانات بعد تعبئتها الشركات 
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من إجمالي %) 91.25 (استبانة بنسبة) 146(مباشرة  وكان عدد الاستبیانات المستردة یساوي 
بینما یبلغ عدد %). 8.75(استبانة بنسبة ) 14(الاستبیانات الموزعة، الاستبیانات التي لم تسترد 

أما عدد الاستبیانات الصالحة %) . 0(استبانة بنسبة ) 0(الاستبیانات الغیر صالحة للتحلیل 
من إجمالي الاستبیانات الموزعة والمستلمة %) (91.25بنسبة استبانة ) 146(للتحلیل فیساوي 

وهي نسبة تعتبر كبیرة في البحوث الوصفیة التي تعتمد علي قوائم الأسئلة أو الاستبیانات وتعكس 
مدى استجابة المبحوثین ومدى وضوح عبارات الاستبیان المستخدمة في جمع بیانات الدراسة 

  . المیدانیة

 ) 1.4( جدول رقم 

 ) 600= حجم العینة ( لمبحوثین معدل استجابة ا

 %الـنسـبـة   الــعـدد  الـبـیــــــــــــــــــــــــــــــــــان    
  100%  160  الاستبانات الموزعة   
  %91.25 146  الاستبانات المستردة  
  %8.75  14  الاستبانات التي لم تسترد  
  %00  0  الاستبانات الغیر صالحة للتحلیل  
  %91.25 146  الاستبانات الصالحة للتحلیل  

  .م2016 إعدادالباحثةمنالدراسةالمیدانیة،: المصدر

  :الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة 4.4  

یوضح توزیع مفردات العینة حسب الخصائص الدیمغرافیة حیث ) 3.4(الجدول رقم  

والذین من العینة %) 45.2(نسبة من العینة، بینما تشكل الإناث %) 54.1(بلغت نسبة الذكور

ظهرتوزیع ا، وكما ان نسبة الذكور تفوق نسبة الاناثوالتي تعكس%) 0.7(لم یستجیبوا بنسبة 

نسبة بلغت سنة ب 50 ىال 40من من الجدول أن الفئة العمریة  ت العینة حسب الفئة العمریةمفردا
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، %)22.6(شكلت نسبة سنة  40 – 30، بینما شكلت الفئة من وهي اكبر نسبة % )33.6(

 30اقل من الفئة العمریة حیث بلغت نسبة و ، %)19.20(نسبةسنةبلغت   60- 50من الفئة و 

،والذین لم یستجیبوا بنسبة %) 6.8(بنسبة سنة  60اكبر من والفئة %) 17.1(بنسبة سنة 

 ةالي ترتیب العینة تحت الدراسة حسب الوظیفة حیث بلغت نسب() ،ویشیر الجدول رقم %)0.7(

وهي اكبر فئة یلیها الذین یشغلون وظیفة مدیر بنسبة %) 28.8(الذین یشغلون وظیفة رئیس قسم 

والذین یشغلون وظائف  )%24(یلیها فئة الذین یشغلون وظیفة رئیس وحدة بنسبة %) 24.7(

والذین یشغلون %) 2.7(والذین یشغلون وظیفة نائب مدیر عام بنسبة %) 19.2(اخري بنسبة 

 بكالاریوسشهادات الأما المستوى التعلیمي فیوضح أن حملة ، %) 0.7(عام بنسبة  وظیفة مدیر

بنسبة الماجستیر شهادات حملة ، تلیها نسبة من العینة%) 40.4(یشكلون أكبر نسبة حیث بلغت 

بنسبة دكتوراه شهادات الثم حملة ،%)12.3(بنسبة الدبلوم العالي شهادات حملة ، ثم %)31.5(

وحملة الشهادة الثانویة العامة %)4.1(بعد الشهادة السودانیة بنسبة  الدبلومثم حملة %) 8.9(

أوضح سنوات الخبرةفقد ، اما%)0.7(بنسبة  ىخر لاشهادات احملة الواخیرا %) 2.1(بنسبة 

 تلیها وتشكل أكبر نسبة ،%) 28.1(بلغت نسبة سنة  13سنوات الي  8من  التحلیل ان الفئة

نسبة لغت ب سنة 8الي  3من ثم الفئة  ،%)24.7(بلغت  سنة حیث 18الي  13من الفئة 

سنوات  3ثم الفئة اقل من  %)11.6(بنسبة  سنة 23الي  18من  و تلیها الفئة ،%)21.9(

  . %)6.2(سنة بنسبة  23اخیرا الفئة اكثر من %) 7.5(بنسبة 

%) 28.1(بلغت نسبة سنة  13سنوات الي  8من  أوضح التحلیل ان الفئةسنوات الخبرةفقد اما

الي  3من ثم الفئة  ،%)24.7(بلغت  سنة حیث 18الي  13من الفئة  تلیها وتشكل أكبر نسبة ،
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ثم الفئة اقل  %)11.6(بنسبة  سنة 23الي  18من  و تلیها الفئة ،%)21.9(نسبة لغت ب سنة 8

كما اظهر التحلیل ،  %)6.2(سنة بنسبة  23اخیرا الفئة اكثر من %) 7.5(سنوات بنسبة  3من 

 ابلغتدورات فاكثر كانتا اكبر فیئتین حیث7دورات والفئة  6- 4من  ان الفئة عدد الدورات الداخلیة 

تینلاشي ثم الفئ ،%)16.4(بلغت  حیثدورة الي ثلاثة دورات من الفئة  تلیها ،%) 41.1(نسبة 

دورات  3-1من  ان الفئة  اما عدد الدورات الخارجیة نجد،%)0.7(نسبة لغتب والذین لم یستجیبوا 

الفئة  تلیها ،%) 28.8(بلغت نسبة دورات   6-4اكبر فئة  واما الفئة من %)31.5(بلغت نسبة 

كما هو موضح ،%)13.7(نسبة لغت ب دورات 7ة اكثر من ثم الفئ ،%)26(بلغت  لاشئ حیث

و موضح لقیاس ثبات وصدق الدراسة وكانت نتائج الفا كرنباخ كما ه(  ) في الملحق رقم 

یل عبارات الاستبانة كما تم تعد) الفا كرنباخ(التالي وبناء على نتیجة الاعتمادیة ( ) بالجدول رقم 

  .) 1( في الملحق رقم 
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  (  )جدول رقم 

  یبینالخصائصالدیموغرافیةلعینةالدراسة

  النسبة  العدد  بیان  النوع
 54.1 79  ذكر  الجنس

 45.2 66  أنثى
 7. 1  لم یستجیبوا  

  100% 146  المجموع

  

  الفئة العمریة 

 17.1 25 سنة 30 أقلمن
 40 سنةالىاقلمن 30 من
  سنة

33 22.6 

 50 سنةالىاقلمن 40 من
  سنة

49 33.6 

 60 سنةالىاقلمن 50 من
  سنة

28 19.2 

 6.8 10 سنةفأكثر 60 من  
 7. 1 لم یستجیبوا  

  %100  146  المجموع
 7. 1 مدیرعام  الوظیفة

 2.7 4 نائبمدیرعام
 24.7 36 مدیرإدارة
 28.8 42 رئیسقسم

 24.0 35 رئیسوحدة
 19.2 28 أخرى

  100%  146 المجموع
 2.1 3 ثانویةعامة  المستوي التعلیمي

 4.1 6 دبلومبعدالثانویة
 40.4 59 بكالاریوس
 12.3 18 دبلومعالي
 31.5 46 ماجستیر
 8.9 13 دكتوراه
 7. 1 اخرى

  %100  146  المجموع
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 7.5 11  سنوات 3 اقلمن  سنوات الخبرة العلمیة
 21.9 32 سنوات 8 الىاقلمن 3 من
 28.1 41 سنة 13 الىاقلمن 8 من
 24.7 36 سنة 18 الىاقلمن 13 من
 11.6 17 سنة 23 الىاقلمن 18 من

 6.2 9  سنةفأكثر 23

%100 146 المجموع  

 7. 1 لاشي  عدد الدورات الدخلیة
 16.4 24 دورات 3 مندورةالى

 41.1 60 دورات 6 الى 4 من
 41.1 60 دوراتفأكثر 7

%100 146  المجموع  

 26.0 38 لاشي  عدد الدورات الخارجیة
 31.5 46 دورات 3 مندورةالى

 28.8 42 دورات 6 الى 4 من
 13.7 20 دوراتفأكثر 7

%100 146 المجموع  
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  :شافي العاملي الاستكالتحلیل  0.6.4

تأتي اهمیة هذا الاجراء لاستبانة الدراسة لقیاس الاختلافات بین العبارات التى تقیس كل 
متغیر من متغیرات الدراسة حیث یتم توزیع عبارات الاستبانة على متغیرات معیاریة یتم فرضها 
وتوزع علیها العبارات التي تقیس كل متغیر على حسب انحرافها عن الوسط الحسابي وتكون 

. العلاقة بین المتغیرات داخل العامل الواحد اقوى من العلاقة مع المتغیرات في العوامل الاخرى 
للمكونات الاساسیة یهدف الى التحویل الریاضي لعدد كبیر الاستكشافي اي ان التحلیل العاملي 

ل على المستقلة المتعامدة ویتم ذلك التحوی) العوامل (من المتغیرات وعدد قلیل من المكونات 
شدیدة الترابط مع مصفوفة الارتباطات بین المتغیرات وكل مكون او عمود یتكون من متغیرات 

  .، قلیلة الترابط مع المكونات الاخرى مكونها الاساسي

لتدویر المحاور عمودیا ذلك الهدف على نحو  Varimaxوتحقق طریقة التباین الاقصى   
على   loadingلى مكون معین من خلال تحمیلهكبیر ویمكن الحكم على ان متغیر ما ینتمى ا

  .ذلك العامل وكلما زادت القیمة المطلقة للتحمیل زادت المعنویة الاحصائیة 

التى تتمثل في 2)(Hair  et  al,1998و1)Churchill,1979(و بمراعاة الشروط التى حددها 
  :النقاط التالیة

  ان یكون معامل الثباتAlpha   او اكثر  0.60لكل عباره او متغیر. 
  0.2ان یكون معامل ارتباط كل عبارة او متغیر بالعامل اكبر من. 
  او اكثر  0.5ان یكون معامل تحمیل العبارة او المتغیر على العامل الواحد. 
  ان لا تكون العبارة قد تم تحمیلها على اكثر من عامل واحد في نفس الوقت. 
 ان لا تقل قیمة ایجنEigen Value   لكل عامل عن واحد صحیح. 

اي وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة احصائیة في مصفوفة الدوران، وان لا تقل 
 Bartlett’s Test of، تناسب العینة ، وان لا تقل قیمة اختبار %0.50عن  KMOقیمة 

Sphericity  عن الواحد صحیح ، وان تكون الاشتراكات الاولیةcommunities  للبنود اكثر من
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مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن % 0.50، وان لا یقل تشبع العامل عن0.50%
  .في العوامل الاخرى ، وان لا تقل قیم الجزر الكامن عن الواحد % 50

  :لقیادة الاستراتیجیةمستقل اللمتغیر الالاستكشافي التحلیل العاملي  1.6.4

ل مع بعضها ین المتغیرات الاصلیة في الدراسة للمتغیر المستقتم تكوین مصفوفة الارتباط ب
وتم استخدام نقطة عبارة  ونعباراتها عشر  وعددینللقیادة الاستراتیجیة ور محالبعض والمكون من 

وحیث ان قیم )  0.50(عن قیمة  أي بمراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید) 0.50(ر حذف بمقدا
لا تقل عن  KMOوقیمة) 0.50(والتشبعات لا تقل عن)  0.50(الاشتراكات الاولیة لا تقل عن 

التى عباراتوكما تم حذف ال، احد الصحیح للمتغیرات وقیمة الجزر الكامنة لا تقل عن الو ) 0.60(
، حیث المتغیر المستقلمحاور ي لم یحدث أي تغیر فانه یوجد بها تقاطعات وقد نتج عن التحلیل 

قیادة الاستراتیجیة المن جمیع العبارات في مقیاس ) عوامل( یناساسی ینمكونالتوصل الى  تم

من التباین لكل للعبارات ، وهى نسبة تزید عن %) 70.051(وتفسر تلك المكونات مجتمعة 
  . Hair,J.F, at all, 1998(3(و التى تعتبر جیدة في البحوث الاجتماعیة وفقا %) 0.60(

لتحمیل المتغیرات على  varimaxكما تم تدویر العوامل بأحد طرق التدویر المتعامد وهى 
العوامل الاكثر ارتباطا بها وبحیث تكون العوامل مستقلة عن بعضها تماما ولقد اظهر التحلیل 

بالشكل الموضح في الجدول رقم   rotated Component matrixمصفوفة العوامل المدارة 
  ).2- 4(في الملحق رقم  spssونتائج تحلیل ) 4.4(
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  ) 4.4(جدول رقم 

  متغیر المستقل التحلیل العاملي لل

 2 1  العبارات المتغیرات

 014.- 933. 3تبادلیة 

 086. 921. 4تبادلیة

 002. 793. 7تبادلیة

 241.- 719. 9تبادلیة

 802. 143.- 8تحویلیة 

 790. 019. 4تحویلیة

 779. 172. 6تحویلیة

 778. 198.- 2تحویلیة

KMO 0.748 

  570.999  الجذر الكامن

 68.711 نسبة التباین

N= 434, **p<0.01 ملاحظة: 

  2017إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

  

  :المعرفیةالمشاركة للمتغیر الوسیط التحلیل العاملي  2.6.4

تم تكوین مصفوفة الارتباط بین المتغیرات الاصلیة في الدراسة للمتغیر الوسیط مع بعضها 
أي بمراعاة عدم ) 0.50( ، وتم استخدام نقطة حذف بمقدارواحدالبعض والمكون من  محور 

) 0.50(وحیث ان قیم الاشتراكات الاولیة لا تقل عن ) 0.50(یم متقاطعة تزید عن قیمة وجود ق
امنة للمتغیرات وقیمة الجزر الك) 0.60(لا تقل عن  KMOوقیمة) 0.50(و التشبعات لا تقل عن

التى یوجد بها تقاطعات وقد نتج عن التحلیل العباراتا تم حذف ملا تقل عن الواحد الصحیح وك
من جمیع العبارات في ) عوامل( یناساسی ینالتوصل الى  مكونحیث تم حذف بعض العبارات 
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من التباین لكل للعبارات %) 63.314(وتفسر تلك المكونات مجتمعة  ةیالمعرفشاركة الممقیاس 
و التى تعتبر جیدة في البحوث الاجتماعیة وفقا %) 0.60(، وهى نسبة تزید عن 

)Hair,J.F,atal, 1998(4.  

لتحمیل المتغیرات على  varimaxكما تم تدویر العوامل بأحد طرق التدویر المتعامد وهى 
العوامل الاكثر ارتباطا بها وبحیث تكون العوامل مستقلة عن بعضها تماما ولقد اظهر التحلیل 

بالشكل الموضح في الجدول رقم   rotated Component matrixمصفوفة العوامل المدارة 
  ).4-4(في الملحق رقم  spssونتائج ) 6.4(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )5.4(جدول رقم 
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  مشاركة المعرفیةللیل العاملیلتحلا

 2 1  العبارات  المتغیرات

 
 8ة ضمنی

.766 -.261 

 
 7ة ضمنی

.734 .009 

 
 9ة ضمنی

.705 -.167 

 
 4ة ءظاھر

.117 .847 

 
 1ظاھرة

.263 .804 

KMO  0.567  

  85.154  الجذر الكامن

  63.314  نسبة التباین

N= 434, **p<0.01 ملاحظة: 

  2017إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

  : تمیز الأداءالتابع  للمتغیر الاستكشافي التحلیل العاملي 3.6.4

 تمیز الأداء التابع تم تكوین مصفوفة الارتباط بین المتغیرات الاصلیة في الدراسة للمتغیر 
) 0.50(استخدام نقطة حذف بمقداروتم لتمیز الأداءاربعة محاور من بعض والمكونمع بعضها ال

وحیث ان قیم الاشتراكات الاولیة لا )  0.50(أي بمراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن قیمة 
للمتغیرات ) 0.60(لا تقل عن  KMOوقیمة) 0.50(و التشبعات لا تقل عن) 0.50(تقل عن 

رات التى یوجد بها وقیمة الجزر الكامنة لا تقل عن الواحد الصحیح وكما تم حذف المتغی
وتفسر تلك تمیزالأداءالعبارات في مقیاس المحاور و حذف بعض تقاطعات وقد نتج عن التحلیل 
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و %) 0.60(من التباین لكل للعبارات ، وهى نسبة تزید عن %) 74.222(المكونات مجتمعة 
تدویر  كما تم،  Hair,J.F, at all, 1998(5(التى تعتبر جیدة في البحوث الاجتماعیة وفقا 

لتحمیل المتغیرات على العوامل الاكثر  varimaxالعوامل بأحد طرق التدویر المتعامد وهى 
ارتباطا بها وبحیث تكون العوامل مستقلة عن بعضها تماما ولقد اظهر التحلیل مصفوفة العوامل 

ونتائج تحلیل )5.4(بالشكل الموضح في الجدول رقم   rotated Component matrixالمدارة 
spss  3-4(في الملحق رقم.(  

  الاداء المتمیزتابعالتحلیل العاملي للمتغیر ال)6.4(جدول رقم
 2 1  العبارات  المتغیرات
الفائدة 
 063. 876. 2الزبائن  المدركة

 097.- 871. 4الزبائن

 839. 136. 2المالي

 823. 173.- 4المالي

KMO 0.506  

  79.743  الجذر الكامن

  74.222 نسبة التباین

N= 434, **p<0.01 ملاحظة: 

  2017إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

  : الاعتمادیةوالكفاءةالعملیةلمقاییسالدراسة: 4-8

 ،تماحتسابقیمة)1 إلى 0(  یستخدمتحلیلالاتساقللعثورعلىالاتساقالداخلیللبیاناتویتراوحمن  

) 1(الداخلي،اذاكانتقیممعاملألفاكرو نباخأقربإليللعثورعلىاتساقالبیانات) ألفاكرو نباخ(

یعتبرالاتساقالداخلیللمتغیراتكبیر،ولاتخاذقراربشأنقیمةالفاكرو 

 ةتشیرالأساسینباخالمطلوبةیتوقفذلكعلىالغرضمنالبحثففیالمراحلالأولىمنالبحوث
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)Nunnally,1967(0.80 تكفیوأنزیادةالمصداقیةلاكثرمن 0.60- 0.50 إلىأنالمصداقیةمن 

 0.70 اقترحأنقیمةألفاكرو نباخیجبأنتكونأكثرمن(Hair et al, 2010)وربماتكونإسراف،أما

، والجدول .(Bowling, 2009)فیالأدبأیضًا  فمافوقمقبولة 0.50 ومعذلك،یعتبرألفاكرو نباخمن

بعد اجراء التحلیل  )Cronbach’s alpha(یوضح نتائج اختبار الفا كرو نباخ ) 9- 4(رقم 

 .یوضح نموذج الدراسة المعدل ) 5-4(ل رقم العاملي والشك

  )13- 4( جدولرقم
 )Cronbach’s alpha( الاعتمادیة

 
 المتغیرات

عدد 
 العبارات

Cronbach’s 
alpha 

  
 المتغیراتالمستقلة

 0.870 4 القیادة التبادلیة

 0.795 4 القیادة التحویلیة

 0.611 3 المعرفة الضمنیة المتغیراتالوسیطة

 0.622 2 الظاهرة المعرفة

 0.694 2 الزبائن المتغیرالتابع

 0.556  2  المالیة

  2017إعدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة: المصدر

  

  

  

  )5-4( شكل

  ) المعدل(  نموذجالدراسة
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   )7(  

    
  
  
 

  ةإعدادالباحث: المصدر

قیادة الاستراتیجیة و والاعتمادیةبقیتمحاورالمتغیرالمستقلالالاستكشافیبناءعلىنتائجالتحلیلالعاملی  

فقد تم حذف عدد من المحاور وتبقي تمیز الأداءالمتغیرالتابعاما و ، كماهي المتغیرالوسیطالمعرفة

  .مماحداإلىتعدیلفرضیاتالدراسةوالبعد المادي  العملاءمحورین هما 

  :المعدلة فرضیاتالدراسة:  4-9

محور (وتمیز الأداءالقیادة الاستراتیجیة هنالكعلاقةإیجابیةبین: )أ(الفرضیةالرئیسیةالأولى
  .)العملاء

  : الفرعیةالفرضیات

  . )لعملاءا(وتمیز الأداءالقیادة التبادلیة هنالك علاقة إیجابیة بین  1- 1

 .)العملاء( وتمیزالأداءالقیادة التحویلیة هنالك علاقة إیجابیة بین  2- 1

المحور (وتمیزالأداءالقیادة الاستراتیجیة هنالكعلاقةإیجابیةبین:  )ب(ولي الفرضیة الرئیسیة الا 

  ).المالي

 المتغیراتالمستقلة

 القیادة الاستراتیجیة

 القیادة التبادلیة 

 القیادة التحویلیة

 

 المشاركة المعرفیة

 المعرفة الضمنیة

 المعرفة الظاھرة

 المتغیرالتابع

 تمیز الأداء

 الزبائن

 البعد المالي
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  : الفرضیاتالفرعیة

  .  )المحور المالي(وتمیزالأداءالقیادة التبادلیة هنالك علاقة إیجابیة بین  3- 1

 .)المحور المالي(وتمیزالأداءالقیادة التحویلیة هنالك علاقة إیجابیة بین  4- 1

القیادة الاستراتیجیة والمشاركة هنالكعلاقةإیجابیةبین: )أ(نیة الفرضیة الرئیسیة الثا

  ).المعرفة الضمنیة(المعرفیة

  : الفرضیاتالفرعیة

  . )المعرفة الضمنیة(القیادة التبادلیة والمشاركة المعرفیة هنالك علاقة إیجابیة بین  5- 1

 .)المعرفة الضمنیة(القیادة التحویلیة والمشاركة المعرفیة هنالك علاقة إیجابیة بین  6- 1

والمشاركة القیادة الاستراتیجیة هنالكعلاقةإیجابیةبین: )ب(نیة الفرضیة الرئیسیة الثا

  ).المعرفة الظاهرة(المعرفیة

  : الفرضیاتالفرعیة

  . )المعرفة الظاهرة(القیادة التبادلیة والمشاركة المعرفیة هنالك علاقة إیجابیة بین  7- 1

 .)المعرفة الظاهرة(القیادة التحویلیة والمشاركة المعرفیة هنالك علاقة إیجابیة بین  8- 1

  .)الزبائن(وتمیزالأداءالمشاركة المعرفیة إیجابیةبینهنالكعلاقة: )أ(لثة الفرضیة الرئیسیة الثا

  : الفرضیاتالفرعیة

  . )العملاءمحور ( وتمیزالأداءالمعرفة الظاهرةهنالك علاقة إیجابیة بین 9- 1
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 .)لعملاءمحور ا(وتمیزالأداءالمعرفة الضمنیة  هنالك علاقة إیجابیة بین 10- 1

المحور ( تمیز الأداءالمشاركة المعرفیة هنالكعلاقةإیجابیةبین: )ب(لثة الفرضیة الرئیسیة الثا

  ).المالي

  : الفرضیاتالفرعیة

  .  )المحور المالي(وتمیزالأداءالمعرفة الظاهرة  هنالك علاقة إیجابیة بین 11- 1

 .)المحور المالي(وتمیزالأداءالمعرفة الضمنیة  هنالك علاقة إیجابیة بین 12- 1

المشاركة المعرفیة تتوسط العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة : )ا(رابعة الفرضیة الرئیسیة ال

  .وتمیزالأداء

  : الفرضیاتالفرعیة

محور (وتمیزالأداءالمشاركة المعرفیة الظاهریة تتوسط العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة  13- 1

 .  )العملاء

المحور (الأداءوتمیز المشاركة المعرفیة الظاهریة تتوسط العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة  14- 1

 .  )المالي

محور (وتمیزالأداءالمشاركة المعرفیة الضمنیة تتوسط العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة  15- 1

 .  )العملاء

المحور ( وتمیز الأداءالمشاركة المعرفیة الضمنیة تتوسط العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة  16- 1

  .  )المالي
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  :التحلیل الوصفي للمتغیرات:  4-10

 : متوسطاتوانحرافاتمتغیراتالدراسة: 4-10-1

-4( تظهرنتائجالتحلیلالإحصائیالوصفیلمتغیراتالدراسةفیالجدولرقم

التي  اناتجاهاتعینةالدراسةكانتإیجابیةنحواغلبالفقرات)15

) القیادة الاستراتیجیة( المتغیرالمستقلبعادتقیسمتغیراتالدراسةویوضحالوسطالحسابیوالانحرافالمعیاریلأ

) 0.88784(=،انحرافمعیاري)4.1524(= وسطحسابيللقیادة التحویلیةالحسابیأنالوسط

 وسطحسابيلقیادة التبادلیةلأكبرمتوسط،یلیهالوسطالحسابی

لمتغیرات الدراسة ،ویلاحظأنالوسطالحسابی)0.86581(=،انحرافمعیاري)3.5771(=

(  الوسطالفرضیالمستخدمفیبرنامجالتحلیلالإحصائياو یزید عنیساویالمستقلة

لى)والانحرافالمعیاریأقلمننصفالمتوسطالحسابي .  تحتالدراسةتوسط محاور القیادة الاسترتیجیةممایشیرإ

مستقصین أنال)4.15(كمایستنتجمنذاتالجدولرقم

  .محاور القیادة الاستراتیجیةقیدالدراسةیعطوناهتمامأقلمنالمعتادأوالمتعارفعلیهل

القیادة الدراسةتركزبشكلأكبرعلىتحتمستقصینأنال)4.15(كمایستنتجمنذاتالجدولرقم

المحاور منحیثالاوساطالحسابیة،ومنجانبآخریمكنترتیبهذهبالقیادة التبادلیةمقارنةالتحویلیة

 .القیادة التحویلیة ثم القیادة التبادلیة: أوالاهتماماتللعینةقیدالدراسةتتركزكمایلي
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) 4.15(كمایتضحمنالجدولرقم

نجد ان )المعرفة الظاهرة والمعرفة الضمنیة(ةالوسیطاتالمتغیر بعادالوسطالحسابیوالانحرافالمعیاریلأأن

المعرفة یشكلأكبروسط،أماو  0.55407= نحرافمعیاريا،4.0822=وسطحسابيالمعرفة الضمنیة

= معیاريالنحرافا،3.8973= وسطحسابيالظاهرة 

اكبر ةطالحسابیاوسوالجدیربالذكرأنهذاالا0.82077

لىمنالوسطالفرضیالمستخدمفیبرنامجال . تحتالدراسةالمشاركة المعرفیةبعدیقوةتحلیلالإحصائیممایشیرإ

من ثم  والمشاركة الضمنیة قیدالدراسةیعطوناهتمامأقلمنالمعتادللمتغیرالوسیطمستقصینكمایتضحأنال

  . لمشاركة الظاهرةا

التابع المتغیر بعادالوسطالحسابیوالانحرافالمعیاریلأأن)4.15(ومنناحیةآخرییتضحمنالجدولرقم

=  وسطحسابيهو ) العملاءمحور ا(نجد ان  الأداءتمیز 

منالوسطالفرضیالمستخدمفیبكبر والجدیربالذكرأنهذاالوسطالحسابیأ0.80873=نحرافمعیاريا،4.2055

لى   . تحتالدراسةقوة محاور الاداء المتمیز رنامجالتحلیلالإحصائیممایشیرإ

  )15-4(جدولرقم

  :الدراسةالمتوسطاتالحسابیةوالانحرافاتالمعیاریةلمتغیرات

 الانحرافالمعیاري الوسطالحسابي المتغیرات

 86581. 3.5771 القیادة التبادلیة

 88784. 4.1524 القیادة التحویلیة
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 82077. 3.8973 المشاركة المعرفیة الضمنیة

 55407. 4.0822 المشاركة المعرفیة الظاهرة

 80873. 4.2055 محور الزبائن

 1.10381 3.5240 المحور المالي

عدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة   )2016( المصدرإ

  :بینمتغیراتالدراسةالارتباطات: 4-11

. اجریتحلیلالارتباطاتعلىبیاناتالدراسةالمیدانیةللوقوفعلىالصورةالمبدئیةللارتباطاتالبینیةبینمتغیراتالدراسة

المتغیرینوكلماقلتدرجةالارتباطعنفكلماكانتدرجةالارتباطقریبةمنالواحدالصحیحفانذلكیعنىأنالارتباطقویابین

إذا  الواحدالصحیحضعفتالعلاقةبینالمتغیرینوقدتكونالعلاقةطردیةأوعكسیة،وبشكلعامتعتبرالعلاقةضعیفة

 تراوحتقیمةمعاملالارتباطبینإذا  ویمكناعتبارهامتوسطة) 0.30( كانتقیمةمعاملالارتباطأقلمن

) 0.70( لارتباطأكثرمنكانمعاملاإذا  وتعتبرالعلاقةقویة) 0.70( إلى) 0.30(

  . أدناه یوضحالارتباطاتبینمتغیراتالدراسة)16.4(الجدولرقمو 

لقیادة المتغیرالمستقلاأبعادأنالارتباطبین)16.4( رقمویلاحظمنالجدول  

القیادة معبعدضعیفةوبصورةمعنویةارتباطا سلبیایرتبطالقیادة التبادلیةفیمابینهاأنبعدالاستراتیجیة

 ،كمالهارتباطایجابیمعنوي)-0.020= ( الارتباطحیثكانتقیمةالتحویلیة 

وارتباط معنوي ،.)163(قیمة الارتباط ) المشاركة المعرفیة الضمنیة(معبعدالمتغیرالوسیطضعیف

) 326.(متوسط مع بعد المشاركة الظاهریة الوسیط حیث بلغت قیمة الارتباط 
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 )-0.180=( كانتقیمةالارتباطحیثمع محور الزبائن أمامعالمتغیرالتابعفكانالارتباطمعنویضعیف

  .) 0.591(وارتباط معنوي متوسط مع المحور المالي حیث بلغت قیمة الارتباط 

نجد ان المتغیر المستقل القیادة التحویلیة یرتبط ارتباط معنوي )16.4( ومنالجدولرقم  

متغیر النجدأنكما ) 0.414(ایجابى متوسط مع بعد المشاركة الضمنیة حیث بلغت قیمة الارتباط 

 حیثكانتقیمةالارتباطةظاهر المشاركة المعبعدضعیفیرتبطارتباطایجابیمعنویالقیادةالتحویلیة بعدالمستقل 

، )0.482=( وكانتقیمةالارتباطمتوسط  ارتباطمعنویمحورالزبائنمع كمایرتبط.  ،)0.025= (

المتغیر الوسیط ، كمانجدأن)0.007(حیث بلغت قیمة الارتباط  المحور الماليمع ضعیف وارتباط 

الوسیطالمشاركة المعرفیة المتغیر بعدیرتبطارتباطمعنویضعیفمعبعد المشاركة المعرفیة الضمنیة 

وارتباط معنوي  ضعیف مع بعد محور الزبائن حیث كانت )0.077(=حیثكانتقیمةالارتباط الظاهرة

ة وعلاقة عكسیة سالبة مع المحور المالي حیث بلغت قیم ،)0143(=قیمة الارتباط 

المتغیر التابع مع ) المشاركة المعرفیة الظاهرة( أماعلاقةالمتغیرالوسیط،) -0.057(الارتباط

 فكانتضعیفةحیثكانتقیمةالارتباطعلىالتوالي) محور الزبائن ، المحور المالي(

أیضًا المحور المالیمعالمتغیرالتابعمحور الزبائن ،وعلاقةبعد)0.079(،)0.131=(

  ).- 0.044=( الارتباطكانتضعیفةحیثكانتقیمة
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  ) 16-4( جدولرقم

  Person's Correlation Coefficient for All Variable: الارتباطاتبینمتغیراتالدراسة

 6 5  4 3 2 1 المتغیرات
           1 القیادة التبادلیة

         1 020.- القیادة التحویلیة

       1 **414. *163. المشاركة المعرفیة الضمنیة

     1 077. 025. **326. المشاركة المعرفیة الظاھرة

   1 131. 143. **482. *180.- محور الزبائن

 1 044.- 079. 057.- 007. **591. المحور المالي

عدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة )2016( المصدرإ
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4-12  :

 تناقشهذهالجزئیةنتائجاختباراتفرضیاتالدراسةبعدالتحلیلالعاملیللبیاناتحیثیتناولهذاالجزءاختبارعدد:اختبارالفرضیات
رئیسیة فرضیة) 4(

المتبقیةبعدإجراءالتحلیلالعاملیوالاعتمادیة،كماهوموضحفیجزئیةالأسالیبالإحصائیةالمستمتعلقةبالعلاقةبینالمتغیرات
المتغیراتالمستقلةعلىالمتغیراتالأبعادخدمةفیالدراسة،لقدتماستخداماختبارتحلیلالانحدارالمتعددوالذییهدفإلىالتعرفعلىتأثیر 

  .تابعةوتأثیرالمتغیرالوسیطوالمتغیرالمعدلفیالعلاقات

محور ( لقیادة الاستراتیجیة والاداء المتمیزابینهنالك علاقة ایجابیة:  )أ( اختبارالفرضیةالأولى 1.12.4

  :)الزبائن

لقیادة الاستراتیجیة علي الاداء المتمیز لاختبارهذهالفرضیةتماستخدامتحلیلالانحدارالمتعددللتعرفعلىأثرا

لمحاور المتغیر المستقل القیادة الكعلاقةإیجابیةهنأنه  الي ومنخلالتحلیلالانحدارتمالتوصل، ) محور الزبائن (

) 0.05( حیثكانتقیممستوىالدلالةاصغرمنمستوىالدلالةالمعتمد)محور الزبائن(الاستراتیجیة علي الاداء المتمیز 

) 38.378( المحسوبةFأننموذجالانحدارذودلالةإحصائیة،حیثبلغتقیمةالي F وقداشاراختبار.فیهذهالدراسة

 وهىاصغرمنمستوىالدلالةالمعتمدفیهذهالدراسة)sig =0.000( بمستوىدلالة

) R 2( والمتمثلةفیمعاملالتحدیدمحاور القیادة الاستراتیجیة ،أماالقابلیةالتفسیریةلنموذجالانحدارلجمیع)0.05(

لىأن) 0.349( فقدبلغت التبادلیة القیادة ( القیادة الاستراتیجیةتفسرهامحور الزبائنتقریبامنالتغیراتفی% 34ممایشیرإ

% 66وتبقى)محور الزبائن(زادتدرجةالقیادة الاستراتیجیةكلمازادتأي  )، القیادة التحویلیة

إلىالاخطاءالعشوائیةالناجمةعندقةاختیارالعینةودقةوحداتالقیاسوغیر لإضافةتفسرهاعواملأخرىخارجموضوعالدراسةبا

القیادة الاستراتیجیة والاداء  تفصیلیةبینأماعلىمستوىالعلاقاتال. عواملعشوائیةترجعللصدفةوغیرجوهریةوهي  ها

قیادة إلىتباینالاهمیةالنسبیةمنحیثتأثیرمكوناتال) 17.4( فقداشارتالنتائجالموضحةفیالجدولرقم)محور الزبائن(المتمیز
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محور علىالاستراتیجیة 

القیادة التبادلیة ةبینوقدتباینهذاالتأثیرمنمكونإلىاخر،ومنخلالالتحلیلتمالتوصلإلىأنهنالكعلاقةإیجابیةمعنویالزبائن

القیادة بینمعنویة عكسیة كماأنهنالكعلاقة) 0.019( مستوىالمعنویةو ) -0.171( حیثبلغتقیمةبیتاومحور الزبائن

 ومستوىالدلالة) 0.478( وقدبلغتقیمةبیتاللمتغیرالتحویلیة ومحور الزبائن 

محور لمیحسبلصالحالتبادلیةمحور القیادة ،،وهذهالنتیجةتجعلالعلاقةمدعومةجزئیاكون)0.000(

 .القیادة الاستراتیجیة علي محور الزبائنیوضحالانحدارلمكوناتالذي التالی) 17.4( كماموضحفیالجدولرقمالزبائن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

119 
 

 )17-4( جدولرقم

  )محور الزبائن(متمیز الالقیادة الاستراتیجیة و الاداء العلاقةبیننتائج تحلیل 
  

  p<0.10, **p<0.05,***p<0*: مستوىالمعنویة

عدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة   )2016( المصدرإ

  

المحور (القیادة الاستراتیجیة والاداء المتمیز بینعلاقة ایجابیةهنالك :  )ب( اختبارالفرضیةالأولى 1.12.4

  :) المالي

لقیادة الاستراتیجیة علي الاداء المتمیز لاختبارهذهالفرضیةتماستخدامتحلیلالانحدارالمتعددللتعرفعلىأثرا

المستقل القیادة  لمحاور المتغیرهنالكعلاقةإیجابیةأنه  الي ومنخلالتحلیلالانحدارتمالتوصل، ) المحور المالي (

) 0.05( حیثكانتقیممستوىالدلالةاصغرمنمستوىالدلالةالمعتمد)المحور المالي(الاستراتیجیة علي الاداء المتمیز 

 Sig محور الزبائن المتغیرالمستقل

 019. 171.- القیادة التبادلیة

 000. 478. القیادة التحویلیة

R 2 0.261  

Ajusted R 2 0.251 
R 2 0.261 

F change 25.301 
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) 38.378( المحسوبةFأننموذجالانحدارذودلالةإحصائیة،حیثبلغتقیمةالي F وقداشاراختبار.فیهذهالدراسة

 المعتمدفیهذهالدراسةوهىاصغرمنمستوىالدلالة)sig =0.000( بمستوىدلالة

) R 2( والمتمثلةفیمعاملالتحدیدمحاور القیادة الاستراتیجیة ،أماالقابلیةالتفسیریةلنموذجالانحدارلجمیع)0.05(

لىأن) 0.591( فقدبلغت القیادة ( القیادة الاستراتیجیةتفسرها المحور الماليتقریبامنالتغیراتفی% 60ممایشیرإ

% 40وتبقى)المحور المالي(التغیرزادتدرجةالقیادة الاستراتیجیةكلمازادت أي )التبادلیة ، القیادة التحویلیة

إلىالاخطاءالعشوائیةالناجمةعندقةاختیارالعینةودقةوحداتالقیاسوغیر لإضافةتفسرهاعواملأخرىخارجموضوعالدراسةبا

تیجیة والاداء القیادة الاسترا أماعلىمستوىالعلاقاتالتفصیلیةبین. عواملعشوائیةترجعللصدفةوغیرجوهریةوهي  ها

) 17.4( فقداشارتالنتائجالموضحةفیالجدولرقم)المحور المالي(المتمیز

المحور علىقیادة الاستراتیجیة إلىتباینالاهمیةالنسبیةمنحیثتأثیرمكوناتال

القیادة التبادلیة وقدتباینهذاالتأثیرمنمكونإلىاخر،ومنخلالالتحلیلتمالتوصلإلىأنهنالكعلاقةإیجابیةمعنویةبینالمالی

معنویة ایجابیة هنالكعلاقةلا توجد كماأن)0.000( مستوىالمعنویةو ) 0.591( حیثبلغتقیمةبیتاالمحور المالي و 

، )0.780( ومستوىالدلالة) 0.019( وقدبلغتقیمةبیتاللمتغیرالقیادة التحویلیة والمحور المالي بین

المحور الحلمیحسبلصمحور القیادة التحویلیة،وهذهالنتیجةتجعلالعلاقةمدعومةجزئیاكون

  .القیادة الاستراتیجیة علي المحور المالي یوضحالانحدارلمكوناتالذي التالی) 17.4( كماموضحفیالجدولرقمالمالی

  

  

 )17-4( جدولرقم

  )الماليمحور ال(متمیز الالقیادة الاستراتیجیة و الاداء العلاقةبیننتائج تحلیل 
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 p<0.10, **p<0.05,***p<0*: مستوىالمعنویة

عدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة   )2016( المصدرإ

القیادة الاستراتیجیة والمشاركة المعرفیة بینهنالك علاقة ایجابیة:  )أ(الثانیة اختبارالفرضیة 1.12.4

  :) المعرفة الضمنیة(

لقیادة الاستراتیجیة علي المشاركة لاختبارهذهالفرضیةتماستخدامتحلیلالانحدارالمتعددللتعرفعلىأثرا

لمحاور المتغیر هنالكعلاقةإیجابیةأنه  الي ومنخلالتحلیلالانحدارتمالتوصل، ) المعرفة الضمنیة (المعرفیة 

) المعرفة الضمنیة (المستقل القیادة الاستراتیجیة علي المشاركة المعرفیة 

الي F وقداشاراختبار.فیهذهالدراسة) 0.05( حیثكانتقیممستوىالدلالةاصغرمنمستوىالدلالةالمعتمد

 sig( بمستوىدلالة) 17.938( المحسوبةFأننموذجالانحدارذودلالةإحصائیة،حیثبلغتقیمة

محاور ،أماالقابلیةالتفسیریةلنموذجالانحدارلجمیع)0.05( وهىاصغرمنمستوىالدلالةالمعتمدفیهذهالدراسة)0.000=

 Sig الماليمحور ال المتغیرالمستقل

 000. 591. القیادة التبادلیة

 780. 019. القیادة التحویلیة

R 2 0.349  

Ajusted R 2 0.340 
R 2 0.349 

F change 38.378 
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لىأن) 0.448( فقدبلغت) R 2( والمتمثلةفیمعاملالتحدیدالقیادة الاستراتیجیة  % 45ممایشیرإ

القیادة التبادلیة ، القیادة ( ةالقیادة الاستراتیجیتفسرها) المعرفة الضمنیة (المشاركة المعرفیة تقریبامنالتغیراتفی

% 55وتبقى) المعرفة الضمنیة (التغیرالمشاركة المعرفیة زادتدرجةالقیادة الاستراتیجیةكلمازادتأي  )التحویلیة

إلىالاخطاءالعشوائیةالناجمةعندقةاختیارالعینةودقةوحداتالقیاسوغیر لإضافةتفسرهاعواملأخرىخارجموضوعالدراسةبا

القیادة الاستراتیجیة والمشاركة  أماعلىمستوىالعلاقاتالتفصیلیةبین. ترجعللصدفةوغیرجوهریةعواملعشوائیةوهي  ها

) 17.4( فقداشارتالنتائجالموضحةفیالجدولرقم) المعرفة الضمنیة (المعرفیة 

) المعرفة الضمنیة (المشاركة المعرفیة علىقیادة الاستراتیجیة إلىتباینالاهمیةالنسبیةمنحیثتأثیرمكوناتال

القیادة التبادلیة والمشاركة تباینهذاالتأثیرمنمكونإلىاخر،ومنخلالالتحلیلتمالتوصلإلىأنهنالكعلاقةإیجابیةمعنویةبینوقد

هتوجد كماأن) 0.023( مستوىالمعنویةو ) 0.172( حیثبلغتقیمةبیتا) المعرفة الضمنیة (المعرفیة 

 وقدبلغتقیمةبیتاللمتغیر)  المعرفة الضمنیة (رفیة القیادة التحویلیة والمشاركة المعبینمعنویة ایجابیة هنالكعلاقة

محاور القیادة الاستراتیجیة اكونكلی، ،وهذهالنتیجةتجعلالعلاقةمدعومة)0.000( ومستوىالدلالة) 0.417(

الذي التالی) 17.4( كماموضحفیالجدولرقم) المعرفة الضمنیة (المشاركة المعرفیة لصالحتحسب

  . المعرفة الضمنیة تراتیجیة عليالقیادة الاسیوضحالانحدارلمكونات

  

  

  

 )17-4( جدولرقم
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  )المعرفة الضمنیة (المشاركة المعرفیة القیادة الاستراتیجیة و العلاقةبیننتائج تحلیل 
  

 p<0.10, **p<0.05,***p<0*: مستوىالمعنویة

عدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة   )2016( المصدرإ

القیادة الاستراتیجیة والمشاركة المعرفیة بینهنالك علاقة ایجابیة:  )ب(الثانیة اختبارالفرضیة 1.12.4

  :) المعرفة الظاهرة(

لقیادة الاستراتیجیة علي المشاركة استخدامتحلیلالانحدارالمتعددللتعرفعلىأثرالاختبارهذهالفرضیةتم

لمحاور المتغیر هنالكعلاقةإیجابیةأنه  الي ومنخلالتحلیلالانحدارتمالتوصل، ) المعرفة الظاهرة (المعرفیة 

) المعرفة الظاهرة (المستقل القیادة الاستراتیجیة علي المشاركة المعرفیة 

الي F وقداشاراختبار.فیهذهالدراسة) 0.05( مستوىالدلالةاصغرمنمستوىالدلالةالمعتمدحیثكانتقیم

 sig( بمستوىدلالة) 8.614( المحسوبةFأننموذجالانحدارذودلالةإحصائیة،حیثبلغتقیمة

محاور ،أماالقابلیةالتفسیریةلنموذجالانحدارلجمیع)0.05( وهىاصغرمنمستوىالدلالةالمعتمدفیهذهالدراسة)0.000=

 Sig المعرفة الضمنیة المتغیرالمستقل

 023. 172. القیادة التبادلیة

 000. 417. القیادة التحویلیة

R 2 0.201  

Ajusted R 2 0.189 
R 2 0.201 

F change 17.938 
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لىأن) 0.328( فقدبلغت) R 2( والمتمثلةفیمعاملالتحدیدیادة الاستراتیجیة الق % 33ممایشیرإ

القیادة التبادلیة ، القیادة ( القیادة الاستراتیجیةتفسرها) الظاهرةالمعرفة (المشاركة المعرفیة تقریبامنالتغیراتفی

% 67وتبقى) الظاهرةالمعرفة (المشاركة المعرفیة التغیر زادتدرجةالقیادة الاستراتیجیةكلمازادتأي  )التحویلیة

إلىالاخطاءالعشوائیةالناجمةعندقةاختیارالعینةودقةوحداتالقیاسوغیر لإضافةتفسرهاعواملأخرىخارجموضوعالدراسةبا

القیادة الاستراتیجیة والمشاركة  أماعلىمستوىالعلاقاتالتفصیلیةبین. عواملعشوائیةترجعللصدفةوغیرجوهریةوهي  ها

) 17.4( فقداشارتالنتائجالموضحةفیالجدولرقم) الظاهرةالمعرفة (یة المعرف

) الظاهرةالمعرفة (المشاركة المعرفیة علىقیادة الاستراتیجیة إلىتباینالاهمیةالنسبیةمنحیثتأثیرمكوناتال

ادلیة والمشاركة القیادة التبوقدتباینهذاالتأثیرمنمكونإلىاخر،ومنخلالالتحلیلتمالتوصلإلىأنهنالكعلاقةإیجابیةمعنویةبین

توجد لا هكماأن)0.000( مستوىالمعنویةو ) 0.327( حیثبلغتقیمةبیتا) الظاهرةالمعرفة (المعرفیة 

 وقدبلغتقیمةبیتاللمتغیر)  الظاهرةالمعرفة (القیادة التحویلیة والمشاركة المعرفیة بینمعنویة ایجابیة هنالكعلاقة

التحویلیة محور القیادة كونجزئیاتجعلالعلاقةمدعومة، ،وهذهالنتیجة)0.687( ومستوىالدلالة) 0.032(

الذي التالی) 17.4( كماموضحفیالجدولرقم)  الظاهرةالمعرفة (المشاركة المعرفیة حسبلصالحلمی

  . المعرفة الظاهرةالقیادة الاستراتیجیة علي یوضحالانحدارلمكونات

  

  

  

 )17-4( جدولرقم
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  )ة لظاهر المعرفة ا(المشاركة المعرفیة القیادة الاستراتیجیة و العلاقةبیننتائج تحلیل 
  

 p<0.10, **p<0.05,***p<0*: مستوىالمعنویة

عدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة   )2016( المصدرإ

محور (المشاركة المعرفیة الاداء المتمیز بینهنالك علاقة ایجابیة:  )أ(الثالثة اختبارالفرضیة 1.12.4

  :)الاهتمام بالزبائن

المشاركة المعرفیة علي الاداء المتمیز لاختبارهذهالفرضیةتماستخدامتحلیلالانحدارالمتعددللتعرفعلىأثر 

لمحاور المتغیر المستقل المشاركة هنالكعلاقةإیجابیةأنه  الي ومنخلالتحلیلالانحدارتمالتوصل، )محور الزبائن(

) 0.05( حیثكانتقیممستوىالدلالةاصغرمنمستوىالدلالةالمعتمد) محور الزبائن(علي الاداء المتمیز المعرفیة 

) 6.624( المحسوبةFأننموذجالانحدارذودلالةإحصائیة،حیثبلغتقیمةالي F راختباروقداشا.فیهذهالدراسة

 وهىاصغرمنمستوىالدلالةالمعتمدفیهذهالدراسة)sig =0.002( بمستوىدلالة

المتغیر المستقل المشاركة المعرفیة محاور ،أماالقابلیةالتفسیریةلنموذجالانحدارلجمیع)0.05(

 Sig الظاهرةالمعرفة المتغیرالمستقل

 000. 327. القیادة التبادلیة

 687. 032. القیادة التحویلیة

R 2 0.108  

Ajusted R 2 0.095 
R 2 0.108 

F change 8.614 
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لىأن) 0.295( بلغتفقد) R 2( والمتمثلةفیمعاملالتحدید محور ( الاداء المتمیزتقریبامنالتغیراتفی% 30ممایشیرإ

الاهتمام (زادت درجة الاداء المتمیز المشاركة المعرفیة كلمازادتأي  المشاركة المعرفیةتفسرها) الزبائن

% 70وتبقى)بالزبائن

یارالعینةودقةوحداتالقیاسوغیر إلىالاخطاءالعشوائیةالناجمةعندقةاختلإضافةتفسرهاعواملأخرىخارجموضوعالدراسةبا

الاداء المشاركة المعرفیة  أماعلىمستوىالعلاقاتالتفصیلیةبین. عواملعشوائیةترجعللصدفةوغیرجوهریةوهي  ها

) 17.4( فقداشارتالنتائجالموضحةفیالجدولرقم) محور الاهتمام بالزبائن(المتمیز

) محور الاهتمام بالزبائن(علي المشاركة المعرفیة إلىتباینالاهمیةالنسبیةمنحیثتأثیرمكونات

المشاركة المعرفیة وقدتباینهذاالتأثیرمنمكونإلىاخر،ومنخلالالتحلیلتمالتوصلإلىأنهنالكعلاقةإیجابیةمعنویةبین

) 0.048( مستوىالمعنویةو ) 0.162( حیثبلغتقیمةبیتاعلي الاداء المتمیز محور الزبائن) ضمنیةالمعرفة (

والاداء المتمیز محور )  المعرفة الظاهرة(المشاركة المعرفیة بینیجابیة معنویة اهنالكعلاقةه توجد كماأن

، )0.005( ومستوىالدلالة) 0.233( وقدبلغتقیمةبیتاللمتغیرالاهتمام بالزبائن 

) الاهتمام بالزبائن(الاداء المتمیز لصالحتحسبالمشاركة المعرفیة ور امحكونكلیاوهذهالنتیجةتجعلالعلاقةمدعومة

  .ة یالمعرف مشاركةالیوضحالانحدارلمكوناتالذي التالی) 17.4( ولرقمكماموضحفیالجد

  

  

  

 )17-4( جدولرقم
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  )محور الزبائن(الاداء المتمیز المشاركة المعرفیة العلاقةبیننتائج تحلیل 
  

 p<0.10, **p<0.05,***p<0*: مستوىالمعنویة

عدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة   )2016( المصدرإ

محور (المشاركة المعرفیة الاداء المتمیز بینهنالك علاقة ایجابیة:  )أ(الثالثة اختبارالفرضیة 1.12.4

  :) الاهتمام بالزبائن

المشاركة المعرفیة علي الاداء المتمیز لاختبارهذهالفرضیةتماستخدامتحلیلالانحدارالمتعددللتعرفعلىأثر 

لمحاور المتغیر المستقل المشاركة هنالكعلاقةإیجابیةأنه  الي ومنخلالتحلیلالانحدارتمالتوصل، )محور الزبائن(

) 0.05( الدلالةاصغرمنمستوىالدلالةالمعتمدحیثكانتقیممستوى) محور الزبائن(المعرفیة علي الاداء المتمیز 

) 6.624( المحسوبةFأننموذجالانحدارذودلالةإحصائیة،حیثبلغتقیمةالي F وقداشاراختبار.فیهذهالدراسة

 وهىاصغرمنمستوىالدلالةالمعتمدفیهذهالدراسة)sig =0.002( بمستوىدلالة

المستقل المشاركة المعرفیة محاور المتغیر ،أماالقابلیةالتفسیریةلنموذجالانحدارلجمیع)0.05(

 Sig محور الزبائن المتغیرالمستقل

 048. 162. القیادة التبادلیة

 005. 233. القیادة التحویلیة

R 2 0.087  

Ajusted R 2 0.074 
R 2 0.087 

F change 6.624 



 

128 
 

لىأن) 0.295( فقدبلغت) R 2( والمتمثلةفیمعاملالتحدید محور (الاداء المتمیز تقریبامنالتغیراتفی% 30ممایشیرإ

) الاهتمام بالزبائن(المشاركة المعرفیة زادت درجة الاداء المتمیز كلمازادتأي  المشاركة المعرفیةتفسرها) الزبائن

% 70وتبقى

إلىالاخطاءالعشوائیةالناجمةعندقةاختیارالعینةودقةوحداتالقیاسوغیر لإضافةخرىخارجموضوعالدراسةباتفسرهاعواملأ

المشاركة المعرفیة الاداء  أماعلىمستوىالعلاقاتالتفصیلیةبین. عواملعشوائیةترجعللصدفةوغیرجوهریةوهي  ها

) 17.4( فقداشارتالنتائجالموضحةفیالجدولرقم) محور الاهتمام بالزبائن(المتمیز

) محور الاهتمام بالزبائن(المشاركة المعرفیة علي إلىتباینالاهمیةالنسبیةمنحیثتأثیرمكونات

المشاركة المعرفیة وقدتباینهذاالتأثیرمنمكونإلىاخر،ومنخلالالتحلیلتمالتوصلإلىأنهنالكعلاقةإیجابیةمعنویةبین

) 0.048( مستوىالمعنویةو ) 0.162( حیثبلغتقیمةبیتاعلي الاداء المتمیز محور الزبائن) المعرفة ضمنیة(

والاداء المتمیز محور )  المعرفة الظاهرة(المشاركة المعرفیة بینمعنویة ایجابیة هنالكعلاقةه توجد كماأن

، )0.005( ومستوىالدلالة) 0.233( وقدبلغتقیمةبیتاللمتغیرالاهتمام بالزبائن 

) الاهتمام بالزبائن(الاداء المتمیز لصالحتحسبفیة محاور المشاركة المعر كونكلیاوهذهالنتیجةتجعلالعلاقةمدعومة

  .المشاركة المعرفیة یوضحالانحدارلمكوناتالذي التالی) 17.4( كماموضحفیالجدولرقم

  

  

  

 )17-4( جدولرقم
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  )محور الزبائن(الاداء المتمیز المشاركة المعرفیة العلاقةبیننتائج تحلیل 
  

 p<0.10, **p<0.05,***p<0*: مستوىالمعنویة

عدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة   )2016( المصدرإ

المحور (المشاركة المعرفیة الاداء المتمیز بینهنالك علاقة ایجابیة:  )ب(الثالثة اختبارالفرضیة 1.12.4

  :) المالي

المشاركة المعرفیة علي الاداء المتمیز لاختبارهذهالفرضیةتماستخدامتحلیلالانحدارالمتعددللتعرفعلىأثر 

لمحاور المتغیر المستقل المشاركة هنالكعلاقةإیجابیةأنه  الي ومنخلالتحلیلالانحدارتمالتوصل، )المحور مالي(

) 0.05( حیثكانتقیممستوىالدلالةاصغرمنمستوىالدلالةالمعتمد) المحور مالي(المعرفیة علي الاداء المتمیز 

) 0.733( المحسوبةFذودلالةإحصائیة،حیثبلغتقیمةلیس أننموذجالانحدارالي F وقداشاراختبار.فیهذهالدراسة

 نمستوىالدلالةالمعتمدفیهذهالدراسةرمكبوهىا)sig =0.482( بمستوىدلالة

محاور المتغیر المستقل المشاركة المعرفیة ،أماالقابلیةالتفسیریةلنموذجالانحدارلجمیع)0.05(

 Sig محور الزبائن المتغیرالمستقل

 048. 162. التبادلیة القیادة

 005. 233. القیادة التحویلیة

R 2 0.087 

Ajusted R 2 0.074 
R 2 0.087 

F change 6.624 



 

130 
 

لىأن) 0.101( فقدبلغت) R 2( والمتمثلةفیمعاملالتحدید المحور (الاداء المتمیز تقریبامنالتغیراتفی% 10ممایشیرإ

) المحور المالي(المشاركة المعرفیة زادت درجة الاداء المتمیز كلمازادتأي  المشاركة المعرفیةتفسرها) المالي

% 90وتبقى

إلىالاخطاءالعشوائیةالناجمةعندقةاختیارالعینةودقةوحداتالقیاسوغیر لإضافةتفسرهاعواملأخرىخارجموضوعالدراسةبا

مشاركة المعرفیة الاداء ال أماعلىمستوىالعلاقاتالتفصیلیةبین. عواملعشوائیةترجعللصدفةوغیرجوهریةوهي  ها

) 17.4( فقداشارتالنتائجالموضحةفیالجدولرقم)المحور المالي(المتمیز

) المحور المالي(المشاركة المعرفیة علي إلىتباینالاهمیةالنسبیةمنحیثتأثیرمكونات

مشاركة الهنالكعلاقةإیجابیةمعنویةبینلا توجد وقدتباینهذاالتأثیرمنمكونإلىاخر،ومنخلالالتحلیلتمالتوصلإلىأن

 مستوىالمعنویةو ) - 0.63( حیثبلغتقیمةبیتاعلي الاداء المتمیز المحور المالي ) المعرفة ضمنیة(المعرفیة 

المشاركة المعرفیة  والاداء المتمیز المحور المالي بینمعنویة ایجابیة هنالكعلاقةه لا توجد كماأن) 0.449(

محاور كونكلیامدعومةغیر وهذهالنتیجةتجعلالعلاقة،)0.319( ومستوىالدلالة) 0.083( وقدبلغتقیمةبیتاللمتغیر

الذي التالی) 17.4( كماموضحفیالجدولرقم) المحور المالي(الاداء المتمیز حسبلصالحلم تالمشاركة المعرفیة 

  .المشاركة المعرفیة یوضحالانحدارلمكونات

  

  

  

 )17-4( جدولرقم
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  )الماليمحور ال(الاداء المتمیز المشاركة المعرفیة العلاقةبیننتائج تحلیل 
  

 p<0.10, **p<0.05,***p<0*: مستوىالمعنویة

عدادالباحث   )2016( منبیاناتالدراسةالمیدانیةالمصدرإ

  

  

  

  

  

  

  

  

 Sig محور الزبائن المتغیرالمستقل

. المشاركة المعرفیة الضمنیة 063 -  .449 

 319. 083. المشاركة المعرفیة الظاهرة

R 2 0.010 

Ajusted R 2 0.004 - 
R 2 0.010 

F change 0.733  
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لقیادة تتوسطالعلاقةبیناالمشاركة المعرفیة الضمنیةأن: )أ(الرابعةاختبار  7.11.4

  .  )محور الزبائن(الاداء المتمیز و الاستراتیجیة

لمشـــــــــــــــــــاركة المعرفیـــــــــــــــــــة یوضحنتائجاختبارالانحدارالمتعددلأثرالدورالوسیطل) 28-4(رقم الجـــــــــــــــــــدولأدناه

أنـــــــــه  حیثظهرفیالنموذجــــــــالأولالاداء المتمیــــــــز محــــــــور الزبائنو القیادة الاســــــــتراتیجیةأبعادالعلاقــــــــةبینفیالضــــــــمنیة 

الاداء المتمیــــــــــــز محــــــــــــور تؤثرعلىـــــــــــ) التحویلیــــــــــــة ،التبادلیـــــــــــة( القیادة الاســــــــــــتراتیجیةجاءتنتائجاختبارالعلاقـــــــــــةبین

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداقیمالزبائن ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرالقیادة التبادلیةعــــــــــــــــ -0.171(،وجاءتقیمةبیتاللعناصــــــــــــ

β=(،)0.478β=(، حیث لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم علىالتوالي،أمافیالنموذجالثانیفقدحدثتغییرفیقیمالتباینللعناصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ،)=β-0.165(كماهوملاحظفیقیمبیتاتنخفضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)493β=(علىالتوالیولمعرفةأثرالمتغیرالوســــــــــــــیطعلىالعلاقةبین،  )ــــــــــــــادة الاســــــــــــــتراتیجیة محــــــــــــــور الزبــــــــــــــائن و ) القی

لىأنلم تنخفضنجـــــــــــــــــــدأنالقیمفیالنموذجالثانی للمشـــــــــــــــــــاركة المعرفیـــــــــــــــــــة لاقةتوسطكعلهناهلا توجـــــــــــــــــــد وهذایشـــــــــــــــــــیرإ

محــــــــور (الاداء المتمیــــــــز و ) القیــــــــادة التبادلیــــــــة ، القیـــــــادة التحویلیــــــــة( لقیادة الاســــــــتراتیجیةفیالعلاقةبیناالضـــــــمنیة

ـــــــائن ـــــــة الضـــــــمنیةوذلـــــــك لان  )الزب ـــــــادة التبادلیـــــــة والقیـــــــادة لـــــــم تتوســـــــط العلاقـــــــة بـــــــین  المشـــــــاركة المعرفی القی

الـــــــــذي یوضــــــــح نتـــــــــائج ) 38-4(، كمـــــــــا فــــــــي الجـــــــــدول رقــــــــم الاداء المتمیــــــــز محـــــــــور الزبــــــــائن و  التحویلیــــــــة

  .الانحدار 
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  )31-4( جدولرقم

  )محور الزبائن(القیادة الاستراتیجیة والاداء المتمیز فیالعلاقةبینلمشاركة المعرفیة الضمنیةقیاسالدورالوسیطل

  

  

  

  

  

  

  

  

عدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة   )2016(المصدرإ

Note: Level of significant: *p<0.10، **p<0.05،***p<0.  

  

  

  

  

 قیادة الاستراتیجیةال )محور الزبائن(الاداء المتمیز

 1النموذج 2النموذج

 القیادة التبادلیة *- 0.171 *165.-

 القیادة التحویلیة *0.478 *493.

  المشاركة المعرفیة الضمنیة  *114.

0.262  0.261 R 2 

0.247  0.251  AjustedR2  

0.001  0.261  R2  

0.178 25.301  F change 
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لقیادة تتوسطالعلاقةبیناالمشاركة المعرفیة الضمنیةأن) : ب(الرابعة اختبارالفرضیة 1.12.4

  .  )المحور المالي(الاداء المتمیز و الاستراتیجیة

لمشـــــــــــــــــــاركة المعرفیـــــــــــــــــــة لیوضحنتائجاختبارالانحدارالمتعددلأثرالدورالوسیط) 28-4(رقم الجـــــــــــــــــــدولأدناه

ـــــــــز المحـــــــــور المـــــــــالي و أبعادالقیادة الاســـــــــتراتیجیةفیالعلاقـــــــــةبینالضـــــــــمنیة   حیثظهرفیالنموذجـــــــــالأولالاداء المتمی

ـــــــه  ـــــــة ،التبادلیـــــــة( القیادة الاســـــــتراتیجیةجاءتنتائجاختبارالعلاقـــــــةبینأن الاداء المتمیـــــــز المحـــــــور تؤثرعلىـــــــ) التحویلی

-0.591(بیتاللعناصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر،وجاءتقیمةالقیادة التبادلیةعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداقیمالمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 

β=(،)0.019β=( حیث لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم ،علىالتوالي،أمافیالنموذجالثانیفقدحدثتغییرفیقیمالتباینللعناصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ،)=β-0.626(كماهوملاحظفیقیمبیتاتنخفضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)103β=(علىالتوالیولمعرفةأثرالمتغیرالوســـــــــــــیطعلىالعلاقةبین،  )المحــــــــــــــور المــــــــــــــالي و ) القیــــــــــــــادة الاســــــــــــــتراتیجیة

لىأنتنخفضلم نجـــــــــــــــــــدأنالقیمفیالنموذجالثانی للمشـــــــــــــــــــاركة المعرفیـــــــــــــــــــة كعلاقةتوسطلهناهلا توجـــــــــــــــــــد وهذایشـــــــــــــــــــیرإ

الاداء المتمیــــــــــــــز و ) القیـــــــــــــادة التبادلیــــــــــــــة ، القیـــــــــــــادة التحویلیــــــــــــــة( لقیادة الاســــــــــــــتراتیجیةفیالعلاقةبیناالضـــــــــــــمنیة

ـــــــة ) المحـــــــور المـــــــالي( ــــة الضـــــــمنیة لـــــــم تتوســـــــط العلاقـــــــة بـــــــین القیـــــــادة التبادلی وذلـــــــك لان المشـــــــاركة المعرفیـــ

الـــــــذي یوضـــــــح ) 38-4(والقیـــــــادة التحویلیـــــــة والاداء المتمیـــــــز المحـــــــور المـــــــالي ، كمـــــــا فـــــــي الجـــــــدول رقـــــــم 

  .نتائج الانحدار 
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  )31-4( جدولرقم

المحور (القیادة الاستراتیجیة والاداء المتمیز فیالعلاقةبینالمعرفیة الضمنیةلمشاركة قیاسالدورالوسیطل

  )المالي

  

  

  

  

  

  

  

  

عدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة   )2016(المصدرإ

Note: Level of significant: *p<0.10، **p<0.05،***p<0.  

لقیادة تتوسطالعلاقةبیناالمشاركة المعرفیة الظاهرةأن: )ج(الرابعةاختبار  7.11.4

  .  )محور الزبائن(الاداء المتمیز و الاستراتیجیة

لمشـــــــــــــــــــاركة المعرفیـــــــــــــــــــة یوضحنتائجاختبارالانحدارالمتعددلأثرالدورالوسیطل) 28-4(رقم الجـــــــــــــــــــدولأدناه

ـــــــــةبینالظـــــــــاهرة  ـــــــــز محـــــــــور الزبائنو أبعادالقیادة الاســـــــــتراتیجیةفیالعلاق ـــــــــه  حیثظهرفیالنموذجـــــــــالأولالاداء المتمی أن

 قیادة الاستراتیجیةال )المحور المالي(الاداء المتمیز

 1النموذج 2النموذج

 القیادة التبادلیة *0.591 *626.

 القیادة التحویلیة * 0.019 *103.

  المشاركة المعرفیة الضمنیة  *202.-

0.383  0.349 R 2 

0.369  0.251  AjustedR2  

0.033  0.349  R2  

7.466 38.466  F change 
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الاداء المتمیــــــــــــز محــــــــــــور تؤثرعلىـــــــــــ) التحویلیــــــــــــة ،التبادلیـــــــــــة( القیادة الاســــــــــــتراتیجیةقـــــــــــةبینجاءتنتائجاختبارالعلا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداقیمالزبائن ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرالقیادة التبادلیةعــــــــــــــــ -0.171(،وجاءتقیمةبیتاللعناصــــــــــــ

β=(،)0.478β=( حیث لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم ،علىالتوالي،أمافیالنموذجالثانیفقدحدثتغییرفیقیمالتباینللعناصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ،)=β-0.235(كماهوملاحظفیقیمبیتاتنخفضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)0.472β=(علىالتوالیولمعرفةأثرالمتغیرالوســـــــــــــیطعلىالعلاقةبین،)محــــــــــــــور الزبــــــــــــــائن و ) القیــــــــــــــادة الاســـــــــــــتراتیجیة

لىأنتنخفضانجدأنالقیمفیالنموذجالثانی للمشـــــــــــــــــــــــــــــاركة المعرفیـــــــــــــــــــــــــــــة كعلاقةتوسطلهناه توجـــــــــــــــــــــــــــــد وهذایشـــــــــــــــــــــــــــــیرإ

ــــــــةبیناالظاهرة ــــــــة( لقیادة الاســــــــتراتیجیةفیالعلاق ــــــــادة التحویلی ــــــــة ، القی ــــــــادة التبادلی ــــــــز الاداو ) القی محــــــــور (ء المتمی

ـــــائن ـــــادة التحویلیـــــة ) الزب ـــــة والقی ـــــادة التبادلی ـــــة بـــــین القی ـــــك لان المشـــــاركة المعرفیـــــة الظـــــاهرة تتوســـــط العلاق وذل

  .الذي یوضح نتائج الانحدار ) 38-4(والاداء المتمیز محور الزبائن ، كما في الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  )31-4( جدولرقم
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  )محور الزبائن(القیادة الاستراتیجیة والاداء المتمیز فیالعلاقةبینالظاهرةلمشاركة المعرفیة قیاسالدورالوسیطل

  

  

  

  

  

  

  

  

عدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة   )2016(المصدرإ

Note: Level of significant: *p<0.10، **p<0.05،***p<0.  

  

  

  

  

لقیادة بیناتتوسطالعلاقةالمشاركة المعرفیة الضمنیةأن) : د(الرابعة اختبارالفرضیة 1.12.4

  .  )المحور المالي(الاداء المتمیز و الاستراتیجیة

 قیادة الاستراتیجیةال )محور الزبائن(الاداء المتمیز

 1النموذج 2النموذج

 القیادة التبادلیة *- 0.171 *235.-

 القیادة التحویلیة * 0.478 *472.

  المشاركة المعرفیة الضمنیة  *196.

0.296  0.261 R 2 

0.281  0.251  AjustedR2  

0.034  0.261  R2  

6.916 25.301  F change 
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لمشـــــــــــــــــــاركة المعرفیـــــــــــــــــــة یوضحنتائجاختبارالانحدارالمتعددلأثرالدورالوسیطل) 28-4(رقم الجـــــــــــــــــــدولأدناه

ــــــــه  حیثظهرفیالنموذجــــــــالأولالاداء المتمیــــــــز المحــــــــور المــــــــالي و أبعادالقیادة الاســــــــتراتیجیةفیالعلاقــــــــةبینالظاهرة أن

الاداء المتمیـــــــــــز المحـــــــــــور تؤثرعلىـــــــــــ) التحویلیـــــــــــة ،التبادلیـــــــــــة( القیادة الاســـــــــــتراتیجیةاختبارالعلاقـــــــــــةبینجاءتنتائج

-0.591(،وجاءتقیمةبیتاللعناصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرالقیادة التبادلیةعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداقیمالمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 

β=(،)0.019β=( حیث لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم ،علىالتوالي،أمافیالنموذجالثانیفقدحدثتغییرفیقیمالتباینللعناصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ،)=β-0.633(كماهوملاحظفیقیمبیتاتنخفضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)0.023β=(علىالتوالیولمعرفةأثرالمتغیرالوســـــــــــیطعلىالعلاقةبین،  )ـــــــــــادة الاســـــــــــتراتیجیة المحـــــــــــور المـــــــــــالي و ) القی

لىأنلم تنخفضنجـــــــــــــــــــدأنالقیمفیالنموذجالثانی للمشـــــــــــــــــــاركة المعرفیـــــــــــــــــــة كعلاقةتوسطلهناهلا توجـــــــــــــــــــد وهذایشـــــــــــــــــــیرإ

المحــــــــور (الاداء المتمیـــــــز و ) القیـــــــادة التحویلیـــــــةالقیـــــــادة التبادلیـــــــة ، ( لقیادة الاســـــــتراتیجیةفیالعلاقـــــــةبیناالظاهرة

ــــــــم تتوســــــــط العلاقــــــــة بــــــــین القیــــــــادة التبادلیــــــــة والقیــــــــادة  الظــــــــاهرةوذلــــــــك لان المشــــــــاركة المعرفیــــــــة ) المــــــــالي ل

ــــــــم  ــــــــي الجــــــــدول رق ــــــــز المحــــــــور المــــــــالي ، كمــــــــا ف ــــــــة والاداء المتمی ــــــــائج ) 38-4(التحویلی ــــــــذي یوضــــــــح نت ال
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  )31-4( جدولرقم

  )المحور المالي(القیادة الاستراتیجیة والاداء المتمیز فیالعلاقةبینالظاهرةلمشاركة المعرفیة الوسیطلقیاسالدور 
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عدادالباحثمنبیاناتالدراسةالمیدانیة   )2016(المصدرإ

Note: Level of significant: *p<0.10، **p<0.05،***p<0.  
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 قیادة الاستراتیجیةال )المحور المالي(الاداء المتمیز

 1النموذج 2النموذج

 القیادة التبادلیة *0.591 *633.

 القیادة التحویلیة 0.019 023.

  الظاهرةالمشاركة المعرفیة   *129.-

0.364  0.349 R 2 

0.351  0.340  AjustedR2  

0.015  0.349  R2  

3.301 38.378  F change 


