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إلى من أحمل اسمة ˊكل فخر، إلى ذߵ الجبل الشامخ ا߳ي أحب العلم وأورثني حˍة، إلى ا߳ي لاتف̀ه 
  ا̦كلمات والشكر والعرفان Դلجميل 

  الحب̿ب أبي 
  إلى ت߶ الشمعة ا߱أف˄ة التي اԷرت دربي ˊكل حب وح̲ان 

  أمي الحب̿ˍة
ߧ   إلى كل من ساهم في وصولي إلى ت߶ المر˨

  أخوتي
  إلى كل من مد إلي ید العون

  ˭الاتي وأخوالي 
ل ا߳ي أس̑تظل بظࠁ  إلى رف̀ق دربي lإلى ذߵ الر   

  زوݭ العز̽ز
  ˡامعة السودان ̥لعلوم والتك̲لوج̀ا إلى الصرخ العظيم الحب̿ب إلى النفس ...

  إلى ت߶ ا̦كو̠بة المس̑ت̱يرة 
  أساتذتي وأصدقائي

  إليك انت Թبلادي Թبلادي
وقفة إˡلال وشكر  إلى كل من سا̊دني ووقف في ˡانبي وقفة صدق وأ˭لاص لإتمام العمل ... أقف

  وإم˗نان
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      " من لم ̼شكر الناس لا̼شكر الله"  رسول الله القائلˉسم الله والحمد ߸ والصلاة والسلام ̊لى

  339رواة الترمزي وحس̑نه ص

قˍل ان ̮شكر الناس ̊لينا اولاً أن نوˡه الشكر إلى ˭الق الˌشریة ومانحها العقل وأقول: ا̥لهم  ̦كن    

ً   ف̀ه حتى ˔رضى والشكر ߵ ان رض̿ت والشكر ߵ بعد ال ً مˍاركا ً كثيرا   رضا...إني اشكرك شكرا

  الشكر إلى من أضاء دربنا بهداه إلى أشرف Գنˌ̀اء والمرسلين محمد ̊ليه افضل الصلاة وال˖سليم...

  كما أخص Դلتقد̽ر 

  ضويالمد حسن محم د.مشرفي /

  ˭ا߱ رحمة الله خضر ق̲اوي د. /المشرف المسا̊د

قيمة و توجيهات سدیدة كان لها Գ˛ر ا ̦كˍير في تطور و اتمام هذا لما بذلوه من ݨود مخلصة و مسا̊دة 

. ً  البحث و ࠀ مني وافر التقد̽ر و الإم˗نان وجزاك الله عني ˭يرا
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يهدف هذا البحث إلي إستخدام أحد الأساليب الكمية الحديثة والمسمى بأســلوب تحليــل مغلــف     

زروعة المساحة الم . وقد تم إستخداملسودانكفاءة التكلفة لجميع المصانع العاملة في ا لتقديرالبيانات 

.  كمخــرج )بــالطن(والانتاج مــن الســكر  وتكلفة انتاج السكر بالطن (مدخل) ،(بالفدان) كمدخل

دة المسئولين في بناء سياستهم م  لمساع2014-2013م حتى 2006-2005 المواسمبالاعتماد على 

  لتالية:وتم التوصل إلى النتائج ا وإستراتيجيتهم المستقبلية.

 قــق ولــم تح ، م2011-2010%في موسم واحــد 100 الكفاءةمصنع الجنيد مؤشر  حقق

% فــي الموســم 10.1بين   الكفاءةحيث تراوحت نسب ، التكلفية في بقية المواسم  الكفاءة

وبلــغ متوســط  ،م 2008_2007% في الموسم 0.1مؤشر كفاءة  وأدنى 2012_2011

  %.18.3 كفاءة التكلفةمؤشر 

 ولــم تحقــق  ،م 2007_2006%في موسم واحــد 100 الكفاءةمؤشر  سنار مصنع حقق

% فــي الموســم 96.1بــين الكفاءةحيث تراوحت نسب ، التكلفية في بقية المواسم  الكفاءة

وبلغ متوســط ،م 2014_2013% في الموسم 79.5مؤشر كفاءة  م وأدنى2008-2009

 .%88.1 كفاءة التكلفةمؤشر 

 لم تحقق و ، م2009-2008%في موسم واحد 100 لكفاءةامؤشر  حلفا الجديدةمصنع  حقق

% فــي الموســم  97.9بــين  الكفاءةحيث تراوحت نسب  ،التكلفية في بقية المواسم الكفاءة

وبلغ متوســط ،  م2013_2012% في الموسم 68.8مؤشر كفاءة  م وأدنى2007_2006

   .%86.6 كفاءة التكلفةمؤشر 

 ولــم تحقــق  ، م2013_2012موسم واحد %في 100 الكفاءةمؤشر عسلايا مصنع  حقق

% فــي الموســم 10.4بــين   الكفاءةحيث تراوحت نسب  ،التكلفية في بقية المواسم الكفاءة



 
و

وبلــغ متوســط م ،2014_2013% في الموسم  7.4مؤشر كفاءة  م وأدنى2011_2010

  .% 19.4 كفاءة التكلفةمؤشر 

 ولم تحقــق  ،م2007_2006%في موسم واحد 100 الكفاءةمؤشر شركة سكر كنانة  حققت

% فــي الموســم  98.6بــين  الكفاءةالتكلفية في بقية المواسم حيث تراوحت نسب  الكفاءة

وبلغ متوســط  م،2010_2009 % في الموسم66.6مؤشر كفاءة  وأدنى م2006_2005

   .%84.7 كفاءة التكلفةمؤشر 

) DEA( لف البياناتاسلوب تحليل مغ الاستفادة من همهاأوخرجت الدراسة بعدد من التوصيات 
على متخــذي القــرار و. في كافة المؤسسات الصناعية والخدمية في عملية التخطيط الإستراتيجي 

  .سباب المؤدية الى تذبذب كفاءة التكلفة وتحديدها بشكل دقيقلمعرفة الاالقيام بإجراء دراسات 
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Abstract  
This work aimed to use the Data Envelopment Analysis (DEA), to 

estimate the cost efficiency for all operating sugar factories in Sudan, I have 

been using the cultivated area (feddan) as an input, cost production of sugar 

(per ton) as an input, and the production of sugar (per ton) as an output 

depending on the seasons 2005-2006 to 2013-2014, to help the decision 

makers to construct their polices and future strategies. 

The results of the study are as follows: 

 Guneid sugar factory achieved efficiency index of 100% during the 

season 2010-2011, but at the rest of the season no efficiency index was 

achieved. However, efficiency ratio ranged between 10.1% in season 

2011_2012 and 0.1% in season 2007_2008, the average cost efficiency 

index was 18.3%.   

 Sennar sugar factory achieved efficiency index of 100% during the 

season 2006_2007 but at the rest of the season no efficiency index was 

achieved. However, efficiency ratio ranged between 96.1% in season 

2008_2009 and 79.5% in season 2013_2014, the average cost 

efficiency index was 88.1%.   

 Newhalfa Sugar factory achieved efficiency index of 100% during the 

season 2006_2007 but at the rest of the season no efficiency index was 

achieved. However, efficiency ratio ranged between 96.1% in season 

2008_2009 and 79.5% in season 2013_2014, the average cost 

efficiency index was 88.1%   

 Assalaya sugar factory achieved efficiency index of 100% during the 

season 2012_2013, but at the rest of the season no efficiency index was 

achieved. However, efficiency ratio ranged between 10.4% in season 

2010_2011 and 7.4% in season 2013_2014, the average cost efficiency 

index was 19.4%.  

 kenana sugar factory achieved efficiency index of 100% during the 

season 2005_2006, but at the rest of the season no efficiency index was 



 
ح

achieved. However, efficiency ratio ranged between 67% in season 

2009_2010 and 83% in season 2011_2012, the average cost efficiency 

index was 87%.   

The study came up with a number of recommendations including: 

To get the benefit of the (DEA) model of strategic planning in the 

industrial and services institutions. Decision makers must make studies to 

determine the specific reasons of fluctuating cost efficiency. 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 



 
ط

 
 

  الرقم رقم الصفحة  
  ب  الآية   .1
  ج  الإهداء   .2
  د  الشكر والتقدير   .3
  هـ  المستخلص    .4
5.  Abstract ز  
  ظ رسالفه  .6

 

  2  مقدمة  )1-1(
  2  مشكلة الدراسة )2-1(
  3  أهمية الدراسة )3-1(
  3  أهداف الدراسة )4-1(
  4  حدود الدراسة )5-1(
  4  منهجية الدراسة )6-1(
  4  الدراسات السابقة )7-1(
  6 هيكل الدراسة )8-1(

 
  9  دتمهي )1-2(
  10 تعريف الأداء )2-2(
  10 مفهوم تقييم الأداء )3-2(
  14  مجالات أداء المنشآت الصناعية )4-2(
  16  تعريف الكفاءة )5-2(
  17 قياس الكفاءة  )6-2(
  18 طرق تحسين الكفاءة  )7-2(
  19 العلاقة بين الكفاءة والفعالية والاداء )8-2(
  20 الفرق بين الكفاءة والإنتاجية )9-2(



 
ي

  رقم الصفحة  الموضوع  الرقم
  21  أهمية الإنتاجية  )(10-2

  22  قياس الإنتاجية )11-2(
  22  أساليب قياس الكفاءة الإنتاجية )12-2(
  27  النهوض بالإنتاجية من خلال الإستثمار الأجنبي )13-2(
  27  الإنتاجية والتجارة الخارجية )14-2(
  27  الجودة والإنتاجية )15-2(
  28  ارة الجودة الشاملةإد )16-2(
  32  بحوث العمليات )17-2(
  39  الوضع الراهن لصناعة السكر بالسودان )18-2(
  40 التحديات التي تواجه قطاع صناعة السكر بالسودان )19-2(

 

  46  تمهيد )1-3(
  46 تحليل مغلف البيانات  )2-3(
  57 العشوائي  الحدودي التحليل )3-3(
  60 البسيط  الخطي الانحدار )4-3(
  63 خطوات تطبيق اسلوب تحليل مغلف البيانات )5-3(

 

  67 الدراسة وصف متغيرات )4-1(
  71  نتائج الدراسة )4-2(

 
  80 تائجالن )5-1(
  81  التوصيات )5-2(

  83 المراجع
  92 الملاحق

  

  
  



 
ك

 
 

  الموضوع  الرقم
رقم 

  الصفحة

)3-1(   59  العشوائي الحدودي والتحليل البيانات مغلف تحليلالمقارنة بين خصائص  

  62  الحدودي العشوائي البيانات، أسلوب الانحدار والتحليل مغلف تحليل خصائص بين مقارنةال )3-2(

  67  م2014-2013م حتى 2005-2004وصف متغيرات مصنع الجنيد للموسم  )1-4(

  67  م2014-2013م حتى2005-2004للموسم  سناروصف متغيرات مصنع  )2-4(

  68  م2014-2013م حتى2005-2004للموسم  حلفا الجديدةوصف متغيرات  )3-4(

  68  م2014-2013تىحم 2005-2004للموسم  عسلاياوصف متغيرات  )4-4(

  69  م2014-2013م حتى2005-2004 شركة سكر كنانة للمواسموصف متغيرات  )5-4(

مقارنة بين جميع المصانع العاملة في السودان من حيث متوسط المساحة المحصودة ومتوسط ال )6-4(

 2014-2013م حتى2005 -2004للموسم الإنتاج من السكر 
69  

  71  م.2014-م2013حتى 2006-2005كفاءة التكلفة لمصنع الجنيد للمواسم من  اتمؤشر )7-4(

  72  م.2014-م2013م حتى 2006-2005كفاءة التكلفة لمصنع سنار للمواسم من  اتمؤشر )8-4(

  73  م.2014-م2013حتى م2006-2005كفاءة التكلفة لمصنع حلفا الجديدة للمواسم من  اتمؤشر )9-4(

  74  م2014-م2013تى م ح2006-2005كفاءة التكلفة لمصنع عسلايا للمواسم من  اتمؤشر )10-4(

  75  م.2014-م2013حتى م2006-2005كفاءة التكلفة لشركة سكر كنانة للمواسم من  اتمؤشر )11-4(

  76  م2014-2013م حتى 2006-2005لشركة سكر كنانة للمواسم  مستويات التحسين المطلوب )12-4(

  

  

  



 
ل

 
 

  الموضوع  الرقم
رقم 

  الصفحة
)4-1( للموسم المصانع العاملة في السودان من حيث متوسط المساحة المحصودة مقارنة بين جميع  

  م2014-2013م حتى2004-2005
70  

بــالطن  مقارنة بين جميع المصانع العاملة في السودان من حيث متوسط الإنتاج من السكر  )4-2(
  م2014-2013م حتى2005-2004للموسم 

70  

  

  

  

  



1 

 

 الفصل الاول

تمهيد

 

 



2 

 

 الأول الفصل

 تمهيد



3 

 

 



4 

 

 

 

 

 



5 

 

 Chebut ct.al  

 Sueyoshi،

 Murphy،

  Metters et al



6 

 

 Al Shammari

 Ruggiero )

 Anderson et.al )

 



7 

 



7 

 

 

 الفصل الثاني

 للدراسة النظري الإطار

 

 



8 

 

 الثاني  الفصل

 الإطار النظري للدراسة



01 

 

To

PerformPerformare

Ecosid

Miller et Bromity

 Lorrino



00 

 

 

 



01 

 

   Jean FlorentBughin

 

 

 

 

 

 

 

 



02 

 

Kaplan

 

 

 

 

 

 

 



03 

 

 

 

 

 



04 

 

 

Steers and Mahoney

Katz and Kahn

 Rosenzweig et a

Kast and

 

R.Hal



05 

 

Shone



06 

 

  

  

Rm

Mr9

  

  



07 

 

RP

MP

 

 

 



08 

 

 

IBM

MICROSOFT

 



11 

 

 

 

 



10 

 

 Inputs

 

 Staff 

 Outputs

 

 

 

 

http://www.almohasb1.com/2010/11/productivity.html
http://www.almohasb1.com/2010/11/productivity.html


11 

 

 

- 

- 

- 

Epstein and Paulfor 

Studies of the Economy of the Public Sector ESO

Measures of Capcity

Data Envelopment Analysis



12 

 

Bowin et al

Pareto



13 

 

M. J. FarrelPareto

Morey



14 

 



15 

 

Linear

programming



16 

 



17 

 

Total quality control

Total quality management



18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

 

 

 

 

 

 

 

ISO 9000

 

 

 

 



20 

 

 

 

 

 

 Benchmarking

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ravindran et al



22 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

 

Taha

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

  Linear Programming

 

Critical Path Method

CPM

Evaluation&review Technique ProjectPERT 

 Simulation Models



25 

 

 Dynamic Programming

 Queuing Models

  Markov Processes



26 

 

 Theory of Games

 

 

 

 

 



27 

 

1.  Certainty

2. Proportionality

3. Additively

4. Divisibility or Fractionally

5. Nonnegativity



28 

 

 Graphical Method 

 Algebraic Method

 Simplex Method

 Two-Phase Simplex Method

 Big "M' Method

 Dual Simplex Method

18-2



31 

 

Sugar

Syrup

 



30 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

 

 

 



32 

 

 

 

 

 

 

 



33 

 

 

 

 

http://www.sudaninvest.org/Arabic/About_Sudan_Out.htm 

http://www.sudaninvest.org/Arabic/About_Sudan_Out.htm
http://www.sudaninvest.org/Arabic/About_Sudan_Out.htm


 

54 

 

 ثالثالفصل ال

 الاساليب الإحصائية لقياس كفاءة الاداء

 

 



 

54 

 

 ثالثالفصل ال

 الاساليب الإحصائية لقياس كفاءة الاداء

Edwardo RhodesCarnegie 

Mellon

Cooper

Charnes

Data Envelopment Analysis CCRCooper

Forsund & Sarafolou 



 

54 

 

 Decision Making Unites )

DMU

 

 

  j

                                          

,...,3,2,1                   

    ,...,3,2,1                   

         

1

1

tj

mi

xv

yu

Efficiency
m

i
iji

t

r
rjr















m

t

rjyrj



 

54 

 

ijxij

rur

ivi

 

         
Input

Output
Efficiency 

mt

nj

y

y

y

y

x

x

x

x

tj

j

j

r

mj

j

j

i ,...,3,2,1;                     
2

1

2

1














































 

54 

 

ir xy ,j

mt  ,...,,  ,...,, 2121

*j

 
 8

8

888

888

    

...

...

2211

2211

j

j

mjmjj

tjtjj

x

y

xxx

yyy
E






































ir

m

i

iji

t

r

rjr

m

i

iji

t

r

rjr

o

vu

juniteachfor

xv

yu

toSubject

xv

yu

h

o

o

,

       1

: 

max

1

1

1

1

m

t

rjyrj

ijxij

rur

ivi





 

45 

 

ohoj

100ohoj

oj

oj

Target unit

                          



 

45 

 

 

 

 

 



 

45 

 

 

 

 

 

 

 

Bhat

 

 

 

 



 

45 

 

DEA

CCRContestant ReturnScaleBCC

Variable Return Scale

Input Oriented ModelsOutput Oriented

Models

Additive

Model

 Charnes, Cooper and Rhodes

Cooper

1m2mnjx

jyj

*jInput Oriented



 

45 

 

 

   
 

0,

1.

,...,2,1            0..

..

.max

*

8















j

jj

j

x

njxy

ts

y

*j

 

   
 

0,

1.

,...,2,1            0..

..

.min

*

8













j

jj

j

y

njyx

ts

x

0

   

,...,2,1            0

..

min

*

*

1

1























j

n

j
jj

n

j
jjj

yy

njxx

ts



 

44 

 

0

   0

,...,2,1         

..

max

*

*

1

1























j

n

j

jj

j

n

j

jj

yy

njxx

ts

,

 jx*j

jy

 jy*j

  Banker, Charnes and Cooper:

Cooper

CCRBCC

 

   
 

0,

1.

,...,2,1            0..

..

.max

*

8

















j

jj

j

x

njxy

ts

y



 

44 

 

*jOutput Oriented

 

   
 

0,

1.

,...,2,1            0..

..

.min

*

8















j

jj

j

y

njyx

ts

x

0

   

,...,2,1            0

..

min

*

*

1

1























j

n

j
jj

n

j
jjj

yy

njxx

ts

0

   0

,...,2,1         

..

max

*

*

1

1























j

n

j
jj

j

n

j
jj

yy

njxx

ts

 cost-c

(mi ,...,2,1q

sr ,...,2,1jnj ,...,2,1 iqx



 

44 

 

ixiq

*
iq

iqw

iq
rqyrq

j

CEqcost-c

 

    ∑ iqw xiq

*

 

   

 

 ..ts   

∑ jijx    xiq

*
 

   
                                                         

 

∑ ijy   rqy

 

   

 

∑ j   

 

   

  

 

j =0 

 

CEq 

∑ iqw xiq

*
 

   

∑ iqw
 

   
iqx

 

Stochastic Frontier Analysis(SFA):

SFA

SFA 

SFA



 

44 

 

 

iii

i

uvW

WLKfQ



 ,

iviu

 LK ,

Q

SFADEASFA



 

44 

 

SFA

SFA

Sarafidis

Stevens



 

45 

 

XY  

Y

X





- 

- 

- 



 

45 

 

 

 

 

 

 

 



 

45 

 

  Bhat et al)   



 

45 

 

Cubbin and Tzanidakis

Bowlin

 

 

 



 

45 

 

 

COST-C

COST



 

44 

 

Professional Version,DEA Solver

 

Inefficient

 

Output maximizationInput minimization

actual

target

 

Reference Plants

 



 

 

66 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 

 الجانب التطبيقي للدراسة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 

 الفصل الرابع

 الجانب التطبيقي للدراسة

 

 



66 

 



66 

 



67 

 

1-4

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

 شركة سكر كنانة مصنع عسلايا مصنع حلفا الجديدة مصنع سنار مصنع الجنيد

19771.8 22508.8 20938.6 23816.8 

79930.1 

 (بالفدان)متوسط المساحة المزروعة 

0

100000

200000

300000

400000

 شركة سكر كنانة مصنع عسلايا مصنع حلفا الجديدة مصنع سنار مصنع الجنيد

168836.9 

79841.1 71455.3 

175426.1 

348324.6 

 متوسط الإنتاج من السكر بالطن



67 

 

 : 2-4



67 

 



67 

 

 



67 

 



67 

 



 

 

66 

 

  

 I/Oالتغير في التكلفةتكلفة الوحدة%  التحسين المطلوبالقيمة المستهدفةالقيمة الفعلية

12005_20060.9860031

Cost6782183166872534.7-949296.26-1.40%

949296.26-861%1.40-1102.550825-7877177668.4492المساحة المزروعة

%40020940020900.00الانتاج من السكر

22006_20071

Cost764050327640503200.00%

9720%786067860600.00المساحة المزروعة

%40504040504000.00الانتاج من السكر

32007_20080.9577161

Cost6998304867023888.6-2959159.449-4.23%

2959159.449-883%4.23-3351.256454-7925675904.7435المساحة المزروعة

%39112139112100.00الانتاج من السكر

42008_20090.787401

Cost7258119257150504.3-15430687.67-21.26%

15430687.67-911%21.26-16938.18624-7967262733.8138المساحة المزروعة

%32325432325400.00الانتاج من السكر

52009_20100.6657298

Cost8797557058567957.8-29407612.25-33.43%

29407612.25-1093%33.43-26905.40919-8049053584.5908المساحة المزروعة

%27611027611000.00الانتاج من السكر

62010_20110.8539145

Cost7284765262205663.1-10641988.9-14.61%

10641988.9-901%14.61-11811.30843-8085269040.6916المساحة المزروعة

%35575235575200.00الانتاج من السكر

72011_20120.8339824

Cost8766780073113405.9-14554394.06-16.60%

14554394.06-1077%16.60-13513.82921-8140067886.1708المساحة المزروعة

%34980334980300.00الانتاج من السكر

82012_20130.7876121

Cost12418526997809815.3-26375453.69-21.24%

26375453.69-1543%21.24-17093.61872-8048363389.3813المساحة المزروعة

%32663232663200.00الانتاج من السكر

92013_20140.7462257

Cost10459171078049019.9-26542690.1-25.38%

26542690.1-1310%25.38-20261.5955-7984159579.4045المساحة المزروعة

%30700030700000.00الانتاج من السكر



 

 

66 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 

 

 

 

 

 



66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

 خامسالفصل ال

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 



67 

 

 

 

 

 

cost-efficiency

 DEA

 



67 

 

 

 

 

CCR_O   BCC_O 

 

 DEA



67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

1  

 

3 2005   6

 

 

 7666

 

 

8      

 

 

10 

 

777776767 



67 

 

 

12 2000213 

 

 

 

16 

 

17 200315 

 7777

 

 



66 

 

 

     

76

 

 

 

 

26 

 

 



66 

 

 

 

 

31      

 

 

 

34 

 

 

36 

 

 



66 

 

38 

 

 

40 

 

 

 

43.  Al-Shammari, M. “Optimizati on Modeling for Estimating and Enhancing 

Relative Efficiency with Application to Industrial Companies.” European 

Journal of Operational Research, 115, No. 3 (1999), 488-496. 

44. Anderson, R.I., Fork, R. and Scott, J. “Hotel Industry Efficiency: An 

Advanced Linear Programming Examination.” American Business 

Review, January (2000), 40-48 

45. Bhat, R. Verma, B. B. and Reuben, E. (2001), Hospital Efficiency: An 

empirical analysis of district and grant-in-aid hospitals in Gujarat. Indian 

Institute of Management Ahmedabad. 

46. Bowlin, W. F. (1998), Measuring Performance: An Introduction to Data 

Envelopment Analysis (DEA). Journal of Cost Analysis (Fall .1998)  



66 

 

47. Bowlin, W.F., A. Charnes and H.D. Sherman. 1985. “Data Envelopment 

Analysis and Regression Approaches to Efficiency Evaluation and 

Estimation.” Annals of Operations Research, pp. 113–138 

48. Bughin-Maindiaux C. & Finet A., Les mesures non financières de la 

performance, Revue des Sciences deGestion, n° 175-176, France, 1er 

trimestre, 1999, p : 48. 

49. Chebut, C., Filiatrault, P., Katz, A. and Maital, S. “Strategic Auditing of 

Human and Financial Resource Allocation in Marketing: An Empirical 

Study using Data Envelopment Analysis.” Journal of Business Research, 

31, No. 1-2 (1994), 197-208. 

50. Cooper W., Seiford L. and Joe Zhu (2004) Handbook on Data 

Envelopment Analysis. Boston, Kluwer's International series. 

51. Cubbin, John, and George Tzanidakis (1998) – “Regression versus data 

envelopment  analysis for efficiency measurement: an application to the 

England and Wales regulated water industry” - Utilities Policy. 

52. Ecosid(1999) Dialogues autour de la performance en enterprise edition 

harmattan, paris , france. 

53. Epstein, Paul: 1992, “Measuring the Performance of Public Services,” in 

Holzer, Marc (ed.), Public Productivity Handbook, Marcel Dekker, Inc., 

New York. 

54. Farrell, M.J. “The Measurement of Productive Efficiency.” Journal of the 

Royal Statistical Society, Series A, 120, No. 3 (1957), 253-290. 

55. Førsund F., Sarafoglou N. (2005) The Tale of Two Research 

Communities: The Diffusion of Research on Productive 

Efficiency, International Journal of Production Economics 

56. González, M.M. & Trujillo, L.(2006) Efficiency Measurement in the Port 

Industry: A Survey of the Empirical Evidence. CCRP Working Paper No 8 

. City University of London. 

57. Jean Florent Rérolle, La création de valeur dans une économie connectée, 

Revue analyse financière, septembre 1998, p:7. 



67 

 

58. Kaplan R.S. & Noeton D.P, Le Tableau de Bord Prospectif : Un système 

de pilotage de la performance, Harvard Business Review, les systèmes de 

mesure de la performance, Editions d‟Organisation, Paris, 1999, p.159. 

59. Lovell, C. K. (1993). Production frontiers and productive efficiency. In 

Fried, A. O., Lovell, A. K., and Schmidt, S. S., editors, The Measurement 

of Productive Efficiency . Oxford University Press. 

60. Metters, R., Frei, F.,m Vargas, V. “Measurement of Multiple Sites in 

Service Firms with Data Envelopment Analysis.” Production and 

Operations Management, 8, No. 3 (1999), 264-281. 

61. Morey, D. Fine, D. and Loree. S. (1990), “ Comparing the Allocative 

Efficiencies of Hospitals."OMEGA, Vol. 18(1). 

62. Murphy, D., Pearson, J. and Siferd, S. “Evaluating Performance of the 

Purchasing Department using Data E nvelopment Analysis.” Journal of 

Business Logistics, 17, No. 2 (1996), 77-91  

63. R.Hall, Organisation: structure and process, New Jersey Prentice Hall, 

1972, p: 37. 

64. Ravindran,A.Philips,Don‟t.and Solberg,James J.(1987) operations 

research: principles and practice,John wiley,New York. 

65. Ruggiero, J. and Vitaliano, D. “Assessing the Efficiency of Public Schools 

using Data Envelopment Analysis and Frontier Regression.” 

Contemporary Economic Policy, 17, No. 3 (1999), 321-331. 

66. Sarafidis, V. (2002) An Assessment of Comparative Efficiency 

Measurement Techniques, Europe Economics, Office of Water Services, 

UK. 

67. Shone, R.(1981) Applications in intermediate macro.economic.oxford. 

68. Stevens, P.A., (2004), „Accounting for Background Variables in 

Stochastic Frontier Analysis‟, National Institute of Economic and Social 

Research Discussion  



67 

 

69. Sueyoshi, T. “Production Analysis in Different Time Periods: An 

Application of Data Envelopment An alysis.” European Journal of 

Operational Research, 86, No. 2 (1995), 216-230.  

70. Taha, Hamdy. A (2003) .Operations Research: An Introduction, 7 th ed, 

Prentice-Hall, Inc, USA.  

71. Thanassoulis E (1993). “A Comparison of Regression-Analysis and Data 

Envelopment Analysis as Alternative Methods for Performance 

Assessments.” JORS 4: 1129-1144. 

72. http://www.almohasb1.com/2010/11/productivity.html 

73.  

 

 

 

http://www.almohasb1.com/2010/11/productivity.html
http://www.sudaninvest.org/Arabic/About_Sudan_Out.htm


29 

 

 

 

 

 

 

1cost-c  

2cost-c

3cost-c

4cost-c

5cost-c


	الغلاف
	الفهرس - Copy - Copy
	الفصل الاول
	الفصل الثاني
	الفصل الثالث
	الفصل الرابع والخامس والمراجع
	ورق الملاحق

