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  حالة للإعلام الخارجى بوزارة الإعلام دراسة الصورة الذهنیة للدولفى تحسین  العلاقات العامةفاعلیة 
  م)2006-2004(فى الفترة 

  على یوسف عبداالله على
  مستخلص لا
ذلك من خلال التعرف على جاءت هذه الدراسة  لمعرفة فاعلیة العلاقات العامة فى تحسین الصورة الذهنیة للدول   

للسودان.  ى مساهمتها فى بناء الصورة الطیبةومدبمجلس الإعلام الخارجى الأنشطة التى تسختدمها العلاقات العامة 
ات المسحیة، حیث توصل إلى أنه لایوجد جهاز متفرغ إستخدم الباحث المنهج  الوصفى التحلیلى ومنهج الدراس

للعلاقات العامة لدى الحكومة السودانیة، أما العلاقات العامة بمجلس الإعلام الخارجى فقد ساهمت بدورها إلى حد ما 
فى تحسین صورة السودان الخارجیة، العلاقات العامة بمجلس الإعلام الخارجى واجهت معوقات كثیرة عملت على 

  د من فاعلیتها، وهذا مایتتطلب تزلیلها ووضع خطة  للإتصال الفعال تشمل وسائل الإعلام المختلفة.الح
  .الصورة الذهنیة ، الإتصال الفعال، والبرامج نشطة الأ الكلمات المفتاحیة :

ABSTRACT: 
The purpose of this study to know the role of the public relations in Improving the Image 
of Countries by identifying the public relations activities In the External Information 
Council (EIC),  and their contribution in improving the image of Sudan. Descriptive 
analysis method and surveying studies were conducted. 
The researcher concluded that there is no dedicated authority with the Sudanese  
goverment to administrate the public relations .The (EIC) contributed to some extent in 
improving the image of Sudan internationally, although the effectiveness of the Public 
Relations in the External Information Council had been hindered by many obstacles. 
These obstacles need to be addressed and a plan for effective communication  needs to be 
formulated through Various media. 

  المقدمة :
إن أهمیة العلاقات العامه لم تعد تحتاج إلى تأكید بعد التطور الذى حدث لها خلال العصور التى مرت بها والتطور  

والآن نحن نعیش عصر العلاقات العامه بعد أن أصبحت من  ،ل النصف الثانى من القرن العشرینالذى حققته خلا
 ل خاصة مع تطور فن صناعة المعلومةن صورة الدو أقوى أسالیب الإتصال فى تدعیم السیاسات الخارجیه وتحسی

، ) علم جوهره الإتصال الفعالpublic relationsوتقدم وسائل الإتصال وثورة المعلومات لأن العلاقات العامه (
مایجعل العلاقات العامة قادرة على على تغییرالآراء والإتجاهات هو تواصلها مع المجتمع الداخلى والخارجى وقدرتها و 

یجاد الطرق المناسبة لمعا على   لجة القضایا. قیاس الرأى العام وإ
یعیش حرب الصورة القومیة والنمطیة وتتسم هذه الحرب بالإستمراریة فهى التى تسبق الحرب الفعلیة الآن العالم 
خ، ى كل الصراعات عبر التاریف الذات وصورة العدولقد استخدمت صورة و حبها وتستمر بعدها لفترات طویلة وتصا
العلاقات تكمن أهمیة و  ،علام والاتصال الحدیثةالعصر الحدیث بفضل تطور وسائل الإذه العملیة تطورت فى لكن ه

الطیبة والصورة الذهنیة الممتازة لدى الرأى العام على أساس توفیر  تكوین السمعة العامة فیما تؤدیه من دور فى 
أو الجهل التى تتكون بسبب عدم معرفة الآخر الحقائق والمعلومات الصادقة التى تؤدى إلى محو الصورة النمطیة 

عتماد و  بثقافته   تصال الفعال والتفاهم بین الشعوب.الاحكام الجاهزة التى تعیق الاإ
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ور العلاقات العامة كعلم وكمهنة خاصة فى عصرنا هذا هتمام ببناء الصورة الذهنیة من أهم أسباب تطإن تزاید الإ 
كثر بالدور والذى إتسم بثورة المعلومات وتقدم تكنولوجیا وسائل الإتصال الحدیثة، وهذا مما قاد الدول للإهتمام أ

هذه الدراسة تقف  .للدولة فى أذهان الشعوب الاخرى بناء صورة ذهنیة طیبةفى ت العامة العلاقاالمتعاظم الذى تؤدیه 
  السودانیة. حكومةحد أجهزة العلاقات العامة للأ اء مجلس الإعلام الخارجى بإعتبارهعلى أد

  المشكلة :
ل الإعلام الخارجیة التى وجدت وسائ فى أذهان شعوب العالم أصبحت سالبة بفعلالسودان صورة لاحظ الباحث أن 

تأتى مشكلة الدراسة فى ضآلتها فى الأحداث التى طرأت على الساحة السودانیة والتى تتقدمها أحداث دارفور . 
الغموض الذى یكتنف دور العلاقات العامة فى تقدیم الحقیقة والعمل على بناء صورة طیبة لدى المجتمع الدولى 

  هذا الغموض وبالتالى ترك المساحة الدولیة للإعلام الدولى لتشویه صورة السودان. ومعرفة الأسباب التى أدت إلى
  الأهمیة : 

ة على تحسین صورة السودان كما فتأتى أهمیة الدراسة لتكشف عن قدرة العلاقات العامة من خلال أنشطتها المختل
تسعى إلى إحداث تأثیر إیجابى فى الرأى العام العالمى من خلال إیجاد حلول تعمل على  تفعیل دور مجلس الإعلام 
الخارجى وتمكنه من توظیف وسائل الإعلام المختلفة لتنفیذ أنشطته التى تستهدف السمعة الطیبة للسودان من خلال 

  الشعوب الأخرى. بناء جسور للتفاهم مع 
  الأهداف :

 أنشطة  العلاقات العامة بمجلس الإعلام الخارجى.على التعرف  -
 دور المجلس فى بناء صورة ذهنیة إیجابیة وتكوین سمعة طیبة للسودان .الإطلاع على  -
  الخروج بنتائج علمیة والعمل على كتابة التوصیات من خلالها للمساهمة فى حل المشكلة. -

  : الدراسات السابقة
  م): 1980دراسة :  محمد الحسن سلیمان (

وقد هدفت لإبراز الدور الذى تقوم به  ،ت عامة للدولة فى المجال الخارجىتناولت دور مصلحة الإعلام كجهاز علاقا
ف على أسالیب وخطط ختص بالدور الخارجى ومن ثم التعر علاقات عامة یالإعلام الخارجى بإعتبارها جهاز  إدارة

  الإعلامى فى المجال الخارجى .مل العوبرامج 
  لمسحیة حیث توصل للنتائج الآتیة:إستخدم الباحث أسلوب مسح الرأى العام الذى یقع فى إطار منهج  الدراسات ا

 عدم وجود أجهزة متفرغة للإعلام الخارجى. -
 الإعلام الخارجى یتبع لوزارة الإعلام. -
  .بوزارة الخارجیة الخارجى توجد دائرة للإعلام   -

  م) :2001سة : حیاة عبد الجبار (درا
جاءت حول دور العلاقات العامة فى إدارة الأزمات فى المؤسسات السودانیة وذلك بهدف ربط ممارسة وظائف 

  خرجت الدراسة بالنتائج التالیة:و  مستخدمة المنهج الوصفى التحلیلى،زمات العامة بمنهج إدارة الأ العلاقات
 بتبعات وظیفة العلاقات العامة .لاتوجد إدارة متخصصة للقیام  -
 لایوجد مجهود لإعادة بناء جوانب الصورة التى نالت منها الأزمة . -
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  م):2004دراسة عمار بشیر(
هدفت  ف السیاسة الخارجیه السودانیة حیث الإعلام الخارجى السودانى ودورة فى تحقیق أهداجاءت الدراسة حول 

 ولقدلل فىیه، ومحاولة معرفة جوانب القصور والخم الخارجى السودانى تفهم حقیقة الدور الذى قام به الإعلاإلى 
  وخلصت الدراسة إلى الآتى : ،یلى والمنهج التاریخى الإستقصائىلإستخدم الباحث المنهج الوصفى التح

 الإعلام الخارجى لم یقم بأى دور إیجابى تجاه تحقیق أهداف السیاسة الخارجیة السودانیة. -
 علامیة الواضحة تجاه القضایا السودانیه الخارجیه .غیاب السیاسة الإ -

  م): 2002دراسة : الصادق مساعد (
نتهاك  دراسه على إتهامات السودان ، دراسة حول دور العلاقات العامة فى التصدى للمخاطر الدولیة بالإرهاب وإ

إلى تسلیط الضوء على دور العلاقات العامة فى المجال الدولي وتوضیح ماقامت  الدراسة  هدفتحقوق الإنسان، وقد 
بإستختدام  توصل الباحث على جملة نتائج السودانیة وأجهزة الإعلام فى فك الإختناقات الدولیة. به الدبلوماسیة

  المنهج الوصفى التحلیلى ، نذكر منها الآتى :
 الإتصال . العلاقات العامة الدولیة من أقوى أسالیب -
 نجحت العلاقات العامة الدولیه من خلال أنشطتها المختلفة  فى التصدى للمخاطر الدولیة. -
  حققت مكاسب  كبیرة للدول العظمى . العلاقات العامة -
  الوصفى التحلیلى ومنهج الدراسات المسحیة .إستخدم الباحث فى هذه الدراسة المنهج  :المنهج

  الوسائل : 
  والمصادر./ المراجع 1
  / الددوریات والصحف .2
  / الإستبیان .3
  / الملاحظة.4
  / البحوث العلمیة وأوراق العمل .5

    أولاً : الجانب النظرى.
  قات العامة وبناء الصورة الذهنیةالعلا

 ) هى التى یمكن أن تعكس الواقعimage( للعلاقات العامة فالصورة الذهنیةساسى الهدف الأ تعد الصورة الذهنیة
نما یواجهه بطریق غیر مباشرنى الذى لا یواجه الواقع مباشرة وهى التى تحمل المعلومات عنه إلى العقل الإنسا هو  وإ

عجوة ( على  ، والعلاقات العامة تقوم بجزء كبیر من وظیفتها من خلال التقدیم غیر المباشر للواقع.الوصف
  )163م ، ص1983،

ساسى الذى ترتكز علیه وظیفة العلاقات العامه والمشتغلین بها، فإن من ا أن الصورة هى الهدف والمحور الأبم
على مفهوم الصورة هذة الدراسة الطبیعى أن تحتل هذه الصورة الأهمیة القصوى فى الدراسات الإعلامیة حیث ركزت 

  جیة .لعلاقات العامة فى تحسین صورة السودان الخار سة والتحلیل وسعت إلى إبراز دور االذهنیة بالدرا
التى تتكون عند الأفراد أو الصورة الإنطباعات والتى نعنى بها فى هذة الدراسة Image) إن بناء الصورة الذهنیة (

الوظیفة الأسایة للعلاقات هى  ، وهذهاص آخرین أومؤسسات أو شعوب أخرىإزاء أشخ الشعوب المؤسسات أوأو 
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ى بناء صورة ذهنیة إیجابیة للجهة التى تتبع لها، وتقوم كل یقاس نجاح أجهزة العلاقات العامة بقدرتها علو العامة. 
 ،اهم فى بناء صورة إیجابیة للدولةدولة ببناء جهاز قوى للعلاقات العامة لیساهم فى نشر المعلومات والرسائل التى تس

مریكیة فإنها ة  الأأما الولایات المتحدذج الدولیة، ویعد النموذج البریطانى فى مجال العلاقات العامة من أبرز النما
  تمارس العلاقات العامة الحكومیة من خلال مستویین :

  / مستوى خارجى .1
  / مستوى داخلى .2

ة الخارجیة الموجهة الأمریكیه بتخطیط وتنفیذ برامج العلاقات العامفعلى الصعید الخارجى تقوم وكالة الإستعلامات 
  ).197م، ص2001خارج الحدود (محمد، 

لاقات العامة فى الإطار الدولى، صورة الذهنیة فى مجال العالصورة الخارجیة كان لابد أن نتتطرق للولأننا نتناول 
خرى فى أى من المجالات ذات المصالح المشتركة ى من الدول تجاه سیاسات الدول الأهى مایتراكم فى أذهان أف

هنا یمكن و ، فق مع إحتیاجات الدولهوحتى تكون العلاقات بین الدول على أساس متین من الأداء الطیب الذى یت
اح سیاساتها الخارجیة والترویج القول أن الصورة الذهنیة تعمل على تهیئة المناخ الملائم لتحقیق أهداف الدولة ونج

  ).32م، 1998(جمیل، .لمختلفةوجه أنشطتها الأ
ى بناء الصورة الذهنیة تنجح فأن إن الدولة لكى تنجح فى تشكیل الصورة الذهنیة الإیجابیة لنفسها فى الخارج لابد من 

قناع المواطنین فى الداخل بها وز فى الداخل ، أما فى الخارج فإن الدولة یمكن أن یادة قدرتهم للترویج لهذة الصورة، وإ
للترویج لصورتها من خلال الإتصال الجماعى أو  ىملون فى دول أخر كل مواطنیها الذین یدرسون أو یع تستخدم

على صناعة صور طیبة إیجابیة تتكون من ، فالدولة لها المقدرة ثر تاثیراً من الإتصال الجماهیرىالشخصى وهو أك
  مجموعة من السمات التى تؤدى إلى أهلیة دولة أو شعب معین للإحترام على المستوى الدولى .

   لبرامج :الأنشطة وا
ویقول (دیمول) لأجهزة العلاقات العامة  ةمل واضحعة العلاقات العامة أو أن یكون هناك خطة إدار  تقوم بهماهى 

، فالناحیة الهجومیة  تهدف إلى هجومیةیمها بقصد تحقیق أغراض دفاعیة أو یجب تصم : (عن هذه البرامج والأنشطة
  ).100م،ص2002(على الباز، .)على الحمایة من الهجوم اعیة تعملزیادة النفوذ والهیبة والناحیة الدف

  الإتصال الفعال:
  ).22م،ص1997العلاقات العامة یتشكل من الآتى: (حسن، یرى روبنسون وآخرون أن مفهوم

تشكیل الرأى العامة ، ویقصد به الإعلام فى إتجاهات فى عملیة العلاقات العامة/ إن الإتصال یمثل بعداً مهماً 1
  ى إیجابى .رأ بهدف تكوین

سالیب النظریة والعلمیة فى تكوین الإنطباعات وتشكیل قات العامة على تكوین وتطبیق الأ/ تعتمد العلا2
  ) لذا فإن فهم السلوك البشرى یمثل ركیزة أساسیة لنجاح أى برنامج للعلاقات العامة .attitudeالإتجاهات (

ى نشاط مؤسسى آخر یحتاج إلى التخطیط والتنظیم فهى كأة العلاقات العامة على بعد إدارى، / تنطوى عملی3
  والرقابة والتنسیق وغیرها من العملیات الإداریة لذا فإنها تحتاج إلى مهارات إداریة .

  ساسیان فى ممارسة نشاط العلاقات العامة .صر الإنسانى وأصول المهنة دوران أالعن / یؤدى 4
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) أهمیة خاصة فى نظام الإتصال خاصة بالعلاقات العامة Feed –Back/ تمثل عملیة التغذیة العكسیة (5
  لأن ذلك یمثل ردود فعل الجماهیر مما یساعد على التعرف على المشكلات .

بناء على ماسبق یرى الباحث أن وجود العلاقات العامة أصبح ضروریاً فهى تعد أحد مؤشرات النجاح وبإمكانها 
تطبیقها بالمفهوم  ذلك متى ماتم و ، فى المحیط الذى تتعامل معه لدولةواأ ساهمة فى خلق علاقات طیبة للمؤسسةالم

  العلمى الصحیح لزیادة فعالیتها وشدة تأثیرها على الرأى العام .
  .م)2006- 2004( الأجنبیة صورة السودان فى وسائل الإعلام 

على مجمل الأخبار الواردة فى سیطرت  على الساحة السیاسیة فى السودان،وقدقضیة دارفور  ترة برزت ففى هذة ال 
  عن السودان والتى نذكر منها على سبیل المثال لا الحصر الآتى: الخارجیة مختلف وسائل الإعلام 

مم لعلیا لشئون اللاجئین التابعة للأأعلن رئیس المفوضیة ا )4، صم 2004مارس 4صحیفة البیان : بتاریخ (/ 1
ع فى وقت أعربت الولایات المتحدة عن قلقها إزاء الاوضاالمتحدة أن فظائع ترتكب فى إقلیم دارفور غربى السودان 

  هناك.
/ وصف منسق الأمم المتحده الخاص بالسودان (موكیش كابیلا) الوضع منطقة دارفور غربى السودان بأنها أسوأ 2

  م).BBC،2004ن ملیون شخص یتعرضون لتطهیر عرقى(ن أكثر مإنسانیة فى العالم حالیاً وقال إ أزمة
، أن القوات الحكومیة السودانیة تقوم بقتل المدنیین )Human Right Watch-2004(ورد فى تقرر لمنظمة / 3

غتصابهم وطردهم من منازلهم فى محاولة لقمع تمرد فى غربى السودان (إصدارة الإعلام الخارجى    .)2004،وإ
التى ترتكبها ملیشیات  ر) أن الأمم المتحدة بدأت تستعد لبدء تحقیق حول المجاز 2004الاوسط ،/ ذكرت (الشرق 4

 نسانیة (جوزیه دینار)على للأمم المتحدة للشئؤن الإور ونسبت الصحیفة بإسم المفوض الأالحكومة السودانیة بدارف
  ة فى دارفور .تحقیق لمنطقفوض الأعلى إرسال بعثة یأمل الم ،طابع الملح للوضعقوله بالنظر إلى ال

) أن الحكومة الأمریكیة تبحث تجدید سیاستها تجاه الحكومة السودانیة 4، صم2005 / ذكرت (صحیفة البیان ،5
ف السكان وشرد أكثر من ملیون آخرین ممایعتبر إبادة دارفور غربى السودان ، حیث قتل الآ بسبب مایحدث بولایات

  جماعیة.
ع فى ولایات ن مشكلة النزاغیرهارد غالوشى :( إ) صرح القائم بالأعمال الأمریكى 2006/ (صحیفة الرأى العام ،6

  ، تقف حجر عثرة أمام تطبیع العلاقات بین الخرطوم وواشنطون ).دارفور بغرب السودان
السالبة  التى جمعها موقع لقد فاق عدد التقاریر (yahoo)   السبع 2006- 2004من (على الإنترنت فى الفترة (

ولقد تبارت وكالات الأنباء والصحف والفضائیات  وسائل الإعلام الخارجیة المختلفةعشرة ملیون مادة خبریة فى 
والمنظمات فى إیراد التصریح وراء التصریح والخبر إثر الخبر والتقریر إثر التقریر مع قواسم مشتركة تمثلت فى ( 

ت الحملة لقد إستمر و  .ارثة إنسانیة ، الإرهاب )، حرق القرى، التفرقة العنصریة ،ك الإبادة ، الإغتصابجرائم حرب ،
إلى الإستجابة  فیها  درجة مهدتل فى بناء صورة سالبة عبر وسائل الإعلام المختلفة الإعلامیة ضد السودان 

نورد  بشان السودان س الأمن حزمة  من القرارات المتتالیة من قبل مجلبدورها التى أصدرت و السریعة للأمم المتحدة 
)227م،  ص2010(عبده ، :منها  الآتى  
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  م)2006 - 2004هم قرارت مجلس الأمن الدولى بشأن السودان (أ
  تاریخ الإصدار  رقم القرار  عدد  تاریخ الإصدار  رقم القرار  عدد

  م21/12/2005  1651  10  م11/6/2004  1547  1
  م27/12/2005  1653  11  م30/7/2004  1556  2
  م24/3/2006  1663  12  م18/9/2004  1564  2
  م 29/3/2006  1665  13  م19/11/2004  1574  4
  م25/4/2006  1672  14  م17/3/2005  1585  5
  م16/5/2006  1679  15  م24/3/2005  1590  6
  م31/8/2006  1706  16  م29/3/2005  1591  7
  م22/9/2006  1713  17  م31/3/2005  1593  8
  م6/10/2006  1714  18  م23/9/2005  1627  9

  ثانیاً : الجانب التطبیقى .
  : الخارجیة دور مجلس الإعلام الخارجى فى تحسین صورة السودان  ) أ(

لى ) مؤسسة إعلامیة تتبع لوزارة الإعلام وتقوم عExternal Information Centerیعتبر مجلس الإعلام الخارجى (
.عالمیاً  ،أمر التعریف بالسودان ومشاكله قلیمیاً   وإ

ریف بالبلاد فى ظل یشرف المجلس على مجمل العمل الإعلامى الخارجى وتنسیق الجهود فى هذا المجال والتع
، والتبشیر بثقافة السلام وتعمیق وتنشیط وتشجیع العلاقات والروابط مع المؤسسات المماثلة والترویج سیاسات الدولة
لقضایا الوطنیة والتنسیق بین مساعد لعام أجنبى أى ، والسعى لإیجاد ر والإقلیمیةن فى المحافل الدولیة لمواقف السودا

توضح توفیر المعلومات التى  ، ویعمل أیضاً علىلتوجیة الرسالة الإعلامیة للخارجالأجهزة الإعلامیة المختلفة 
ات بالخارج بالمواد الإعلامیة الإیجابیات والإنجازات بالبلاد وتزوید السفارات والجالیات والجمعیات ومختلف المؤسس

دارة الحملات الإعلامیة فى یعمل على رصد ومتابعة الإ،كما  علام الأجنبى الموجه للسودان سلباً أو إیجاباً وإ
ستقبال الصحفیین وتنظیم توافدهم على البلا د بالتنسیق مع مواجهتها والإشراف على عمل المراسلین الاجانب بالبلاد وإ

  وزارة الخارجیة .
  إستراتیجیة الدولة الخاصة بالإعلام الخارجى:

، ولقد إحتوت هذه تمت إجازتها من قبل مجلس الوزراءوضعت الحكومة السودانیه إستراتیجیة شاملة لإدارة الإعلام و 
  الإستراتیجیة فى الجهاز الخاص بالإعلام الخارجى على أهداف یمكن تلخیصها فیما یلى :

ودان عربیاً ، ثم دور السبادئ تقوم علیها السیاسة الوطنیةالسودان وتوضیح الجوانب والم/ تقدیم صورة صادقة عن 1
سلامیاً    ، ودورة كدولة من دول عدم الإنحیاز .وافریقیاً وإ

ربیة والإعلام الخارجى تحقیق الإنسیاب الحر المتوازن لكآفة المعلومات والأفكار بین السودان وبقیة المنظمة الع / 2
  فى جملته .

  الخارجى مع المتغیرات  فى سیاسة الدولة./ تحریك إستراتیجیة الإعلام 3
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فى السودان والتسهیلات المقدمة للمستثمرین العرب  ستثمارى الذى قد بدأ تطبیقه/ المساهمة فى توضیح المناخ الإ4
  مشروعات التنمیة بالسودان.والأجانب للمساهمة فى 

شأن السیاسة الخارجیة إنطلق مجلس الإعلام الخارجى بإعتباره جهازاً من هذه الموجهات التى وضعنها الدولة ب
ئه العامة للإذاعة والتلفزیون ،وبدأ للعلاقات العامة مثله مثل دائرة الإعلام بوزارة الخارجیة ووكالة السودان للانباء والهی

  یعمل كمجلس مختص بالإعلام الخارجى تحت مظلة وزارة الإعلام .
  م الخارجى: أهداف مجلس الإعلا

1.   / التعریف بالسودان والتحدیات التى تواجهه إقلیمیاً ودولیاً
  / السعى لخلق رأى عام أجنبى مساند للقضایا الوطنیة السودانیة .2
  / التنسیق بین الأجهزة الإعلامیة لتوحید الخطاب الإعلامى للخارج.3
لعكس الإعلام الداخلى خارجیاً والتعریف بالبلاد / الإشراف على مجال العمل الإعلامى الخارجى وتنسیق الجهود 4

شاعة ثقافة السلام ودحض الحملات الإعلامیة المناوئة .   وإ
  / تعمیق وتنشیط وتشجیع العلاقات والروابط مع المؤسسات المماثلة والترویج لمواقف السودان فى المحافل الدولیة .5
زات التى تشهدها البلاد وتزوید السفارات والجالیات / توفیر المعلومات الصحیحة حول الإیجابیات والإنجا6

  والجمعیات ومختلف المؤسسات بالخارج بالمواد الإعلامیة .
دارة الحملات الإعلامیة المضادة.7     / رصد ومتابعة الإعلام الأجنبى الموجه للسودان وإ

  :الدراسة والتحلیل(ب)
مناهج البحث العلمى  وفق یث تم إعدادهاالوسائل الأخرى حستبانة إلى جانب مد الباحث بصورة أساسیة على الإإعت

عاملین فى على مجتمع البحث عن طریق عینة عمدیة شملت الها على محكمین وبعد ذلك  توزیعها ومن ثم عرض
  ). 50مجلس الإعلام الخارجى وعددهم (

  : أسالیب المعالجة الإحصائیة 
، ولمعالجة البیانات إحصائیاً قام الباحث بإستخدام الدراسةتم إستخدام التكرارات والنسب المئویة لجمیع محاور إستبانة 

والذي یستخدم عادة في جمیع البحوث العلمیة التي تشتمل على العدید من ) SPSSالحاسب الآلى من خلال برنامج(
البیانات وتوافقها مع معظم البرمجیات المشهورة كما یعتبر أداة فاعلة البیانات الرقمیة، وله قدرة فائقة على معالجة 

  .لتحلیل شتى أنواع البحوث العلمیة
ستخلاص النتائج تمت تفریغ البیانات وتوزیعها و  بعد  نقدم تحلیلاً  الورقة هذه ولطبیعة . التوصیات  كتابةجدولتها وإ

  كالآتى :نتائج الأسئلة الأساسیة للإستبانة والتى كانت ل
  مجلس الإعلام الخارجى .ماهیة الأنشطة التى ینفذها  ) 1جدول رقم(

  النسبة    اتالتكرار   الفئات 
 %10 5  إقتصادیة 

  %50 25  ثقافیة 
  %10  5  إجتماعیة 
 %30 15  سیاسیة 
 %100 50  المجموع
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أن النشاط السیاسى یتقدم ن مجتمع البحث وهم الذى یرون م%50 الجدول أعلاة أن أعلى نسبة بلغت  یتضح من
ن المبحوثین یرون النشاط الإجتماعى مما یجعله فى l 10%فذها مجلس الإعلام الخارجى ، وأن الأنشطة التى ین

المرتبة الثانیة ، ویأتى فى المرتبة الثالثة النشاطان الإقتصادى والثقافى حسب النسبة المتساویة فى رأى المبحوثین 
، وهذا مایؤكد الفكرة التى قام علیها مجلس الإعلام الخارجى وهى فكرة سیاسیة فى لكل منها  %50والتى بلغت 
  المقام الاول .
  نشطة التى یقوم بها مجلس الإعلام الخارجى .توجد جهات أخرى تقوم بنفس الأ) 2جدول رقم (

  النسبه   التكرار   الفئات 
 %98   49  نعم 
  %2  1  لا 

  %100 50  المجموع 
وتمثل راى الأغلبیة فى مجتمع البحث وهم الذین یرون أن هناك جهات أخرى  %98أعلى نسبة فى الجدول أعلاه 

تقوم بتنفیذ نفس الأنشطة التى یقوم بها مجلس الإعلام الخارجى ، ومن أجابوا بغیر ذلك من نفس المجتمع بلغن 
یذ سیاستها السودانییه كاجهزة للعلاقات العامة لتنفجهات متعددة تعتمد علیها الحكومة  وهذا یرجع لوجود %2نسبتهم 

ویرى الباحث أنه من الأفضل إن  تجاه العالم الخارجى مثل(وزارة الخارجیة ،وكالة السودان للأنیاء، وزارة الإعلام )
  یكون هناك تنسیق كامل بین كل الأجهزة التى تعمل فى مجال العلاقات العامة .

  ف  بالسودان إقلیمیاً وعالمیاً یكون ؟یالإعلام الخارجى للتعر ترتیب مجلس )  3جدول رقم(
  النسبة   التكرار   الفئات 
 %96 48  دائماً 
  %2 1  أحیاناً 
 %2 1  لاأتابع 
 %100  50  المجموع

للتعریف بالسودان من قبل یرون أن الترتیب  من مجتمع %96بالنظر للنسب الواردة فى الجدول أعلاة نجد أن 
، وقد تساوت نسبة الذین لایتابعون والذیمجلس الإ من قبل بالسودان  ن یرون أن الترتیب علام الخارجى یكون دائماً
، ویرى الباحث أن هذا الإهتمام والأولویة فى الترتیب یعد  طبیعیا لأن  %2حیث بلغت منها یكون أحیاناً المجلس 

  ى الخارج.كان لأجل التعریف بالسودان لد -ورد سابقاً  –تأسیس المجلس 
  لإعلام لوسائل الإعلام الداخلیة فى تنفیذ البرامج والأنشطة .مجلس امدى توظیف )  4جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الفئات
 %46 23  دائماً 
  %40 20  أحیاناً 

 %14 7  نادراً 
 %0  -  لاتستخدم
  %100 50  المجموع
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علام س الإعلام الخارجى یوظف وسائل الإأن مجل آراء مجتمع البحث فى یتضح من الجدول أعلاه أن نسبة  
أن التوظیف یتم أحیاناً ، أما  %40بینما یرى  %46نشطتة وبرامجه حیث بلغت نسبتهم الداخلیه بصورة دائمة لتنفیذ أ

ث تصال فى مجال العلاقات العامة حی. وهذا یرجع إلى طبیعة الإ %14الذین یرون ذلك نادراً فقد بلغت نسبتهم 
مخاطبة العالم بشكل أساسى لرسالة مجلس الإعلام الخارجى  والتى تستهدف  وسائل الإعلام وسیطاً مهماً تشكل 

  الخارجى للتعریف بالسودان بصورة إیجابیة .
  .غیر متوافقة مع الجهد المبذول  الذهنیة الخارجیة للسودانصورة ال ) 5جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الفئات
 %50 25  نعم 

  %46 23  إلى حد ما 
  %4 2  لا

  %100  50  المجموع
ذى یقوم بة أى نصف مجتمع الدراسة أجابوا أـن الصورة الذهنیة الخارجیة لیست متوافقة مع الجهد ال %50یتضح أن 

من   %4  متوافقة مع الجهود المبذولة أما أجابوا إلى حد ما غیر %46أن  ، فى حینمجلس الإعلام الخارجى
من جهد، وهذا  رجى یرون أن الصورة الذهنیة غیر متوافقة مع مایبذله مجلس الإعلام الخاهم الذین مجتمع البحث 

  لأن الصورة الذهنیة عن السودان لم تكن طیبة بالصورة التى یخطط لها المجلس. 
  ضعیفة .المیزانیة المخصصة لمجلس الإعلام الخارجى ) 6جدول رقم (

  النسبة   التكرار   الفئات 
  %90 45  أوافق بشدة 
 %4 2  إلى حد ما 

 %2 1  لاأوافق 
  %2 2  أوافق 

 %100  50  المجموع
علام الخارجى یوافقون بشده أن المیزانیة المخصصة لتنفیذ أنشطة مجلس الإ %90 یتبین من الجدول أعلاه أن نسبة 

 %2بلغت نسبة الذین لایوافقون على ضعف المیزانیة ذلك إلى حد ما، بینما منهم %4 ، بینما رأى كانت ضعیفة 
أن  . ونعزى هذة النتیجه إلى %2عف المیزانیة مع الذین لایوافقون بنسبة نسبة الذین وافقوا على ضكما تساوت 

سسات والهیئات والاجهزة الحكومیة مشكلة توفیر المال ظلت مسألة تتقدم مشاكل ومعوقات العمل فى كثیر من المؤ 
  ى.مجلس الإعلام الخارجولایستثنى من ذلك دان فى السو 

  أنشطة مجلس الإعلام الخارجى ساهمت فى تحسین الصورة الذهنیة للسودان لدى الخارج. ) 7جدول رقم (
  النسبة   التكرار   الفئات 

 %10 5  أوافق بشدة 
  %64 32  إلى حد ما  

  %20 10  أوافق 
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  %6 3  لاأوافق 
       %100  50  المجموع

سین الصورة الذهنیة الجدول أعلاه یوضح أن نسبة الذین یولفقون على أن مجلس الإعلام الخارجى قد ساهم فى تح
، بینما بلغت نسبة الذین یوافقون  0/0 64، أما الذین یرون ذلك إلى حد ما قد بلغت نسبتهم  %10للسودان بلغت 

أما الذین لایوافقون على مساهمة مجلس الإعلام الخارجى فى تحسین صورة %20 على ذلك من مجتمع البحث 
لتقدیم السودان  الإعلام الخارجى هودیمومة السعى  لمجلس. وهذا لأن  الدور الرئیسى  %6فقد بلغت نسبتهمالسودان 

   فى صورة طیبة .
ى لتحسین صورة السودان لدى الإعلام الخارجتنفیذ أنشطة وبرامج مجلس هناك عوائق تعترض  ) 8جدول رقم (

  .الخارج
  النسبة   التكرار   الفئات 

 %66 33  نعم 
  %22 11  إلى حد ما  

  %8 4  أوافق
  %4 2  لا أوافق 
  %100  50  المجموع 

، وبرامج المجلسن هناك عوائق تعترض تنفیذ أنشطة من مجتمع البحث أجابوا بأ %66 یتضح من الجدول أعلاه أن
، أما الذین لا یوافقون على وجود عوائق تعترض أنشطة یوافقون  %8وهناك ،ذلك إلى حد ما  %22بینما یرى 

. نسبة لأن صورة السودان السالبة مازالت تسیطر على  %4س من مجتمع البحث قد بلغت نسبتهم وبرامج المجل
  الأخبار الواردة فى وسائل الإعلام الخارجیة .

  لتفعیل الجانب الإتصالى لمجلس الإعلام الخارجى.أهم المقترحات )  9جدول رقم (
  النسبة   التكرارات  الفئات 

 %48 24  توفیر المال الكافى 
 %12  6  الإهتمام بالدراسات والبحوث 

  %16  8  إستخدام اللغات الأجنبیة 
 %24  12  تأهیل البنیات الإتصالیة 

  %100 50  المجموع 
بلغت أعلى نسبة للذین   یرون  ،تصال لدى  مجلس الإعلام الخارجىعملیة الإتفعیل ل حول مقترحات مجتمع البحث 

بینما  %12، بینما بلغت نسبة الذین یرون ضرورة الإهتماه بالبحوث %48أهمیة توفیر المال الكافى حیث بلغت 
الإتصالیة یقتروحون تأهیل البنیات  %24أما ستخدام اللغات الأجنبیه ،من مجتمع البحث ینادون بإ %16هناك 

  لتفعیل الجانب الإتصالى لمجلس الإعلام  الخارجى , یعزى ذلك لضرورة المال لتنفیذ أنشطة العلاقات العامة. 
 النتائج :
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 إعتمد مجلس الإعلام  الخارجى فى تأسیسه على الأنشطة السیاسیة. -
 إستخدام وسائل الإعلام الخارجیةمن قبل المجلس . ضعف -
 إلى حد ما فى بناء صورة طیبه عن السودان .ساهم المجلس  -
 س عدم توفر المال الكافى لأنشطة العلاقات العامة.من معوقات عمل العلاقات العامة فى المجل -
 هناك تركیز كبیرعلى الوسائل المقروءة فى عملیة الإتصال لمجلس الإعلام الخرجى. -

  التوصیات : 
 یعمل على تقدیم السودان للعالم الخارجى بصورة طیبة. خاص بالعلاقات العامةجهاز على الدولة إنشاء  -
 على مجلس الإعلام الخارجى الإستفادة من توظیف كل وسائل الإعلام لزیادة فعالیة الإتصال. -
 یجب تزوید وسائل الإعلام الدولیة بالمعلومات وترتیب لقاءات مع المسؤلیین لتوضیح الحقائق . -
علام جلس الإموبرامج لیل كل العقبات التى تعترض تنفیذ أنشطة وتز الموارد والمیزانیات الكافیة  توفیر -

 الخارجى.
ومن ثم العمل  مخاطرلتنبؤ باللالأهتمام بإجراء البحوث فى مجال العلاقات العامة  یجب على المجلس  -

 على الحیلولة دون وقوعها أو مجابهتها حال ماوقعت.
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