
  

  
   االإنسانیة العلوم مجلة

  م)2015( العدد الثالث
  

 

273 
SUST Journal of Humanities (2015)                                                                  Vol.16.No. 3            

ISSN (text): 1858-6724                                                                               e-ISSN (online): 1858-6732 
 

  أثر جمالیة تصمیم المواقع الإلكترونیة التسویقیة على زیادة حجم المبیعات

  موقع شركة كلیك جرافكس)دراسة على (

 رفیدة مبارك أحمد صالحو   محمد التجانى عوض الله

 شركة المتعــافي التجــاریة . 1

  ةــة والتطبیقیـمیلــكلیة الفنون الج - علوم والتكنولوجیا ــة السودان للــجامع. 2

  :مستخلص ال

المواقع الإلكترونیة التسویقیة على الشبكة الدولیة ومساهمته في إبراز  أثر جمالیة تصمیمهدفت الدراسة الى معرفة مدى 
ثراء القیم الجمالیة والفنیة دراسة من خلال  على زیادة المبیعات كما هدفت الى التعرف على المواقع الإلكترونیة التسویقیة ,وإ

یادة ز جرافكس نشأته وتطوره ومدى تحقیقه للغرض الوظیفي والجمالي وما یرتبط تبعاً لجودة التصمیم من موقع شركة كلیك 
, ومعرفة الأسالیب المستخلصة من المواقع الإلكترونیة التسویقیة وما یرتبط في مجال الإبداع الفني وفاعلیه للتسویق

 ویتمثل سة عن طریق الاستبیان كأداة رئسیة لجمع المعلومات,واداة البحث هى جمع المعلومات والبیانات للدراوالجمالي, 
تم اختیار عینة الدراسة بصورة عشوائیة من  حیث مجتمع الدراسة من مصممي المواقع الإلكترونیة والعملاء في السودان,

فیدین لزیارة وتصفح تجذب المست الإلكترونیة التسویقیة تصمیم وجودة المواقع الى أنالدراسة وقد توصلت مجتمع الدراسة, 
الفنیة  القیممواقع الإلكترونیة التسویقیة قد لعبت دوراً مهماً في تعزیز الكما توصلت الى أن الموقع وتحقیق الغرض التسویقي، 

  وأسالیبها. وممیزاتها الوظیفیة, وذلك من خلال تعدد وظائفها لقیمته والجمالیة فضلاً 

  .جودة التصمیمحتوى , , الم واجهة الإستخدامكلمات المفتاحیة: 

ABSTRACT: 

The study is aimed at gauging the impact of esthetics of designing promotional websites on the 
World Wide Web as well as its contribution to projection and enhancement of the esthetic and 
artistic values. The study also targets identification of the upshot of promotional websites on 
boosting sales through the study of the inception and development of Graphic Click’s website 
and how far that website has managed to achieve its functional and esthetic purpose as well as 
probing the factors related to the quality of the design and recognizing the methods and 
techniques drawn out of promotional websites in the fields of artistic and esthetic innovation. 
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The research will apply the questionnaire as a major tool for data and information collection 
while the population of the study will comprise website designers and clients in Sudan where a 
sample was selected arbitrarily out of the population of the study. The study has reached the 
conclusion that the design and quality of promotional websites attract beneficiaries to visit the 
site and thereby realizing the promotional objective of those sites. It has also arrived at the 
conclusion that websites have played an instrumental role in the enhancement of their artistic, 
esthetic and functional value via the plurality, distinctive nature and methods they have 
applied.   

Key words:  User interface - Content -  Quality design  

  :مقدمةال

 ة الدولیةالشبكستخدام إالوقوف على المتغیرات التى تتعلق بتصمیم المواقع الإلكترونیة التسویقیة یشكل حضوراً قویاً فى إن 
مجال  في التسویقیة الإلكترونیة سس تصمیم المواقعأو  وجمالیات سالیبأطرق و و  . إنوالتسویق الإلكتروني والتجارة الإلكترونیة

 الإلكترونیة المواقع تقدمو  والوظیفیة والتذوق الجمالي. الي تطور الخدمات الفنیة أدتالتكنولوجیا الرقمیة والعملیات المعلوماتیة 
ستخدامها لبرامجها لإالربح و على مستویات النجاح أق قوتحخدماتها التسویقیة والترویجیة  الشبكة الدولیة یة عبرالتسویق

إلا أنها لم تستبعد أو تنكر  فاعلةفقد تحولت الوظائف التسویقیة إلى مفهومٍ جدیدٍ وباتت تأخذ أشكالاً , التسویقیة المتقدمة
یجاد حلول لمشاكلها وأخرجت ظاهرة جدیدة تدعى نظریات التسویق التقلیدیة، أنما استط اعت الاستفادة منها في تطویر وإ

الإهتمام بالقیم الوظیفیة والجمالیة لتصمیم من الوسائل التي لایستهان بها في تحقیق  الشبكة الدولیةالتسویق الإلكتروني عبر 
بالذكر ان الوسائط المستخدمة في  , والجدیرلمبیوعاتیادة حجم از لزیادة النشاط التسویقي و  التسویقیة المواقع الإلكترونیة

التسویق الإلكتروني لا تعرف الحدود الجغرافیة ، بحیث یمكن التسوق من أي مكان یتواجد فیه العمیل من خلال حاسبه 
جدیة ونجد أن الشركات تتنافس ب یزداد یوماً بعد یومللشبكة الدولیة عدد المستخدمین و  ,الشخصي على الموقع المخصص

هتمام الى تحقیق أهدافها عبر التسویق الإلكتروني وذلك من إنتشار أوسع ومبیعات أعلى,  بهذه الشركات إلى وهذا ما دفع وإ
, لذلك تأتى هذه الدراسة لوضع ومن بین هذه الشركات شركة كلیك جرافكس للمتسوقین لتصبح جاذبةتجوید تصمیم مواقعها 

إضافة دراسة علمیة حدیثة حول  لمواقع الإلكترونیة التسویقیة الجاذبة.ل لفنیة والجمالیةالقیم ا المواصفات اللازمة لتحسین
   .تصمیم المواقع التسویقیة وفق المواصفات العالمیة

  مشكلة الدراسة:

  أثر جمالیة تصمیم المواقع الإلكترونیة التسویقیة على زیادة حجم المبیعات؟
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  أهمیة الدراسة:

 ستخدام الإنترنت والتجارة الإلكترونیة.إتى تتعلق بالوقوف على المتغیرات ال 
  سس تصمیم المواقع التسویقیةأو  وجمالیات سالیبأتوضیح طرق و. 
 .إضافة دراسة علمیة حدیثة حول تصمیم المواقع التسویقیة 

  أهداف الدراسة:

  تهدف الدراسة هذه إلى تحقیق مجموعة من الأهداف یمكن إیجازها في الآتي: 

 لیة تصمیم المواقع الإلكترونیة التسویقیة على زیادة حجم المبیعاتمعرفة أثر جما.  
 .معرفة الإستخدام الوظیفي والجمالي لتصمیم المواقع الإلكترونیة التسویقیة على الشبكة الدولیة 
  همیة التسویق الإلكتروني ومتطلباته الأساسیةأالتعریف ب. 
  ستخدام والصفحات الداخلیةالتسویقیة (واجه الإ الإلكترونیة واقعلتصمیم الم والوظیفیة مكانیات الجمالیةبراز الإإ(.  

 فرضیات الدراسة:

 .تزداد فاعلیة التسویق الإلكتروني تبعاً لجودة تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقي 

  منهج الدراسة: 

  من عینات الدراسة البیانات المتحصلة المنهج الوصفى التحلیلى.وذلك لرصد وحصر وتصنیف وتحلیل یستخدم الباحث
 .للدراسة ویستخدم الباحث أسلوب دراسة الحالة وتحلیلها لإستنباط نتائج وتوصیات ومناقشتها

  مجتمع الدراسة

   من مصمین المواقع الإلكترونیة والعملاء في السودان.مجتمع الدراسة الأصلي 

  :الإطار النظري

 الشبكة الدولیة (الإنترنت):

عصر تطوراً كبیراً لتكنولوجیا المعلومات والإتصالات وعلى راسها الشبكة الدولیة العریضة التى شهد العقد الأخیر من هذا ال
إنتشرت في كل أنحاء العالم نظراً لخدماتها المتعددة والشاملة لكل الشرائح دون أي تمییز بین إختلاف الإنتماءات الحضاریة 

صور الإنبهار التي و بحجم المعلومات المتداولة مشفوعة  الدولیةلشبكة اأو الدینیة أو العرقیة أو الإجتماعیة أو الثقافیة, إن 
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عتبارها مصدراً للمعلومات  من الناحیة الكمیة هي جملة من الإعتبارات و نجدها مرسومة في مخیلة الكثیر من مستعملیها وإ
ات الموجودة في مختلف المواقع من بین الإعتبارات الأخرى التي تدفعنا الى التساؤل عن نوعیة وجودة التصمیم والمعلوم

، م2010 ،علماً بأن هذا الفضاء الرحب قد یفتقد الي أدنى الضوابط القانونیة والأمانة العلمیة والأخلاق المهنیة (عبد الحمید
  ).9 ص

لي خلال السنوات القلیلة الماضیة وسائل الإعلام المختلفة كوسیلة فاعلة للإتصال وكمصدر عا الدولیةشبكة التصدرت و 
للمعلومات, بالرغم من حداثة إنتشار إستخدام هذه الشبكة على نطاق عالمي فإن عمرها في الواقع قد تجاوز الربع قرن من 
الزمن, نمت هذه الشبكة خلال السنوات العشر الماضیة بمعدلات مزهلة ولا توجد أي مؤشرات على أن هذه المعدلات سوف 

  ).15 ، صم2000 ،تنخفض في المستقبل القریب (مغایري

هي أبرز ثمرة نتجت عن تلاحم ثلاث ثورات كونیة هي ثورة المعلومات وثورة  ، شبكة الشبكات ،الشبكة الدولیة (الإنترنت) 
ادة من خدمات الشبكة الرقمیة ـتمثل أبرز النماذج العالمیة في الاستف أن شبكة الإنترنتكما  .وثورة الحواسیب الاتصالات

ة تربط الآلاف من شبكات الحواسیب المنتشرة في بقاع العالم بعضها ببعض، ــشبكة معلومات عالمیوالإنترنت  . المتكاملة
  .ویستخدمها الملایین من البشر

وهي شبكة معلومات أنشأتها وزارة الدفاع الأمریكیة في نهایة  (Arpanet ) تعود قصة شبكة الإنترنت إلى شبكة الأربانت 
ث العلمیة في مجال الدفاع والشؤون العسكریة. وظلت الأربانت مقتصرة على استخدام وزارة الستینات لدعم المشاریع والبحو 

م حیث فتح المجال أمام الباحثین والأكادیمیین لاستخدام هذه الشبكة على نطاق أوسع وارتبطت معها 1986الدفاع حتى عام 
الحین وهي تنمو بسرعة هائلة بحیث لا یمكن لأحد شبكات أكادیمیة عدیدة وبذلك تحولت الأربانت إلى الإنترنت ومنذ ذلك 

بلدًا.  150أن یعرف بالضبط ما هو حجم الإنترنت الیوم. وفي كل یوم تؤمن الشبكة ارتباط ملایین المستفیدین في أكثر من 
ها والإنترنت لا یملكها شخص أو مؤسسة أو حكومة، ولیس لها رئیس أو مجلس إدارة ، فهي تعود إلى جمیع من یستخدم

وهي هیئة اختیاریة  (Internet Societ)  وتشغلهم وتصاد من قبلهم ، والسلطة الوحیدة للإنترنت تتمثل في جمعیة الإنترنت
ا  ً ا شخصی ً العضویة تهدف إلى الارتقاء بالتبادل الدولي للمعلومات من خلال تقنیة الإنترنت ویستطیع أي شخص یمتلك حاسوب

(عبد االله بن  .جیات اللازمة ویرغب في دفع أجور الخدمات أن یشترك في الإنترنتوالبرام (modem) یحتوي على مراسل
  ).609 – 595صم ، 2006عبد العزیز الموسى، 

إلیه كبیئة أعمال من نوع جدید یضم أعداد هائلة من  ینظروقد إهتم بالإنترنت منذ ظهوره الكثیر من رجال الأعمال وبات 
لاتهم دون أن یكون لأحدهم أى معرفة بالآخر ودون أن یكون هنالك دور للوسطاء, المتعاملین یتفاوضون وینجزون معام
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، م2004 ، فضلاً عن أن المستفیدین یتمكنون من تبادل إحتیاجاتهم والتعبیر عن رغباتهم من خلاله وبشكل سریع (الزیواني
  ).5 ص

  مفهوم المواقع الإلكترونیة:

وذلك لإعطاء صورة موجزة قبل الولوج في كیفیة تصمیها، إذ یمكن القول أن المواقع  لأبد من التعرف على المواقع الالكترونیة
الالكترونیة للشركات أو للمنظمات أو غیرها هي البوابة الأولى التي یلج منها المستفید لذلك ولأبد من إظهارها بصورة لإعطاء 

   ).4ص،  2007الإنطباع الحسن عنها منذ البدایة. (أبوالرجاء وحسن ، 

یحتوي موقع الویب على موقع فرعي واداء أو أكثر ، والموقع الفرعي هو موقع متداخل في موقع ویب آخر یسمى موقع و 
عتبرت موقع الویب دلیلاً یحتوي على مجموعة من المجلدات فان الموقع االویب الذي یحتوي على مواقع فرعیة، إذا 

   (www.microsoft.com).تقلاً بذاته الفرعي"عبارة عن مجلد فرعي یحتوي على موقع ویب مس

  أنواع المواقع الإلكترونیة:

  ومنها: وتنقسم المواقع الاكترونیة الي أنواع متعددة وحسب الهدف من كل موقع

ت أو النشاطات التي تهتم بها الموقع التجاریة التي تهدف الي تحقیق الأرباح من خلال جذب الزبائن وتعریفهم بالمنتجا - 1
  .المنظمات التجاریة

المواقع التعلیمیة فتكون أهدافها تعلیمیة بالدرجة الأولى، وتنشأ بهدف عكس صورة الكلیات والجامعات والمدارس التعلیمیة  - 2
  .العالمیة أو المحلیة أو المكتبات ومراكز البحث العلمي والدراسات

بهدف دعم المؤسسات ذات الطابع العام، كالوزارات المختلفة وتفرعاتها من الشركات المواقع الحكومیة التي تنشأ  - 3
  .)/http://www.albaghdadiya.com/view.38 (ا.والمكاتب والإدارات كلا حسب نشاطه

  التسویقیة: تصمیم المواقع الالكترونیة

هذه وهي موضوع یة التسویقیة كثیرة وتصنف على حسب الغرض الوظیفى الذي من أجله صمم الموقع المواقع الإلكترون
یوماً بعد یوم وتعدد أغراض إستخدامهم لها، وجهت الأنظار  الدولیةشبكة النظراً للنمو المتزاید في حجم مستخدمي الدراسة 

ة والذي یفوق في سعة إنتشاره وسرعته كافة وسائل النشر الى أهمیة ضبط جودة تصمیم المواقع الإلكترونیة من خلال الشبك
لقد تنامى الموقع الالكتروني بشكل ملحوظ على الشبكة وزاد الإقبال علیه، وبما أن الشبكة الدولیة تعد بیئة مفتوحة  التقلیدیة.
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من خلاله ما یشاء، ویطلق یمكن لكل من یملك جهاز كمبیوتر متصل بالشبلكة أن یستخدم موقعاً مجانیاً على الشبكة ینشر 
  على نفسه ما یشاء من ألقاب علمیة لیجعل زائر الموقع یثق في المعلومات المطروحة فیه.

إن تلك المشكلة لفتت إنتباه المهتمین بالنشر الالكتروني الي دراسة تصمیم المواقع الإلكترونیة، كما أن هناك معضلات وجهة 
  شبكة الدولیة ما یلي: اللمواقع الالكترونیة على الأنظار الي أهمیة تقییم جودة تصمیم ا

  (أ) إمكانیة أي شخص وضع ما شاء دون جودة ضوابط علمیة أو أدبیة

  (ب) صعوبة تحدید المصدر الحقیقي للموقع.

   ).43م, ص2010(محمد مصطفى حسین, (ج) صعوبة تحدید الهدف من تواجد موقع معین وصحته.

غیر آمن، كما لا یمكن  الدولیةشبكة الضواء على حقیقة أن الموقع الموجود على لقد سلطت تلك المعضلات وغیرها الأ
الوثوق به بنسبة كبیرة، وقد دعا ذلك الى حتمیة قیام جهات علمیة وبحثیة معتمد بالمراجعة الدوریة للمواقع التي یؤثر في فئة 

عتمادها عل ى علامة الجودة تعطي ثقة للمستفید الراغب في عرضیة من المستفیدین، وتحصل المواقع التي تمت مراجعتها وإ
تقدم أنواعاً مختلفة من المحتوى الإلكتروني، مما یتطلب  الشبكة الدولیةالإستفادة من هذا المحتوى، إلا أن المواقع على 

، 2001. (الهادي وصالح ، الإلكترونیة تصمیم المواقع أسالیب مختلفة من التقییم ومستویات مختلفة من تطبیق معاییر
  ).15ص

الإلكترونیة التسویقیة تضع مستعملیها أمام إشكالیة إنتقاء المواقع  الدولیةشبكة العلى  الإلكترونیة أن ظاهرة تضخم المواقع
أن یمكن و أن مواقع جیدة وحدیثة وموضوعیة و ، على الشبكة الدولیةساساً على عامل الجودة في التصمیم المطروح أالمبنیة 

خرى أقل جودة وقدیمة وذاتیة، وحجم هذا التناقص یفقد الي حد ما شبكة الانترنت مصداقیتها كمصدر مواقع أنجد أیضاً 
   .)5،ص 2005المعلومات ( عبدالحمید ، 

  :التسویقیة معاییر جودة تصمیم المواقع الالكترونیة

لكن الأمر في واقع الحال غیر ذلك  ینظر الكثیر على أن المواقع المتوفرة على الإنترنت تتمتع بجودة في التصمیم والمحتوى،
، فلیس كل ما یوجد على الإنترنت یتمتع بالجودة ومع الإعتماد الكبیر الذي یزداد یوماً بعد یوم على  بل قد یكون عكسه تماماً

وفرها (العلي، تزداد الحاجة إلي تقویم جودة تصمیم المواقع والخدمات الإلكترونیة التي ت الدولیة شبكةالالمواقع الالكترونیة في 
  ).28 ، ص2002
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اشكالا  تضعتبعا لنوع الموقع والهدف منه،  الشبكة الدولیةمعاییر ضبط جودة تصمیم الموقع الالكترونیة المتاح على إن 
لكترونیة والذي قد یعود سببه لإبتقییم المواقع ا ةختلاف حول المعاییر الخاصهذا الإالحكم على جودته، ورغم  في اً موضوعی
تلاف توجیهاتهم العلمیة أو تخصصاتهم، إلا أن آراء معظمهم تتمحور حول المعاییر الرئیسیة والجوهریة والتي الي إخ

كما وهى إعتمدت في هذا البحث، وسیتم إعتماد المعاییر التي یتفق علیها معظم الباحثین بإعتبار المعاییر الأكثر أهمیة 
  یلي: 

  المحتوى:/ 1

بما فیها من معلومات نافعة وغیر نافعة، یجعل جودة  الشبكة الدولیةعلومات المتوافرة على إن التضخم الهائل في حجم الم
 المحتوى من أهم عناصر الجودة التي یجب مراعاتها عند إجراء عملیة التقویم للمواقع الالكترونیة والخدمات التي تقدمها.

ات أما في ما یتعلق بالمصدر المرجعي الإلكتروني، فمن والقائمین بالإعداد ومدى كفاءتهم، وللحكم على مدى جودة المعلوم
ختیار جودة محتواه  صعب فحص كل الشاشات التي تتضمن العمل ككل، بل یمكن إسترجاع ما یتعلق بموضوع معیین وإ ال

  ) ، ویمكن إجمال مؤشرات جودة المحتوى بما یلي: 18 ، ص2006من خلال عدة مؤشرات ( بشیر، 

فق معیار الحداثة على الهدف ایقصد مقدار مواكبة المحتوى للتطور في مجال الموضوعي، ویتو  ة ):(أ) الحداثة ( المعاصر 
من المحتوى. فالمحتوى الإخباري لأحد المواقع على الویب یجب أن یتم تحدیثه یومیاً بمجرد حدوث الخبر، بینما محتوى 

حداثة یتخذ فیها بعد آخر، حیث یتم تحدیث صفحة ویب عن بیانات شخصیة أو عن معلومات تاریخیة، فإن معیار ال
البیانات التي تتجدد أو تتغیر وقد یتم ذلك على فترات زمنیة متباعدة. أما محتوى صفحة ویب تتضمن كلمة أو خطاب 
، حیث یجب أن یشار الي التاریخ الذي القیت فیه  فقط (  لشخصیة علمیة أو سیاسیة فان معیار الحداثة یعتبر غیر ملزماً

  ).15 ، ص2006دي وصالح، الها

وكذلك من الضروري معرفة تاریخ ظهور الملف الإلكتروني للمرة الأولى، ومواعید تحدیثه من خلال مقارنة ملف المعلومات 
) للملفات وذلك لمعرفة حجم Downloadالسابقة مع ملف المعلومات الحالي، خاصة إذا كانت المكتبة تقوم بعملیة التحمیل (

  ). 19 ، ص2006والإضافة (بشیر،  یحصحالتغییر والت

مقدار ما یشمله المحتوى من معلومات ترتبط بالمجال الموضوعي. ویجب مراعاة إذا كان المحتوى منتهیا  هى: (ب) التغطیة
شبكة الدولیة تشیر الي ان محتواها ما یزال تحت الالمواقع الإلكترونیة على  ضأم ما یزال تحت الإعداد. فقد تجد أن بع

داد إشارة إلي ان تغطیتها لم تكتمل بعد. كما قد تتعلق التغطیة بمستوى المعالجة الموضوعیة، هل هي متعمقة أم مجرد الإع
تغطیة شاملة وغیر متعمقة لعناصر موضوع ما, ویتم تقویم معیار تغطیة المحتوى من قبل الخبراء في المجال الموضوعي 
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لمستهدف الذي یحدد مستوى التغطیة الموضوعیة للمحتوى (الهادي في ظل الهدف من محتوى صفحة الویب والجمهور ا
  ). 16 ، ص2007وصالح ، 

ترتبط الموضوعیة بعدة إشتراطات منها أن یعبر المحتوى عن الموضوع الذي یشیر الیه العنوان بدقة. (ج) الموضوعیة: 
خصي وغیره من أشكال التحریف ) الموضوعیة على أنها الخلو من التحریف الشFitzsimmons & Sullivanویعرف (

  ). 62، ص2004المقصود أو غیر المقصود، بما یؤدي الي ضیاع الموضوع الذي تتعلق به المعلومات المحرفة ( الطاني، 

تمثل الثقة بالمعلومات وخلوها من الأخطاء بعد التأكد منها ومقارنتها مع المعلومات الموجودة في مصادر أخرى  (د) الدقة:
  موثوقة.

ك ینبغي التأكد من دقة المعلومات، وخلوها من القصور والأخطاء العلمیة وكذلك من أخطاء الطباعة والهجاء، لأنها لذل
 ) 5 ، ص2006تحجب معلومات ذات قیمة بالغة للباحث (بشیر، 

. ویتم تقویم غیرهاالمسؤلیة مباشرة عن المحتوى الفكري سواءً كان شخصیاً أو مؤسسة أو بها یقصد  (ه) السلطة الفكریة:
من خلال المستوى العلمي والخبرات السابقة لمن یقدم الإطار والمحتوى الفكري في  الموقعالسلطة الفكریة لمحتوى صفحة 

 الشبكة الدولیة موضوع العمل، وتحدید من قام بنشر المحتوى ومدى خبرته في المجال الموضوعي، فالمعلومات المتاحة عبر
تكون مجهولة المصدر في أغلب الأحوال، وبالتالي تصبح موضع شك، كما أنها تظهر وتختفي بسرعة لأنه یمكن لأي فرد 
أو جماعة تضیف الي الشبكة الدولیة مباشرة أي ملفات الكترونیة، وقد یكون من الصعب جدا تحدید الهیئة أو الفرد الناشر 

  ).20 ، ص2006غیر دقیقة وغیر مرغوب فیها ( بشیر، لتلك المعلومات وبالتالي یمكن إضافة مواد 

یقصد بها وجود علاقة وثیقة بین المعلومات والحاجات التي تجمع من أجلها هذه المعلومات لكي  (و) ملائمة المعلومات: 
  ) .Post & Anderson, 2000 154تكون المعلومات مفیدة ویمكن الإعتماد علیها بغض النظر عن كمیة هذه المعلومات (

الملائمة هي مقدار مناسبة المحتوي للفئة المستهدفة التي تستخدمه، فقد تتفاوت مستویات معالجة المحتوى لموضوع واحد و 
وفقا للمستوى التعلیمي والثقافي لجمهور المستفیدین. وبذلك تصبح الحاجة ماسة جداً لتطبیق هذا المعیار بالنسبة للمحتوى 

ستفیدین، مثل الصفحات الموجهة لفئات عمریة معینة، وخاصة المحتوى الذي یقدم الذي یخاطب شریحة معینة من الم
المعلومات العلمیة والتعلیمیة التي یجب أن تراعي الخصائص العمریة والثقافیة والمعرفیة واللغویة لهم (الهادي وصالح، 

  ) . 17، ص2001

  لالكترونیة على إسترجاع المعلومات.ینبغي إختبار قدرة المصادر المرجعیة ا (و) القدرة اإسترجاعیة:
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  شركة كلیك جرافكس: 

ستشارات والتسویق خدمات الإالإلكترونیة وتطویرها و تصمیم المواقع ات الرائدة في مجال الشرك كلیك جرافكس منشركة تعتبر 
تطاعت أن تجد لها سإ و م 2006تأسست عام و  .ستضافة المواقع وغیرهاإ و  حلول الشبكاتو التجارة الإلكترونیة و الإلكتروني 
ا في  ً ا لما تتمتع به من خبرة في هذا المجال  يالسودانسوق المكان وصف وتحلیل ویمكن تلخیص  أعوام. 10كثر من لأنظرً

  شركة كلیك جرافكس فى الأتي: موقع

  موقع شركة كلیك جرافكس المحدودة إسم الموقع:  -1

  http://www.click.sd  إسم النطاق:  -2

) خاص وبمواصفات عالیة,  وتمت الإستضافة Serverیتم إستضافة الموقع على سیرفر (: )Hostingالإستضافة (  -3
  بشركة كلیك جرافكس المحدودة.

   Dynamic website تفاعلي موقع داینمیكنوع الموقع الإلكتروني:   -4

   Pixel X 1024 Pixel 900 الأبعاد: -5

  Zise :(455 mbالموقع  (  حجم -6

ومتخصص فى التسویق  (تفاعلي) الموقع من حیث التصنیف موقع داینمكفكرة وموضوع الموقع: وصف عام ل -7
 )Header( ویتكون الموقع من ترویسة فى الأعلى تسمى الإلكترونیةمواقع التصمیم وتطویر الإلكتروني والتجارة الإلكترونیة و 

  حسب رغبة العمیل. للدخول الى الصفحات الداخلیة والوصول الى البیانات ) Menue(بها 

  شركة كلیك جرافكس المحدودة مكان التصمیم: - 9

    PHPالبرمجة:  -9

  و تحدیثها.أو حزفها أهنالك لوحة تحكم خاصة بالموقع یتم الدخول عبرها لإضافة البیانات  إدارة المحتوى (البیانات):  -10

ستخدام لموقع شركة كلیك جرافكس الدور الإ واجهةجودة تصمیم تمثل تصمیم واجهة الإستخدام  لجودة وصف عام  -11
  . الكبیر في نجاح الموقع، حیث تساعد المستفید في الوصول المباشر والسریع للمعلومات المطلوبة
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سسة لها الوانها الخاصة التى یتم التصنیف بها والوان موقع شركة كلیك ؤ و مأى شركة أ  وصف عام لألوان الموقع: -12
  لون غیر الوان الشركة. أي وجود عدم والرمادي نلاحظ  Blueو رجرافكس الاسود والأحم

صور الویظهر ذلك جلیاً فى موقع شركة كلیك جرافكس من الناحیة التصمیمة وتوزیع : موقعالوصف عام لجاذبیة  -13
الذى من  الغرض الوظیفية من الناحیة التصمیمیة التى تحقق تتوخذ جاذبیجمیل وسهل التصفح و و  بشكل صحیح والبیانات

من حیث الإبتكار في التصمیم بحیث یجعل المستخدم سعیداً ومتحمساً  تهجاذبی وتعنى أیضاً الإلكتروني   أجله صمم الموقع
   .لزیارة الموقع

ملفات الفیدیو والصوت والصورة المستخدمة في موقع شركة كلیك جرافكس موجودة بواجهة  الفیدیو والصوت والصورة: -14
  حات الداخلیة.الإستخدام والصف

  وفي الصفحات الداخلیة. بواجهة الإستخدام شعار شركة كلیك جرافكس موجود الشعار: -15

یحتوى موقع كلیك جرافكس على روابط ووصلات داخلیة مساعدة في كل صفحة، بحیث یتم  الروابط أو الوصلات: -16
   .الإنتقال الي المكان المطلوب

تقسیم الخدمات التي یقدمها لتوفیر طریقة سهلة لتصفح الموقع بهدف و جرافكس  هیكلیة موقع شركة كلیك التنظیم: -17
مساعدة المستخدم للوصول الي المعلومة المطلوبة بسرعة، بحیث یشعر بالراحة خلال زیارته  للموقع. كما یعد التنظیم من 

  ).6 ، ص2006العناصر المهمة للحكم على جودة تصمیم المواقع ( أبو الرجاء وحسن ، 

ستخدام الحروف  موقع شركة كلیك جرافكسالنصوص المستخدمة في  :وصالنص -18 من حیث حجم الخط ونوع الخط وإ
براز العناوین الرئیسیة  مستخدمة بشكل صحیح لسهولة القراءة  والتعامل المباشر مع المحتوي الكبیرة والصغیرة أو الفواصل، وإ

   التسویقي.

  :إجراءات الدراسة

، یشمل ذلك وصفاً لمجتمع دراسةال اوصفاً للطریقة والإجراءات التي أتبعها في تنفیذ هذ المبحثي هذا تناول الباحث فی
، والإجراءات التي اتخذت للتأكد من صدقها وثباتها، والطریقة التي اتبعت لتطبیقها، اوعینته، وطریقة إعداد أداته دراسةال

 دراسة.تحدیداً ووصفاً لمنهج ال مبحثنات واستخراج النتائج، كما یشمل الالإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل البیا اتوالمعالج
  من المستهدفین من مصممي المواقع الإلكترونیة. )80الى ( هوتم توزیع أسئلة ) 5(حیث قام الباحث بتصمیم إستبیان حوى  
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  :ختبار فرضیات الدراسةتحلیل البیانات وإ 

ختبارالدراسة و  سؤالللإجابة على  ستبیان والتي تبین آراء عینة ضیتها سیتم حساب الوسیط لكل عبارة من عبارات الإمن فر  إ
) كوزن لكل إجابة " 5، حیث تم إعطاء الدرجة (تصمیم المواقع الالكترونیة التسویقیة على الشبكة الدولیةالدراسة بخصوص 

) كوزن لكل 2كل إجابة " محاید "، والدرجة ()  كوزن ل3وافق "، والدرجة (أ) كوزن لكـل إجابة "4وافق بشدة "، والدرجة (أ
وافق بشدة ". إن كل ما سبق ذكره وحسب متطلبات التحلیل لا أ)  كوزن لكل إجابة " 1وافق "، والدرجة (لا أإجابة  " 

فروق اختبار مربع كاي لمعرفة دلالة الو ستخدام االإحصائي هو تحویل المتغیرات الاسمیة إلى متغیرات كمیة، وبعد ذلك سیتم 
  في إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات كل فرضیة.

  المعالجات الإحصائیة المستخدمة في إختبار الفرضیة:

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة:

  على الآتي: فرضیة الدراسةتنص 

  ".تزداد فاعلیة التسویق الإلكتروني تبعاً لجودة تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقي" 

أن تزداد فاعلیة التسویق الإلكتروني تبعاً لجودة تصمیم الموقع الإلكتروني رضیة إلى بیان هدف وضع هذه الف
. وللتحقق من صحة هذه الفرضیة، ینبغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص كل عبارة من التسویقي

عبارة ومن ثم على العبارات العبارات المتعلقة بالفرضیة، ویتم حساب الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على كل 
 مجتمعةً وذلك كما في الجدول الآتي:

  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة )أجدول رقم (

  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

   وافقأ  5  جودة التصمیم تعني مباشرة محتوى جید أو سهل التصفح. 1
 بشدة

ارة لهـا علاقـة بط 2    وافقأ  5  بیعـة وتخصص الموقع.الألـوان المختـ
 بشدة
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تختلف المواقـع الإلكترونیـة التسویقیـة المتخصصة عن غیرها فى جانب   3
  التصمیـم والمحتوى والمضمون.

   وافقأ  5
 بشدة

زیادة الأشكال والصور المتحركة في الموقع الإلكتروني التسویقـي تؤثر سلبـاً    4
  .علـى عملیـة تحمیل الموقع وجمالیته

   وافقأ  5
 بشدة

   وافقأ  5  جمیع العبارات  
 بشدة

  ) ما یلي:4/11یتبین من الجدول رقم (

)، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد 5بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة ( - 1
  .ل التصفحجودة التصمیم تعني مباشرة محتوى جید أو سهعلى أن  بشدة العینة موافقین

)، وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد 5بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة ( - 2
  .موافقین بشدة على أن الألـوان المختـارة لهـا علاقـة بطبیعـة وتخصص الموقعالعینة 

)، وتعني هذه القیمة أن غالبیة 5خامسة (بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة ال - 3
تختلف المواقـع الإلكترونیـة التسویقیـة المتخصصة عن غیرها فى جانب على أن بشدة  أفراد العینة موافقین

  .التصمیـم والمحتوى والمضمون

غالبیة )، وتعني هذه القیمة أن 5( السادسةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  - 4
زیادة الأشكال والصور المتحركة في الموقع الإلكتروني التسویقـي تؤثر سلبـاً  على بشدة  أفراد العینة موافقین

  .علـى عملیـة تحمیل الموقع وجمالیته

)، وتعني هذه القیمة 5( الثالثةبلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة  - 5
  على ما جاء بعبارات الفرضیة.بشدة أفراد عینة الدراسة موافقین  أن غالبیة

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه وكما ورد في الجداول من 
) أن هناك أفراداً محایدین أو غیر موافقین على ذلك، ولاختبار وجود فروق ذات 4/11) إلى رقم (4/5رقم (

متأكدین وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع كاي الدلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین وغیر 
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) یلخص نتائج الاختبار 4/12لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة، الجدول رقم (
  لهذه العبارات:

  اري للاوزانجدول تقاطعي یوضح التوزیع التكر ) 7جدول (

  العبارة  ت
  التكرار والنسبة %

 وافقأ لا  وافقأ لا  محاید  وافقأ  وافق بشدةأ
  بشدة

جودة التصمیم تعني مباشرة محتوى جید   1
  أو سھل التصفح.

40  

50.0 %  

35  

43.5%  

2  

2.5%  

2  

2.5%  

1  

1.3%  

الألـوان المختـارة لھـا علاقـة بطبیعـة   2
  وتخصص الموقع.

35  

43.8%  

33  

41.3%  

4  

5.0%  

8  

10.0%  

0  

0.0%  

تختلف المواقـع الإلكترونیـة التسویقیـة   3
المتخصصة عن غیرھا فى جانب 

  التصمیـم والمحتوى والمضمون.

40  

50.0%  

30  

37.5%  

6  

7.5%  

2  

2.5%  

2  

2.5%  

زیادة الأشكال والصور المتحركة في   4
  ً الموقع الإلكتروني التسویقـي تؤثر سلبـا

  قع وجمالیتھ.علـى عملیـة تحمیل المو

29  

36.3%  

23  

28.8%  

8  

10.0%  

18  

22.5%  

2  

2.5%  

  ختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیةإنتائج  )بجدول رقم (

قیمة مربع   درجة الحریة  العبارات  ت
  كاي

  97.13  4  جودة التصمیم تعني مباشرة محتوى جید أو سهل التصفح. 1

  79.00  4  ـا علاقـة بطبیعـة وتخصص الموقع.الألـوان المختـارة له 2

تختلف المواقـع الإلكترونیـة التسویقیـة المتخصصة عن غیرها فى جانب التصمیـم  3
  والمحتوى والمضمون.

4  30.13  
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زیادة الأشكال والصور المتحركة في الموقع الإلكتروني التسویقـي تؤثر سلبـاً  علـى   4
  عملیـة تحمیل الموقع وجمالیته.

3  39.60 

  ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

لغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما  - 1
%) 1ستوى دلالة () وم4) وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (97.13جاء بالعبارة الثانیة (

%) بین إجابات أفراد العینة 1فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ( )13.28والبالغة (
جودة التصمیم تعني مباشرة محتوى جید أو سهل على أن لانه یمثل اكبر تكرار للموافقین بشدة بشدة ولصالح الموافقین 

  . التصفح

ع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین حول ما جاء بالعبارة بلغت قیمة مرب - 2
%) والبالغة 1) ومستوى دلالة (4) وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (79.00الرابعة (

%) بین إجابات أفراد العینة ولصالح 1وعند مستوى دلالة () فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 13.28(
  . الألـوان المختـارة لهـا علاقـة بطبیعـة وتخصص الموقع على أنللموافقین بشدة  لانه یمثل اكبر تكراربشدة الموافقین 

دین وغیر الموافقین حول ما بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحای - 3
%) 1) ومستوى دلالة (4) وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (30.13جاء بالعبارة الخامسة (

%) بین إجابات أفراد العینة 1فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ( )13.28والبالغة (
تختلف المواقـع الإلكترونیـة التسویقیـة المتخصصة عن على أن لانه یمثل اكبر تكرار للموافقین بشدة بشدة ین ولصالح الموافق

  .غیرها فى جانب التصمیـم والمحتوى والمضمون

ل ما بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حو  - 4
%) 1) ومستوى دلالة (3) وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (39.60( السادسةجاء بالعبارة 

%) بین إجابات أفراد العینة 1) فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة (11.34والبالغة (
زیادة الأشكال والصور المتحركة في الموقع الإلكتروني على أن ر تكرار للموافقین بشدة لانه یمثل اكببشدة ولصالح الموافقین 

  .التسویقـي تؤثر سلبـاً  علـى عملیـة تحمیل الموقع وجمالیته

  النتائج:
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 تتمثل أهم النتائج التى توصلت إالیها الدراسة في:

  حجم المبیعات.جودة تصمیم المواقع الإلكترونیة التسویقیة تساهم على زیادة / 1

  / وجود أثر جمالي لتصمیم المواقع الإلكترونیة التسویقیة في إستخدام الألوان والصور والأشكال.2

  .في جانب التصمیم والمحتوى والمضمون واجهة إستخدامقائمة بالمحتویات لكل  وجود/ 3

ا وتقسیمه إلى وحدات واخ المواقع الإلكترونیة التسویقیةتنظیم المحتوى داخل / 4 تیار الكثافة المناسبة لروابط الانترنت تبعً
   .لطبیعة المادة العلمیة

  .المقدم يبما یتناسب مع المحتوى العلم الموقع الإلكتروني التسویقيداخل  واجهة الإستخدامتصمیم و  جودة مراعاة/ 5

  التوصیات:

   :التوصیات على النحو التالى وعلى ضوء النتائج التى توصلت إلیها الدراسة الحالیة یمكن صیاغة مجموعة من 

/ أهمیة إعتماد المعاییر الخاصة بجودة تصمیم المواقع الإلكترونیة من قبل القائمین بإنشائها أو إدراتها لكى تكون هذه 1
  المواقع بأفضل صورتها وخالیة من أى نقص أو نقاط ضعف.

نبیة أو العالمیة عموماً في مجال تصمیم المواقع /  إمكانیة إستفادة المواقع العربیة من تجارب وخبرة المواقع الأج2
الإلكترونیة وإستخدام الألوان المناسبة والملائمة والصور التى تعبر عن محتویات الموضوع في المواقع بإعتباره وسیلة لجذب 

 أكبر عدد من المستفیدین أو المتصفحین.
على التوظیف الأمثل لروابط الانترنت  الإلكترونیة التسویقیةتصمیم المواقع هتمام بتدریب القائمین على إعداد برامج الإ/ 3

  .داخل البرامج، مما یزید مما من كفاءتها

  سس ومعاییر جودة المواقع الإلكترونیة التسویقیة.أ/ ضرورة الإهتمام بتصمیم واجهة الإستخدام على 4

لا تحتوي على هذه الروابط أو الوصلات, وذلك / أهمیة وضع روابط تربط بین صفحات المواقع وتحدیداً في المواقع التي 5
  لاجل المستفید في التجوال والتحول من خلالها.
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