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مدى إستخدام الوسائط المتعددة من قبل أساتذة كلیات التربیة بالجامعات الحكومیة بولایة الخرطوم و ما 
 هي معیقات إستخدامها

 
 مضوي مختار المشرفو  مبارك أبكر جبریل 

   جامعة الرباط الوطني  1.
 كلیة التربیة -جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا . 2

  :المستخلص
لى معرفة مدى إستخدام الوسائط المتعددة التعلیمیة بالجامعات السودانیة و ما هي المشاكل التي تقف إهدفت هذه الدراسة 

و ،و تكونت العینة من أعضاء هیئة التدریس بالجامعات بولایة الخرطوم و قد تم إختیارهم بطریقة عشوائیة أمام إستخدامها
  و تمثلت أدوات الدراسة في الإستبانة و المقابلة و الملاحظة . إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي 

بیان لأعضاء هیئة تالمصادر الأولیة عن طریق الإس) في تحلیل البیانات و أعتمد التحلیل على SPSS(امج نإستخدم بر تم 
  التدریس بالجامعات السودنیة . 

عالیة في الفاكس و الكامیرا الرقمیة و بصورة قلیلة إستخدام الوسائط المتعددة بصورة إلى النتائج الآتیة : دراسةال تو توصل
قلة التدریب من قبل الجامعات ، الوسائط المتعددة أعضاء هیئة التدریس بإستخدام  بعض عدم إلمام،  فیما یتعلق بالحاسوب

ضعف إمكانیات الجامعات في توفیر الأجهزة و المعینات لقلة ، لأعضاء هیئة التدریس بإستخدام الوسائط المتعددة 
 المیزانیات الموضوعة تجاهها .

إعداد عضو هیئة التدریس بالتدریب  ،بالآتي : ضرورة إیجاد آلیات لتفعیل إستخدام الوسائط المتعددة  الدراسة تو قد أوص
  و دعم ذلك باللوائح و القوانین . تضمین الوسائط المتعددة في المنهج الدراسي ،المستمر

 الوسائط المتعددة ، تقنیات التعلیم ، الوسائل التعلیمیة ، التعلیم الإلكتروني .الكلمات المفتاحیة :
 

 ABSTRACT: 
This studyaimd at knowing the extent of using educational mult-media at the Sudanese 
universities and obstacles that challenges its use.The sample of the study, which 
composed of somestaffmember from Khartoum State’universities was randomly 
selected. 
The study used the descriptive analytical method, questionnaires, interview and 
observation. 
Also he used the (spss)programto analyze data. The analysis builds on primary sources 
provided in the questionnaire. Accordingly the study concluded the followings: Highly 
using of multi-media in fax and digital camera, and slightly used in computer. Lack of 
familiarity with multi-media. Lack of training in multi-media for lecturers.Poor budgets 
and potentials of universities in providing equipments and facilities. 
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Recommendations: It is necessary to find mechanisms to reactivate using of multi-
media. Provide Continuous training for lecturers. Multi-media usage must be included in 
the educational method s and supported it with laws and regulations. 
Key words :Multi-media _ electronic education _ educationmathods _ education 
technology . 

  :مقدمةال
نیات الحدیثة التي إستفاد منها العالم بأسره في جمیع القطاعات هي الوسائط المتعددة قیتفق الباحثون علي أن من أبرز الت

التي ترتبط بالحاسب الآلي ، فحیثما كنت فإنه یمكنك رؤیة الحاسبات الآلیة وما یرتبط بها من وسائط متعددة في الدوائر 
لذلك سعت معظم الدول للإستفادة من هذا الجهاز الحكومیة والشركات والمؤسسات التجاریة والبنوك والمدارس والجامعات و 

لحاسب الآلي وما یرتبط به من كاالمفید وكانت المؤسسات التعلیمیة من ضمن المؤسسات الحكومیة التي أدخلت هذه التقنیة 
یة وسائط متعددة الذي یمكن أن نسمیة السبب التعلیمي ما هو إلا واحد من عدة أسباب ذكرها المتخصصون في مجال تقن

م)عدة Hawkridge )1989 – 1990الحاسب وما یرتبط به من وسائط متعددة في التعلیم فعلي سبیل المثال ،  ذكر  
مدارسها ویمكن تلخیصها في  أسباب رئیسیة لإدخال دول العالم الثالث الحاسب الآلي وما یرتبط به من وسائط متعددة في

  -:الآتي
 ب لیكون مؤهلاً لیتبوأ مكاناً مناسباً في مجتمعه لا بد من إسهام المؤسسات : ویقصد به إعداد الطالالسبب الإجتماعي

 .إعداد الطالب للحیاة الإجتماعیة التعلیمیة في

 وهذا السبب إكساب الطالب المهارات التي تتمشى حسب إحتیاجات سوق العمل .السبب المهني : 

 ائط متعددة في تدریب جمیع التخصصات المختلفة من : وهو توظیف الحاسب الآلي وما یرتبط به من وسالسبب التعلیمي
أجل تطویر العملیة التعلیمیة والوصول بها إلي مستوى متقدم وفي هذه الحالة تستخدم الحاسبات الآلیة وما یرتبط بها من 

الأفضل بشكل أسرع  وسائط متعددة لمساعدة المعلم للقیام بأداء رسالته التعلیمیة وكما أنها تساعد في تغییر نظام التعلیم نحو
ویشمل هذا التغییر المرتقب تطویر المناهج الدراسیة وتنوع طرق التدریب والإرتقاء بالإدارة المدرسیة كما أنها تظهر قوة هذه 
الوسائط المتعددة المعتمدة علي الحاسوب في التغیرات التي یمكن تحدثها في فهم المتعلمین للمعرفة نتیجة الإنتقال من 

 حید إلي تعلم متعدد الجوانب یتمیز بالتكاملیة في العرض .أسلوب عرض و 

  مشكلة البحث :
فیه وسائل الإتصال و من تلك الوسائل الوسائط المتعددة و قد إستفاد منها العالم في كثیر من  إنتشرتإن العالم الیوم 

مجالات الحیاة إلا أن الباحث لاحظ أن أعضاء هیئة التدریس بالجامعات لا یستخدمون هذه الوسائط المتعددة في التدریس 
الطلاب في الوصول للهدف بسرعة وأوجز الباحث مشكلة و  سالتعلیمیة تساعد عضو هیئة التدری المتعددة وبما أن الوسائط

  -البحث في الآتي :
 ما هو أثر إستخدام الوسائط المتعددة لدى أعضاء هیئة التدریس في التدریس بالجامعات السودانیة . .1

 ما هي معوقات إستخدام الوسائط المتعددة لأعضاء هیئة التدریس في الجامعات . .2
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  أهمیة البحث:
استخدام الوسائط التعلیمیة یشكل ركناً أساسیاً من أركان النظام التعلیمي بالسودان أن من حیث  تهالبحث أهمییستمد هذا 

الدراسة  هوأهمیة هذملیة التعلیمیة في جمیع مراحلها في نجاح الع همهما من عناصر المنهج الدراسي ولا غني عن وعنصراً 
الدراسة لتناولها  هتي أهمیة هذأفي الجامعات السودانیة وت ةلوسائط التعلیمیأنها تجسد الواقع المیداني لاستخدام امن تي أت

التعلیم الجامعي ولا یمكن الفصل بینهما هما التدریس و الوسائط  ةعنصرین مهمین یجب أن یكونا متلازمین في منظوم
، التطور و النمو في المجتمعاتسیرة التعلیمیة كما أن أهمیة الموضوع الذي تتناوله الدراسة یأتي من أهمیة الجامعات في م

  .ة العملیة التعلیمیة في الجامعاتومن أهمیة عضو التدریس في الجامعات بإعتباره الركیزة الأساسیة في قیاد
  أهمیة هذا البحث في الآتي : ویوجز الباحث

بإعتبارها مرحلة مهمة من مراحل یتناول البحث والتحلیل واقع إستخدام الوسائط التعلیمیة في الجامعات السودانیة  )1(
 التعلیم في البلاد .

 .لم یتطرق إلیها الباحث في دراستهیتیح هذا البحث لآخرین تناول جوانب أخرى في المیدان  )2(

 قد یصل الباحث إلى نتیجة وحلول لبعض المشكلات التي تواجه إستخدام الوسائط التعلیمیة في الجامعات السودانیة . )3(

 دانیة بدراسة جدیدة .تزوید المكتبة السو  )4(

  .باستخدام وتطبیق الوسائط المتعددة في التعلیمفي تبني سیاسات تتعلق  يالتعلیم العالمساعدة متخذي القرار في  )5(
  -:أهداف البحث

مام أبالجامعات السودانیة وماهي المشاكل التي تقف التعلیمیة تعددة مدى استخدام الوسائط الممعرفة  ىهدف البحث ال
  تي:هداف البحث في الآأن نلخص أعضاء هیئة التدریس بهذه الجامعات، ویمكن أاستخدامها حسب وجهة نظر 

 استخدام الوسائط المتعددة التعلیمیة في التدریس الجامعي . مدىىالتعرف عل - 1

 دانیة.هم المشكلات والصعوبات التي تواجه استخدام الوسائط المتعددة التعلیمیة بالجامعات السو أتحدید  - 2

  :أسئلة البحث 
 ؟دة التعلیمیة في التدریس الجامعينحو استخدام الوسائط المتعد ومدىماه - 1

  . ماهي معیقات استخدام الوسائط المتعددة التعلیمیة بالجامعات السودانیة - 2
  منهج البحث :

في  المستخدمةالبحث تماختیارأدوات ضوءه  ىالباحث المنهج الوصفي التحلیلي في تحلیل ووصف البیانات وعل استخدم
  من أعضاء  هیئة التدریس بالجامعات السودانیة بولایة الخرطوم . تجمع البیانات من عینة البحث التي تكون

  البحث : أدوات
  قام الباحث باستخدام عدة أدوات لجمع المعلومات وتتمثل الأدوات في الآتي:

استخدامها من قبل  ،مدى توافر الوسائط المتعددةوهي محاور أربعة من  تالتي تكونو الباحث الاستبانةاستخدم الإستبانة : -
  المعوقات التي تعترض استخدام الوسائط المتعددة في التدریس .هم نحوها و اتجاهات ،هیئة التدریس بالجامعات أعضاء 
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كما قام الباحث بإجراء مقابلة مع بعض المختصین في مجال طرق التدریس و تكنولوجیا التعلیم واشتملت على  المقابلة : -
  .) وقد قاموا بالاجابة علیها2بعض الاسئلة ملحق (

 البحث. والتي أجریت على عدد من افراد عینةالشخصیة  على الملاحظةكما إعتمد الباحث الملاحظة : -

  حدود البحث : 
  الحدودالمكانیة : كلیات التربیة بالجامعات الحكومیة بولایة الخرطوم .

  معرفة مدى إستخدام الوسائط المتعددة والمعیقات التي تعتري إستخدامها.الحدود الموضوعیة : 
  .) م2015م ـ 2014الحدود الزمانیة : (

  الاطار النظري:
  التعلیم الالكتروني

لتعریف الذي تعدد فیه عدد من الباحثین ، حیث جاء تعریف عبدالبدیع سالم ـ اجاء مفهوم التعلیم الالكتروني متمشیاً مع 
ج التعلیمیة أو التدریبیة للمتعلمین أو المتدربین في أي وقت و مالمدخل المنظومي و المعلوماتیة ـ (بانه منظومة لتقدیم البرا

علومات و الاتصالات التفاعلیة ، مثل أجهزة الحاسوب ، الانترنت ، القنوات الفضائیة ، أي مكان باستخدام تقنیات الم
الاقراص الممغنطة ، البرید الالكتروني ، المؤتمرات عن بعد) لتوفیر بیئة تعلیمیة متعددة المصادر بطریقة متزامنة أو غیر 

م) ، 2003التفاعل بین المتعلم و المعلم (عبدالبدیع سالم ،  متزامنة دون الالتزام بمكان محدد اعتماداً على التعلیم الذاتي و
ر هو التعلیم الذي یتم عن طریق الكمبیوتر الآلي و أي مصادر أخرى تعتمد على الكمبیوتر و تساعد أكما عرفه ابراهیم الف

حاسوب بعرض المادة في عملیة التعلم و التعلیم و فیه یحل الكمبیوتر محل الكتاب و محل المعلم ، حیث یقوم جهاز ال
العلمیة على الشاشة بناء على استجابة الطالب أو طلبه ، و یطلب الحاسوب من المتعلم المزید من المعلومات و یقدم له 

) ، و World  wide webالمادة المناسبة بناء على استجابته أو انه ذلك النوع من التعلیم القائم على شبكة الحاسوب (
لیمیة بتصحیح موقع خاص بها و لمواد او برامج معینة لها ، و یتعلم المتعلم فیها عن طریق فیه تقوم المؤسسة التع

  ..م) 2003 أر،الحاسوب الآلي و فیه یتمكن المتعلم من الحصول على التغذیة الراجعة (ابراهیم الف
مما سبق یمكن تعریف التعلیم الالكتروني بأنه التعلیم الذي یعتمد على استخدام الوسائط الالكترونیة التقلیدیة والحدیثة في 
تحقیق الأهداف التعلیمیة وتوصیل المحتوى التعلیمي إلى المتعلمین دون الاعتبار للحواجز الزمانیة و المكانیة ،و قد تتمثل 

ي الأجهزة الحدیثة مثل الحاسوب و أجهزة الاستقبال من الأجهزة الصناعیة أو من خلال شبكات تلك الوسائط الالكترونیة ف
و السبورة الحاسوب المتمثلة في الانترنت و ما أفرزته من وسائط أخرى مثل المواقع التعلیمیة و المكتبات الالكترونیة 

  .الذكیة 
كن أن یتم الاعتماد علیه بدیلا للتعلیم التقلیدي بمفرده كما انه لا و أصبح التعلیم الالكتروني واقعاً ملموساً و لكن لا یم

یمكن الاستغناء عن هذه التكنولوجیا أو تجاهلها ، كما لا یمكن التحول فجأة و بشكل جذري من التقلیدي إلى الالكتروني 
في المحاضرات و الدروس وذلك من خلال ما یسمى بالمدخل التكاملي المدمج حیث تستخدم مصادر التعلیم الالكتروني 

التقلیدیة ، أو بشكل متكامل معها ، ویعد هذا المدخل من أفضل و انجح صیغ استخدام تكنولوجیا الاتصالات و المعلومات 
  م).2003ومصادر التعلیم الالكتروني وتحقق مزایا أكثر للتعلیم التقلیدي (محمد خمیس ـ 
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  :الإطار المفاهیمي للتعلم الالكتروني 
الالكتروني هو نوع من التعلم یعتمد على استخدام الوسائط الالكترونیة في الاتصال بین المتعلمین و المعلمین التعلم 

والمؤسسة التعلیمیة كلها ، وهناك تسمیات أخرى تطلق على هذا المصطلح منها التعلم الافتراضي أو التعلم المباشر او 
لتعلیم الذي یقدم المحتوى التعلیمي فیه بوسائط الكترونیة أو التدریب التعلم الالكتروني و یمكن أن تظهر ملامحه بأنه ا

 .)2005القائم على الحاسوب (محمد حمدان 

  :الوسائط المتعددة
تتعدد تعریفات الوسائط المتعددة ولكن تلك التعریفات تتمیز بوجود اتفاق فیما بینها علي العناصر الاساسیة التي یحتویها 

ید من المفاهیم التربویة الاخري التي شهدت جدلا كبیرا . وفیما یلي یتم تناوب بعض الاراء التي هذا المفهوم بعكس العد
  :اهتمت بمفهوم الوسائط المتعددة 

بأنها تعتبر عند دمج أنظمة مختلفة (الكمبیوتر ونصوص ومرئیات ساكنة  ،)2004، ىعبد الحمید بسیون(عرفها  -
تصالات) في نظام واحد یضع في متناول الإنسان في منزله أو عمله أو أسفاره مجموعة أدوات  ومتحركة وصوتیات وإ

ن بیئة صغیرة محددة وتقنیات تتیح له إستعمال إمكانیات متعددة في نظام متكامل ومتسع ومتفاعل یوسع آفاق الإستخدام م
 .دیثة بأسلوب سهل ونظام عمل میسرإلي بیئة متعددة الخدمات غیر مرتبطة بالمكان مستفیدة في ذلك من التطورات الح

بینما ینظر البعض إلي مصطلح الوسائط المتعددة علي أنه مجموعة من التكنولوجیات التي تسمح بإدماج الكثیر من  -
وصور وأصوات) إلا أنه تعریف غیر كافي لأن هذه التكنولوجیات ترتبط فیما بینها  العملیات من مصادر مختلفة (نصوص

برابط معلومات بینما الوسائط المتعددة تحمل أكثر من هذا فهي تجمیع لأكثر من وسائل إعلامیة متعددة ولهذا فإن الكثیر 
فائقة بإعتبارة أكثر تمثیلاً من غیرها من المهنیین في هذا المجال یفضلون الحدیث عن الوسائط المتعددة الشعبیة ال

 ) .6( )20ص ،  2007حسنین شفیق ،( لإمكانیات التكنولوجیا الجدیدة

 ومن التعریفات السابقة للوسائط المتعددة یمكن استخلاص التعریف التالي: -

الوسائط المتعددة منظومة تعلیمیة كاملة وكلیة تشتمل علي مكونات من الوسائط المتعددة نصوص مكتوبة, صوت مسموع 
, صورة رسوم ثابتة ومتحركة متكاملة مع بعضها البعض وتعمل بطریقة منظومیة وبشكل متكامل ومتفاعل كوحدة وظیفیة 

ا من خلال جهاز الحاسوب او اي وسیلة الكترونیة اخري لتحقیق واحدة , یمكن المتعلم من التحكم فیها والتفاعل معه
  .اهداف واحدة مشتركة 

 :الدراسات السابقة

 ) :م2000 (العجب محمد العجب :دراسة 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الحاسب الآلي والوسائط المتعددة في تدریس الفیزیاء علي تحصیل طلاب الجامعة ومعرفة أثر 
استخدام الحاسب الآلي في تدریس الفیزیاء علي اتجاهات طلاب الجامعة نحو دراستها واستخدم الباحث المنهج التجریبي 

ر قبلي وآخر بعدي للتحصیل الدراسي ومقیاس الاتجاه لمعرفة اتجاهات الطلاب للتحقق من فروق الدراسة كما استخدم اختبا
طالباً استخدم الباحث الاستبانة لقیاس الاتجاهات والطرق الإحصائیة التالیة.  106نحو الفیزیاء وتكونت عینة الدراسة من 

 لى النتائج الآتیة:إة و توصل الباحث ة المئویتحلیل التباین معامل الارتباط والنسب Tاختبار "ت" 
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الوسائط المتعددة كتقنیة تعلیمیة جدیدة بدرجة كبیرة اتضح تأثیره الایجابي علي تحصیل طلاب كلیات  و استخدام الحاسوب
 ادة الفیزیاء.مالجامعة 

 .لطلاب نحو دراسة وتعلیم الفیزیاءالمعالجة التقنیة أثبتت فعالیتها في تنمیة اتجاهات ا

 م):2007(رماح مشرف أحمد : دراسة 

هدف البحث إلى مدى توظیف تكنولوجیا المعلومات في طرائق التدریس بكلیات التربیة السودانیة وما هي الصعوبات التي 
 تقف مانعاً أمام توظیفها.

طلاب كلیات استخدمت الباحثة المنهج الوصفي واستخدمت الاستبانة والمقابلة كأدوات لجمع البیانات تمثلت عینة البحث في 
  .إلى النتائج الآتیة: ةل و توصلت الباحثالتربیة الحكومیة بولایة الخرطوم

 توظیف واستخدام تكنولوجیا التعلیم في طرائق التدریس یزید من الدافعیة لدى الطلاب. -

 لا تتوفر الأجهزة التكنولوجیة بكلیات التربیة السودانیة. -

 التدریس بكلیات التربیة بولایة الخرطوم.لا تستخدم تكنولوجیا المعلومات في طرائق  -

 ضرورة استخدام تكنولوجیا المعلومات في طرق التدریس بكلیات التربیة.كما أوصت الباحثة على 

  .تدریب المعلمین علي استخدام الأجهزة التكنولوجیة في التدریس
 م): 2014 (آمنة إبراهیم خلف االله :دراسة

التربیة بولایة الخرطوم للتعلیم الإلكتروني وتوافر الشروط اللازمة في البیئة  اتكلی هدفت الدراسة إلى معرفة مدى جاهزیة
التعلیمیة لاستخدام التعلیم الكتروني بكلیات التربیة بولایة الخرطوم. ومعرفة اتجاهات أعضاء هیئة التدریس في كلیات التربیة 

ة المنهج الوصفي وتمثلت الأدوات في الاستبانة والمقابلة وكانت بولایة الخرطوم لاستخدام التعلیم الالكتروني.استخدمت الباحث
عینة البحث عینة عشوائیة، من أعضاء هیئة التدریس ببعض كلیات التربیة بولایة الخرطوم واستخدمت الباحثة الحزم 

 و من اهم التنائج:(spss)ة سات الاجتماعیالإحصائیة للدرا

دخال التعلیم الالكتروني في برامجها وقد وضعت لهم خطط واستراتیجیات أن كلیات التربیة بولایة الخرطوم تهدف لإ -
.. كما أنها لیس لها تشریعات تمنع الطریقة التقلیدیة مواضحة لدعمه غیر أنها لم تتمكن من توفیر المحتوى العل ي الكترونیاً

ل التعلیم الالكتروني في كل الجامعات في التدریس وأوصت الباحثة. أن تلتزم وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي بإدخا
السودانیة لمواكبة التطور العلمي، وتوفیر متطلبات التعلیم الالكتروني في البیئة التعلیمیة الجامعیة، وتوفیر البنیة التحتیة 

تفادة من الخبرات اللازمة لاستخدام التقنیة في التعلیم والتعلم من خلال المواقع الالكترونیة والمكتبات الالكترونیة مع الاس
  المحلیة والعالمیة في هذا المجال.
  :)م2004دراسة: محمد بن غازي الجودي (

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر إستخدام الحاسب الآلي وملحقاته في تحلیل طلاب كلیةالمعلمینبمحافظة الطائف في مقرر 
التعرف علي إتجاهاتهم نحو ما یسمى بثقافة الحاسب . وبعدجمع تقنیات التعلیم ومعرفة مدى إحتفاظهم بما تعلموه ، ومن ثم 

 -البیانات من خلال أدوات البحث وتحلیلها توصلت الدراسة إلي ما یلي :
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وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتین الضابطة التجریبیة في الإختبار المباشر والذي تم إجراءه بعد الإنتهاء / 1
سیة المطلوب تدریبها لصالح المجموعة التجریبیة . حیث كان متوسط درجات المجموعة التجریبیة من تدریس الوحدات الدرا

  ) .30) علماً بأن درجة الإختبار النهائي العظمى كان (21.63) في حین كان متوسط المجموعة الضابطة (25.39(
والضابطة من خلال التحصیل المؤجل  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التذكر بین طلاب المجموعتین التجریبیة/ 2

یوم من إنتهاء تدریس الوحدات المطلوبة) لصالح المجموعة التجریبیة حین كان متوسط دراجات  40(الذي تم عقده بعد 
 ) .21.03) في حین كان متوسط المجموعة الضابطة (23.72المجموعة التجریبیة (

ة التجریبیة نحو إستخدام الحاسب الآلي في التدریس فرغم أنها كانت وجود فروق ذات دلالة إحصائیةفي إتجاهات المجموع/3
عالیة مسبقاً فإنها تحسن بشكل ملحوظ ، بعد إستخدام الحاسب الآلي في التدریس ففي حین كان متوسط درجات إتجاهات 

) كان 23.75( 1إلي  5الطلاب قبل إستخدام الحاسب الآلي وملحقاته في قیاس الإتجاهات الذي تم تطبیقه والمتدرج من 
 .)4.14ام الحاسب الآلي وملحقاته (متوسط الإختبار بعد إستخد

  -:التعلیق على الدراسات السابقة
  :بإستعراض الدراسات السابقة من خلال تقسیمها المتبع لخص الباحث جملة من الملاحظات   -أ  

تنوعت الدراسات السابقة من حیث المنهج المتبع لتحقیق أهدافها وكذلك تنوعت الأدوات المستخدمة في تطبیقها حیث ب _  
تنوعت المناهج العلمیة إلى المنهج الوصفي التحلیلي والمنهج التجریبي وشبه التجریبي ولكن أغلبها إستخدمت المنهج 

مت بین (الإستبانة والمقابلة) وتحلیل الوثائق وتنوعت من حیث أفراد التجریبي  كما تنوعت أدوات الدراسات التي إستخد
عیناتها فبعضها من الطلاب في المراحل المختلفة وأعضاء هیئة التدریس في التعلیم العالي وتارةً من عامة الناس وتشیر 

في العملیة التعلیمیة ومن تلك الدراسات معظم الدراسات إلى أن هنالك إتجاهاً إیجابیاً نحو إستخدام الوسئط المتعددة وفعالیتها 
 .م)2007 –(رماح مشرف دراسة 

سهامها الواضح في التحصیل لدى ج _  كما أشارت الدراسات التجریبیة إلى فاعلیة إستخدام الوسائط المتعددة في التعلیم وإ
دراسة عددة من تلك الدراسات الطلاب بل وتنمیة مفاهیمهم مقارنة مع المجموعات التي لا تستخدم برنامج الوسائط المت

  .م)2000(العجب محمد العجب ـ 
لى مع عدد منها في كونها تهتم بمدى إستخدام  إتفاقالدراسة الحالیة وعلاقتها بهذه الدراسات نجد هناك ثمة  د _ بالنظرإ

ظهار مدى فاعلیتها وماهي المعوقات لها وكذلك هناك  من حیث المنهج المتبع  إتفاقالوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة وإ
وحجم العینات والأدوات المستخدمة في بعض الاحایین ولكن إختلفت مع بعضها من حیث المنهج المتبع الذي اخذ المنهج 
التجریبي والذي جعل مجموعتین ضابطة وتجریبیة حیث كانت الدراسة أخذت بالمنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على 

في دراسته الحالیة من حیث الإستفادة في إثراء الإطار  أفاده بد أن یشیر الباحث إلى أن التشابه قد مجموعة واحدة ولكن لا
النظري لهذه الدراسة في تطویر آداتها حیث أن العلاقة بین هذه الدراسات كثیراً ما تكون علاقة تكاملیة تعزز بعضها البعض 

جراءاتها وتوصیاتها   .في أهدافها وإ
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 :الدراسةمنهج واجراءات 

  : البحثمنهج 
هیئة  أعضاء استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي التحلیلي و ذلك من خلال تطبیق استبانة لتقییم واقع توافر و استخدام 

التدریس للوسائط المتعدده في العملیة التعلیمیة بالجامعات السودانیة بولایة الخرطوم و قد استخدم الباحث هذا المنهج 
لمناسبته هذه الدراسة الحالیة و ذلك لأنه یعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع و یهتم بوصفها وصفا دقیقاً 

  ا بحیث یؤدي ذلك للوصول الى استنتاجات و تعمیمات تساهم في تطویر الواقع .و یعبر عنها كما وكیف
  مجتمع البحث:

بولایة الخرطوم حول  لحكومیةهدفت هذه الدراسة على استطلاع آراء أعضاء هیئة التدریس في كلیات التربیة في الجامعات ا
وشملت جامعات الخرطوم ، السودان للعلوم خدامها و معیقات إستاستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة مدى 

والتكنلوجیا ، جامعة ام درمان الإسلامیة وجامعة بحري ، جامعة الزعیم الازهري ، جامعة النیلین ، جامعة افریقیا العالمیة 
ة الخرطوم وبلغ وبالتالي فإن مجتمع الدراسة یشمل كل أعضاء هیئة التدریس بكلیات التربیة بالجامعات السودانیة في ولای

)عضو هیئة تدریس ، ویرجع السبب في إختیار أعضاء هیئة التدریس في كلیات التربیة لمجتمع هذه الدراسة 357عددهم (
  یجتازها طالب الیوم ومعلم الغد وهى الشریحة التي تعمل في مجال التعلیم . مرحلةإلي كون كلیات التربیة أخر 

  :البحثعینة 
بولایة  الحكومیة) عضو من أعضاء هیئة التدریس بكلیات التربیة بالجامعات 100اقتصرت عینة الدراسة على عدد(

لان ولایة و هي نسبة معقولة في رأي الباحث و تم تحدیدها بولایة الخرطوم  )26,7یمثل نسبة (الخرطوم وهذا الإختیار 
لسودان كما أنها أكثر الجامعات السودانیة إستخداماً للوسائط التعلیمیة الخرطوم في تقدیر الباحث تمثل الثقل التعلیمي في ا

  ووجود الباحث بالولایة لاشك أنه له الأثر الكبیر في جمع البیانات المطلوبة من العینة.
ا یوضح ) عضو هیئة تدریس وهو العدد الذي مثل العینة المبحوثة كم91وقد بلغ عدد المشاركین في الدراسة حوالي (

  توزیع عینة جمع البیانات) 1ول (جد
 المعتمدة قیم مفقودة الموزعة الإستبانات

 91 9 100 أعضاء هیئة التدریس

 %91.0 %9.0 %100.0 النسبة

 م .2014المصدر :إعداد الباحث من بیانات الإستبیان 

العدد الكلي للعینة والذي یساوي ) عضو هیئة تدریس من 91یوضح الجدول أعلاه عدد المشاركین فعلیاً في الدراسة وهو (
  % هي نسبة معقولة ویمكن أن تقضي غرض الدراسة  .91) ویعتقد الباحث بأن نسبة 100(

 البیانات الشخصیة  
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 التوزیع التكراري لأفراد العینة وفقاً للنوع )2جدول (

 النسبة التكرار النوع

 78.0 71 ذكر

 22.0 20 أنثى

 100.0 91 الجملة

  % .22.0% من أفراد العینة  ذكور ، بینما بلغت نسبة الإناث 87.0) نجد أن 2من الجدول رقم (

  لأفراد العینة وفقاً للخبرة العملیةالتوزیع التكراري  )3جدول (

 النسبة التكرار الخبرة

 26.4 24 سنة 5أقل من 

 28.6 26 سنة 10 – 5

 45.1 41 سنة 10أكثر من 

 100.0 91 الجملة

% منهم خبرتهم تتراوح 28.6سنوات ، و 10% من أفراد العینة خبرتهم العملیة أكثر من 45.1) نجد أن 3الجدول رقم (من 
  سنوات . 5% منهم خبرتهم أقل من 26.4) سنوات ، وأخیراً نجد أن 10-5مابین (

  للرتبة العلمیةلأفراد العینة وفقاً التوزیع التكراري  )4جدول رقم (

 النسبة التكرار الرتبة العلمیة

 4.4 4 مساعد تدریس

 45.1 41 محاضر

 34.1 31 استاذ مشارك

 16.5 15 استاذ

 100.0 91 الجملة

% منهم رتبتهم العلمیة أستاذ مشارك 34.1% من أفراد العینة رتبتهم العلمیة محاضر ، و45.1) نجد أن 4من الجدول رقم (
  من المستطلعین رتبتهم العلمیة مساعد تدریس .% 4.4% منهم أستاذ  ، وأخیراً نجد أن 16.5، و
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  أدوات الدراسة :
  : حیث تمثلت هذه الأدوات في الآتيإستخدم الباحث في هذه الدراسة عدد ثلاثة أدوات لتحقیق الهدف 

  أ/ الإستبانة
عتمد علي الدراسات السابقة في 1قام الباحث بتصمیم إستبانة (ملحق رقم  ذلك لكون أن الإستبانة ) لجمع بیانات الدراسة وإ

  تعد وسیلة سریعة في جمع البیانات المطلوبة وذلك لكونها من الوسائل الشائعة الإستخدام .
 : وصف الإستبانة  

الأول الذي تناول معلومات عن أعضاء هیئة التدریس الشخصیة من حیث الخبرة العلمیة  ءأحتوت الإستبانة علي الجز 
، المحور الأول تناول مدى استخدام الوسائط المتعددة لدى ت محورین محاور الدراسة وشمل آخر تناول ءوالنوع ، ثم جز 

تناول معوقات استخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة المحور الثاني ) فقرة ، 13هیئة التدریس وشمل ( أعضاء 
 ) فقرة .27بح عدد فقراتها (ص) فقرة لت14وشمل عدد (

 : الصدق والثبات  
قام الباحث بعرض الإستبانة على مجموعة من المختصین في مجال التربیة و تكنولوجیا التعلیم لمعرفة ارائهم و ملاحظاتهم 
حول فقرات الإستبانة و مدى أهمیة وجودها في المقیاس من حیث ارتباطها او عدمه بموضوع الدراسة و للتأكد من أن كل 

ات التي وضعت له و على ضوء النتائج التي تحصل علیها تم تعدیل بعض محور من محاور الإستبانة یرتبط بالعبار 
العبارات و إعادة صیاغة عبارات اخرى كما تم حذف بعض العبارات من المقیاس مما یساعد في زیادة صدق الاداة و بذلك 

ام معامل ألفاكرنباخ . ) فقرة كما تم حساب  معامل الثبات بإستخد27اصبحت الاستبانه في صورتها النهائیة مكونة من (
ویعرف الثبات بأنه الإتساق في نتائج الأداء ، ویقصد به  قدرة المقیاس علي الحصول علي نفس النتائج  فیما لو أعید 

) 5أستخدام نفس الأداة مره ثانیة  . وقد تم  حساب معامل الثبات بإستخدام معامل ألفا كرونباخ كما یتضح من الجدول رقم (
.  

  امل الثبات لمحاور أداة جمع البیاناتمع )5جدول (

  معامل ألفا كرونباخ محاور أداة الدراسة
 )91(ن=

 0.87 قیاس مدى إستخدام الوسائط المتعددة في الجامعة

 0.84 معوقات إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة

 0.86 الجملة

) حیث تعتبر 87، و 0.84الإستبانة قد تراوحت قیمها ما بین  (أن معاملات ثبات محاور ) یتضح 5رقم ( من الجدول
) في الدراسة النهائیة وهو معامل 0.86معاملات الثبات هذه عالیة ، كما یتضح أن معامل الثبات الكلي للإستبانة قد بلغ (

  ثبات مرتفع .
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 المقابلة :

التدریس و تكنولوجیا التعلیم واشتملت على بعض الاسئلة كما قام الباحث بإجراء مقابلة مع بعض المختصین في مجال طرق 
 ) وقد قاموا بالاجابة علیها .2ملحق (

  -الأسالیب الإحصائیة المستخدمة :
في تحلیل البیانات واعتمد تحلیل البیانات على المصادر الأولیة عن طریق الإستبیان  spss) استخدم الباحث برامج (-

  .) مبحوث91السودانیة حیث بلغ حجم العینة ( لأعضاء هیئة التدریس بالجامعات
  : تحلیل ومناقشة النتائجعرض و 

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى إستخدام الوسائط المتعددة في التدریس الجامعي و الوقوف على معرفة المشكلات التي تعیق 
  إستخدامها .

یستعرض الباحث النتائج التي توصلت إلیها الدراسة و ذلك من خلال عرض كل سؤال من اسئلة الدراسة و المقابلة  وهنا
  هیئة التدریس و یلي ذلك مناقشة تلك النتائج و تفسیرها و ربطها بنتائج الدراسات السابقة أعضاء التي تمت مع بعض 

  : ما مدى إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة بالجامعات بولایة الخرطوم . المحور الأول
وللإجابة علي هذا السؤال قام الباحث بتحلیل إختبار النسبة التائیة لعینة واحده حیث قام بدمج  كل المتغیرات الخاصة 

  اه .) متغیر كما جاءت في الجدول أدن13والتي بلغ عددها ( الأولبالمحور 
  حول مدى إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة بالجامعات بولایة الخرطوم فحوصینآراء المیوضح  )6جدول (

 درجة إستخدام الوسائط المتعددة  انــالبی  العبارات

  منخفضة  متوسطة عالیة
 35 29 26 ك  الحواسیب وملحقاتها

% 28.9 32.2  38.9  
 17 24 49 ك التعلیم الإلكتروني

% 54.4 26.7  18.9  
 10 34 45 ك شاشات العرض

% 50.6 38.2  11.2  
 26 26 38 ك البرید الإلكتروني

% 42.2 28.9  28.9 

 4 19 66 ك مؤتمرات الفیدیو المرئیة

% 74.1 21.3  4.5 

 6 10 74 ك الفاكس

% 82.2 11.1  6.7 

 5  10 75 ك  الكامیرا الرقمیة (الدیجتال)
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% 83.3 11.1  5.6 

 6 10 74 ك  الإسكنر (الماسح الضوئي)

% 82.2 11.1  6.7 

 9  26 54 ك الاقراص المدمجة للمعلومات

% 60.7 29.2  10.1 

 20  31 38 ك المیكروفات والسماعات

% 42.7 34.8  22.5 

 25  36 30 ك شبكة المعلومات الدولیة  (الانترنت)

% 33.0 39.5  27.5 

 11  27 51 ك الخارجیةوحدات التخزین 

% 57.3 30.3  12.4 

 12  36 43 ك اجهزة العرض

% 47.3 39.5  13.2 

 م .2014المصدر :إعداد الباحث من بیانات الإستبیان 

مدى إستخدام الوسائط المتعددة في  الأولي  المبحوثین  في السؤال أ) یتضح الإختلاف في مستویات ر 6من الجدول رقم (
العملیة التعلیمیة بالجامعات السودانیة بولایة الخرطوم مرتبة ترتیباً تنازلیاً ، من أكثر العبارات إرضاء للمبحوثین الي أقل 

لاقراص ى حول  الكامیرا الرقمیة  ( الدیجتال) ، والفاكس ، الإسكنر (الماسح الضوئي) ، واأعبارة . حیث أن مستویات الر 
المدمجة للمعلومات ، ووحدات التخزین الخارجیة ، مؤتمرات الفیدیو المرئیة ، وشاشات العرض ، والتعلیم الإلكتروني ، 
والمكرفونات والسماعات ، والبرید الإلكتروني كان "عالٍیا"ً بینما نجد شبكة المعلومات الدولیة  (الانترنت) والحواسیب 

بأنه تستخدم  الأوللها "وسط" مما یؤكد تقارب مستویات رآي المبحوثین حول المحور كان حو  أيوملحقاتها مستوى الر 
  الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة بالجامعات بولایة الخرطوم .
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  یوضح الوسط الحسابي لمدى إستخدام الوسائط المتعددة )1شكل رقم (

مدى إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة  الأولالمحور عبارات آراء المبحوثین حول یوضح  )7جدول (
  بالجامعات بولایة الخرطوم

عدد 
  البنود

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوسط 
  الفرضي

مستوى   درجة الرضا  القیمة الإحتمالیة  قیمة ت
  الرضا

  عالٍ   83.3%  0.00  8.34  26  5.95  32.49  13

  .م2014الإستبیانالمصدر :إعداد الباحث من بیانات 

فإن متوسط آراء المبحوثین حول مدى إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة  )1و الشكل رقم ( )7من الجدول رقم (
)  بقیمة 8.34) ، وقد بلغت النسبة التائیة (26) وهو مستوى "عالٍ"  مقارنةً مع المستوى الفرضي أو المقارن (32.49بلغ (

% وهي كذلك درجة عالیة 83.3ي أ% ، وبلغت درجة الر 5وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  )0.00إحتمالیة (
 .جامعات السودانیة بولایة الخرطوممما یؤكد على أنه یتم إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة بال

   الوسط الحسابي لمدى إستخدام الوسѧѧائط المتعѧѧددة

2.78 2.76 2.76 2.66
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  إستخدام الوسائط المتعددةیوضح آراء المبحوثین حول عبارات المحور الأول مدى  )8جدول رقم (

الوسط  الوسط الحسابي  العبارات
 الفرضي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى  يأدرجة الر 
  يأالر 

  عالي  %92.7 0.53 2 2.78 الدیجتال -الكامیرا الرقمیة 
  عالي  %92.2 0.56 2 2.76 الفاكس

  عالي %92.2 0.56 2 2.76 الإسكنر (الماسح الضوئي)
  عالي  %88.7 0.62 2 2.66 المرئیةمؤتمرات الفیدیو 

  عالي  %83.7 0.67 2 2.51 الاقراص المدمجة للمعلومات
  عالي  %81.7 0.70 2 2.45 وحدات التخزین الخارجیة

  عالي  %79.7 0.68 2 2.39 شاشات العرض
  عالي  %78.6 0.78 2 2.36 التعلیم الالكتروني

  عالي  %78.0 0.70 2 2.34 اجهزة العرض
  عالي  %73.3 0.78 2 2.20 والسماعاتالمیكروفات 

  عالي  %71.0 0.87 2 2.13 البرید الإلكتروني
شبكة المعلومات الدولیة  

 (الانترنت)

 وسط  68.3% 0.78 2 2.05

  وسط  %63.3 0.82 2 1.90 الحواسیب وملحقاتها
  م .2014المصدر :إعداد الباحث من بیانات الإستبیان 

حول مدى إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة  الأول) فإن آراء المبحوثین حول السؤال 8من الجدول رقم (
% من أفراد العینة یروا أن 38.9بالجامعات السودانیة في ولایة الخرطوم في عبارات هذه المحور جاءت كما یلي : نسبة 

% . بینما نجد أن الذین 32.2یرونها متوسطة بلغت نسبتهم درجة إستخدام الحواسیب وملحقاتة منخفضة ، بینما نجد الذین 
% والذین یرونها تستخدم بدرجة متوسطة كانت نسبتهم 54.4أكدوا بأن إستخدام التعلیم الإلكتروني عالي بلغت نسبتهم 

منهم % 38.2% من أفراد العینة أكدور أن درجة إستخدام شاشات العرض بدرجة عالیة ، و50.6% ، كذلك نجد أن 26.7
% من المستطلعین یروا أن البرید الإلكتروني یستخدم بدرجة عالیة في 42.2یرونها تستخدم بدرجة متوسطة ، بینما نجد 

% من أفراد العینة أن درجة إستخدام مؤتمرات الفیدیو 74.1% یرونها تستخدم بدرجة متوسطة ، كذلك نجد 28.9جامعاتهم ، 
% منهم یروا بأن درجة إستخدام الفاكس 82.2متوسطة ، معظم المستطلعین بنسبة % بدرجة 21.3المرئیة بدرجة عالیة ، و

% أكدوا بأنهم یستخدمو الكامیرا الرقمیة  ( 83.3% منهم بدرجة متوسطة ، غالبیة المستطلعین بنسبة 11.1بدرجة عالیة و
ن المستطلعین یروا بأن درجة % م82.2% یستخدمونها بدرجة متوسطة ، كذلك نجد أن 11.1الدیجتال) بدرجة عالیة ، و
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% بأن هنالك أقراص مدمجة للمعلومات وتستخدم 60.7إستخدام الإسكنر ( الماسح الضوئي) بدرجة عالیة ، أیضاً نجد 
% من المستطلعین أكدوا أن المیكرفونات والسماعات تستخدم 42.7% تستخدم بدرجة متوسطة ، أیضاً 29.2بدرجة عالیة و

% ، 39.5الذین یروا بأن شبكة المعلومات الدولیة (الانترنت) تستخدم بدرجة متوسطة بلغت نسبتهم  بدرجة عالیة ، لكن نجد
% من 47.3% من أفراد العینة یستخدمو أن وحدات التخزین الخارجیة بدرجة عالیة ، وأخیراً هنالك 57.3كذلك نجد 

  المستطلعین یستخدمو أجهزة العرض بدرجة عالیة .
هناك من یستخدم الأجهزة الموجودة وهناك من الموجود لایستخدم وقد یعزى هذا لعدم رغبة إتضح أن بعد مقابلة الباحث 

بعض أعضاء هیئة التدریس في إستخدام الوسائط المتعددة ومنهم من تنقصه المعرفة بل هناك من یقاوم إستخدام التكنلوجیا 
م المقابلة لها دور فاعل بحثها علي التدریب علي إستخدام ي الذین تمت معهأبصورة عامة إلا ان دور إدارة الجامعة حسب ر 

  الوسائط .
  : ما هي معوقات إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة في الجامعات بولایة الخرطوم . المحور الثاني

كل المتغیرات الخاصة   وللإجابة علي هذا السؤال قام الباحث بتحلیل إختبار النسبة التائیة لعینة واحده حیث قام بدمج
  .كما جاءت في الجدول أدناه  ) متغیر14والتي بلغ عددها ( الثانيبالمحور 

: حول معوقات إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة الثانيآراء المبحوثین حول عبارات المحور یوضح  )9جدول رقم (
  لدى أعضاء هیئة التدریس.  التعلیمیة

 قیاس إتجاهات الرآىدرجة   البیان  العبارات

  لاأوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة
 35 25 8 15 7 ك  عدم الإلمام بمهارات استخدام الحاسب الالي

% 7.8 16.7  8.9  27.8  38.9  
افتقار الكلیة للحاسبات الالیة المخصصة لهذا 

 الغرض

 36 31 5 12 6 ك

% 6.7 13.3  5.6  34.4  40.0  
كادر فني مؤهل في الكلیة للمساعدة عدم وجود 
 عند الحاجة

 24 40 6 13 7 ك

% 7.8 14.4  6.7  44.4  26.7  
نقص التجهیزات داخل قاعات الدراسة مثل الة 

 وشاشة العرض

 34 25 9 15 6 ك

% 6.7 16.9  10.1 28.1 38.2 

ضعف المعرفة بما یتوفر في الكلیة من تقنیات 
 تعلیم

 24 32 12 12 9 ك

% 10.0 13.5  13.5 36.0 27.0 

عدم تشجیع الكلیة لاستخدام الوسائط المتعددة 
 داخل قاعات الدراسة

 19 20 16 25 10 ك

% 11.1 27.8  17.8 22.2 21.1 

 30 27 8  16 8 كعدم اقامة دورات تدریبیة تنفذها الكلیة لهذا 
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 33.7 30.3 9.0  18.0 6.0 %  الغرض

 23 37 11 12 7 ك  التعلیمیة الجاهزةقلة برامج الوسائط المتعددة 

% 7.8 13.3  12.2 41.1 25.6 

نقص التمویل اللازم لتوظیف الحاسب الالي 
 داخل قاعات الدراسة

 40 34 7  6 3 ك

% 3.3 6.7  7.8 37.8 44.4 

 34 34 13  6 3 ك اهمال صیانة الحاسبات الالیة بشكل دوري

% 3.3 6.7  14.4 37.8 37.8 

 45 19 10  11 5 ك الطلاب في قاعات الدراسةكثرة عدد 

% 5.6 12.2  11.1 21.1 50.0 

عجز بعض برامج الوسائط المتعددة عن تلبیة 
 مطلوبات المادة

 19 21 12  24 13 ك

% 14.6 27.0  13.5 23.6 21.3 

 25 30 7  21 6 ك  ندرة المتخصصین في مجال تقنیات التعلیم

% 6.7 23.6  7.9 33.7 28.1 

بعض الاساتذة الى مقاومة المستحدثات میل 
 التكنولوجیة المغایرة

 14 27 18  21 10 ك

% 11.1 23.3  20.0 30.0 15.6 

المبحوثین حولمعوقات إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة  اءر آ) یتضح الإختلاف في مستویات 9ن الجدول رقم (م
حول  أيالتعلیمیة مرتبة ترتیباً تنازلیاً ، من أكثر العبارات إرضاء للمبحوثین الي أقل عبارة . حیث نجد أن مستویات الر 

وسائط المتعددة داخل عجز بعض برامج الوسائط المتعددة عن تلبیة مطلوبات المادة ، وعدم تشجیع الكلیة لاستخدام ال
قاعات الدراسة ، ومیل بعض الاساتذة الى مقاومة المستحدثات التكنولوجیة المغایرة ، وندرة المتخصصین في مجال تقنیات 
التعلیم ، وضعف المعرفة بما یتوفر في الكلیة من تقنیات تعلیم ، وعدم اقامة دورات تدریبیة تنفذها الكلیة لهذا الغرض ، 

وسائط المتعددة التعلیمیة الجاهزة ، وعدم وجود كادر فني مؤهل في الكلیة للمساعدة عند الحاجة ، وعدم وقلة برامج ال
فتقار الكلیة إ لة وشاشة العرض ، و آلي ، ونقص التجهیزات داخل قاعات الدراسة مثل لآالالمام بمهارات استخدام الحاسب ا

لیة بشكل لاب في قاعات الدراسة ، واهمال صیانة الحاسبات الآلیة المخصصة لهذا الغرض ، وكثرة عدد الطللحاسبات الآ
ي أدوري ، ونقص التمویل اللازم لتوظیف الحاسب الالي داخل قاعات الدراسة كان "ضعیف"ً مما یؤكد تقارب مستویات ر 

  معوقات إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة. الثانيالمبحوثین حول المحور 
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 معوقات إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة الثانيآراء المبحوثین حول المحور یوضح )10جدول رقم (
  لأعضاء هیئة التدریس.

عدد 
  البنود

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوسط 
  الفرضي

  مستوى الرضا  درجة الرضا  القیمة الإحتمالیة  قیمة ت

  ضعیف  46.8%  0.00  8.54  42  9.9  32.74  14

  م .2014المصدر :إعداد الباحث من بیانات الإستبیان 

) فإن متوسط آراء المبحوثین حول معوقات إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة في 10من الجدول رقم (
) 42ن () وهو مستوى "ضعیف"  مقارنةً مع المستوى الفرضي أو المقار 32.74الجامعات السودانیة داخل ولایة الخرطوم بلغ (

% ، وبلغت 5) وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة 0.00)  بقیمة إحتمالیة (8.54، وقد بلغت النسبة التائیة (
% وهي كذلك درجة ضعیفة مما یؤكد على أنه هنالك معوقات في إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة 46.8درجة الرآي 

  التعلیمیة.

  المبحوثین حولمعوقات إستخدام الوسائط المتعددة في الجامعات بولایة الخرطوم. آراءیوضح   )11جدول رقم (

الوسط   اراتـــعبـال
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعیاري

  يأمستوى الر  يأدرجة الر 

 ضعیف %58.0 1.38 3 2.90 عجز بعض برامج الوسائط المتعددة عن تلبیة مطلوبات المادة

 ضعیف  %57.2 1.33  3 2.86 لاستخدام الوسائط المتعددة داخل قاعات الدراسةعدم تشجیع الكلیة 

 ضعیف  %56.6 1.22 3 2.84 میل بعض الاساتذة الى مقاومة المستحدثات التكنولوجیة المغایرة

 ضعیف  %49.4 1.30 3 2.47 ندرة المتخصصین في مجال تقنیات التعلیم

 ضعیف  %48.8 1.26 3 2.44 تعلیم ضعف المعرفة بما یتوفر في الكلیة من تقنیات

 ضعیف  %47.6 1.33 3 2.38 عدم اقامة دورات تدریبیة تنفذها الكلیة لهذا الغرض

 ضعیف  %47.2 1.22 3 2.37 قلة برامج الوسائط المتعددة التعلیمیة الجاهزة

 ضعیف  %46.6 1.23 3 2.32 عدم وجود كادر فني مؤهل في الكلیة للمساعدة عند الحاجة

 ضعیف  %45.2 1.33 3 2.27 الإلمام بمهارات استخدام الحاسب الاليعدم 

 ضعیف  %45.0 1.31 3 2.26 نقص التجهیزات داخل قاعات الدراسة مثل الة وشاشة العرض

 ضعیف  %42.4 1.26 3 2.12  افتقار الكلیة للحاسبات الالیة المخصصة لهذا الغرض
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 ضعیف  %40.4 1.22 3 2.02 كثرة عدد الطلاب في قاعات الدراسة

 ضعیف  %40.1 1.04 3 2.00 اهمال صیانة الحاسبات الالیة بشكل دوري

 ضعیف  %37.4 1.01 3 1.87 نقص التمویل اللازم لتوظیف الحاسب الالي داخل قاعات الدراسة

  م .2014المصدر :إعداد الباحث من بیانات الإستبیان 

حول معوقات إستخدام الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة   الثاني) فإن آراء المبحوثین حول السؤال 11من الجدول رقم (
بشدة علي أنه عدم الإلمام بمهارات  ن% من أفراد العینة لایوافقو 38.9في عبارات هذه المحور جاءت كما یلي : نسبة 
% من المستطلعین 40.0د % . أیضاً نج27.8علي ذلك بلغت نسبتهم  ناستخدام الحاسب الالي ، بینما نجد الذین لایوافقو 

علي ذلك ، كذلك  ن% منهم لایوافقو 34.4بشدة علي افتقار الكلیة للحاسبات الالیة المخصصة لهذا الغرض ، و نلایوافقو 
% 26.7علي وجود عدم وجود كادر فني مؤهل في الكلیة للمساعدة عند الحاجة ، و ن% من المستطلعین لایوافقو 44.4

بشدة علي أنه نقص التجهیزات داخل  ن% من المستطلعین لایوافقو 38.2، كذلك نجد أن بشدة علي ذلك  نمنهم یوافقو 
علي  ن% من المستطلعین لایوافقو 36.0علي ذلك ، وهنالك  ن% لایوافقو 28.1قاعات الدراسة مثل الة وشاشة العرض ، و

% من أعضاء 22.2ایضاً نجد   بشدة . ن% لایوافقو 27.0أن ضعف المعرفة بما یتوفر في الكلیة من تقنیات تعلیم ، و
 ن% لایوافقو 21.1علي أن عدم تشجیع الكلیة لاستخدام الوسائط المتعددة داخل قاعات الدراسة ، ون هیئة التدریس لایوافقو 

% 30.3بشدة علي أن عدم اقامة دورات تدریبیة تنفذها الكلیة لهذا الغرض ، و ن% منهم لایوافقو 33.7بشدة ، بینما نجد 
علي أن قلة برامج الوسائط المتعددة التعلیمیة  ن% من المستطلعین لایوافقو 41.1علي ذلك ، ایضاً نجد  نفقو منهم لایوا

بشدة علي أن هنالك نقص في التمویل اللازم  ن% من المستطلعین لایوافقو 44.4بشدة ، ون % لایوافقو 25.6الجاهزة ، و
بشدة بأنه هنالك اهمال  ن% لایوافقو 37.8، ونجد  نافقو % لایو 37.8لتوظیف الحاسب الالي داخل قاعات الدراسة ، و

بشدة  بان كثرة عدد الطلاب في قاعات الدراسة ، ونجد  ن% لایوافقو 50.0صیانة الحاسبات الالیة بشكل دوري ، كذلك 
علي أن عجز بعض برامج الوسائط المتعددة عن تلبیة مطلوبات المادة ،أیضاً هنالك  ن% من المستطلعین لایوافقو  23.6
% من 30.0علي أن ندرة المتخصصین في مجال تقنیات التعلیم ، واخیراً نجد أن  ن% من المستطلعین لایوافقو 33.7

  كنولوجیة المغایرة .أعضاء هیئة التدریس لایوافقوا علي أنه میل بعض الاساتذة الى مقاومة المستحدثات الت
نجد أن هناك اتفاق في المعوقات من جانب اعضاء المقابلة وقد تشترك اسباب هذا المحور اما جاء في المقابلة بخصوص 

المعوقات بین إدارة الجامعة وعضو هیئة التدریس وكذلك هناك جزء للطالب نفسه وقد تعود هذه المعوقات في قلة وجود 
ومنهم من له رآي المتعددة  بإستخدام الوسائط عضو هیئة التدریس عار الموجود منها وعدم إلمام الوسائط نفسها وارتفاع اس

الطالب یشتغل بالجهاز المستخدم أكثر من المادة المستخدمة ، ولكن نجد أن معظم  یرى أنفي إستخدامها أصلاً وكذلك من 
ائط المتعددة والعمل علي تهیئة بیتة العمل وحث هیئة العینة تتفق علي أن إدارات الجامعات تعمل بشدة علي توفیر الوس

إستخدام هذه الوسائط في العملیة التعلیمیة وبملاحظة الباحث نجد أن معظم المعوقات  ةالتدریس علي التدریب ومدى أهمی
لذي في بعض تركزت في إدارة الجامعة لعدم تهیئتها البیئة المناسبة لإستخدام هذه الوسائط وكذلك عضو هیئة التدریس ا

  .ستخدام الوسائط ولم یتدرب علیهاالأحیان لم یكن ملماً بإ



  

  
   االإنسانیة العلوم مجلة

  م)2015( العدد الثالث
  

 

173 
SUST Journal of Humanities (2015)                                                                  Vol.16.No. 3            

ISSN (text): 1858-6724                                                                               e-ISSN (online): 1858-6732 
 

  مناقشة النتائج :
أسفرت النتائج من خلال التحلیل الإحصائي والمقابلة التي تمت مع عدد من أعضاء هیئة التدریس في بعض الجامعات عن 

  الآتي :
) و 32,49و الذي یتناول إستخدام الوسائط المتعددة لأعضاء هیئة التدریس ، جاء متوسط أراء المبحوثین (الأول :السؤال 

) و بالتالي فإن هذه النتیجة تشیر إلى الإستخدام بمستوى عال و 26یعد مستوى عال مقارنة بالمستوى الفرض الذي یساوي (
و الجهاز الذي یستخدم عبره معظم الوسائط المتعددة و أن إستخدامه خاصة الفاكس و الكامیرا الرقمیة ، وبما ان الحاسوب ه

جاء بدرجة متوسطة فإنه یمكن ان یرى الباحث بأن هذه النسبة هي التي تمثل إستخدام الوسائط ـ كذلك جاءت المقابلة موافقة 
في كل الجامعات التي  لرأي الباحث حیث أن استخدام الوسائط المتعددة  ینحصر في إستخدام شاشات العرض ، و هذه

أجریت فیها المقابلة و عزوا ذلك لعدم إلمام جزء من أعضاء هیئة التدریس بطریقة إستخدام هذه الوسائط و لتخوف البعض 
منها ، و لكن هناك رأي ایجابي في إستخدامها ، و أنها تزید من الفاعلیة و هذا الرأي متوافق مع دراسة (العجب محمد 

 م) ،  2000العجب

، جاء متوسط رأي دام الوسائط المتعددة في التدریسو الذي یقیس معوقات إستخالثاني لسؤال اجاءت نتیجة الإجابة على و 
) و بالتالي فإن هناك 42) و هو مستوى ضعیف مقارنة بالمستوى الفرض و الذي بلغ (32,74المبحوثین بمستوى بلغ (

مع رأي المبحوثین بوجود المعوقات و ذكرت ان  تالمقابلة التي اتفق معوقات في إستخدام الوسائط المتعددة كما اكدت ذلك
المعوقات تتركز في إدارة الجامعة لعدم توفیرها للوسائط بصورة مناسبة و ذلك لإرتفاع اسعار الموجود و كذلك أن عضو 

ة البیئة و حث عضو هیئة هیئة التدریس غیر ملم بإستخدام الوسائط ، ولكن هناك إفادات بأن الإدارات تعمل جادة لتهیئ
 م) 2014مع دراسة (آمنة إبراهیم التدریس على التدریب و هذه إتفقت

ــائـج   :النـت
 إستخدام الوسائط المتعددة بصورة عالیة في الفاكس و الكامیرا الرقمیة و بصورة قلیلة فیما یتعلق بالحاسوب  . -1
 المتعددة .عدم إلمام بعض أعضاء هیئة التدریس بإستخدام الوسائط  -2
 قلة التدریب من قبل الجامعات لأعضاء هیئة التدریس بإستخدام الوسائط المتعددة . -3
 ضعف إمكانیات الجامعات في توفیر الأجهزة و المعینات لقلة المیزانیات الموضوعة تجاهها . -4

 التـوصــیات

  ـ ضرورة إیجاد آلیات لتفعیل إستخدام الوسائط المتعددة .1
  التدریس بالتدریب المستمر .ـ إعداد عضو هیئة 2
  ـ تضمین الوسائط المتعددة في المنهج الدراسي و دعم ذلك باللوائح و القوانین .3
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