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المعوقات التى تواجه الإدارة المدرسیة بالمرحلة الثانویة وأثرها على العملیة التربویة من وجهة 
  ) –محلیة ربك  -ل الأبیض دراسة میدانیة بولایة النی( نظر المشرفین التربویین

 توفیق الزاكى حسن موسى و صباح الحاج محمد حامد  
  قسم العلوم التربویة , كلیة التربیة , جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا     
 :مستخلص ال

ل تسلیط الضوء علي المعوقات التى تواجه الإدارة المدرسیة وتحد من فاعلیتها وذلك من أج: هدفت الدراسة إلى
  .التصدى لها ومعاجتها 

  . - محلیة ربك  –مشرفاً ومشرفة بالمرحلة الثانویة ) 20(یتألف من :  مجتمع الدراسة
  .مشرفةً ) 2(مشرفاً و) 18(منهم ) 20(تكونت من جمیع المشرفین التربیین بمحلیة ربك وعددهم :  عینة الدراسة

  .المنهج الوصفى  :منهج الدراسة 
  .ةالإستبان: أداة الدراسة

، )SPSS(لتحلیل البیانات إستخدام الباحث الحزم الإحصائیة للبرامج الاجتماعیة  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 
التكرارات والنسب المئویة ومعامل ألفاكرونباخ لمعرفة درجة الثبات، ومعامل إرتباط  : وفقاً للأسالیب الإحصائیة التالیة

  ى للإستبانة بیرسون لتحلیل الصدق والإتساق الداخل
  : أهمّ نتائج الدراسة

ـ عدم إشراك وزارة التربیة والتعلیم للإدارات المدرسیة في التخطیط التربوي والمناهج ووضع السیاسات التعلیمیة ینتج 1
  .عنه وجود معوقات تؤدى إلى عدم  تحقیق الأهداف الإداریة والأكادیمیة والمهنیة للإدارة المدرسیة 

  .یة مدیر المدرسة غیر دیمقراطیاً فإنّ ذلك یمثل معوقاً للإدارة المدرسیة ـ إذا كان نمط شخص2
ـ إذا كان المعلم غیر تربویاً وغیر مقتصراً على إحتراف مهنة التدریس ونمط شخصیته غیر دیمقراطیاً فإنّ ذلك یمثل 3

  .معوقاً للإدارة المدرسیة 
یة بمحلیة ربك غیر واضحة ومتداخلة وذلك ینتج عنه معوقاً ـ اللوائح والمعائیر التى تحكم وتنظم العملیة التربو 4

  .للإدارة المدرسیة 
 :توصیات الدراسة 

ضرورة إشراك الإدارات المدرسیة في التخطیط التربوي والمناهج ووضع السیاسات التعلیمیة من قبل وزارة التربیة / 1
دارات التعلیم بالمحلیات كل حسب إختصاصه   . والتعلیم وإ

  .علي مراعاة الاختیار السلیم لمدیري المدارس الثانویة والاهتمام بتدریبهم وتأهیلهم  الحرص/ 2
عقد ورش عمل مستمرة للإرتقاء بأخلاقیات المهنة ومحاربة ظاهرة المحاباة والمیول السیاسیة والجهویة تجاه / 3

  .المرؤوسین
  .لها موضع التنفیذ برعایة الدولة ضرورة تدریب المدیرین والمعلمین علي معاییر جودة التعلیم وجع/ 4

ABSTRACT: 
This study aimed to highlight the obstacles that face school management and limit its 
efficiency. The population of this study is composed of (20) supervisors from both sexes 
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within secondary school at Rabak Locality. The sample of this study includes all 
educational supervisors within Rabak Locality and their numbers is estimated by (2) are 
divided into (18) male – supervisors and (2) female supervisors. 
The researcher has used the descriptive analytical method and questionnaire as a tool as 
well as the researcher has used the statistical package SSPS in analyzing data as follows: 
frequencies, percentage, Alfa cronbach factor to identify the reliability, person related 
factor to analyze validity and the internal integrity for the questionnaire. 
The researcher has come out with the following findings: 
1- Ministry of pedagogy and education for school management not participated in 

educational planning and methods and setting the educational policies which lead to 
obstacles that lead to the absence in achieving professional, Academic and managing 
objectives for school management. 

2- If the personality of the head master is democratic, this is considered to be an obstacle 
for school management. 

3- If the teacher is not educational and professional qualified in teaching profession and 
his personality is not democratic, this is considered an obstacle. 

4- The regulations and measurements that govern and organize educational process 
within Rabak Locality are not clear, and this is considered an obstacle for school 
management. 

The researcher recommends the following: 
1- The school administrations should participate in educational planning , curriculum 

development and formulation of educational polices by the ministry of Education , 
directors of Education in the localities each according to , its specialization. 

2- Secondary schools’ headmasters should be properly selected and attention should be 
placed on their training. 

3- Training workshops should be continuously organized so as to boost/promote the 
job’s ethics and to fight favoritism, political orientation, discrimination against 
subordinates based on their places of origins. 

4- There is a need to train school headmasters and teachers on educational quality 
standards and to put into practice with, the help of the state.  

  : مقدمة 
إن التحدي الذي فرضه الإنفجار المعرفى فى القرن الحادى والعشرین والذى أتى بمتغیرات عمیقة وعدیدة فى شتى 

دارة , الخ ...  المجالات العلمیه والهندسیة والاقتصادیة والعسكریة والاجتماعیة والسكانیة جعل من مواكبة الواقع وإ
  .د للمستقبل عملا إنسانیا ملحا لا یقبل التهاونالحاضر والإعدا

وبالتالى برزت الأهمیه القصوى للتربیة والنظر إلیها باعتبارها صناعة لها مقومات ضروریة للنجاح یجب الاهتمام 
ن فلذلك نجد ظهور العدید من الدراسات والبحوث التى تُعنى بهذا الاتجاه وقد شكل إهتماما ملحوظاً لدى الباحثی, بها

  .والمختصین فى هذا الشأن
فالتربیة تتطلب التفكیر فى مراجعة نظم التعلیم فیها وكیفیة ,  وأنه كلما تضاعفت المعرفة كلما تعاظم شأن التربیة

دارته والضغط الإجتماعى على التعلیم فى مراحله المختلفة  .فأعداد الطلاب فى المدارس تزداد متسارعة , تسییره وإ
بل صناعة من أخطر الصناعات وبالتالى فهى , وهكذا یبدو التعلیم مؤسسة صناعیة ضخمة. تسع ونفقاته ت, یتعاظم 

داره    ٍ. رشیدةبحاجة الى تخطیط وإ
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وتبعاً لزیادة أهمیة التربیة زادت وتنامت أهمیة المدرسة لأن المدرسة هى مؤسسة التربیة الأساسیة ولأن مدیر المدرسة 
جاحه تنجح العملیة التربویة والتعلیمیة ككل ومقیاسها فى ذلك إعداد جیل صالح وبالتالى بن, ومحركها  هاهو قائد

  .یخدم نفسه والمجتمع
ومن عوامل الإهتمام أیضاً بالإدارة المدرسیة ومدیر المدرسة فى المرحلة الثانویة أن طلاب تلك المرحلة هم الشباب 

ومن هنا تكمن أهمیة المدرسة الثانویة فى , ربویة المعقدة فى تلك السن الحرجة ومرحلة التنمیة الخُلقیة والفكریة والت
لذلك كان , ومن خلال دورها الأساسي فى التكوین الثقافي والسیاسي والوطني, توجیه صناعة المستقبل لهؤلاء الشباب 

نجاح  یتمها حتى لابد من الاهتمام بأهدافها ونشاطاتها واحتیاجاتها والاهتمام الضروري بمدیرها ومدرسیها والعاملین فی
  .تلك المنظومة المهمة

التي یجب  تفكان لابد للباحث أن یتناول أهم المسؤولیا, بما أن هذه الدراسة تركز على الإدارة المدرسیة ومعوقاتها 
لع بها رجل الإدارة المدرسیة وهي القیام بالدور المتعارض المزدوج والذي یتمثل في المحافظة والتجدید من  أن یطّ

ومن , ویحاول أن یحقق الثبات والإستقرار في عمله لكي یتم أداء العمل في نظام دون اضطراب أو انقطاع , ناحیة 
ناحیة أخرى علیه أن یجدد من أسالیب العمل والطرق الإداریه لجودة التعلیم لكي یواكب التطور ویحقق الدافعیة 

  .المتجددة لمؤسسته والعاملین فیها
یرى الباحث أنه لابد من الوقوف عندها لمعرفتها , بالمرحلة الثانویة بمعوقات ومشاكل متعددة  وتُواجه الإدارة المدرسیة

حتى لا تحول بین الإدارة المدرسیة , وأیضاً لمعرفة أسباب تلك المعوقات حتى یتم تلافیها ومعالجتها ما أمكن ذلك , 
ومن تلك المنطلقات جاءت أهمیة هذه الدراسة , ة وبین تحقیق أهدافها وبالتالي تعوق أهداف العملیة التربویة قاطب

 تمثلتوأیضاً , للتعرف على مدیر المدرسة الثانویة من حیث ممارساته الإداریة وصفاته وطرق اختیاره وواجباته 
تناولها للمعوقات التي تواجه مدیر المدرسة الثانویة من حیث النواحي الفنیة والاقتصادیة والسیاسیة في أهمیتها 

 نوأیضاً المعوقات ذات الصلة بالمدیری, وأیضاً المعوقات ذات الصلة بالتنظیم المدرسي وشئونه الإداریه , جتماعیةوالإ
, والمعوقات ذات الصلة بالمعلمین وباللوائح التي تنظم وتحكم العملیة التربویة والتعلیمیة بالمرحلة الثانویة , أنفسهم 

  .  قصي في هذه الدراسةكل تلك المعوقات ستكون محور البحث والت
  -:  الدراســـة مشكلــة

بالمرحلة الثانویة أن هنالك عدة معوقات ، تعوق عمل الإدارة المدرسیة وتحول  اً لاحظ الباحث من خلال عمله معلم
بها فحاول أن یبرز المشكلة  متناولاً جوان. بینها وبین تنفیذ السیاسات التربویة التي تحقق الغایات والمقاصد العلیا 

المختلفة بغرض أن یصل إلى حلول تؤدي إلى إزالة كافة المعوقات عن الإدارة المدرسیة وتتمثل مشكلة البحث 
   .بوضوح في أسئلة البحث التالیة

  :  الدراسةأسئلـة 
  هل هنالك معوقات تواجه الإدارة المدرسیة وبالتالى تؤثر على العملیة التربویة ؟: السؤال الرئیس 
  :السؤال الأسئلة الآتیة  وتتفرع من هذا

  .ما المعوقات التي تعترض طریق تحقیق أهداف الإدارة المدرسیة ؟ -1
 .هل یمثل نمط شخصیة المدیر أحد معوقات الإدارة المدرسیة ؟ -2

 .هل یمثل نمط شخصیة المعلم أحد معوقات الإدارة المدرسیة ؟ -3
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   . ة والتعلیمیة أحد معوقات الإدارة المدرسیة ؟هل تمثل اللوائح التي تحكم وتنظم العملیة التربوی -4
  -: الـدراســة أهـداف
  :وذلك من خلال معرفة الآتى  سیةر دمال الادارة تواجه التي المعوقات علي الضوء تسلیط يلإ الدراسة هذه هدفت

 . المعوقات التي تعترض طریق تحقیق أهداف الإدارة المدرسیة .1

 . أحد معوقات الإدارة المدرسیة التى تمثلنمط شخصیة المدیر معرفة  .2

  . أحد معوقات الإدارة المدرسیةالتى تمثل  المعلمنمط شخصیة معرفة  .3
  . معرفة اللوائح التي تحكم وتنظم العملیة التربویة التى تمثل أحد معوقات الإدارة المدرسیة .4

  - :  الـدراســة أهمیـة
 العملیة نجاحتحد من  التي و ، المدرسیة اجه الإدارةمعوقات التي تو ال عن كشفی أنه في البحث اذه أهمیة تتمثل

ل , بصفة عامة كما تتمثل أهمیته في أنه یسلط الضوء على معوقات الإدارة المدرسیة خاصة  ، التربویة ومن الموءمّ
  .على نتائجة إیجاد حلول لتلك المعوقات 

   -: الـدراســة حــدود
  . محلیة ربك – الابیض النیل ولایة : المكانیة 

  . م2013 – 2011 : الزمنیة
  - :  الـدراســة مصطلحـات

 . وتحول بین الإدارة وتحقیق الأهداف المحددة العملیات سیر علي سلبیاً  تؤثر التي عواملال هي:  المعوقات - 1

, هي ذلك الكُل المنظم الذي یتفاعل بإیجابیة داخل المدرسة وخارجها وفقاً لسیاسة عامة  : المدرسیة دارة الإ - 2
 .رغبة في إعداد الناشئین بما یتفق وأهداف المجتمع والصالح العام للدولة, سفة تربویة تضعها الدولة وفل

  :المبحث الاول 
  : الإدارة المدرسیة

  -:تعریف الادارة المدرسیة / 1
  )20ص  , 2007,فوزى سمارة () 1(: تُعرف الإدارة المدرسیة بالآتى 

ات الإدارة التعلیمیة وأهدافها ، وهي أهم وحدة إداریة في حلقة الإدارة التربویة هي الوحدة المسؤولة عن تنفیذ سیاس/ أ
.  

هى عملیة تنظیم وتوجیه لفعالیة المعلمین ورفع الكفایة الإنتاجیة للعملیة التعلیمیة وتوجیهها توجیهاً كافیاً لتحقیق / ب
  .الأهداف التربویة 

  : مكونات الإدارة المدرسیة/ 2
  .معلمین ومدیرین وطلاب  وهي - :المدخلات   -  أ

 )التخطیط والتنظیم والقیادة والرقابة ( وهي التفاعلات والانشطة  -:العملیات   - ب

القرارات والسیاسات والأداء (وهي الحصیلة النهائیة لمجمل العملیات وهي المخرجات الإنتاجیة  -:المخرجات   - ت
 ).والإنتاج والرضا الوظیفي والعلاقات المتینة 

 .وهي البیئة التي تتفاعل فیها مكونات منظومة الادارة المدرسیة  - :بیئة المنظومة   - ث
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ومما سبق سرده لمكونات الإدارة المدرسیة نجد إنه یغلب علیها طابع التنفیذ للسیاسات الصادرة عن الادارة التعلیمیة 
  .والادارة التربویة 

  -:اهداف الادارة المدرسیة / 3
 .ة والتعلیمیة تهیئة الظروف لنجاح العملیة التربوی .1

 .توفیر الامكانات التي تساعد المتعلم علي النمو والتكامل  .2

 .المساعدة في تحسین العملیة التعلیمیة  .3

 .تحقیق النمو  الفكري وتحقیق الاهداف الاجتماعیة  .4
 .توفیر التعاون والتنسیق المثمر بین كل اطراف العمل  في المدرسة والمجتمع .5

  ).21ص ,  2007,فوزى سمارة () 2( -:رة المدرسیة أهمّ أنماط و أسالیب الإدا/ 4
  -:الادارة الاوتقراطیة : أولاً 
نه رجل دیكتاتوري یصدر التعلیمات والقوانین بصورة فوقیة من خلال اجتماعات أیوصف ب الاوتقراطیةدارة مدیر الإ   

عاملین لرایه دون جدال أو نقاش أما قصیرة ،وغیر مخطط لها ،ثم ینحصر كل همة بمراقبة تنفیذها وتطبیقها وموافقة ال
من یخالفه الرأي لیس له مكانه لدیه ، فنجد مدیر هذه الإدارة یتعصب لرأیه في جمیع العملیات الإداریة وانه یركز 

 مللعاملین بمناقشة قراراته ورأیه ، ولا یهت حلأحد ظناً منه انه ینقص من هیبته ولا یسم االسلطة في یده ولا یدعه
  .المناخ رسمیاً وجافاً وبالتالي یؤدي إلي انعدام  الثقة  لمع العاملین مما یجعبعلاقاته 

  -:ومن سلبیات هذا النمط 
شخصیة المدرسین ویسبب لهم القلق  فنجد أن المدیر یلجأ لاستخدام التهدید والتخویف والإرهاب مما یضع/ 1

  .المهنیة  مبنمو المعلمین وتطویر إمكاناته موالاضطراب ولا یهت
  . هذا النوع من الإدارة لا یلبي میول واستعدادات الطلاب/ 2
  .هذا النوع من الادارة لا یراعي الفروق الفردیة بین الطلاب / 3
  .یولد الرغبة لدي المرؤوسین بعدم تحمل المسؤولیة وتدني مستوي رضاهم الوظیفي/ 4
  .في غیابه یرفع الانتاجیة والاداء والانضباط بحضور المدیر فقط وتدنیها / 5
  .یهتم بالنواحي الاكادیمیة فقط ویهمل الجوانب التربویة الاخرى من شخصیة التلامیذ / 6

)82- 80، ص  م 2006احمد ابراهیم احمد ،( )3( -:الادارة الدیمقراطیة :ثانیاً   

  :تقوم الإدارة الدیمقراطیة في المدرسة علي الأسس التالیة 
  .المدرسة والمحافظة علي هذه الفردیة وتنمیتها بطریقة مرغوبة  تشجیع فردیة الطلاب ،وأعضاء هیئة/ 1
تنسیق الجهود بین العاملین  في المدرسة بمعني السماح لكل اعضاء هیئة المدرسة بالعمل كمجموعة متناسقة / 2

  .متعاونة متكاملة 
  .المشاركة الفعلیة الواسعة في تحدید السیاسات والبرامج وتنفیذها / 3
،بمعني ان یفوض المدیر الأعضاء العاملین معه بالقیام ببعض  الواجبات  ةلطة مع المسؤولیتكافؤ الس/ 4

  .مع منحهم كافة السلطات التي تتكافأ معها مما یسهل عملهم وتضمن نجاحهم في هذه الأعمال  توالمسؤولیا
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رد المناسب في المكان التعرف علي الاستعدادات الخاصة لهیئة التدریس وحدود قدراتهم ومیولهم ووضع الف/ 5
  .المناسب الذي یستطیع فیه ان ینتج إنتاجاً مثمراً 

  -:العوامل التي أدت إلي الاتجاه للنمط الدیمقراطي في الإدارة المدرسیة هي
  .انتشار الفلسفة التربویة الدیمقراطیة وتطبیقها علي العمل في المدارس / 1
یشتركون في وضع  ملون بطریقة أفضل ،وبفعالیة أعظم حینأظهرت البحوث في مجال علم النفس ان الناس یع/ 2

  .وطرق العمل الاهداف 
الجماعة ،ان القیادة التي تفرض علي الجماعة من الخارج تؤدي دائماً إلي تكوین  تكما أظهرت دراسات دینامیكیا/ 3

  .قیادات مضادة في هذه الجماعة 
نتاجاً  حین تكون القیادة تعاونیةأوضحت التحلیلات لنتائج الأنواع المتعددة من الق/ 4    .یادات ان الناس أكثر سعادة وإ

  :المبحث الثاني 
  -:مدیر المدرسة 

  -:تعریف مدیر المدرسة 
  .هداف الإدارة المدرسیة أدارة التربویة والتعلیمیة وتحقیق الشخص المختص بتنفیذ  سیاسات الإ مدیر المدرسة هو

  -:مهام مدیر المدرسة وواجباته 
احمد اسماعیل حجى ، ( )4(  - :مهام مدیر المدرسة أیاً كانت المرحلة التعلیمیة التي یعمل بها فیما یلي مثلتت"  

  )364-363ص  ، 2005
  .یضع الأهداف العامة الإجرائیة للمدرسة ،ویرسم علي ضوئها سیاسات تنفیذها  / 1
  .تعیین المعلمین والإداریین / 2
  من هیئة تدریس ،وموظفین كتابیین واداریین تعلیمیین  همنإدارة الموارد البشریة بما تتض/ 3
یقوم مدیر المدرسة بمهام محددة في میادین المنهج المدرسي ، بما یشمله من  مواد ومقررات دراسیة وطرق / 4

  .تدریس وأسالیب تقویم 
  . للمدرسة المادیة الاحتیاجات توفیر/ 5
  . بها والعاملین  المدرسة تقویم/ 6
  . الآباء مع لالتواص/ 7
  . المدرسیة والمجالس الاجتماعات/ 8
 الخدمات كافة لتفعیل علمي تخطیط خلال من البیئیة التنظیماتو  الهیئات كافة مع متبادل تعاون علاقات إقامة/ 9

  . الممكنة والتنمویة والتثقیفیة التعلیمیة
من  یمكنه بما وشخصیاً  رسمیاً  تواصلاً  اهبعیت التي التعلیمیة الإدارة مع التواصل علي مسئول المدرسة ومدیر/ 10

 . مساعداتها على الحصول
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  المبحث الثالث
  : المعوقات المؤثرة على الإدارة المدرسیة

 :تتمثل معوقات الإدارة المدرسیة في الآتى 

  :المعوقات الإقتصادیة. 1
التربویة والتعلیمیة المختلفة،  تي للإدارانجد أن المعوقات الإقتصادیة هي من أكبر عقبات التعلیم بصورة عامة وبالتال

  . بصورة مباشرة أو غیر مباشرة) الفنیة والإجتماعیة والسیاسیة(وأیضاً نجدها تتسبب في وجود المعوقات الأُخرى 
إرتبط تطور المفاهیم الإقتصادیة للتعلیم بتطور النظرة الإجتماعیة والإقتصادیة للخدمة التعلیمیة، حیث بدأت بالنظر " 

إلى التعلیم كخدمة إستهلاكیة یجب أن تقدمها الدولة لتحقق إشباعاً عاجلاً وسریعاً لأفرادها، ثم تطورت تلك النظرة إلى 
   :ویمكن تناول زوایا النظر تلك على النحو التالي. النظر للتعلیم على أنه إستثمار یحقق عائداً إقتصادیاً یمكن قیاسه،

   - :النظر التعلیم كإستهلاك  -أ
كما یعد التعلیم استهلاكا .بل الفرد على التعلیم ویضعه ضمن أولویاته وینفق  علیه ، لذا فهو یمثل خدمة استهلاكیةیق

الإنفاق في التعلیم  عند تعین بعض الخریجین في أعمال ووظائف لا تمت لمؤهلاتهم وتخصصاتهم بصلة ، ویعد
ذا فإن حساب الدخل القومي یعالج الإنفاق التعلیمي كاستهلاك الأسرة أو الحكومة إنفاقا استهلاكیاً ، ول سواء قامت به

وقد ترتب على النظرة للتعلیم كخدمة استهلاكیة إضعاف الصلة المتبادلة بین التعلیم والمجتمع، إذ ظهرت  نهائي،
عا من الرفاهیة أنماط من التعلیم لا ترتبط بأي حال باحتیاجات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة،كذلك أعتبر التعلیم نو 

فاروق عبده ( )5(. ومن ثم فقد كان أول البنود تأثیرا في أوقات الأزمات الاقتصادیة الاجتماعیة ، ةومظهرا للأرستقراطی
 )158 ، ص م2007, فلیه 

  -:النظر للتعلیم كإستثمار)" ب 
, فاروق عبده فلیه ( )6( -:استندت النظرة للتعلیم كنمط استثماري على العدید من المبررات الموضوعیة أهمها  

 )159، ص م2007

  .یزید التعلیم من المقدرة الإنتاجیة للفرد ، ومن ثم مقدرته على تولید الدخل  .1
 .یزید التعلیم من إنتاجیة المجتمع ، ومن ثم یرتفع الدخل القومي وتتحقق الرفاهیة الاجتماعیة والاقتصادیة  .2

یتعهدها بالرعایة والتوجیه حتى تعطي ثمراتها الكبرى للإقتصاد ، و  دیكشف التعلیم عن استعدادات ومیول الأفرا .3
 .القومي والمجتمع 

 .ینمي التعلیم قدرة الفرد على البحث العلمي لحل مشكلات المجتمع ، وتحقیق النمو الإقتصادي  .4
 .ینمي التعلیم قدرة الفرد على التكیف مع متطلبات العمل في أي قطاع ، وفي مختلف الظروف  .5

 .لیم القادة والكوادر المؤهلة المدربة لقیادة مسیرة التنمیة وتوجیهها في القطاعات المختلفة یعد التع .6

  ".    للتعلیم أثره الإیجابي في الارتقاء الإجتماعي والتطور المهني للفرد .7
   -:جتماعیة المعوقات الإ -2
لدي  ةالثانیة بعد مساعدة الأسر  أهمیة مساعدة الأبناء لأسرهم وتغیبهم عن المدرسة باعتبارها تأتي في المرتبة .1

  . كثیر من المجتمعات
 . على أنه لا یأتي بنفع في بعض المجتمعاتناث النظرة لتعلیم الإ .2
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في المجتمعات المختلفة باعتباره لیس أكثر ر عدم الاهتمام بالصرف على التعلیم من جانب كثیر من الأس .3
 .قتصادیة الإ هملظروف نسبة ضروریة بالنسبة لغیره من أولویات الأسر ، وهذا

الأمور في أي مكان یمكن  ءأولیا قبل للإدارات المدرسیة من )النقد والعتاب وغیرها(مثل  جتماعیةالمحاكمات الإ .4
   .ا فیه بالإدارات المدرسیةو أن یلتق

  -:المعوقات السیاسیة/ 3
ذلك تجنب المعوقات في الإدارة إذا أُخذ في الاعتبار أن مبادئ الجودة الشاملة ومعاییرها كمسلمات فإنه یمكن ب

ق الرئیسي في  المدرسیة والمتعلقة بالجوانب السیاسیة ، ولكن عند النظر للسیاسة وعلاقتها بالإدارة نجدها هي المعوَّ
المعوقات المختلفة وذلك لأنها هي المسؤولة عن الإدارات التربویة والتعلیمیة فنجد في رأس كل أدارة أو وزارة تربویة 

إن الجانب الأكبر من مشكلات . " -رجل سیاسي یحدد المعالم للمختصین ویمنح الصلاحیات وحدودها وتعلیمیة
م ، 2007, فاروق عبده قلیه ( )7(. من هذه المشكلات %90الجودة سببها الإدارة وقد یتسبب سوء استخدام الإدارة ب

 ) 346ص
ة السیاسیة المخططة والموجهة كما أسلفنا إن تخطیط التعلیم وأن الإدارة التربویة والتعلیمیة والمدرسیة مرتبطة بالإدار  

جراءات العمل من مكونات العملیة  یتضمن وضع سیاسات تحقق أهداف التعلیم ، وتنطلق منها ، فإن السیاسات وإ
التخطیطیة  للتعلیم وجودته  ویعني رسم السیاسات وضع القواعد العامة التي تحكم عملیة اتخاذ القرار وتخدم 

م ، 2002أحمد إسماعیل حجي ،( )8(. سیاسات أیضا في إیضاح الإستراتجیات التي بها تتحقق الأهداف ال
 )309ص

ومن "  –یري الباحث إن التدني في واقع الإدارة المدرسیة مرده إلى عدة عوامل ومعوقات أهمها العوامل السیاسیة 
ذلك إلى عدم تطبیق الإدارة التربویة للمبادئ الإداریة  الملاحظ تدني واقع الإدارة التعلیمیة والمدرسیة وربما یرجع

الصحیحة ، حیث أن هنالك  سوءاً في الإدارة وعدم تخطیط صادق من القاعدة إلى القمة ومركزیة الإدارة المفرطة ، 
لیب وغیاب البعد المستقبلي في التخطیط ، وعدم الاهتمام بالمتابعة ، وعدم التجدید التربوي، والإبقاء على أسا

 )9(الامتحانات التقلیدیة ، التي لا تتناسب مع المطلوب للتغییر المستقبلي ، الذي یتطلب وجود جودة  المنتج التعلیمي 
 )273م ، ص 2006أحمد إبراهیم أحمد ، (

فكل تلك المعوقات یكون مصدرها العدید من العوامل وعلى رأسها الجوانب السیاسیة التي تستوجب المراجعة 
   .والإصلاح

  المبحث الرابع 
  :الدراسات السابقة 

م في الادارة التربویة ، بعنوان دور العلاقات الإنسانیة في تطویر الإدارة التربویة ، 2002دراسة فارح محمد نور/  1
  .رسالة ماجستیر غیر منشورة في جامعة إفریقیا العالمیة

ارة التربویة ومحاولة إیجاد الحلول لها ، والبحث إلي العمل علي معرفة الصعوبات التي تواجه الإد :هدفت الدراسة 
  عن أنسب الأسالیب لتطویرها ،والوقوف علي مدي تأثیر على العلاقات الإنسانیة الایجابیة في تطویر الإدارة التربویة 
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استعمل الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات عن الدراسة ،  ومجتمع الدراسة كان یتكون من مدراء ومعلمي 
من المجتمع الكلي ،وكان المنهج المتاح  % 60المرحلة الثانویة بمحافظة الخرطوم ،واختیار العینة كان عشوائیا بنسبة 

  .هو المنهج الوصفي 
  :ومن نتائج هذه الدراسة ما یلي 

هماله لها  حسن سیاسة المدیر واهتمامه بالعلاقات الإنسانیة تساعد في رفع الانتاجیة للإدارة التربویة وتنمیتها - 1 ، وإ
 .یمثل عقبة للإدارة 

  .إشراك العاملین في اتخاذ القرارات  ینمي العلاقات الإنسانیة  - 2
  .لابد من النظر للعلاقات الإنسانیة علي انها إنتاج مشترك یتم عن طریق الجماعة  - 3
رحلة الثانویة بتشاد ، بعنوان الصعوبات التي تواجه العمل الإداري في المم  2004دراسة حسن سلیمان موسي، / 2
 .في جامعة إفریقیا العالمیة , رسالة ماجستیرغیر منشورة) المقترحات والحلول(

إلي التعرُّف علي الصعوبات التي تتعرض لها الإدارة المدرسیة في المرحلة الثانویة بأنجمینا والعمل : هدفت الدراسة
تخدم الباحث الإستبانه والمقابلات الشخصیة كأدوات علي إیجاد الحلول المناسبة لتلك الصعوبات ما أمكن ذلك، إس

علمین بالمرحلة الثانویة  دیرین والمُ لومات عن الدراسة موضع البحث، أما مجتمع الدراسة فكان یتكون من المُ لجمع المع
ختیار العینة كان عشوائیاً بنسبة  منهج من المعلمین والمنهج المستخدم هو ال%  50من المدراء و% 65بأنجمینا، وإ

  .الوصفي 
  -:ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها تلك الدراسة 

 .عدم مطالبة مواصفات خاصة في الإداري عند تعیینه بسبب صعوبة العمل في الإدارة بالمدرسة الثانویة  .1
ُسبب صعوبة كبیرة في سیر العمل الإداري  .2  .التعیین بطرق غیر سلیمة ی
قلات هیئة التدریس أو العجز في بعض التخصصات بسبب صعوبة في عدم إستقرار الجدول المدرسي نتیجة لتن .3

 .العمل الإداري 
علم وبالتالي یؤثر في عمله ویكون صعوبة إداریة  .4 ؤدي إلي إرهاق المُ ُ علمة في الحِصص ی علم والمُ زیادة نِصاب المُ

. 
ن مهنة التدریس وهذا یؤثر فقد المعلمین هیبتهم ومكانتهم بین المجتمع والطلاب لإعتبارات عدیدة جعلهم یكرهو  .5

 .في أدائهم كما یؤثر في عمل الإدارة المدرسیة 
قلل من جهد المعلم في تأدیة  .6 ُ نشغاله بالدروس الخصوصیة في المدارس الخاصة ی علم التشادي وإ رتب المُ ضعف مُ

ؤدي إلي ضعف إدارات المدارس الحكومیة ُ  .واجباته في المدارس الحكومیة وهذا ی
في الادارة التربویة ،بعنوان تحلیل الصعوبات التي تواجه  الادارة المدرسیة م  2007حمد قندي، ـ دراسة محمد ا3

من وجهة نظر مدیري ومدیرات المدارس الثانویة بشعبیات الجنوب بلیبیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة في جامعة 
 .السودان للعلوم والتكنولوجیا 

المعلمین ، ( تي تواجه الادارة المدرسیة بالمدارس الثانویة علي إبعاد إلي تحلیل الصعوبات ال :هدفت الدراسة 
وأیضاً تحلیل الصعوبات  التي تواجه ) الطلاب ، أولیاء الأمور ، المبني المدرسي ، الادارة التعلیمیة المشرفة 

  ).الجنس ،المؤهل العلمي ،عدد الطلاب ( المدیرین والمدیرات وفقاً للعوامل الآتیة 
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أما مجتمع الدراسة فهو عبارة عن مدراء ومدیرات المدارس الثانویة , الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعلوماتإستخدم 
مدیر ومدیرة  ،  108بشعبیات المنطقة الجنوبیة بلیبیا ، واخذ الباحث مجتمع الدراسة كاملاً كعینة للدراسة تكونت من 

  .والمنهج المستخدم هو المنهج الوصفي 
  :ج التي توصل الیها الباحث ما یلي اهم النتائ

بعد المعلمین ، الطلاب المبني المدرسي ،أولیاء الأمور (وجود صعوبات علي كل الأبعاد بصفة عامة وهي    - 1
 ).،الأدوات التعلیمیة 

 .وجود فرق دال  إحصائیاً لصالح المدراء الذكور وعدم وجود فرق دال في بعد المؤهل العلمي  - 2
  .إحصائیاً لصالح سنوات الخبرة للمدراء وجود فرق دال  - 3

ـستفاد من الدراسات السابقة  ُ   : ما ی
  : إستفاد الباحث من الدراسات السابقة في عدة جوانب منها  
  .صیاغة مشكلة الدراسة وتحدیدها تحدیداً دقیقاً  - 1
سابقة من مناهج وطرق بحث تكوین تصوُّر شامل لموضوع الدراسة الحالیة وذلك من خلال ما إتبعته الدراسات ال - 2

  .إجرائیة وأسالیب إحصائیة وما أسفرت عنه من نتائج وما توصلت إلیه من توصیات، وما تقدمت به من مقترحات 
 .كما إستفاد الباحث من الدراسات السابقة في تصمیم دراسته  - 3

  :العلاقة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة 
وأیضاً في أن الإدارة هي المسؤولة ) الإستبانة(دراسة فارح محمد نور في المنهج والأداة تشابهت الدراسة الحالیة مع 

ختلفت معها في عینة الدراسة والبیئة والحدود المكانیة  جاح العملیة التربویة وأن هنالك عقبات تعترضها وإ عن ن
شراك العاملین في إتخاذ القرار فقط والحدود الزمانیة، كما أن دراسة فارح إقتصرت علي تحسین العلاقات الإنسانی ة وإ

بإعتبارها أهم النقاط في رفع إنتاجیة الإدارة المدرسیة، أما الدراسة الحالیة فبحثت عن كافة المعوقات التي تُواجه 
بغرض رفع ) فنیة، إجتماعیة، سیاسیة، اقتصادیة ( الإدارة المدرسیة دون تركیز علي معوقات محددة سواء كانت 

  . المتمثلة في تجوید المخرجات النهائیة للعملیة التربویة الإنتاجیة
ستخدام الإستبانة كأداة لجمع  لشبه بین دراسة حسن سلیمان موسى والدراسة الحالیة یكمن في المنهج المتبع وإ وجه ا

لمدرسیة أما التي تواجه الإدارة ا) الصعوبات(المعلومات، وأیضاً نجد الشبه في مضمون الدراسة وهو معرفة المعوقات 
وجه الإختلاف ففي إقتصار مجتمع العینة علي المدیرین والمعلمین فقط بینما الدراسة الحالیة أخذت نطاقاً أوسع 

  .بإضافة الموجهین والموجهات بالتعلیم الثانوي، وأیضاً الإختلاف في البیئة الزمانیة والمكانیة 
بین هذه الدراسة الحالیة في أداة جمع المعلومات للبحث أما دراسة محمد أحمد قندى فنجد أن وجه الشبه بینها و 

، والمنهج المتبع في الدراسة، وأیضاً نُلاحظ وجه الشبه في موضوع الدراسة نفسها أما وجه الإختلاف بین )الإستبانة(
ضاً في الحدود هذه الدراسة الحالیة ودراسة قندى فنُلاحظه في مجتمع العینة وطریقة أخذها ونسبة تمثیلها للمجتمع، وأی

الزمنیة والمكانیة للدراسة، كما إننا نُلاحظ أن هنالك إختلافاً في أن الدراسة السابقة إقتصرت علي الصعوبات التي 
تواجه الإدارة المدرسیة من وجهة نظر المدیرین والمدیرات والدراسة الحالیة تطرقت لهذه الصعوبات من وجهة نظر 

 .لمعلمین  المشرفین التربویین والمدیرین وا
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  - :موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة 
تعرضت الدراسات السابقة لمعوقات الإدارة المدرسیة بصورة جزئیة وفى جوانب محددة أما الدراسة الحالیة  - 1

  .فتناولت معوقات الإدارة المدرسیة من كافة الجوانب داخل البیئة المدرسیة وخارجها 
سابقة معوقات الإدارة المدرسیة من وجهة نظر المدیرین فقط أو المعلمین فقط أو المشرفین تناولت الدراسات ال - 2

  .فقط أما الدراسة الحالیة فقد أخذت بآرائهم جمیعاً 
  إجراءات الدراسة المیدانیة

   -:یتألف مجتمع الدراسة من : مجتمع  الدراسة  
الثانویة بولایة النیل الابیض محلیة ربك ،  وقد كان عدد المشرفین التربویین ومدیرى المدارس ومعلمیها بالمرحلة 

مشرفاً ومشرفة وقد إختار الباحث لهذه الورقة العلمیة ) 20(إما المشرفین فعددهم ) 450(والمعلمین )  26(المدیرین 
  .فئة المشرفین فقط كمجتمعٍ للبحث نسبة لأنّ الإستبانة الموجهة إلیهم تضم كل المحاور

  جتمع البحث حسب النوعم) 1(جدول رقم 
  %النسبة   العدد  النوع
  90  18  ذكر
  10  2  أنثى

  100  20  المجموع
   -:تكونت عینة الدراسة من  :عینة الدراسة 

مشرفةً أى أن ) 2(مشرفاً و) 18(منهم ) 20(جمیع المشرفین التربویین بالمرحلة الثانویة بمحلیة ربك والبالغ عددهم 
  . مجتمع البحث یمثل عینة البحث

  اتبع الباحث المنهج الوصفى  :منهج الدراسة 
إعتمد الباحث علي الإستبانه كأداة لجمع المعلومات، وهى إستبانه تتعلق بتصورات المشرفون : أداة الدراسة 

التربویون ومدیرى المدارس ومعلمیها بالمرحلة الثانویة بولایة النیل الابیض محلیة ربك ، عن المعوقات التي تواجه 
، موزعة في أربعة الإدا رة المدرسیة بالمرحلة الثانویة، وقد إحتوت هذه الإستبانة علي خمس وخمسین عبارةً اً

   - :محاوركالآتي 
للإدارة المدرسیة، وقد إحتوى هذا المحور  –الإداریة، الأكادیمیة، المهنیة –المعوقات التي تعترض تحقیق الأهداف - 1

ً وهذا المحور مش   .ترك بین كل من المدیرین والمشرفین والمعلمین علي أربعة عشر سؤالاً
معوقات الإدارة المدرسیة ذات الصلة بمدیر المدرسة وقد إحتوى هذا المحور علي ثلاثة عشر سؤالاً وهذا المحور  - 2

  . مشترك بین المشرفین والمعلمین 
عشر سؤالا وهذا المحور مشترك  معوقات الإدارة المدرسیة ذات الصلة بالمعلم، وقد إحتوى هذا المحور علي أحد - 3

  .بین المشرفین والمدیرین 
معوقات الإدارة المدرسیة ذات الصلة باللوائح والمعاییر التي تحكم وتنظم العملیة التربویة والتعلیمة ومدى تأثیرها  - 4

لمدیرین علي تلك العملیة، وقد إحتوى هذا المحور علي سبعه عشر سؤالاً وهو مشترك بین كلٍ من المشرفین وا
  . والمعلمین 
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لقد تم تصمیم وبناء الإستبانات علي ضوء إطلاع الباحث علي بعض الدراسات  :تصمیم وبناء الإستبانات وتقنینها 
ناء الإستبانة في صورتها الأولیة وقام الباحث بعرضها علي زملائِه والإستفادة  والبحوث في المجالات الإداریة ثمّ تم بِ

رضها على المشرفة وبعد أن أكمل الباحث الإستبانة في شكلها المبدئي قام بعرضها علي من توجیهاتهم ثم تمَ ع
حكمین  والمختصین في هذا المجال فأبدوا ملاحظاتهم علیها ودونوا توجیهاتهم بها، وقد تطابقت معظم آرائهم فیما  المُ

اینت في بعض العبارات، وعلیه قام یتعلق بتصویب صیاغة بعض عبارات الإستبانه بالحزف والإضافة والتعدیل، وتب
زعت علي أفراد عینات الدراسة قام  ث بمراعاة كل تلك التوجیهات ونتجت عن كل ذلك الإستبانة النهائیة التي وُ الباح

  .استبانة فقط صالحة للتحلیل) 15(استبانه للمشرفین والمشرفات وقد استرد ) 20( الباحث بتوزیع 
یل التوصل للنتائج اتبع الباحث طریقة النسبة المئویة في تحلیل  البیانات مستخدما في سب: أسالیب تحلیل البیانات 

  معادلة 
  .لقیاس قیمة معامل الصدق  والثبات . cronbch Alpha )ألفا كرونباخ ( 

  عرض البیانات و تحلیلها و مناقشة النتائج
كادیمیة والمهنیة للإدارة المدرسیة ، كما عرض البیانات عن المعوقات التي تعترض تحقیق الأهداف الإداریة والأ/1

   -:یراها المشرفون التربویون 
  المعوقات التي تعترض تحقیق الاهداف الإداریة والأكادیمیة والمهنیة للإدارة المدرسیة) 2(جدول رقم 

الأمور الآتیة تمثل معوقات تعترض : العبارات القیاسیة  الرقم
  تحقیق أهداف الإدارة المدرسیة

أوافق إلي  % أوافق
 حد ما

لا  %
 أوافق

% 

  0.00  0 20.0 3 80.0 12  عدم رضي المعلمین عن أوضاعهم الوظیفیة 1
 13.3 2 40.0 6 46.7 7  عدم وضوح المقاییس للمخرجات التربویة 2
 26.7 4 40.0 6 33.3 5  عدم تناسب عدد المعلمین مع عدد المواد 3
 6.7 1 6.7 1 86.7 13  قلة المعلمین المدربین بالمدرسة  4
عدم إشراك الإدارة التعلیمیة للإدارة المدرسیة في وضع  5

  السیاسات التعلیمیة
9 60.0 4 26.7 2 13.3 

  0.00  0 40.0 6 60.0 9  تردي البیئة المدرسیة 6
 33.3 5 33.3 5 33.3 5  عدم تعاون أولیاء أمور التلامیذ مع الإدارة المدرسیة 7
ویة الموجودة لتحقیق الاهداف عدم كفایة السیاسات الترب 8

  المجتمعیة
8 53.3 5 33.3 2 13.3 

عدم كفایة السیاسات التربویة الموجودة لتحقیق الاهداف  9
  التنمویة

9 60.0 4 26.7 2 13.3 

عدم كفایة السیاسات التربویة الموجودة لتحقیق الاهداف  10
  الأكادیمیة

7 46.7 7 46.7 1 6.7 

 13.3 2 46.7 7 40.0 6  في المستوى الواحدتباین أعمار التلامیذ  11
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 20.0 3 46.7 7 33.3 5  عدم تناسب المقررات لأعمار التلامیذ 12
 26.7 4 66.7 10 6.7 1  محتوى المنهج التعلیمي لا یحقق الأهداف التربویة 13
المدى الزمني للعام الدراسي لا یمكَّن من إكمال  14

  المقررات بصورة جیدة
6 40.0 2 13.3 7 46.7 

  :من الجدول أعلاه والخاص بالمحور الأول من استبانه المشرف التربوي نستخلص النتائج الآتیة 
  .النقص في المعلمین في المدارس الثانویة یضیف  إلي أعباء المعلم ویقلل  عطاؤه  - 1
  .قلة التدریب والتأهیل الفاعل  للمعلمین یضعف  الاداء  - 2
یة للإدارة المدرسیة في وضع  السیاسات التعلیمیة یؤدى إلى صعوبة تنفیذ خطط الادارة عدم إشراك الادارة التربو  - 3

  المدرسیة 
  .عدم تناسب  بعض المقررات مع أعمار التلامیذ لا یحقق الاهداف الاكادیمیة والتنمویة والمجتمعیة  - 4
  .تدنى البیئة المدرسیة یؤدى إلى خلل في العملیة التربویة والتعلیمیة  - 5
  .عدم كفایات السیاسات التربویة الموجودة لتحقیق الأهداف التنمویة والمجتمعیة - 6

  .ما المعوقات التي تعترض تحقیق أهداف الإدارة المدرسیة ؟) : 1(وذلك یمثل إجابة علي سؤال الدراسة رقم 
  :ما یراها  المشرفون عن معوقات العملیة التربویة والتعلیمیة ذات الصلة بمدیر المدرسة ، ك: عرض البیانات /2

  معوقات الإدارة المدرسیة ذات الصلة بمدیر المدرسة) 3(جدول رقم 
مدراء المدارس الذین أشرف علیهم :  العبارات القیاسیة الرقم

  :جمیعهم 
أوافق إلي  % أوافق

 حد ما
لا  %

 أوافق
% 

 46.7 7 26.7 4 26.7 4  یعترفون بالأخطاء في حال وقوعها 1
 33.3 5 46.7 7 20.0 3  لأخطاء السابقةیستفیدون من ا 2
 13.3 2 53.3 8 33.3 5  یعملون برأي الآخرین عند الإجماع علیة 3
 13.3 2 20.0 3 66.7 10  یغیرون آرائهم حسب مجریات الأحداث الاجتماعیة العامة 4
 0.00 0 66.7 10 33.3 5  یفسحون المجال للمناقشة أثناء الاجتماعات 5
 40.0 6 46.7 7 13.3 2  في الإدارة  یمیلون للتطویر  6
 53.3 8 46.7 7 0.00 0  لهم علم بمعاییر الجودة في التعلیم 7
 20.0 3 40.0 6 40.0 6  یمیلون للمحاباة السیاسیة تجاه مرؤوسیهم  8
 20.0 3 53.3 8 26.7 4  یمیلون للمحاباة الإثنیة تجاه مرؤوسیهم 9

 13.3 2 73.3 11 13.3 2  أول من یدخلون المدارس في الصباح 10
 20.0 3 66.7 10 13.3 2  آخر من یخرجون من المدرسة عند إنهاء الدوام 11
 26.7 4 60.0 9 13.3 2  یهتمون بالجانب الإنساني في التعامل مع مرؤوسیهم  12
 73.3 11 26.7 4 0.00 0  لهم حصة نموذجیة كل أسبوع  13
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  :تبانه المشــــرف التربوي نستخلص النتائج الآتیة من الجدول  أعلاه الخاص بالمحور الثاني من اس
معظمهم لا یعترف بالأخطاء في حال وقوعها مما یصعِّب سیر عمل الإدارة المدرسیة بالصورة التى تحقق  - 1

  .الأهداف المنشودة 
  .لا یستفید معظمهم من الأخطاء السابقة مما یكون له بالغ الأثر على الإدارة المدرسیة  - 2
  .ممارسات المدراء غیر مهنیة وبها أخطاء فادحة تؤدى إلى خلل كبیر في الإدارة المدرسیة بعض  - 3
لا یدرك معظمهم معائیر الجودة الشاملة للتعلیم ولا یمیلون للتطویر وذلك یؤدى إلى ضعف الأداء في الإدارة  - 4

  .المدرسیة ومواجهتها للمشكلات 
لأثنیة تجاه مرؤسیهم یولد القبن بین الزملاء مما یجعل المناخ الإدارى میول بعض المدراء للمحاباة السیاسیة وا - 5

  .مشحوناً بالتوترات وینعكس سلباً على عمل الإدارة المدرسیة وعلى العملیة التعلیمیة والتربویة قاطبة 
ة المدرسیة هل تمثل شخصیة المدیر احد معوقات الإدار ) 2(فكل تلك الإجابات تعتبر إجابة علي سؤال الدراسة رقم 

  ؟
  :  عن معوقات العلمیة والتربویة والتعلیمیة ذات الصلة بالعلم ، كما یراها المشرفون : عرض البیانات / 3

  معوقات الإدارة المدرسیة ذات الصلة بالمعلم) 4(جدول رقم 
المعلمون بالمدارس التي : العبارات القیاسیة الرقم

  : تحت إشرافي
  

أوافق إلي  % أوافق
 حد ما

 %  أوافقلا %

 53.3 8 26.7 4 20.0 3  متفرغون كلیاً للعمل بالمدرسة   1
 6.7 1 86.7 13 6.7 1  یمتهنون السیاسة 2
 80.0 12 13.3 2 6.7 1  راضون عما یتقاضوه من رواتب 3
 33.3 5 60.0 9 6.7 1  متخرجون في كلیات التربیة 4
 46.7 7 33.3 5 20.0 3  مدربون 5
 20.0 3 66.7 10 13.3 2  مة للتعلیمیذعنون للوائح المنظ 6
 6.7 1 73.3 11 20.0 3  یستجیبون للتوجیهات الإداریة 7
 6.7 1 66.7 10 26.7 4  متعاونون مع إدارة المدرسة 8
 20.0 3 46.7 7 33.3 5  قدوه لتلامیذهم في تصرفاتهم 9

 13.3 2 20.0 3 66.7 10  یذكرون طلابهم بأن الغش سلوك غیر حمید 10
 20.0 3 53.3 8 26.7 4  یتهاونون مع الطلاب عند حالة الغشلا  11

  :الجدول أعلاه  الخاص بالمحــور الثالث من استبانه المشــرف التربوي نستخلص النتائج الآتیة 
بالمدرسة یضعف أداءهم  - 1   .عدم تفرغ بعض المعلمین للعمل كلیاً
وعدم إذعانهم للوائح الإدارة یسبب خلل في عمل  ممارسة السیاسة كمهنة لدى بعض المعلمین وعدم تعاونهم - 2

  .الإدارة المدرسیة 
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  .عدم رضائهم الوظیفى عما یتقاضون من رواتب یثبط همتهم ولا یشجعهم على الإبداع والإبتكار  - 3
معظم المعلمین متخرجین في كلیات غیر كلیة التربیة مما بعنى ضعف أدائهم التربوى تجاه الطلاب والتعلیم  - 4

  .اً أیض
وجود مؤشرات نسبیة عالیة تدل على تهاون كثیر من المعلمین مع الطلاب عند ممارستهم حالة الغش مما یؤدى  - 5

  .إلى إنهیار العملیة التربویة والتعلیمیة كلها 
جابة علي سؤال الدراسة رقم  هل تمثل شخصیة المعلم : والذي نصه ) 3(الإجابات علي عبارات هذا المحور تعتبرإ

  . عوقات الإدارة المدرسیة ؟أحد م
ومدى تأثیرها علي تلك العملیة , عن اللوائح والمعاییر التي تحكم وتنظم العملیة التربویة والتعلیمیة: عرض البیانات /4

  : كما  یراها المشرفون 
بویة معوقات الإدارة المدرسیة ذات الصلة باللوائح والمعاییر التي تحكم وتنظم العملیة التر  )5(جدول رقم 

  والتعلیمیة
   :العبارات القیاسیة الرقم

   
  

أوافق إلي  % أوافق
 حد ما

لا  %
 أوافق

% 

 6.7 1 33.3 5 60.0 9  عدم مراعاة اللوائح لاحتیاجات المدارس الأساسیة 1
عدم تطبیق المحاسبة في مجمل العملیات التربویة  2

  والتعلیمیة بفاعلیة
10 66.7 4 26.7 1 6.7 

التربویة والتعلیمیة والمدرسیة مع تداخل اللوائح  3
  السیاسة

8 53.3 6 40.0 1 6.7 

 33.3 5 60.0 9 6.7 1  التطبیق الحرفي للوائح 4 
تجاوز اللوائح في إتخاذ القرار في معظم مستویات  5

  العملیة التربویة والتعلیمیة
3 20.0 11 73.3 1 6.7 

 26.7 4 60.0 9 13.3 2  عدم مراعاة مصلحة العمل عند تطبیق اللوائح 6
عدم تناسب مسؤولیات الإدارة المدرسة مع  7

  الصلاحیات الممنوحة لها لائحیاً 
2 13.3 11 73.3 2 13.3 

 13.3 2 53.3 8 33.3 5  عدم تطویر لوائح العملیة التربویة والتعلیمیة قاطبة 8
عدم أدراك الادارة المدرسیة بأهمیة معاییر جودة  9

  التعلیم
5 33.3 8 53.3 2 13.3 

عدم كفایة المعاییر التي تقیس مخرجات العملیة  10
  التعلیمیة

9  60.0  4  26.7  2  13.3  

 0.00 0 13.3 2 86.7 13  عدم كفایة التأهیل للمعلمین والمدراء 11
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 0.00 0 20.0 3 80.0 12  عدم تطبیق لوائح التأهیل بشكل كافي  12
 0.00 0 40.0 6 60.0 9  سیطرة السیاسة علي التخطیط التربوي  13
عدم توفر لوائح مجزیة للترقیات في العملیة التربویة  14

  والتعلیمیة
13 86.7 1 6.7 1 6.7 

عدم مراعاة لوائح التنقلات للجوانب الإنسانیة في  15
  الحقل التربوي والتعلیمي

4 26.7 8 53.3 3 20.0 

عدم مراعاة أهمیة معاییر الصدق في كتابة التقاریر  16
  السنویة

3 20.0 7 46.7 5 33.3 

عدم تناسب لوائح العلاوات السنویة مع غلاء  17
  المعیشة

12 80.0 2 13.3 1 6.7 

  :وفقا للجدول أعلاه وهو المحور الرابع من استبانه المشرف التربوي ، ونستخلص منه النتائج الآتیة 
ق عدم مراعاة اللوائح لإحتیاجات المدارس الأساسیة مما یفقر المدارس من مقو  - 1 مات أداء العمل ویشكل معوِّ

  .أساسى للإدارة المدرسیة 
عدم تطبیق مبدأ المحاسبة بفاعلیة وعدالة في معظم العملیات التربویة والتعلیمیة یؤدى إلى الفوضى وغیاب  - 2

  .الإنضباط الذى یمثل روح النجاح في الإدارة المدرسیة 
  .عمل في كثیر من الأحیان تداخل اللوائح الإداریة مع السیاسة یعطل مصلحة ال - 3
تجاوز لوائح الإدارة التربویة والتعلیمیة والمدرسیة في إتخاذ القرار في معظم مستویات العملیة التربویة والتعلیمیة  - 4

  .یؤدى إلى الفوضویة وضعف الأداء بها 
  .أهمیة معائیر جودة التعلیم عدم تطویر لوائح العملیة التربویة والتعلیمیة قاطبة وعدم إدراك الإدارة المدرسیة ب - 5
عدم توفر لوائح مجزیة للترقیات وغلاء المعیشة للعاملین في حقل التربیة والتعلیم یضعف الدافعیة ویثبط الهمة  - 6

  .لدي المعلمین والإداریین 
المخرجات  عدم وضوح وكفایة المعاییر التي تقیس وتقوم مخرجات العملیة  التربویة والتعلیمیة مما یؤثر في جودة - 7
.  
سیطرة السیاسة علي التخطیط التربوي وعدم تطویر اللوائح الإداریة أكادیمیا ومهنیاً مما یكون  له بالغ  الأثر  - 8

  .علي الإدارة المدرسیة وتحدید حدود صلاحیاتها 
  . عدم تطبیق اللوائح في بعض الأحیان بشكل  كافي مما یجعل الإدارة ضعیفة ولا تحقق أهدافها - 9

جابة علي سؤال الدراسة رقم وذل هل تمثل  اللوائح التي تحكم وتنظم العملیة التربویة والتعلیمیة احد ) : 4(ك یعتبرإ
 .معوقات الإدارة المدرسیة ؟
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  الخاتمة
  :أهم النتائج 

   -:توصلت الدراسة إلي عدد من النتائج أهمها 
ي التخطیط التربوي والمناهج ووضع السیاسات التعلیمیة ینتج ـ عدم إشراك وزارة التربیة والتعلیم للإدارات المدرسیة ف1

  .عنه وجود معوقات تؤدى إلى عدم  تحقیق الأهداف الإداریة والأكادیمیة والمهنیة للإدارة المدرسیة 
  .ـ إذا كان نمط شخصیة مدیر المدرسة غیر دیمقراطیاً فإنّ ذلك یمثل معوقاً للإدارة المدرسیة 2
غیر تربویاً مقتصراً على إحتراف مهنة التدریس ونمط شخصیته غیر دیمقراطیاً فإنّ ذلك یمثل معوقاً ـ إذا كان المعلم 3

  .للإدارة المدرسیة 
  .ـ اللوائح والمعائیر التى تحكم وتنظم العملیة التربویة غیر واضحة ومتداخلة وذلك ینتج عنه معوقاً للإدارة المدرسیة 4

  :  التوصیات
رات المدرسیة في التخطیط التربوي والمناهج ووضع السیاسات التعلیمیة من قبل وزارة التربیة ضرورة إشراك الإدا/ 1

دارات التعلیم بالمحلیات كل حسب إختصاصه حتى یكونوا قادرین علي القیام بواجبهم علي أكمل وجه في  والتعلیم وإ
  . قیقهامساعدة المعلمین في أداء رسالتهم وتحقیق الأهداف التي تسعي الدولة لتح

  .الحرص علي مراعاة الاختیار السلیم لمدیري المدرسة الثانویة والاهتمام بتدریبهم وتأهیلهم / 2
عقد ورش عمل مستمرة للإرتقاء بأخلاقیات المهنة ومحاربة ظاهرة المحاباة والمیول السیاسیة والجهویة تجاه / 3

  .المرؤوسین
ودة التعلیم وجعلها موضع التنفیذ برعایة الدولة للارتقاء بالتعلیم ضرورة تدریب المدرین والمعلمین علي معاییر ج/ 4

  .والمواكبة لاحتیاجات العالم 
  المقترحات

  .إجراء دراسات مماثلة في ولایات السودان الأُخرى عبر محلیاتها  - 1
  .تطبیق دراسات مماثلة علي المراحل التعلیمیة الأُخرى  - 2
  .درسیة في تطبیق لوائح ومعاییر جودة التعلیم المعوقات التي تواجه الإدارة الم - 3
  . المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسیة من خلال الظواهر السلوكیة في العملیة التعلیمیة - 4

  المصادر والمراجع
  .م  2006احمد ابراهیم احمد ،نحو تطویر الادارة المدرسیة ،مكتبة المعارف الحدیثة ،الاسكندریة ، - 1
 .م 2002، اقتصادیات التربیة والتخطیط التربوي ، القاهرة ، دار الفكر العربي ، أحمد إسماعیل حجي - 2
 .م  2005أحمد اسماعیل حجى ،الادارة التعلیمیة والادارة المدرسیة ،دار الفكر العربي ،القاهرة ،  - 3
مقترحات ال(حسن سلیمان موسي ، بعنوان الصعوبات التي تواجه العمل الإداري في المرحلة الثانویة بتشاد  - 4

 م2004, في جامعة إفریقیا العالمیة , رسالة ماجستیرغیر منشورة ) والحلول
رحمة عثمان محمد ، إدارة الجودة الشاملة في التعلیم ، جامعة السودان المفتوحة ، . عباس محمد أحمد و د   - 5

 .شركة مطابع السودان للعملة 
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، بعنوان دور العلاقات الإنسانیة في تطویر الإدارة  2002فارح محمد نور ماجستیر في الادارة التربویة ، سنة  - 6
 .التربویة ، في جامعة إفریقیا العالمیة 

فاروق عبده قلیه ، اقتصادیات التعلیم مبادئي راسخة واتجاهات حدیثة ، عمان ، دار المسیرة للنشر والتوزیع  - 7
 م  2007

 .م  2007, الأردن , الطریق للنشر والتوزیع , الإدارة التربویة , فوزى سمارة - 8
م  ،بعنوان تحلیل الصعوبات التي تواجه  الادارة 2007محمد احمد قندي ، ماجستیر في الادارة التربویة ،سنة  -9

للعلوم المدرسیة من وجهة نظر مدیري ومدیرات المدارس الثانویة بشعبیات الجنوب بلیبیا ، في جامعة السودان 
 .والتكنولوجیا 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


