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ABSTRACT 

The paper discussed the issue of crisis and disasters management according to the different 

concepts and definition. However, the exalted Allah mentions them in the holy Quran. Crises and 

disaster are overlapped each one can leads to the other .Also there are many types of crises and 

disasters. , and they have different dimension. The paper explained the crisis stages, such as 

birth, development, maturity decreasing and finally disappear stage.  Also the paper discussed 

the different reasons of crisis and disasters. Also the paper explained the matrix system in 

disaster management and it’s objectives , and the successful  administrative methods of the crisis 

treatment and the objectives of  administrative decision. Finally the paper included different 

recommendations which can help the decision makers in  building plans and  programs  of crisis 

and  disaster management. The paper contained many specialized references specialized in same 

field.    
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 الكارثة الأزمة وجهه المقارنة الرقم
 مفأجأة كاملة مفاجأه تصاعدية مدى حجم المفاجأه 

حجم التهديد للمصالح الحيوية  
 للدولة

 قد لاتؤثر علي المصالح الحيوية للدولة تمثل أعلى تهديد للمصالح

مدى الضغط الواقع على متخذ  
 القرار

 يختلف مستوى الضغط طبقاً لنوع وحجم الكارثة ضغط عال جداً وتأثير عال

يمكن التدخل لرفع التهديد من خلال  التدخل 
 التفاوض

 من آثارها لا يمكن التدخل فيها ولكن يمكن التخفيف

خطف طائرات، احتجاز رهائن،  أمثلة 
احتلال مبان حيوية، إستيلاء على 

 سفن، اغتيالات

حرائق أو براكين أو زلازل أو  سيول أو فيضانات 
 أو تصحر أو آفات أو  أوبئة أو تفجيرات، أو جفاف

نزاعات مسلحة أو   أو حوادث كبيرة أو  مجاعات أو
 حروبات مختلفة
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 :مقومات إدارة الكارثة

 mitigationتخفيف حدة الكارثة: المرحلة الأولي 

Preparedness:الإستعداد : المرحلة الثانية 

  Response :المرحلة الثالثة المجابهة
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 matrix system: نظام المصفوفة فى إدارة الكواث
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 الاتصال مع أطراف الأزمة: خامساً

 :مميزات القرار الإداري
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  عالمراجادر وــالمص
  القرآن الكريم. 
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