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  م أداء المصارف التجاريةيوأثره فى تقو  التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن والتكاليف علي أساس النشاط

  "المصارف السودانيةحالة دراسة "
  

  محمد عبدالحميد محمود      ون محمد     كرار محمد حس 

  بنك الجزيرة السودانى الأردنى    

                                كلية الدراسات التجارية –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

   :مستخلصال

سـاس النشـاط فـى تقـويم أداء     التكاليف على أوبطاقة الأداء المتوازن  أثر التكامل بينعلى  التعرف الى دراسة ال هدفت 
مـن  الناتجة إن تدفق المعلومات المالية التشغيلية : أهمها  من نتائج، توصلت الدراسة الى مجموعة من الالمصارف التجارية

فــى   بدورها ، والتي تـصبالأداءتُعـد قاعدة بيانات مهمه لأهداف تطوير وتحسين  نظام التكاليف على أساس النـشاط
، وتعتمد المصارف التجارية السودانية أداء المنظمة ككلتنعكس نتائجه على تحسين نتائج  ىداء المتوازن والذنظام بطاقة الأ

على إدارة المصارف التجاريـة  : ، وتوصى الدراسة بالآتىعلى نظام التحليل المالى بشكل عام فى تقويم كفاءة وفعالية الأداء
خرى  لتطبيـق  افادة من كوادرها من محاسبى التكاليف والذين يشغلون وظائف السودانية إنشاء إدارة فرعية للتكاليف والأست

ضمان مراقبة تكلفة الخدمات المصرفية بصورة  نظام التكاليف على أساس النشاط وإستخدام المعلومات التي يقدمها من أجل 
قة حالياً بما يكفل تحسين عملية إتخاذ ، وعلى إدارة المصارف القيام بخطوات جادة من أجل تحسين نظم التقويم المطبأكثر دقة

  .القرار
ABSTRACT:  

This study aims to identify the impact of integration between the Balanced Scorecard and 

Activity-Based Costing in evaluating the performance of commercial banks. The study main 

findings indicated that the flow of operational financial information from Activity Based Costing 

system can be regarded as an important database for developing and improving performance, 

which may be reflected into the Balanced Scorecard system, leading to improvement in the 

overall organization performance. Moreover, Sudanese commercial banks depend generally on 

financial analysis system to evaluate the efficiency and effectiveness of performance. The study 

calls for the Sudanese commercial banks' management to establish a sub-department for costs and 

take advantage of their cost accountants who   occupy other jobs to apply the Activity Based 

Costing system, and using the information provided by it in order to guarantee the supervision of 

the cost of banking services. Furthermore, banks administration should be serious about 

improving the currently applied assessment systems in order to ensure the improvement of the 

decision-making process. 

.بطاقة الأداء المتوازن، نظام التكاليف على أساس النشاط، وتقويم الأداء: الكلمات المفتاحية   
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  :المقدمة 

تعتبر أساساً للنظام الإقتصادي الحديث ، حيث تواجه البيئة المصرفية  ىتلعب المصارف دوراً مهماً في البيئة الإقتصادية فه
 العديد من التغيرات المتسارعة والمتواصله مما يتطلب سرعة الإستجابة لهذه التغيرات بالتوجه الي تغيير الطرق والأسـاليب 

نظـام بطاقـة الأداء    الأسـاليب الحديثـة  هـذه  ، ولعل من أهـم  الى أساليب حديثة ة فى القياس والتقويمالمستخدم التقليدية
 إستراتيجية المنظمة الى أهداف ملموسـة  ةترجم ، حيث يسعى هذا النظام الى)BSC) (Balanced Scorecard(المتوازن

ت الداخلية ومحور العملاء ومحور التعليم والنمـو،  المحور المالى ومحور العمليا: رئيسة وهىبالإعتماد على أربعة محاور 
قادر على توفير المـعلومات المــلائمة لإتخـاذ    ىوجود نظام محاسبى من جانب اخر فإن من أهم ركائز تقويم الأداء هو

 ABC ((Activity(الـقرارات الإدارية الرشيدة، ومن أهم النظم التى تساعد فى ذلك نظام التكاليف على أساس النشـاط  

Based Costing)( ويلاحظ أن تطبيق نظام التكاليف علي أساس النشاط في القطاع المصرفي مهم للغاية نسبة لخصوصية ،
خدمات ليست نمطية ثابتة التكلفة بل أنها تتأثر بشـكل كبيـر    ىهذا القطاع حيث أن المصارف تقدم العديد من الخدمات، وه

  .بخصوصية كل عميل وكل خدمة

  :ةمشكلة الدراس

تمثلت مشكلة الدراسة فى أن المصارف التجارية السودانية تستخدم الأساليب التقليدية فى قياس وتقويم أدائها، مما يؤثر سـلباً  
  :فى نتائج الأداء ،  علية يمكن صياغة أسئلة الدراسة كما يلى

  ارف التجارية؟هل يساعد التكامل بين البعد المالي والرقابة علي التكاليف على قياس أداء المص. 1
هل يساعد التكامل بين بعد العمليات الداخلية وتحميل التكاليف على أساس النشاط على صياغة الإستراتيجية المسـتقبلية  . 2

  للمصارف التجارية؟ 
تقـويم أداء المصـارف   بـين  هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية فى تكامل بعد العملاء وتخفيض تكاليف الأنشـطة و . 3

  ية؟التجار
تقـويم أداء المصـارف   بـين  هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية فى تكامل بعد التطور والنمو وتخطيط التكـاليف و . 4

  التجارية؟
  :أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة الي الاتي 
  . التعرف على كيفية تقويم الأداء بالمصارف التجارية السودانية. 1
 التجاريـة  المصـارف  ة الأداء التوازن والتكاليف على أساس النشاط فى تقـويم أداء بطاقالتعرف علي أثر التكامل بين . 2

  .السودانية
  :أهمية الدراسة

تعد هذه الدراسة جزء من الأدبيات التي تبحث في أثر التكامل بين بطاقة الأداء التوازن والتكاليف على أساس النشـاط فـى   
المحاسـبة الاداريـة    ىدارة المصارف التجارية إحدي الأساليب الحديثة فتقويم أداء المصارف التجارية ، وتقدم الدراسة لإ

  .السليم لقياس وتقويم الأداء ىوالتي تساهم بدورها في التطبيق العمل
  :هجية الدراسةمن

  .ىالتحليل ىالمنهج الوصفإتبعت الدراسة 
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  :فرضيات الدراسة

  :تسعى الدراسة الى إختبار الفرضيات الآتية
 تقويم الأداء بالمصـارف   ىعل إن التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن والتكاليف علي أساس النشاط يؤثر :ة سالرئي يةالفرض

  :  الفرضيات الاتية ا، وتتفرع عنهالتجارية 
 .والرقابة علي التكاليف يؤثر فى قياس أداء المصارف التجاريةى التكامل بين البعد المال. 1
سـتراتيجية المسـتقبلية   صـياغة الإ  على أساس النشاط يـؤثر فـى  التكاليف تحميل ت الداخلية والعملياالتكامل بين بعد . 2

  .التجارية للمصارف
  .تكاليف وتقويم أداء المصارف التجاريةوتخفيض الهناك علاقة ذات دلالة إحصائية فى تكامل بعد العملاء . 3
 .التجارية أداء المصارفلنمو وتخطيط التكاليف وتقويم بعد التطور واهناك علاقة ذات دلالة إحصائية فى تكامل . 4

  : أدوات جمـع البيـانات

 . تبانة ـــــالإستتمثل فى  :أدوات جمع البيانات الأولية
الكتب والمراجع ، والبحوث والمجلات والدوريات العلمية والرسائل العلمية والندوات تتمثل فى : أدوات جمع البيانات الثانوية

  . تقارير الرسمية والإنترنت العلمية وال
  : دراسةحدود ال

  . السودانية العاملة بولاية الخرطوم التجارية المصارف: المكانية 
  .م2016 -هـ1437الزمانية 

  :هيكل الدراسة

والمحور  والدراسات السابقة المقدمة : الأول المحور يتناول حيث أساسية محاور ثلاثة خلال من الدراسة موضوع تناول يتم
 ، بينمـا داءالأتقويم ، والنشاط التكاليف على أساسنظام بطاقة الأداء المتوازن، نظام  ويحتوى على النظري الإطار :لثانىا

  . النتائج والتوصيات على تشتمل والتي والخاتمة الميدانية الدراسة : الثالث المحور يتناول
  :الدراسات السابقة

  ):م2009(رضوان محمد  ،  :دراسة

أسـاس الانشـطة، وتمثلـت     ىدارة المبني علردنية لنظام التكاليف والأراسة موضوع تطبيق شركات الكهرباء الأتناولت الد
ردنية قادر علي قياس تكلفـة  هل يوجد نظام تكاليف لدي شركة الكهرباء الأ: ىتجابة علي التساؤل الآمشكلة الدراسة في الإ

لمستخدمة حاليا في الشركة الاردنية للكهرباء من الوصول الـي نتـائج   نظمة التكاليف اأ، وهل تمكن  ؟)الكيلو واط(الوحدة 
هدفت الدراسة الي التعرف علي مدي وجود انظمة محاسبة التكاليف فـي شـركات   ، و تساعد في إتخاذ القرارات الرشيدة؟

يوجـد نظـام   : تائج منهاخرجت الدراسة بعدة ن، و)كيلو واط(الكهرباء الاردنية وقياس مدي قدرتها علي قياس تكلفة الوحدة 
تكاليف في شركات الكهرباء الاردنية سواء كان نظاما تقليديا ام نظاما حديثا مبني علي أساس النشاط قادرا علي قياس تكلفة 

ضرورة اجراء المزيد من الدراسات حول دور تكنولوجيا المعلومات في : أوصت الدراسة بعدد من التوصيات منها، والوحدة
 الحديثة  نظمةضمن هذه الإ ، ومن المحاسبية للشركات الاردنية بصفة عامه وشركات الكهرباء بصفة خاصهتطوير الانظمة 

  .انظمة التكاليف والادارة المبني علي النشاط
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 :)م2009(، فاطمة رشدى  : دراسة

اس النشاط في تطوير أدء المتوازن ونظام التكاليف علي أس ءداتناولت الدراسة موضوع تأثير الربط والتكامل بين مقياس الأ
كيف يمكن إسـتخدام المسـاهمات الفرديـة     :ىتجابة علي التساؤل الآلإمشكلة الدراسة في ا تمثلت، والمصارف الفلسطينية

من خلال الجمع بينهما في شـكل   ةنشطدوات دعم القرار المتمثلة في بطاقة الأداء المتوازن ونظام التكاليف علي أساس الألأ
ثـر الـربط   أدراسـة   ىالدراسة بشكل عام ال تهدف، و؟لمستقبلية للمنظماتستراتيجية ادارة الإإلصياغة ومدخلات متكاملة 

، الفلسـطينية  داء المنظمـات أقياس الأداء المتوازن علـي تطـوير    والتكامل بين نظام التكاليف علي أساس النشاط ونظام 
النشاط  أساس على التكاليف نظام لمخرجات مالية والتشغيليةال المعلومات إستخدام إن :منها نتائجعدة  إلى الدراسة خلصتو

 التكـاليف  أنظمـة  تطـوير  ضرورةب الدراسة أوصت بين النظاميين؛ ىفعل تكامل وجود إلى ومقياس الأداء المتوازن يشير
  .الحديثة الأعمال بيئة في للمنظمات التنافسية القدرة لدعم اللازمه لتوفير البيانات الإدارية والمحاسبة

  :)2010( ، فاطمة صالح  و عباس انور :دراسة

 تكمن، و) ABC(النشاط أساس على التكاليف ونظام) TQM(الشاملة الجودة إدارة بين نظام تناولت الدراسة موضوع التكامل
 ـ إدراك الأساليب الحديثة في محاسبة الادارية، وضعف بتطبيق العراقية المنظمات اهتمام عدم في الدراسة مشكلة  املينالع
 حـال  في تكاملية علاقة من يحققانه أن يمكن وما أساس النشاط على التكاليف وأسلوب الشاملة الجودة إدارة من كل لمفهوم

 فـي  للمنظمة، وتشترك تنافسية ميزة تحقيق إلى الشاملة تسعى الجودة إدارة إن: توصلت الدراسة لعدة نتائج منها، تطبيقهما
 تقارير عدادٕوا الصحيحة ومسببات التكلفة النشاط وتحليل دراسة طريق اس النشاط وذلك عنأسلوب التكاليف علي أس ذلك مع
 )دراسـة الحالـة  ( الشركة على التأكيد: خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات منها، التكلفة مشكلات ومعالجة التكاليف
 الشـركة  مسـتوى  علـى  بل فحسب المنتج وىمست على الجودة ليس طرق تباعٕوا التكاليف في الحديثة الأساليب باستعمال

  .بأكملها
 :)م2011(جابر  ،  حنان :دراسة

تناولت الدراسة موضوع التكامل بين نظام التكاليف على أساس النشاط وتحليل سلسلة القيمة كأداة لخفض تكـاليف القطـاع   
ي ان نظام التكاليف المطبق حالياً في البنوك تمثلت مشكلة الدراسة ف ،المصرفي دعماً لقدرته التنافسية في ظل الازمة العالمية

لا يعالج التكاليف غير المباشرة بطريقة تساعد على تحميل الخدمات المصرفية بنصيبها العادل من هذه التكاليف مما يـؤدي  
، ض التكلفةإلى عدم احتساب تكلفة الخدمات المقدمة للعملاء بشكل دقيق ، الامر الذي يترتب عليه عدم مساعدة البنك على خف

هم الاجراءات التي تسمح بتحقيق منافسة فعالة للبنـك ضـمن سـوق    أن احد أ :منهاالنتائج توصلت الدراسة إلى العديد من 
، أوصت الدراسة بضرورة الإستفادة من مميزات كـل مـن   الاعمال هو تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء

سلة القيمة لتخفيض التكاليف المصرفية لاسيما وأنها توصف بالإرتفاع وذلك دعمـا  نظامي التكاليف علي أساس النشاط وسل
  . للميزة التنافسية

 :)م2015( ، خالد محمد  و فتح الرحمن الحسن  :دراسة
كـأدوات لإدارة   )ABC(والتكلفة وفقاً للنشـاط  ) TC(التكامل بين إسلوبي التكلفة المستهدفة تناولت هذه الدراسة موضوع 

تمثلت مشكلة الدراسة في تبني الشركة السودانية للتوليد الحـراري نظـام   ، وفة الإستراتيجية لتحديد تكلفة إنتاج الكهرباءالتكل
.  ساعة لمحطاتها المنتشرة في السودان مما ينعكس سلباً على هذا القياس/التكاليف التقليدي عند تحديد وقياس تكلفة الكيلوواط

إنتاج الطاقة الكهربائية بإستخدام التكامل بين إسلوبي التكلفة المستهدفة والتكاليف علي أسـاس   هدفت الدراسة إلي قياس تكلفة
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ان الشـركة السـودانية للتوليـد    : توصلت الدراسة إلي عدد من النتائج منها و النشاط كأدوات لإدارة التكلفة الإستراتيجية،
لا توفر قياسات دقيقة لتحديد تكلفة إنتاج الطاقة الكهربائيـة،   تخصيص التكاليف والتي الحراري تستخدم الطرق التقليدية في

أن تتبني الشركة السودانية للتوليد الحراري الأساليب الحديثـة فـي قيـاس    : خرجت الدراسة بعدد من التوصيات منهاكما 
  .التكاليف ومنها التكامل بين اسلوبي التكلفة المستهدفة والتكلفة وفقاً للنشاط

  : لمتوازنبطاقة الأداء ا

  :مفهوم بطاقة الأداء المتوازن

ن فكرة بطاقة الأداء المتوازن ليست بالجديدة فهي تشبه الى حد كبير مفهوم الإدارة بالاهداف ، والذى يتركز بشكل أساسي إ
ات من على أن مفهوم التوازن يبنى على جوانب متعددة ومتكامله لتحقيق رضا العميل بالقدر الذي يفترض وجود سلسلة علاق

السبب والنتيجة ؛ فتحسن نتائج الأداء المالي قد يكون ناتجاً عن تحسين عمليات المنظمة ، والتي تمخضت عن تقديم منتجات 
 ,Stefan Sabrautzki(ادت من قبول ورضا العملاء مما إنعكس على زيادة مبيعات المنظمة ومن ثم زيادة أرباحهازمتميزة 

2010,P22..( 
  :المتوازن وظائف بطاقة الأداء


	 ا����ح (:  فى الآتىبطاقة الأداء المتوازن  تتمثل وظائف� 	�  ).31 -30 ص، م2006،  �
	 ا��
بطاقة إستراتيجية المنظمة إلى أهداف ملموسه ، وذلك بتحديد الحيث تترجم : توضيح وترجمة رؤية وإستراتيجية المنظمة . 1

 .همالسوق وقطاع العملاء الذين ستقوم المنظمة بخدمت
ويقصد به تحليل بيئة المنظمة الخارجية والداخلية، فتحليل البيئة الخارجية للمنظمة : تساعد فى عملية التحليل الإستراتيجي. 2

  .تتطلب فهم القوى المؤثرة وما تعكسه من فرص وتهديدات ، وتحليل البيئة الداخلية يتطلب تحديد الإمكانيات
يجب إعلام جميع العاملين بالأهداف الرئيسة التي يجب تنفيذها : والقياسات المطبقة توصيل وربط الأهداف الإستراتيجية . 3

  .حتى تنجح الإستراتيجية الموضوعة ، مما يتطلب توصيل وربط الأهداف الإستراتيجية والقياسات المختلفة
ازن عندما يتم توظيفها لإحداث يظهر دور بطاقة الأداء المتو: التخطيط ووضع الأهداف وترتيب المبادرات الإستراتيجية . 4

 .تغيير تنظيمي ولذلك يجب أن يضع المديرين التنفيذيين أهداف قياس الأداء في الجوانب الأربعة للبطاقة
  :أبعاد بطاقة الأداء المتوازن

لـى مسـتوى   يعد المنظور المالي أحد أهم مقاييس تقييم الأداء ، وتعد نتائج هذا المنظور موجهة للوقـوف ع  :البعد المالى 
الإرباح المتحققة لإستراتيجية المنظمة ، ونظراً لكون الأهداف المالية تختلف بإختلاف مراحل عمر المنظمة فإنه بالضرورة 

 )37م ، ص2003 ،  ���ان ��	 (ستختلف المقاييس التي تقييس إنجاز تلك الأهداف 
تميزها عن غيرهـا،   والفعاليات التى تتم داخل المنظمة التي  جميع الأنشطة بالعمليات الداخليةيقصد  :بعد العمليات الداخلية

علاء أحمد حسن، ميسـون عبـداالله ،   ( .ويقيم هذا المنظور درجة نجاح المنظمة ومدى قدرتها على تلبية متطلبات عملائه 
  ).175، ص م2001

ات عملائها لأن هؤلاء العملاء هـم الـذين   إن المنظمة تحتاج إلى إن توجه إهتمامها إلى تلبية إحتياجات ورغب :بعد العملاء 
يدفعون للمنظمة لتغطية التكاليف ومن ثم تحقيق الأرباح ، من خلال هذا المنظور توضع مؤشرات تعكـس وضـع العميـل    

  .)126ص،م 2011عابد ، ماهر أحمد (.بالنسبة للمنظمة

ها المنظمة لخلق النمو والتحسينات المطلوبـة لتحقيـق   إن بعد التعليم يعبر عن الأسس التي يجب أن تتبنا :بعد التعليم والنمو
  .)272ص ،  م2009، حسن محمد  جمال( الأهداف في الأجل الطويل 
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   :بطاقة الأداء المتوازن بناء متطلبات 
  ).18ص  ،م2006، توفيق محمد عبد المحسن(: بطاقة الأداء المتوازن الإلتزام بالشروط التالية  بناءيتطلب 

إن إقتناع الإدارة العليا بالمنظمة بفكرة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن والمزايا والفوائد التـي  : ة الإدارة العليا دعم ومساند. 1
  ).204، ص 2006على عبداالله الحاكم، .( تترتب عليها يعتبر جانب أساسى لضمان نجاح تطبيق هذة البطاقة

تيجية المنظمة ، والإ فإنهـا لا تصـلح كـادأة لترجمـة الرؤيـة      يجب أن تنبثق بطاقة الأداء المتوازن من رؤية وإسترا. 2
 ).24م ، ص 2004بحيري ،سعد صادق (. الإستراتيجية الى مقاييس وأهداف وواقع ملموس 

يجب تحديد مصادر النجاح الرئيسة ذات التأكد المباشر على نجاح الرؤيا وعلى النتائج المرغوبة الـى جانـب تحديـد    . 3
  .كل محور وترتيبها وفقاً لأهميتها وبالتالي ربط كل من هذه العوامل بطريقة معنية  العوامل المؤكدة في

  .الموضوعة تباعه من خطوات في طريق إنجاز الأهدافإيجب إعداد خطة عمل توضح ما يجب . 4
  : على أساس النشاط  اليفنظام التك

صمم لتزويد المدراء بمعلومات التكلفة للقرارات نظام التكلفة على أساس النشاط بأنه طريقة لحساب التكلفة، وم يعرف
  .)Garrison R., Noreen, E. Brewe,2012 ,P92(تؤثر على الطاقة الإنتاجية  ىالت ستراتيجية والقراراتالإ

 الأنشطة على الأنشطة، حيث يتم تخصيص التكاليف وأداء التكاليف وأغراضها، لقياس طريقة بأنه (ABC)نظام  كما يعرف
 ). James D. Tarr, 2006, P15 .(التكاليف مصادر ستخدامإ مقدار على مستندة

   :التكاليف علي أساس النشاط نظام مكونات
  )Kennedy, T&J , Affleck- Graves,2001,P21( :كما يلى ABC تتمثل المكونات الأساسية لنظام 

ـراءات جوهر العمـل  @لاالعمليات او ا وحدة عمل او مهمة لهدف محدد وتشكل مجموعةبالنشاط اي يقصد  : نشطةالأ .1
   :رئيسة كما يلي الى أربعة أنواع م الأنشطةيمكن تقسي ، ةمنظماداؤه داخل  ال مالذي يت

  .ويقصد بها تلك الأنشطة المتعلقة بالاستعداد لصناعة منتج : انشطة المدخلات.أ
  .ويقصد بها تلك الأنشطة المتعلقة بتصنيع المنتجات : أنشطة العمليات.ب
 .ويقصد بها تلك الأنشطة المتعلقة بالتعامل مع العملاء : أنشطة المخرجات.ج
  .ويقصد بها تلك الأنشطة التي تدعم الأنشطة الثلاث الأولى ومن أمثلتها نشاط الخدمات القانونية : نشطة إدارية .د

 :تصنيف الأنشطة كمـا يلـى    وعلى العموم يمكن، المعايير المناسبة  الأنشطة حسبيجب تصنيف :  تصنيف الأنشطة .2

  ).163ص ، م2007 ،ىإسماعيل يحي التكريت(
 .أنشطة على مستوى الوحدة المنتجة. أ

 .أنشطة على مستوى الدفعة. ب
 .أنشطة على مستوى نوعية المنتجات. ج
  .أنشطة على مستوى المصنع. د
منـتج أو  (، سواء كانت وحـدة مخرجـات   غرض التكلفة هو وحدة يتم تحميل وتجميع التكاليف عليها: أغراض التكلفة .3

  . )78م ص 2006أحمد صلاح الناصر ،  ( )قسم، وظيفة(، أو وحدة تنظيمية )خدمة

هي مجموعة تكاليف عوامل الإنتاج او الموارد التي يمكن تتبعها تتضح بأنها تخـص وتشـكل   : التكلفة ) مجمعات(أوعية .4
  .ب الإدارة في إعداد تقارير تكلفة مفصلة عنهاالنشاط وهو جانب من العملية الإنتاجية التي ترغ
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يعرف مسبب التكلفة على أنه أي حدث أو عملية مسببه للتكلفة، وأن مسببات التكلفة ): مسببات التكلفة(التكلفة موجهات  . 5
 ).192ص ، م2009،  �
	ا�
��� ���� (.تستخدم كبديل لمصطلح مقياس النشاط

 :إلـى  هايمكن تقسيمون الأنشطة والمنتجات، فأنه يمكن استخدام العديد من مسببات التكلفة، نظراً لتعدد الروابط والعلاقات بي
  ). (Cooper, R & R. Slagmulder, 2000, P84 مسببات خاصة بالفترة الزمنية ، والعملياتامسببات 

  : على أساس النشاط اليفمزايا تطبيق نظام التك

  :بعدة مزايا أهمها) ABC(يتمتع نظام 
غير  نظاماً شاملاً ، لأنه يعمل على توضيح ماهية عمل المنظمة وتقسيمها إلى أنشطة، وكذلك توزيع التكاليف عتبري .1

  )Cost Driver).( Drury C.,joufd, 1989, p306(المباشرة لمجمع تكلفة كل نشاط 
 بعمق، الأنشطة تكاليف راسةلد المنظمة لإدارة الفرصة مما يتيح القيمة المضافة حسب الأنشطة) ABC(يصنف نظام . 2

          ).238 ، ص 2007، سالم حلسإبراهيم ( .ويجعلها قادرة على التحليل الملائم
تخاذ قرارات تتعلق بالتوقف إيساعد على تخاذ قرارات إدارية أفضل من خلال التحديد الدقيق لتكاليف المنتجات وبالتالي . 3

 .Needy K., Nachtmann H, Roztocki N. and R(و شرائه من الخارج نتاج منتج معين أو التوسع في إنتاجه اإعن 

Warner, , 2003, p10.(  
يساعد المدراء في خفض وترشيد الموارد المستنفذة من خلال تحسين مستوى الأداء عند تنفيذ عمليات البيع والتسويق، . 4

 .Grasso,L.(لمناهج الحديثة مثل إدارة الجودة الشاملةبالإضافة الى رفع كفاءة أداء الوحدات الاقتصادية من خلال استخدام ا

yabxm 2005 p27..(  
يقدم هذا النظام معلومات دقيقة عن تكلفة الأنشطة، كما يزود المدراء بأسباب نشوء التكلفة مما يزودهم برؤية واضحة . 5

  ).Granof.M.H,D.E. Platt 2003,P36(.بتحليلات التكلفة والمنفعة
  :تقويم الأداء

  :هوم تقويم الأداءمف

إن عملية تقويم الأداء هي عبارة عن بحوث تستهدف الوقوف على العلاقات التي تربط بين الموارد االمتاحه ، وبين كفـاءة  
استخدامها ، ويلاحظ أن تقويم الأداء بهذا المفهوم ما هو الا دراسة أعدت لإستغلال الموارد المتاحه للمنظمه وتطوير الوسائل 

  ).25م،ص2008يس ناصر،  عبداللطيف( خطط المرسومه، وتنفيذ ال

عملية إستخدام البيانات المتاحه عن اوجه نشاطات المنظمة بصورة توضـح وحـدات التنفيـذ الفعليـة     يقصد بتقويم الأداء 
تلفة والإنحراف عن الخطط الموضوعه مع قياس النتائج وإظهار المشكلات والمعوقات وتقويم نشاط المستويات الإدارية المخ

  ).121م، ص2012،النجفىرمضان ساهل ( عن طريق مقارنة البيانات الفعليه مع البيانات المخططه 
  :أهمية تقويم الأداء

  : )59ص ،  م2004صالح ، صلاح عماد (تتمثل أهمية تقويم الأداء فى الآتى 

  .قياس الأداء يساعد في تقليل الإنحرافات التي تحدث أثناء العمل: الرقابة . 1

  .يستخدم القياس لتقويم أداء العمليات وتحديد التحسينات المطلوب تنفيذها: التنظيم الذاتي . 2

  .يستخدم القياس لتحديد مصادر العيوب ، وإتجاهات العمليات: تحسين المستمرال. 3
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و التعـرف علـى أن   بدون قياس لا توجد طريقه للتأكد من أن المنظمة تحقق القيمة المضافه لأهدافها ، أ: تقويم الاداء . 4
 )(S.K. Basu, 2009,P39. المنظمة تعمل بكفاءة وفعالية

  :وظائف تقويم الأداء 

  .)48م، ص2010، محمد عبدالسميع  جميل (:تتمثل وظائف تقويم الأداء في الاتي 

  .يساعد الإدارة فى التعرف عن مدى  التقدم فى تحقيق الأهداف المخططة. 1
  سياسات وذلك عن طريق إعادة النظر في الأهداف الموضوعة يساعد الإدارة فى تحسين ال. 2
     .يساعد فى تطوير العمليات الداخلية ، بحيث تلاحق التقدم التكنولوجى المعاصر . 3
  .يساعد الإدارة على إتخاذ القرارات اللازمة لتصحيح مسار المنظمة ، وكذلك اتخاذ القرارات. 4
  .لإدارية والتنظيمية بعض المشكلات ا عن يساعد فى الكشف. 5

  :المدانية الدراسة

  :إجراءت الدراسة الميدانية

للقيام بتحليل البيانات والتوصل الى أهداف الدراسة ، وتم إعتماد مستوى الدلالـة   )SPSS(تم إستخدام البرنامج الإحصائى 
إستخدام عدة أسـاليب إحصـائية    تم كذلكلتفسير نتائج الإختبارات التى تم إجراءها ، % 95والذى يقابله مستوى ثقة % 5

وأساليب التحليل الإحصائى الوصفى التحليلى ، حيث تم إستخدام بعض الأساليب الإحصائية ) Alpha(إختبار الثبات : أهمها 
  .)T- Test(المتعلقة بمقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت والنسب المئوية وإختبار 

  :مجتمع وعينة الدراسة
دراسة من منسوبى الإدارة العليا والإدارة التنفيذية بالمصارف التجارية السودانية ، اما عينة البحث فقـد تـم   يتكون مجتمع ال

إسـتبانة علـى   ) 150(إختيارها بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة بالإستعانه بخبرة محكمى الإستبانة وتم توزيع عـدد  
مصارف تجارية ، وعدد من منسوبى ) 10(العام ونوابه ومساعديه لعدد  مجموعة من منسوبى الإدارة العليا متمثله فى المدير

الإدارة التنفيذية ممثله فى مدراء الإدارات ومدراء الأقسام والوحدات ومدراء الفروع ، وقد بلـغ عـدد الإسـتبانات غيـر     
وتـم    صالحية أداء الدراسة ،على عينة تجريبية لأختبار مدى  إستبانة) 35(إستبانة ، كما تم توزيع عدد ) 15(المسترجعة 

إستبانة والتى تمثـل  ) 135(إستخدام هذه الإستبانات فى التحليل الكلى لأداة الدراسة ، عليه فإن عينة الدراسة الأصلية بلغت 
 من عدد الإستبانات الموزعة ، وتعتبر هذه العينة كبيرة نسبياً من الناحية الإحصائية بما يؤدى الى قبول نتـائج %) 90(نسبة

  .الدراسة وتعميمها على مجتمع الدراسة 
  :وصف أداة الدراسة

يقصد بأداة الدراسة الوسيلة التى إستخدمها الباحث فى جمع البيانات الأولية عن الظاهرة موضوع البحـث ، وقـد إعتمـد    
  :ن على النحو التالىتم تقسيم الإستبانة الى قسميوقد  .الإستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة الدراسة انالباحث

العمـر ، المؤهـل   : ( فقرات وهـى ) 6(تضمن البيانات الشخصية لافراد عينة الدراسة ، حيث إحتوى على : القسم الأول 
  ) .العلمى ، التخصص العلمى ، المؤهل المهنى ، المسمى الوظيفى ، وعدد سنوات الخبرة

  .لكل فرضية) 5(مقسمه على أربع فرضيات بواقع  عبارة) 20(تناول فرضيات الدراسة وتضمنت :  القسم الثاني
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 :تحليل أداة الدراسة 

  :البيانات التعريفية للمبحوثين على النحو التالى علييشتمل :  القسم الأول
  :العمر.1

  التوزيع التكرارى للمبحوثين وفقاً لمتغير العمر: )1(جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار العمر

 %15  21  سنة فأقل 30
 %32  43  سنة 40 – 31
 %28  37  سنة 50 - 41
 %25  34  سنة فأكثر 51

 %100  135  المجموع

  م2016من بيانات الإستبانة  انإعداد الباحث: المصدر     

سنة مما يدل على نضـوج الفكـر    31من أفراد عينة الدراسة قد تجاوزت أعمارهم %) 85(أن ) 1(يتضح من الجدول رقم
حيث إن نضج الإنسان وتقدمه في العمر يجعله أكثر موضوعية فـي سـلوكه   آرائهم التى يبدونها ، والذى يؤثر إيجاباً على 

  .مما ينعكس إيجاباً على نتائج الدراسةوتقييمه 
 :المؤهل العلمى. 2

  التوزيع التكرارى للمبحوثين وفقاً لمتغير المؤهل العلمى: )2( جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمى

 %29  40  الريوسبك
 %8  11  دبلوم عالى
 %29  39  ماجستير
 %34   45   دكتوراة
 %100  135  المجموع

  م2016من بيانات الإستبانة  انإعداد الباحث: المصدر      

من أفراد عينة الدراسة يحملون مؤهلاً علمياً بدرجة دبلوم عالى على الاقل ، وهـذا  %) 71(أن  ) 2(يتضح من الجدول رقم
مما له من تأثيراً إيجاباً علـى   يجاباً على الآراء التى قاموا بإبدائها والمبنية على الإلمام بجوانب موضوع الدراسة ،ينعكس إ

  .نتائج هذه الدراسة
 :التخصص العلمى. 3

  التوزيع التكرارى للمبحوثين وفقاً لمتغير التخصص العلمى: )3(جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار التخصص العلمى

 %19  25  اليف تك

 %33  45  بنوك

 %20  27  محاسبة
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 %16  22  إدارة 

  %12  16  إقتصاد

 %100  135  المجموع

  م2016من بيانات الإستبانة  انإعداد الباحث: المصدر     

علوم المالية والمصرفية ، يحملون مؤهلاًعلمياً فى تخصص ال من أفراد عينة الدراسة%) 68(أن ) 3(يتضح من الجدول رقم
ممـا يـؤثر    ، وهذا ينعكس إيجاباً على الآرائهم المبنية على الإلمام بموضوع الدراسة ، ة الأعمال ، والمحاسبة الإداريةإدار

  .بصورة إيجابية على نتائج هذه الدراسة
  :المسمى الوظيفى. 4

  التوزيع التكرارى للمبحوثين وفقاً لمتغير المسمى الوظيفى:  )4( جدول رقم
 النسبة المئوية رارالتك المسمى الوظيفى

 %5   7  مدير عام
 %7  10  نائب مدير عام 

 %45  60   مدير إدارة 
 %13  17  مدير قسم
  %24  32  مدير فرع

  %0  0  محاسب تكاليف
  %6  9  اخرى

 %100  135  المجموع

  م2016من بيانات الإستبانة  انإعداد الباحث: المصدر       

 كممثلى للإدارة العليـا ،  وابهالمدير العام ون منصب يشغلون عينة الدراسة من أفراد%) 94(أن ) 4(يتضح من الجدول رقم
  .هيدل أن أفراد العينة التى تمت دراستها هى العينة المستهدف لإدارة التنفيذية وهذابالإضافة ل

  :سنوات الخبرة. 5

  التوزيع التكرارى للمبحوثين وفقاً لمتغير سنوات الخبرة: )5( جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %12  16  سنوات فأقل 5

 %36  48  سنوات 10 – 6
 %29  39  سنة 16 - 11
 %23  32  سنة فأكثر 16

 %100  135  المجموع

  م2016من بيانات الإستبانة  انإعداد الباحث: المصدر      
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نوات مما يـنعكس إيجابـاً علـى    س) 6(من أفراد عينة الدراسة قد تجاوزت خبرتهم %) 88(أن ) 5(يتضح من الجدول رقم
  .مما له  تأثير إيجابى على نتائج هذه الدراسة آرائهم التى تدعمها خبرتهم الطويلة ،

  :المؤهل المهنى. 6

  التوزيع التكرارى للمبحوثين وفقاً لمتغير المؤهل المهنى: )6( جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المؤهل المهنى

 %21  26  دزمالة مدير المخاطر المعتم
 %14  18  زمالة المدير المالى المعتمد

 %10  14  زمالة المستشار المالى المعتمد
 %8  11  زمالة المحاسب الإدارى المعتمد

  %18  25  زمالة المحاسبين القانونين السودانية
  %20  28  لا أحمل مؤهلاً مهنياً

  %9  13  اخرى
 %100  135  المجموع

   م2016بيانات الإستبانة  من انإعداد الباحث: المصدر      

من أفراد عينة الدراسة يحملون مؤهلاً مهنياً ، وهذا ينعكس إيجاباً على الآراء التـى  %) 80(أن ) 6(يتضح من الجدول رقم
  .نتائجالمما له من تأثيراً إيجاباً على  قاموا بإبدائها والمبنية على الإلمام بالأنظمة محل الدراسة ،

 :إختبار الصدق والثبات
ويقصد به تقنين عبارات الاستبانة للتأكد من صدق عباراتها ، وتم التأكـد مـن صـدق عبـارات     : إختبار صدق الإستبانة 

  :الاتيةالإستبانة بإستخدام الإختبارات 
استاتذة مختصين فـى مجـال   ) 10(تم عرض الإستبانة على مجموعة من المحكمين تألفت من :  إختبار صدق المحكمين. أ

لآراء جميع المحكمـين ،   انحيث أبدوا ملاحظاتهم وقد إستجاب الباحث، والإحصاء ، الإدارة ، مويل ، المحاسبة البنوك والت
  .فقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات التى قدموها

على عينة تجريبية بلـغ   تم حساب الإتساق الداخلي لعبارات الإستبانة: إختبار صدق الإتساق الداخلي لعبارات الإستبانة . ب
يبين ) 7(مفردة ، وذلك بحساب معاملات الإرتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لفقرات الدراسة والجدول رقم )  35(حجمها 

  .معاملات الإرتباط بين كل فقرة من عبارات كل فرضية والمعدل الكلي لعبارات جميع الفرضيات
  )وألفا كرونباخ، طريقة التجزئة النصفية ( الإستبانة بإستخدام معامل الثبات  إختبار ثبات عبارات: )7(جدول رقم 

  ألفا كرونباخ  التجزئة النصفية  محتوى الفرضية  م 

ت
را

عبا
 ال

عدد
  

 مع
اط

رتب
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صح
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معا
وية  

معن
 ال

وى
ست

م
  

التكامل بين البعد المالى والرقابة على التكاليف يؤثر فـى قيـاس أداء     الأولى
  .ارف التجاريةالمص

5 0.76 0.550.00 0.98 
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التكامل بين بعد العمليات الداخلية وتحميل التكاليف على أساس الأنشطة    الثانية
  .يؤثر على صياغة إستراتيجية المصارف التجارية

5 0.73 0.73 0.00 0.62  

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية فى تكامل بعـد العمـلاء وتخفـيض      الثالثة
  .وتقويم أداء المصارف التجاريةالتكاليف 

5 0.69 0.88  0.00 0.83 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية فى تكامل بعد التعلم والنمو وتخطـيط   الرابعة
  .التكاليف وتقويم أداء المصارف التجارية

5 0.67 0.64 0.00 0.87 

 0.83 0.00 0.70 0.71 20  جميع العبارات

  م2016ات الإستبانة من بيان انإعداد الباحث: المصدر

حيـث أن  ، وألفـا كرونبـاخ   ، يوضح إختبار ثبات عبارات الإستبانة بإستخدام طريقة التجزئة النصـفية  ) 7(الجدول رقم 
) r(وقيمـة  ) 0.05(، وأن مستوى الدلالة لكل فرضية أقل مـن  ) 0.05(معاملات الإرتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 

، %) 60(، وأن معامل ألفا كرونباخ اكبر من ) 0.36(الجدولية والتي تساوي ) r(بر من قيمة اك) 0.71(المحسوبة  تساوى 
  .وذلك يعبر عن ثبات فقرات الإستبانة

  :لتوزيع النسبي لإجابات المبحوثين لفرضيات الدراسةا
، والجدول التـالي  رف التجارية التكامل بين البعد المالي والرقابة علي التكاليف يؤثر فى قياس أداء المصا: الفرضية الأولى

  .يوضح التوزيع النسبي للمبحوثين لعبارات الفرضية الاولي
  التوزيع النسبي للمبحوثين لعبارات الفرضية الاولي:  )8(الجدول رقم 

  

  م2016من بيانات الإستبانة  انداد الباحثإع: المصدر

التكامل بين بعد العمليات الداخلية وتحميل التكاليف على أساس النشاط يؤثر فـى صـياغة الإسـتراتيجية    : الفرضية الثانية 

  .، والجدول التالي يوضح التوزيع النسبي للمبحوثين لعبارات الفرضية الثانية المستقبلية للمصارف التجارية

  

  

أوافق  العبارات  م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

  النسبة المئوية

والرقابة علي التكاليف يعتبر أحد أركان الجمع بين مزج الخدمات المقدمة   1
 .   قياس الأداء 

50% 26% 11% 8% 5% 

تخصص الإدارة  ميزانيات محددة لضمان جودة الخدمات والرقابة على    2
 .تكاليف تقديمها

58% 32% 3% 5% 2% 

التمويل ، للرقابة علـى تكلفـة    سياسة في مدروسة تغيير عمليات تجرى  3
 . مخاطر الائتمان

40% 37% 15% 7% 1% 

 وتحديد عوامل قياسفى  إستخدام نظام التكاليف علي أساس النشاط يساعد  4
  .التشغيلى الربح تحسين هامش

49% 23% 21% 3% 4%  
 

يساعد إستخدام نظام التكاليف على أساس النشاط وبطاقة الأداء المتـوازن    5
 على الرقابة المالية بالمصرف

43% 32% 18% 6% 1%  
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  التوزيع النسبى للمبحوثين لعبارات الفرضية الثانية: )9(ل رقم الجدو

  م2016من بيانات الإستبانة  انثإعداد الباح: لمصدرا      

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية فى تكامل بعد العملاء وتخفيض تكاليف الأنشطة وتقويم أداء المصـارف  : لفرضية الثالثة ا
  .، والجدول التالي يوضح التوزيع النسبي للمبحوثين لعبارات الفرضية الثالثة التجارية 

  لمبحوثين لعبارات الفرضية الثالثةالتوزيع النسبى ل: )10(الجدول رقم 

  م2016من بيانات الإستبانة  انإعداد الباحث: المصدر

أوافق  العبارات  م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

  النسبة المئوية

الربط بين تنويع الخدمات المقدمة وبيعها بسعر عادل يساعد المصرف فى   1
 .صياغة إستراتيجية كسب رضاء العملاء

52% 28% 9% 7% 4% 

تحسين مستمرة على عمليات المصرف لتخفـيض تكلفـة    عمليات تجرى  2
 .خدماته ، مما يساعد فى صياغة إستراتيجية قيادة التكلفة

60% 31% 3% 1% 5% 

الرقابة على العمليات الداخلية بإستخدام نظـام التكـاليف علـى أسـاس       3
 .الأنشطة يساعد فى صياغة إستراتيجية ضمان الجودة

43% 40% 10% 3% 4% 

تخفيض تكلفة العمليات الداخلية من خلال تبسيطها والرقابة عليها يساعد    4
 .التنافسية للمصرف على تحقيق الميزة

50% 35% 8% 4% 3%  
 

إبتكار خدمات جديدة  بتكلفة مناسبة ، يساعد فـى صـياغة إسـتراتيجية      5
 .الحفاظ عللا العملاء

54% 33% 5% 4% 4% 

أوافق  العبارات  م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

  النسبة المئوية

يعتبر رضا العملاء وتخفيض تكلفة الخدمات المصرفية من أهم معـايير    1
 .قياس الأداء بالمصرف

88% 11% 1% 0% 0% 

سـعر الخدمـة المطلوبـة    يتناسب الجهد المبذول لتلبية طلب العميل مع   2
 .ويساعد ذلك على تقييم أداء المصرف

60% 32%  3% 1% 4% 

تقديم المصرف خدماته بأسعار مناسبة وسرعة مناسبة ، مما يساعد فـى    3
 .تقييم أداء المصرف

55% 27% 13% 3% 2% 

يستخدم المصرف إستراتيجية تخفيض التكلفة فى الحفاظ علـى العمـلاء     4
 .لك فى تقييم أداء المصرفالحاليين ، ويساعد ذ

63% 27% 3% 2% 5%  
 

التناسب بين كسب عملاء جدد وتكاليف جزبهم ، يساعد في قياس قـدرة    5
 .المصرف التنافسية

34% 46% 18% 2% 0% 



  Vol. 17 (2) 2016  مجلة العلوم الاقتصادية

 

98 

SUST Journal of Economic Sciences                                                   Volume 17(2)  (2016) 

ISSN (Print): 1858-6740                                                                    e-ISSN (Online):1858-6759 

  

 

تطور والنمو وتخطيط التكاليف وتقويم أداء المصـارف  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية فى تكامل بعد ال: الفرضية الرابعة 
  .، والجدول التالي يوضح التوزيع النسبي للمبحوثين لعبارات الفرضية الرابعة التجارية

  التوزيع النسبى للمبحوثين لعبارات الفرضية الرابعة: )11(الجدول رقم 

  م2016من بيانات الإستبانة  انإعداد الباحث: المصدر

  :إختبار فرضيات الدراسة: القسم الثانى 

أن أفراد العينة يوافقـون علـى   : لإختبار فرضيات الدراسة حيث تكون العبارة إيجابية بمعنى،  )T-test(تم إستخدام إختبار
) 0.05(مستوى الدلالة أقل من (أو ) 1.98(الجدولية والتي تساوي ) t(المحسوبة اكبر من قيمة) t(يمة محتواها ، إذا كانت ق

أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواهـا إذا كانـت   : في حين تكون العبارة سلبية بمعنى %) 60والوزن النسبي اكبر من 
والـوزن  ) 0.05(أو مستوى الدلالة اقـل مـن   (، )1.98-(   الجدولية والتي تساوي t)(المحسوبة أصغر من قيمة ) t(قيمة

  .) 0.05(، وتكون آراء العينة في العبارة محايدة إذا كان مستوى الدلالة لها اكبر من %)  60النسبي اقل من 
   جاريةالتكامل بين البعد المالى والرقابة على التكاليف يؤثر فى قياس أداء المصارف الت: إختبار الفرضية الأولى . 1

 للأوساط الحسابية لعبارات الفرضية الأولى) T-test(إختبار ): 12(جدول رقم 
 العبارات م

سط
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بي  
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الجمع بين مزج الخدمات المقدمة والرقابة علي التكـاليف   1
 .   يعتبر أحد أركان قياس الأداء بالمصرف 

4.56 0.53 75.76 3.32  0.00 

تخصص إدارة المصرف ميزانيات محددة لضمان جودة   2
 .الخدمات والرقابة على تكاليف تقديمها

4.40 0.52 63.84 3.11 0.00 

التمويل ، للرقابـة   سياسة في مدروسة تغيير عمليات تجرى 3
  .        على تكلفة مخاطر الائتمان

4.51 0.50 78.41 2.92 0.00 

أوافق  العبارات  م
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

  لنسبة المئويةا
النمو المستمر فى هيكلية خدمات المصرف وتخطيط تكاليفه يعتبر مؤشر   1

 . هام لتقويم الأداء
53% 26% 6% 8% 7% 

داء الأالإهتمام بنشاط التدريب وتخطيط تكاليفه رفع يساعد فى رفع كفاءة   2
. 

45% 36% 9% 6% 4% 

لمصرف المهنية مما يتم تخطيط تكاليف تأهيل الموظفين وفقاً لخصائص ا  3
 .يساعد فى  رفع كفاءة المصرف

30% 43% 15% 6% 6% 

تتوفر لدى المصرف قدرات عقلية متفوقة في إبتكـار الحلـول لمشـاكل      4
 . تخطيط التكاليف مما يساعد فى تقييم أداء المصرف

43% 33% 11% 5% 8%  
 

تطـوير   يقوم قسم التخطيط  بتقديم المقترحات الملائمة لتخطيط التكاليف  5
 .أداء المصرف

62% 21% 7% 4% 6% 
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 قياسفى  ام نظام التكاليف علي أساس النشاط يساعدإستخد 4

 .التشغيلى الربح تحسين هامش وتحديد عوامل

4.02 0.65 75.86 3.07 0.00 

إستخدام نظام التكاليف على أساس النشاط وبطاقـة الأداء   5
 .المتوازن يساعد فى الرقابة المالية بالمصرف

3.54 0.54 65.20 3.40 0.00 

 0.00 3.14 71.81 0.55 4.21 جميع العبارات

   م2016من بيانات الإستبانة  انإعداد الباحث: المصدر

وهذا الوسط أكبر مـن الوسـط   )  4.21(الفرضية يساوى هذه أن الوسط الحسابي لجميع عبارات  )12(يتضح من الجدول
% ) 60(سبي المحايـد  وهو اكبر من الوزن الن%)  71.81(وأن الوزن النسبي يساوي (T-test-3) الفرضى والذي يبلغ 

، و مستوى الدلالة يساوي ) 1.98(الجدولية والتي تساوي   (T)وهي اكبر من قيمة ، ) 3.14(المحسوبة تساوي  (T)وقيمة 
  .وهذا يؤكد صحة هذه الفرضية مما يؤدى الى قبولها، ) 0.05(وهو اقل من ،  )0.00(
الداخلية وتحميل التكاليف على أساس النشـاط يـؤثر فـى صـياغة      التكامل بين بعد العمليات: إختبار الفرضية الثانية . 2

  .الإستراتيجية المستقبلية للمصارف التجارية
  للأوساط الحسابية لعبارات الفرضية الثانية) T-test(إختبار : )13(جدول رقم 
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الربط بين تنويع الخدمات المقدمة وبيعهـا بسـعر عـادل يسـاعد      1
 .المصرف فى صياغة إستراتيجية كسب رضا العملاء

4.34 0.62 70.36 3.68 0.00  

تحسين مستمرة على عمليات المصـرف لتخفـيض    عمليات تجرى 2
 .تكلفة خدماته ، مما يساعد فى صياغة إستراتيجية قيادة التكلفة

4.21  0.54 83.84 3.19 0.00 

الرقابة على العمليات الداخلية بإستخدام نظام التكاليف على أسـاس   3
 .الأنشطة يساعد فى صياغة إستراتيجية ضمان الجودة

4.14 0.71 52.41 3.49  0.00 

تخفيض تكلفة العمليات الداخلية من خلال تبسيطها والرقابة عليهـا    4
 .التنافسية للمصرف يساعد على تحقيق الميزة

4.11 0.53  65.67 3.07 0.00 

إبتكار خدمات جديدة ذات تكلفة منخفضة ، يساعد المصـرف فـى    5
 .صياغة إستراتيجية للمحافظة على العملاء

4.05 0.60 63.89 4.01  0.00 

 0.00 3.49 67.23 0.60 4.17 جميع العبارات

  م2016من بيانات الإستبانة  انإعداد الباحث: المصدر  

وهذا الوسط أكبر من الوسـط  )  4.17(يساوى "  الفرضية هذه أن الوسط الحسابي لجميع عبارات) 13(يتضح  من الجدول 
وقيمـة  % ) 60(وهو اكبر من الوزن النسبي المحايد %)  67.23(وأن الوزن النسبي يساوي (t=3) الفرضى والذي يبلغ 

(T)  3.49(المحسوبة تساوي ( ، وهي اكبر من قيمة(T) ي  الجدولية والتي تساو)و مسـتوى الدلالـة يسـاوي    ) 1.98 ،
  .وهذا يؤكد صحة هذه الفرضية مما يؤدى الى قبولها، ) 0.05(وهو اقل من ،  )0.00(
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هناك علاقة ذات دلالة إحصائية فى تكامل بعد العملاء وتخفيض تكاليف الأنشطة وتقويم أداء : إختبار الفرضية الثالثة . 3

  :المصارف التجارية 

  للأوساط الحسابية لعبارات الفرضية الثالثة) T-test(إختبار  :)14(جدول رقم 

  العبارات م
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بي  
سا
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نح
الا

ري
عيا

الم
  

زن
الو

بي  
نس

ال
  

مة
قي

)
(t

وى 
ست

م
لالة  

الد
  

يعتبر رضا العملاء وتخفيض تكلفة الخدمات المصرفية من أهـم   1
  .معايير قياس الأداء بالمصرف 

3.67 0.62 61.25 3.76  0.00 

سب الجهد المبذول لتلبية طلب العميـل مـع سـعر الخدمـة     يتنا 2
 .المطلوبة ويساعد ذلك على تقييم أداء المصرف

3.81 0.67 72.90 3.51 0.00  

يقدم المصرف خدماته بأسعار مناسبة وسـرعة مناسـبة ، ممـا     3
 .يساعد فى تقييم أداء المصرف

3.76 0.71 57.65 4.05 0.00 

خفيض التكلفة فى الحفـاظ علـى   يستخدم المصرف إستراتيجية ت 4
 .العملاء الحاليين ، ويساعد ذلك فى تقييم أداء المصرف

4.05 0.78  65.62 4.12 0.00 

التناسب بين كسب عملاء جدد وتكاليف جزبهم ، يساعد في قياس  5
 .قدرة المصرف التنافسية

3.99 0.83 80.43 3.42 0.00 

 0.00 3.77 67.57 0.72 3.86 جميع العبارات

  م2016من بيانات الإستبانة  انإعداد الباحث: المصدر     

وهذا الوسط أكبر من الوسط ) 3.86(يساوى  الفرضيةهذه أن الوسط الحسابي لجميع عبارات  يتضح) 14(من الجدول رقم 
 (T)مة وقي% ) 60(وهو اكبر من الوزن النسبي المحايد %) 67.57(وأن الوزن النسبي يساوي (t=3) الفرضى والذي يبلغ 

،  )0.00(، و مستوى الدلالة يساوي ) 1.98(الجدولية والتي تساوي   (T)وهي اكبر من قيمة ، ) 3.77(المحسوبة تساوي 
  .وهذا يؤكد صحة هذه الفرضية مما يؤدى الى قبولها، ) 0.05(وهو اقل من 

ر والنمو وتخطيط التكـاليف وتقـويم أداء   هناك علاقة ذات دلالة إحصائية فى تكامل بعد التطو: إختبار الفرضية الرابعة .4
  .المصارف التجارية 

  للأوساط الحسابية لعبارات الفرضية الرابعة ) T-test(إختبار ): 15( جدول رقم
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خطيط تكاليفه يعتبر النمو المستمر فى هيكلية خدمات المصرف وت 1
 .مؤشر هام لتقويم الأداء الإدارى بالمصرف

4.32 0.65 73.41 4.15 0.00 

الإهتمام بنشاط التدريب وتخطيط تكاليفه يساعد فى رفع كفاءة أداء  2
 .المصرف

4.21 0.72 83.80 4.41 0.00 

يتم تخطيط تكاليف تأهيل الموظفين وفقـاً لخصـائص المصـرف     3
 .فى رفع كفاءة المصرف المهنية مما يساعد

4.13 0.93 62.23 4.32 0.00 

تتوفر لدى المصرف قدرات عقلية متفوقة فـي إبتكـار الحلـول     4
 لمشاكل تخطيط التكاليف مما يساعد فى تقييم أداء المصرف

4.23 0.53  65.97 4.19 0.00 
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يقوم قسم التخطيط بالمصرف بتقديم المقترحات الملائمة لتخطـيط   5
 .وير الأداء بالمصرفالتكاليف وتط

4.26 0.73 83.89 3.98 0.00 

 000 4.21 73.86 0.71 4.23 جميع العبارات

  م2016من بيانات الإستبانة  انإعداد الباحث: المصدر    

وهذا الوسط أكبر مـن الوسـط   )  4.23(يتضح أن الوسط الحسابي لجميع عبارات الفرضية يساوى) 15(من الجدول رقم 
 (T)وقيمة % ) 60(وهو اكبر من الوزن النسبي المحايد %) 73.86(وأن الوزن النسبي يساوي (t=3) غ الفرضى والذي يبل
،  )0.00(، و مستوى الدلالة يساوي ) 1.98(الجدولية والتي تساوي   (T)وهي اكبر من قيمة ، ) 4.21(المحسوبة تساوي 

  .قبولهاصحة هذه الفرضية مما يؤدى الى  وهذا يؤكد، ) 0.05(وهو اقل من 
 :النتائج

 : إعتماداً على أدبيات الدراسة النظرية والميدانية توصل الباحثان النتائج التالية
تعد بطاقة الأداء المتوازن ، أداة مناسبة لقياس الأداء المالى الحـالى، عن طريق المقـاييس الماليـة لـلأداء ، والأداء   . 1

داء للمحاور الأخرى، والتى ترتكز مقاييسها بشكل أساسى على العمليـات  المالى المستقبلى الذي ينعكس من خـلال نتائج الأ
 .الداخلية، العملاء، والتطور النمو

من خلال الدراسة الميدانية تبين أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية فى تكامل بعد التطور والنمو وتخطـيط التكـاليف   . 2
بناء وتحديد مقاييس الأداء التشغيلى وتمكن من إجراء التطـوير والتحسـين  وتقويم الأداء و تساعد هذه العلاقة المديرين فى 

بشكل مستمر على الأنشطة المؤداة من خلال تحديد الأنشطة المضيفة للقيمة والأنشطة التي لاتضيف قيمة ، ومن ثم إتخـاذ  
 .قرارات تشغيلية وإستراتيجية دقيقة

م التكاليف على أساس النـشاط ، تُعـد قاعدة بيانات مهمه لأهداف التطوير إن تدفق المعلومات المالية التشغيلية من نظا. 3
والتحسين المستمرين على المنتجات، والتي تـصب فـى نظام بطاقة الأداء المتوازن والذي تنعكس نتائجه علـى تحسـين   

 .نتائج الأداء مـن خـلال الإسـتثمار الأمثل لموارد المنظمة
تكامل بعد العملاء وتخفيض تكاليف الأنشـطة   بينهناك علاقة ذات دلالة إحصائية ية إتضح أن من خلال الدراسة الميدان .4

تخفيض التكاليف دون المساس بالجودة وذلـك بإعادة هندسة العمليات نتيجة لتحليـل   داء، وتساعد هذه العلاقة فىالأوتقويم 
 .  مادية والبشرية لتحقيـق رضا العملاءالأنشطة وتقييم أدائها، والإستخدام الأمثل والسليم للموارد ال

إن التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن ونظام التكاليف علـى أسـاس النـشاط ، يساعد فى تكوين نظام إداري قــوي  . 5
يترتـب عليـه زيادة القدرة على التخطيط وقياس التكاليف بصورة أكثر دقه، مما يساهم فى تحسين الأداء من خـلال إدارة 

 .لتكلفـة التي تساعد الإدارة في تحسين الجودة ومن ثم رضا العملاءا
  :التوصيات

 : يوصى الباحثان بالآتى، بناءاً على نتائج الدراسة
على إدارة المصارف التجارية السودانية إنشاء إدارة فرعية للتكاليف والأستفادة من كوادرها من محاسبى التكاليف والذين . 1

 .تطبيق نظام التكاليف على أساس النشاطيشغلون وظائف اخرى ل
أن تسعى إدارة المصارف التجارية السودانية لتطبيق نظام بطاقة الأداء المتوازن باعتبـاره نظامـاً متكـاملاً لـلإدارة     . 2

 .الإستراتيجية، ووسيلة لترشيد قرارات  وتوجيه سـلوك العاملين وتقـويم الأداء
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ى نظامى بطاقة الأداء المتوازن  والتكاليف على أساس النشاط من خـلال التكامـل   على إدارات المصارف السودانية تبن.3
مع التركيز  ،وفقاً لإبعاد الأداء المختلفه  ستراتيجية إلى مجموعة من مقاييس الأداءترجمة الإبينهما ، حيث يساعد ذلك على 

 .على كل من بعد الزمن ، التكلفة والجودة
انية قامة الدورات التدريبية المتخصصة حول موضوع الأنظمة الحديثة والمتمثله فى نظام على إدارات المصارف السود. 4

بطاقة الأداء المتـوازن ونظام التكاليف على أساس النشاط  لتـدريب العاملين على كيفية تطبيقها بشكل فعال ، مـع بيـان   
 .المزايا التي يحققها المصرف من وراء ذلك

تصميم نظامى بطاقة الأداء المتوازن والتكاليف علـى  أهمية تطبيق لا بد من الأخذ في الحسبان من أجل ضمان فعالية ال. 5
تعديل الإجراءات المسـتندية لتسـهيل عمليـة توزيـع     ضرورة ، وهاأساس النشاط بحيث تتفق مع حاجات المنظمة ومتطلبات

  .المنتجات المختلفة، وتقويم أداء تلك الأنشطةالأنشطة والتكاليف على 
بما يكفل تحسين عملية حالياً المطبقة لتقويم القيام بخطوات جادة من أجل تحسين نظم اعلى إدارات المصارف السودانية . 6
تخاذ القرار، وتحسين عملية الرقابة على التكلفة، خاصة بعد إثبات فشل نظم التكاليف التقليدية في تقديم البيانـات الملائمـة   إ

   .رية المختلفةلعملية اتخاذ القرارات الإدا
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