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 الميزة التنافسية فى وأثرها الثقافة التنظيمية

  "لمصارف التجارية السودانيةدراسة تطبيقية على ا"

 حسن عبد الحليم النور   و  إبراهيم فضل المولى البشير

  كلية الدراسات التجارية –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

  :المستخلص

ــى  ــرف عل ــى التع ــة إل ــذه الدراس ــدفت ه ــر ه ــة  اث ــة التنظيمي ــيعالثقاف ــاع  ل ــى القط ــية ف ــزة التنافس المي
تـم الاعتمـاد علـى الاسـتبيان كـأداة رئيسـية فـى جمـع البيانـات الاوليـة كمـا            حيـث  ، المصرفى السـودانى  

ــامج  ــتخدام برن ــم اس ــات  SPSSت ــل بيان ــة وتحلي ــى معالج ــة ف ــد . الدراس ــلت وق ــة توص ــى الدراس  أن إل
ــة و ــاك علاق ــأثيراً هن ــة ت ــة    للثقاف ــا المختلف ــية بابعاده ــزة التنافس ــى المي ــائدة عل ــة الس ــوير (التنظيمي التط

ــداع ،  ــالى  والإب ــات، الاداء الم ــودة المنتج ــى )ج ــرفى ف ــاع المص ــى . القط ــوء وعل ــائج ض ــي النت  الت
  .التوصيات من عدد تقديم تم الدراسة لها توصلت

ABSTRACT: 

This study aimed to identify the impact of organizational culture on the competitive advantage in 
the Sudanese banking sector. The study depended on the questionnaire as a major tool for the 
collection of primary data; besides using the SPSS program in the processing and analysis of 
data. The study findings indicated the existence of a relationship and an impact of organizational 
culture on the various dimensions of competitive advantage (development and innovation, 
product quality, and financial performance) in the banking sector. On the light of the study 
findings a number of recommendations had been offered. 

  .التطوير والإبداع ، جودة المنتجات ، الاداء المالى المعايير ، قيمال :المفتاحية  الكلمات

  :ةـالمقدم

اصبحت منظمـات الاعمـال اليـوم تعمـل فـي بيئـة اكثـر تعقيـداً حيـث انـدماج الاسـواق العالميـة وظهـور              
كات ســواء كــان ااســواق جديــدة وقواعــد جديــدة للعمــل بســبب مــا خلفتــه الانــدماجات والتحالفــات والشــر

ــتو  ــى مس ــا     عل ــار والتكنولوجي ــي الافك ــتمر ف ــر المس ــا ان التغي ــدول ، كم ــركات او ال  والأذواقى الش
ــر      ــن اكب ــر م ــة تعتب ــل العولم ــي ظ ــة ف ــل الجغرافي ــي الفواص ــكان وتلاش ــدمات والس ــات والخ والمنتج

بنـك فلابـد    لأيلمـا كـان البقـاء والاسـتمرار والربحيـة مـن الاهـداف         التحديات التـي تواجـه المصـارف و   
التغييــر ومواكبــة التقــدم والتكيــف مــع البيئــة  وتطــوير العمــل الإداري بحيــث يكــون قــادرا مــن مواجهــة 

ــكل   ــرات بش ــايرة التغي ــى مس ــالعل ــول   "  فع ــاد الحل ــي إيج ــة ف ــي الإدارة المبدع ــة ه ــالإدارة الناجح ف
ومــن أهــم ســبل  النجــاحالتــي مــن خلالهــا تســتطيع  للمشــكلات الناجمــة عــن عوامــل البيئــة المتغيــرة و
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ي منظمـة وجـود أفـراد قـادرين علـى بـذل الجهـود المطلوبـة للقيـام بكافـة أنشـطة العمـل داخـل              لأ النجاح
ــاءة  ــةالمنظمــة بكف ــيم يولكــي تضــمن المنظمــة ولاء أفرادهــا  وفاعلي ــين أهــدافها وق ــاق ب جــب وجــود اتف

سـي  وثقافة هؤلاء الأفـراد وإيجـاد ثقافـة تنظيميـة قـادرة علـى خلـق ذلـك الـولاء باعتبارهـا المحـرك الأسا           
  .للطاقات والقدرات

  :ةـالدراس شكلةـم

ــى    ــلوك التنظيم ــال الس ــى مج ــر ف ــام الكبي ــة بالاهتم ــة المنظم ــى ثقاف ــى  وإدارةتحظ ــرية عل ــوارد البش الم
ــاد     ــل الج ــالتركيز والعم ــرتبط ب ــلها الم ــات أو فش ــاح المنظم ــية لنج ــددات الرئيس ــن المح ــا م ــار انه اعتب

ــرار  ــاذ الق ــي اتخ ــاركة ف ــديث والمش ــار والتح ــة   والابتك ــين الخدم ــودة وتحس ــى الج ــة عل ــل للمحافظ والعم
ــة    ــل المنظم ــة عم ــي بيئ ــة ف ــراف ذوي العلاق ــلاء والأط ــات العم ــريعة لاحتياج ــتجابة الس ــن والاس ، ويمك

  : صياغة مشكلة البحث فى سؤال رئيسى تتفرع عنه تساولات فرعية وذلك على النحو التالى
  :ويتفرع منه ؟ لمصارف السودانيةا فى ثر الثقافة التنظيمية على الميزة التنافسيةاما هو 

  ؟لمصارف ا والتطوير فى الإبداعفى تعزيز  الثقافة التنظيمية اثر  ما .1
  ؟ لمصارفا فى جودة المنتجات الثقافة التنظيمية على ما هو اثر .2
  ؟ لمصارفا فى تعزيز الأداء المالى فى الثقافة التنظيمية ما هو اثر .3
  : ةـمية الدراسـأه
  : في وتتمثل العلمية هميةالا.أ

تمثل الدراسة جزاء مـن الادبيـات التـى تبحـث فـى دور الثقافـة التنظيميـة فـى تعزيـز الميـزة التنافسـية فـى             
  .المصارف 

  :في العملية وتتمثل الأهمية.ب
وتطبيقهــا  دراســةمــن نتــائج وتوصــيات الفــى المصــارف والجهــات ذات العلاقــة ســتفادة متخــذي القــرار إ

 .وذلك لان مفهوم الثقاافة التنظيمية يساهم فى خلق ميزة تنافسية قععلى أرض الوا
  :ةـالدراسداف ـأه

ــزة التنافســية   التعــرف ــة فــي تحســين وتعزيــز المي فــي المؤسســات المصــرفية  علــى دور الثقافــة التنظيمي
   :وذلك من خلال  السودانية

  .رع والتطويالإبدافى تعزيز   الثقافة التنظيمية دورعلى  التعرف -1
  .فى جودة المنتجات  الثقافة التنظيمية دورعلى  التعرف -2
   .لمصارففى تعزيز الاداء المالى ل الثقافة التنظيمية دور التعرف على -3
  :ةـالدراسرضيات ـف

  الفرضية الرئيسة
   .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الثقافة التنظيمية وتعزيز واكتساب المزايا التنافسية

 :فرضيات فرعية ثلاثنبثق عنها وت
  .الإبداع و التطويرو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية. -1
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  .المصرفية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وجودة المنتجات -2 
   .لمصارفل المالى والأداءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية  - 3

            :نموذج الدراسة 
  الميزة التنافسية

  
  
  
  
  

  :ة ـمنهجية الدراس

ــي     ــتخداما ف ــاهج اس ــر المن ــن أكث ــه م ــي لكون ــفي التحليل ــنهج الوص ــتخدام الم ــى اس ــة عل ــد الدراس تعتم
ــواردة    ــدعم الفرضــيات ال ــة ت ــائج منطقي ــي نت ــك بهــدف التوصــل إل ــة والإنســانية وذل الدراســات الاجتماعي

ــت الموضــوع  بشــقي الد ــات التــي تناول ــة والتــي تشــمل الأدبي ــتم اســتخدام المصــادر الثانوي راســة، كمــا ي
  .لغرض الدراسةرئيسية كأداة  ستبانة الاعتماد على الاوفيما يتعلق بالمصادر الأولية تم 

  :ةـنة الدراسـكانية وعيـدود المـالح

  .م 2015 عينة من المصارف العاملة بولاية الخرطوم عام:الحدود المكانية 
  م 2015العام :الحدود الزمانية 

  :محاور هى الى ثلاثةقسمت الدراسة :  ةـتقسيم الدراس
ــور الاول ــة      :المح ــة النظري ــانى الدراس ــور الث ــابقة ، والمح ــات الس ــة و الدراس ــام للدراس ــار الع الإط

  .والمحور الثالث الدراسة الميدانية
  :ابقةـات السـالدراس

ــة  ــالم ، :دراس ــدف :) م2006(س ــة ته ــى الدراس ــة إل ــود معرف ــر وج ــة أث ــة للثقاف ــي التنظيمي  أداء عل
 الأوليـة  البيانـات  جمـع  فـي  كـأداة رئيسـية   الاسـتبيان  اسـتخدام  تـم  المؤسسـة ،  وقـد   فـي  البشـرية  الموارد

 علــى التنظيميــة الثقافــة تــؤثر :التاليــة  النتــائج إلــى توصــل الوصــفي وقــد الإحصــاء أســاليب واســتخدمت
 فـي  البشـرية  المـوارد  أداء علـى  القـرار  اتخـاذ  فـي  المشـاركة  تـؤثر ،  المؤسسـة  فـي  ةالبشـري  الموارد أداء

 علـى  الوقـت  احتـرام  يـؤثر  المؤسسـة ،  فـي  البشـرية  المـوارد  أداء علـى  العمـل  تـؤثر جماعيـة   المؤسسة ،
  .المؤسسة في البشرية الموارد أداء على الإبداع والابتكار تشجيع ؤثري و، البشرية  الموارد أداء

ــى الدراســة هــذه هــدفت ):م 2007(الدويلــة : ةدراســ ــر علــى التعــرف إل ــى التنظيميــة الثقافــة أث  أداء عل
 التنفيذيــة الــدوائر فــي المــوظفين علــى الدراســة واشــتملت الكويتيــة ، الشــركات الصــناعية فــي المــوظفين

 لــىإ التوصــل تــم الماليــة وقــد لــلأوراق ســوق الكويــت فــي المدرجــة الكويتيــة الصــناعية الشــركات فــي
ــائج ــة  النت ــد :التالي ــأثير يوج ــة ذو ت ــائية دلال ــة إحص ــة لثقاف ــائدة المنظم ــى الس ــوظفين أداء عل ــي الم  ف

  
  
  ا=AB@?7 ا=>;:7898 
 

      الإبداع و التطوير

  جودة المنتجات

 الاداء المالى
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 القــوة ، ثقافــة الــدور ، ثقافــة (نمــ لكــل إحصــائية دلالــة ذو تــأثير يوجــد  ، الكويتيــة الصــناعية الشــركات
 .الكويتية الشركات الصناعية في الموظفين أداء على)  المهمة الفرد ،
 شركة في الموظفين أداء على الثقافة التنظيمية أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت ) :م 2008(عكاشة : دراسة

 .بالشركة الموظفين أداء على التنظيمية للثقافة إيجابي أثر وجود :التالية  النتائج إلى التوصل تم وقد " Paltel"الاتصالات
 المعايير الإجراءات،الأنظمة والقوانين و السياسات(  التنظيمية ثقافةال عناصر بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود

  ).الاتجاهات التنظيمية ، المعتقدات التنظيمية ، التوقعات التنظيمية ، السلوكية،القيم الأنماط والمقاييس
خلال  اجدو انباحثث أن الحي،  الثقافة التنظيميةيتضح من العرض السابق قلة أو ندرة الدراسات المحلية التي تتعلق بدراسة 
أجريت في قطاعات غير القطاع  الثقافة التنظيميةعملية البحث عن الدراسات السابقة أن معظم الدراسات التي تتعلق بمفهوم 

اظهارها للدور الذي تلعبه ٕلذلك فإن أهم ما يميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة هو تطرقها و،المصرفى 
  .فى تعزيز واكتساب المزايا التنافسية للقطاع المصرفى  ظيميةالثقافة التن

  :ظرىـار النـالاط

 منذ الإدارة ومؤسسات ومعاهد أبحاث مطبوعات في وتكرر واضحة بصورة المفهوم هذا ظهر :التنظيمية مفهوم الثقافة
 كمدخل المنظمة ثقافة بتبني ظيموالتن السلوك استمر علماء حيث الوقت ذلك منذ النمو والظهور عن يتوقف ولم 1981 عام

 من العديد الأخيرة وصدرت السنوات خلال كتاب الإدارة من العديد اهتمام التنظيمية على الثقافة مفهوم حاز و .للتحليل
 العوامل أهم أحد هي التنظيمية الثقافة أن القول إلى الدراسات هذه ذهبت معظم وقد. الموضوع هذا تعالج التي الدراسات

 ويشار) 2001Daft(الوظيفي الإنتاجية والرضا مثل مختلفة أخرى ظواهر وعلى المنظمة نجاح وتميز على المؤثرة ةالرئيس
. المتميزة للمؤسسة الرئيسة الخصائص أحد أنه على المؤسسة في الابتكار لتشجيع الملائمة الثقافة توفر مدى إلى العادة في

 كتابهما في ونشرت) 1981 ووترمان بيترز( قبل من أجريت الشهيرة التي اسةالدر إليه تشير ما ذلك على الأمثلة أحد ولعل
 أحد أن إلى وتوصلت" فاعلية وتميزا الأمريكية الشركات أكثر على ركزت والتي التميز عن البحث بعنوان الانتشار واسع
 الثقة بإشاعة تتميز والتي ساتالمؤس هذه في الثقافة السائدة هو غيرها على وتفوقها الشركات هذه مثل نجاح أسرار أهم

  . الموظفين وتمكين التعاون وروح
 البـاحثون  يتبناهـا  التـي  النظـر  وجهـة  حسـب  المنظمـة  ثقافـة  تعريفـات  تعـددت  : التنظيميـة  الثقافـة  تعريف
 والمكونـات  العناصـر  تلـك  بتـأثير  عرفهـا  مـن  ومـنهم  لهـا  المكونـة  العناصـر  خـلال  عرفهـا مـن   من فمنهم

-(p-12   "إدجــار ســكين عرفهــاكمــا  خــلال وظائفهــا ، مــن عرفهــا مــن ومــنهم العــاملين ســلوك علــى
1985 (E.Schein ــا ــة      بانه ــل المنظم ــر داخ ــتركة للبش ــات المش ــايير والممارس ــيم والمع ــن الق  ويمك

ــى الوصــول ــف إل ــة" لمفهــوم تكــاملي تعري ــات دراســة خــلال مــن"  المنظمــة ثقاف ــة التعريف ــي المختلف  الت
ــدمها ــى انهـ ـ ق ــاحثون ، عل ــة االب ــيم مجموع ــادات و الق ــايير و الع ــدات و المع ــات و المعتق  الافتراض

 أســلوب و القــرارات اتخــاذ يفكــر بهــا اعضــاء المنظمــة  و طريقــة التــي الطريقــة تحكــم التــي المشــتركة
ــاملهم ــع تع ــرات م ــة المتغي ــة و البيئي ــاملهم كيفي ــع تع ــات م ــتفادة و المعلوم ــا الاس ــق منه ــزة  لتحقي المي
  ).769ص،  2007، مصطفى( للمنظمة التنافسية
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 أنشطة اما في  متعدد الجوانب تأثير ذات خفية كونها قوة من التنظيمية الثقافة أهمية تأتي   :التنظيمية ةـالثقاف ميةـأه
 للميزة مصدراً تكون أن يمكن القوية التنظيمية الثقافة أن إلى ),p231)1993Narayanan&Nath ,أشار ، فقد المنظمات
  .التنافسية

 2006عجيلة،  ومحمد عمر(    للمنظمة أهميتها من تزيد التي الأدوات أو الأغراض من مجموعة التنظيمية الثقافة يوتؤد
  : وهي )61ص
  .بفاعلية معا والعمل الاتصال خلال من المنظمة أفراد بين الداخلي التكامل تعزيز- 1
  .لةالص ذات الخارجية والبيئة المنظمة في العاملين بين التكيف تحقيق- 2
  .ورسالتها المنظمة أهداف تحقيق نحو والجهود الفكرة لتوجيه المنظمة في والأنشطة للأفراد المرشد بدور القيام- 3
  .ونموها تواجدها للمنظمة يحقق بما العملاء واحتياجات المنافسين لتحركات المنظمة أفراد استجابة وسرعة أسلوب تحديد- 4

  :الثقافة التنظيمية تتضمن عناصر ثلاثة هى الى أن ,E.Schein) 1985(أشار :التنظيمية قافةـعناصر الث
  ).values( :القيم  - 1
والقيم هى . وتشير إلى ما يعتقد أعضاء المنظمة أنه الأفضل و أن من شأنه تحقيق نتائج مرغوبة تعبر عن طموح المنظمة  

، وقد تكون سلبية إذا اتت عكس  ة احترام الوقتوقد تكون إيجابية قيم أحكام يكتسبها الفرد وتحدد مجالات تفكيره وسلوكه
  .، فإن القيم هى بمثابة افتراضات ضمنية غير مرئية تتغلغل بعمق فى مجتمع المنظمة  وكما هو واضح. ذلك 

  )norms( :المعايير- 2
ى الأنماط وبعبارة أخرى ه. إنجاز أعمالهم دوهى المقاييس المشتركة حول كيفية تصرف البشر داخل المنظمة وهم بصد 

ه وتصرفه فى المواقف كى يكون مرشداً له لما ينبغى أن يكون عليه سلوأ المتوقعة للسلوك والإطار الذى يرجع إليه الفرد 
  .وهى أكثر رموز الثقافة التنظيمية وضوحاً المختلفة 

  practices ):(الممارسات  - 3
، مثل خطوات  ية عند القيام بالأنشطة والمهام المطلوبةويقصد بها ما يتم اتباعه فعلاً من إجراءات رسمية أو غير رسم 

ولكل شكل من أشكال الممارسات التنظيمية . ، واللقاءات غير الرسمية وغيرها ، والاجتماعات عملية تنفيذ المشروعات
مع الوقت على  هى أسهل الطرق لتغيير السلوك حول استخدام المعرفة والتى تؤثر، دوره وقواعده التى تحكم كيفية القيام به

  .المعايير والقيم
أن الرؤية   مؤكدين علىونظام القيم  تمثل فى رؤية المنظمةتللثقافة التنظيمية  ةهام اتالباحثين مكون وأضاف بعض

، فإن نظام  المطلوب وبالإضافة إلى رؤية المنظمة الواضحة من شأنها صياغة أهداف واضحة الأمر الذى يدفع نحو التغيير
، وتمثل الثقة والشفافية أهم القيم التى  أنماط المعرفة المطلوبة المرتبطة بالأهداف التى تسعى المنظمة لتحقيقهاالقيم يحدد 

  ). (David , 1997تدعم التدفق الفعال للمعرفة داخل المنظمة 
هذا المفهوم لنعود قبل التطرق إلى تعريف الميزة التنافسية لابد وأن نلقي الضوء على مصدر  :الميزة التنافسيةفهوم ـم

الزاوية في تحديد مسارات ومجالات التخصيص وتقييم  حجر هو"  الميزة التنافسية"إلى وقت ليس ببعيد حيث كان مفهوم 
  .العمل ويتجسد ذلك في كتابات ريكاردو
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ثل في كيفية وفي منتصف السبعينات من القرن الماضي ظهر مفهوم جديد يتمثل في الميزة التنافسية حيث أصبح التحدي يتم
تحويل الميزة النسبية إلى ميزة تنافسية مثل تحويل الموقع الاستراتيجي للمؤسسة إلى مركز لتجميع المكونات السلعية نتيجة 

  ).2000،العتيبى( منذ ذلك الوقت بدأ الاهتمام ينصب حول الميزة التنافسيةوالقرب من الأسواق الدولية 
فأكاديمياً لم يعد . ة حقيقية في عالم إدارة الأعمال على المستوى الأكاديمي والعملي، ثور ويعتبر مفهوم الميزة التنافسية

، ولكن أصبح ينظر للإدارة كعملية  مع مشاكل ليست ذات بعد استراتيجي أو كمواجهة وقتية ) داخلي(ينظر للإدارة كهم 
تحقيق التفوق المستمر للمؤسسة على الآخرين أي ديناميكية ومستمرة تستهدف معالجة الكثير من الهموم الداخلية والخارجية ل

  .على المنافسين والموردين والمشترين وغيرهم من الأطراف الذين تتعامل معهم 
، وتحقق لهذه  من حيث المعنى تشير الميزة التنافسية إلى الخاصية التي تميز المؤسسة عن غيرها من المؤسسات المنافسةو

  . راف المختلفةالمؤسسة موقفاً قوياً تجاه الأط
ويمكن لأي مؤسسة أن تحقق الميزة التنافسية بطرق عديدة ولكن أهم هذه الطرق على الإطلاق هي أن تكون المؤسسة ذات 

 ).م2000العتيبي ، () تنتج بتكاليف تنافسية وتبيع بسعر منخفض ( تكاليف منخفضة 
جي فداخلياً تبنى الميزة التنافسية لأية مؤسسة على عدد من للميزة التنافسية بعدان رئيسيان البعد الداخلي والبعد الخارو

، والاستثمار  القدرات المميزة ويجب على القائمين على هذه المؤسسة التعرف جيداً على هذه القدرات والإمكانات و الموارد
أو مهارات  لية مثل الآلاتفعلى سبيل المثال تنجح المؤسسة التي تستغل قدراتها الداخ. فيها بشكل يحقق الميزة التنافسية

  .لا تعترف بهذه القدرات ولا تثمنها التثمين المطلوب تىالعاملين أو قدرات رجال البيع مقارنة مع المؤسسة ال
والبعد الخارجي للميزة التنافسية يتمحور حول حقيقية أنه لا توجد ميزة تنافسية بدون القدرة على لجم الأطراف الخارجية 

  .أسس راسخة من القوة والسيطرة والثبات والتعامل معها على
مرتبطة بالميزة كإشارة لأهمية كون هذه الميزة ذات علاقة تضاد وتصادم مع " التنافسية"ومن أجل ذلك جاءت كلمة 

وكمثال على ذلك نلاحظ أن الميزة التنافسية الجيدة . أو المشترين وغيرهم الأطراف الخارجية سواء المنافسين أو الموردين
الميزة التي تجعل المؤسسة تملك موقفاً أقوى من المشترين عندما يحين موعد التفاوض حول الأسعار أو الكميات أو هي 

الخصومات أو جودة المنتجات، وينطبق الكلام نفسه على الميزة التي تجعل المؤسسة تتفوق في السوق على المصانع 
اليوم مع ازدياد حدة المنافسة وزيادة الصراع التجاري العالمي مما وتزداد أهمية هذا المفهوم في عالم . الأخرى المنافسة

  .يحتم على المؤسسات المختلفة تمييز نفسها واكتساب أرضية جديدة في السوق العالمي الكبير
لتنافسية أو تعريف معين لوجد مختلف الباحثين وأصحاب التخصص صعوبة في تحديد  :سيةـيزة التنافـعريف المـت

  .وسنقوم بسرد أهم التعاريف لها ، ، وتوجهه الإقتصادي نافسية، فكل عرفها حسب وجهة نظره ورأيهالميزة الت
ل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية وبمجرد وص أالميزة التنافسية بانها تنش) (M.Potrer, 1993, p 48يعرف

ا الاكتشاف ميدانيا بمعنى أخر بمجرد إحداث عملية حيث يكون بمقدورها تجسيد هذ.من تلك المستعملة من قبل المنافسين
  .إبداع بمفهومه الواسع

بأن الميزة التنافسية تعني إيجاد ميزة متفردة تتفوق بها المؤسسة على المنافسين، أي أن ) Heizer.and.Render(ويوضح 
  .الميزة التنافسية تجعل المؤسسة فريدة ومتميزة عن المنافسين الآخرين

الميزة التنافسية بانها هي المهارة أو التقنية او المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة : )104، ص2001السلميعلي ( عرفوي
إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر 
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هم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف  حيث يحقق ل
  :ومن هذا التعريف نستنتج النقاط التالية الآخرون

الميزة التنافسية تتكون نتيجة إمتزاج عدة عوامل ذات الطابع البشري كالمهارات والقدرات، وذات الطابع المادي كالمواد  ♦
  .الأولية والتكنولوجيا

  ).و تأكيد حالة من التميز إنتاج منافع للزبائن( تساب الميزة التنافسية من أجل تحقيق هدفين أساسيين يتم إك ♦
الميزة التنافسية على أنها ميزة  أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة اتباعها  فيعرف )1998نبيل ،  (اما 

  :يشترط أن تكونعالة، وحتى تكون الميزة التنافسية ف ،لاستراتيجية معينة للتنافس
  .تعطي الأسبقية والتفوق على المنافس: حاسمة - 1
  .يمكن أن تستمر خلال الزمن: الاستمرارية - 2
  .يصعب على المنافس محاكاتها وإلغائها: إمكانية الدفاع عنها - 3

  :يةـخصائص الميزة التنافس

  :)309ص.، 2009طاهر ، وائل (زة التنافسية ما يلييمن أهم خصائص الم 
  .ليس على المدى القصير فقطو   أن تكون مستمرة و مستدامة بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق على المدى الطويل . 1
هذه الصفة تجعل فهم الميزات في إطار ومقارنتها في فترات زمنية مختلفة أو  ن تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين ا. 2

  .مطلق صعب التحقيق
  .قدرات و موارد المؤسسة الداخلية من جهة أخرىو طيات البيئة الخارجية من جهة أن تكون متجددة وفق مع. 3
أن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة و يسر وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في البيئة . 4

  .من جهة أخرى     الخارجية أو تطور موارد و قدرات و جدارات المؤسسة
  .القصير والبعيدهذه الميزات التنافسية مع الأهداف و النتائج التي تريد المؤسسة تحقيقها في المديين  استخدامب أن يتناس. 5

ــ ـــمص ــزة التناف ــة : سيةـادر المي ــية للمؤسس ــزة التنافس ــادر المي ــدد مص ــاحثون ،  تتع ــاب والب وأورد  الكت
  :فى الاتى) ت. نورى، د(عدة مصادر وقد حددها

، و الذي صاحبه انفجار تنافسي على المستوى الوطني و العالمي  المتزايد في عدد المؤسسات نخفاضالاإن :  الإبداع .أ
أدى إلى تصاعد اهتمام المؤسسات بالإبداع و التركيز عليه إلى درجة اعتباره الحد الأدنى من الأسبقيات التنافسية إلى جانب 

 تىال  British Airwaysتجددا للميزة التنافسية مثال شركةو أصبحت القدرة على الإبداع مصدرا م ، الجودةوالتكلفة 
  .المسافر العالمي الجديد"استخدمت درجة رابعة في الطائرة أسمتها 

 ،يعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات ميزة تنافسية أكثر أهمية مما كان عليه في السابق: لزمنا .ب
  .لمنافسين يمثل ميزة تنافسيةفالوصول إلى الزبون أسرع من ا

  :و هنا نشير إلى أهمية الزمن في تحقيق ميزة تنافسية كالتالي 
  . تخفيض زمن تقديم المنتجات الجديدة إلى الأسواق من خلال اختصار دورة حياة المنتج •
  . تخفيض زمن دورة التصنيع للمنتجات •
الالتزام بجداول الجودة لتسليم المكونات الداخلة . التسليمو الفترة الفاصلة بين طلب المنتج ( تخفيض زمن الدورة للزبون •

  . )في عملية التصنيع
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ومعلومات و تجارب و دراسات فرد أو مجموعة من الأفراد  إذا كانت المعرفة هي حصيلة أو رصيد خبرة  : المعرفة .ج
مورد الأكثر أهمية في خلق الميزة حيث أصبحت هذه الأخيرة ال" انفجار المعرفة" ، فإننا نعيش حتما حالة  في وقت محدد

وتجسدها من خلال تكنولوجيا و   ، و منه فإن المؤسسات الناجحة هي التي تخلق بشكل مسبق المعرفة الجديدة  التنافسية
  .و خدمات جديدة أساليب و سلع

  : )2009،طاهر ، وائل (.منها للميزة التنافسية هناك مجموعة مصادر أخرىو
الطاقة و  وهى، وغير الملموسة مثل العوامل الأساسية للإنتاج و المرتبطة بموارد المؤسسة الملموسة المصادر الداخلية  - 1

، كذلك قد تأتي الميزة التنافسية من النظم الإدارية المستخدمة و  غيرهاو الموجوداتوقنوات التوزيع  و الموارد الأولية
  .والإبداع التطويرو  مردودات البحثو طرق التحفيز و أساليب التنظيم الإداريمثل   المطورة

 المصادر الخارجية و هي كثيرة و متعددة و تتشكل من متغيرات البيئة الخارجية وتغيرها مما يؤدي إلى إيجاد فرص - 2
، الموارد البشرية  ، المالية وميزات يمكن أن تستغلها المؤسسة و تستفيد منها كظروف العرض و الطلب على المواد الأولية

  .العلاقة مع الآخرينو ويمكن للمؤسسة أن تبني ميزة تنافسية من خلال خياراتها الإستراتيجية . غيرهاوهلة المؤ
  :يةـواع الميزة التنافسـأن
  )84ص ،  1998نبيل ، ( وميزة التميز ميزة التكلفة الأقل:  ، وهما نميز بين نوعين من الميزة التنافسية 
  :ميزة التكلفة الأقل  - 1
ا كانت تكاليفها المتراكمة  المتعلقة بالأنشطة المنتجة للقيمة ذميزة التكلفة الأقل ،إ«مؤسسة ما أنها  تحوز على  نقول عن 

، يتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور  و حتى يمكن الحيازة على ميزة التكلفة الأقل. أقل من نظيراتها لدى المنافس
   » مراقبة الإجراءاتو مراقبة الإلحاق،و،  مراقبة الروابطو ، قبة التعلممرا مراقبة الحجم،«ي التكاليف والمتمثلة ف

  :ميزة التميز -2
وتتطلب ميزة التميز . عندما يكون بمقدورها امتلاك خصائص فريدة تجعل الزبون يتعلق بها تتميز المؤسسة عن منافسيها،

شكل أفضل مقارنة بالمنافسين،فمثلا يستوجب تقديم مواردها ؛حتى تتمكن من ممارسة أنشطتها المربحة ب دديتجمن المؤسسة 
لك مواد أولية ذات جودة ذولإنتاج منتجات أكثر صلابة وقوة يتطلب  مساعدة تقنية للزبون توظيف مستخدمين متخصصين،

ويعزى ذلك إلى أن موقع المؤسسات تجاه عوامل تطور  عالية وسعر مرتفع وتختلف تكلفة التميز من مؤسسة لأخرى؛
الأحسن  التنسيق فمثلا .ليف مختلف ،وعليه ضرورة الرفع من درجة التميز بالاعتماد على تنسيق أحسن بين الأنشطةالتكا

  .Porter,1986) ( .بين مراقبة الأسعار ،التموين ورزنامة الإنتاج يؤدي إلى تخفيض تكلفة التخزين  وتقليص آجال التسليم

  :ميدانيةـة الـالدراس

تطور الجهاز المصرفي السوداني تطوراً كبيراً خلال الفترة الأخيرة وتم دمج  :المصرفى السودانىنبذة عن القطاع  :اولا
، فصار الجهاز المصرفي في السودان يتكون  ، ودخل رأس المال العربي ليستثمر في السودان بنوك ونشوء بنوك جديدة

لزم القانون جميع المصارف العاملة في السودان وي. تعمل جميعها بالنظام المصرفي الإسلاميم 2015حتي  مصرفاً 37من 
  . بعضوية صندوق ضمان الودائع المصرفية واتحاد المصارف السوداني

  :م بخمس مراحل أساسية وهى 1913وقد مر العمل المصرفى فى السودان منذ إنشائه فى عام 
ت فيها فروع المصارف الأجنبية على م وهى الفترة التى هيمن 1956وحتى استقلال السودان فى   1903المرحلة من . 1

  .العمل المصرفى فى السودان
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م كبنك مركزى وعدد من 1960م وهى الفترة التى شهدت إنشاء بنك السودان 1976م وحتى  1956المرحلة بين  .2
مجها م ود1970المصارف الوطنية التى كانت تعمل جنبا الى جنب مع فروع المصارف الأجنبية التى تم تأميمها فى عام 

  ).م1975- 1970(فى المصارف الحكومية خلال الفترة 
م وهى مرحلة الإنفتاح الاقتصادى التى شهدت إنشاءعدد من المصارف المشتركة 1989وحتى  1976المرحلة من .3

وفروع المصارف الاجنبية ، وأهم ماشهدته تلك الفترة إنشاء عدد من المصارف الإسلامية خاصة بعد إعلان الشريعة 
  .م1983مية وأسلمه العمل المصرفى فى عامالإسلا

وهى المرحلة التى شهدت تعميق أسلمة الجهاز المصرفى  وإعلان سياسة التحرير : م2005م وحتى 1990المرحلة من .4
م ،وإعلان توفيق أوضاع المصارف ، وإعلان السياسة 1994الاقتصادى  وإنشاء سوق الخرطوم للأوراق المالية فى عام 

  ).م2002- 1999(شاملة المصرفية ال
تم العمل بالنظام المصرفي المزدوج ولكن بعد انفصال الجنوب  2010وحتى ) اتفاقية السلام( 2005من  المرحلة .5

  )تقارير بنك السودان(.صارت كل البنوك في السودان تعمل بالنظام المصرفي الإسلامي
التى تم عرضها على مجموعة من المحكمين وبعد اعتمدت هذه الدراسة على الاستبانة : ة ـمنهجية إجراء الدراس

وبذلك تم تصميم الاستبانة في صورتها النهائية كأداة   ا ،استعادتها من المحكمين ثم إجراء التعديلات التي اقترحت عليه
نظيمية المتغير المحور الاول الثقافة الت:رئيسية للحصول على البيانات اللازمة  وتتكون  استمارة الدراسة  من اربعة محاور

يشمل المحور الثانى والثالث والرابع الابداع والابتكار وجودة المنتجات والأداء ) المتغير التابع الميزة التنافسية(المستقل اما
  .المالى على االتوالى

جات على عينة من المديرين وبدرإستبانة على ) 190(ويتكون مجتمع الدراسة من القطاع المصرفي حيث تم توزيع عدد 
 متفاوتة مدير نائب مدير،رئيس قسم وعدد من الموظفين 

لتحقيق أهداف البحث )%. 91.1(إستبانة سليمة تم استخدامها في التحليل بنسبة استرجاع بلغت ) 173(وتم استرجاع 
حصائية لفروض الانحدار والارتباط لاختبار الدلالة الإ: واختبار فروض الدراسة ، وقد استخدمت الأدوات الإحصائية التالية

للتعرف على قدرة النموذج على  (R)كما تم الاعتماد على معامل التحديد . الدراسة تغير وحدة واحدة من المتغير المستقل
لهذا الاختبار تم " لقياس قوة التأثير بين المتغيرات ووفقا (T)تفسير العلاقة بين المتغيرات، أيضاً تم الاعتماد على  اختبار 

تم  0.05فإذا كانت القيمة الاحتمالية اكبر من  %5للمعلمة المقدرة مع مستوى المعنوية ) Prob(الاحتمالية  مقارنه القيمة
يتم رفض  0.05إما إذا كانت القيمة الاحتمالية أقل من "  قبول فرض العدم وبالتالي تكون المعلمة غير معنوية إحصائيا

  .علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل والمتغير التابع  فرض العدم وقبول الفرض البديل اى أن النتيجة وجود
  :ة التنظيميةـالثقاف

  يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس الثقافة التنظيمية  فيما
  )الثقافة التنظيمية(التوزيع التكراري لعبارات المحور الاول ) : 1(جدول 

  العبارة
 

 OPQة أوا?W R أوا?OT@UV W R وا?Rأ وا?OPQ Rةأ

 % OYد % OYد % OYد % OYد % OYد

 2.4 4 6.9 12 17.9 31 42.2 73 30.6 53 .الإبداععلى في البنك تساعد الثقافة التنظيمية 

 1.7 3 5.2 9 20 35 47.7 82 25.4 44 .يدعم البنك مشاركة المعرفة

 1.2 2 6.4 11 18.4 32 52.6 91 21.4 37 .يتيح البنك فرص التعاون والعمل ضمن الفريق
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 2.9 5 10.4 18 22 38 46.2 80 18.5 32 .هالك مساحات كافية للتفكير والإبداع وتقديم المقترحات

 2.3 4 6.4 11 17.3 30 50.9 88 23.1 40 .تتوفر قواعد واضحة وصريحة في العمل

 2.3 4 5.8 10 15 26 53.2 92 23.7 41 هناك وصف وظيفي واضح

 0 0 3.5 6 10.4 18 54.3 94 31.8 55 .لوكيات الايجابية التي تنص عليها نظم وقوانين البنكيلتزم الموظفون بالس

 0 0 4 7 13.9 24 50.9 88 31.2 54  .هناك رؤية مشتركة بين الموظفين على أن القيم هي محدد رئيسي لسلوكهم أثناء العمل

 1.6 22 6.1 84 16.9 234 49.7 688 25.7 356  الاجمالي

  م2015من نتائج التحليل الاحصائى  احثانإعداد الب: المصدر

  :ما يلي) 1(يتضح من الجدول رقم 
) %  72.8(حيث بلغت نسبتهم ) الثقافة التنظيمية تساعد في البنك على الإبداع( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن.1

والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم إما إفراد العينة ) %.  9.3(بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك 
)17.9.%  (  
بينما بلغت نسبة ) %  73.1(حيث بلغت نسبتهم ) البنك يدعم مشاركة المعرفة( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن.2

  )  %.20(تهم إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسب) %.  6.9(ن على ذلك يغير الموافق
) %  74(حيث بلغت نسبتهم ) البنك يتيح فرص التعاون والعمل ضمن الفريق( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن.3

إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %.  7.6(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق
)18.4.%  (  
حيث بلغت نسبتهم ) هنالك مساحات كافية للتفكير والإبداع وتقديم المقترحات( اد العينة يوافقون على أنأن غالبية إفر.4
إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد ) %.  13.3(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  64.7(

  )  %.22(بلغت نسبتهم 
بينما بلغت ) %  74(حيث بلغت نسبتهم ) توفر قواعد واضحة وصريحة في العمل(ون على أن غالبية إفراد العينة يوافق.5

  )  %.17.3(إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %.  8.7(ن على ذلك ينسبة غير الموافق
بينما بلغت نسبة ) %  76.9(غت نسبتهم حيث بل) هنالك وصف وظيفي واضح( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن.6

  )  %.15(إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %.  8.1(ن على ذلك يغير الموافق
حيث ) الموظفون يلتزم بالسلوكيات الايجابية التي تنص عليها نظم وقوانين البنك( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن.7
إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات ) %.  3.5(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  86.1(غت نسبتهم بل

  )  %.10.4(محددة فقد بلغت نسبتهم 
هناك رؤية مشتركة بين الموظفين على أن القيم هي محدد رئيسي لسلوكهم أثناء ( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن.8
إما إفراد العينة والذين لم يبدوا ) %.  4(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  82.1(حيث بلغت نسبتهم ) ملالع

  )  %.16.9(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
بينما ) %  75.4(حيث بلغت نسبتهم ) الثقافة التنظيمية( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على جميع العبارات التي تقيس.9

)  16.9(إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %.  7.7(ن على ذلك يبلغت نسبة غير الموافق
.%  
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  الابداع والتطوير

  )الابداع والتطوير(التوزيع التكراري لعبارات المحور الثانى التي تقيس ) : 2(جدول 
  العبارة

 

 OPQة أوا?R? W Rأوا OT@UV W وا?Rأ وا?OPQ Rةأ

 % OYد % OYد % OYد % OYد % OYد

 0 0 4.7 8 27.7 48 41 71 26.6 46  البيئة المحيطة  في إبداعيةالبنك من خلال معلومات وفعاليات  فيتعتمد سياسة التطوير 

 1.7 3 8.1 14 26.6 46 41.6 72 22 38  .تستثمر الافكار المبدعة لتعزيز حالات الإبداع والتجديد في البنك

 4 7 9.3 16 28.9 50 39.9 69 17.9 31  .يتم تشجيع المبدعين وأصحاب براءات الاختراع ماليا ومعنويا

 4.6 8 12.1 21 27.2 47 39.3 68 16.8 29  .يسود في البنك مناخ لاستثمار الافكار وتبنيها وتطويرها

 2.3 4 11.6 20 15 26 48.6 84 22.5 39  .يقوم البنك باستحداث اساليب إدارية جديدة وإدخالها لتحسين الاداء

 1.7 3 11 19 19.7 34 49.1 85 18.5 32  .الهياكل التنظيمية بالبنك مرنة وتتناغم مع متطلبات التطوير في البيئة المتغيرة

 1.7 3 5.2 9 16.8 29 50.3 87 26 45  .هنالك تحسن واضح ومستمر على مكانة البنك في الريادةة والتميز

 1.2 2 3.4 6 14.5 25 56.6 98 24.3 42  .ك بسرعة تطوير وتنويع المنتجات والخدمات لتخدم رغبات العملاءيقوم البن

 302.2 8.2 113 22 305 45.8 634 30221.8  الاجمالي

  م2015نتائج التحليل الاحصائى  إعداد الباحثان من: المصدر

  :ما يلي) 2(يتضح من الجدول رقم 
سياسة التطوير في البنك تعتمد من خلال معلومات وفعاليات إبداعية في البيئة ( يوافقون على أنأن غالبية إفراد العينة  .1

إما إفراد العينة والذين لم ) %.  4.7(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  67.6(حيث بلغت نسبتهم ) المحيطة
  )  %.27.7(يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

حيث بلغت ) الأفكار المبدعة تستثمر لتعزيز حالات الإبداع والتجديد في البنك( راد العينة يوافقون على أنأن غالبية إف .2
إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة ) %.  9.8(بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك ) %  63.6(نسبتهم 

 )  %.26.6(فقد بلغت نسبتهم 
حيث بلغت ) تشجيع المبدعين وأصحاب براءات الاختراع يتم ماليا ومعنويا( ينة يوافقون على أنأن غالبية إفراد الع .3

إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة ) %.  13.3(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  57.8(نسبتهم 
 )  %.28.9(فقد بلغت نسبتهم 

حيث بلغت نسبتهم ) في البنك مناخ لاستثمار الأفكار يسود وتبنيها وتطويرها( على أنأن غالبية إفراد العينة يوافقون  .4
إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد ) %.  16.7(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  56.1(

 )  %.27.2(بلغت نسبتهم 
حيث بلغت ) قوم باستحداث أساليب إدارية جديدة وإدخالها لتحسين الاداءالبنك ي( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .5

إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة ) %.  13.9(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  71.1(نسبتهم 
 )  %.15(فقد بلغت نسبتهم 

) مية بالبنك مرنة وتتناغم مع متطلبات التطوير في البيئة المتغيرةالهياكل التنظي( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .6
إما إفراد العينة والذين لم يبدوا ) %.  12.7(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  67.6(حيث بلغت نسبتهم 

 )  %.19.7(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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حيث بلغت ) تحسن واضح ومستمر على مكانة البنك في الريادةة والتميزهنالك ( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .7
إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة ) %.  6.9(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  76.3(نسبتهم 

 )  %.16.8(فقد بلغت نسبتهم 
) تطوير وتنويع المنتجات والخدمات لتخدم رغبات العملاء البنك يقوم بسرعة( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .8

إما إفراد العينة والذين لم يبدوا ) %.  4.6(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  80.9(حيث بلغت نسبتهم 
 )  %.14.5(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

بينما ) %  67.6(حيث بلغت نسبتهم  )الابداع والتطوير(يسأن غالبية إفراد العينة يوافقون على جميع العبارات التي تق .9
 .) 10.4(ن على ذلك يبلغت نسبة غير الموافق

  :جودة المنتجات

  )جودة المنتجات(التوزيع التكراري لعبارات المحور الثالث التي تقيس ) : 3(جدول 
  العبارة

 

 OPQة أوا?W R أوا?OT@UV W R وا?Rأ وا?OPQ Rةأ

دOY % OYد % OYد  % OYد % OYد % 

 0 0 3.5 6 17.9 31 49.1 85 29.5 51  .الخدمات التي يقدمها البنك متطورة ومتنوعة 

 1.2 2 4.6 8 12.1 21 54.9 95 27.2 47  .الخدمات المصرفية المقدمة تتصف بالجودة 

 1.2 2 4.6 8 16.8 29 49.7 86 27.7 48  .يقو م البنك  بشكل دوري بمقارنة الخدمات التي بالبنك بخدمات البنوك المنافسة  

 1.2 2 5.8 10 16.2 28 51.4 89 25.4 44  .يتمتع البنك بسرعة الاستجابة لحاجات العملاء 

 0.6 1 4.9 8 19.3 34 50.9 88 24.3 42  .يتميز البنك بقدرة عالية على الاستجابة لحاجات كافة فئات المتعاملين 

 0.6 1 5.8 10 12.1 21 55.5 96 26 45  .ول على جوائز التميز والجودة في تقديم الخدماتلدى البنك توجه واضح للعمل من اجل الحص 

 2.3 4 4.6 8 15.6 27 42.8 74 34.7 60 يبادر البنك بطرح منتجات جديدة تلبى حاجات العملاء 

 1.2 2 4 7 23.7 41 44.5 77 26.6 46  تقديم خدمات جديدة فيحصول البنك على براءات اختراع وجوائز التميز ساعد  

 1.7 3 14.5 25 22.5 39 38.2 66 23.1 40 .للارتقاء بالخدمات المقدمة الإبداعلمشروعات  سنويلدى البنك برنامج  

 1 17 5.8 90 17.4 271 48.6 756 27.2 423  الاجمالي

  م2015من نتائج التحليل الاحصائى  إعداد الباحثان: المصدر

  :يما يل) 3(يتضح من الجدول رقم 
) %  78.6(حيث بلغت نسبتهم ) الخدمات التي يقدمها البنك متطورة ومتنوعة( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .1

 )  3.5(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق
%   )82.1(حيث بلغت نسبتهم ) الخدمات المصرفية المقدمة تتصف بالجودة( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .2

 %) 5.8(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق
) البنك  يقو م بشكل دوري بمقارنة الخدمات التي بالبنك بخدمات البنوك المنافسة( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .3

 %) 5.8(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  77.4(حيث بلغت نسبتهم 
) %  76.8(حيث بلغت نسبتهم ) البنك يتمتع بسرعة الاستجابة لحاجات العملاء( نة يوافقون على أنأن غالبية إفراد العي .4

 ) %.  7(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق
حيث ) البنك يتميز بقدرة عالية على الاستجابة لحاجات كافة فئات المتعاملين( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .5

 ) %.  5.5(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  75.7(م بلغت نسبته
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لدى البنك توجه واضح للعمل من اجل الحصول على جوائز التميز والجودة في ( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .6
  ) %. 6.4(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  81.5(حيث بلغت نسبتهم ) تقديم الخدمات

حيث بلغت نسبتهم ) البنك يبادر بطرح منتجات جديدة تلبى حاجات العملاء( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .7
إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت ) %.  6.9(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  77.5(

  )  15.6(نسبتهم 
) حصول البنك على براءات اختراع وجوائز التميز ساعد في تقديم خدمات جديدة( نة يوافقون على أنأن غالبية إفراد العي .8

إما إفراد العينة والذين لم يبدوا ) %.  5.2(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  71.1(حيث بلغت نسبتهم 
 )  %.23.7(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

حيث ) لدى البنك برنامج سنوي لمشروعات الإبداع للارتقاء بالخدمات المقدمة( نة يوافقون على أنأن غالبية إفراد العي .9
إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات ) %.  16.2(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  61.3(بلغت نسبتهم 

 )  %.22.5(محددة فقد بلغت نسبتهم 
بينما ) %  75.8(حيث بلغت نسبتهم ) جودة المنتجات( نة يوافقون على جميع العبارات التي تقيسأن غالبية إفراد العي.10

  ) %. 6.8(ن على ذلك يبلغت نسبة غير الموافق
  المالي الأداء

  )المالي الأداء(التوزيع التكراري لعبارات المحور الرابع التي تقيس ) : 4(جدول 
 العبارة

 

 OPQة أوا?W R ا?Rأو OT@UV W وا?Rأ وا?OPQ Rةأ

 % OYد % OYد % OYد % OYد % OYد

 0.6 1 1.2 2 17.9 31 46.8 81 33.5 58 .تنمو إيرادات وإرباح البنك باستمرار 

 0.6 1 2.9 5 18.5 32 52.6 91 25.4 44 .يعتمد البنك مقياس معدل الحصة السوقية معيارا للنجاح 

 0.6 1 3.5 6 10 18 54.3 94 31.6 54 .وات السابقة بأنها جيدةتعتبر إيرادات البنك وإرباحه مقارنة بالسن 

 1.2 2 5.2 9 8.7 15 54.3 94 30.6 53 تعتبر إيرادات البنك وإرباحه قياسا بمنافسيه جيدة  

 0 0 1.1 2 9.8 17 59 102 30.1 52  .تعتبر إدارة البنك زيادة الايرادات مؤشرا للنجاح 

 1.2 2 3.4 6 11 19 55.5 96 28.9 50  .لبنكنسب السيولة با فييوجد تحسين  

 1.7 3 4.8 8 11.5 20 51.4 89 30.6 53 .نسب الربحية بالبنك فيتوجد زيادة  

 0 0 4 7 17.4 30 50.3 87 28.3 49 .معدلات العائد على الاستثمار فيهنالك زيادة  

 0.6 1 2.3 4 16.7 29 55.5 96 24.9 43 .نسب المديونية بالبنك فييوجد تحسن  

 1.2 2 2.3 4 12.6 22 53.8 93 30.1 51 .زيادة الحوافز للعاملين فيوإلارباح  الإيراداتتسهم زيادة  

 0.8 13 3.1 53 13.4 233 53.4 923 29.3 507  الاجمالي

  م2015من نتائج التحليل الاحصائى  الباحثانإعداد : المصدر

  :ما يلي) 4(يتضح من الجدول رقم 
ــراد  .1 ــة إف ــى أنأن غالبي ــون عل ــة يوافق ــتمرار ( العين ــو باس ــك تنم ــاح البن ــرادات وإرب ــت ) إي ــث بلغ حي

إمــا إفــراد العينــة والــذين ) %.  1.8(ن علــى ذلــك يبينمــا بلغــت نســبة غيــر المــوافق) %  80.3(نســبتهم 
  )  %.17.9(لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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) مقيـاس معـدل الحصـة السـوقية معيـارا للنجـاح       البنـك يعتمـد  ( أن غالبية إفـراد العينـة يوافقـون علـى أن     .2
إمـا إفـراد العينـة    ) %.  3.5(ن علـى ذلـك   يبينمـا بلغـت نسـبة غيـر المـوافق     ) %  78(حيث بلغـت نسـبتهم   

 )  %.18.5(والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
حيث بلغت ) رنة بالسنوات السابقة بأنها جيدةإيرادات البنك وإرباحه تعتبر مقا( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .3

إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة ) %.  4.1(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  85.9(نسبتهم 
 )  %.10(فقد بلغت نسبتهم 

) 84.9(حيث بلغت نسبتهم ) سيه جيدةإيرادات البنك وإرباحه تعتبر قياسا بمناف( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .4
إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %.  6.4(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق%  

)8.7.%  ( 
) %  89.1(هم حيث بلغت نسبت) إدارة البنك تعتبر زيادة الإيرادات مؤشرا للنجاح( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .5

إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %.  1.1(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق
)9.8.%  ( 
بينما بلغت ) %  84.4(حيث بلغت نسبتهم ) وجود تحسين في نسب السيولة بالبنك(أن غالبية إفراد العينة يوافقون على  .6

 )  %.11(إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ) %.  4.6(ن على ذلك ينسبة غير الموافق
بينما بلغت نسبة ) %  82(حيث بلغت نسبتهم ) وجود زيادة في نسب الربحية بالبنك(أن غالبية إفراد العينة يوافقون على  .7

 )  %.11.5(ن لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم إما إفراد العينة والذي) %.  6.5(ن على ذلك يغير الموافق
) %  78.6(حيث بلغت نسبتهم ) هنالك زيادة في معدلات العائد على الاستثمار( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن .8

 %) 4(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق
بينما بلغت ) %  80.4(حيث بلغت نسبتهم  )المديونية بالبنك وجود تحسن في نسب(أن غالبية إفراد العينة يوافقون على  .9

 ) 2.9(ن على ذلك ينسبة غير الموافق
حيث بلغت نسبتهم ) زيادة الإيرادات وإلارباح تسهم  في زيادة الحوافز للعاملين( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن.10

 ) %.3.5(ن على ذلك يبينما بلغت نسبة غير الموافق) %  83.9(
بينما ) %  82.7(حيث بلغت نسبتهم ) الأداء المالي( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على جميع العبارات التي تقيس/11

  .%) 3.9(ن على ذلك يبلغت نسبة غير الموافق
  :اختبار فروض الدراسة : ثالثا

والمتغير التابع ) الثقافة التنظيمية(والذي يمثله  لإثبات الفرضيات تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد بين المتغير المستقل
  ).الميزة التنافسية(مجالات 

  الاحصائي نتائج التحليل) : 5(جدول 
  d<fVى ا=T(  R 7Td;a9(اb<c@ر  )V@aV)B`ت اOU_Wار   ا=9>[8\ات

 0.000 0.73 14.047 0.817  الإبداع والتطوير

  dh  0.758  1.895 1 0.67 0.000دة ا=g<;9@ت
 0.000 0.63 10.728 0.737  اء ا=i=@9اWد

  spssبرنامج  –إعداد الباحثان من نتائج  تحليل  : المصدر 
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  :الفرضية الفرعية الاولى 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و الإبداع و التطوير كأحد مجالات الميزة التنافسية 
  : ه إلى مايلىاعلا)5(تشير النتائج الواردة بالجدول رقم 

كأحد مجالات  في الابداع والتطوير" وهذا يعنى أن الثقافة التنظيمية تؤثر طرديا) 0.817(معامل انحدار الثقافة التنظيمية / 1
  .الميزة التنافسية

حيث بلغ ) الإبداع والتطوير(على المتغير التابع ) الثقافة التنظيمية(كما تشير النتائج إلى وجود تأثير للمتغير المستقل / 2
وهذه النتيجة تدل على أن الثقافة التنظيمية تؤثر على الإبداع والتطوير بالقطاع المصرفي موضع ). 0.73(معامل التحديد 
الأخرى غير المضمنة في النموذج  وهذه دلالة على  هي عبارة عن أثر المتغيرات)% 27(ونسبة )% 73(الدراسة بنسبة 

  التنظيمية والإبداع والتطوير في القطاع المصرفي السودانيجودة توفيق العلاقة بين الثقافة 
والمتغير المستقل ) الإبداع والتطوير(كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات  دلالة معنوية بين المتغير التابع . 3
المحسوبة ) t(يث بلغت قيمة ح) الثقافة التنظيمية(لمعامل %) 5(عند مستوى معنوية ) t(لاختبار " وفقا) الثقافة التنظيمية(

بهذا يتم و)  0.000(بمستوى دلالة معنوية ) 14.047( والإبداع والتطويرالثقافة التنظيمية  لمعامل الانحدار للعلاقة بين
  . الثقافة التنظيمية والإبداع والتطوير(قبول الفرض والذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين متغير 

  :الثانية  الفرضية الفرعية

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وجودة المنتجات كأحد مجالات الميزة التنافسية
  : اعلاه إلى مايلى)5(تشير النتائج الواردة بالجدول رقم 

كأحد مجالات  نتجاتفي جودة الم" وهذا يعنى أن الثقافة التنظيمية تؤثر طرديا) 0.758(معامل انحدار الثقافة التنظيمية / 1
  .الميزة التنافسية

حيث بلغ ) جودة المنتجات(على المتغير التابع ) الثقافة التنظيمية(كما تشير النتائج إلى وجود تأثير للمتغير المستقل / 2
ع بالقطاع المصرفي موض جودة المنتجاتوهذه النتيجة تدل على أن الثقافة التنظيمية تؤثر على ). 0.67(معامل التحديد 
هي عبارة عن أثر المتغيرات الأخرى غير المضمنة في النموذج  وهذه دلالة على )% 33(ونسبة )% 67(الدراسة بنسبة 

  .في القطاع المصرفي السوداني dhدة ا=g<;9@توجودة توفيق العلاقة بين الثقافة التنظيمية 
والمتغير المستقل ) dhدة ا=g<;9@ت(غير التابع كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات  دلالة معنوية بين المت. 3
المحسوبة ) t(حيث بلغت قيمة ) الثقافة التنظيمية(لمعامل %) 5(عند مستوى معنوية ) t(لاختبار " وفقا) الثقافة التنظيمية(

قبول بهذا يتم و ) 0.000(بمستوى دلالة معنوية ) 1.8951( جودة المنتجاتوالثقافة التنظيمية  لمعامل الانحدار للعلاقة بين
  . جودة المنتجاتو) الثقافة التنظيمية(الفرض والذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين متغير 

  :الفرضية الفرعية الثالثة

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و الاداء المالى كأحد مجالات الميزة التنافسية 
  : اعلاه إلى مايلى)5(الجدول رقم تشير النتائج الواردة ب

كأحد مجالات  في الاداء المالى" وهذا يعنى أن الثقافة التنظيمية تؤثر طرديا) 0.737(معامل انحدار الثقافة التنظيمية / 1
  .الميزة التنافسية

حيث بلغ معامل ) لاداء المالىا(على المتغير التابع ) الثقافة التنظيمية(كما تشير النتائج إلى وجود تأثير للمتغير المستقل / 2
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بالقطاع المصرفي موضع الدراسة  الاداء المالىوهذه النتيجة تدل على أن الثقافة التنظيمية تؤثر على ). 0.63(التحديد 
هي عبارة عن أثر المتغيرات الأخرى غير المضمنة في النموذج  وهذه دلالة على جودة )% 37(ونسبة )% 63(بنسبة 

  .في القطاع المصرفي  الاداء المالىوالثقافة التنظيمية  توفيق العلاقة بين
الثقافة (والمتغير المستقل ) الاداء المالى(كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات  دلالة معنوية بين المتغير التابع . 3

المحسوبة لمعامل ) t(لغت قيمة حيث ب) الثقافة التنظيمية(لمعامل %) 5(عند مستوى معنوية ) t(لاختبار " وفقا) التنظيمية
قبول الفرض بهذا يتم و)  0.000(بمستوى دلالة معنوية ) 10.728( الأداء المالىوالثقافة التنظيمية  الانحدار للعلاقة بين

  . الأداء المالىو )الثقافة التنظيمية(والذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين متغير 
  : أنه على نؤكد سبق مما و

  0.05 دلالة مستوى عند التنافسية الميزة مجالات وجميع الثقافة التنظيمية بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد
 وأن 0.73 التنافسية يساوي الميزة مجالات  جميع و الثقافة التنظيمية بين الارتباط معامل الى أن الموضحة النتائج وتشير
 بين إحصائية .)Sig( دلالة ذات علاقة توجد وبذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل وهي 0.000 الاحتمالية تساوي القيمة

)  2008أسعد أحمد محمد عكاشة (مع دراسة  الدراسة هذه توافقت قد و.  التنافسية الميزة مجالات وجميع الثقافة التنظيمية
ستوى الأداء الوظيفي، وتتفق أيضا مع التي بينت أن الثقافة التنظيمية السائدة في شركة الاتصالات الفلسطينية تؤثر على م

  .التي بينت أن الثقافة التنظيمية السائدة في شركة الألمنيوم تؤثر على أداء مواردها البشرية)  2006إلياس سالم ( دراسة 
  :ج ـالنتائ

المصارف عينة التنافسية ب وابعاد الميزة الثقافة التنظيميةمستوى العلاقة بين فى تفاوت  توصلت الدراسة الى وجود. 1
  : حيثالدراسة بدرجة ارتباط لكل من هذه العلاقات 

  .والإبداع والتطوير على المرتبة الاولى الثقافة التنظيميةحازت العلاقة بين   -  أ
 .وجودة المنتجات الثقافة التنظيميةحلت في المرتبة الثانية العلاقة بين   - ب
  .على المرتبة الثالثة  و الأداء المالي الثقافة التنظيميةحازت العلاقة بين  -ج
 73 التنافسية بالمصارف السودانية حيث بلغ معامل الارتباط الميزةو  الثقافة التنظيميةوجود علاقة طرديه قوية ما بين  .2 

%. 
  .مستدامة تنافسية مزايا تحقيق في تساعد التي الاستراتيجية الأصول أهم تعد الثقافة التنظيمية إن /3

  :ياتـالتوص

ــادة . 1 ــال زي ــام بمج ــاملين، لأن الاهتم ــل الإدارة والع ــن قب ــة م ــة الايجابي ــة التنظيمي ــام بمجــال الثقاف  الاهتم
  .وتعزيز الميزة التنافسية ثقافة المنظمة يساهم في تنمية وتطوير مستوى الأداء

  . أدائهم مستوى من الرفع في تساهم التي الوسائل أحدث على الموظفين بتدريب الاهتمام.2
هذا  في منها للاستفادة والجامعات العلمي البحث مؤسسات مع والتعاون الابتكار و الإبداع على الأفراد تشجيع على العمل.3

  .المجال
  :عـالمراج 

للألمنيوم،  الجزائرية الشركة على حالة دراسة البشرية الموارد أداء على التنظيمية الثقافة تأثير) م2006(  سالم، إلياس. 1
  .المسيلة جامعة رسالة ماجستير
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