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  داءالإه
  معني الحنان والتفاني،،ملاكي في الحیاة ،معني الحب،، إلى

  رعاها االله أمي       ر فلاحيإلي بسمة الحیاة وسر الوجود ،، فدعائها سر نجاحي ورضاها عني س

جه االله في حیاته بالهیبة والوقار،،فكان عنواناً للعطاء دون إنتظار وترك لنا تاریخاً  إلي من توّ
سماً  الآن في بساتینٍ عسى أن تكون نحمله بكل إفتخار،،فكم تمنیت ان تبقى لتري الثمار ولكن وإ

  رحمه االلهأبي                                                  وریحان ،،ترفل في جنات خلدٍ وأنهار

 إلي من جاءت من رحم الأحلام،،، وسارت معي نحو الآمال،،، بكل الحب. إلي رفیقة دربي ،،
  فصارت حباً زاداً للترحال.

شراقات   فعشقاً بذرناه معاً،وجهداً وكدّاً سنبذله معاً، وسنبقى دوماً معاً نجاحاتٍ وإ

  شیئاً من ثمر،،، وكنت سقائي وكنت المطر فإلیك حبیبتي أحضرت

  الدكتورة / إیناسإلیك زوجتي وتوءم روحي،،،،،،،،،،،،،،،                               

وة طوسرنا الدرب خجمیلة  قائب صغیرة بداخلها أحلام مبعثرة إلي من رافقني منذ أن حملنا ح
درباً. فمعك أكون أنا،،، ومن اً وعقلاً متّقداً ینیر ال یرافقني صخراً صلداً وبحراً یفیض حنز وما ،،بخطوة

  دونك أكون مثل أي شئ.

لما كنت بعد القول إلاّ مقصراً  ولو أنني أوتیت كل بلاغةٍ وأوفیت بحر النطق في النظم والنثر      
  بالعجز عن واجب الشكرومعترفاً 

  وائل صلاحالأستاذ/     إلیك أنت الصدیق الأخ الإنسان ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،

وا  بالإخاء وتمیّزوا بالوفاء ریة ... ومثال شائج الرحم ... وصلة الرحمة الفطو  فهم إلي من تحلّ
سرت   الحلوة هادروب ومعكم فيسعدت في الحیاةُ  معكمالأبدي وینابیع الصدق الصافي ،،فالترابط 

  أخواني وأخواتي                                                         وبكم كل الأحزان عبرت،،،

لى كل من جمعتني بهم قاعة الدراسة وفرقتنا الحیاة ... حتماً سنلتقي في محطات الحیاة إ
ل  الواسعة وفي مساحات الذاكرة النضرة ... وعبر مساحات السطور ....... ستجدوني أنتظركم لنكمّ

  المشوار ...

  *** ي المتواضعإلیهم جمیعاً ... أهدي ثمرة جهد***  
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الشكر أولاً وأخیراً إلى االله العلي القدیر القائل 

طوق بها عنق كل من ولأن من لا یشكر الناس لا یشكر االله ..... فقلادة شكر أ 
أو رأیاً أو نصحاً خلال مسیرتي العلمیة وذلل  العون والمساعدة لي فكراً  أسهم في إسداء

  لي السفر نحو شواطئ العلم والمعرفة.

وأخص بجزیل شكري وتقدیري الشكر اولا الى منارة العلم جامعة السودان كما 
الذي لم یأل جهداً في سبیل نصحي  عبد الكریم الفكيأستاذي الجلیل الدكتور / یوسف 
رشادي وتوجیهي ، فقد كان نعم ا لمشرف بعلمه الغزیر وصبره الوفیر فجزاه االله عني كل وإ

    خیر وجعله ذخراً لهذا الوطن الحبیب .

كما أتقدم بالشكر إلى كل الجهات والمؤسسات التي ساهمت في إخراج هذا البحث 
وشركة بترونرجي ووزارة التنمیة حتى یرى النور ، أخص منهم المؤسسة السودانیة للنفط 

  ا قدموه لي من معلومات ثرة. لم والتخطیط الفولة 

وأخیراً من صمیم وجداني أتمنى أن یلقى هذا البحث الرضا والقبول وأن یكون 
دافعاً للمزید من الإقبال عما عجزت عن الوصول إلیه ، فإن وقع فیه نقص أو تقصیر 

  فهذا جهد المقل . 
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  المستخلص
ممثلة بشركة  املة بالبلادالعمدي تبني شركات النفط لتهدف الدراسة الي التعرف 

الاقتصادیة علي التنمیه  ذلك دورو  از لمفهوم المسؤولیة الإجتماعیةبترونرجي للنفط والغ
علي بعض الفروض من أهمها أن قیام شركات البترول في حیث تم الاعتماد ، للمجتمع

العدید  السودان بالمسؤولیة الإجتماعیة یسهم في إستمراریتها، بالإضافة لفرضیة أن هنالك
ذات الطابع الإجتماعي التنموي التي تعلیم )  –صحة  –(میاة  من المشاریع الخدمیة

یمكن أن تنشأها الشركة في إتجاه تحقیق المسؤولیة الإجتماعیة. ولإثبات صحة الفروض 
إستخدام المنهج الوصفي التحلیلي والذي یعتمد علي تحلیل الأرقام والبیانات من خلال  تم

وصل الي ان الشركة تساهم م التتذلك من خلالها  و ولیة الإجتماعیة للشركة تقاریر المسؤ 
في تنمیة المجتمع المحلي في مناطق الحقول التابعة لها وذلك عن طریق دعم الأنشطة 
الاجتماعیة المختلفة  تعلیم ، صحة ،حفر أبار میاه ،  بیئة ...ألخ.وقد أوصت الدراسة  

عات ومن ثم وضع الخطط صص یقوم بدراسة المجتمالحكومة بضرورة إنشاء مركز متخ
المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة علي حسب حوجة المجتمع وكذلك مراقبة وتقییم والدراسات 

أداء الشركات في هذا الجانب. كا أوصت الدراسة الشركة الإحتفاظ والاهتمام بالسجلات 
جیه بعض إستثماراتها نحو رورة تو الخاصة بالبرامج الاجتماعیة التي نفذتها وأیضا ض

في التخصصات التي إنشاء معهد حرفي فني یختص بتدریب وتأهیل أفراد المجتمع 
تحتاجها الشركة وفي نفس الوقت تكون قد ساهمت في حل مشكة العطالة في تلك 

 المجتمعات.
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Abstract: 

 

This study aims to know the extension at which using in the Sudan 

Company represented in Petroenergy for oil and gas adopts social 

responsibility, it also tries to figure out the effection of social responsibility 

on the sustainable development of society. The researcher suggested many 

hypotheses; most important are: 

The participation of Sudanese oil companies in the social responsibility 

will contribute in their continuation and progress; there are many projects 

which provide social developmental services that could be constructed to 

achieve social responsibility. So as to prove all hypothesis, the researcher 

adopts the analytical descriptive approach that depends on analyzing numbers 

and data through the reports of social responsibility of the company; thus 

through which the researcher figured out that the company does participate in 

local community development in oil fields areas through supporting the 

different social activity such as education, health, water wells construction, 

environment,…etc. 

The study recommended the government about the necessity of 

constructing a specialized center that represents study of societies and then set 

plans related to the social responsibility according to the needs will be found 

as well as monitoring and evaluating companies’ performance in this aspect. 

In addition, the study also recommends to reserve and maintain  records of 

social programs that were already implemented, and the necessity of directing 

some of its investments toward the construction of technical professional 

center that trains and rehabilitates citizens the needed specializations of the 

company, simultaneously, this will be considered as a contribution of solving 

unemployment problem among these societies.    
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  لاولالفصل ا
  الإطار المنهجي والدراسات السابقة

  المبحث الأول 
  الإطار المنهجي 

  تمهید :
عند التأمل في مظاهر المسؤولیة الاجتماعیة المختلفة نجد أنها مما وردت في التشریع 

و أخرى من باب  الإسلامي تحت مسمیات مختلفة، فبعضها من قبیل التكافل الاجتماعي
الالتزام بالممارسات و  نكر، و غیرها من باب رفع الضررلمالنهي عن االأمر بالمعروف و 

  .الأخلاقیة التي وردت في حقها إما نص قرآني أو حدیث نبوي شریف
البیئیة في و  وبعد تفاقم المشكلات الاجتماعیة والاقتصادیة وفي عالمنا المعاصر         

، ظهرت ضغوطات دول العالم والتي كانت الشركات الدولیة السبب في ظهور بعض منها
مواجهة التزاماتها ومسؤولیاتها وتصحیح الممارسات كبیرة على هذه الشركات في سبیل 

أصبحت و  لمسؤولیة الاجتماعیة،المسئولة الصادرة عنها، من هنا بدأت تتبلور ثقافة ا غیر
البیئة، في محاولة منها لتحسین صورتها من لأعمال تغیر من نظرتها للمجتمع و منظمات ا

  للعب دور فعال وایجابي في المجتمع من جهة أخرى.جهة و 
أما بالنسبة الي مجال النفط فمن المعروف ان الشركات النفطیة العالمیة وما         

ولیة الاجتماعیة، المسؤ  مارست الازدواجیة في تطبیق مبدأ«متعددة الجنسیات«تعرف بـ 
ها وحرصها على إتباع المعاییر اهتمام للعمل في دول العالم الثالث تراخىانتقلت  وعندما

والمواصفات البیئیة وأخلاقیات العمل التي كانت تتبعها في دولها الأم مستغلة غیاب 
التشریعات والمساءلة وفساد أنظمة الحكم المحلي، وبالتالي تغلبت المصلحة الخاصة 

ا ما (تعظیم الربح بأي طریقة) فحدثت الخروقات للمعاییر البیئیة والحقوق العمالیة  وكثیرً
نسمع أو نقرأ عن قضایا عمالیه وكوارث بیئیة تسببت فیها الشركات المتعددة الجنسیات 
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وفي أفریقیا (أنجولا وغانا) وغیرها من دول ) في دول أمریكا الجنوبیة (الإكوادور والبرازیل
  العالم الثالث. 

زدواجیة في ست نفس الاوعندما قدمت شركات النفط العالمیة لدول الشرق الأوسط مار 
ولیة الاجتماعیة ولعقود طویلة، وتحت ضغوط الاحتجاجات العمالیة وتنامي تطبیق المسؤ 

ها وبدأ اهتمامها التدریجي المعرفة التقنیة للأجهزة المحلیة بدأت الشركات تغیر في سیاست
ا من منظومة بالمسؤ  ولیة الاجتماعیة وتقدیم الخدمات التطوعیة، وأصبحت في الأخیر جزءً

  شاریع وخطة العمل.الم
لیة الإجتماعیة من و المسؤ  الإسلامیة مارسو  لعربیةا من الدولوالسودان كغیره        

من المجتمعات فل والتراحم والتعاون بین أفراده وتفوق بذلك علي نظرائه خلال قیم التكا
ات خت لهذه المسؤولیالأعمال التي رس وأیضا من خلال بعض شركات الأخرىالدولیة 
تاریخ الیوم  حتىتبطت بأسمائها والتي إر ا الخیریة في المجالات المختلفة ماتهبمساه

أوقاف عبد المنعم، مستشفي بابكر حامد ود الجبل) وغیرها من الأعمال الخیریة. ولكن (
كجانب اقتصادي مهم  -ظلت المسؤولیة الاجتماعیة بمفهومها الشامل والعمیق والملزم

السوداني ، ثم ما لبثت أن قفزت إلى الواجهة بعد أن  غائبة إلى وقت قریب عن واقعنا
مكنت من دخول الشركات الكبیرة ذات البعد الدولي مثل  استثماریةشهدت الدولة طفرة 

، حیث فطنت الشركات  الكبرىوشركات البترول وغیرها من الشركات  الاتصالاتشركات 
هم جزء من المجتمع، بها  بمعزل عن المجتمع، فالعاملونلأهمیتها، وأدركت أنها لیست 

وأي حراك تجاه المجتمع یصب حتما في خدمة منسوبیها، ولا یتعارض مع توجهاتها 
   .الربحیة ومشاریعها الاستثماریة

ومن خلال هذا البحث سنتعرف علي مجالات المسؤولیة وبرامجها في شركات          
مباشرا بنشاط الشركات، وأخرى البترول العاملة في البلاد، فهناك برامج مرتبطة ارتباطا 

غیر مرتبطة مباشرة لكنها تتعلق بالتزام الشركات تجاه المجتمع، وتتمثل معاییر النجاح 
وكذلك من المعاییر نظرة  في المردود الایجابي سواء على المدى القریب أو البعید،



- 3 - 
 

تمع على المجتمع لهذه الشركات، هل هي نظرة ایجابیة أم سلبیة ؟ وهل ینظر إلیها المج
ومه؟ وهنا یبرز دور أنها مجرد جهات ربحیة فقط، أم أنها شریك للمجتمع في قضایاه وهم

  في جعل المجتمع یتبنى برامجها حینما تلامس وجدانه وتحثه بلغته.هذه الشركات 
  :مشكلة البحث

ال النفط تكمن مشكلة البحث في معرفة الدور المترتب علي الشركات العاملة في مج
تجاه  الإجتماعیةلمسؤولیةمیة الإقتصادیة من خلال ممارستها لفي تحقیق التنالسوداني 

  -:الأسئلة الأتیة ویمكن صیاغة المشكلة في الدولة والمناطق والمجتمعات التي تعمل بها.
ممارسة شركات البترول للمسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة  هل هناك صلة تربط بین  -

 الإقتصادیة؟
الإجتماعیة أم أن  المسؤولیةبالدور الواجب علیها تجاه  قید الدراسةالشركة تقوم هل  -

 ؟تمنع ذلكالتي  الإقتصادیة والسیاسیة والإجتماعیة ئقهنالك بعض العوا
 الإجتماعیة المسؤولیةفي مساهمة شركة بترونرجي كمثال لشركات البترول  هل تعتبر -

ومن ثم تفادي  الأرباحمن  یدخصماً علي أرباحها أم تعتبر حافزاً لها لتحقیق المز 
  ؟التي قد تتسبب في خسائرها من المشاكلالعدید 

  :أهمیة البحث
  -: تيیمكن حصر أهمیة الموضوع في الآ

  الاهمیة العلمیة :
الاستثمارات في هذا  إنقطاع النفط یمثل أهمیة كبیرة في اقتصادیات العالم وبما  -

رباحاً وعوائد مالیة ضخمة، تحقق أ القطاع تمنح لشركات كبیرة والتي بدورها
فتخصیص جزء من هذه العوائد في تنمیة المجتمعات تمثل دعم للاقتصاد القومي 

لهم من صحة  الأساسیةوذلك من خلال النهوض بالشرائح الفقیرة ودعم المتطلبات 
 .وتعلیم ....الخ
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 الاهمیة العملیة :
حصائیةدراسة علمیة  إليالسودان في حاجة ماسة  -  المسؤولیةعكس تحفز وت وإ

للشركات العاملة في هذا القطاع وتزداد هذه الحاجة الماسة عندما یتعلق  الإجتماعیة
هذه المجتمعات  إنسانعلي تنمیة  الإجتماعیة المسؤولیةالمتوقع لهذه  لدوربا الأمر

   .من ناحیة بیئیة واجتماعیة واقتصادیة
 -أهداف البحث:

  -تي:مكن حصرها في الآی
یاة الفعلیة في شركات البترول علي واقع الحل الإجتماعیةمتوقع للمسؤلیة ال دوردراسة ال -

 .المناطق المستهدفه التي تعمل فیها هذه الشركات
 - فروض البحث:

تحقیق دعم برامج وأنشطة المسؤولیة الإجتماعیة من قبل شركات البترول یسهم في  -
 .في المجتمعات المحیطة بالحقولالتنمیة الاقتصادیة 

تعتبر تدابیر وقائیة لتفادي  الاجتماعیةلیة و بالمسؤ  في السودان كات البترولقیام شر  -
بصورة كبیرة في ذلك  یسهمالمشاكل والنزاعات القبلیة التي تسود تلك المناطق،ومن ثم 

   ة هذه الشركات. ستمراریإ
 الخدمیة المباشره مثل( حفر أبار المیاه، التعلیم،الصحة)هنالك العدید من المشاریع  -

التي یمكن ان تنشأها الشركات في اتجاه تحقیق  التنمويذات الطابع الإجتماعي 
 .لیة الاجتماعیةو المسؤ 

وجود علاقة ذات دلاله إحصائیة بین كل من المیاه والتعلیم والصحة وجود هذه  -
 العلاقة یحقق المسؤولیة الاجتماعیة.
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  -منهجیة البحث:
  .یق المنهج الوصفي التحلیلي سوف یتم تناول الموضوع قید الدراسة عن طر 

  :مصادر البحث

 الإطلاع خلال من علي المعلومات یتحصل حیث الثانویة یتم الاعتماد علي المصادر 

 التقاریر وبعض ووثائق من دوریات بالدارسة المتعلقة المجالات في نشر ما أحدث على

 . الرسمیة

  -:هیكل البحث

  : على النحو التاليءت جافصول  اربعة  یصمم هذا البحث بتنظیمه في

 فلقد  الفصل الثانيحیث تناول الاطار المنهجي والدراسات السابقة ، أما  :الأول الفصل

 المسؤولیةواقع  تناول عنتم الالفصل الثالث ، و مفهوم المسؤولیة الإجتماعیةتناول 

ة شركل الإجتماعیة المسؤولیة تناول الفصل الرابعواخیراً  في الوطن العربي جتماعیةالإ

  .النتائج والتوصیات بترونرجي للنفط والغاز وفي الختام
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  المبحث الثاني 
  الدراسات السابقة

مایزال مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة بمعناها الشامل ذو الوجه الإستثماري غائب         
ذات  في منظمات الاعمال السودانیة ولذلك یفتقر هذا الجانب للأبحاث العلمیة المتكاملة

البعد التحلیلي ولكن هنالك بعض البحوث المماثلة لبعض الكتاب في بعض الدول التي 
  -سبقتنا في هذا المضمار ، نذكر منها علي سبیل المثال الدراسات التالیة:

  ) 1()2012عبد القادر (  ادراسة بابالدراسة الاولي :

یزة تنافسیة للمؤسسة تساهم إشكالیة  الدراسة : هل یمكن اعتبار المسؤولیة الإجتماعیة م
في خلق القیمة أم انها مجرد اعباء جدیدة تضاف الى باقي التزامات المؤسسة.وللإجابة 
علي هذا السؤال  استخدم الباحث المنهج الوصفي واضعا فرضیة أن الشركة یمكن أن 

یادة تعزز من میزتها التنافسیة عندما تمارس وتدعم الانشطة الاجتماعیة فهذا یؤدي الي ز 
المبیعات وتحسن من الاداء الفعلي للعاملین لانهم جزء من هذا المجتمع وبالتالي تحسن 
الاداء الاقتصادي للشركة .ومن النتائج التي توصل إلیها الباحث انه یمكن لمنظمة 
الاعمال ان تحقق أرباحاً علي المدي الطویل كلما زادت من دورها الاجتماعي لان الدور 

ة إستثمار مستقبلي لهذه الشركات، ولتحقیق ذلك أوصي الباحث بضرورة الاجتماعي بمثاب
قیام الحكومة بجوانب تحفیزیه للشركات مثلاً تخفیض الضرائب أو بعض الإعفاءات 
الجمركیة بالنسبه للشركات التي تدعم المسؤولیة الاجتماعیة وبذلك فهي تعمل علي تنافس 

  الشركات لاداء واجبها الإجتماعي.

  

  
                                                             

)، المسؤولیة الاجتماعیة میزه استراتیجیة خالقه للقیمة، دراسة ماجستیر غیر 2012) بابا عبد القادر(1(
  م،الجزائرمنشورة،جامعة مستغان
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  )1()2010( نورا محمد عماد الدین أنوردراسة : ثانیةسة الالدرا

مشكلة الدراسة: هل المسؤولیة الإجتماعیة تعتبر عبئا على عاتق الشركات أم هي 
ید من الارباح.و من اهم الفروض التي و ضعها تتبناها الشركات لمز مسؤولیة أخلاقیة 

راتیجیات التسویق للشركات و الباحث ان المشاكل الاجتماعیة تعتبر الموجه الاول لاست
بالتالي فهي تعتبر مرحلة و قائیة  تفرض على الشركات ضرورة الإهتمام بالبیئة 

ا،وقد إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي للوصول الي ة بهمiالاجتماعیة المحیط
ة ان المسؤولی أن الثقافة العامة السائدة لدى معظم الشركات هي النتائج والتي تنص الي

الإجتماعیة تعتبر خصما على تقدم الشركات و نمو ارباحها بالذات في الشركات الصغیرة 
في النهایة توصل الباحث الى العدید من التوصیات المهمة و  .والمتوسطة الحجم

ج متعددة للمسؤولیة الإجتماعیة تتناسب قیام الحكومة المصریة باعداد نماذمنهاضرورة 
و نشر ثقافة المسؤولیة الإجتماعیة  عملها في مصرم الشركات و طبیعة مع أحجا

ي الجانب فللشركات مع وضع جدولة لمراقبة و تقییم أداء الشركات في هذا الخصوص،و 
الاخر علي الشركات أن تخصص جزءاً من میزانیتها السنویة لدعم المسؤولیة الاجتماعیة 

ة العالمیة فإن وجود البیئة مزیداً من الارباح لأنه في ظل الاز والتي سوف تعود علیها بم
التنافسیة لا یعتمد نجاح الشركات فقط على قدرتها لتحویل المدخلات الى سلع و خدمات 
بل بقدرتها على معالجة القضایا الإجتماعیة لان ذلك یحسن من سمعتها لدي المستهلك 

قق والذي بدوره یعمل لخلق ولاء من قبل المستهلك تجاه منتجات الشركة وبالتالي تح
  الشركة مزیداً من الارباح من زیادة حجم المبیعات وایضاً تقلیص حجم میزانیة الدعایة. 

  

  
                                                             

)، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في ظل الازمة الاقتصادیه العالمیة، منشورات 2010) نورا عماد الدین أنور(1(
  مركز المدیرین المصري  (مسابقة الأبحاث السنویة )، جمهوریة مصر العربیة
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  ) 1()2009دراسة صالح السحیباني ( الدراسة الثالثة :

ل الشركات السعودیة لمسؤولیتها الإجتماعیة تعتبر تفضلأً منها  - مشكلة الدراسة: هل تحمَ
ملیة تبادل المنافع والمكاسب الإقتصادیة علي المجتمع أم هي ضرورة حتمیة تخضع لع

فرضیته  حیث كانتاستخدم الباحث المنهج الوصفي  ولحل هذه الإشكالیة  بین الطرفین.
أن تطور الاعمال مرتبط بشكل كبیر بقدرة هذه المجتمعات  هي الرئیسیة التي وضعها 

والجماعیة علي توفیر المتطلبات الأساسیة التي ساهمت بظهور المبادرات الفردیة 
ومؤسسات الاعمال ولذلك یبدو منطقیاً القول بأن وجود مؤسسات  متطوره مرتبط بوجود 

أن مفهوم الي  مجتمعات متطوره والعكس صحیح.وفي نهایة البحث توصل الباحث
ره في جانب الهبات المسؤولیة الإجتماعیة لدي معظم الشركات الحكومیة مازالت محصو 

ي الشمولي الذي یمتد الي الاستثمار في المجتمع وأفراده، بالمعنوالمساعدات فهو لیس 
لذلك أوصي الباحث بضرورة إعادة وصیاغة مفاهیم المسؤولیة الإجتماعیة من خلال 
توسیع وتنویع الأنشطة الأجتماعیة ونشر ثقافة المسؤولیة الإجتماعیة والتنمیة المستدامه 

  مجتمع.والتي تحقق المكاسب والمنافع للطرفین الشركه وال

  ) 2()2009دراسة حسین عبد المطلب السراج ( الدراسة الرابعة :

هل خصخصة الشركات الحكومیة یعني أن یتوقف دورها الإجتماعي أم  -مشكلة البحث:
ان الإلتزام بها تعتبر إستثماراً یعود علیها بزیادة الربح والإنتاج ، وقد استخدم الباحث 

ضیة ان كثیر من اصحاب الشركات الكبري المنهج الوصفي التحلیلي حیث وضع فر 

                                                             
خاص في التنمیه، دراسة مقدمه )، المسؤولیة الاجتماعیة ودورها في مشاركة القطاع ال2009) صالح السحیباني (1(

  الي المؤتمر الدولي حول التنمیه بیروت ، الجمهوریة اللبنانیة
)، المسؤولیة الإجتماعیة للشركات التحدیات والأفاق من أجل التنمیة في الدول 2009)حسین عبد المطلب السراج(2(

  العربیة ،دراسة ماجستیر غیر منشورة  ، جامعة القاهرة
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یرغبون في المشاركة الاجتماعیة وینظرون الي العملیة الاقتصادیة علي انها نشاط 
اجتماعي ووطني وفي نفس الوقت تساعدهم في الحصول علي الشهادات العالمیة مثل 
شهادات الأیزو وفي الجانب الاخر هنالك ضعف في المساهمة بالنسبة للشركات 

ري لانعدام ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة لدیها.وهنالك العدید من النتائج التي توصل الصغ
الیها الباحث منها أن هنالك قوانین وشروط تضعها معظم الحكومات عند خصخصة 
الشركات وهذه القوانین تلزم الشركات بالالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة وفي نفس الوقت 

ت علي القیام بواجباتها الاجتماعیة وهي تحذو بذلك مناظرة هنالك اقبال ذاتي من الشركا
  مثیلاتها من الشركات العالمیة بغرض الحصول علي الشهادات العالمیة والتي تفتح امامها 

التوسع نحو السوق العالمیة.ولذلك جاء في توصیات الباحث أنه علي الحكومات التي 
لتحتیة الازمه التي تمكن الشركات ترغب في خصخصة شركاتها العامه توفیر البنیات ا

من القیام بالاتزاماتها الاخلاقیة والاجتماعیة كما علیها تزوید هذه الشركات بالدراسات 
  والمعلومات علي ضوء الإحتیاجات الفعلیة للمجتمع.  

  ) 1()2007(  الطاهر حمزهدراسة :لخامسةالدراسة ا

في تحقیق التنمیة المستدامة من  ما مدي مساهمة المؤسسة الاقتصادیة -مشكلة البحث:
وحاول الباحث الإجابة علي هذه المشكلة  خلال الالتزام المسؤولیة البیئیة والإجتماعیة.

ض ان الإلتزام بالمسؤولیة  البیئیة والإجتماعیة اإفتر مستخدما المنهج الوصفي التحلیلي مع 
الإقتصادیة، وعلیه فقد  یعتبر بدیل عن الادوات التقلیدیة للسیاسة البیئیة في المؤسسة

قتصادیة ذا الشأن من أهمها أن المؤسسة الإتوصل الباحث الي العدید من النتائج في ه
یمكن أن تتفادي الادوات التقلیدیة للسیاسة البیئیة وبهذا یمكن ان تكون أداة بدیلة لها ، 

                                                             
)، المسؤولیة البیئیة والإجتماعیة مدخل لمساهمة المؤسسة الإقتصادیة في تحقیق التنمیة 2007ه() الطاهر حمز 1(

  المستدامه،دراسة ماجستیر غیر منشورة  ، جامعة قاصدي مرباح ،الجزائر
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عتبر أداة اما في حالة فشلها فیمكن للحكومات إدراج ضغط أدوات أخري وفي هذه الحالة ت
تكمیلیة للسیاسة البیئیة.ولذلك نجد أن من أهم توصیات الباحث أنه علي الحكومات 
الساعیة لتحقیق التنمیة المستدامة إرساء مفهوم المسؤولیة البیئیة وذلك من خلال تقنینها 
في الانظمة الداخلیة للمؤسسة الاقتصادیة لتصبح أداة فعالة وبدیلة لأدوات السیاسة 

  البیئیة.

  من الملاحظ ومن خلال إستعراض الدراسات السابقة جمیعاً تدل على أهمیة
المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بصفة عامة بغض النظر عن طبیعة عملها 

 ونشاطها.
على المسؤولیة الاجتماعیة لشركات  ءلیت الضو صالدراسة فلقد تم ت هأما في هذ

ثل هذا الابحاث المتكاملة . الجانب لم االبترول بصفة خاصة ، نسبة لافتقار هذ
ة وقد یسودها ة في مناطق شدالشركات عادةً ماتقع انشطتها الانتاجی هوذلك لان هذ

ه الكثیر من النزاعات القبلیة والحروب كما هو الحال في مجتمع البحث الخاص بهذ
  الدراسة .

  ویمكن تلخیص ذلك في :

في ظل الازمة المالیة بعض الدراسات السابقة تناولت المسؤولیة الاجتماعیة  .1
العالمیة وبعضها الاخر تناول التحدیات التى تواجه الشركات في اطار المسؤولیة 

أما هذه الدراسة فتناولت دور المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في الاجتماعیة ، 
 التنمیة .

تعتبر هذه الدراسة من اوائل الدراسات التي تتناول المسؤولیة الاجتماعیة لشركات  .2
 بترول في السودان .ال

  .ينابیمیزها عن دراسة صالح السحیحداثة الفترة التي تتم فیها الدراسة وهذا ما .3
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  الفصل الثاني

  مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة

  تمهید :

 المسؤولیةمبحثین، حیث یتم تناول نشأة وتعریف  علي یشتمل هذا الفصل  
وذلك من خلال ثلاث  ولفي المبحث الأ خصائصها ومكوناتهاوكذلك  الاجتماعیة

للمؤسسات علي الصعید  اعیةتناول المسؤولیة الإجتم یتمف أما في المبحث الثاني ،مطالب
ربع مطالب تتناول مبادئ وأبعاد ومرتكزات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، أالدولي في 

بین المعارضة یة الإجتماع مجالات تطبیق المسؤلیة الاجتماعیة ، واخیراً المسؤولیة
  والتأیید. 

  
  ولالمبحث الأ 

  الإجتماعیة المسؤولیة نشأة وتعریف
  للشركات الإجتماعیةلیة و نشأة المسؤ  - المطلب الاول :

ة المجتمعات وتطورت ولیة الإجتماعیة مع نشأتشكلت البدایات الأولي للمسؤ            
رة القطاع الخاص وآلیات مع تطور الحضارات ونتیجة لإنطلاقة الثورة الصناعیة وسیط

السوق تزایدت الدعوات بضرورة تبني الشركات لدور ملزم وحقیقي في تنمیة المجتمعات 
التي تعمل فیها وتحقق من خلالها الارباح الكبیرة،ومع مطلع السبعینات من القرن 

نشطة التطوعیة دا أكبر تتعدي الأبعاولیة الإجتماعیة یأخذ أالماضي بدأ مفهوم المسؤ 
ستراتیجیات في المؤسسة.لیص   بح معبراً عنه من خلال سیاسات وإ

مم المتحدة (كوفي عنان) مین العام السابق للأبل حلول الالفیة الثالثة أطلق الأوق
مبادرته التي تسعي الي تفعیل دور الشركات في المجتمع والتي سمیت بالاتفاق العالمي 

هیم التعاون بین قطاع الأعمال والذي یضم مجموعة من المبادئ الرئیسیة ویكرس مفا
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ادئ والحقوق المبز هذه المبادئ علي حقوق الانسان و والمجتمعات التي تعمل فیها وترك
  .حمایة البیئةالأساسیة في العمل و 

   -لیة الاجتماعیة للشركات مرت بثلاث مراحل وهي :و وهناك من یري ان المسؤ 
  ):1920-1800مرحلة إدارة تعظیم الأرباح ( -1
ذه المرحلة كانت المسؤولیة الأساسیة للأعمال هي تعظیم الأرباح والتوجه نحو في ه 

 .المصلحة الذاتیة الصرفة،  و رفع شعار"ما هو جید لي جید للبلد
  مرحلة إدارة الوصایة، من أواخر العشرینات حتى بدایة الستینات:  -2
ح الملائم الذي یحقق خلال هذه الفترة كانت مسؤولیة الأعمال الأساسیة هي تحقیق الرب 

المصلحة الذاتیة و مصالح الأطراف الأخرى مثل المساهمین و العاملین،  أما الشعار 
  .خلال هذه الفترة فهو "ما هو جید للشركات جید للبلد

  مرحلة إدارة نوعیة الحیاة للفترة من أواخر الستینات حتى الوقت الحاضر: -3
على أن الربح ضروري و لكن الأفراد أهم من  تقوم المسؤولیة الأساسیة للأعمال       

النقود، و هذا یحقق المصلحة الخاصة للشركة و مصالح المساهمین و المجتمع ككل، 
  .)1(الشعار هو "ما هو جید للمجتمع هو جید للبلد

  الاجتماعیة :لیة و تعریف المسؤ :  المطلب الثاني
 النظر وجهات باختلاف ختلفت ، للشركات الاجتماعیة للمسؤولیة ات تعریف عدة هناك

 .المسؤولیة هذه شكل تحدید في
 تنتسب الذي مجتمعها إزاء وواجباتها بمسؤولیاتها للشركات تذكیر بمثابة یراها فالبعض

 مبادرات مجرد لایتجاوز المسؤولیة هذه مقتضى أن الآخر بینمایرى البعض ، إلیه
   .المجتمع تجاه نفردةالم الشأن بإرادتها صاحبة الشركات بها تقوم اختیاریة

                                                             
حوث ، أخلاقیات علم الإدارة في عالم متغیر، منشورات  المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة (ب2006نجم عبود نجم، )1(

  .128-127و دراسات)، ص :
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 كل أن إلا، الشركا على الواجبة الاجتماعیة الملاءمة صور من صورة أنها آخرون ویرى
وسوف نتطرق لبعض هذه التعریفات  .المفهوم هذا مضمون حیث من تتفق الآراء هذه

  -علي النحو الاتي :
 التزام أنهاى عل تللشركا الاجتماعیة المسؤولیة یعرف البنك الدولي:  الدولي البنك تعریف

 المجتمع مع العمل خلال من المستدامة التنمیة في التجاریة بالإسهام النشاطات أصحاب
 في التنمیة ویخدم الاقتصاد بأسلوب یخدم الناس معیشة مستوى تحسین بهدف المحلي
  .آنواحد
  : بأنها الدولي البنك حددها كما المجتمع تجاه المنظمات مسؤولیة معاییر

   . للشركة الجیدة والأخلاق الإدارة -
  . البیئة و العاملین تجاه المنظمة واجبات -
  )1(الاجتماعیة التنمیة في مساهمتها -

  -الأوروبي : الاتحاد تعریف
اعتبارات  بتضمین بمقتضاه الشركات تقوم مفهوم أنها على الاجتماعیة المسئولیة
   .تطوعي نحو على الحالمص أصحاب مع تفاعلها وفي.أعمالهم في وبیئیة اجتماعیة

 لایستلزم تطوعي مفهوم هي الاجتماعیة المسئولیة أن على فكرة الأوروبي الاتحاد ویركز
  .)2(المجتمع نحو بمسئولیتها للقیام بها الشركات تلتزم محددة قواعد وضع أو لقوانین سنا

وقعات هي استجابة ادارة الشركات الي التغیر في ت-تعریف جمعیة الإداریین الامریكین:
المستهلكین والاهتمام العام بالمجتمع والإستمرار بإنجاز المساهمات الفریدة للانشطة 

  .)3(التجاریة الهادفة الي خلق الثروة الاقتصادیة
                                                             

 مصر، ، الإسكندریة ، والنشر الطباعة لدنیا الوفاء ،دار للإدارة الاجتماعیة المسؤولیة ، 2007، الصیرفي )محمد1(
   17: الأولى،ص الطبعة

  3 ص ،الكویت، 26 العدد التنمیة، مجلةجسر البیئة، اقتصادیات 2004 ,فبرایر، ، حسن ) الحاج2(
 الأعمال لمنظمات الاجتماعیة ،المسؤولیة2005 ، العامري محسن مهدي وصالح الغالبي نصورم محسن ) طاهر3(

  ،الریاض مجلة العلم المعلومات، نظام وشفافیة
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مفهوم المسؤلیة  تعریف یتم بانه لم القول، التعریفات السابقة یمكن وبالنظر إلى
ولا تزال  م قانونیة وطنیة او دولیة ،الاجتماعیة بشكل قاطع ومحدد یكتسب بموجبه قوة الزا

هذه المسؤلیة في جوهرها أدبیة ومعنویه أي انها تستمد قوتها وقبولها وانتشارها من 
  طبیعتها الطوعیة والاختیاریة .

ونطاق  المحیطة البیئة والفعالیات حسب طبیعة تعددت صور المبادرات فقد هنا ومن
لیة بطبیعتها و المسؤ  وهذه من قوة مالیة وبشریة، نشاط الشركة وأشكاله وماتتمتع به الشركة

لیست جامدة بل لها صفة دینامیكیة وواقعیة وتتصف بالتطور المستمر كي تتوائم بسرعة 
  وفقاً لمصالحها حسب المتغیرات الاقتصادیه والاجتماعیة والسیاسیة.

  تنامي مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات : أسبابالثالثالمطلب 
لة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات نفسها عنوة مؤخراً في محیط فرضت مسأ       

العلاقات الاقتصادیة سواء الوطنیة منها أو الدولیة. فمن ناحیة، أثارت ردود أفعال 
المناهضین للعولمة، منذ منتصف التسعینات، وخاصة بعد قیام منظمة التجارة العالمیة، 

الجنسیات العملاقة حول دورها ومسؤولیاتها  الصدى العمیق لدى الشركات المتعددة
الجدیدة في مواجهة تنامي ظاهرة الفقر والإفقار في العالم، نتیجة التطبیقات الصارمة 
لتحریر التجارة الدولیة. ومن ناحیة ثانیة، لقد أعادت منظمات دولیة غیر حكومیة 

اتحاد فیدرالي  137لأصحاب الأعمال مثل المنظمة الدولیة لأصحاب الأعمال التي تضم 
یم أنشطتها والتدقیق في مواثیق إنشاءها یدولة تق 133وطني لأصحاب الأعمال في 

لتذكیر أعضاءها بمسؤولیاتهم الأساسیة كممثلین للقطاع الخاص وكرموز لاقتصادیات 
  السوق في عصر العولمة.

ت ومما أضفى على مناقشة هذه المسالة وبشكل موسع الأهمیة والإلحاح إن موجبا
المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لا تعني بالضرورة شریحة معینة من الشركات الوطنیة 
والدولیة، لان فلسفة هذه المسؤولیة مستمدة من طابعها الاختیاري المرن والشامل بما 
یسمح ویشجع كل مؤسسة، أیاً كان حجم ونطاق أعمالها، بان تنتهج ما تراه مناسبا 
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ممارسات وفق إمكاناتها وقدراتها المادیة وبما یتجاوب مع وملائما من الإجراءات وال
حقائق السوق ومقتضیاته.فالشركات التجاریة والاقتصادیة والمالیة الوطنیة والدولیة، على 
نما هاجسها الأول هو تحقیق أكبر عائد من الربح  حد سواء، لیست بمؤسسات خیریة وإ

ا بمسؤولیاتها الاجتماعیة والأخلاقیة على أصحابها. ومن هنا تبلورت فكرة وجوب تذكیره
حتى لا یكون تحقیق الربح عائداً عن تشغیل الأطفال والإخلال بالمساواة في الأجور 
وظروف وشروط العمل.علاوة على ما تقدم، فان ضرورة التزام الشركات بمسؤولیاتها 

للدول  الاجتماعیة تتعاظم دون أدنى شك في حالة وجود ثغرات في التشریعات الوطنیة
التي تعمل فیها هذه الشركات، أي عندما لا تنظم مثل هذه التشریعات وتضبط مسائل 
علان منظمة  الحقوق الأساسیة المنصوص علیها في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وإ
علان ریو حول البیئة  العمل الدولیة بشان المبادئ والحقوق الأساسیة للإنسان في العمل وإ

امة، وغیر ذلك من الصكوك الدولیة التي تكفل حمایة والحریات الأساسیة والتنمیة المستد
  للإنسان وحمایة البیئة.

ا،إذ أن عدم             ا حیویً ولعل قیام الشركات بدورها التجاري في المجتمع یعد أمرً
قیامها بذلك قد یضر بسمعتها ومكانتها، ویحملها المزید من التكالیف الخاصة بممارسة 

ة التجاریة، ویقلل من قدراتها التنافسیة. وفى حقیقة الأمر، تشیر العدید من الأنشط
الدراسات إلى أن الممارسات التجاریة المسئولة التي تهتم بعوامل أخرى بخلاف مجرد 
تعظیم الربح في الأجل القصیر تساعد الشركات في تحسین نتائج عمالها، كما تجعل أداء 

اء منافسیها. فمزایا تطبیق مفهوم المواطنة الصالحة هذه الشركات المسئولة یفوق أد
للشركات هي مزایا واضحة، إذ یمكن استخدام هذا المفهوم كأداة فعالة لتحسین العلاقة 
ا لأنه یمكن أن یساعد  بین أصحاب الأعمال والمجتمع، كما یجب مراقبة تطبیقه بدقة نظرً

انتها، وزیادة حصتها في السوق، الشركة على تقلیل المخاطر التي تواجهها، وتحسین مك
 .ورفع مستوى مبیعاتها، وتعریف المستهلكین بعلامتها التجاریة بأسلوب أكثر فاعلیة

وهكذا، ستؤدى الممارسات الأخلاقیة إلى ارتفاع أرباح الشركات. ورغم ما تمارسه 
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الحكومات والمستهلكین والمجتمعات أجهزة الأعلام من ضغوط على الشركات حتى 
المزید من المسئولیة تجاه المجتمع، فإن العوامل الرئیسیة التي تدفعها لتبنى برامج  تتحمل

ا ما تكون عوامل داخلیة.   مواطنة الشركات غالبً
مدیر شركة أمریكیة  500ستقصاء للرأي أجرى مع ما یزید عن إوقد كشف             

الشركات بجامعة  من مختلف الأحجام والقطاعات الاقتصادیة عن طریق مركز مواطنة
بوسطن بالاشتراك مع مركز مواطنة الشركات التابع لغرفة التجارة الأمریكیة،أن الدافع 
الرئیسي لتطبیق الإستراتیجیات الخاصة بمواطنة الشركات یتمثل في التقالید والقیم التي 

%).غیر أنه برغم 59%) والاهتمام بسمعة الشركة ومكانتها (75تنبع من داخل الشركة(
اید الاهتمام بمفهوم مواطنة الشركات من جانب الشركات الكبرى، لا یزال هناك الكثیر تز 

من الإجراءات التي یجب اتخاذها. فقد أشارت دراسة عالمیة أجراها مركز جالوب 
% بینما لم 42إلى أن ثقة المواطنین في الشركات الوطنیة قد انخفضت إلى 2002أواخر

% كما أشارت دراسة أخرى أجراها نفس المركز 39ة نسبة تتعد ثقتهم في الشركات العالمی
% من الأمریكیین یشعرون أن المدیرین المسئولین عن إدارة 90إلى أن  2003عام 

% أن 49الشركات لا یمكن استئمانهم على رعایة مصالح العاملین لدیهم، بینما یشعر
  .المدیرین لا یهتمون إلا برعایة مصالحهم الشخصیة

رقام قضیتین: أولهما، أن الشركات تحتاج للقیام بعمل أفضل من خلال وتثیر هذه الأ
توجیه تبرعاتها لصالح برامج التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للدول.وثانیهما،أن الشركات 
ذا لم  في حاجة إلى توجیه مزید من الاهتمام للآثار الاجتماعیة المترتبة على أنشطتها. وإ

بح أكثر عرضة للمخاطر في عالم الیوم الذي یتجه بسرعة صتتقم الشركات بذلك، فقدت 
نحو العولمة، حیث یكون المستهلكون مستعدین لمعاقبة الشركات من خلال آلیات السوق 

  .عن الممارسات التي یعتبرونها غیر عادلة
وفى واقع الأمر،أشارت دراسة بعنوان المرصد السنوي للمسئولیة الاجتماعیة للشركات 

دولة 25% من المستهلكین في 27أن .) Environics Internationalصادرة عن (
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%منهم فكروا في القیام 27عاقبوا الشركات عن الممارسات التجاریة غیر المسئولة،وأن 
بذلك. كما أشارت دراسة أخرى أجرتها شركة أسترالیة تعمل في مجال استعلامات التسویق 

الشركات عن السلوك غیر الأخلاقي،  % من المستهلكین الأسترالیین عاقبوا68إلى أن 
وغالبا ما یأخذ العقاب شكل تحول المستهلكین لمنتجات شركة منافسة. ورغم أن 
المستهلكین في الدول المتقدمة یبدون استعدادًا أكبر للقیام بذلك، فإن هذا الاتجاه یوجد 

نین تجاه بوضوح أیضا في بعض الدول النامیة. إن الاستیاء المتزاید من جانب المواط
الشركات الكبرى یجب أن یكون جرس إنذار لكافة الشركات التجاریة لكي تضع وتطبق 

  استراتیجیات فعالة تهدف إلى تحسین البیئات التي تعمل فیها واستعادة ثقة المستهلكین.
% من قادة الأعمال في أوروبا، یؤمنون أن الاهتمام 73كما تشیر الإحصاءات إلى أن 

ماعیة یمكن أن یسهم بشكل فعال في رفع القاعدة الإنتاجیة إلى أقصى بالمسؤولیة الاجت
مداها، وهناك دراسة صدرت عن جامعة هارفارد أثبتت أن الشركات التي تطبقها نمت 
بمعدل أربعة أضعاف، عن تلك التي لم تتبن هذا المجال، إضافة إلى أن تثقیف الموظف 

ركات، وزیادة الإنتاجیة، وخفض التكالیف بهذا المفهوم سیسهم في تخفیف الأعباء عن الش
وقد أشارت العدید من الدراسات  .%30التي یتسبب بها الغیاب والفواتیر الصحیة بنسبة 

إلى ان بروز وتنامي مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة جاء نتیجة العدید من التحدیات كان 
  -: )1(من أهمها

المنظمات لمفهوم المسؤولیة وتعد من أهم القوى الدافعة لتبني - العولمة : - 1
الاجتماعیة، حیث أضحت العدید من الشركات متعددة الجنسیة . ترفع شعار المسؤولیة 
الاجتماعیة، و أصبحت تركز في حملاتها الترویجیة على أنها تهتم بحقوق الإنسان، وأنها 

                                                             
نعكاساتها علي رضى  الأبعاد التسویقیة للمسؤلیة الإجتماعیة للمنظمات، ، 2003) فؤاد محمد حسین الحمدي،1( وإ

ینة من المدیرین والمستهلكین في عینة من المنظمات المصنعة للمواد الغذائیة في دراسة تحلیلیة لأراء ع المستهلك،
  36-35ص  صالیمن،جامعة حضرموت،كلیة الإقتصاد،
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نها تهتم تلتزم بتوفیر ظروف عمل آمنة للعاملین، وبأنها لا تسمح بتشغیل الأطفال، كما أ
  بقضایا البیئة والحفاظ على الموارد الطبیعیة.

من خلال التشریعات التي تنادي بضرورة حمایة : تزاید الضغوط الحكومیة والشعبیة  - 2
المستهلك والعاملین والبیئة، الأمر الذي قد یكلف المنظمة أموالاً طائلة إذا ما رغبت في 

عرض للمقاطعة والخروج من السوق بشكل الالتزام بتلك التشریعات، وبخلاف ذلك قد تت
  عام.

حیث تعرضت الكثیر من المنظمات العالمیة لقضایا -:الكوارث والفضائح الأخلاقیة -3
أخلاقیة، مما جعلها تتكبد أموالاً طائلة كتعویضات للضحایا أو خسائر نتیجة المنتجات 

كا والتي تسببت فیها المعابة، كما حدث في كارثة التلوث النفطي للمیاه في ساحل ألا س
  شركة إكسون النفطیة ،أو كما حدث في فضیحة الرشوة في شركة بانكو في الارجنتین.

والتي صاحبتها تحدیات عدیدة أمام منظمات :التطورات التكنولوجیة المتسارعة - 4
الأعمال فرضت علیها ضرورة الالتزام بتطویر المنتجات، وتطویر مهارات العاملین، 

ام بالتغیرات في أذواق المستهلكین و تنمیة مهارات متخذي القرار. خاصة وضرورة الاهتم
في ظل التحول من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد قائم على المعلومات والمعرفة، وزیادة 

وبالتالي نجد انه مع  .الاهتمام برأس المال البشري بدرجة اكبر من راس المال المادي
متطلبات النجاح والمنافسة تغیرت أیضا. إذ أصبح لزاماً تغیر بیئة العمل العالمیة، فان 

على منظمات الأعمال أن تضاعف جهودها، وان تسعى نحو بناء علاقات استراتیجیة 
اكثرعمقاً مع المستهلكین والعاملین وشركاء العمل ودعاة حمایة البیئة والمجتمعات المحلیة 

سوق. حیث ان بناء هذه العلاقات من والمستثمرین،حتى تتمكن من المنافسة والبقاء في ال
شأنه أن یعمل على تكوین أساس لاستراتیجیة جدیدة تركز على أفراد المجتمع، وبالتالي 

  . )1(تتمكن منظمات الأعمال من مواجهة التحدیات التي تتعرض لها في عصرنا الراهن
                                                             

، الاستثمار الأجنبي المباشر في الأقطار العربیة، دار الحامد للتوزیع والنشر،  )2011() سرمد كوكب الجمیل 1(
  8ص
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  المبحث الثاني
  د الدوليحترام المؤسسات لمسؤولیاتها الاجتماعیة على الصعیإ مظاهر

    - :للشركات الاجتماعیةلیة و ول : مبادئ ومرتكزات المسؤ المطلب الأ 
تطلعت كافة الدول المتقدمة والنامیة أیضا في العصر الحدیث إلي وضع        

استراتیجیات یرتكز علیها النمو الاقتصادي للمجتمع المحلي والدولي، ومن هنا ظهرت 
لتي من شأنها أن تساعد على زیادة دمج وتطورت مجموعة من التطلعات والحوافر ا

ومشاركة القطاع الخاص في المسئولیة الاجتماعیة ، ولم یعد تقییم شركات القطاع 
الخاص یعتمد على ربحیتها فحسب، ولم تعد تلك الشركات تعتمد في بناء سمعتها على 

على  مراكزها المالیة فقط، فقد ظهرت مفاهیم حدیثة تساعد على خلق بیئة عمل قادرة
التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصادیة والتكنولوجیة والإداریة عبر أنحاء 

  .العالم
وتبلورت على الصعید الدولي عدة مرتكزات وأسس عمل باتت تعد من قبیل المراجع 
الواقعیة في تحدید نطاق وأبعاد المسئولیة الاجتماعیة للشركات. وفي هذا الخصوص 

   -: )1(نذكر ما یلى
  مبادرات عالم الأعمال، میثاق غرفة التجارة الدولیة بشأن التنمیة المستدامة.   -1
إعلان المبادئ الثلاثیة حول الشركات المتعددة الجنسیات والسیاسیة الاجتماعیة  -2

الصادر عن منظمة العمل الدولیة، المبادئ التوجیهیة لمنظمة التعاون والتنمیة 
  كات المتعددة الجنسیات، المیثاق العالمي.الاقتصادیة بشان الشر 

توجیهات منظمة العفو الدولیة في مبادرات الصادرة عن المنظمات غیر الحكومیة ، لا-3
مسائل حقوق الإنسان في المؤسسات، المدونة الأساسیة لممارسات العمل الصادرة 

  عن الاتحاد الدولي للنقابات الحرة، والسكرتاریات المهنیة الدولیة.
                                                             

ولیة الإجتماعیة ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمیة،المؤتمر الدولي المسؤ ، 2009 ) صالح السیحیباني،1(
  .حول القطاع الخاص في التنمیة ،بیروت، لبنان 
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المبادرات ذات الطابع الحكومي الصادر عن حكومة الولایات المتحدة، الوثیقة البیضاء  -
  الصادرة عن المفوضیة الأوروبیة.

المبادرات التجاریة ،المبادرات التي وضعتها المؤسسات العالمیة ذاتها مثل مختلف  -4
 تشكل مدونات السلوك الفردیة، آلیات التقاریر. وجمیع هذه المبادرات وغیرها لا

، ولا تفرض في حد ذاتها قیودا والتزامات على المؤسسات،  نموذجاً عالمیاً موحداً
نما هي أنماط وسلوك عمل یتسم بالمرونة والتنوع كي تسترشد بها المؤسسات  وإ
صاحبة القرار في تحدید ما یلائمها ویتفق مع مصالحها وبرامج عملها وصولاَ 

  للنتائج المبتغاة منها.
، دعت ١٩٩٩العالمي للمسئولیة الاجتماعیة وهو مبادرة دولیة صدر في عام المیثاق  -5

بمقتضاها الأمم المتحدة الشركات للتحلي بروح المواطنة المؤسسیة، وزیادة 
مساهمتها في التصدي لتحدیات العولمة، والمشاركة الطوعیة في التنمیة 

أنها هي كل ما تقوم به المستدامة.ویعتبر المیثاق المسئولیة الاجتماعیة للشركات ب
الشركات ، أیاً كان حجمها أو مجال عملها، طواعیةً من أجل تعظیم قیمتها 
المضافة للمجتمع ككل. والمسئولیة الاجتماعیة هي مسئولیة كل شخص بالشركة 
ولیست مسئولیة إدارة واحدة أو مدیر واحد. وتبدأ المسئولیة الاجتماعیة للشركات من 

وانین المختلفة خاصةً ما یتعلق بحقوق العاملین، والحفاظ على التزام الشركات بالق
البیئة، وتنمیة المجتمع. وتم تشجیع الشركات على الالتزام بالمبادئ العشر للمیثاق 
العالمي للأمم المتحدة والتى یجب مراعاتها بشكل یومي عند اتخاذ كافة القرارات 

على الالتزام بتلك المعاییر،  ووضع الإستراتیجیات. وتم تشجیع الشركات لیس فقط
نما أیضاً محاولة الامتناع عن عقد صفقات تجاریة مع الشركات التي لا تحترم  وإ

  كل أو بعض تلك المعاییر.
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تقسم المبادئ العشر للاتفاق العالمي للمسئولیة الاجتماعیة للمؤسسات والشركات الى 
   -المجموعات الأربعة التالیة :

   :حقوق الإنسان -1
 حمایة حقوق الإنسان المعلنة دولیا واحترامها  دعم.  
  التأكد من عدم الاشتراك في انتهاكات حقوق الإنسان  

 :معاییر العمل  - 2
 احترام حریة تكوین الجمعیات والاعتراف الفعلیبالحقفیالمساومةالجماعیة. 
 القضاء على جمیع أشكال السخرة والعمل الإجباري. 
 القضاء على عمالة الاطفال. 
 ضاء على التمییز في مجال التوظیف والمهنالق.  

  :المحافظة على البیئة  -3
 تشجیع إتباع نهج احترازي إزاء جمیع التحدیات البیئیة  
 الاضطلاع بمبادرات لتوسیع نطاق المسؤولیة عن البیئة.  
  تشجیع تطویر التكنولوجیا غیر الضارة بالبیئة ونشرها  

  الابتزاز والرشاويمكافحة الفساد بكل أشكاله، بما فیها  -4
  لیة الاجتماعیة للشركات  و أبعاد المسؤ  -المطلب الثاني :
عند تناول  ابعاد المسؤلیة للشركات لابد من القول أن تلك الالتزامات التي               

تتحملها الشركة تجاه المجتمع لا تتحدد بحدود معینة ، ولا یمكن رسم خطواتها وحدودها ، 
د والتوجهات والمنطلقات إنها احترام النظام السیاسي لا العمل على إنها واسعة الأبعا

تقویضه ، وأنها العمل على احترام قوانین العمل وحفظ لحقوق العاملین والإنسان إنها 
تقویض للممارسات الفاسدة السائدة في المجتمع المضیف ولیس اعتماد الفساد وسیلة 

لأعراف والقیم ، إنها إفصاح للأنشطة والآلیات للربح وبناء القدرة ، احترام للقوانین وا
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وشفافیة في التعامل وبعكسه ینتفي الهدف الذي تسعى الیه الدول النامیة من استضافة 
  تلك الشركات.

  تحویل الأموال -3التشغیل               -2  البیئة                  -1
  لضرائبا -6تحویل الأسعار        -3  المنافسة              -4
  الاستثمار الأجنبي المباشر والتنمیة -الإفصاح والشفافیة-8  نقل التكنولوجیا      -7

ان الأبعاد سابقة الذكر یمكن قد أعید ترتیبها بصیغة تشكل التزامات الشركة           
  -:)1(تجاه مجتمعها ، وقد تمحورت تلك الالتزامات فیما یلي

  - البعد الإقتصادي : -1
إلى خلق القیمة من خلال إنتاج السلع والخدمات ، ومن خلال خلق  هذا البعد یشیر

  .فرص العمل ومصادر الدخل
   -: البعد الاجتماعي-2

تأثیر عملیات الشركة على البشر بوهذا یشمل مجموعة متنوعة من الجوانب المتعلقة 
  داخل وخارج المنظمة ،مثل علاقات العمل السلیمة والصحة والسلامة.

  .هذا البعد یتعلق بآثار أعمال وأنشطة الشركة على البیئة الطبیعیة -ئي :البعد البی -3
  لیة الاجتماعیة للمنشأة الإقتصادیة  و مجالات وجوانب المسؤ  - المطلب الثالث :

إن المؤسسة التي تود ممارسة مسؤولیتها الإجتماعیة أو تلتزم بمبادئ التنمیة     
 -: )2(في المجالات التالیة المستدامة تعمل علي ذلك من خلال تطبیقها

في هذا الجانب یجب علي الإدارة  حمایة أصول المنشأة، تحقیق أكبر ربح   -المالكون :
 ممكن، رسم صورة جیدة للمنشاة تعظیم قیمة السهم و المنشاة ككل، زیادة حجم المبیعات.

                                                             
، المسؤولیة الإجتماعیة وأخلاقیات الإدارة، وائل للنشر والتوزیع 2005) طاهر محسن الغالبي،صالح العامري،1(

  51الأردن،ص
المسؤولیة الإجتماعیة میزة إستراتیجیة خالقه للقیمة ،مجلة جسر التنمیة ،المعهد ،2010فبرایر  بابا عبد القادر،) 2(

  14صالعدد التسعون،  العربي للتخطیط،
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، إجازات إن العدالة الوظیفیة ، الرعایة الصحیة، رواتب و أجور مدفوعة  - العاملون :
مدفوعة، فرص تقدم و ترقیة، تدریب مستمر، إسكان للعاملین و نقلهم، ظروف عمل 
مناسبة.كل ذلك من الامور التي یجب ان تهتم بها المؤسسة في سبیل تحقیق المسؤولیة 

 الاجتماعیة.
أما في هذا الصدد فیجب توفیر أسعار مناسبة، الإعلان الصادق، منتجات   - الزبائن :
 وعیة جیدة، إرشادات بشان استخدام المنتج ثم التخلص منه أو من بقایاه. آمنة و بن

وفي جانب المنافسون یجب علي المؤسسة ان تقوم بتزوید المعلومات   -المنافسون :
الصادقة معلومات، عدم سحب العاملین من الآخرین بوسائل غیر نزیهة، منافسة عادلة و 

 نزیهة.
همةالتي تتمحور في  خلق فرص عمل، احترام العادات وهي من الجوانب الم - المجتمع :

و التقالید، توظیف المعوقین، دعم الأنشطة الاجتماعیة، دعم البنیة التحتیة، الصدق في 
 التعامل ، المساهمة في حالة  الكوارث.

التشجیر و قیادة المساحات الخضراء، المنتجات غیر الضارة، الحد من تلوث  - البیئة :
 ء و التربة، الاستخدام الأمثل للموارد و خصوصا غیر المتجددة منها.الماء و الهوا
ان الالتزام بالقوانین الحكومیة والإهتمام بإعادة التأهیل و التدریب، تكافؤ  - الحكومة :

الفرص بالتوظیف، حل المشكلات الاجتماعیة ، تسدید الالتزامات الضریبیة من 
 تفي بها المؤسسة تجاه الحكومة .  الإلتزامات الضروریة التي من المفترض ان

وهي الجهات التي تمثل الرقابة المباشرة وغیر المباشرة علي  -جماعات الضغط :
المؤسسة ولذلك یجب التعامل الصادق مع الصحافة، احترام أنشطة جماعات حمایة 
البیئة، التعامل الجید مع جمعیات حمایة المستهلك، احترام دور النقابات العمالیة و 

  لتعامل الجید معها.ا
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  لیة الاجتماعیة بین مؤید ومعارضو المسؤ  - المطلب الرابع:
 الحجج المؤیدة للقیام بمهام المسؤولیة الاجتماعیة: -1
  -:)1(یمكن حصر حجج المؤیدین لتبني المسؤولیة الاجتماعیة فیما یلي  

دورا كبیرا  المنظمة جزء لا یتجزأ من المجتمع الذي تتواجد فیه لذا علیها أن تلعب -
  في تحقیق أهدافه المختلفة.

 تزداد الأرباح على المدى البعید إذا تبنت المنظمة دورا اجتماعیا. -
الدور الاجتماعي هو رد فعل على النقد الموجه للمنظمة و هو اهتمامها بالأرباح  -

همال المتطلبات الاجتماعیة.  وإ
 ماعیا.ن أفضل حینما تلعب دورا اجتالصورة العامة للمنظمة ستكو  -
 .انینها المتعلقة بالتدخل في شؤون الشركةالتقلیل من إجراءات الحكومة و قو  -
المسؤولیة الاجتماعیة شكل من التدابیر الوقائیة لتجنب المشاكل الاجتماعیة  -

 المعقدة التي ستحدث عاجلا أم آجلا.   
 الحجج المعارضة للقیام بمهام المسؤولیة الاجتماعیة: -2

ج المعارضة من اعتبار أن الالتزام الاجتماعي یتعارض مع الهدف تنطلق الحج       
  :)2(الرئیسي للمنظمة و هو تحقیق الربح، أما الحجج الأخرى فهي كالتالي

الالتزام بمهام المسؤولیة الاجتماعیة یحول المنظمة إلى شكل لا یختلف عما هو  -
  سائد في المنظمات الحكومیة.

تماعیة، فان الغ على تنفیذ برامج المسؤولیة الاجإذا انفردت المنظمة بإنفاق المب -
إضافیة تنعكس على زیادة أسعار السلع التي تتعامل  ذلك یعني تحملها تكالیف

 قوتها التنافسیة في السوق.و بالتالي تنعكس سلبا على موقفها و بها، 
                                                             

  71-69ص : ،صسابقالمرجع ال )1(
،  التسویق و المسؤولیة الاجتماعیة، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، 2001) ثامر یاسر البكري،2(

  .54- 53ولى، ص ص : الطبعة الأ
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محدودیة الخبرة و المهارة المتاحة لدى منظمات الأعمال في معالجة المشكلات  -
 ماعیة التي تعترض عملها.الاجت

تضعف الأهداف الرئیسیة الأخرى لمنظمة الأعمال لكونها تستنزف طاقة لیست  -
بالقلیلة من جهد المنظمة،كما أن المشكلات الاجتماعیة هي من مسؤولیة الدولة 

 فقط. 
  لثالمبحث الثا

  وعلاقتة بالمسؤولیة الاجتماعیةمفهوم التنمیة 
  :  المطلب الأول : مفهوم التنمیة

أحیاناً یستخدم لفظ النمو محل التنمیة والعكس ، ولذا من الضروري أن تتم الإشارة   
  إلى الفرق بین التنمیة والنمو كمدخل لتعریف التنمیة .

فلقد أجمع العدید من الاقتصادیین على أن النمو الاقتصادي هو زیادة الناتج القومي 
بالإضافة إلى زیادة الناتج زیادة في  الإجمالي خلال فترة طویلة من الزمن ، بحیث یضم

الطاقة الإنتاجیة ونصیب الفرد من الدخل ، بینما یقصد بالتنمیة الاقتصادیة تغییر حالة 
المجتمع ولیس مجرد تحقیق نمو في الناتج ، فالتنمیة ترمي إلى معنى أبعد من ذلك هو 

  .)1(التغییر البنیاني الشامل 
  الفكر الوضعي فیما یلي : ویمكن حصر تعریفات التنمیة عند   

ویرى أن التنمیة الاقتصادیة هي : الزیادة على مر الزمن في إنتاج السلع )2(تعریف باران 
المادیة بالنسبة للفرد ، أما الدكتور عجمیة فیرى أن التنمیة : مجموعة المحاولات التي 

                                                             
 18،  الجوانب الأخلاقیة في التنمیة، دار النهضة العربیة، القاهرة، ص ) 1993() د. صلاح الدین نامق،1(
 .  3الاقتصاد السیاسي والتنمیة ، ترجمة أحمد فؤاد،بلبع، دار القلم ، القاهرة، ، صـ  )1996(باران ، )2(
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النسبي  تهدف إلى تغییر الهیكل الاقتصادي للمجتمع بما یترتب علیه تحسین الوضع
  . )1(لرأس المال وفي نفس الوقت استخدامه لأقصى درجة من الكفایة 

  المطلب الثاني : صلة التنمیة بالنفط : 
لقد برزت صلة التنمیة بالنفط في العالم منذ اكتشاف النفط وتطورت هذه الصلة   

بسرعة وذلك بفضل تعدد مشتقات النفط وتعدد استخداماته في العدید من المجالات 
قتصادیة ، حیث ساهم النفط عبر التاریخ في بناء وتحریك اقتصادیات العالم وكان له الا

دور فاعل في التقدم الاقتصادي للدول الغربیة ، كما أظهر زیادة مقدرة في الدخل القومي 
وتحسن في اقتصاد العدید من الدول النامیة المصدرة له مثل السودان وظهر عبئه المالي 

دیات الدول المستوردة له ، فالنفط أحد العناصر التي أصبح توفرها واضحاً على اقتصا
  أمراً ضروریاً في التنمیة بسبب الصلة القویة التي تربطه بها . 

  :مقومات التنمیة في السودان - المطلب الثالث:
السودان من الدول النامیة التي تتمتع بمقومات التنمیة الأساسیة فمن حیث   

وبه إمكانیات هائلة من الموارد الطبیعیة ملیون میل مربع ، المساحة تبلغ مساحته 
والبشریة وهو یقع في مقدمة الدول العربیة الأفریقیة النامیة التي تتمتع بمثل هذه الموارد ، 
فمن حیث المیاه العزبة به نهر النیل وروافده العدیدة والذي یعتبر ثاني أكبر نهر في 

لجوفیة التي تغطي معظم المساحات البعیدة عن النهر العالم هذا بالإضافة إلى المیاه ا
كحوض البقارة وحوض بارا ، ومعظم أراضي السودان خصبة وتبلغ مساحة الغابات 

تشمل  ) ملیون رأس104من المساحة الكلیة ، وتقدر الثروة الحیوانیة بحوالي ( 17.62%
  كلاً  من الأبقار، الضأن، الماعز، والجمال.

سیة التي تزرع القطن والصمغ والفول السوداني والسمسم والذرة ومن المحاصیل الرئی
  والعدید من المعادن . والقمح وأیضاً بالإضافة الي كمیات  ضخمة من من النفط والغاز

                                                             
دار المجمعات  التنمیة الاقتصادیة مفهومها ونظریاتها ، )،1980(د. عبد العزیز عجمیة ود. محمد اللیثي ،)1(

 .  35ص  ،المصریة ،القاهرة
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ملیون نسمة تقریباً   30.89أما في جانب الموارد البشریة فإن السودان به حوالي         
م) وحجم مقدر من القوى العاملة 2008الخامس( كما جاء في التعداد السكاني السوداني 

الماهرة والتي تحتاج إلى مزید من  التدریب وكسب المهارات الفنیة حیث هناك قصور في 
هذا الجانب ، كما أن هجرة العقول والكوادر إلى الخارج واستقرارها هنالك نهائیاً ولفترات 

ض أن یرتكز الاقتصاد السوداني طویلة  أفقد السودان أحد مقومات التنمیة. ومن المفتر 
  ).1(التي أدت الي تدهور هذا القطاع على النشاط الزراعي ولكن هنالك العدید من العوامل

أما قطاع التجارة والخدمات فهو الآخر مساهمته ضعیفة بسبب ضعف القطاع   
  الرئیسي وهو الزراعة والقطاع المكمل له وهو الصناعة . 

مقومات التنمیة التي تتمثل في موردین اساسیین هما بالرغم من تمتع السودان ب  
الموارد الطبیعیة والبشریة إلا أن، هذه الموارد لم تستغل من أجل النهوض باقتصاده 

  ویرجع ذلك إلي العدید من العوامل أهمها : 
: وتتمثل في الحروب الأهلیة التي دامت لأكثر من  العوامل السیاسیة والتنظیمیة -1

لتي أدت إلى توجیه الموارد إلى آلة الحرب بدلاً من التنمیة ، كما أربعین عاماً وا
خلفت الأوضاع السیاسیة غیر المستقرة بعض العوامل كالمحاباة والقبلیة والحزبیة 
في الاختیار للوظیفة العامة مما أدى ذلك إلى غیاب الكادر الإداري والتنظیمي 

 .وبالتالي غیاب التخطیط السلیم
تصالات  عیةالأوضاع الاجتما -2 : والمتمثلة في غیاب البنیات الأساسیة من طرق وإ

تربط بین مناطق السودان المختلفة ، وتردي الأوضاع الصحیة والتعلیمیة مما أدى 
إلى إنتشار الأمراض وتلوث البیئة واستمرار الأمیة والجهل في السكان وبالتالي 

 زیادة نسبة البطالة . 

                                                             
منهجیة الإصلاح الاقتصادي في السودان ، دراسة تحلیلیة  )،م 2001(سبتمبر  عبد الوهاب عثمان شبخ موسى ،)1(

 . 47،صن للعملةم)، مطابع السودا2000 – 1970للتطورات الاقتصادیة في السودان خلال الفترة (



- 29 - 
 

ف السیاسیة والاجتماعیة قد خلفت أوضاعاً : إن الظرو  الأوضاع الاقتصادیة -3
اقتصادیة جعلت السودان الغني بموارده الطبیعیة والبشریة دولة تعیش في تخلف 
دائم حیث لم تستطع استغلال هذه الموارد وتحقیق تنمیة لمجتمعه وبالتالي ظلت 

  مقومات التنمیة دون فائدة لعدم استغلالها . 
تاج إلى جهود كبیرة ومن ورائها عنصر هام هو ولمعالجة هذه الأوضاع مجتمعة تح

التراكم الرأسمالي والذي بدونه لا یمكن إصلاح هیكل الاقتصاد الذي یحتاج لاستغلال 
  الموارد الطبیعیة والبشریة وتحریك جمود الاقتصاد وبالتالي تصحیح الأوضاع ككل.

  )1(المسؤولیة الاجتماعیة = التنمیة المستدامة  - :رابع المطلب ال
، فالأول یعني دمج  مفهومي المسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة مفهومین قریبین جداً

ویتتطلب الثاني التوفیق بین  الإهتمامات الاجتماعیة والبیئیة في النشاطات التجاریة،
  الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة .

ة تثري او تفقر محیطها من هنالك علاقات معروفه بین المؤسسة والمجتمع، فالمؤسس
خلال نشاطها الاجتماعي، ولكن من جهة أخري لا یمكن للمؤسسة أن تستثمر لسنوات 

 (عمال مهره،بنیة تحتیة، من دون أن توفر بیئة تتوفر فیها شروط نجاحها واستمرارها
خدمات عمومیة ذات جودة،إستقرار وتكامل الجسم الاجتماعي...) لذلك فان توفیر 

  هذا الجو الملائم للعمل یعود علیها بالمنفعة في الامد الطویل.المؤسسة ل
وتضمین المؤسسة في التنمیة الاقتصادیة المحلیة لایكون بالتركیز فقط علي الجوانب  

الاخلاقیة في المجتمع ولكن أیضاً علي أساس منطلق من الشرعیة والفعالیة،فالمؤسسة في 
عندما تستثمر لإعادة  -عر والوطنیة فحسبنهایة الامر لاتتعامل علي أساس من المشا

بل هي تقوم بذلك لأنها تنتظر عائداً من وراء ذلك ، ذلك لأن العمل في  -تهیئة محیطها
محیط حساس ومضطرب إجتماعیأً یعتبر تهدیداً لعمل المؤسسة وتواجدها، في حین أن 

                                                             
  19سابق،صالمرجع ال)1(
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ي الإستثمار النسیج الإجتماعي المتماسك یحسن من أداء المؤسسة، كما أن العائد عل
بالنسبه للمؤسسة المنخرطة في خدمة المجتمع ماهو في واقع الأمر سوي إثراء وتحسین 
لنوعیة الموارد الموجودة في المحیط والتي قد تحتاج لها المؤسسة ، لأجل ذلك كله من 
المهم للمؤسسة أن تعبرعن إلتزامها  تجاه المجتمع من خلال خلق فرص للعمل،تكوین 

ین الخدمة للزبائن، الإندماج في الخدمات التطوعیة وحملات العاملین ،تحس
التوعیة،المساهمة في مشاریع البنیة التحتیة والمشاریع الاجتماعیة التنمویة (تعلیم ،صحة 
...الخ)، إحترام حقوق الإنسان وحمایة البیئة ، فكلما كانت المؤسسة عضواً فعالاً في 

  مجتمع . المجتمع یمكن أن تندمج بنجاح في هذا ال
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  الفصل الثالث

  واقع المسؤولیة الإجتماعیة في الإسلام والوطن العربي

  تمهید :

في هذا الفصل تم تناول المسؤولیة الاجتماعیة من منظورین منظور إسلامي ومنظور 
عربي.  تم ذلك من خلال مبحثین،حیث تم تناول كیفیة تنظیم الاسلام للمسؤولیة 

سهم ، العاملین،المجتمع واخیراّ الحكومه من خلال الإجتماعیة للشركات تجاه حملة الأ
المبحث الأول، أما في المبحث الثاني فقد تم تناول المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في 
الوطن العربي وذلك من خلال أربعه محاور تناولت ملامح المسؤولیة الاجتماعیة العربیة 

یفیة تفعیل دور المسؤلیة ،المؤسسات التي تختص وتهتم بها، معوقاتها،واخیراً ك
  الاجتماعیة للشركات ومساهمتها في التنمیة. 

  المبحث الاول
  للشركات في الوطن العربي الاجتماعیة للمسؤولیة الإسلام تنظیم
تم تسلیط الضوء علي الجانب الاسلامي للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات في هذا المبحث 

تستمد قوانینها المتعلقة  ي بلدان إسلامیة وبالتاليه وذلك بإعتبار أن غالبیة البلدان العربیة
بالمسؤولیة الإجتماعیة من منظور إسلامي وهو المنظور الذي یحكم التعاملات المالیة 

وجاء التطرق والإسثماریة للشركات الوطنیة مع محاولة إلزام  الشركات الأجنبیه بذلك، 
 یة هي بلدان إسلامیة.لهذا الجانب علي وجه العموم بأن معظم البلدان العرب

 المسؤولیة الاجتماعیة تجاه حملة الأسهم  - المطلب الأول:
حملة الأسهم هم الملاك الحقیقیون للشركة، فیجب أن تتعهد المنظمات بالإدارة الجیدة     

لأموالهم، و لهم الحق في معرفة الكیفیة التي تدار بها أموالهم، من منظور إسلامي تعد 
ینة على ذلك في إطار مفهوم الأمانة، ویتوجب أیضا على منظمات الأعمال أم
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المنظماتأن توفر لهمقدرا من عوائد استثماراتها والتي یجب أن تستخدم على النحو الأمثل، 
وینبغي أن تتم الإدارة على أساس توافق الآراء انطلاقا من مبدأ الشورى، كما ینبغي أن 

ربح و خسارة شفافة و بعیدة عن الغش و  تكون المعاملات التجاریة و ما ینتج عنها من
التدلیس و خاضعة للمسائلة، و من المهم أن یدون أي اتفاق بین المنظمة و حملة الأسهم 

  خطیا لتجنب أي اختلافات لاحقا.
  المسؤولیة الاجتماعیة للشركة تجاه العاملین فیها: -المطلب الثاني:

  وق العاملین من أهمها: تضمنت الشریعة الإسلامیة ضوابط حفظ حق         
للعامل الحق في مستوى معیشي لائق، فاالله عز و جل كرم الإنسان و رفعه فوق كل 
المخلوقات فلا یجوز أن تكون كرامته عرضة للانتقاص بسبب عدم كفایة أجره للوفاء 

، ولقد أكد االله سبحانه وتعالى على ذلك )1(بحاجاته الأساسیة و حاجات من هم في كفالته

  ).85(الأعراف:  M ]  \   [   ZL  : فقال
  التعجیل في إعطاء أجر العامل لقول رسول االله صلى االله علیه وسلم :" أعطوا الأجیر

 أجره قبل أن یجف عرقه "(رواه البخاري).
  بداء رأیه و المشاركة في اتخاذ القرارات في إطار مبدأ الشورى حق العامل في الحریة وإ

 ). 38(الشورى :  M  p  o  nL  وجل: والتي أشار إلیها االله عز
  أن تكفل الشركة للعامل حق الكفایة عند العجز أو البطالة وفي ظل الأزمات،  وقد

وضع الإسلام نظاما فریدا للضمان الاجتماعي یضمن لكل إنسان حق الحیاة الكریمة 
  .)2(وقوام هذا الضمان هو نظام الزكاة ونظام الزكاة التكافل الاجتماعي

 علاقات العمل، و صون الحقوق من خلالإقامة الحق والعدل بین الناس، ذلك  تحسین
الثقة بین العامل  یةوتقو  ببعض أن إقامة الحقوالعدل تشد علاقات الأفراد بعضهم

                                                             
، مفهوم العمل في الإسلام و أثره في التربیة الإسلامیة، منشورات دار الثقافة و )1998() حمید ناصر الزري، 1(

  22، ص : 1الإعلام، الشارقة، 
  702ص) حسین حسین شحاتة، مرجع سابق.2(
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وصاحب العمل  الرخاء ویمضي كل من العامل وصاحب العمل وتنمي الثروة وتزید من
  ي طریقه مایعطل نشاطه. دون أن یقف ف إلى غایتهما في العمل والإنتاج

  ساوى الإسلام بین الرجل و المرأة في حق العمل، فأباح للمرأة أن تضطلع بالوظائف و
الأعمال المشروعة التي تحسن أدائها و لا تتنافر مع طبیعتها و لم یقید هذا الحق إلا 

 . )1(بما یحفظ للمرأة كرامتها و یصونها من التبذل
 - ركة تجاه المجتمع من منظور إسلامي:مسؤولیة الش - المطلب الثالث:

  حث الدین الإسلامي على ضرورة أن یكون للمجتمع الذي تعمل فیه المنظمة نصیب
من الخیر الذي یجنیه جراء قیامها بأنشطتها المختلفة، و یمكن الاستشهاد بقوله صلى 

سلام ، و تنعكس رؤیة الإ)2(االله علیه و سلم : "خیركم خیركم لأهله" أخرجه الترمذي
  لمشاركة منظمات الأعمال في التنمیة الاجتماعیة من خلال عدة نشاطات منها:

  تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص للجمیع بلا تفریق بین جنس أو طبقة أو لون أو دین، أي أن
  .)3(الجهد الإنساني كله یجب أن یتعاون في إیجاد التنمیة الاجتماعیة الشاملة

  التي تؤثر سلبا على المجتمع و الابتعاد عما حرمه الابتعاد عن المعاملات التجاریة
  الإسلام مثل الربا و الاحتكار و الغش و الغبن و الربح الفاحش و الاكتناز.

  الاقتصاد الإسلامي هو اقتصاد قناعة، و في ذلك حث للشركات على ضرورة
 الاستخدام الأمثل و المخطط للموارد، فلا تحدث حینئذ مشكلة اقتصادیة حقیقیة.

  ممارسة العمل الخیري و العمل الاجتماعي التطوعي سواء بالرأي أو بالعمل أو
 بالتمویل، و دعم المؤسسات الخیریة، و تمویل المشاریع الاجتماعیة و التنمویة.

                                                             
- 30الهیئة العامة لشؤون المطابع، مصر، ص ص : ، علاقات العمل في الإسلام، )1970 () عبد الرحمن بكر،1(

31  
،  "الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الإجتماعیة للمنظمات و انعكاساتها على رضا )2003() فؤاد محمد حسین الحمدي،2(

  .74 بغداد، غیر منشورة)، العراق، ص :جامعة -المستهلك"، (رسالة دكتوراة في تخصص فلسفة في إدارة الاعمال
،  الإسلام و التنمیة الاجتماعیة، دار المنارة للنشر و التوزیع، جدة، السعودیة، الطبعة )1989،(سن عبد الحمید) مح3(

 46الأولى، ص : 
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  منع التعسف في استعمال الحق و تحدید حریة الأفراد لصالح الجماعة، و الانتفاع
 ة.بالمباح بشرط عدم الضرر بالمصلحة العام

 - المسؤولیة الاجتماعیة للشركات تجاه الحكومة: - المطلب الرابع :
منظمات الأعمال مسئولة اجتماعیا تجاه الحكومة حیث علیها أن تلتزم بدفع        

الزكاة ففي بعض البلدان هناك وكالات حكومیة دینیة تقوم بجمع الزكاة، كما یتعین 
ارسة العملیات التجاریة والأنشطة وفقا علیها الامتثال ودفع الضرائب المفروضة و مم

للقوانین التي تحددها الحكومة، كما ینبغیأن تشارك المنظمة في الأنشطة الاجتماعیة 
وتكون داعمةلسیاسات الحكومة خصوصا تلك التي تدعم التنمیة الاقتصادیة و 

 .الاجتماعیة
  - ور إسلامي:المسؤولیة الاجتماعیة للشركة تجاه البیئة من منظ-المطلب الخامس:

  : )1(من المبادئ الشرعیة التطبیقیة في الحفاظ على سلامة ما یلي  
 :من المنهي عنه نهیا مغلظا في الإسلام الإتلاف للبیئة  الذي -حفظ البیئة من التلف

یتمثل في احد نوعین : الإتلاف الذي یفضي إلى عجز البیئة عن التعویض الذاتي 
اض والإتلاف قي استخدام مواردها  ولو كان ذلك لما یقع إتلافه فیؤول إلى الانقر 

نما طلبت الشریعة صیانة البیئة من هذین النوعین من  الإتلاف استهلاكا في منفعة، وإ
 التلف.

 : یكون الفساد أیضا بتلویث البیئة بما یقذف فیها من - حفظ البیئة من التلوث
كونات البیئة ، ومن عناصر مسمومة ، أو بما یغیر من النسب الكمیة أو الكیفیة لم

بین الأحكام المتعلقة بصیانة البیئة ما یوجب على الإنسان الطهارة في حیاته كلها، 
ابتداءمن طهارة الجسم إلى طهارة الثوب والآنیة والمنزل، وانتهاء بطهارة الشارع 

 والأماكن العامة.
                                                             

البیئة و الحفاظ علیها من منظور إسلامي، بحث مقدم إلى : الدورة التاسعة  ،)2007( ، ) عبد الستار أبو غدة1(
  12-10الشارقة، إمارة الشارقة، دولة الإمارات العربیة المتحدة، ص ص : عشرة لمجمع الفقه الإسلامي الدولي ب
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 :كثیرة هي النصوص الشرعیة في ذم التبذیر- حفظ البیئة من فرط الاستهلاك 
والإسراف وهو الإنفاق في غیر حق سواء في الماء أو الشجر أو سائر موارد البیئة، 

 وفي الاقتصاد والتوسط بین الإسراف والبخل ولاسیما فیما هو محدود الكمیة.
 :لما كانت بعضالموارد تصیر بالاستهلاك إلى نفاد لیس له  - حفظ البیئة بالتنمیة

بالترشید في ذلك الاستهلاك، ولكن الموارد  جبر فان التشریع الإسلامي جاء یصونها
التي تصیر  هي أیضا إلى النفاذ ولكنها تقبل الجبر جاء التشریع الإسلامي یوجه إلى 
 صیانتها من النفاد  بترشید استهلاكها، فانه جاء یوجه إلى صیانتها بالتثمیر والتنمیة.

 المبحث الثاني

  الدول العربیة لیة الإجتماعیة عند الشركات فيو طبیعة المسؤ 

یكتسب الدور الاجتماعي للشركات فى الدول العربیة أهمیة متزایدة بعد تخلي           
عدید من الحكومات عن كثیر من أدوارها الاقتصادیة والخدمیة التي صحبتها بطبیعة 
الحال برامج اجتماعیة كان ینظر إلیها على أنها أمر طبیعي ومتوقع في ظل انتفاء 

ن كانت في كثیر من الهدف الربح ي للمؤسسات الاقتصادیة التي تدیرها الحكومات، وإ
الأحیان تحقق إیرادات وأرباحا طائلة.وكان متوقعا مع تحول هذه المؤسسات إلى الملكیة 
دارتها على هذا الأساس أن یتوقف دورها الاجتماعي، ولكن  عادة تنظیمها وإ الخاصة وإ

أن الدور الاجتماعي والالتزام الأخلاقي التطبیق العملي لتجارب الخصخصة أظهر 
للشركات هو أیضا استثمار یعود علیها بزیادة الربح والإنتاج وتقلیل النزاعات والاختلافات 
بین الإدارة وبین العاملین فیها والمجتمعات التي تتعامل معها، ویزید أیضا انتماء العاملین 

ا من قادة وأصحاب الشركات یرغبون والمستفیدین إلى هذه الشركات.وأظهر أیضا أن كثیر 
في المشاركة الاجتماعیة، وینظرون إلى العملیة الاقتصادیة على أنها نشاط اجتماعي 
نساني یهدف فیما یهدف إلیه إلى التنمیة والمشاركة في العمل العام، ولیس  ووطني وإ
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را في عملیات معزولة عن أهداف المجتمعات والدول وتطلعاتها.وقد ترتب على ذلك تطو 
شكل العلاقة بین الحكومة والقطاع العام والقطاع الخاص والمجتمع المدني في عدید من 
الدول العربیة، شأنها في ذلك شأن عدد كثیر من الدول النامیة؛حیث حل القطاع الخاص 
تدریجیا محل القطاع العام الذي تقلص دوره في النشاط الاقتصادي وفي توفیر فرص 

هتمام الحكومة حول السعي نحو تهیئة المناخ الملائم لجذب العمل، بینما تركز ا
الاستثمار المحلي والأجنبي. كما زادت أهمیة الدور الذي یلعبه المجتمع المدني في 
التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وفي الرقابة على كل من الحكومة والقطاع الخاص. وقد 

بتقییم الآثار المترتبة على نشاطها —أسوة بالشركات العالمیة—اهتمت الشركات المحلیة
على العاملین بها ومستوى رفاهیتهم، وعلى المجتمع المحلي والبیئة المحیطة بها، ثم على 
المجتمع ككل، اقتناعا منها بأهمیة ذلك ومردوده على نشاطها واستثماراتها وأرباحها 

  ونموها واستدامتها.

لاقتصادي على البیئة، والدور الهام الذي ومع زیادة درجة الوعي بالأثر السلبي للنشاط ا
تلعبه وسائل الاتصال الحدیثة في توعیة المستهلكین. وفي ضوء الاهتمام بالتنمیة البشریة 
لرفع مستویات الإنتاجیة سعى عدد كثیر من الشركات إلى تبني برامج فعالة للمسئولیة 

تواجهه.ولاشك أن الاجتماعیة تأخذ في الاعتبار ظروف المجتمع والتحدیات التي 
المسئولیة الاجتماعیة تعد حجر الزاویة، وأداة مهمة للتخفیف من سیطرة العولمة 
وجموحها، حیث یمثل القطاع الخاص والشركات الجزء الأكبر والأساسي في النظام 
ا أساسیĎا للحد من  الاقتصادي الوطني، وعلیه أصبح الاهتمام بالمسئولیة الاجتماعیة مطلبً

 )شركات محلیة أو مؤسسات دولیة(لال التزام المؤسسات الاقتصادیة الفقر من خ
بتوفیرالبیئة المناسبة، وعدم تبدید الموارد، والقیام بعملیات التوظیف والتدریب ورفع القدرات 
البشریة، وتمكین المرأة ورفع قدراتها ومهاراتها بما یؤهلها للمشاركة في عملیة التنمیة 

ات الأكثر احتیاجًا.ونجاح قیام الشركات بدورها في المسئولیة المستدامة، ومساندة الفئ
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الاجتماعیة یعتمد أساسا على التزامها بثلاثة معاییر هي: الاحترام والمسئولیة تجاه 
العاملین وأفراد المجتمع. ودعم المجتمع ومساندته..وحمایة البیئة سواءً من حیث الالتزام 

جتمع مع البیئة، أو من حیث المبادرة بتقدیم ما یخدم بتوافق المنتج الذي تقدمه الشركة للم
  البیئة، ویحسن من الظروف البیئیة في المجتمع ویعالج المشاكل البیئیة المختلفة.

  لیة الإجتماعیة في الدول العربیةو ملامح المسؤ   - المطلب الاول: 

ماعي للقطاع تشیر التجارب العربیة القائمة أو التاریخیة بوضوح على الدور الاجت      
الخاص، فالحضارة العربیة یغلب علیها تاریخیا طابع المجتمعات أكثر من الدول، 
والتضامن والتكافل والتقدم الحضاري والعلمي الذي أنجز كان یعتمد على المجتمعات 
والأفراد أكثر من الدول.فالحضارة العربیة والإسلامیة كانت قائمة تاریخیا على مؤسستین 

تقلتین، وهما الدولة (السلطة) والمجتمعات التي كانت تنظم التعلیم والرعایة متكاملتین ومس
والتكافل في حین كانت السلطة تنسق شؤون الأمن والدفاع وترعى المجتمعات وتساعدها، 
وكانت تجربة الدولة المؤسسیة التي تقوم على التنمیة والرفاه والخدمات في التجربة العربیة 

 .حدیثة جدا

ئولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص لا تقف عند التبرعات للمشروعات والبرامج ولكن المس
التنمویة والخیریة، فثمة مجالات للعمل ومبادئ یجب أن تلتزم بها الشركات وسیعود ذلك 
على المجتمعات والدول بفوائد كبرى، ویجنبها كوارث وأزمات بیئیة واقتصادیة واجتماعیة 

أكبر بكثیر من التكالیف المترتبة على هذه المسئولیات  ستكون في تكالیفها ونتائجها
دارة الأعمال وفق  والالتزامات.ومن مجالات ومحاور هذه المسئولیات الاجتماعیة، تنظیم وإ

على أساس ربحي)، (مبادئ وقواعد أخلاقیة، والمشاركة مع الفقراء والطبقات الوسطى 
ة كالمیاه والغابات والحیاة البریة والتربة وحمایة البیئة وتطویرها، وحمایة الموارد الأساسی

وتطویرها، ومكافحة الفساد وتجنبه، والتزام حقوق الإنسان والعمل والعمال، ومساعدتهم في 
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تحقیق مكاسب اقتصادیة واجتماعیة مثل الادخار والتأمین والرعایة لهم ولعائلاتهم، 
ات بعضالدول مثل دول ومشاركتهم في الأرباح. وعلى الرغم من الدور الواسع لحكوم

الخلیج إزاء الرفاهیة والتنمیة والرعایة الاجتماعیة، فقد تواصلت فیها المساهمات التنمویة 
ا، بدأ الدور  ا اقتصادیً والاجتماعیة للأفراد والشركات. وعندما حققت هذه الدول تقدمً

ول الأخرى الاجتماعي والتنموي لمجتمعاتها وشركاتها یتعدى الحدود إلى المجتمعات والد
في جمیع أنحاء العالم، ویمكن الیوم ملاحظة مئات الآلاف من المساجد والمدارس 
والمراكز الطبیة وآبار المیاه ومشروعات الإغاثة والتنمیة، بتمویل مجتمعي إما فردي أو 

  .مؤسسي

ومما لا شك فیه أن مستوى المسئولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص فى الدول العربیة لم 
د إلى ما وصل إلیه في الدول الكبرى. فبرغم الإكثار من النقاش عن دور القطاع یصل بع

الخاص في التنمیة و خاصة بعد تقلص دور الدولة في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة 
في العقود الأخیرة من القرن الماضي، إلا أن هذا الدور مازال في طوره الأول دون تطور 

ل دور القطاع الخاص في التنمیة إلى تملكه لرأس المال و لقوة فعال. و تكمن أهمیة تفعی
اقتصادیة قادرة مع تعاونها مع القطاع العام و المجتمع المدني أن تحدث نقلة حقیقیة في 
المجتمع، مع الأخذ في الاعتبار أن بالدول العربیة العدید من التجمعات التى تراعى 

أهم نتائج تفعیل مسؤولیة القطاع الخاص هو مصالح رجال الأعمال و استثماراتهم. ومن 
موارد المحلیة و الاعتماد علیها و توظیفها للتنمیة و تقلیل الاعتماد على الشحذ 

 .المساعدات الخارجیة

ا ،شهد ا واجتماعیً  توعلى صعید الدفع بموضوع المسئولیة الاجتماعیة للبروز اقتصادیً
لیة و مرات والندوات التى تهتم بموضوع المسئو عدد من الدول العربیة إقامة العدید من المؤت

الاجتماعیة ، بمشاركة المؤسسات الحكومیة والخاصة، ونخبة من كبار المتخصصین في 
مجال المسئولیة الاجتماعیة للمؤسسات، و بدعم ومساندة من المنظمات الدولیة وعلى 
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تصادیة العالمیة و أثرها كما تمت مناقشة الأزمة الاق رأسها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،
على المسئولیة الاجتماعیة للشركات، وكیف یمكن للشركات أن تتفاعل مع هذه الأزمة 
وتخرج منها بأقل خسائر ممكنة، وخاصة أنه یتوقع أن تستمر هذه الأزمة ، وهو ما یخلق 

 .العدید من التحدیات أمام الشركات

لجهود الفردیة لبعض شركات القطاع و من الملاحظ في الآونة الأخیرة أن هناك بعض ا
الخاص، و خاصة أصحاب الشركات الكبرى، الذین أصبحوا على وعي بمسئولیاتهم 

 .الاجتماعیة

عدید من الشركات العربیة  و لكن معظم هذه الجهود غیر مؤثرة أو محسوسة وقد بدأت
ائدة والرعایا كالشركات المحلیة الر  توجه المسئولیة الاجتماعیة للشركات بقوة، فى تبني

المقیمین متعددى الجنسیة والقلیل من المشروعات الصغیرة المتوسطة ذات الرؤیة 
حدى خصائص هذه الحركة هي المشاركة العربیة فى الاتفاق العالمي وفى  المستقبلیة. وإ

شبكة دولیة من الشركات والمنظمات غیر الحكومیة ومنظمات أخرى أنشأتها الأمم 
 .المتحدة

المثال لا الحصر  نجد ان في مملكة البحرین، شكلت وزارة الصناعة والتجارة وعلي سبیل 
عبر إدارة المواصفات والمقاییس لجنة فنیة لدراسة مشروع المواصفة الدولیة للمسئولیة 

ا مع ما أعلنته المنظمة الدولیة للتقییس '' آیزو''.  ISO 26000 الاجتماعیة ، وذلك تجاوبً
ا لمبادئ المسئولیة والشراكة الاجتماعیة داخل المنشآت  وتتضمن المواصفة دلیلاً  إرشادیً

بمختلف أنواعها بما في ذلك الحكومیة والأهلیة والصناعیة والتجاریة من منطلق الشراكة 
الاجتماعیة بین المؤسسة والمجتمع، والتطلعات لمد خطوط الاتصال بینها على مختلف 

 .الأصعدة
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خاصة مع الشركات الحكومیة بدور اجتماعي ملحوظ وفي سلطنة عمان تقوم الشركات ال
من خلال تقدیم المساعدة لأصحاب الدخول المحدودة ومساعدة الباحثین عن العمل، كما 

الشعور لدى الشركات ورجال الاعمال بأنهم مدینون للمجتمع الذي هم جزء منه  تنامت
احهم هذه لصالح خدمة بالنجاحات والأرباح التي حققوها، مما یستدعي تقدیم جزء من أرب

ا في نجاحهم واستمرارهم  .المجتمع الذي احتضنهم وآمن بقدراتهم وكان سببً

كما أطلق في الاردن مشروع بناء المنتدى الأردني لمسئولیة الشركات الاجتماعیة، وذلك 
بهدف نشر ثقافة مواطنة الشركات والممارسات الأفضل للمسئولیة الاجتماعیة، وتوفیر 

ت عمل محفزة للمبادرات الاجتماعیة للشركات مثل: الشراكات، والتحالفات، بیئة و أدوا
  .)1(والمشاریع المشتركة مع منظمات المجتمع المدني ومؤسسات القطاع العام

وفى الإمارات العربیة المتحدة تم تأسیس أكادیمیة الإمارات للمسؤولیة الاجتماعیة 
لأولى من نوعها في الوطن العربي، في للمؤسسات في العاصمة أبوظبي، في بادرة هي ا

إطار الجهود التي تبذل لترسیخ ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ما بین مؤسسات 
الدولة وبالأخص القطاعات الخاصة، حیث تركز الأكادیمیة على عقد دورات وبرامج 

جتماعیة المسؤولیة الا .تعلیمیة وتدریبیة متخصصة تتناول أساسیات ومعاییر ومبادرات
واستراتیجیات المؤسسات المختلفة في هذا الجانب . ولا شك فى أن ذلك من شأنه أن 

  . یعزز ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة بین أفراد المجتمع

وبرزت في السعودیة العدید من نماذج وبرامج المسئولیة الاجتماعیة التي تقوم بها 
دارات متخصصة في مجالات عمل الشركات السعودیة بتنفیذها، من خلال أقسام وإ 

وتحققت نجاحات كبیرة في مجالات التعلیم، والصحة، والثقافة،  المسئولیة الاجتماعیة

                                                             
القطاع الخاص العراقي بین دوره الانتاجي ومسؤلیته الإجتماعیة  ،)2009 (سبتمبر ) ستار جبار خلیل البیاتي،1(

  50،مجلة الإصلاح الإقتصادي،مركز المشروعات الدولیة ، ص
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والریاضة، والتدریب، والتوعیة، المرتبطة برفع كفاءة ومهارات أفراد المجتمع، مما مكنهم 
فرص  وفق خطط وبرامج مدروسة من تجاوز العقبات التي تواجههم، و أن تتوافر لهم

عمل تتوافق مع تطلعاتهم وطموحاتهم، الأمر الذي أسهم بشكل كبیر في تقلیص البطالة 
لدى الأسر محدودة الدخل، والأسر الفقیرة، والأیتام، وذوي الاحتیاجات الخاصة. وقد تم 
إنشاء مجلس المسؤولیة الاجتماعیة ویقوم المجلس بدعم أنشطة ومشروعات المسؤولیة 

بناها المنشآت لتنمیة المجتمع وتلبیة احتیاجاته ، ویسعى إلى حشد الاجتماعیة التي تت
المساندة لبرامج التنمیة المستدامة في منطقة الریاض خاصة ومناطق المملكة عامة ، 
یجاد معاییر  ویختص باقتراح الأنشطة والبرامج الاجتماعیة التي یتولاها القطاع الخاص وإ

  )1(وأنظمة ومحفزات لتطبیقها

وسعیاً منه إلى تأكید النجاح، ووضع استراتیجیة دعم وطني لمزید من  وفى مصر،
الانتشار لمبادئ المسئولیة الاجتماعیة للشركات في البلاد، قام البرنامج الإنمائي للأمم 
المتحدة، وبالتعاون مع مكتب المیثاق العالمي ومركز المدیرین المصري بتأسیس المركز 

یصبح هذا الكیان الجدید دعامة وطنیة رئیسیة لوضع المصري لمسئولیة الشركات، لكي 
بشكل  النماذج( الفعالة والناجحةاستراتیجیات المسئولیة الاجتماعیة للشركات في إطار 

ومهمة المركز تتلخص فى تقدیم كل ما یتعلق بالمسئولیة الاجتماعیة للشركات في مهني)
لوب وزیادة الوعي لدى رجال مصر من خلال إدارة المعلومات وتقدیمهاعلى المستوى المط

الأعمال بأهمیة مفهوم المسئولیة الاجتماعیة للشركات والعمل على تحسین قدراتهم في 

                                                             
لمسؤولیة الإجتماعیة ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمیة حالة ا)،2009 () صالح السیحیباني، مارس1(

  . 23- 22تطبیقیة علي المملكة العربیة السعودیة،المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص في التنمیة،بیروت ، لبنان ، 
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 ضوء الممارسات الجیدة والمسئولة والتي تؤدى إلى وضع استراتیجیات مستدامة للمسئولیة
  .)1(یلالاجتماعیة للشركات والمؤثرة بشكل ایجابي على الاستثمارات على المدى الطو  «

  لیة الاجتماعیة في الوطن العربيو المؤسسات التي تهتم بالمسؤ -ثاني :المطلب ال

بعد ان تزاید الاهتمام فیالفترة الأخیرة  بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة ، والذي یعرف وفقا 
وبعد انّ تعززت  " لما حددته الأمم المتحدة بأنه " الالتزام والمساهمة في التنمیة المستدامة

مسؤولیة الاجتماعیة من خلال الادارة الحكیمة في عمل البلدیات والحكومات العربیة، ال
تعتمد على دعم وتحسین مستوى المعیشة بأسلوب یخدم المجتمعات والتنمیة في   وبدات

وقت واحد  ظهرت العدید من المؤسسات والمنظمات الدولیة والعربیة والتي نذكر منها 
  -:)2(مایلي

 :لیة الإجتماعیةو یة للمسؤ المنظمة العرب -1

ة في المسؤولیة   یأتي دور المنظمة لتساهم في تسلیط الضوء وتعزیز دور المشاركة الفعلیّ
الاجتماعیة للقطاعات البیئیة والسیاحیة والاقتصادیة والامنیة والزراعیة والصناعیة وغیرها 

تماعیة في دعم ، وهذا من صلب اهداف المنظمة العربیة للمسؤولیة الاج  من القطاعات
  عمل البلدیات والحكومات العربیة.

وترى المنظمة بان المسؤولیة الاجتماعیة وبرامجها وان كانت تحقق التنمیة المستدامة 
للمجتمع فإن المجالس البلدیة والحكومات العربیة یمكن أن تضطلع بالدور الأكبر في هذا 

أمام هذه  لتغییر نحو الافضلالأمر،لان لدیها القدرة والامكانیات على المبادرة وا

                                                             
ورقة عمل  یة،، المسؤلیة الإجتماعیة لرأس المال،المركز المصري للدراسات الإقتصاد)2008()نهال المغربل،1(

  4،ص138
قسم علم النفس جامعة الأمیرة  -، عناصر المسئولیة الاجتماعیة، كلیة التربیة )2013 ()ابتسام عبد االله الزعبي،2(

  7الریاض،ص - نورة بنت عبد الرحمن
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الهادفة الى التعاون مع   الاعتبارات یاتي تاسیس المنظمة العربیة للمسؤولیة الاجتماعیة
مؤسسات وطنیة واقلیمیة ودولیة لوضع الدراسات والابحاث حول طبیعة المسؤولیة 

، الاجتماعیة في الحكومات العربیة والمؤسسات الرسمیة، والأبعاد التى تقوم علیها
والأهداف التى یمكن تحقیقها من ترسیخ وتعمیم هذه المسؤولیة، وكذلك الخصائص 
والسمات الأساسیة للمسؤولیة الراشدة في ترشید هذا العمل الاجتماعي، انالدور المناط 
للمنظمة العربیة للمسؤولیة الاجتماعیة عبر المساهمة في تنظیم مؤتمرات ذات الصلة، 

سؤولیة الاجتماعیة وأهمیة الاستفادة من خبرات بعض الدول تأتي لتضيء سبل تطویر الم
العربیة التي سبقت بعض الدول العربیة الأخرى في هذا المجال وذلك للاستفادة من 

الى مناقشة التخطیط والتنفیذ الخبرات والتقنیات المعتمدة في التجارب الناجحة، بالاضافة 
الاجتماعیة كمفهوم استراتیجي في البلدیات  لیات التي یمكن اتخاذها لتطبیق المسؤولیةوالأ

الداعمة للمجتمعات، كذلك ابراز دور مسؤولیة الفرد والمجتمع لتطبیق   والحكومات العربیة
  تلك المفاهیم.

ونظرا لأهمیة هذا الموضوع المتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة حول العالم، تتعاون المنظمة 
الوزارات والمؤسسات الرسمیة على مستوى المنطقة  العربیة للمسؤولیة الاجتماعیة مع كافة

العربیة لاعتماد المعاییر الدولیة للمسؤولیة الاجتماعیة وحثهم علي العمل والمشاركة في 
مؤتمرات اقلیمیة مع خبراء متخصصین في مجال منظمة المعاییر الدولیة ( ایزو ) 

المعاییر الدولیة في العام لإطلاعهم على احدث المعاییر ذات الصلة ، علما بان منظمة 
للمسؤولیة  26000اطلقت معیارا خاصا وبدأت باصدار شهادة ایزو   2010

الاجتماعیة، وتهدف هذه المؤتمرات الى مساعدة كافة انواع الكیانات في القطاعین العام 
والاهلي لتحقیق افضل المزایا لادارة التشغیل في بیئة تتسم بمراعاة المسؤلیة الاجتماعیة. 

للمسؤولیة الاجتماعیة على   26000كما انه اصبح من الممكن تطبیق مواصفة الایزو 
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والخدماتي لمعالجة   الكیانات، سواءً كانت على المستوى الحكومي/ الاهلي، الصناعي
  .قضایا حقوق الانسان في العدید من النقاط

  - هداف المنظمة:أ

على المستوى المحلي رفع مستوى التعاطي مع مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة  - 
وتحویلها الى مستوى المفهوم الاستراتیجي في عمل البلدیات والحكومات العربیة 

 .وتعزیزها من خلال الادارة الحكیمة وتعمیم ثقافتها عبر كافة الوسائل المتاحة
تحفیز المجتمعات المدنیة على الانخراط في المسؤولیات الاجتماعیة والعمل على  - 

تقود الى تحسین وتطویر عمل المسؤولیة الاجتماعیة ودعم وضع المبادئ التي 
  برامجها في تحقیق التنمیة المستدامة.

السعي الى تظهیر رؤیة الحكومات العربیة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة  -
 وربطها بشبكة الكترونیة واحدة لدعم تطلعاتها وتسهیل التواصل فیمابینها.

في  ISOالحائزة على شهادات الجودة العالمیة تكریم المؤسسات الرسمیة والحكومیة -
 مجال المسؤولیة الاجتماعیة.

تكریم القیادات من مختلف القطاعات الذین قدموا انجازات ومبادرات في مجال  -
 المسؤولیة الاجتماعیة.

التعاون وابرام الاتفاقات مع المنظمات الوطنیة والقلیمیة والمنظمات العربیة والدولیة  -
 ت الخاصة والرسمیة لدعم وتطویر الاهداف ذات الصلة.وكذلك المؤسسا

تنظیم ندوات ومؤتمرات ولقاءات ومنتدیات سنویة تهدف الى تنمیة العلاقات    -
وتبادل المعلومات في مجال المسؤولیة الاجتماعیة مما یسهل قیام اوسع الفرص 

 . للتعاون والتنسیق بین كافة القطاعات الحیویة في المنطقة العربــیة
تحفیز الحكومات في المنطقة العربیة على تطویر استراتیجیات اداراتها للوصول  -

 في مجال المسؤولیة الاجتماعیة.  الى معاییر الجودة العالمیة
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  أنشطة المنظمة 

تقوم  المنظمة العربیة للمسؤولیة الاجتماعیة بتكریم المؤسسات الناشطة في  -
  مجال المسؤولیة الاجتماعیةمجال البیئة على مستوى العالم العربي في 

ستوى الوطن دعم وتكریم المؤسسات الإقتصادیة والمصارف الإسلامیة  على م -
یلائها جانبا كبیرا العربي نظرا لدورها ا لرائد في مجال المسؤولیة الاجتماعیة وإ

للمسؤولیة الاجتماعیة في مجال عملها ولما تقدمه  من إنجازات في مجال أعمالها 
المسؤولیة الاجتماعیة والتي انعكست على التنمیة والاقتصاد على ضمن منظومة 

  .مستوى المنطقة والعالم

إقامة المؤتمرات الإقلیمیة والورش والندوات والتي تعزز مفهوم المسؤلیة  -
الاجتماعیة ومن ثم العمل علي الارتقاء به علي مستوي الافراد والمؤسسات وذلك 

  واجهة التحدیات.من اجل الحفاظ علي المكتسبات وم

  .ائزة درع التمیز الذهبي للمؤسسات والصحافة الملتزمة بقضایا المسؤلیةمنح ج -

  -الشبكة الإقلیمیة للمسؤولیة الإجتماعیة: -2

الشبكة الإقلیمیة للمسؤولیة الإجتماعیة هي مؤسسة استشاریة ومهنیة مستقلة، لها         
لبحرین، ودولة قطر، والكویت، والمملكة فروع ومكاتب واتفاقیات تمثیلیة في مملكة ا

 .العربیة السعودیة، وجمهوریة مصر العربیة، وجمهوریة السودان، ومملكة هولندا، وتركیا
حیث تهدف الشبكة الإقلیمیة للمسؤولیة الإجتماعیة إلى رفع مستوى الوعي حول 

الاجتماعیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والمؤسسات، والعمل على تعزیز المسؤولیة 
   .للشركات والمؤسسات، والقطاعات الحكومیة والأهلیة
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  :أهداف الشبكة الإقلیمیة

نشر ثقافة المسؤولیة الإجتماعیة في دول الخلیج العربي على وجه الخصوص  -1
  والمنطقة العربیة ودول الشرق الأوسط على وجه العموم.

ول الشرق الأوسط تشجیع وتمكین القطاع الخاص في دول الخلیج العربي وعموم د -2
  .لتبني وتنفیذ مبادرات المسؤولیة الإجتماعیة

مساعدة الشركات والمؤسسات لتلبیة معاییر الاستدامة والتحول نحو ممارسات  -3
 المؤسسات المسؤولة.

تقدیم برامج جدیدة مسؤولة تتوافق مع احتیاجات منطقة الخلیج العربي وبلدان الشرق  -4
  .الأوسط

الشركات والمؤسسات المسؤولة، ومنظمات المجتمع تطویر العلاقات بین  -5
  .المدني، والهیئات الحكومیة، ووسائل الإعلام

 .تأسیس منبر إعلامي إقلیمي للتعریف بأفضل الممارسات المسؤولة  -6

 -:والخدمات الأنشطة

  منها ونذكر الشبكه بها تقوم التي والخدمات الأنشطة من العدید هنالك أن نجد 

 -الأتي:علي سبیل المثال 

الشبكة الإقلیمیة للمسؤولیة الإجتماعیة توفر الخدمات الاستشاریة الرائدة في مجالات  .1
المسؤولیة الاجتماعیة، مما یساعد الشركات والمؤسسات للقیام بأعمالها وخدماتها 

 .وفق معاییر الممارسات المستدامة
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ساسیة للشركات اقتراح مشاریع ومبادرات مبتكرة ترتبط ارتباطا وثیقا بالأعمال الأ .2
والمؤسسات، وتتوافق مع الحاجات المجتمعیة، وتتواءم مع أهداف المنظمات 

  .الوسیطة
إنشاء إدارات أو أقسام، أو وحدات المسؤولیة الإجتماعیة داخل الشركات  .3

  .والمؤسسات، وتوفیر التعلیم والتدریب اللازمین
للمؤسسات الأعضاء في  نشر الأخبار والتقاریر عن أنشطة المسؤولیة الإجتماعیة  .4

 مرصد الشبكة الإقلیمیة للمسؤولیة الإجتماعیة
عدادها للنشر  .5 رصد الأخبار والتقاریر الدولیة عن أنشطة المسؤولیة الإجتماعیة، وإ

 .في موقع الشبكة الإقلیمیة للمسؤولیة الاجتماعیة
 .إعداد الدراسات والبحوث في مجالات المسؤولیة الإجتماعیة في المنطقة .6
 .ار دلیل سنوي للمسؤولیة الإجتماعیة في المنطقةإصد .7
 تقدیم دورات وخدمات تدریبیة في مجالات المسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة .8
إصدار نشرات ومجلات إلكترونیة وتقلیدیة دوریة في مجالات المسؤولیة  .9

 .الإجتماعیة
 الایزو تطلباتم وفق الاجتماعیة المسؤولیة مجالات في استشاریة خدمات تقدیم .10

26000. 
 المسؤولیة مجالات في متخصصة علمیة وحلقات وندوات مؤتمرات تنظیم .11

 .الإجتماعیة
 والتنمیة الإجتماعیة المسؤولیة مجالات في متخصصة مهنیة جوائز إطلاق .12

  .المستدامة

رغم ماسبق فانه یمكن القول بأن معظم الشركات العربیة لا تعي مفهوم          
جتماعیة بمعناها الواسع، وأنها تشمل جوانب كثیرة، منها الالتزام بالأنظمة المسئولیة الا
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والقوانین المتبعة، والنواحي الصحیة والبیئیة، ومراعاة حقوق الإنسان وخاصة حقوق 
العاملین، وتطویر المجتمع المحلي، والالتزام بالمنافسة العادلة، والبعد عن الاحتكار، 

رضاء المستهلك. ویرى عدد  من خبراء المسؤولیة الاجتماعیة أن على القطاع الخاص وإ
أن یعي عائد المسؤولیة الاجتماعیة على المدى الطویل، فالشركات التي تعتنق مفهوم 

% عن تلك التي لیس لدیها برامج في 18المسؤولیة الاجتماعیة یزید معدل الربحیة فیها 
یرها السنویة غیر المالیة والتي المسؤولیة. ویجب على هذه الشركات القیام بإصدار تقار 

تحدد فیها آلیتها بوضوح في المسئولیة الاجتماعیة، لتحقیق مبدأ الشفافیة ومساعدة وسائل 
الإعلام على القیام بمسؤولیاتها تجاه تلك الشركة أو لا، كما تشمل الشفافیة في العمل، 

العوامل التي یرتبط والبعد عن الفساد الإداري والمالي والأخلاقي.. إلى غیر ذلك من 
بعضها ببعض، وتشكل في مجموعها الأساس للمسئولیة الاجتماعیة للشركات،  ولكن 

كل المعوقات التي تمنع إنتشار المسؤلیة الإجتماعیة  ازالةنجد انه لتحقیق ذلك لابد من 
 .  )1(وتحقیق التنمیة المستدامه للمجتمعات

  عیة في الدول العربیةلیة الإجتماو معوقات المسؤ  - المطلب الثالث : 

هناك أسبابا عدیدة تعوق انتشار المسئولیة الاجتماعیة للشركات فى الدول العربیة،  -
 )2(من أهمها

فمن الملاحظ  .عدم وجود ثقافة المسئولیة الاجتماعیة لدى معظم الشركات العربیة .1
أن أن عدد الشركات المتبنیة هذه الثقافة یمثلون قلة من الشركات الكبرى في حین 

 .الغالبیة یجهلون تماما هذا المفهوم

                                                             
تمر ،حاكمیة الشركات ومسؤولیتها الاجتماعیة في ظل الازمة الاقتصادیة العالمیة،المؤ ) 2009(هاني الحوراني،)1(

  5-4الثاني حول مواطنة الشركات،صنعاء ، ص ص 
،الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات و انعكاساتها على رضا )2003 (فؤاد محمد حسین الحمدي،)2(

  40المستهلك، رسالة دكتوراه ،جامعة بغداد، العراق،ص 
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فالمسئولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص  .إن معظم جهود هذه الشركات غیر منظمة .2
كي تكون مؤثرة في حاجة إلى أن تأخذ شكل تنظیمي و مؤسسي له خطة و أهداف 

 .محددة، بدلا من أن تكون جهودا عشوائیة مبعثرة
عظم جهود الشركات تنحصر في أعمال حیث أن م غیاب ثقافة العطاء للتنمیة .3

خیریة غیر تنمویة مرتبطة بإطعام فقراء أو توفیر ملابس أو خدمات لهم دون 
 .التطرق إلى مشاریع تنمویة تغیر المستوى المعیشي للفقراء بشكل جذري و مستدام

والقدرة العلمیة على وضع المقاییس والمعاییر لقیاس  قلة الخبرات والمعرفة .4
  .فهناك حتى الآن خلط بین الأعمال الخیریة والمسئولیة الاجتماعیةالمجهودات، 

وتجدر الاشارة الى أنه إذا كان عدداً من الشركات ینفق الأموال للحصول على شهادات 
الجودة (الأیزو) لتضیف قیمة لنفسها، فبالمثل ینبغي علیها ذلك  تجاه الأنشطة 

عبئاً أو تكلفة غیر مجدیة، ورغم أن مجال الاجتماعیة، واعتبارها استثماراً یبقى ولیس 
% من المدیرین 90المسئولیة الاجتماعیة لأغلب الشركات لا یزال في مرحلة الإنشاء وأن 

% من الأفراد یعتقدون أن 50التنفیذیین یعلمون أنها تؤثر على سمعة شركاتهم، إلا أن 
الكافي من المهارات  العمل الاجتماعي هو مسؤولیة الحكومات، ولأنها لا تمتلك القدر

والخبرات والأموال التي یمتلكها القطاع الخاص، ویتضح ضرورة تضافر الجهود ودمجها 
 .بینه وبین القطاع الحكومي

% من المستهلكین یفضلون الشراء من الشركات 86وقد أوضحت الإحصاءات الدولیة أن 
تماعیة لها دور مهم یرون أن المسؤولیة الاج %70التي لدیها دور في خدمة المجتمع، و

% یشجعون فكرة أن تكون المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من معاییر تقییم 64جدا، و
فالمسئولیة الاجتماعیة للشركات منهج إداري یأخذ بعین الاعتبار دور الشركة .الشركات

المترتبة من أنشطتها على أصحاب المصالح  (في المجتمع والآثار (الایجابیة والسلبیة
اعات المختلفة في المجتمع التي تتأثر وتؤثر في أنشطة الشركة)، حیث یتضح (القط
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أهمیة قطاع المشروعات الصغیرة كجزء من شبكة أصحاب المصالح في المجتمع والتي 
تتأثر وتؤثر في نجاح الشركة والقدرة التنافسیة للاقتصاد ككل. وتستدعى النظرة إلى 

ولي البحث عن تقاطع المصالح بین قطاع المسئولیة الاجتماعیة كمشروع تنموي شم
المشروعات الصغیرة وتدعیم المجتمع من كافة جوانبه، والبحث عن نقاط الالتقاء 
المشتركة، ومن خلال ذلك یمكن أن نحدد حوافز محددة وآلیات عمل لكیفیة تفعیل 

 )1(.المسئولیة الاجتماعیة

رة التنافسیة لقطاع الأعمال وتوفر قول أن هناك التقاء مصالح بین القدالوللتوضیح یمكن  
بیئة جذابة للأعمال الریادیة والمشروعات الصغیرة. وهذا الترابط تم تأكیده في كثیر من 
الدراسات والبحوث في قضایا التنافسیة (على اختلاف مدارسها) فالمشروعات الصغیرة 

ة.حیث تساعد تلك والمتوسطة تلعب دورا مهما فى تحقیق الأهداف التنمویة للألفیة الجدید
المشروعات فى التنمیة الصناعیة وتساعد على تحیق نمو اقتصادي عادل 
ومتوازن.وتمتلك تلك المشروعات قدرة أكبر على الانتشار من الشركات المتعددة 
الجنسیات والشركات الوطنیة الكبیرة والتى غالبا ما تكون سلاسل تزویدها بالمدخلات 

 .اتها موجه نحو المراكز الحضریةمحدودة وشبكات توزیعها ومبیع

تركز المشروعات الصغیرة والمتوسطة فى الغالب على الأمد القصیر وذلك نظرا لصغر 
حجمها وتأثیرها المحدود وافتقارها الى الموارد والخبرات لذلك فهى فى أمس الحاجة 

مرحلة  لتطبیق برامج المسئولیة الاجتماعیة ولهذا فان مد ید العون لهذه المشروعات فى
مبكرة سیكون له مردود كبیر، مثل إدارة المخلفات وحمایة البیئة.ویحتاج الوضع إلى بذل 
المزید من الجهد لخلق البیئة المواتیة للمسئولیة الاجتماعیة للشركات فى قطاع 
زالة المدركات الخاطئة حول التكلفة المالیة لهذه  المشروعات الصغیرة والمتوسطة وإ

ط الشركات الصغر حجما.ولعل فهم كل من الشركات والمشروعات المسئولیة فى أوسا
                                                             

  63ص  ) مرجع سابق ،1(
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الصغیرة والمتوسطة لاحتیاجات المجتمع یساعدها على تطویر منتجات وخدمات ملائمة 
وفى نفس الوقت تحقیق المزید من الدخل وخلق فرص عمل جدیدة وتوجیه أعمالها 

ى التكنولوجیا والتمویل الخیریة نحو الشرائح الأقل حظا بالمجتمع.وبتسهیل وصولها إل
والمهارات، مما یمكن من تقاسم العائد الاقتصادي بین الشركات المتعددة الجنسیة 
والشركات الوطنیة الكبیرة وأیضا المشروعات الصغیرة والمتوسطة.فالاقتصاد التنافسي لا 

ال یقوم على وجود الشركات العملاقة والكبیرة وحدها فقط، بل وبوجود بیئة جذابة للأعم
الریادیة وتوفر شبكة واسعة ومتنوعة من الموردین من المشروعات الصغیرة الكفؤة القادرة 
على تلبیة احتیاجات الشركات الكبیرة وغیرها من الأنشطة التكمیلیة في أي من القطاعات 

 .الاقتصادیة

ة وعلى ذلك یمكن القول أن جزءا كبیرا في مسألة إیجاد أطر عمل جذابة لبرامج المسئولی
الاجتماعیة نحو خدمة مصالح المشروعات الصغیرة یرتكز على دور للمؤسسات 
الحكومیة، والإعلام والمؤسسات التي تخاطب باسم أصحاب المشروعات الصغیرة. فعلا 
سبیل المثال یمكن أن تقوم البنوك في توفیر القروض المیسرة للمشروعات الصغیرة بدافع 

وطني ... ولكن حقیقة الأمر الواقع إن إطار عمل من المسئولیة الاجتماعیة والحس ال
البنوك قد لا یؤهلها للقیام بهذا الدور فقد تكون تشریعات إعطاء القروض والتي تحكم 
عملها في الإقراض لا تناسب واحتیاجات أصحاب المشروعات الصغیرة. وهنا من المهم 

 .مناقشة آلیة تفعیل أطر عمل مناسبة والأدوار المختلفة

تفعیل دور المسؤولیة الاجتماعیة للشركات فى التنمیة الاقتصادیة  - لب الرابع :المط 
  والاجتماعیة العربیة

ومما لا شك فیه أن مستوى المسؤولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص فى الدول 
العربیة لمیصل بعد إلى ما وصل إلیه في الدولالكبرى. فبرغم الإكثار من النقاش عن دور 
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ي التنمیة و خاصة بعد تقلصدور الدولة في التنمیة الاقتصادیة و القطاع الخاص ف
الاجتماعیة في العقود الأخیرة من القرن الماضي،إلا أن هذا الدور مازال في طوره الأول 

  . دون تطور فعال

 في وقاطع محدد بشكل وأبعادها الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم تحدید الآن حتى یتم ولم
 مما ، التشریع جهات قبل من علیها النظامیة الصفة إضفاء یتم مل ،كما الدول العربیة

 أنه یرى من منها متعددة لتفسیرات اتهومدلولا الاجتماعیة مفهوم المسؤولیة لخضوع أدى
و تكمن أهمیة تفعیل دور القطاع الخاص في التنمیة  ا.هبمسؤولیات للمنشآت تذكیر مجرد

عام و المجتمع ادرة مع تعاونها معالقطاع الإلى تملكه لرأس المال و لقوة اقتصادیة ق
المدني أن تحدث نقلة حقیقیة في المجتمع، مع الأخذ فیالاعتبار أن بالدول العربیة العدید 
من التجمعات التى تراعى مصالح رجل الأعمال و استثماراتهم.ومن أهم نتائج تفعیل 
مسؤولیة القطاع الخاص هو شحذ مواردنا المحلیة و الاعتماد علیهاو توظیفها للتنمیة و 

  .یل الاعتماد على المساعدات الخارجیةتقل

ا للبروز المسؤولیة الاجتماعیة بموضوع صعیدالدفع وعلى ا ، اقتصادیً شهد عدد  واجتماعیً
 من الدول العربیة  إقامة العدید من المؤتمرات والندوات التى تهتم بموضوع المسئولیة

 فين بار المتخصصیك من ونخبة والخاصة، المؤسسات الحكومیة بمشاركة ، الاجتماعیة
من المنظمات الدولیة وعلى  وبدعم ومساندة الاجتماعیة للمؤسسات، المسؤولیة مجال

 العالمیة وأثرها الاقتصادیة الأزمةمناقشة كما تمت  الإنمائي، المتحدة الأمم رأسها برنامج
لأزمة  هذها مع تتفاعل أن للشركات یمكن للشركات، وكیف الاجتماعیة المسؤولیة على

 مایخلق ، وهو الأزمة هذه تستمر أن أنه یتوقع وخاصة ممكنة، خسائر بأقل منها خرجوت
و من الملاحظ في الآونة الأخیرة أنهناك بعض الجهود .أمام الشركات التحدیات العدیدمن

الفردیة لبعض شركات القطاع الخاص، و خاصة أصحاب الشركات الكبرى، الذینأصبحوا 
اعیة. و لكن معظم هذه الجهود غیر مؤثرة أو محسوسة وقد على وعي بمسئولیاتهم الاجتم
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 بدأت عدید من الشركات العربیة فى تبنى توجه المسئولیة الاجتماعیة للشركات بقوة،
كالشركات المحلیة الرائدة والرعایا المقیمین متعددى الجنسیة والقلیل من المشروعات 

حدى خصا ئص هذه الحركة هي المشاركة الصغیرة المتوسطة ذات الرؤیة المستقبلیة.وإ
العربیة فى الاتفاق العالمي وفى شبكة دولیة من الشركات والمنظمات غیر الحكومیة 
ومنظمات أخرى أنشأتها الأمم المتحدة.. ویرى عدد من خبراء المسؤولیة الاجتماعیة أن 

برامج الشركات التي تقوم بأدوار اجتماعیة وخدمیة تجد تشجیعا لمنتجاتها ، وبعض هذه ال
یوجد أسواقا جدیدة وعملاء جدد، ومن ثم تصبح برامج المسؤولیة الاجتماعیة ركیزة 
أساسیة فى تنافسیة الشركات، لیس فقط على مستوى الأفراد والمستهلكین العادیین، بل 
تكون لها الأفضلیة من قبل القطاعالحكومي في المناقصات وغیرها من وسائل 

الربحیة والمسؤولیة  الشاملة لتاریخالعلاقة بین تأحدىالدراسا تشیرالتشجیع.ایضا 
في عام  كلیة إدارة الأعمال أساتذة من قبل اثنین من الاجتماعیة للشركات، التي نشرت

تجریبیة  دراسة 95) لعدد  (meta-analysisباستخدام تحلیل المیتا  ، 2001
  .السؤال هذا الإجابة عن سعت إلى والتي 2000 و 1972بین عامي  أجریت

مالیـــا  أداء جیــدة للمســـؤولیة الاجتماعیـــة تعطـــى ســـجلات التـــي لـــدیها الشـــركات هــل    
مصـدرا مختلفـا للبیانـات  27جیدا؟وقد تم تجمیـع مؤشـرات الأداء الاجتمـاعى للشـركات مـن 

   الإنسان  وحقوق البیئة ، الشركات، بما في ذلك أنشطة من مختلفا مجالا 11 وتغطي

هذه  % من53وأظهرت النتائج أن نحو .الخیریة اتوالمساهم المشاركة المجتمعیة
% من 42،بینما  سلبیة % تشیر الى علاقة5إیجابیة،  أكد على وجود علاقة  الدراسات

وقد تم دراسة العلاقة السببیة بصورة معاكسة .هذه الدراسات أظهر عدم وجود أیة علاقة
قد  جیدالمالي ال بمعنى ما إذا كان الأداء ،95في عدد من الدراسات ال

 ٪ من 68للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات، وكانت النتائج ایجابیة في   إیجابیة نتائج أنتج
التي لدیها أداءاً  أن الشركات علاقة إیجابیة، مما یشیر إلى الدراسات ، كانت هناك هذه
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وعلیه یمكن )1(الاجتماعیة تخصیص الموارد للمبادرات لدیهم القدرة على مالیا جیدا یكون
ول أن جزءا كبیرا في مسألة إیجاد أطر عمل جذابة لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة نحو الق

خدمة مصالح المشروعات الصغیرة یرتكز على دور للمؤسسات الحكومیة، والإعلام 
والمؤسسات التي تخاطب باسم أصحاب المشروعات الصغیرة. فعلا سبیل المثال یمكن 

یسرة للمشروعات الصغیرة بدافع من المسؤولیة أن تقوم البنوك في توفیر القروض الم
الاجتماعیة والحس الوطني ... ولكن حقیقة الأمر الواقع إن إطار عمل البنوك قد لا 
یؤهلها للقیام بهذا الدور .... فقد تكون تشریعات إعطاء القروض والتي تحكم عملها في 

من المهم مناقشة آلیة الإقراض لا تناسب واحتیاجات أصحاب المشروعات الصغیرة. وهنا 
  تفعیل أطر عمل مناسبة والأدوار المختلفة.

لا تعنى مجرد  المسؤولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص ویجدر القول أیضاً بأن -
نما تتسع لتشمل  المشاركة في الأعمال الخیریة وعمل حملات تطوعیة وإ

رزق للشباب  مسئولیتهمتجاه أفراد المجتمع المتعاملین معهم و العمل على فتح باب
فخلقهم لمشاریعالشباب لاستیعاب البطالة مثلاً یعد من أسمى ما یمكن أن یقوموا 
به من عطاء ، فیجب أنیكون للقطاع الخاص العربى دور تنموى أساسي و أن 
یصبحالعطاء من أجل التنمیة جزء لا یتجزأ من أنشطة هذا القطاع ، وكي تصبح 

اجة لأن تأخذ شكل تنظیمي و مؤسسي له المسؤولیةالاجتماعیة مؤثرة فهي في ح
بدلا من أن تكون جهودا عشوائیة مبعثرة و خیریة قد تؤدى  خطة و أهداف محددة

 إلى الإتكالیة و هذا یستدعىوضع خطة تغییر مجتمعي لنهضة المجتمع العربى.
ویمكن أن تساهم المسؤولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص فى ذلك  من خلال عدة 

 )2(-ى:محاور كما یل

                                                             
(1  ) Barry Gaberman, A Global Overview of Corporate Social Responsibility,Opcit,pp12-13  

سبل وآلیات تفعیل المسؤولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص،الریاض ، ) 2009() الغرفة التجاریة الصناعیة بالریاض،2(
  20-19الطبعة الثانیة  ، ص 
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 المسؤولیة الاجتماعیة، یعتبر المحور التعلیمي من أهم المحاور التي تتناولها إدارة 
تقوم الشركات بتبني عدد من البرامج والمنح للتعلیم  والتدریب بما   من خلالهو 

یمكن من تطویر المهارات وتحسین فرص الشباب فیإیجاد وظائف مناسبة و ذات 
تندرج تحت مظلة المسؤولیةالاجتماعیة ،فمن  دخل معقول. و هنا تأتي مساهمة

جهة هي توفر فرص وظیفیة لعدد من الشباب في مختلف المجالات أو مساعدتهم 
ومن جهة أخرى تعمل على .فیإنشاء مشاریع صغیرة تعود بالفائدة على مجتمعهم 

 ترقیة الأجیال العربیة ورفع كفاءتها.
   الاجتماعیة، المحور الصحي  المسؤولیةومن المحاور المهمة التي یتناولها برنامج

حیث یتوجب على  الشركات العربیة المساهمة فینشر الوعي الصحي بین أفراد 
الحملات الموجهة من  المجتمع بمختف طبقاته و شرائحه و ذلك من خلال تنظیم

 جهة وتوفیر الأموال اللازمة لذلك.
 ما زالت لدیهم قدرة على برنامج المسؤولیة الاجتماعیة الخاص بالمتقاعدین الذین

العطاء و ذلك بابتكار مشاریع تتناسب مع أعمارهم واهتماماتهم و توفر لهم دخل 
 .مناسب

  یمكن أیضا أن تقوم هذه الشركات العربیة الكبیرة بتشجیع التعاقد من الباطن مع
عدد من المشروعات الصغیرة والمتوسطة لتنفیذ عملیات معینة واستغلال الطاقات 

بها واستقطاب عدد آخر منها للانخراط بسلسلة التورید العالمي لهذه  المتاحة
 الشركات بما یتیح فرصا تصدیریة لهذه المشروعات.

حساسا بالمسؤولیة تجاه   باختصار تنبع مشاریع المسؤولیة الاجتماعیة من رغبة صادقة وإ
ي مختلف المجتمع وتصب في كل الجهات التي من شأنها رفع المستوىالعام للمجتمع ف

مكانیاتها في سبیل تنظیم آلیة موحدة تخدم  المجالات وذلك بتوظیف كل مواردها وإ
ولاشك في أن   الجنسین. المشاریع والحملات الموجهة لخدمة المجتمع وأبناء الوطن من

العطاء التنموي  هناك حاجة إلى مجهودات كبیرة لنشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة و ثقافة
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تنتشر من  والشركات الكبرى في الدول العربیة. و هذه الثقافة یجب أنبین المؤسسات 
خلال إبراز الواجب الأخلاقي و الوطني الذي یحتم على المؤسسات أنیقوموا به و أیضا 

لإنجاح و  من خلال وضع القوانین المحفزة للمؤسسات و التي تجعل منعطائهم حافزا
أكید على أن نشر الوعي بالمسؤولیة ومن الضروري الت  ه.ترویج أنشطتهم التجاری

الاجتماعیة بین الشركات والأفراد یحتاج إلى سنوات، وأن الشركات وخاصة التي ترید 
التوسع فى الخارج ستضطر إلى تبني برامج مسؤولیة اجتماعیة أسوة بالشركات في الدول 

لمسؤولیة المتقدمة. ولذلك یجب على الشركات تبني برامج عمل علمیة محددة في مجال ا
  -:)1(ویمكن توضیح ذلك من خلالما یلى یمكن تقییمها وقیاس مردودها،

  دور الحكومات: - 1

 المحلیة المنافسة تحدیات ومواجهة بنشاطها الشركات لقیام ملائم مناخ توفیر 
 .والعالمیة

 سیاسات عن بشفافیة والإعلان الإفصاح خلال من للشركات الحسنة القدوة إعطاء 
تاحتها المعلومات فة وتوفیرالمختل الحكومة  الهیئات في الحوكمة نظم وتحسین وإ
 .والخاص العام القطاعین بین وتشجیع الشراكة المختلفة الحكومیة والإدارات

 أصحاب مختلف تجاه الاجتماعیة بمسؤولیتها التزامها على الشركات تشجیع 
 الحكومیة تبالمناقصا الخاصة والامتیازات الحوافز الضریبیة خلال من المصالح

 .اجتماعیة بعینها أهداف بتحقیق وربطها محددة ،لفترة
 في الفعالة المساهمة على الشركات لتشجیع المالیةوالمعنویة الجوائز بعض منح 

 .المال لرأس المسؤولیة الاجتماعیة برامج
 

                                                             
حدیات والافاق،الشركة العربیة المسؤلیة الاجتماعیة في الدول العربیه الت )2011،() حسین عبد المطلب الأسرج 1(

  33للنشر،مصر،ص 
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 :الأعمال دورمنظمات -2

 الاقتصادي الواقع یعكس نحو المال،على لرأس الاجتماعیة مسؤولیة تحدیدمفهوم 
 .العربي والاجتماعي للمجتمع

 للشركات الاجتماعیة المسؤولیة للترویج لمفهوم النطاق واسعة حملات تنظیم 
 البرامج هذه بأهمیة والمتوسطة، الصغیرة خاصة هذه الشركات، لدى الوعي وزیادة

 في دماجها ان وعلى والطویل المدى المتوسط في الشركات أرباح وأثرهاعلى
 .العالمیة ریدالتو  سلاسل

 استهدافها الأعمال قطاع على یتعین التي الاجتماعیة التنمیة أولویات ترتیب 
 .للتعامل معها الطرق أكفأ وتحدید

 بناءعلیها یتم المال لرأس الاجتماعیة للمسؤولیة متكاملة إستراتیجیة رسم 
 تلتزم أن یجب التي العامة المبادئ وأیضا معها سیتم التعامل التي تحدیدالأولویات

 .المسؤولیة الاجتماعیة برامج تنفیذ عند الشركات بها
 تقیس التي المؤشرات بعض واختیار الإستراتیجیة هذه لتنفیذ زمني إطار تحدید 

 .منها المرجوة الأهداف تحقیق في برامج الإستراتیجیة نجاح مدى
 بخصوص محددة معاییر تبني وعلى الشفافیة و الإفصاح على الشركات تشجیع 

 .الاجتماعیة المسؤولیة ببرامج الخاصة المالیة البیانات غیر عن فصاحالإ
 الخاص القطاع دور-3

 تحمل في سیاستها بها الخاصة الرسالة تُضمِن أن شركة كل على یتعین 
 یؤكد الذي النحو ،على المصالح أصحاب تجاه مختلف الاجتماعیة مسؤولیتها

 .المصالحأصحاب  حقوق واحترام ،هالشرك أصول حمایة على
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 العاملین مشاركة على تنص ،بحیث البشریة للتنمیة واضحة سیاسة الشركات تبني 
 الأجور وتحدید السنویة المیزانیات مراجعة خلال إدارتها من في بالشركات
 .إلیه یحتاجون الذي وأیضا التدریب بها تعونال یتم التي الصحیة الرعایة ومستوى

 هذه إدارات مجالس تحددها التي الأخلاقیة القواعد من بمجموعة الشركات تلتزم 
 .بتطبیقها الشركات وتلتزم شفافیة بكل إعلانها ویتم حملة الأسهم ویقرها الشركات

 جاهدة تسعى وأن عملائها تجاه التزاماتها بتلبیة تهتم أن الشركات على یتعین 
 .وحمایة حقوقهم لتلبیة رغباتهم

 الاقتصادي لنشاطها الشركات مارسةم أثناء البیئیة الاعتبارات مراعاة ضرورة. 
 الاجتماعیة للمسؤولیة استرشادیة توجیهات إعداد. 

  دور الإعلام  -4

تفعیل أهمیة دور الإعلام في نشر المسؤولیة الاجتماعیة، برغم من أهمیة دور 
الإعلام في نشر المسؤولیة الاجتماعیة لكنه لا یزال یفتقر لمفردات الوعي بالمسؤولیة 

إلى حد عدم التفریق بینها وبین ممارسات أخرى لذا من الجید الإعلان  الاجتماعیة
للآخرین، ومن ثم یتسابق الجمیع في  عن الجهود الاجتماعیة المبذولة حتى نكون قدوة

 هذا المضمار لتحقیق قدر أكبر من المنفعة للمجتمع.

 القارات عابرة الشركات دور -5

 في المال لرأس الاجتماعیة المسؤولیة مجال في العمل من المتراكمة خبراتها تقدیم 
 وتمویلها تنفیذها وكیفیة والمؤثرة الفعالة بالبرامج مایتعلق ،خاصة المختلفة البلدان
عداد والإفصاح المتابعة والتقییم ومنهجیة أسلوب وأیضا  .التقاریر وإ

 مجال في وتأهیلهم المدربین تدریب مجال في خاصة المحلیة للشركات الدعم تقدیم 
 .المال لرأس الاجتماعیة برامج المسؤولیة وتنفیذ مرس
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  الفصل الرابع
                      بترونرجي  للنفط والغاز  ةالإجتماعیة لشرك المسؤولیة
  )2015 - 2005  (ترة منــــلفل

  
  تمهید :

ث ابتداً من الكشف والتنقیب ، مفهوم سوف یتم تناول هذا الفصل من خلال اربعة مباح
التنمیة وصلته بالنفط ، المسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة ، واخیراً المسؤولیة 

  الاجتماعیة لشركة بترونرجي للنفط والغاز.
  

  المبحث الأول
  يعن النفط السودانالكشف والتنقیب 

  تعریف النفط وخصائصه وأهمیته - المطلب الأول :
  - (البترول): لنفطتعریف ا )1(

على الرغم من أن هنالك تعریفات عدیدة للنفط أو البترول ، إلا أن هنالك شبه   
كلمة بترول أصلها لاتیني وتعني زیت الصخر ، أما كلمة نفط (بكسر  أن إجماع على

صل مصري قدیم تعني (الزیت المعدني الطبیعي ) أالنون وتشدیدها) فهي تقریباً من 
  .رالنفط الخام) لتعني كل منها الآخ–البترول –كلمات (النفط  وغالباً ما تستخدم

النفط الخام هو عبارة عن مواد هایدروكربونیة سائلة  ات نأخذ (ومن هذه التعریف  
ودهنیة لها رائحة خاصة تتباین أنواعه من الأسود المخضر إلى البني الأخضر كما 

  .)1(تختلف لزوجته وكذلك درجة كثافته النوعیة )
  
  

                                                             
  .60، (جغرافیة النفط والطاقة) ، بغداد ، ص)م 1981 () د.عبد المنعم عبد الوهاب وآخرون ،1(
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  حدید أصل النفط : ت  )2(
إختلف العلماء والمهتمین بعلوم النفط في تحدید أصل النفط ففریق یرى ان النفط   

مواد هایدروكربونیة تكونت من اصل عضوي (حیواني ونباتي) فأتجه اهتمامهم  عبارة عن
في ذلك ، أما الفریق الآخر  إلى البحث عنه في طبقات الصخور الرسوبیة ونجحوا فعلاً 

الأرض بین مواد غیر عضویة ،  النفط تكون نتیجة لتفاعلات كیمیائیة في باطن أن وافیر 
هذا الفریق لم یلق تأیید من جانب المختصین في مجال العضویة والتي تؤكد أن  ولكن

النفط قد تكون من مواد عضویة ترسبت في أحواض رسوبیة متباینة ثم هاجر من موطنه 
نیة للقشرة الأرضیة وبتأثر المیاه الأرضیة أیضاً ، الأصلي بتأثر الضغط والحركات التكوی

  .)1(هجرة بطیئة استمرت ملایین السنین إلى المصائد التي یتواجد فیها الآن 
وخلاصة القول أن نظریة الأصل العضوي نجحت في تفسیر تشكیل الفحوم      

ولقد استفاد علماء الهیدروجینیة من المواد النباتیة والحیوانیة على الأقل في الوقت الراهن 
والغاز الطبیعي  الجیولوجیا من هذه النظریة في التنقیب والاستكشاف وتوصلوا إلى النفط

في مناطق جغرافیة عدیدة في العالم ، أما نظریة الاصل غیر العضوي (الأصل المعدني) 
 فرغم اعتمادها على بعض الشواهد النفطیة إلا أنها لم تستطع جذب مؤیدین لها في الوقت

  (2)الراهن 
  خصائص النفط :  )3(

  هنالك خصائص تتعلق بطبیعة النفط كمادة وخصائص تتعلق بطبیعة صناعة النفط : 
  أ) خصائص النفط الطبیعیة : وهي تكمن في الآتي : 

. لمواقع النفط الجیولوجیة أهمیة خاصة بالنسبة لاستكشافه ونقله ومعالجته 1
یة وذلك لأن النفط سائل مخفي في وبالنسبة لاستعمال جمیع منتجاته الاقتصاد

                                                             
 171(مبادئ هندسة التعدین والبترول) ، القاهرة ، ص )،1963( د. حامد السناري وآخرون ، )1(

  

  13هضة ، القاهرة ، صـ البترول) ، دار الن(اقتصادیا  ، )م 1977(حسن عبد االله ،  (2)
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لى مرحلة لأرض ویمر بمراحل عدیدة حتى یصل اتجاویف الصخور في باطن ا
  الاستعمال النهائي . 

. یوجد النفط في الطبیعة سائل یصاحبه غاز طبیعي وهذا الغاز هو الذي یجعل 2
رة في النفط یتحرك عبر المساحات وأیضاً السیولة تتیح له إمكانیة الحركة المستم

  خطوط الأنابیب . 
. إرتفاع نسبة الهیدروجین في النفط یجعله ذو قیمة سعریة عالیة من بین أنواع 3

  الوقود الكیمیائي . 
. مادة خام النفط إمكاناتها بلا حدود یمكن فقد بعضها بسهولة ویمكن تأمین 4

بعضها بسهولة أیضاً ویمكن اشتقاق منتجات من النفط بأنماط وأنواع مختلف 
  بالإضافة إلى دخوله في العدید من الصناعات الخفیفة والثقیلة . 

  ب) خصائص النفط الصناعیة : 
  یمكن حصر خصائص النفط الصناعیة في الآتي : 

. یعتبر النفط مورد ناضب لأن البرمیل الذي یستخرج من باطن الأرض لا 1
  یعوض إلا بجهد إستكشافي ضخم وتحمل مخاطرة كبیرة . 

اعة النفط استثمارات رأسمالیة ضخمة وكثافة تكنولوجیة عالیة ونسبة . تتطلب صن2
  كبیرة من العمال المهرة وعنصر مخاطرة عالي . 

  لى كمیات كبیرة من الطاقة . صناعة النفط عامة والتكریر خاصة ا. تحتاج 3
. التطور التكنولوجي المتواصل لهذه الصناعة أدى إلى تطور الكثیر من 4

  ى . الصناعات الأخر 
  أهمیة النفط :  )4(

  أهمیة النفط كسلعة إسترالتیجیة في التنمیة من الحقائق التالیة : تنبع           
  ئیسي للطاقة . ر . النفط مصدر 1
  . مصدر رئیسي للتراكم الرأسمالي .2
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  . صناعة التصفیة وصناعة البتروكیماویات . 3
:أهمیة النفط كمصدر رئیسي للطاقة    : أولاً

كمصدر رئیسي للطاقة یحظى بموقع متمیز بین مجموعة مصادر أصبح النفط   
  ): 1(واقتصادیة عدیدة تتمثل في الآتي الطاقة الأخرى وذلك لأسباب فنیة

  ارتفاع درجة احتراقه وارتفاع معامله الحراري مقارنة بالفحم الحجري .  .1
نخفاض تكلفة نقله وتخزینه .  .2  نظافة استخدامه وسهولة وإ
للقطاعات الاقتصادیة من حیث مساهمته كطاقة في القوى النفط محرك أساسي  .3

 المحركة للصناعة أو محركة للزراعة والنقل والتجارة . 
تتناسب الطاقة النفطیة بتكالیفها مع إمكانیات الدول النامیة كمصدر رخیص للطاقة  .4

 نسبیاً بالمقارنة بمصادر الطاقة البدیلة . 
  بدائل الطاقة الأخرى خاصة الفحم الحجريالنفط ومشتقاته أقل تلوثاً للبیئة من  .5

  ثانیاً : أهمیة صناعة التصفیة : صناعة البتروكیماویات : 
تنمیة الصناعات البتروكیماویة تعني رفع نسبة إستهلاك النفط الخام والغاز  .1

  الطبیعي المنتج اي زیادة الطلب العالمي على النفط . 
 ع الإستهلاكیة للسكان . الصناعات البتروكیماویة توفر العدید من السل .2
 الصناعات البتروكیماویة ذات أهمیة كبیرة للتنمیة الزراعیة في إنتاج الأسمدة .  .3
صناعة التصفیة تعني تحویل النفط الخام إلى مشتقات مختلفة وهذا یعني تنویع  .4

 الصادرات وتقلیل التبعیة الاقتصادیة الناتجة عن الاعتماد على صادر واحد . 
تؤدي إلى بلورة تقالید اجتماعیة جدیدة تساعد في رفع المستوى صناعة التصفیة .5

 الاجتماعي والثقافي والصحي للعاملین ولمجتمعهم الذي ینتمون إلیه

                                                             
  11ص (اقتصادیات النفط والسیاسة النفطیة) ، مصدر سابق، )1973(محمد أزهري السماك ،)1(
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تسهم صناعة التصفیة في زیادة حجم الاستخدام وتتسم هذه الصناعة بكثافة  .6
 العمل بالمقارنة بصناعة استخراج النفط الخام . 

بین القطاع النفطي وبقیة القطاعات الاقتصادیة  تعتبر المصافي  حلقة وصل
المحلیة إذ أنها توسع السوق المحلیة بما تشتریه من مستلزمات محلیة تدخل في 

 عملیة التصفیة وبما توزعه من دخول .
  ثالثاً : أهمیة النفط كمصدر للتراكم الرأسمالي : 

  وهذا یظهر من خلال الآتي : 
ادیة مباشرة على عملیة التنمیة الاقتصادیة مما . النفط رتب آثار مالیة واقتص1

ستراتیجیات جدیدة للاستثمار .   أظهر ذلك أهداف اقتصادیة جدیدة وأولویات وإ
یفیض عن  القیمهمن المدخرات  مهمدرة للنفط بتوافر فائض . تمیزت الدول المص2

عجز في إحتیاجات الإنفاق الاستثماري والإنمائي المخطط یقابل ذلك إمتداد أزمة ال
حصیلة النقد الأجنبي اللازمة لتغطیة الواردات من السلع والخدمات في البلدان غیر 

  المصدرة للنفط . 
بر سلعة تدخل في إطار التجارة الدولیة وذلك نتیجة للطلب  . أصبح النفط اك3

  المتزاید علیه . 
  مواصفات وخصائص النفط السوداني : ) 5(

لعالمیة التي حددت مواصفات النفط السوداني حسبما ورد في شهادات المعامل ا  
ویمتاز فقد أقرت بأنه خام ذو جودة عالیة ویصنف من الخامات المتوسطة الكثافة 

یتیة والمعادن وهو خام برافیني ذو محتوى شمعي یتطلب بإنخفاض نسبة المواد الكبر 
ات لنقطة بعض المعالجات المركزیة مما یتعین إجراء معالجات كیمیائیة بإضافة خافض

  الإنسكاب ومعالجة مداریة وذلك لسهولة ضخه ونقله . 
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الخام البرافیني خام خال من  نالمواد البرافینیة تمیز الخام بالقیمة الحراریة العالیة ، وأ  
وجود الأسفلت كخام للنفط السوداني ونجد أن البنزین اتلذي یتم تصفیته بمصفاة الخرطوم 

  یتمیز بالمزایا التالیة : 
. نجده خالیاً من مادة الرصاص مما یزید الطلب على استهلاكه وهو یقترب من 1  

  المواصفات التي تتجه إلیها الدول حالیاً خاصة الدول الأوربیة . 
. یكون البنزین أقرب للسیوبر عالي الكثافة ومرتفع السعر كما یعتبر الجازولین 2  

من خمس مرات وهذا أقل مما كان السوداني خالیاً من المواد الكبریتیة بنسبة أكثر 
و ینتج وفقاً للمواصفات یسوق في السودان عن طریق الإستیراد ، أما الغاز فه

  ).1(العالمیة
  بالإضافة إلى ذلك یتمیز النفط السوداني برخص تكالیف استخراجه وضخامة أحتیاطیه .

 .*تطور الكشف والتنقیب عن النفط السوداني -المطلب الثاني :
م حیث 1950ن أول خبر ورد عن وجود بترول في السودان كان في فبرایر عام إ       

یقال أنه قد عثر على زیت یظهر من أحد آبار المیاه  بمدینة واو بجنوب السودان من 
بئر تسمى (سعد) وأخذت منه عینات وأرسلت للتحلیل الكیمیائي ومضى الخبر یقول أن 

مملوكة لأحد التجار الأجانب ، وتحكى بعض  البئر أنتجت بضع برامیل من الزیت وأنها
القصص وتتناقل الأخبار عن أن بعض الآبار في مدینة الفاشر بشمال دارفور وفي مدینة 
الدلنج بجنوب كردفان قد أخرجت زیتاً في الخمسینات ولكن لم تظهر أدلة تبین ذلك منذ 

البحر الأحمر ثم غرب  تلك الفترة إلا في أوائل السبعینات عندما اكتشفت عینات منه في
م واستمرت بعدها اكتشاف النفط بكمیات 1979كردفان وبالتحدید في حقل أبو جابرة عام 

تجاریة في مناطق ولایة أعالي النیل حتى بلغت عدد الحقول النفطیة التي أكتشفت حتى 

                                                             
البترول السوداني، (قصة كفاح أمة) ، مطابع العملة ، السودان ، مصدر سابق ،   ،) 2011(سیف الدین صالح ،)1(

 .  51صـ 
  ودان الشمالي والجنوبي أي قبل الإنفصالهذه المعلومات تشمل الس *
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م حوالي خمسة عشر حقلاً تتراوح بین حقول متوسطة وصغیرة الحجم موزعة 1984عام 
مناطق رئیسیة هي منطقة أعالي النیل وغرب كردفان وجنوب دارفور ، وتوقف بثلاث 

ولم یستأنف إلا في أوائل التسعینات ، وهي الفترة التي بدأ فیها إستغلال التنقیب بعد ذلك
النفط المحلي ، ولقد مرت فترة البحث والتنقیب عن النفط السوداني بعدة مراحل یمكن 

  حصرها في الآتي : 
  م ): 1968 – 1918لأولى ( المرحلة ا
بدأت عملیات التنقیب عن النفط في الشرق الأوسط وشمال أفریقیا عموماً  مع   

بدایة القرن العشرین إلا أن شركات النفط العالمیة لم تنقب في السودان بصورة مكثفة إلا 
عن في أواخر الخمسینات رغم المحاولات السابقة لهذا التاریخ ، فقد ورد في المعلومات 

م 1918النفط في السودان أن أول محاولة للتنقیب عن النفط في السودان كانت عام 
         عندما أرسلت الحكومة البریطانیة المستعمرة للسودان آنذاك الجیلوجیین الإنجلیزیین
( جراهام وتومیسون ) للتنقیب في حدود السودان المطلة على البحر الأحمر ، وزاولا 

 – 1923)، وفي عامي (1د تقریرهما أنه لا یوجد نفط في السودان (عملهما فعلاً وور 
م ) أرسلت الشركة الإنجلیزیة الإیرانیة كل من المستر ( لیز) والمستر (وایلي) 1924

وهما جیلوجیان للتنقیب عن النفط في السهول الواقعة شمال مدینة بورتسودان وخرجا 
  ذه المنطقة ، وفي عام بنفس النتیجة السابقة بأنه لا یوجد نفط في ه

م زار السودان ممثلان لشركة استاندر أویل وشركة البترول الهولندیة للتنقیب عن 1940
النفط في السودان في العدید من المناطق وانتهت الشركتان بقرار عدم جدوى إستئناف 

  أعمال التنقیب.
اشرت قلال كان البحث عن النفط ضمن أهداف الحكومة الوطنیة فبتوبعد الإس  

التحقیق من تلك النتائج السابقة عن إمكانیة وجود النفط من عدمه ، وذلك بتوجیه الدعوة 

                                                             
.  46تقریر وزارة الثقافة والإعلام ،  ، ص  )،م1984(قصة البترول ، )1(  
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إلى مدیر الجیلوجیا بألمانیا الاتحادیة والذي بحث عن النفط بالاشتراك مع مدیر الجیلوجیا 
بالسودان في منطقة ساحل البحر الأحمر ولقد ورد في التقریر السنوي السوداني ان 

تستحق بحثاً مستفیضاً مما جعل الدولة تبحث إمكانیة استقطاب الشركات المنطقة  
الأجنبیة بحكم إمتلاكها للتكنولوجیا ورأس المال الضخم والمقدرة على المخاطرة والقدرة 
والخبرة الطویلة وهي مقومات مهمة للبحث والتنقیب عن النفط ، فصدر أول قانون 

ستغلاله بعد إس   ل السودان وسميقلاتللتنقیب عن النفط وإ
م ) ومن تسمیة القانون یمكن التأكد بأن هنالك 1958( بقانون تنمیة الثروة النفطیة لسنة  

تقاریر مباشرة عن النفط في السودان ، وهذا القانون هو الذي یحكم الاتفاقیات النفطیة بین 
 م1959لسنة  السودان والشركات المنقبة ، وتبعت هذا القانون لائحة تنمیة الثروة النفطیة

وبالفعل تم استقطاب أكثر من شركة للتنقیب في السودان في هذه المرحلة كما بالجدول 
  أدناه . 

  ) 4- 1جدول رقم (
  السودان –النشاط الاستكشافي بالبحر الأحمر 

المساحة   الفترة  الشركة
  / كلم

المسح 
  الزلزالي

عدد 
  الآبار

ـــــائج   النتــــ
  جافــة  شواهــد  ناجحة

  4  2  --  6  1280 8500  59/1964  أجب
  --  --  --  --  1834  14400  74/1976  أوشیك
  --  1  2  3  5303  31200  74/1976  شیفرون
  1  --  --  1  440  4640  79/1982یونیون 
  1  --  --  1  --  6400  79/1983  توتال

  1  --  --  1  600  27500  79/1983تكساس 
  7  3  2  12        المجموع

  إدارة الإحصاء والمعلومات–المؤسسة السودانیة للنفط –ة الطاقة والتعدین المصدر : وزار 
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حیث وافقت حكومة السودان لأربعة شركات أجنبیة للتنقیب عن النفط ، أول هذه 
الشركات هي شركة أجب الإیطالیة التي قامت بحفر ستة آبار في ساحل البحر الأحمر 

حیث كانت هذه الشواهد النفطیة ولم تحصل إلا على بعض الشواهد حسب تقریرها 
والغازیة في كل من بئر  (دوارا) و (مواقیت) ، وفي العام نفسه حصلت شركة كلفورنیا 

ریرها ، ثم تبعتها الأمریكیة على الترخیص للتنقیب ولكنها لم تحصل على شيء حسب تق
، ولقد اء دون نتائج تذكر یزیة في نفس العام أیضاً للتنقیب في الصحر لشركة شل الإنج

م بذل جهد ذاتي لمعرفة طبیعة السودان النفطیة 1968كومة السودان في عام حاولت ح
بالتعاون مع الدول التي لدیها المال والخبرة والتكنولوجیا فأنشأت شركة دقنة وهي شركة 
سودانیة كویتیة أمریكیة للتنقیب عن النفط ولكن لم تشر تقاریرها إلى أي نتائج مبشرة ، 

ت الشركات الأجنبیة عن التنقیب في السودان ولم تعاود التنقیب إلا بعد عام بعدها توقف
  ). 1م (1970
ویمكن حصر الأسباب التي أدت إلى عدم التمكن من الحصول على معلومات   

  مبشرة عن النفط والغاز في السودان في هذه المرحلة فیما یلي : 
ة لهذه الشركات في تلك الفترة . ضعف الإمكانیات المادیة الاقتصادیة والتكنولوجی1

مضمونة بالقدر وبالتالي فإن ظروف الترسیب القاریة (غیر البحریة) لم تكن مجزیة و 
النفط العالمیة مما جعل الشركات تحصر التنقیب في منطقة  الكافي من قبل شركات
  ساحل البحر الأحمر . 

هذه الشركات  شواهد نفطیة مشجعة تدفع ي. مناطق ساحل البحر الأحمر لم تعط2
  إلى مواصلة التنقیب في مناطقالسودان البعیدة عن الساحل . 

. إن السوق النفطیة العالمیة لم تكن مشجعة للشركات الأجنبیة التي تقوم بالبحث 3
والتنقیب عن النفط من أجل المخاطرة والبحث بعیداً عن الساحل ، فلقد ظلت السوق 

                                                             
 . 48سابق ، ص ال رجعمال )1(
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ویلة حیث كان سعر برمیل النفط في عام النفطیة العالمیة تشهد كساداً لفترة ط
م ثم ارتفع إلى 1935دولار في عام  0.97دولار وانخفض إلى  1.68م 1925
دولار واستمر حتى عام  1.8م كان 1965م وفي عام 1945عام  .دولار 1.02
  ). 2م بنفس السعر (1970

. عدم وجود جهة أو مصلحة خاصة بالنفط تهتم بالطاقة وتضع السیاسات 4
  والدراسات التي تتعلق بالتنقیب والإنتاج وتبحث في ذلك بجدیة .بحوثوال

  م): 1985- 1975المرحلة الثانیة (
تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل التنقیب في السودان فلقد شهدت تكثیف التنقیب   

من قبل العدید من الشركات الأجنبیة النفطیة كما شهدت توغل الشركات إلى مناطق 
  السودان بالإضافة إلى مناطق ساحل البحر الأحمرعدیدة داخل 

كما أن هذه الفترة شهدت اكتشاف كمیات تجاریة من الغاز الطبیعي في ساحل   
البحر الأحمر وشواهد نفطیة أیضاً في نفس المنطقة بالإضافة إلى اكتشاف كمیات 

في  تجاریة في منطقة غرب السودان وجنوب الأواسط ، كما شهدت هذه الفترة أیضاً 
  نهایتها توقف شركات النفط العالمیة عن التنقیب في السودان لعوامل داخلیة وخارجیة . 

في بدایة السبعینات ظهرت أزمة النفط العالمیة بسبب استخدام النفط كسلاح في   
م ومن ثم ارتفعت اسعار النفط بصورة واضحة كما أن بعض 1973 كتوبرحرب ا

مكتشف مما حدا بالشركات الأجبیة نضوب النفط الالدراسات كشفت في هذه الفترة قرب 
لى تكثیف البحث عن النفط في مناطق جدیدة من العالم لم یكتشف فیها من قبل ، ولقد ا

كان السودان أحد الدول التي اهتمت بها الشركات الأجنبیة الباحثة عن النفط وذلك بسبب 
ض الشواهد النفطیة ، كما ساحله المطل على البحر الأحمر والذي ظهرت فیه من قبل بع

أن حالة الاستقرار السیاسي الداخلي بعد إتفاقیة أدیس أبابا والتي أدت إلى إیقاف الحرب 
                                                             

، دراسات في اقتصادیات النفط والسیاسة النفطیة ،  )م1973(محمد أزهري السماك ود. زكریا عبد الحمید الباشا ، )2(
 .  333الي ، جامعة الموصل ، صـ وزارة التعلیم الع
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الأهلیة واستقرار الحكم نسبیاً وقیام الحكومة بالاهتمام بموارد البلاد ومحاولة وضع الخطط 
لوبة بإلحاح في تلك والإستراتیجیات لإستغلالها ، ولقد كان النفط احد هذه الموارد المط

المرحلة بسبب حاجة التنمیة له من جهة ولصعوبة توفیره من الخارج بعد إرتفاع أسعاره 
  وزیادة الطلب علیه خارجیاً من جهة أخرى . 

ولذلك كان لابد للدولة أن تسعى بأقصى سرعة من أجل البحث عن النفط   
ستغلاله كهدف إستراتیجي من أجل التنمیة المطلوبة ، وب الفعل أولت الدولة في هذه وإ

دة التي تقدمت مستفیدة من طلبات الترخیص العدی الفترة اهتماماً خاصاً بالبحث عن النفط
م بقانون جدید سمي 1959بها الشركات الأجنبیة ، ولذلك قامت بتعدیل قانون النفط لسنة 

قبة عن النفط م والذي ساهم كثیراً في جذب الشركات المن1970قانون الثروة النفطیة لسنة 
  من خلال التسهیلات التي قدمها القانون ویمكن حصرها في الآتي : 

  . تبسیط إجراءات الترخیص .1
. على حامل الترخیص تشغیل شركته فقط دون عمل شركة سودانیة في طور التنقیب 2

  . كما كان في القانون السابق
شركة المنتجة یمكن التفاوض إن فترة سریان العقد ومقدار مشاركة رأس المال المحلي بال 

  بشأنهما والاتفاق علیهما عند الحصول على ترخیص التنقیب . 
لجذب  التسهیلاتم لإعطاء مزید من 1974م بقانون 1970كذلك تم تعدیل قانون   

دارات متخصصة في مجال التنقیب  الشركات الأجنبیة وأیضاً أنشأت الدولة مؤسسات وإ
م إلا أن هذا القطاع ظل 1977زارة خاصة بالطاقة عام والتوزیع والتسویق كما أنشأت و 

یعاني من مشاكل تنظیمیة وقصور في التخطیط وقلة الكفاءات والتدریب ، ولقد بلغت 
ألف كیلو متراً مربعاً وتم حفر  60مساحة المناطق المرخصة في ساحل البحر الأحمر  

  .لاتین) یرا وشالعدید من الآبار الاختباریة في مناطق (بشائر وسواكن ودوا
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  )4- 2جدول رقم (
  الشركات الحاملة للتراخیص بأواسط وجنوب السودان

  التاریخ  الشركة
  2المسوحات المنفذة/ كلم  2المساحة / كلم

  آبــار
  

التكلفة    زلزالي  جانبي  مغناطیسي  إضافیة  أساسیة
2590  516000  1975  شیــفرون

00  
146000  102

40  
6000  88  878773.1  

2548  170948  1980  توتــال
48  

86466  198
66  

3372  --  59687.3  

2362  172000  1982  صــن
62  

63022  220
00  

6900  6  42710.9  

7501  858948    المجمــوع
10  

259455  251
06  

7027
2  

94  881171.3  

  تإدارة الإحصاء والمعلوما–المؤسسة السودانیة للنفط –المصدر : وزارة الطاقة والتعدین 
فكانت النتائج مشجعة بالنسبة للغاز الطبیعي حیث تم اكتشافه بكمیات تجاریة بالإضافة 
إلى العدید من الشواهد النفطیة ولقد توغلت بعض الشركات إلى المناطق البعیدة عن 

  الساحل خاصة المنطقة الجنوبیة الوسطى ومناطق غرب السودان . 
بعمل تنقیب في  اوصن وشیفرون قد قامت والبیانات أعلاه تؤكد أن كل من شركة توتال

مساحات كبیرة ولقد استخدمت شركة شیفرون وسائل متطورة للتنقیب مثل الأقمار 
بئر  88ألف كیلو متر مربع ، وقامت بحفر  516الصناعیة حیث منحت مساحة تقدر بــ 

ماكینة حفر ولقد كانت نسبة الآبار  21م ) استخدمت فیها 1985- 1977في الفترة (
% من الآبار 37.6% آبار بها شواهد نفطیة و 12.4% بالإضافة إلى 50الناجحة 

  .)11-3(جافة كما بالجدول
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  )4- 3جدول رقم (
  نتائج الحفر في الأرض المرخصة لشركة شیفرون المنطقة الغربیة والجنوبیة الوسطى 

  آبار جافة  آبار بها شواهد نفطیة  آبار ناجحة  الآبار المحفورة  عدد الماكینات  السنة
1977  1  1  -  -  1  
1978  2  3  -  1  2  
1979  2  6  2  -  4  
1980  2  8  5  -  3  
1981  2  14  5  3  6  
1982  3  18  8  3  7  
1983  3  23  16  3  4  
1984  4  11  8  -  3  
1985  1  4  -  -  4  

  34  10  44  88  21المجمــوع 
  اء والمعلوماتإدارة الإحص–المؤسسة السودانیة للنفط –المصدر : وزارة الطاقة والتعدین 

لقد كانت حصیلة التنقیب اكتشاف كمیات كبیرة من النفط كما هي موضحة في 
)  بلیون 1.5البیانات أعلاه ، ولقد قدر النفط المكتشف في هذه الحقول مجتمعة بحوالي (

% من جملة النفط المكتشف 30برمیل إلا أن النسبة التي یمكن إنتاجها قدرت بحوالي  
 ة المكتشفة إلى ثلاثةلنفطیات الفنیة المتاحة تم تقسیم الحقول اوبناءً على المعطی

  :)1(أقسام
  
  
  

                                                             
استغلال النفط السوداني والخیارات المتاحة ، مؤتمر الطاقة ، الخرطوم ،. )،م1990(حسن الزبیر ،)1(  
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  /حقول تتسم بوفرة العمل المنجز : 1
بئر   22م وتم فیها حفر 1980أ) حقول الوحدة طلح : ولقد أكتشفتت هذه الحقول عام 

حتیاطي في إستكشافیة كما تم تطویرها عدة مرات وأجریت فیها إختبارات الإنتاج ویقدر الإ
  ألف برمیل في الیوم .  35ملیون برمیل ویمكن أن تنتج حوالي  525هذا الحقل بحوالي 

كیلو متر شمال حقل الوحدة طلح تم  70ب) حقل هجلیج : یقع هذا الحقل على بعد 
  ملیون برمیل .  552م ویقدر الإحتیاطي فیه بأكثر من 1980أكتشافه عام 

  المطلوب :  / حقول تتسم بعدم إكتمال العمل2
لیون م 30م ویقدر الإحتیاطي فیه بــ 1983وهو حقل عدارییل ولقد أكتشف عام   

برمیل في الیوم ویحتاج أیضاً إلى آبار إنتاجیة إضافیة  ألف15برمیل ویمكن أن ینتج 
  ولقد قامت شركة (الخلیج سودان)  بعمل نظافة للحقل . 

  / حقول أبو جابرة وشارف : 3
نتاجه الیومي یقدر بــ  35إحتیاطي یقدر بحوالي وهذه الحقول بها    ملیون برمیل وإ

  ألف برمیل . 15
ولقد توقفت بعد ذلك كل الشركات التي كانت تنقب عن النفط وذلك لعدة عوامل یمكن 

  حصرها في الآتي : 
. إنخفاض اسعار النفط العالمیة مع مقارنة بأسعار بدایة السبعینات وظهور كساد في 1

في الأطراف البعیدة عن لعالمي مما جعل الشركات المنقبة تقلص نشاطها سوق النفط ا
  قل . بمناطق الترخیص ذات المخاطر الأ ستهلاك العالمي مع الاحتفاظمناطق الإ

. التوصل إلى اكتشاف كمیات إضافیة من النفط في الحقول القدیمة نتیجة للتطور 2
نالك خوف من نضوب النفط في التكنولوجي في مجال البحث والاستكشاف ولم یعد ه

  الوقت القریب . 
. إن العلاقات السیاسیة الدولیة تؤثر على تنمیة واستثمار النفط في الدول النامیة ولقد 3

  تأثر السودان بهذه السیاسات في هذه الفترة بسبب مروره بظروف سیاسیة غیر ملائمة . 
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  م): 1999-  1990(المرحلة الأخیرة 
تمام الدولة بالتنقیب واستغلال النفط المكتشف ، كما شهدت شهدت هذه الفترة اه  
فترة  إنتهاء ستغلال النفط المكتشف وشهدت أیضاً أول قطاع للنفط یهتم بإستخراج وإ  إنشاء

الإمتیاز لبعض المناطق في غرب وجنوب البلاد التي كانت مرخصة لشركة شیفرون 
تبدأ في تجربة الإنتاج لأول مرة الأمریكیة وآلت إلى حكومة السودان مما جعل الدولة 

القوانین واللوائح  لجذب الشركات الأجنبیة  ضجابرة ، كما وضعت  الدولة بعابو بحقل 
ستغلال المكتشف منه وعمدت إلى إعادة هیكل قطاع النفط واهتمت  ةللتنقیب عن النفط وإ

فة بالتدریب ووضع الخطط والاستراتیجیات لعمل مسح لكافة مساحات السودان لمعر 
ورغم الظروف السیاسیة المحلیة والعالمیة بالإضافة  حتیاطي المؤكد من النفط والغاز ،الإ

إلى ظروف الطلب والعرض لسلعة النفط عالمیاً  والتي ادت إلى إحجام الشركات الأجنبیة 
ستغلال النفط  عن التنقیب في السودان إلا أن الدولة سعت إلى استقطاب الشركات وإ

للتنقیب في منطقة  بإستقطاب شركات صغیرة منها شركة(روم بترول)المكتشف ، وبدأ 
شارف وأبو جابرة وشركة(ستیت الكندیة) للبحث في منطقة هجلیج بالإضافة إلى (شركة 

الدولة كسر حاجز الحصار الذي فرضته  حاولتللعمل بحقل عدارییل ، ولقد  الخلیج)
ان فاتجهت شرقاً واستقطبت كل من الدول الغربیة على شركاتها بعدم التنقیب في السود

عراق في مجال الصین ومالیزیا كما استعانت بخبرات بعض الدول الشقیقة كإیران وال
ات الفنیة ومتابعة الاتفاقیات وتنفیذها ، كذلك استقطبت إحدى الشركات ار التدریب والاستش

  الكندیة في العمل سویاً مع الشركات الصینیة والمالیزیة . 
فترة تم التركیز على الحقول القدیمة لمعرفة الإحتیاطي المؤكد ولم تشهد وفي هذه ال  

 امتیازهذه الفترة أي تنقیب خارج الحقول ، ولقد قامت الدولة بمنح الشركة الصینیة حقوق 
% من مساحة السودان 50للتنقیب في العدید من المناطق داخل السودان ، كما طرحت 

  . للتنقیب فیها عن النفط
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  الشركات العاملة في مجال النفط السوداني - الثالث : المطلب
هناك العدید من الشركات الوطنیة والأجنبیة تعمل في مجال إنتاج النفط والخدمات      

لى مجموعتین الأولى تمثل الشركات صاحبة الإمتیاز في وتنقسم هذه الشركات إالأخرى ، 
ثانیة تشمل الشركات التي تقدم خدمات والمجموعة ال ،التنقیب والإنتاج وقد یشمل التصدیر

  ).1متخصصة للمجموعة الأولى وكل ذلك على النحو التالي (
  : الشركات العاملة في مجال التنقیب والإنتاج والإستخراج للنفط السوداني  أولاً 

  یطلق على هذه الشركات أصحاب الرخص (الإمتیاز) وهي : 
  :   GNPCأ) شركة النیل الكبرى(

  وهي عبارة عن شراكة تضم الآتي :  4- 2- 1المربعات  وهي تعمل في
  .  CNPCالشركة الوطنیة الصینیة  -1
  الشركة الوطنیة المالیزیة بتروناس . -2
  الشركة الكندیة تلسمان .  -3
  ت). الشركة الوطنیة السودانیة (سوداب -4

في شراكة مع  GNPOCم وقد دخلت شركات1/3/1997وقد تم توقیع الشراكة في 
  لأخرى كالتالي : بعض الشركات ا

  ب) شركة بترودار : (
وهي تعمل  7- 3م ونظام عملها في المربعات 12/3/2000التي وقعت بتاریخ   

  عن طریق شراكة مع الشركات التالیة : 
  الشركة الوطنیة الصینیة . .1
 الشركة الوطنیة السودانیة. .2
 الشركة الوطنیة المالیزیة .  .3

                                                             
 .  41،  البترول السوداني قصة كفاح أمة ، مطابع العملة ، صـ )م 2011(سیف الدین حسن صالح ،)1(
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 الشركة الخلیجیة (آل ثاني). .4
 لیج .مجموعة الخ .5
  ولكن نجد أنه بعد الانفصال تم تصفیة شركة بترودار وذلك لأن كل الحقول التي

كانت تعمل فیها تقع في جنوب السودان ولم یتبقي من الشركة سوي بعض الاقسام 
التي تشرف علي خطوط الأنابیب والمصفاة التي تقع في ولایة النیل الأبیض 

 منطقة الجبلین.
  :ونرجي)(بتر ج) الشركة الصینیة ( 

م وتم سریان الإتفاقیة 23/9/1995وقد تم توقیع الإتفاقیة في  6وهي تعمل في المربع 
ت) كشریك في الشركة الوطنیة السودانیة (سودابم لیشمل دخول 30/10/2002في 

  الإمتیاز معها . 
  د) شركة توتال الفرنسیة : (

  ب . – 5م لتعمل في المربع   5/11/1980تم توقیع الإتفاق في   
  :    IPCشركةهـ) (

م 6/2/1997أ  وذلك بموجب الإتفاقیة الموقعة معها في - 5نطاق عملها مربع    
  وهي تعمل عن طریق الشراكة مع شركات : 

  شركة لوندین السویسریة . .1
  شركة بتروناس المالیزیة . .2
 النمساویة .  OMVشركة  .3
  الشركة الوطنیة السودانیة .  .4

  و) شركة النیل الأبیض : (
ب وهي تعمل عن -5م ونطاق عملها مربع 2/5/2001وقیع الإمتیاز في تم ت  

  طریق الشراكة أیضاً مع الشركات التالیة : 
  الشركة المالیزیة بتروناس .  .1
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  الشركة الوطنیة السودانیة .  .2
  شركة لوندین السویسریة .  .3
  النمساویة . OMVشركة  .4

 وهي أیضا تمت تصفیتها بعد الانفصال  
  GSPOCك) شركة صحارى (

دنقلا في صحراء العوینات ولكن حتي الأن لم  -الولایة الشمالیة  وهذه تنقب في    
دراسات تؤكد علي حفر ثلاث ابار استكشافیة ولكن نجد ان ال یظهر بترول فیها بالرغم من

 .إحتیاطي من النفط في هذه المنطقه وجود
  Raspocل) شركة الراوات(

منطقة الراوات وهي من الشركات الحدیثة وحالیا  لایة النیل الابیضو وهي تعمل في      
  ابار وهنالك مبشرات بوجود مخزون نفطي اقتصادي أربعةتم حفر 

  : الشركات العاملة في البترول السوداني (الخدمات النفطیة) :  ثانیاً 
هذه الشركات تعمل في مجال مرتبط بإستخراج النفط السوداني ولا تقل أهمیته عن   

وهي مرتبطة معها بأعمالها وهذه الشركات تقدم خدمات نفطیة وهي شركات التنقیب 
  كالآتي : 

  أ) الشركات العاملة في مجال المسح الجیوفیزیائي : (
  الصینیة .  ZPEB. شركة 1   
  الصینیة .  BGP. شركة 2   
  ب) الشركات العاملة في مجال الحفر : (

  .  GW. شركة سور الصین العظیم 1   
  PSIرونیدز العالمیة بت . شركة2   
  . شركة أساور3   
  . شركة تایقر4   
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 . شركة الدندر5   
  : LOGGINGج) الشركات العاملة في مجال (

  .  CNLC. شركة 1
 GW. شركة 2 

  :   MUDLOGGINGد) الشركات العاملة في مجال (
  .  GEOSER VICES. شركة 1   
  . ZPEB. شركة 2   
 .  CNLC. شركة 3   

  GW. شركة    4
  :   CEMENT SERVICESالسمنته هـ) الشركات العاملة في مجال(

  .ZPEB. شركة 1
  .  GW. شركة 2

  الإنشاءات وبناء الطرق والنقل :  اتو) شرك(
  . شركة هجلیج .1   
  . شركة كیر . 2   
  .   CICO. شركة 3   
 . شركة حسین موسى . 4   
  .شركة الجزیرة 5   

  شركة أرامكو .6
  عاملة في مجال تسویق المنتجات النفطیة بالسودان : : الشركات الك)(

هذه الشركات تقوم بتسویق مشتقات البترول والجاز أویل والغاز (البوتجاز) وغاز   
) شركة ومن المتوقع زیادة عدد الشركات العاملة في هذا 25الطائرات وهي تبلغ حوالي (

  .  المجال مستقبلاً 
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  تقوم به إلى :  وتنقسم هذه الشركات حسب النشاط التي
  :  نذكر منهاأولاً : الشركات التي تعمل في مجال تسویق البنزین والجاز أویل 

  الوطنیة للبترول .3          للبترول  لیبیا أویل. 2               النحلة . 1
  . الشركة الصینیة 6     . شركة سنابل 5        . نبتة للبترول 4
  . شركة نوافل 9             . شل سودان8        . شركة الطریفي 7

  . شركة بشائر12. شركة البحار الدافئة      11 . شركة المیثاق        10
  .شركة النیل               15                . شركة نبتا14        . شركة كونكورب 13
  . شركة بتروناس16

  ثانیاً : الشركات التي تعمل في مجال تسویق الغاز (البوتجاز) : 
  . سودا غاز3    . إیران غاز 2    . أبرسي غاز 1

  ثالثاً : الشركات التي تعمل في مجال تسویق البنزین والجاز أویل والغاز : 
  . فابكو سودان4  . النیل للبترول 3  . النحلة للبترول 2    . أمان غاز 1

  رابعاً : الشركة التي تعمل في مجال تسویق غاز الطائرات : 
  شركة نایل بكري . 

  اً : شركة تعمل في مجال صادر الغاز : خامس
  جیكو . 

شواهد نفطیة مما یجعل  وأخیراً نجد أن الشواهد تدل على أن أغلب ولایات السودان بها
البترول من هذه الولایات إذا  استثماراتها لاستخراج  ذلك حافزاً للشركات العالمیة لتوسیع

ستثماریة وكذلك توفیر المناخ الأمني الا تقدیم التسهیلات  توفر المناخ المناسب من حیث
في هذا المجال وكسب ثقتها مما یعود  على توسیع نشاطها  مما یشجع هذه الشركات

المستوى المحلي وستساهم هذه الاستثمارات  مستوى الدولة وكذلك  بالفائدة المزدوجة على
والذي بطبیعة  في شتى المجالات الإداریة والفنیة العمل لمواطني الولایات  في خلق فرص
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نشاء وحدات الخدمات من تعلیم وصحةسیؤدي إ الحال  لى ارتفاع مستوى المعیشة وإ
  .وغیرها

  
  ثانيالالمبحث 

  )2015 -  2005للفترة من ( المسؤولیة الاجتماعیة لشركة بترونرجي للنفط والغاز
  نبذة عن شركة بترونرجي للنفط والغاز - المطلب الأول :

بلیلة إحدى المربعات المنتجة للبترول في السودان و یدار  )6حقل مربع(  یعتبر     
بترونرجي وهي شركة مساهمة بین الشركة الصینیة الوطنیة للبترول   بواسطة شركة

CNPC وشركة  SUDAPETغرب كردفان، ممثلة لحكومة السودان ویمتد عبر ولایات 
وخطي غربا 26.21شرقا و 28.47وشرق دارفور بین خطي طول  ،جنوب كردفان

جنوبا و یضم بداخله عدد من المحلیات ومدن كبیرة  10.33شمالا و11.54عرض 
 بابنوسة وابوجابرة .، المجلد  ،مثل مدینة الفولة 

   -:طبیعة الارض

ودیة وبعض التلال وتعتبر من أحزمة السافنا رض غابیة تتخللها بعض السهول والأأ 
  الفقیرة.

  -النشاط السكانى:

النشاط الأقتصادى للبترول  یین  الرعي والزراعة والتجارة ولكن بعدیمتهن السكان المحل 
  نتقل البعض منهم للعمل بشركات البترول.إ

  -:الحقول البترولیة لشركة بترونرجي

لشركة بترونرجي ثمانیة حقول تعتبر هي الحقول الرئیسیة المنتجة للبترول ضمن مناطق 
انیة وهذه الحقول هي حقل بلیلة، حقل شق الامتیاز الممنوحه لها من قبل الحكومه السود
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ي ،حقل حدیدة ، حقل سفیان وأخیرا حقل یالعردیب ، حقل موقا ، حقل جیك ، حقل ك
 شوكه وهي من الحقول المكتشفه حدیثا ومازال العمل فیها تحت طور الاستكشاف .

من  الشركةتعتبر و  ،الف برمیل 45من جملة الحقول حوالي ویبلغ حجم الإنتاج الیومي 
دني إنتاج شركة النیل الكبري وذلك بعد ت في البلاد الآنأكبر الشركات المنتجة للنفط 

  . نسبة لإنفصال الجنوب

 - :المسؤولیة الإجتماعیة لشركة بترونرجي محاور -ي :المطلب الثان
مع بدایات انتاج الشركة الفعلي في العام  نرجيلمجتمع بشركة بترو تنمیة اارتبط ملف    

ت مقدرة بالتضامن مع لجنة الخدمات بوزارة النفط ولقد رصدت میزانیا وذلك2005
ومیاه الشرب ولقد استمرت هذه المیزانیات بالتدفق  للمحاور الثلاث التعلیم ، الصحة ،

ونتیجة لكثرة المشاكل القبلیة بین قبائل المسیریة مع  2007وفي العام  2006حتى العام 
المعالیة والرزیقات من جهة أخري تعطلت عملیات بعضها من جهة وكذلك المشاكل بین 

ستمر الحال علي ذلك خلال الاعوام  ، وبعد أن 2008،2009،2010تنمیة المجتمع وإ
لیة دفع میزانیات مشاریع تنمیة المجتمع طالبت وزارة النفط بتحدید آإنفرجت الأزمة  

ي سي الصینیة وتم تبادل مكاتبات عدیدة بین الشركة وشركة  سي ان ب 6بالامتیاز 
الدفع  آلیةتوصل الشركاء بالشركة على ان تكون و الشریك الثاني في شركة بترونرجي 

 2011نفت المشاریع منذ العام السودان والشریك الصیني حیث استأ مناصفة بین حكومة
فى مجالات التعلیم ، علي محاور متعددة تشتملمشروعات التنمیة ونجد أنوحتي تاریخه.

طنین في المناسبات االزراعة والمشاركة في العمل الاجتماعي مع المو  الصحة ،المیاه،
وتسییر القوافل الصحیة والبیطریة هذا بجانب دمج أبناء والإقتصادیة جتماعیة الرسمیة الإ

مقدر من ابناء المنطقة  المجتمعات المحلیة فى عملیات صناعة النفط  وتشغیل عدد
الوزارة والشركة مشاریع تنمویه  تبنت جانب ذلك ، بوالشركات المختلفة الاخرىبالشركة 

طار توفیر الحیاة الكریمة للمواطنین وتذلیلها حیث ساهمتا في تشید الطرق خري في إأ
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دولار كما سمحت للمواطنین بالاستفادة من  249,000الداخلیة لمدینة الفولة بكلفة 
لغ كلفة ترحیل الفرد طائرتها بالترحل من الخرطوم الى بلیلة والعكس بالعكس حیث تب

وحتي نقف علي  .)1(فردا 1,020دولار حیث یبلغ في المتوسط سنویا سفر  150بالطائرة 
إسهامات الشركة في التنمیة الإجتماعیة سوف نقوم بالتركیز علي محاور التنمیة التي 

 المنطقة الشدیدة إلیها وهذه المحاور تمثلت في ا الشركة جل إهتمامها نسبةً لحاجةأولته
محور المیاه، التعلیم ، الصحة ، ومن ثم نستعرض ماقدمته الشركة في مجال حمایة 

  البیئة.

 محور المیاه - أولاً :

نرجى المحدودة وهي من أوائل لوحدة تنمیة المجتمع بشركة بترو  تعتبر من أهم المحاور
لسكان وذلك لأهمیة المیاه ل، الخدمات الإجتماعیة التي قدمتها الشركة لإنسان المنطقة

المحلیین والثروة الحیوانیة بالمنطقة وفى هذا المحور تم تنفیذ عدد من المصادر 
وخزانات میاه الشرب).حیث تم تنفیذ  حفائرالبار و الآلمشروعات المیاه المختلفة (حفر 

وعدد من الحفایر وما زالت قضیة توفیر میاه الشرب تحظى باهتمام  بئراً  58وحفر عدد 
لى ما تعانى منه المنطقة  من شح في مصادر المیاه وخاصة في كبیر وذلك بالنظر إ

كان في معظم أغلبیة السیعتمد لي ستة أشهر في السنةحیثاموسم الصیف والذي یمتد لحو 
نسان والحیوان  فیر احتیاجاتهم من میاه الشرب للإعلى الأبار في تو المناطق خلال الصیف

شرب الى الجت الشركة على ترحیل میاه كما در من الاحتیاجات الحیویة الأخرى. وغیرها
یف حیث ل الامتیاز و التى لم تحفر فیها آبار میاه خاصة في فترة الصالقرى التي تقع داخ
رحلة في  7,200 بما یعادل رحلة تناكر میاه شرب یومیا  20عدد یر تلتزم الشركة بتسی

 650,000دولار لعدد  11,920,000السنة  وبلغت الكلفة الاجمالیة لنقل وتوزیع المیاه  
وحتى  2005راس من الحیوان وذلك منذ العام  4,000,000مواطن وما لا یقل عن 

                                                             
  7، شركة بتروانرجي ؛ دیسمبر،ص)2015(نمیة والخدمات ،تالتقریر السنوي لإدارة ال )1(
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بار ونقل وتوزیع المیاه باشراف مباشر وفوق كل ذلك تدار عملیات حفر الآ .2015العام
 من قبل الشركة . 

  )4- 4جدول رقم (
  الشركة الآبار التى كانت موجوده في القري المجاورة للحقول قبل دخول

تاریخ 

 التشیید

 الرقم إسم البئر الولایة / موقع البئر

  1 قریة الفلاتیة محلیة كیلك –غرب كردفان  1972

 2 قریة الفردوس محلیة ابو زبد –غرب كردفان  1975

 3 شق العردیب محلیة السلام  -غرب كردفان 1975

 4 1كایا  كیلو شمال غرب كیلك 42.5غرب كردفان  1981

 5 ام جرو شرق  محلیة  السنط–ب كردفان غر  1965

 6 تبارییب   كیلو جنوب محلیة ابیي 46غرب كردفان  2003

 7 دراابة غرب سمبر  محلیة لقاوة–غرب كردفان  1969 

 8 بركة  محلیة الدبب–غرب كردفان  1966

 9 أم جرو غرب  كیلو شرق ابوزبد -47غرب كردفان  1999 

 10 معسكر ابوجابرة رب المجلدكیلوغ 160غرب كردفان  2002

 11 الخویرات محلیة المیرم -غرب بلیلة 1994

 12 جاد السید محلیة السلام –غرب بلیلة  2000 
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 13 المجرور  محلیة الأضیة  -غرب كردفان  1992 

 14 قریة الدییم كیلو غرب لقاوة50 –غرب كردفان   1985

 15 كریدیلة  كیلو الكیلك 180غرب كردفان  1999

 16 أم دیبون  محلیة الأضیة  -غرب كردفان  2001 

 17 بابنوسة معسكر الجیش بابنوسه –غرب كردفان  2004

 18 أم بطیخ كیلو المجلد  130غرب كردفان  1989

 19 جبر الدار محلیة السنط–غرب كردفان  2002

 20 إم جرو محلیة الدبب–غرب كرفان   2000

 21 النبقایا  البرصایا -غرب كرفان     1986

 22 أم شعلوبه محلیة غبیش  –غرب كردفان  2003 

  الفولة-المصدر وزارة التنمیة والتخطیط  
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  )4- 5جدول (
  قائمة الآبار التى تم حفرها بواسطة شركة بتروانرجى

تاریخ 
 التشیید

 التكلفة
 الرقم إسم المشروع الولایة/ المسافة من  معسكر بلیلة  بالدولار

 1 المطار القدیم كیلو شرق بلیلة 5غرب كردفان  9000 2005
 2 قریة الفلاتیة كیلو شرق بلیلة 19غرب كردفان  9150 2005
 3 غباشا كیلو شمال بلیلة 76غرب كردفان  9000 2005
 4 أم سعاته  محلیة الأضیة  –غرب كردفان  9100 2005
 5 جبرونا    ابو زبد  –غرب كردفان   9250 2005
 6 شق البوره لقاوة –غرب كردفان   9000 2005
 7 قاتو كیلو غرب بلیلة 142غرب كردفان  9400 2005
 8 ام دقیق محلیة الأضیة  –غرب كردفان  11000 2006
 9 ایلكو  كیلو شمال بلیلة 20غرب كردفان  11500 2006
 10 أم دروتا كیلوغرب بلیلة 50غرب كردفان  11000 2006
 11 كركرایا كیلو شمال بلیلة 60 غرب كردفان 11000 2006
 12 سنیطایة الوادى كیلوغرب بلیلة 60غرب كردفان  11000 2006
 13 المنورة كیلوغرب بلیلة 83غرب كردفان  11300 2006
 14 أم شاشایا كیلو شمال غرب بلیلة 80غرب كردفان  11000 2,006
 15 جوغان محلیة الصنود  -غرب كردفان  11700 2006
 16 عیسى  الفولةود مدینة الفولة –غرب كردفان   11850 2006
 17  4ام جرو شرق  كیلو شمال غرب بلیلة 43.5غرب كردفان  11900 2007
 18 جغمنى كیلو شمال بلیلة80غرب كردفان 13000 2011
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 19 أم سعاتتا كیلو شمال غرب  بلیلة 188غرب كردفان  13000 2011
 20 المزروب مال غرب بلیلةكیلو ش 229رفورشرق دا 13000 2011
 21 القرف  ودجودة كیلو شمال غرب بلیلة 181شرق دارفور  13000 2011
 22 أم شالووبا كیلو شمال غرب بلیلة 229غرب كردفان  13000 2011
 23 أم سكر كیلو شمال غرب بلیلة 200غرب كردفان  13000 2011
 24 أم شویكة كیلو غرب بلیلة 183غرب كردفان 13000 2011
 25 أم رسوم كیلو شرق بلیلة 107غرب كردفان 13000 2011
 26 قریة شق الدود شمال شرق الفولة  32–غرب كردفان  13500 2012
 27 الراقدة   محلیة كیلك –غرب كردفان   13500 2012
 28 حجر  محلیة المیرم  –غرب كردفان   13500 2012
 29 لمطار الجدیدا كیلو شرق بلیلة 2غرب كردفان  13500 2012
 30 نقطة الدابلین كیلوغرب بلیلة 23غرب كردفان  13500 2012
 31 2بركة  كیلوغرب بلیلة 68غرب كردفان 13500 2,012
 32 وسعاتا كیلو شمال بلیلة 73غرب كردفان  13500 2012
 33 الكووا كیلو شرق بلیلة 67غرب كردفان  13500 2,012
 34 أم ردم كلورى ببالد –غرب كردفان   13500 2012
 35 ودبلأل  المجلد  –غرب كردفان   13900 2013
 36 الشق -السوق الجدید كیلوغرب بلیلة 23غرب كردفان  13900 2013
 37 النموكى كیلوشمال بلیلة 85غرب كردفان  13900 2013
 38 قریة بونج الفرشایا كیلو غرب المجلد17 –غرب كردفان   13900 2013
 39 )4ام سیالة الضخ ( ام سیالة  –غرب كردفان   13900 2013
 40 )5أم صبر  الضخ ( محلیة لقاوة  –غرب كردفان   13900 2013
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 41 ام سریر محلیة كیلك –غرب كردفان   13900 2013
 42 2تبارییب  كیلو شمال بلیلة 56غرب كردفان  13900 2013
 43 یقاالرق كیلوشمال شرق بلیلة 60غرب كردفان  13900 2013

 44 شق القنا كیلو شمال بلیلة 87غرب كردفان  13900 20013
 45 التعالبة ابیي –غرب كردفان   14400 2014
 46 المجلد  (الخبوب) كیلوغرب  بلیلة 115غرب كردفان  14400 2014
  47  قریة حمودة   شمال غرب محلیة أم البشر –غرب كردفان   14400  2014
 48 أم عششا كیلو شرق بلیلة 67غرب كردفان  14400 2014
 49 شق عمر محلیة كیلك –غرب كردفان   14400 2014
 50 القرضایة السلام  –غرب كردفان   14400 2014
 51 القریة النموذجیة كیلو شمال بلیلة 3غرب كردفان   14400 2014
 52 السوق الجدید كیلو شرق بلیلة 17غرب كردفان  14400 2014
 53 شق العردیب كیلو شمال بلیلة 36ردفان غرب ك 14400 2014
 54 2شوكة  كیلوغرب بلیلة 170غرب كردفان  14400 2014
 55 سمبر كیلوشمال غرب بلیلة 49غرب كردفان  14400 2014
 56 سفیان كیلوغرب بلیلة 265غرب كردفان   14400 2014
 57 2الفردوس الجدیدة  محلیة ابو زبد –غرب كردفان   15000 2015
 58 جقریة حسین موسى  محلیة ابو زبد –غرب كردفان   15000 2015

  إدارة الخدمات الإجتماعیة –وزارة النفط والغاز  -المصدر :      
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  محور التعلیم  - ثانیاً :

یه التابعة تاحة التعلیم للسكان في مناطق الحقول النفطفي هذا المحور یتم إستهداف إ
عادة تأهیل المدارسنشاء الللشركة وذلك من خلال إ القدیمة بالإضافة  مدارس الجدید وإ

المساهمة في توفیر الأثاثات المكتبیة والإجلاس وكل ذلك من أجل خلق بیئة مدرسیة الي 
صالحة تُرغب وتعمل علي جذب الطلاب للعلم والإهتمام به وذلك لأن التعلیم في هذه 

فال الرعي بإعتبارهم قبائل المناطق لیس من أولویات السكان حیث یمتهن معظم الاط
رعویة . ولكن من خلال الدعومات والمعینات المالیة والعینیة التي تقدمها الشركة في هذا 

حیث كانت في البدایة تعرض توظیف رب الاسرة في الشركة أو التكفل بمرتبه المجال 
وزارة وهو جالس في بیته في مقابل إرسال أبنائه الي المدرسة وكان ذلك بالتعاون مع 

مالیة للسكان والتي مكنتهم وكذلك من خلال إتاحة العدید من الوظائف العالنفط والغاز ،
ستطاعت أن تبث روح الوعي وثقافة التعلیم وظفي الشركة إحتكاك بالمهندسین وممن الإ

    ) و4-6ین (لح التعلیم قبلةً للأطفال والشباب، والجدو بین سكان هذه المناطق وأصب
كانت علیه الحال قبل دخول الشركة للاستكشاف والتنقیب والانتاج  في توضح ما )7-4(

  هذه المناطق وما أصبحت علیه الحال الآن بعد مساهمات الشركة في هذا المجال.
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  )4- 6جدول (
  المدارس التي كانت موجوده في مناطق الحقول قبل الشركة

  الرقم الولایة اسم المدرسة سنة االتأسیس
  1 محلیة كیلك -غرب كردفان  المجرور أساس بنینمدرسة  1961
  2 محلیة لقاوة–غرب كردفان  مدرسة المزروب أساس بنات  1965
  3 محلیة ابوزبد –غرب كردفان  الثانویةام عدارة  1982
  4 محلیة الصنود  –غرب كردفان  مدرسة النایر  أساس    1989
  5 ة الدببمحلی –غرب كردفان  الصحابه الاساسیة بنین  1999
  6 محلیة أبیي –غرب كردفان  مدرسة الزهراء الاساسیة بنات  2003
  7  محلیة المیرم –غرب كردفان   الثانویةمدرسة التبون   2003
  8  محلیة السلام–غرب كردفان   مدرسة عدیلة بنین 2004

  الفولة –وزارة التربیة والتعلیم  - المصدر :
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  )4- 7جدول (
  یة التى شیدت بواسطة شركة بتروانرجىالمرافق التعلیم

  الرقم الولایة اسم المدرسة  سنة الإنشاء بالدولارالتكلفة 
  1  غرب كردفان  لایوجد 2005 0

  2 غرب كردفان  بركة أساس  2006 159,500
  3 غرب كردفان  سنیطایة أساس  2006 159,500
  4 غرب كردفان  أم قلودة أساس  2011 378,900
  5 غرب كردفان  قریة السوق الجدید أساس  2011 200,000
  6 غرب كردفان  الدقاق أساس  2012 307,439
  7 غرب كردفان  جغمنى أساس  2013 337,439
  8 غرب كردفان  مدرسة المجرور أساس  2013 350,000
  9 غرب كردفان  مدرسة الفلاتیة أساس  2014  364,000
  10 دفان غرب كر  مدرسة الفردوس أساس  2015 377,000
  11 غرب كردفان  مدرسة أم شیب الثانویة  2015 412,000
  -2015   2006التكلفة الكلیة للمشاریع التعلیمیة التى تم تنفیذها  1248545

  إدارة الخدمات الإجتماعیة –وزارة النفط والغاز  - المصدر :
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  )4- 8جدول (
  المدارس التي تم تأهیلها بواسطة الشركة

 مبلغ التأهیل
 الولایة اسم المدرسة سنة الانشاء  بالجنیة 

  الرقم

  1 غرب كردفان  مدرسة المزروب أساس بنات  1965 310,000
  2 غرب كردفان  مدرسة النایر  أساس    1989 310,000
  3 غرب كردفان  مدرسة المجرور أساس بنین 1948 310,000
  4 غرب كردفان  ام عدارة  1982 270,000
  5 غرب كردفان  لصحابه الاساسیة بنین ا 1999 120,000
  6 غرب كردفان  مدرسة الزهراء الاساسیة بنات  2003 150,000

  التكلفة الكلیة للمشاریع التعلیمیة التى تم تأهیلها 1,470,000
  ادارة التنمیة–شركة بترونرجي  - المصدر :
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  )4- 9جدول (
  تلف المناطقعدد الطلاب الذین تم توفیر الإجلاس لهم في مخ

  الرقم الولایة اسم المدرسة
  1 الفولة غرب كردفان  طالب   1750
  2 أم عدارة  غرب  كردفان  طالب    500

  3 الصحابة  غرب  كردفان  طالب   1000
  4 ابوزبد  غرب  كردفان  طالب   1250
  5 أم سیالة  غرب كردفان  طالب   500
  6 المقدمه اساس طالب   250
  7 ام بطیخ الا ساسیة بطال   200
  8 ام حمیض الاساسیة بنات  طالب   350

  المجموع 5800طالب  
 

  التنمیة ادارة –شركة بترونرجي  - المصدر :
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  محور الخدمات الصحیة -ثالثاً :

بصحة وسلامة الإنسان والحیوان والبیئة منذ البدایات حیث  كبیراً لقد أولت الشركة إهتماما 
)  HSEقسم خاص یهتم بهذه الجوانب وهو قسم الصحة والسلامة والبیئة  (نجد أن هنالك 

تنفیذ ومتابعة برامج التنمیة  المنوط به وایضا هنالك قسم تنمیة المجتمع الذي یعتبر القسم
،حیث قامت وحدة التنمیة بإنشاءالعدید من العیادات المتكاملة وبدكاتره ذوو خبرة وكفاءة  

تابعه لها حیث تكفلت الشركة باسكانهم واعاشتهم ودفع رواتبهم في كل حقل من الحقول ال
حتى یقدموا علاجا مجانیا للاهالي وكان الهدف من ذلك توفیر الرعایة الصحیه لإنسان 
المجتمعات التي تقع فیها هذه الحقول وتوفیر الدواء المجاني لهم حیث تستقبل هذه العیادة 

وكذلك خدمات الاسعاف لنقل المرضى  ،بیة یومیا عددا كبیرا في شتي التخصصات الط
الى المستشفیات الكبیرةوالى الخرطوم بالطائرة ، الي جانب ذلك سعت الشركة في إنشاء 

عن الحقول مثل مركز صحي القریه الجدیده  وأیضا  تبعدمراكز صحیة في المناطق التي 
ن مثل مستشفي الفولة قامت بإعادة  التأهیل  المتكامل للمستشفیات الكبیرة في داخل المد

ومستشفي المجلد ، ونسبة لتدني مستوي التعلیم وانتشار الأمیة في هذه المناطق كانت 
هنالك العدید من العادات الصحیة الخاطئه  المصاحبة في عملیات الولادة وختان الذكور 
فسعت الشركة لمعالجة هذه العادات من خلال نشر الوعي والثقافة بتسییر عدد مقدر من 
القوافل الطبیة بإمكانات مقدرة الي الاسواق واماكن تجمعات العرب الرحل وكذلك إقامت 
مخیمات العیون بالتعاون مع منظمة البصر الخیریة في العدید من المناطق مثل ام 
البشر، المقدمه، ام بطیخ  .وقد كان لكل هذه المشروعات الصحیة الاثر الایجابي في 

  .)1(ه  المناطقتحسین المستوى الصحي في هذ

وان فقد كانت للشركة القدح المعلى في القضاء أما في مجال صحة الحی              
مراض التي كانت تصیب الأبقار والماشیة في هذه المناطق وخاصة في علي أخطر الأ

                                                             
   12،شركة بترونرجي ، دیسمبر، ص) 2015( )التقریر السنوي لادارة التنمیة والخدمات،1(
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موسم الخریف حیث یكثر توالد الحشرات والذباب التي تصیب الحیوانات بالعدید من 
قامت الإن خلال إنشاء المز مراض وتم ذلك مالأ ختبارات ارع والحصائر المتخصصه وإ

  المضادات من دولة الصین الشقیقة .المعملیة وجلب 

  )4-10جدول (
  بلیلة 6المرافق الصحیه التي كانت موجوده قبل دخول الشركة الي مربع 

تاریخ 
 اسم المرفق الصحي الموقع الانشاء

  الرقم

  1 ةمستشفى الفول مدینة الفولة 1962
  2 مركز صحي شق العردیب بلیلة 1981
  3 مركز صحى قریة المنورة  غرب كردفان  1989
  4 مركز صحي  أم قلودة غرب كردفان  1999
  5 جاد السید   مركز صحي غرب كردفان  2000
  6 ود جودة  مركز صحي غرب كردفان  2003

  الفولة- وزارة الصحة   - المصدر :
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  )4-11جدول (
  فق الصحیة والحملات والدعم الدوائى التى نفذت بواسطة الشركةالمرا

تاریخ 

 الانشاء

   المیزانیة

 البرامج الصحیه /اسم المرفق الصحي  الموقع بالجنیة

  الرقم

  1  معسكر الشركة الرئیسي  مركز صحي   معسكر بلیلة  250.000  2005

  2 حملات صحیة وبیطریة 3 قرى بلیلة وما جاورها 120.000 2005

  3 حملات صحیة وبیطریة 3 قرى بلیلة وما جاورها 150.000 2005

  4  مستشفي ام سیالة  الانابیب -غرب كردفان  350.000  2006

  5 حملات صحیة وبیطریة 3 قرى بلیلة وما جاورها 175.000 2006

  6 دعم دوائي ومعدات صحیة قري بلیلة  250,000 2011

  7  مركز صحي ام عدارة  دمحلیة ام زب –غرب كردفان  200.000  2011

  8  حقل موقامركز صحي   معسكر موقا   100.000  2011

  9 مستشفى الفولة مدینة الفولة  5,00,000 2012

  10 جاد السید  مركز صحي   غرب كردفان  300.000 2012

  11 مركز صحي شق العردیب بلیلة 210.000 2013

  12 دید مركز صحى قریة السوق الج غرب كردفان  210.000 2013

  13 ود جودة  مركز صحي  غرب كردفان  40.000 2013

  14  حقل جیكمركز صحي   معسكر جیك   125.000  2014

  15 مركز صحى قریة المنورة  غرب كردفان  95.000 2014
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  16 مجمع سكن  الأطباء ومستشفى أبوقلب  غرب كردفان  314000 2014

  17  حقل كیيمركز صحي    معسكر كي  123,000  2014

  18 مركز صحي  أم قلودة غرب كردفان  205,000 2014

  19  حقل حدیدةمركز صحي    معسكر حدیدة  140.000  2015

  20 ابو سكر  مركز صحي   غرب كردفان  88.000 2015

  21  حقل سفیانمركز صحي    ر المصفاة -غرب كردفان 170.000  2015 

  22  مركز صحي عدیلة   عدیلة -غرب كردفان  250.000  2015

  التكلفة الكلیة للمشاریع الصحیة  التى تم تنفیذها   10,368294   

 إدارة الخدمات الإجتماعیة –وزارة النفط والغاز  - المصدر :
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  الخدمات البیئیة  -رابعاً :

 لسببین اكلیً  منعه لاتعني التلوث من البیئة حمایة أن  في مجال البیئة نجد         
 منع أن أي الاجتماعي، العائد مع تناسبها عدم لدرجة باهظة تكالیف تتطلب أنها أولهما
 ذا البیئة أن فهو الثاني السبب ،أما اقتصادي إجتماعي ولكنه غیر طلب امام تم التلوث
 هذا مادون إلى التلوث منع یجعل الذي الأمر معین حد إلى التلوث ستیعابإ على تقدرة
 ومع ، تحقیقها لایمكن اللاتلوث درجة أن البیئة ایةحم فينجد دائماً  لذ له، لامبرر الحد
 في المخلفات، لتدویر متقدمة تقنیات طریق عن الهدف هذا لتحقیق جهود توجد ذلك

 منتجات تصنیع في تدخل خام مواد باعتبارها المخلفات استخدام حیث یعاد محدود نطاق
 وهكذا مخلفات، من ضاأی ذلك عن ماینتج تصنیع إعادة مع المواد، هذه لها تصلح أخرى
 عن المخلفات تدویر تكلفة تغطیة یمكن حیث اللاتلوث، درجة إلى المؤسسة تصل حتى

 إذا المخلفات تدویر فإن ذلك ومع إضافیة، منتجات من المؤسسة علیه تحصل ما طریق
 أومنطقة مؤسسة بنطاق محدود دائما بقى في اللاتلوث درجة إلى به الوصول أمكن

 طالما الوقت ذات في اقتصادي وغیر تحقیقه یصعب أمر البیئة توىمس على ،وتحقیقه
  .حدمعین إلى التلوث استیعاب على قادرة البیئة كانت
وفي شركة بترونرجي نجد ان هنالك إهتمام واضح بصحة البیئة حیث خصصت لها    

یات مستو دني الیئة وتقلیل المخاطر البیئیة الي أقسم كامل وهذا القسم یعني بحمایة الب
  -:)1(تيالممكنه وذلك من خلال الأ

المتعاقدة والتي  في عملیات حفر البترول یتم المراقبة من قبل الشركة علي الشركات -1
ض ر بار حیث یمنع منعاً باتاً تدفق الزیت (النفط) علي سطح الأتعمل في حفر الآ

كة ن ذلك یعمل علي تبخر الزیت وهذا یؤثر علي الغلاف الجوي، ولذلك تضع الشر لأ
نهاء التعاقد.  قوانین صارمة وعقوبات تصل الي حد الإیقاف عن العمل وإ

                                                             
   12، دیسمبر، ص)2015()تقریر إدارة الصحة والسلامه المهنیه، قسم البیئة ،شركة بترونرجي ،1(
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من اجل الحفاظ علي التربة تقوم الشركة بعملیة فصل المیاه المصاحبة للنفط باحدث   -2
ستخدامها اه لم یتم فصلها بصورة جیده وتم إالطرق العلمیة بحیث اذا كانت هذه المی

ا تؤثر بصورة كبیرة علي النباتات. وعلیه فبعد للزراعة فإن كمیة النفط المختلطة به
ستخدامها في عملیات التشجیر علي نطاق ذه المیاه من النفط المصاحب یتم إتنقیة ه

واسع داخل الحقول والمصافي وذلك لإمتصاص غاز ثاني اكسید الكربون الضار في 
 . )FNCالهواء الجوي ، وتقوم الشركة بكل ذلك  من خلال التعاقد مع شركة (

تقوم الشركة بالتخلص من النفایات بطریقة علمیة وذلك من خلال التعاقد مع شركة  -3
 -النفایات الي : فرز(مابسكو المحدوده) حیث  یتم 

  طعمه یة وهي بقایا الأأ/ نفایات غذائ
  ب/ نفایات ورقیة

  ج/ نفایات بلاستیكیة
  د/ نفایات معدنیه 

رة أخري مثل المعدنیة والبلاستیكیة ومنها فمن بین هذه النفایات مایتم إعادة تدویرها م
 .مایتم التخلص منها عن طریق الحرق

:   المساهمة في الأنشطة الإجتماعیة - خامساً
قول وذلك من عمدت الشركة إلي خلق نوع من التواصل مع المجتمعات المحیطة بالح  

لت لاكثر نشطة الریاضیة عبر إقامة الدورات الریاضیة والتي وصخلال المساهمة في الأ
الشخصیات الكبیرة ذات الثقل  الشركة بتكریمإهتمت من أثنا عشر دوره حتي الأن، كما 

والدینیة الإجتماعي مثل العمد والمشایخ بالإضافة الي المشاركة في المناسبات الرسمیة 
وممایجدر ذكره ان الشركة تساهم في إفطارات رمضان من خلال  والأعیادكشهر رمضان 
كیاس بما تعرف بسلة رمضان الي المجمعات السكنیة وداخلیات الطلاب تقدیم آلاف الأ

الفعالة في تسویة المشاكل  هامساهماتلذلك فإن  للشركة بالإضافة داخل المدن الكبیرة، 
القبلیة من خلال إرسال وفود ممثلة للشركة.كل ذلك من أجل ذرع بذور الثقة والإطمئنان 
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النفطیة التابعه للشركة تقع في مناطق یسودها في نفوس الأهالي لأن معظم الحقول 
لنهب النزاعات القبلیة حیث كان الفهم السائد بین المواطنین أن هذه الشركات إنما جاءت 

  خیرات البلد من دون أن تقدم او تراعي للمصالح القبلیة.
  تحلیل البیانات المطلب الثالث :

علي  حدى لتعلیم والصحة كلٌ علىسوف یتم تحلیل الجداول بالنسبة لبیانات المیاه وا
  -النحو التالي:

المقارنة بین ماكانت علیه الحال قبل دخول الشركة وبعد دخول الشركة بالنسبة  -1
 لمجتمع البحث.

وهي الفترة التي شهدت  2007حتي  2005المقارنه بین بیانات الأعوام من  -2
وحتي  2011بدایات المسؤولیة الاجتماعیة للشركة وبین بیانات الأعوام من 

وهي الفترة التي رجعت فیها الشركة الي دعم برامج المسؤولیة الإجتماعیة  2015
بسبب  2010وحتي  2007مرةً أخري بعد توقف إستمر أربعة سنوات من 

  النزاعات القبلیة والحروب.
 جاه كل محور.المقارنة بین المحاور الثلاث من حیث أدائیة الشركة ت -3

  - تحلیل بیانات المیاه: - :/أ
) والتي توضح عدد آبار المیاه التي حفرت 4-5عند تفریغ بیانات الجدول (

وعند جمع المبالغ التي  )2015وحتي  2005بواسطة الشركة خلال الفترة من (
صرفت في كل سنة ومن ثم حساب النسبة المئویة لهذه السنه من المبالغ الكلیة 

 یخضع للتحلیل ذيول الوهو الجد )4-12لجمیع سنوات الدراسة نخرج بالجدول (
  ).4-5)و (4-4بالإضافه للجدولین (
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  )4-12جدول رقم (
  )2015 – 2005( ةر تفلا للا خ ةایملا رابا رفح يلع ةكر شلا قافنا

  ةالنسب  بالجنیة  میزانیة المیاه  العام
2005 63,900 9% 
2006 101,350 14% 
2007 11,900 2% 
2008 - 0% 
2009 - 0% 
2010 - 0% 
2011 104,000 13% 
2012 121,500 16% 
2013 139,000 19% 
2014 172,800 23% 
2015 30,000 4% 

 %100 744450  المجموع
 سر ادلا دادعأ : ردصملا

 -ومصادر المیاه قبل وبعد دخول الشركة: المجتمعحال  -1

نالك زیادة ملحوظه في عدد )  نجد أن ه4-5) و(4-4بالنظر في الجدولین (       
 -آبار المیاه بعد دخول الشركه عن التي كانت موجوده قبل الشركة فمثلاً نجد أنه:

 22عدد ابار المیاه قبل دخول الشركة كانت=  -
 58التي نفذت بعد دخول الشركة           =  -
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 70المجموع الكلي                          = -
 %100أي بزیادة أكثر من  

أي في الثلاث سنوات  م2007-2005نسبة میزانیة المیاة من عام بلغت   -2
خلال )744450بالنسبة للمیزانیة الكلیة( %)25(الأولي من عمر الشركة 

 نجد أن النسبةم 2015وحتي2011من  في الأعوام  ، بینماالاحدى عشر سنة
علي أن  هذا یدلو من المیزانیة الكلیه خلال الاحدى عشر سنه %) 75بلغت (

ركة تهتم بوضع میزانیة ثابته تقریباً كل سنه للصرف علي محور المیاه حیث الش
% وكل 75وفي السنوات الخمس الأخیرة  %25الاوليبلغت في الثلاث سنوات 

ذلك یدل على اهتمام الشركه بالمیاة "بحفر ابار المیاة" وذلك لاهمیتها بالنسبة 
ون الشركة قد ساهمت وبشكل لسكان المحلیین وكذلك للثروة الحیوانیة وبذلك تكل

ملحوظ في تقلیل عملیات الرحول للرعاة ومكنتهم من التمركز حول مصادر 
  .رت في مناطق عدیدة بواسطة الشركةالجوفیة التي حفبار لمیاه وهي الآا

لم تقم الشركة بالصرف علي م 2010م وحتي 208نجد أنه في الأعوام كما  -3
 ني والنزاعات القبیلة. المیاه وهذا یرجع لعدم الاستقرار الأم

  - :التعلیمتحلیل بیانات  ب/ 
) والتي توضح عدد المدارس التي أنشأت  بواسطة 4-7عند تفریغ بیانات الجدول (

) وعند جمع المبالغ التي صرفت في 2015وحتي  2005الشركة خلال الفترة من (
میع سنوات كل سنة ومن ثم حساب النسبة المئویة لهذه السنه من المبالغ الكلیة لج

) وهو الجدول الذي یخضع للتحلیل بالإضافه 4-13الدراسة نخرج بالجدول (
  ).4-7(و )4-6للجدولین (
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  )4-13جدول رقم (
  )2015 – 2005( ةر تفلا للا خ میلعتلا يلع ةكر شلا قافنا

  النسبة  بالجنیةمیزانیة التعلیم   العام
2005                          -    0% 
2006              319,000  10% 
2007                          -    0% 
2008                          -    0% 
2009                          -    0% 
2010                          -    0% 
2011              578,900  19% 
2012              307,439  10% 
2013              687,439  23% 
2014              364,000  12% 
2015              789,000  26% 

 %100  3,045,778           المجموع
  سر ادلا دادعا : ردصملا

 -بالنسبة للتعلیم قبل وبعد دخول الشركة: المجتمعحال  -1

)  نجد أن هنالك زیادة ملحوظه في 4-7) و(4-6ولین (بالنظر في الجد          
 -بعد دخول الشركه عن التي كانت موجوده قبل الشركة فمثلاً نجد أنه: المدارسعدد 

 8= عدد المدارس قبل دخول الشركة كانت    -
 10=   التي نفذت بعد دخول الشركة           -
 18المجموع الكلي                         = -
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  %100ة أكثر من أي بزیاد 
من  %)10( ثلاث سنوات الاولي ال فيالتعلیم الصرف علي  بلغت نسبة میزانیة -2

من  أيبینما في الخمس سنوات الأخیرة  سنه)11خلال ( 3045778جملة المیزانیة 
% وهذا یدل علي إقبال المواطنین علي 90بلغت النسبه  2015وحتي  2011

وذلك للجهود التي قامت بها الشركة في جانب  في السنوات الأخیرة  العملیة التعلیمیة
 حفزتتت اكلها مما والتي آالترغیب والتحفیز لسكان المناطق المتاخمة للحقول 

الشركة مرة أخري لزیادة الإهتمام بهذا الجانب وذلك بزیادة عدد المدارس الجدیدة في 
 كل عام.

علي نسبة الصرف % أقل من 10علي التعلیم  نسبة الصرف أیضاً من الملاحظ أن  -3
لنفس الثلاث سنوات الأولي بالرغم من أن جملة الصرف علي التعلیم %) 25المیاه (
 11نفس السنوات (سنه أكبر من جملة الصرف علي المیاه خلال  11خلال 

)وهذا یرجع إلي إهتمام الشركة في السنوات الأولي بالمیاه أكثر من التعلیم  نسبة سنه
لیها وكذلك إستراتیجیة ورؤیة الشركة في أن حفر آبار لحاجة المواطنین الماسة إ

المیاه وتوفر میاه الشرب للإنسان والحیوان یصب في تمركز واستقرار الناس وخاصة 
الرعاة حول مصادر المیاه ومن ثم یصبح  هذا الإستقرار محفزاً إلي إهتمام المواطنین 

رسال الأبناء الي  المدارس. بالتعلیم وإ
ذلك لعدم  لا توجد بیابات واضحه یرجع 2010م وحتي 207منفي الأعوام  -4

 .التي أدت لتوقف عملیات التنمیة في تلك الفترةالاستقرار الامني والنزاعات القبیلة 
  -تحلیل بیانات الصحة: ج/

 المراكز الصحیة) والتي توضح عدد 4-11عند تفریغ بیانات الجدول (           
) وعند جمع 2015وحتي  2005لفترة من (التي أنشأت  بواسطة الشركة خلال ا

المبالغ التي صرفت في كل سنة ومن ثم حساب النسبة المئویة لهذه السنه من المبالغ 
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) وهو الجدول الذي یخضع 4-14الكلیة لجمیع سنوات الدراسة نخرج بالجدول (
  ).4- 11) و(4-10للتحلیل بالإضافه للجدولین (

  )4-14جدول رقم (
  )2015 – 2005( ةر تفلا للا خ  ةحصلا يلع ةكر شلا قافنا

  النسبة  لجنیةبا میزانیة الصحة  العام
2005 520,000 12% 
2006 525,000 12% 
2007 - 0% 
2008 - 0% 
2009 - 0% 
2010 - 0% 
2011 550,000 13% 
2012 800,000 18% 
2013 460,000 11% 
2014 862,000 20% 
2015 648,000 15% 

 %100  4،365,000               المجموع
  سر ادلا دادعإ: ردصملا
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 -قبل وبعد دخول الشركة: للصحةبالنسبة  المجتمعحال  -1

)  نجد أن هنالك زیادة ملحوظه 4-11) و(4-10بالنظر في الجدولین (          
قبل الشركة فمثلاً نجد في عدد المدارس بعد دخول الشركه عن التي كانت موجوده 

 -أنه:

 6=   عدد المراكز الصحیة  قبل دخول الشركة كانت
 22=     التي نفذت بعد دخول الشركة                

 28=  المجموع الكلي                               
 %200أي بزیادة أكثر 

م 2006 م و2005من  الفترة الاولي في الصحة الصرف علي  بلغت نسبة میزانیة -2
سنه) أما في 11) وهي المبالغ التي صرفت طیلة (4.365.000من جملة(%) 24(

، كما یلاحظ % 76وصلت النسبة الي  2015وحتي  2011السنوات الأخیرة من 
الف دولار 862بمبلغ  2014أن أكبر نسبة صرف علي الصحة كانت في العام 

صحیة وأقامت العدید من وذلك لأن الشركة قامت فیها بفتح العدید من المراكز ال
هذا یدل على و المخیمات الصحیه نسبة لظهور مرض الكبد الوبائي في تلك الفترة .

بالنسبة للمجتمع المحلي الذي كان یقطع الفیافي  صحةباهمیة ال الشركة درایة 
للحصول علي الصحة في المدن الكبیرة أما حالیاً بفضل الشركة أصبحت هنالك 

 والمراكز الصحیة المنتشرة في جمیع المحلیات والفرقان . العدید من المستشفیات
سنه) مع میزانیة 11وأیضاً عند مقارنة جملة المبالغ التي صرفت علي الصحة طیلة ( -3

ممایدلل علي أن التعلیم والمیاه لنفس السنوات نجد أن میزانیة الصحة هي الأعلي 
جیئها وقبل اقامة الشركة تعطي الأهمیه القصوى لها حیث كانت الشركة منذ م

المراكز الصحیه تدعم وتنظم القوافلالصحیه في جمیع القري المحیطة بالحقول وفیما 
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بعد وحتي یومنا هذا عندما تفتتح الشركة اي حقل تابع لها تفتتح معها مركزاً صحیاً 
 متكاملاً یستفید منها العاملین وجمیع سكان المناطق المحیطه بالحقل المعني.

توقفت الدعومات المباشرة لمحور  2011وحتي 2007ن السنوات من یلاحظ أیضاً أ -4
الصحة نسبةً للنزاعات القبلیة والحروب ولهذا لا توجد بیانات واضحه في هذه 
السنوات ، ولكن مع ذلك ظلت المراكز الصحیة التابعة لموظفي الشركة مفتوحه 

  للسكان القریبین جداً من هذه المراكز.
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  النتائج والتوصیات
 :    - النتائج :اولاً

للمسؤولیة الإجتماعیة  موحدأظهرت الدراسة في شقها النظري أنه لایوجد تعریف  -1

  .للشركات

یخي قدیم قدم بعد تار  وإتضح أن مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة في الدول العربیة ذ -2

الإسلام الذي یشتمل في تعالیمه الربانیة علي قیم التكافل والتراحم، ولكن من 

ناحیة أخري لم یأخذ هذا المفهوم حظه من الدراسة في الدول العربیة بما یوضح 

أن المسؤولیة الإجتماعیة للشركات والقیام بالإلتزامات الأخلاقیة والإجتماعیة تجاه 

نما هنالك مكاسب زكیة الروحیة عائده علي التویقتصر لیس له عائد  المجتمع وإ

مالیة وعوائد ربحیة علي المدي الطویل یعود بالنفع علي الشركات التي تلتزم 

 بالمسؤولیة الإجتماعیة.

د دوراً كبیرا في تخفیض حدة الفقر یمكن أن تلعب شركات البترول العاملة في البلا -3

المختلفة وذلك لأن معظم   ةیداصتقمن خلال مساهماتها في أنشطة التنمیة الا

هذه الشركات نجد مواقع الإمتیاز الممنوحة لها في مناطق تتسع فیها رقعة الفقر 

 میة .نللتالحاجة وبالتالي هي مناطق أشد ماتكون في 

 تنسحو  تمدق ثیحبالمسؤولیة الاجتماعیة شركة بترونرجي للنفط والغاز  تمتها -4

 . اهلمع قطانم يف ةیداصتقلاا ةیمنتلا مدخی امب میلعتلاو  ةحصلاو  ةایملا تامدخ

 . ةسر دم 18 يلا 8 نم %100 ةبسنب ةكر شلا لو خد دعب سر ادملا ددع داز  -5
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 نم رثكا ةدایز ب يا ،ةیحص ةأشنم 22  ىلا 6 نم ةیحصلا تأشنملا عدد زاد -6
200%. 

 22 ةكر شلا لو خد لبق تناك ثیح %100 نم رثكا ةبسنب ةایملا رابا ددع داز  -7
 . رئب 58 تحبصا مث رئب

أن للشركة دور سلبي في دعم الانشطة الاخري مثل الانشطة الصناعیة  -8

   .والزراعیة

:   التوصیاتثانیاً

مكن تلخیص التوصیات الختامیة من أجل النهوض بالمسؤولیة الإجتماعیة ی       
  -مایلي :ك

 - دور الحكومة:أ/ 

 ةلماعلا تاكر شلل یاسيالس ينملاا الاستقرارتوفیر   لیبس في  دهجلا نم دیذم لز ب -1
دور حیث ان ذلك له  ، ةصاخ ةر و صب يجر نو ر تب ةكر شو  ةماع ةر و صب لو ر تبلا عاطقب

ذلك یتضح جلیاً الخدمات التنمویة التي تقدمها الشركة للمجتمع و  ستمراركبیر في إ
شركة بترونرجي حیث یلاحظ توقف المسؤولیة الاجتماعیةلمن خلال تتبع سیر 

ستقرار وذلك بسبب عدم الإم 2011وحتي  م2007نشطة التنمویة للفترة من الأ
  مني المتمثل في المشاكل والنزاعات القبلیة التي إندلعت في تلك الفترة.الأ

 -تي:یقوم بالالإنشاء مركز متخصص في مجال المسؤولیة الإجتماعیة  -2
عداد النماذأ/ و  ج المتعددة التي تتناسب مع أحجام الشركات ضع الخطط والدراسات وإ

  وطبیعة عملها.
  شطة المسؤولیة الاجتماعیة المختلفة.نأ من حاجتهاب/ دراسة المجتمعات وتحدید 



- 110 - 
 

ج/ تقدیم الإستشارات الفنیة وتقییم الأداء بصورة دوریة والمساعدة في إعداد التقاریر 
  السنویة الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات.

امل شي نشر تقاریر المسؤولیة الإجتماعیة للشركات ومن ثم صیاغة تقریر دور د/  
یضم كافة الشركات توضح من خلالها الإیجابیات والسلبیات التي تصاحب تقدم 

  المسؤولیة الاجتماعیة وأثرها علي التنمیة في البلاد.
ه/ نشر ثقافة المسؤولیة الإجتماعیة من خلال إقامة الندوات ودعوة كل من المجتمع 

ومن ثم المشاركة في المدني وقطاع الأعمال من أجل التبادل الفكري وعرض التجارب 
  .ةیداصتقلااوضع برامج وخطط التنمیة 

  - دور الشركة:ب/

المسؤولیة الاجتماعیة التي نفذتها أنشطة ام بحفظ وأرشفة الملفات الخاصة بهتمالإ  -1
 الشركة.

إقامة معهد حرفي فني یعمل علي إستیعاب الشباب الذین تخلفوا عن اللحاق   -2
المعهد علي التخصصات التي تحتاج بالمدارس وهم كثر، علي أن یشتمل هذا 

سیارات ، حدادة ، نجارة....الخ. وبذلك  كة مثل التبرید والتكییف، مكانیكاإلیها الشر 
تصبح الشركة داعمة للمسؤولیة من جهة ومستفیدة من جهة أخري وذلك بتوظیف 

 خریجي هذا المعهد في الشركة لسد إحتیاجات الشركة في هذا الجانب.
 اً مامتها ىلو ت مل ةكر شلا نا دجن ثیح ،الاهتمام بدعم المشاریع الزراعیة والصناعیة  -3

   . لحو ر لا رار قتسا يف ةر یبك ةر و صب مهسیس كلذ نأ مغر  ، بناجلا اذهب
  توصیات لبحوث مستقبلیة :

شركات في  مع المیزانیة الكلیة لیة الاجتماعیةو لمسؤ مقارنة المیزانیة المخصصة ل .1
 .البترول

  یز علي جانب المسؤولیة البیئیة لشركات البترول العاملة في البلاد.الترك .2
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 ئ هندسة التعدین والبترول) ، القاهرة .)، (مباد1963حامد السناري وآخرون ، ( .4
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