
 

84 
 

�����������������������������������������������������������������	
��
������                                �
���2012	 

��������	
���
���	��������	�������	���	��	�����	�������	���� 

����������	
����� �
 ��������
�����������������
�����
�
�����
��
��������
�������������������� ������������ 

� � �!"��	#���	��
 ��� ���!����������"��#��$����%���&������������'�������#�
���(��������)����������� ����*� �(����+

�,��#�
�����-���&	����.�&��������������'�������/ �0 �&�������������!�����,�$���������������1� ��
 ������������'��������

�(2��3 ��
��-��
��3���#�	�����
��������)�������������-����+�%���
����������� ���
���������
�����4��)�	�5�,�����-��
�����������'���������6�*��

�	��$���"��	
�"�����7����������� ������.��������������8��� ���-��������9�:����������*		
�"�%"��		

(���3 ,���3 �!�����
 �����������.�����;<��	�#���"������
��
�������=���-�;������>��3 ��?����)��;����*����.���,-��,���
&������������#��@���� ������������� ���>��#�	���������,�
�����������-!��&����3 ��
 �+.���
����� �������A�#
6���-A
&�������
�#�(>������
 �+��
�����B��&������
�&������*��

�)�	�� ���5�,�&��&���9���
����
���
����C�
 ���=����
�3 �!�����
 ������
8����� ���>�����;��0 ����-������D�6��
;<�6���
�*��

�������"�� #��$���� D�6���� ������� �
 ����� 
�� ������ )�� ��1�� ��� =�� %����� ��
�  ���-�
�  ���+� ��� =����� ���� ����"�

�E����C�
 �� �,�
� F!��������&�����
>����� ����� ���!� *� ���6(��� �����
�&�
�
������ ��6���� #�����
�3 ������ �-��
��


��A������
��-����6�����������������)�����-����6�������
��-����-�
��������#��$��%���������>������.�#����������-���
���������������������@���������+�;�
 ���C��
��-������-����@
��-�������#�
��)�	� ��+������-��>������&���������
�

�B�@���-�������	����.�
����-������*��
 ���-���
� ��
����������	
���������9����
E��)���/ �-��G�88@��8�!���� ������
*HI��


���
��=��	��������3 �>���J $������6(���� ����"������)��#���E���)����
6������=��
��
��/ ��!�9���	
����
�
�K��������
�����6�����
����������-$L�A
����������6��
��L�����!��� �2���
�������.����������&���
�
������#2!�������0 	9�C����)���

��-�L��
��-��A�����8��&��*��
�&!��$�A
��������)�	�#��6����/ �������� ���,��&$���.����
�G�/ A
��������@.������	����/ �-����
�������6�
�G��-�

�8�!��������
����A���� ��������5<�������3 ���
�
����)��A�����M��������8��)�� ���	��
� #��$��� �$�A
���N,��3 �>��/ ��
����@O�%������������N��
������.�����"���G�������&����1�������
�����;�0 �����.�,����������1��-���
�?������3 �
�0


�G��-0 ��1��
���-������P ������������	������?
�
��
��������8��&��%�����������/ ���/ ���������.&		

	�������	' ��(�	# ���-��������3 �>���=�$����6(���=�����
���$���=��	�)���3�>������=��
��
��/ ��!���
�������)��#���E��
K���.�*��

) $���	���
"	#&��3 ������(9�
�����9������1�������-�
� ���+�%������������ ���
 ��� ���!���.����	�����!��5������
�������������'�������/ �0 �)�����������L�)	����&���#�
�����-�����,���������������,�$���������������1� ��
 ������������'

� #�	�����
�B����B��
�&��������'�������� #�
������4��)�	�5�,���(2���� �-����+�%��
���������� ���
��� ������
�������
����)�����������
�6���-��&����������� ��
���
� ���
���������$��@���� .������*��

                                                 
38 
�����
�
��������������
��������
����������
�����
���������199 - 200 � ��211   



 

85 
 

�����������������������������������������������������������������	
��
������                                �
���2012	 

	�! �����	��"(�	#������%���������������������������� �B�����������Q ��)���/ �-��3 ,������� ���6��
� ���-����%��
������
B��������&�� #�������� � ����9�
�D�8���� ���������� �����B���)�� �(����Q ����� ������ ��� ������ ������� #�
��J ��+� �����
��)��L�����������������	�B����6����������������'����������
�=��
��)�	�������
�� ����������#��$��.���������-A����������

B���)��Q �����B���� ������� ���������� ��	
�
�#�
���(��J ��+
����������2��=�+<	
�� ���B��
��������������#�
���+<	
�9��&��#��$���������������'��������*		

�%��! ��	
�! �����	#�������
���������������� ������
����R�$��%���)��� ��������(�� L��0 �����
������������������#��S��)�
�����3 ,����
8���������"��#��$����#���E�)�	�� �������=(�����
�������
�#2!����&��� �������������C�0 
���������#��$��%��

� �(��
���A������
8��N�����)������9��5
��
���������� ���������4����������/ ���)�������������!�� �(���Q �����������
	��	
��* ����		

������������+<	�5�������3��������������
�� �������'�������<@����� ��������� ���)��������$���
�*��

���+<	�5��������������A�����'��
����)�	�� �������=(�����3 ,�����(2����
�"������
��������������������9�
��0 $@�����/ ���*

�������������#��$��%��
�� ��������������������+<	�5�������&��'L������� �(��
��)����������� �
 
��Q ���#2!�����)�����
�E��������� ������;��������$��=������� �8����,����������*��

�� �8���������;�0 ��
O���
�����������R�	�� ��������(�9��������)9��E����
����&�����	���	
8��� ��A�����S� �(���Q ��
!�&���
�����
�/ �0 ���)������������������
����	9��E�&���8!�9�������������������.����	�� ���� ��A����������(���

��� ���+���
8����	
����2���
&�����������
8���� ����
����������� ���
�
������ *����0 6��������A�����)������������ ����
�=��
���������9��*��������'L���� �$��
�)���T��&�7��

���1�� ������� �����
�88@
�����0�� *�D�6��������>������������
�G� ��L<����� �������E������	� ��
������
�� ��	

��� �������/ ����*�&�����(��.����	
�����
8� ���$���
�������,��
���A������@�����$A
����� �����*��

	) $���	+�,�	���"��#L������ �-��	������&�����
 ���������������� �	
������ ��������%�������
 6�����!����� �+<���� �,�'
��	��
 ��� ���!���&$A
��%�������&�
 9����������%������
����Q ���G��
�����*		

�����6�������������	� �������	�%�E
�����Q ���G��������%����������L�
!	��6��8�� ������@R150� S������#��)�	��������
��
�� ���!� &$A
�� P ��� ��� ����-������ ���!
� �����-��� ���� �+
� GJ 
���E�������� 3 �� ������ #�

 �� %������ � ����

R100*SU��
L�����K
�@��
)�	�V ������������"����+��6�+��'�	��-�
�!�Q �����������������	�W
��)��&�T�7��

1�*���	
����<���������9�R&(���G��,*S��
2�*����	9��/ ��@���������9��R����+� 25��G���25���35��G���36���45��G���46���55������(���G���55�����*S 

3�*��$�A
���W
��/ ��@���������9�RB�@��G���������G��+�J �L��G#����������G������ L���G� ��������*S 

4�*������ <�>����/ ��@���������9����RX��	��
����G��������G#��
���B�@��G�
����G3 
��(�GJ 
�������G*S 

5�*�#��@��� �
���/ ��@���������9�R����+� 5��G �
��5���10��G���11���15��G���16���20��G���21���25��G���
�����(��25�����*S 

6�*����������� ��
������	�/ ��@���������9�RQ <(�����(���G ��
��Q <(�G����
��G#���
�#�
�*S��
��#�����������7��)��������
����	�#���	#���A����	���E<��� ��
������%���&�� ��@�������������
�
�G���������W
0 
�

���@������ �
�.�����)�	��

 ����&������Q ����������)����+
�����������E<��� �������
� ��
������Q ���������	�)�	�
.�����L��#��2��������������������	��	� ��
������%���*��



 

86 
 

�����������������������������������������������������������������	
��
������                                �
���2012	 

��
	�"� �!"��	��-��$��	����!.�#		

���
���������/ �����D�6�������G��-���0 ������D6�T����L�
 �"��� ����9�����@�������7��
1:��������������!9��*��
2:��3 ��������%�E
�����
3:����
L����� ������
4:��8��
����
5:���D
�$�����.���3 ���%��������@* 


��* ����	�$�	���� /		

	01�	2���31	4"�8��
���C0 
�������������	������� �������0 �$��� ����	��	�9)�
��
	01�

����5��		

����5��		,�!���		��!����		

1������������-��6��&����� ������� ��
��������
����&��������9��8������5��#�!��D��
���
2����������� ���-�
� ���6��%���)�	��	����� ��������5��#�!��D��
���
3���B
����%���������������6��&�������������� ��
���������"���-���$���5��#�!��D��
���
4���B
���� #���E� )�	� #���"�� �	���� ���������� '������� ���6�� ���������

������������%+
��������9���

5��#�!��D��
���

5		N�6���3 ,���� �������B
�����8��������������$���&
 @!������9��#��$���4��D��
�		
6		�B
���
���	
����������������������8��6����� ��������4��D��
�		
7		�����"�
����$�����8@9�����6��&��� ��������������5��#�!��D��
���
8		������&����
 
 @���
���6�"��)�	��	�����������������������5��#�!��D��
���
9		�B
���� ���6�� )�	� �	���� � ������� �<@� ��� ���������  ���-�� �����

����+�����
�����$�
�&���!"���� �������,����

5��#�!��D��
���

6�"�"��				5��#�!��D��
���
	01�	2���32	4�'L����C0 
����������@�	� ����Y��D
�$�����.���3 ���%�&�
9����0 �$��� ����	�%�����

����5��	01�		����5��			����

���$��		

	���"	 �"�1

7 ��		
1��)�
9����0 �$��� ����	�%�����4��1665.889��

���)�	�V ���&���
�)�
.������������0 ������'��������6������78����������������#��$��%��
�� �������������
�����+<	���
�
�Z 66����+*��
		01�	2���33	4����(�����0 �$��� ����	�)�	������������	������� ����.�8��
���C0 
���

	01�

����5��		

����5��		,�!���		��!����		

1���'������5�$�A
������)�	�5�	�������6����&���������������5�����D��
�#�!��
2����������
����-����5����8������6��5�����6��������������'��������4��D��
���
3�����
��5�����6��������������'�������#�
���#���"����+�����������4��D��
���



 

87 
 

�����������������������������������������������������������������	
��
������                                �
���2012	 

4��#���� #�

 �� ���
 �� 5���� ���6���� ���������� '�������
����	� �$
 �
�
��

4��D��
���

5		&�������5��
 ��#���E�)���B���=��6���3 ,���� ��������4��D��
�		
6		�&��5L�6�����
	����;<��	����������6����&��������������'������

���!����
3���������

7		�5�,
� ��6�[�� =��>�� 5��� � ���� 5��	� �	� �0 ����� ��!�
5�,�)�	�#��6���
�#��-����5�<��"��

5���D��
�#�!���

8		\P ��� ������!����� �������'������	�%��6�
��3���������
9		\P ���=��6���3 ,���� �������B
�����5����-���
8
�5���������

���������
4��D��
�		

10		� �����&���� ����������  ��
����  ��
���� &�� � ������� #��!��
�-����� �����

4��D��
�		

11		&+�����)���V 
 @������ �������3 �>�����P ��$���5��#�!��D��
�		

6�"�"��				4��D��
�		

	01�	2���34	4� ����Y��D
�$�����.���3 ���%��������@��'L����C0 
��	�����(�����0 �$��� ����	�%�����
����5��	01�		����5��			����

���$��		
	���"	 �"�1

7 ��		
1�����0 �$��� ����	�%�������(����4��505.897��

�����(�������������0 ������'��������6��������)�	�V ���&���
�Z�7��0 ���
�����������'�������#�
��������
�����+<	���
�
&$�A
���Z 66����+*��

	01�	2���35	4�
���C0 
��	������������	������� ����.�8���(��(�����0 �$��� ����	��
	01�

����5��		

����5��		,�!���		��!����		

1��� �
 �����;�6�
� ���������� �������� ���	��� J �6�� ��
���
�&�������� '�������
����������#�
�����

4��D��
���

2����������������������
�����$��)�	��	����&��������'�����������	��
�#��$���4��D��
���
3������������������������ ���@����!������&��������'���������4���D��
� 
4��� �+<	� )�	� ����L�� #�

 �� ������ ���������� ��������& �������� '�������

&������&��������

4��D��
���

5		�����
����!���������������������8@���)�	�;����������������'���������
 �
�-������������

4��D��
�		

6		� ��@�� P ��1�
� / ����� D�6���� &�������� '�������� ��
 �R��������� ?���
���������S��

4��D��
�		

7		��!>������������������'�������#�
�������������������?����B���J ��6���4���D��
�		
8		&��������'�������������������6����0 �
��������������8@���� ��1��5��#�!��D��
�		
9		��������� ������� #���E� )�	� �	���� &�������� '�������� W
��� ������ �������5��#�!��D��
�		



 

88 
 

�����������������������������������������������������������������	
��
������                                �
���2012	 

�����������
6�"�"��				4��D��
���

		

	01�	2���36	4'L����C0 
����������@��	� ����Y��D
�$�����.���3 ���%��(��(�����0 �$��� ����	�%�����
����5��	01�		����5��		���$��	����		7 ��	���"	�"�1		

1���(��(�����0 �$��� ����	�%�����4��1231.533��
���)�	�V ���&�����(��(�������������0 ������'��������6������7��

�Z�������
�����+<	���
��	��
�����������'�������#�
�����������������������Z 66����+*��
��


������!9�#			

�]�����������6��������������'������������������ �-A������������)��������9��#���E�)�	��	��� 

��-�����6��������������'�������#���E�����������������"��#��$����%���
 

�]����������������6��������������'����������6�����9��B
����%���)�	�#���"���	����%+
��������* 

�]����6��������������'�������#���E��������������$���#��$�������E�
* 

�]�����������'����������$������$�����8@9�����6�
���
 
 @����)�	��	���������������6��&�� 

]����������W
0 @����������� ��
��)�&���!"���� ���� ��
�������6��)�	��	���* 

�]&��������������'��������	������$���������&$�A
������9��)�	���������!���
����������6��� 


�������#		

�]�'�������������#�
�0 �
����!�����������8@��������������'�������8���)�	�������)���&0 $��Q ������$������6�������������
���������
����-����=������D�6��* 

�]����!����� �������V 
 @���E������!���)�	������* 

�]������@�
�8�8@����	�������������������	.��&��,@9��#�
�0�-�
������&�������������� ��
��* 

�]�������������'�������#�
��B���J ��+�)�	����������!����������������6�*��
�]����!����������������6��������������'�������#�
��3 �����������������%0 
�#�
�0*��

	����"��#		

1* ��G����������G�!�������������������G���!�������
����#���2005���
2* � ���!���� ���
���� #����� G� &��
 ��� ����� K����� ����Z� )6��8���@��� Z��� ���.�� ������G�W��� G� ���<�"�� �
������ ��

�� 
�������-����
3* &+�������	��C��
������������������G����!�������
����#�����G199:�200��
4* 3�-��� �(��(��� ���8��� ����9��G����	�G� ����9��^ ���������G�&����@�������9�� #�����G�/ ��
E����1419_�:

1998���
5* 
��!���������O���!�������
����#�����G��
�@��G��!�����$
 �������G����	�G2000 

6* �G�)�
9�����8���G�&6��8���@�������9��#�����G�&����������������	���>�1990���
7* "�� G���� &�	� E�E�����	�%�E
���
� �!���� ���
 ���� �������� G�
��� <�� E���� ���!���� ���
���� #E������� #���

G#�

 ����2009 

8* �N�
�
�� ����������>��G�1O�&����D��
�#������������G���8������������&���������G8
���������32��G2002��



 

89 
 

�����������������������������������������������������������������	
��
������                                �
���2012	 

9. Co-Active Coaching : New skills for coaching people toward success in work and life L. 
Whitwrth , K, Kimsey-House, H.Kimsey-House and P. Sudan (Jun10,2007) 
10. Coaching questions : A coashes guide to powerful asking  
11. http:/ www . Stop training now.com/vb/t518                      �
12. skills-Tony stoltzfus (Apr. 24,2008)  


