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 أثـر التخطيـط الإستراتيجـي في أداء العـاملين بالمؤسسـات الخدميـة

  1مصطفى محمد يوسف محمد.أ ،1عرفة جبريل أبونصيب.د

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا -كلية الدراسات التجارية  /1

  : المستخلص
كما تم إجراء . تناولت الدراسة مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأثره في أداء العاملين بالمؤسسات الخدمية  

  . دراسة الحالة في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
تدور مشكلة الدراسة حول كيفية استخدام آليات تطبيق التخطيط الاستراتيجي والمشاكل الناجمة عن التطبيق غير 

للتخطيط الاستراتيجي، على الرغم من إدراك العديد من المدراء والعاملين بالمؤسسات التعليمية والإدارية السليم 
  . بأهمية التخطيط الاستراتيجي 

  :يحققت الدراسة عدة نتائج، منها ما يل
 .إن العاملين بالجامعة لديهم وعي وإدراك بمفاهيم التخطيط الاستراتيجي •
 .الإستراتيجية واحتياجات العاملينعدم وجود ربط بين الخطة  •
 .الجامعة لا تشرك العاملين في إعداد الخطة الإستراتيجية فضلاً عن التدريب غير الفعال •

  :كما  توصلت إلى توصيات أهمها

أنه ينبغي على الجامعة أن تشرك العاملين في الخطة الإستراتيجية، كما عليها أن تفُعِل  التدريب في هذا 
  .رة  إدخال البرامج الجديدة من أجل تحسين الأداءالمجال، مع ضرو 

ABSTRACT:  
This study addressed the concept of strategic planning and its impact on the 
performance of employees of service-rendering institutions. The researcher has used a 
case study of Sudan University of Science and Technology (SUST). The study aimed at 
exploring the impact of strategic planning on employees’ performance as well as 
identifying their benefits and application in service-rendering institutions so as to build 
self confidence in the workplace to improve performance. The problem of the study 
revolves around the method of how to use the application of strategic planning 
mechanisms and the problems caused by the improper application of those strategies, in 
spite of the fact that many managers and employees working at educational and 
administrative institutions are cognizant of the fact that strategic planning is very 
important to institutions’ growth and success. 
 
The following conclusions have been reached: 

• The University employees are aware of the concepts of strategic planning as 
well as they understand its importance and impact on performance, and the lack 
of linkage between strategic planning and employees requirements.    
 

• The university does not engage its employees in the preparation of the Strategic 
Plan, in addition to ineffective training   provided to them. 
 

• Based on the study, the following important  recommendations have been made:  
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• The University must engage its employees in the preparation of the strategic 
plan. 
 

• An effective training must be provided by the University to its employees in this 
regard. 
 

• Introduction of new programs to improve performance. 
 

  السيناريوالتحليل البيئي ـ الغايات ـ : الكلمات المفتاحية
   :المقدمـة

يعتبر التخطيط الاستراتيجي مرحلة أساسية ومهمة من مراحل العملية الإدارية، لكونه يمثل اسلوباً في   
التفكير والمفاضلة بين أساليب وطرق العمل لإختيار أفضل البدائل الملائمة في ظل الإمكانيات المتاحة من ناحية، 

من ناحية أخرى، وذلك في عالم أصبح أصغر من حجمه الجغرافي بسبب وطبيعة الأهداف المرغوب في تحقيقها 
ثورة العولمة وتقنيات عصر الإنترنت، إذ أن رياح التغير بما تحمله من متغيرات متنوعة باتت تطال كل أطرافه بلا 

  .ريب
تها بصورة لذلك يعد التخطيط الاستراتيجي أداة إدارية تستخدمها المؤسسات بغرض تنفيذ أعمالها ومشروعا  

جيدة وذلك من خلال حشد و تركيز طاقاتها والتأكد من أن جميع العاملين يسيرون في اتجاه تحقيق نفس أهداف 
  الأنشطة الإستراتيجية، إضافة إلى تقويم وتعديل إتجاه المؤسسة استجابةً للتغيرات البيئية

  : مشـكلة الدراسـة
الحديثة والمتطورة التي انتبه إليها المفكرون مع ظهور  يعد التخطيط الإستراتيجي من المفاهيم الإدارية  

العولمة والابتكارات الحديثة فلذلك استدعت الحاجة إلى التنبؤ بالمستقبل، وعليه فإن التخطيط  الاستراتيجي يعتبر 
املين بالرغم من إدراك العديد من المدراء والع. هو الحل الملائم والمناسب لمواكبة تطورات وتغيرات المستقبل

بالمؤسسات التعليمية والإدارية بأهمية التخطيط الاستراتيجي، إلا أنهم يغفلون عن تطبيقه بالطريقة الصحيحة التي 
تحقق أهدافه المرجوة بالموارد المتاحة وفي الفترة المحددة، وعدم الوقوف على المشاكل الناجمة عن تطبيق أدوات 

كلة الدراسة في التطبيق والمشاكل الناتجة عن التطبيق الغير صحيح إذن تتلخص مش. وآليات التخطيط الاستراتيجي
  .للتخطيط الإستراتيجي

 :أهمية الدراسـة
تكمن أهمية الدراسة في أنها تبحث عن أحد أهم المفاهيم الإدارية الحديثة ألا وهو التخطيط الاستراتيجي والعوامل 

لذا فإن دراسة . في الدول النامية، والسودان بصفة خاصةالمؤثرة عليه، إذ يعتبر هذا المفهوم حديث عهد خصوصاً 
مثل هذا الموضوع ستترتب عليه نتائج إيجابية خصوصاً في ظل الظروف والمتغيرات التكنولوجية والإقتصادية 
والسياسية و الإجتماعية المتعددة والمتغيرة، لذلك لابد أن تتبنى المؤسسات مفهوم التخطيط الاستراتيجي لمواكبة 

  .تغيرات البيئية المتسارعة، والمتغيرات آنفة الذكـرال
 : أهداف الدراسـة

التعرف على واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي بمؤسسات التعليم العالى وكذلك معرفة العوامل المؤثرة على تطبيق 
السلبيةو  التخطيط الاستراتيجي، ومن ثم التوصل إلى مجموعة من الحلول التي تسهم في التخفيف من الآثار

 .الناجمة عن اخطاءتطبيق التخطيط الاستراتيجي
 .بمؤسسات التعليم العالي 
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 : فرضيات الدراسـة
تتلخص فرضيات الدراسة في ان التطبيق السليم للتخطيط الاستراتيجي يؤدي الى تحسين أداء العاملين بجامعة 

إن تطبيق آليات وأدوات . في تحسين الأداء) ةالعمر، والتعليم، والخبر (السـودان ، كما ان العوامل الديمغرافية 
 .التخطيط الاستراتيجي يؤدي الى زيادة رضا العاملين بالمؤسسة في المدى الطويل

  :الدراسات السابقة 
لقد توصلت  ).دراسة ميدانية على شرطة الشارقة" (التخطيط الاستراتيجي بين النظرية والتطبيق"،)2008مريم، (

وجود وعي لدى المسئولين بالتخطيط الاستراتيجي وأهميته وانهم على درجة : النتائج منها الدراسة الى العديد من
عالية واهتمام كبير باعتماده وتطبيقه، وضرورة توافق أهداف التخطيط الاستراتيجي مع رسالة ورؤية المؤسسة وأن 

ستراتيجي للإدارات الشرطية تنظم تكون قابلة للقياس، كما أكدت نتائج الدراسة أنه من فوائد تطبيق التخطيط الا
أما بالنسبة لمعوقات التخطيط تمثلت في ندرة الكوادر التخطيطية . العمل والاستغلال الأمثل للموارد المادية والبشرية

  .وعدم الأخذ بثقافة المشاركة بين ذوي العلاقة بالإدارات الشرطية لإعداد الخطط الإستراتيجية
  .ء الإداري في المؤسسات العامة من منظور الإدارة الإستراتيجية، تقويم الأدا)م2010(عالم، 

أدى التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات موضوع الدراسة الى : ومن اهـم النتائج التي توصل اليها الدارس كالآتي
يد في ولذلك يؤدي التخطيط الاستراتيجي الج. التبصير بالشكل المثالي للمؤسسات في المستقبل وتحقيق هذا الشكل
  .المؤسسات العامة الى تحقيق الأهداف الكلية للمؤسسة بصورة إيجابيـة

  :علاقة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة
تدور مفاهيم الدراسات السابقة كلها حول وعي المدراء بمفاهيم التخطيط الاستراتيجي وأهميته بالنسبة للمؤسسات 
وأهدافه، وكذلك المشاكل الإدارية الناجمه عن عدم وجود التخطيط الاستراتيجي وكذلك عدم وجود استراتيجيات 

سة قيد البحث تدور حول تطبيق آليات التخطيط وعليه فإن مفاهيم هذه الدرا. واضحة للمؤسسة لتنظيم عملها
  الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية وما هي الأخطاء الناجمة عن ذلك التطبيق بصور عامة، 

  :مواد وطرق البحث 

 : منهج الدارسـة
ت الدراسة، تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لأهم ما جاء في المراجع العربية والأجنبية المتعلقة بأدبيا

  .ومنهج دراسة الحالة، وأسلوب الاستقصاء، عن طريق تصميم الاستبانة ثم توزيعها على عينة الدراسة
  :حدود الدراسـة

  :لهذه الدراسة حدود مكانية وزمانية على النحو التالي
  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا: الحدود المكانية -
 ).م2009 - 2007( تغطي الفترة من : الحدود الزمانية -

  :أساليب التحليل الاحصائي المستخدمة واختبار صدق وثبات أداة جمع البيانات

  أساليب التحليل الاحصائي المستخدمة: أولاً 
القياس لقياس مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانات، ومدى ثبات أداة  Chronbach-Alphaمعامل كرونباخ  -
وذلك  Frequencyو التكرارات . وذلك لإثبات الفرضيات من عدمه  Chi Square Testاختبار مربع الكاي و 

  .للأشكال والرسومات والجداول) Excel(و برنامج الإكسـل . لتحويل البيانات الى معلومات في شكل نسب مئوية
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  صدق وثبات الأداة : ثانياً 
،  واختبـار بنـود (SPSS)لاجتماعيـة تم اختبار الصدق وثبات الإتساق الداخلي عن طريق برنامج الاحصاء للعلوم ا

ممـا يـدل علـى انهـا اقـرب للواحـد صـحيح،  وعليـه فـإن  Alpha (%70)واسـئلة الداراسـة حيـث ان بلغـت قيمـة الآلفـا 
   .اسئلة الفروض متقاربة ومتناسقة لذلك يمكن توزيع الاستبانه ويمكن الخروج بنتائج صحيحة

  : مجمتع الدراسة: ثالثاً 
كمـا . الدراسة من العاملين في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا التي تم اجراء الدراسة الميدانيـة فيهـايتكون مجتمع 

  .تم أخذ عينة من ثمانية كليات من واقع ست وعشرون كلية، وذلك يمثل ثلث المجتمع الكلي للبحث
  )1(الجدول رقم 

 استبانه 60يوضح توزيع استبيانات أفراد العينة عدد 

 النسبة التكرار الأستبيان

 83 50 المستلم

 17 10 التالف

 100 60 المجموع

  2011أعداد الباحثين : المصدر
مـــن % 83اســـتبانة علـــى افـــراد العينـــة المختـــارة، حيـــث تـــم مـــلء  60يوضـــح الجـــدول أعـــلاه ان الباحـــث قـــام بتوزيـــع   

  . من الاستبيانات الموزعه كلها، والشكل أدناه يوضح ذلك% 17الاستبانات ومجموع التالف كان بنسبة 
  )1/1/2(الشـكل رقم 

  
 2011أعداد الباحثين : المصدر
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  :الدراسـةإختبار فروض 
  )1(الجدول رقم  -الفرضية الأولى 

 .Sigقيمة  درجة الحرية  مربع الكاي العبـــارة

 0.000 4.0 31.4 يوجد تطبيق لعملية التخطيط الاستراتيجي بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 0.001 4.0 19.4 .تمنح الجامعة العاملين دورات تدريبية بإنتظام وذلك لتحسين ورفع الأداء

 0.019 3.0 10.0 .لدى العاملين دراية تامة برسالة وأهداف الجامعة

لايوجـــــد تـــــدريب للقـــــائمين علـــــى إعـــــداد الخطـــــط الاســـــتراتيجية لتحقيـــــق التطبيـــــق 
 0.000 4.0 22.2 .الصحيح

 0.068 3.0 7.1 .تعمل الجامعة بإستمرار في إدخال برامج حديثة لتسهيل أداء الأعمال المكتبية

 0.000 4.0 29.8 .العاملين ليست لديهم رغبة في الأخذ بمفاهيم التطوير والتحديثبعض 
 0.009 4.0 13.4  .لايوجد ربط بين الخطط الاستراتيجية واحتياجات العاملين
  2011أعداد الباحثين : المصدر

الاســتراتيجي يــؤدي الــى إن التطبيــق الســليم للتخطــيط (يبــين الجــدول أعــلاه اجــزاء الفــرض الأول الــذي يــنص علــى 
إتضـح ) Chi-square(وبأختبـار الأسـئلة الخاصـة بـالفرض الأول بدالـة مربـع الكـاي ) تطوير أداء العاملين بجامعة السـودان

وهـذا يـدل علـى أن الفرضـية صـحيحة، وذلـك وفقـاً لإختبـار مربـع الكـاي اذا  0.05ان نتيجة اختبار مربع الكاي كانـت أقـل مـن 
، بينمـا اذا كانـت النتيجـة اقـل مــن  H0 يـرفض الفـرض وتقبـل الصـيغة العدميـة 0.05اكبـر مـن ) Sigمـل معا(كانـت النتيجـة 

وهـي ) 0.000(أما في هذا الفرض كانـت نتيجـة اختبـار مربـع الكـاي مجتمعتـاً .  H1يقبل الفرض وتقبل الصيغة المثبتة 0.05
وكـذلك نجـد . مما يـدل علـى ان الفرضـية صـحيحة H0ة ونرفض العدمي H1، وعليه نقبل الصيغة المثبتة 0.05تعتبر اقل من 

مما يدل على تقـارب الاجابـات وبالتـالي صـحة الفـرض أعـلاه، أي أن تطبيـق ) 3-4(أن درجة الحرية هي تسير في ثبات بين 
  .  التخطيط الاستراتيجي السليم يؤدي الى تطوير اداء العاملين بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيـا

  ) 2(الجدول رقم  ثانيةالفرضية ال

 .Sigقيمة  درجة الحرية  مربع الكاي العبـــارة

 0.000 4.0 59.0 .كلما زاد ضعف الخبرة العملية للعاملين يزيد عدد أخطاء العمل

 0.001 2.0 13.5 .لا يوجد إشراك فعلي للعاملين عند وضع الخطط الاستراتيجية بالجامعة
في الجامعة لانهـا تعتمـد علـى أسـاس الخبـرة  معايير الترقية غير مقنعة للعاملين

 0.031 4.0 10.6 .أكثر من المؤهلات التعليمية

 0.044 4.0 9.8 .يقل أداء العامل كلما تقدم به العمر والعكس صحيح
ـــإدارة الجامعـــة مـــن خـــلال نشـــر ثقافـــة التخطـــيط  ـــة العـــاملين ب عـــدم إعـــداد وتهيئ

 0.000 4.0 24.0 .الاستراتيجي وتطوير نظم الأداء
تقـــــوم الجامعـــــة بطـــــرح النمـــــاذج التدريبيـــــة الداخليـــــة والخارجيـــــة علـــــى العـــــاملين 

 0.009 4.0 13.4 .للإسترشاد بها عند القيام بعملية التخطيط الاستراتيجي
  2011أعداد الباحثين : المصدر
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فـي ) والتعلـيم، والخبـرةالعمـر، (تؤثر العوامل الديمغرافيـة (يبين الجدول أعلاه اجزاء الفرض الثاني الذي ينص على 
إتضح ان نتيجة اختبار ) Chi-square(وبأختبار الأسئلة الخاصة بالفرض الثاني بدالة مربع الكاي ) تطوير الأداء

وهـذا يـدل علـى أن الفرضـية صـحيحة، وذلـك وفقـاً لإختبـار مربـع الكـاي اذا كانــت  0.05مربـع الكـاي كانـت أقـل مـن 
، بينمـا اذا كانـت النتيجـة اقـل مـن  H0 يرفض الفرض وتقبل الصيغة العدمية 0.05اكبر من ) Sigمعامل (النتيجة 
أمــا فــي هــذا الفــرض كانــت نتيجــة اختبــار مربــع الكــاي مجتمعتــاً .  H1يقبــل الفــرض وتقبــل الصــيغة المثبتــة 0.05

ممــا يــدل علــى ان  H0ونــرفض العدميــة  H1، وعليــه نقبــل الصــيغة المثبتــة 0.05وهــي تعتبــر اقــل مــن ) 0.009(
ممــا يــدل علــى تقــارب الاجابــات ) 3-4(وكــذلك نجــد أن درجــة الحريــة هــي تســير فــي ثبــات بــين . لفرضــية صــحيحةا

تـؤثر فـي تطـوير الأداء ) العمر، والتعليم، والخبرة(وبالتالي صحة الفرض أعلاه، لذلك يعتبر  أن العوامل الديمغرافية 
  .  بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيـا

  ) 3(الجدول رقم  لفرضية الثالثةا

 .Sigقيمة  درجة الحرية مربع الكاي العبـــارة

 0.008 4.0 13.8 .رؤية الجامعة واضحة للعاملين ومحددة بتاريخ مناسب لتحقيق أهدافها
يقوم نظام التخطيط الاستراتيجي علـى أسـاس التحليـل الصـحيح لبيئـة العمـل 

 0.002 4.0 17.4 .الداخلية والخارجية للجامعة

خطط استراتيجية تنشر من حين لآخـر بإنتظـام لتوضـيح مقـدار زيـادة  هنالك
 0.000 4.0 25.0 الأجور والحوافز السنوية للعاملين بالجامعة

تنشر الجامعة خطتها السنوية فـي بدايـة كـل عـام وذلـك لتنـوير العامـل بخـط 
 0.199 4.0 6.0 .سيرها في العمل

 0.000 3.0 35.9 .بالمؤسسات الأخرىالرواتب الحالية غير مرضية للعامل مقارنة 

 0.627 4.0 2.6 .لدى العاملين بالجامعة درجة رضا عالية مما يساعدهم على أداء واجباتهم
ـــوم الجامعـــة بمـــنح العـــاملين ســـلفيات تشـــجيعية لتحســـين وضـــعهم المـــالي  تق

 0.000 3.0 19.9 .والإجتماعي
الاســتراتيجية  تضــع الجامعــة نظــم تقــويم صــارمة فــي نهايــة العمــل بــالخطط

 0.001 3.0 16.7  .الموضوعية
  2011أعداد الباحثين : المصدر

إن تطبيق آليات وأدوات التخطيط الاستراتيجي يؤدي (يبين الجدول أعلاه اجزاء الفرض الثالث الذي ينص على 

طريق اختبار  وبأختبار الأسئلة الخاصة بالفرض الثالث عن) الى زيادة رضا العاملين بالمؤسسة في المدى الطويل
وهذا يدل على أن الفرضية  0.05إتضح ان نتيجة اختبار مربع الكاي كانت أقل من ) Chi-square(مربع الكاي 

يرفض الفرض وتقبل  0.05اكبر من ) Sigمعامل (صحيحة، وذلك وفقاً لإختبار مربع الكاي اذا كانت النتيجة 
أما في هذا .  H1يقبل الفرض وتقبل الصيغة المثبتة 0.05، بينما اذا كانت النتيجة اقل من  H0 الصيغة العدمية

، وعليه نقبل الصيغة المثبتة 0.05وهي تعتبر اقل من ) 0.001(الفرض كانت نتيجة اختبار مربع الكاي مجتمعتاً 
H1  ونرفض العدميةH0 وكذلك نجد أن درجة الحرية هي تسير في ثبات بين . مما يدل على ان الفرضية صحيحة

ا يدل على تقارب الاجابات وبالتالي صحة الفرض أعلاه، لذلك يعتبر  أن إن إن تطبيق آليات وأدوات مم) 4-3(
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التخطيط الاستراتيجي يؤدي الى زيادة رضا العاملين بالمؤسسة في المدى الطويل بجامعة السودان للعلوم 
  .  والتكنولوجيـا

 
 study model:نموذج الدراسة

 
  )1/1/1(الشـكل رقم                                    

  
  
  

  2011إعداد الباحثين، : المصدر
 
 
 

 
 

 

  النتائج 

أن هنالــك تطبيقــاً لعمليــة التخطــيط الاســتراتيجي بمؤسســات التعلــيم العــالي حيــث ان هنالــك وعــي وإدراك تــام مــن قبــل 
العاملين برسالة وأهداف الجامعـة ، ولا يوجـد تـدريب للقـائمين بإعـداد الخطـط الاسـتراتيجية ممـا يعـوق عمليـة التطبيـق 

كــذلك لا يوجــد إشــراك فعلــي للعــاملين عنــد . ســتراتيجية واحتياجــات العــاملينكمــا لا يوجــد ربــط بــين الخطــة الا. الســـليم
وإدارة الجامعـــــــة لا تقــــــوم بإدخـــــــال بـــــــرامج حديثـــــــة لتســـــــهيل أداء الأعمـــــــال .وضــــــع الخطـــــــه الاســـــــتراتيجية بالجامعـــــــة

قنعـــة ومعـــايير الترقيـــة غيـــر م. وبعـــض العـــاملين ليســـت لـــديهم رغبـــة فـــي الأخـــذ بمفـــاهيم التطـــوير والتحـــديث.المكتبيـــة
 .للعاملين لأنها تعتمد على الخبرة أكثر من المؤهلات التعليمية

ولابــد مــن ربــط .إدارة الجامعــة القيــام بتــدريب القــائمين بإعــداد الخطــط الاســتراتيجية علــى: وتوصــلت الدراســة الــى ان 
عاملين في كيفية وضع ايضا لابد من تفعيل دور ال. الخطة الإستراتيجية قيد التنفيذ باحتياجات العاملين في المؤسسة

 .وعلى الإدارة القيام بتنوير وتوعية العاملين بمفاهيم التخطط الاستراتيجي ونظم تطوير الأداء.الخطط الاستراتيجية
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

التخطيط 

 الاستراتيجي 

  

أداء العاملين 
في المؤسسات 

  تحليل البيئة الداخلية �

  تحليل البيئة الخارجية �

  SWOTتحليل  �

  الاستراتيجة تقويم 
   التابعالمتغير المتغير 
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