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  كلیة الدراسات التجاریة –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
  المستخلص: 

اد التمویل المصرفي على أداء الجهاز المصرفي السوداني. هدفت الدراسة إلى تناولت الدراسة أثر التعثر في سد
رفع درجة إهتمام إدارات البنوك بالآثار السالبة التي تؤثر على أداء الجهاز المصرفي نتیجة التعثر في سداد 

غرض جمع البیانات التمویل المصرفي. تم إتباع كلاً من المنهج التاریخي والإستنباطي والإستقرائي والوصفي، ول
تم إعداد وتوزیع إستبانة للفئة المستهدفة من العاملین بالجهاز المصرفي السوداني، وخضعت للتحلیل الإحصائي 

). وتوصلت الدراسة إلى أن التعثر في سداد التمویل SPSSوفق برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة (
سبب قیام المستثمرین بسحب ودائعهم الإستثماریة لدى البنوك خوفاً المصرفي یؤثر على الودائع الإستثماریة، ب

علیها من الضیاع. وأوصت الدراسة بأنه على البنوك العمل على تفادي التعثر المصرفي، وذلك بإعداد الدراسات 
لدوریة الإقتصادیة الدقیقة للمشروعات المراد تمویلها قبل منح التمویل، بالإضافة إلى تفعیل دور المتابعة ا

  للمشروعات الممولة للوقوف على سیر أنشطتها بالصورة المطلوبة. 
Abstract: 
The study examined the impact of default in the payment of bank financing on the 
performance of the Sudanese banking system. The study aimed to increase the interest 
of banks administration about the negative effects of the insolvency on the 
performance of the banking system. The historical, deductive, inductive and 
descriptive methods were adopted in the study. A questionnaire has been designed 
and distributed to the targeted group in Sudanese banking system, and the data were 
analyzed using (SPSS). The study found that the insolvency in finance payment 
would affect investment deposits because investors may withdraw their deposits, 
otherwise they may lose their money. The study recommended that the banks should 
try to avoid insolvency by conducting early comprehensive economic studies on the 
projects applying for the provision of finance; besides activating the role of regular 
follow up for the financed projects in order to monitor their performance.       

  أسباب فشل المشروعات. –المقدرة الإئتمانیة  –الإئتمان المصرفي  الكلمات المفتاحیة:

  المقدمة: 
، والتي تواجه البنوك الیوم تحدیات المنافسة في تقدیم الخدمات المصرفیة، والتي أصبحت تتخذ طابعاً عا لمیاً

التجارة الدولیة في الخدمات المالیة،  نتجت من مجموعة من المتغیرات على الساحة الدولیة كالإتجاه نحو تحریر
  والإتجاه الكامل نحو تكنولوجیا المعلومات، والإتجاه نحو إقتصاد السوق.
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إن سیاسة الإنفتاح والتحریر الإقتصادي الذي ساد العالم في الوقت الحاضر، وما یرافق ذلك من إزالة القیود أمام 
عداد نفسها على جمیع الأصعدة، وذلك الإستثمار، ألزمت البنوك التجاریة السودانیة بضر  ورة مواكبة التطورات وإ

بالعمل دائماً على تدریب الكوادر البشریة ونظم الإدارة الحدیثة، وتطویر الأنظمة المحاسبیة وبصفةٍ خاصة البنیة 
دة ثقة التكنولوجیة، والبحث عن الوسائل الممكنة لتخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة، الأمر الذي یؤدي إلى زیا

المتعاملین بالجهاز المصرفي ككل. وهذا یؤدي إلى ضرورة الإهتمام بعملیة خلق الإئتمان الذي تمارسه البنوك 
ستثمارات قصیرة  عادة ضخها في شكل تمویل وإ التجاریة، والقیام بالوساطة المالیة في جذب المدخرات وإ

نوك التجاریة تعاني من عدم سداد التمویل ومتوسطة وطویلة الأجل، إلا أنه في الفترات الأخیرة ظلت الب
المصرفي الممنوح لعملائها لعدة أسباب، مما إنعكس ذلك سلباً على مواقفها المالیة. هذه الظاهرة أصبحت تشكل 
هاجس یؤرق إدارات البنوك التجاریة، وقد عكست مجموعة من الآثار الضارة التي عرقلت إنطلاقة البنوك 

  ئها وقدرتها على مواكبة التطورات التي حدثت في مجال العمل المصرفي.التجاریة، وعدم تحسن أدا
  مشكلة الدراسة: 

تكمن مشكلة الدراسة في أن عدم سداد التمویل المصرفي خلق مشكلة مهمة جداً بالنسبة للبنوك التجاریة لما یفرزه 
ومي ككل. وعلیه یمكن توضیح من آثار سالبة تعود على الجهاز المصرفي وعلى المستثمرین وعلى الإقتصاد الق

رتفاع حجم المخصصات الواجبة  مشكلة الدراسة في تقلیل حجم الأموال المعدة لتمویل المشروعات الإقتصادیة، وإ
التكوین، وفقدان البنوك للموارد غیر الذاتیة (الودائع) نتیجة لعدم قیام المودعین بإیداع أموالهم لدى البنوك 

ابلة للتوزیع لحملة أسهمها ونقص المكافئات والحوافز لإداراتها والعاملین بها، الأمر المتعثرة، ونقص الأرباح الق
الذي یؤدي إلى الشعور بعدم الإرتیاح لحملة الأسهم في عدم مقدرة إدارات البنوك في إدارة أموالهم، وهذا بدوره 

مال للبنوك التجاریة نتیجة یؤدي إلى زعزعة الثقة في الجهاز المصرفي ككل. بالإضافة إلى عدم نمو رأس ال
لتعثر سداد التمویل المصرفي، الأمر الذي یجعلها غیر قادرة على تمویل المشروعات الإقتصادیة المختلفة، وعدم 

 المنافسة في السوق المصرفیة المحلیة والعالمیة. 

  أهمیة الدراسة:
دوراً هاماً في الساحة المصرفیة في تنبع أهمیة الدراسة في أن التعثر في سداد التمویل المصرفي أصبح یلعب 

أي دولة من دول العالم، نظراً لأهمیته التي لا تقتصر على البنوك والعملاء فقط بل تمتد إلى مجالات أوسع، 
ویؤثر على القاعدة المصرفیة التي هي المحرك الأساسي لعملیة التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة في الدولة. 

لدارسة التعرف على أهم الأسباب والعوامل المؤدیة إلى التعثر في سداد التمویل ونتیجة لذلك تحاول هذه ا
  المصرفي والآثار التي یؤدي إلیها، في محاولة لخدمة القطاع المصرفي ومن ثم الإقتصاد الوطني.

  أهداف الدراسة: 
التي تؤدي إلى ذلك،  تسعى الدراسة إلى إلقاء الضوء على مفهوم التعثر في سداد التمویل المصرفي والأسباب

ورفع درجة إهتمام إدارات البنوك التجاریة بالآثار السالبة التي تؤثر على أداء الجهاز المصرفي بصفةٍ خاصة 
والإقتصاد القومي بصفةٍ عامة نتیجة التعثر في سداد التمویل المصرفي، بالإضافة إلى إبراز دور البنك المركزي 

بغرض الحد من التعثر في سداد التمویل المصرفي ومحاولة تجنب الآثار في الرقابة على الإئتمان المصرفي 
  السالبة التي تنتج عنه.

  فرضیات الدراسة:
  - تسعى الدراسة إلى إختبار مدى صحة الفرضیات الآتیة:
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. التعثر في سداد التمویل المصرفي یؤثر على الودائع الإستثماریة، وبالتالي یقوم المستثمرون بسحب ودائعهم 1
 لإستثماریة لدى البنوك خوفاً علیها من الضیاع.ا

. التعثر في سداد التمویل المصرفي أدى إلى قیام إدارات البنوك التجاریة بالدخول في مجالات إستثماریة 2
 بنفسها بدلاً عن تمویل عملائها، مما أفقدها واحدة من أهم وظائفها (منح الإئتمان).

یؤدي إلى تجمید أموال البنوك التجاریة، وتواجه البنوك صعوبة في تسییل . التعثر في سداد التمویل المصرفي 3
 الضمانات المرهونة لصالحها في حالة تعثر بعض العملیات.

  منهجیة الدراسة:
تستخدم الدراسة المنهج التاریخي لإستعراض الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة، والإستنباطي لوضع 

عداد إستمارة الإستبیان وتحلیل نتائجها  التصور المنطقي لفرضیات الدراسة، والإستقرائي والتحلیل الوصفي وإ
  لإثبات فرضیات الدراسة.  spssبإستخدام 

  حدود الدراسة:
  م. 2012- 2000الحدود الزمانیة 

  الحدود المكانیة البنوك التجاریة السودانیة بولایة الخرطوم.
  خطة الدراسة: 

لدراسة إلى مقدمة وثلاثة اجزاء ، تناولت المقدمة خطة الدراسة وبعض الدراسات لتحقیق الأهداف تم تقسیم ا
لة بالموضوع، وتناول الجزء الأول الإئتمان المصرفي ماهیته وأهمیته، وتناول الجزء الثاني السابقة ذات الص

ختبار الفرضیات.   التعثر المصرفي وآثاره، أما الجزء الثالث فقد إشتمل على التحلیل وإ
  راسات السابقة:الد

م) تناولت الدراسة أثر الدیون المتعثرة على موارد الجهاز المصرفي السوداني، وقد هدفت 2005دراسة المبارك ( 
الدراسة إلى دراسة ظاهرة التعثر ومعرفة الأسباب الحقیقیة التي تؤدي أو تساعد على وجود هذه الظاهرة، ومن ثم 

م ) تناولت الدراسة التعثر 2006عالجتها أو الحد منها. ودراسة الطاهر (إقتراح الحلول الناجعة التي تسهم في م
في سداد التسهیلات الإئتمانیة في المصارف السودانیة، وقد هدفت هذه الدراسة إلى إبراز ومعرفة أثر الأسباب 

علقة بالعمیل على والعوامل المتعلقة بالبنك على تعثر التسهیلات الإئتمانیة، ومعرفة أثر الأسباب والعوامل المت
تعثر التسهیلات الإئتمانیة، بالإضافة إلى التعرف على أهم الأسباب والعوامل المؤثرة على تعثر التسهیلات 

م ) تناولت الدراسة تعثر سداد التسهیلات 2006الإئتمانیة المتعثرة وحجمها لدى المصارف. ودراسة المرهون ( 
قیة على البنوك التجاریة في فلسطین، تكتسب الدراسة أهمیتها من أنها الإئتمانیة في البنوك التجاریة دراسة تطبی

حاولت التعرف على الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى تعثر سداد التسهیلات الإئتمانیة ووسائل الحمایة منها، أو 
م) تناولت 2006العلاج لها ووضع الحلول والتدابیر الكفیلة بالتقلیل من آثارها قدر المستطاع. ودراسة یوسف ( 

الدراسة أثر الدیون المصرفیة على تنمیة الإقتصاد السوداني، وذلك بالتطبیق على نماذج من المصارف 
السودانیة، وتمثلت مشكلة الدراسة في أن للدیون المتعثرة آثار سالبة على الإقتصاد القومي وعلى المؤسسات التي 

م) تناولت الدراسة 2010أصحاب إستثمارات. ودراسة أحمد ( تقوم بتقدیم الأموال سواء كانوا أصحاب مدخرات أم
مقترح تحلیلي للتنبؤ المحاسبي بالتعثر المالي في ظل ظروف عدم التأكد، وقد تمثلت أهمیة الدراسة في تعریف 
لمستخدمي البیانات المالیة بأبعاد ظاهرة تعثر منشآت الأعمال والآثار المترتبة على فشل هذه المنشآت التي 
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ن مملوكة بواسطة قاعدة عریضة، وبالتالي إیجاد مدخل وأسلوب أمثل یمكن المحاسب والمحلل المالي من تكو 
  التنبؤ بالتعثر في شركات قطاع الأعمال.

إختلاف الدراسة عن الدراسات السابقة: لاحظ الباحث تركیز الدراسات السابقة على الأسباب التي تؤدي إلى 
لتعمیم النتائج فقد عمد الباحث لدراسة الآثار السالبة لتعثر سداد التمویل العثر المصرفي، وهذا لا یكفي و 

المصرفي على أداء الجهاز المصرفي السوداني وركزت على دراسة عینة عشوائیة من البنوك في ولایة الخرطوم 
  حتى تكون النتائج أكثر موضوعیة وقابلة للتعمیم.

  ته:الجزء الأول: الإئتمان المصرفي ماهیته وأهمی
یعتبر الإئتمان المصرفي فعالیة مصرفیة غایة في الأهمیة ومن أكثر الفعالیات المصرفیة جاذبة لإدارة البنوك 
التجاریة والمؤسسات المالیة الوسیطة الأخرى، ولكنه في ذات الوقت یعتبر من أكثر الأدوات الإقتصادیة حساسیة 

نما تصل بأضرارها إلى إذ لا تتوقف تأثیراتها الضارة على مستوى البنك والم ؤسسات المالیة الوسیطة فحسب، وإ
  الإقتصاد الوطني إذا لم یحسن إستخدامها.

  تعریف الإئتمان المصرفي:
الإئتمان المصرفي هو عملیة یرتضي بمقتضاها البنك مقابل فائدة أو عمولة معینة ومحددة أن یمنح عمیلاً (فرد 

أو بعد وقتٍ معین تسهیلات في صورة أموال نقدیة أو إلى صورة  أو شركة أعمال) بناءً على طلبه سواءً حالاً 
أخرى، وذلك لتغطیة العجز في السیولة لیتمكن من مواصلة نشاطه المعتاد. أو إقراض العمیل لأغراض 

 )1(إستثماریة أو تكون في شكل تعهد متمثلة في كفالة البنك للعمیل، أو تعهد البنك نیابةً عن العمیل لدى الغیر.
  ).18م، ص2002زبیدي، (ال

یمكن تعریف الإئتمان بأنه ذلك النشاط الخاص بتزوید الأفراد والمشروعات وكافة المنشآت في المجتمع 
بإحتیاجاتها من الأموال إما في صورة نقدیة أو عینیة، على أن یتعهد المدین بسداد تلك الأموال وفوائدها 

ساط في تواریخ محددة، ویتم تدعیم هذه العلاقة بتقدیم مجموعة والعمولات المستحقة علیها دفعة واحدة أو على أق
(باشري،  )2(من الضمانات التي تكفل للدائن إسترداد أمواله في حالة توقف العمیل عن السداد بدون أیة خسائر.

  ).6بدون تاریخ، ص
ها دفع قیمة في الوقت إن الإئتمان یعني الأمان أو الثقة التي تتحقق لكل من الدائن والمدین، والتي ینجم عن

الحاضر، والدفع المؤجل لها في المستقبل، وهذا یتم من خلال مبادلة سلع أو خدمات أو نقود لقاء التعهد بالدفع 
، إذ أن الإئتمان یعني بوجه عام منح فترة من الوقت من قبل الدائن إلى المدین، یتعین على المدین في  لاحقاً

  إلى الدائن.نهایتها دفع الدین المستحق علیه 
  أهمیة الإئتمان المصرفي:

إن المساهمة الأساسیة للمصارف التجاریة كعنصر حیوي في الحیاة الإقتصادیة للمجتمعات هي منح الإئتمان 
زدهاره.  البناء بالدرجة التي تحقق مع توفیر الأمان لأموال المودعین، وبما یحقق الرفاهیة للمجتمع ونموه وإ

بر من أهم وأخطر وظائف المصارف التجاریة، وذلك لأن الأموال التي تمنحها ووظیفة منح الإئتمان تعت
كتسهیلات إئتمانیة لیست ملكاً لها، بل هي أموال المودعین، لذلك تقوم إدارة المصرف التجاري برسم سیاسته 

السیاسة  الإئتمانیة بما یحقق له حسن وسلامة إستخدام الأموال المتاحة له مع تحقیق عائد مناسب. وتقتضي
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ستخداماتها لهذه الودائع من ناحیةٍ أخرى،  لحكیمة لتوظیف الأموال المواءمة بین ودائع المصارف من ناحیة وإ ا
  خاصةً من حیث نوع وحجم وآجال إستحقاق كل منها.

م، 2008(الفولي، وعوض االله،  )3(لذلك یمكن أن تتضح لنا أهمیة الإئتمان والدور الذي یلعبه إذا عرفنا أنه:
  )143ص

: یساعد الإئتمان النقود القانونیة على إستحداث قدر من وسائل الدفع یتناسب حجماً ونوعاً مع متطلبات  أولاً
الحیاه الإقتصادیة للمجتمع. لیس هذا فحسب بل إن الإئتمان قد یسمح في بعض الأحیان بالإستغناء عن القیود، 

اجة لإستعمال النقود إكتفاءاً بتداول أوامر تسدید الدیون حیث یمكن عن طریقه أن یتم التعامل بین الأفراد دون ح
  بین بعضهم البعض بدلاً من تداول النقود. 

: یلعب الإئتمان دوراً كبیراً في زیادة كفاءة عملیة تخصیص الموارد في المجتمع سواء في مجال الإستهلاك  ثانیاً
راد بتوزیع إنفاقهم عبر الزمن بالطریقة التي تحقق أو في مجال الإنتاج. ففي مجال الإستهلاك یسمح الإئتمان للأف

لهم أقصى إشباع كلي ممكن، وذلك إذا أحسن الفرد إستغلال ما یحصل علیه من تسهیلات إئتمانیة، هذا فضلاً 
عن تأثیره في توسیع سوق السلع الإستهلاكیة المعمرة مما یشجع على الإنتاج الكبیر بكل ما یحققه من مزایا 

أهمیة الإئتمان في مجال الإنتاج فتصل إلى حد أن الإنتاج الحدیث لم یكن لیوجد ولیستمر دون وفوائد. أما 
  الإئتمان. 

ثالثاً: یلعب الإئتمان أیضاً دوراً كبیراً فیما یتعلق بتحدید مستوى الدخل القومي النقدي، حیث من المتوقع أن 
 لاً، ویرتفع إذا كان كبیراً.ینخفض مستوى الدخل إذا كان معدل خلق الدین (الإئتمان) ضئی

  الجزء الثاني: التعثر المصرفي وآثاره :
  مفهوم تعثر المشروعات:

ن كانت كلها تتمحور حول فكرة واحدة، حیث یقصد  كثرت وتعددت المفاهیم الخاصة بتعثر المشروعات وإ
ط عند إستحقاقها ودائم الطلب بالمشروع المتعثر بأنه المشروع الذي لا یسدد الفوائد في مواعیدها ولا یسدد الأقسا

في إعادة الجدولة أو تأجیل الأقساط، وترفض له شیكات على حساباته لدى البنوك الأخرى ولم تتخذ ضده أیة 
إجراءات بعد. وینتج عن المشروعات المتعثرة، الدیون المتعثرة التي تقف موقفاً وسطاً بین دیون البنوك العادیة 

لمعدومة عبارة عن التسهیلات الإئتمانیة المختلفة التي حصل علیها العمیل والمشروع والدیون المعدومة، والدیون ا
ولم یقم بسدادها في میعادها بأقساطها وفوائدها المتراكمة، ولذا تتحول الدیون من تسهیلات إئتمانیة جاریة إلى 

  ).25، صم2009(عبد الحمید،  )4(أرصدة مدینة متوقفة، وبمرور الوقت تصبح دیوناً متعثرة.
كذلك تعني الدیون المتعثرة كافة أنواع التسهیلات الإئتمانیة التي حصل علیها العمیل ولم یقم بسدادها في 
موعدها، فیتحول الدین من تسهیلات إئتمانیة جاریة إلى أرصدة مدینة متوقفة، وبمرور الوقت تصبح دیناً 

.   ).144م، ص1998(السیسي،  )5(متعثراً

روض المتعثرة بأنها تلك القروض التي لا یلتزم العمیل بتسدیدها وفق التواریخ المتفق علیها كذلك یمكن تحدید الق
مع إدارة الإئتمان، بل إن قدرة العمیل على تسدید ما علیه من إئتمانات حق البنك تتأثر بمجموعة من العوامل 

إستخدامه للإئتمان الذي إستلمه،  بعضها إقتصادي وبعضها ناتج عن سوء إدارة العمیل لنشاطاته التشغیلیة وسوء
وغیرها من العوامل الأخرى التي تؤثر على قدرة العمیل في تولید التدفقات النقدیة الكافیة التي تمكنه من تسدید 

  ).183م، ص2002(الزبیدي،  )6(ما علیه من إلتزامات.
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المتفق علیها لفترة معینة تتعدى  القرض المتعثر هو القرض الذي لا یقوم المقترض بتسدیده وفقاً لجداول السداد
ستة شهور في أغلب الأحوال مما یعكس عدم قدرته على السداد مع مماطلته في تزوید المصرف بالمعلومات 

  ).333م، ص2008(رمضان، وجودة،  )7(والمستندات المطلوبة منه.
نیة (بجمیع أنواعها) منحتها البنوك كذلك یمكن تعریف المدیونیات المتعثرة أو الدیون المتعثرة بأنها تسهیلات إئتما

لبعض العملاء في الماضي، ولم یقم هؤلاء العملاء بسداد قیمتها والفوائد المستحقة علیها للبنوك في آجال 
إستحقاقها وبعد آجال إستحقاقها وبمرور الزمن تحولت حسابات هذه التسهیلات الإئتمانیة إلى حسابات مدینة 

  راكدة ومتوقفة.
هات الحدیثة في تصنیف الأصول إلى إعتبار الدین متعثراً بعد مضي عام (سنة كاملة) على تتجه الإتجا

إستحقاقه بدون سداد، ویتخلل هذه السنة بالطبع إجراءات من جانب البنك لتحصیل مثل هذه المدیونیات، وفي 
  ).562دون تاریخ، ص(الألفي، ب )8(حالة عدم التحصیل یصنف الدین باعتباره متعثراً ومن الأصول الردیئة.

كما یمكن تعریف القروض المتعثرة بأنها القروض التي لا یقوم المقترض بتسدیدها حسب جدول السداد المتفق 
م، 1999(أرشید، وجودة،  )9(علیه، مع مماطلة المقترض في تزوید البنك بالبیانات والمستندات المطلوبة.

  ).279ص
  مراحل التعثر:

  ).237م، ص2002(الزبیدي،  )10(-إلى المراحل التالیة:یمكن تقسیم التعثر المالي 
  / مرحلة العسر المالي المؤقت:1

وهي حالة شركة تكون فیها عاجزة عن مقابلة إلتزاماتها المستحقة رغم أن أصولها المتداولة تفوق مقدار إلتزاماتها 
الأمد القصیر، وهذا ما یعرف  المستحقة، ویعبر عن هذا النوع من الفشل بأزمة السیولة، أي نقص السیولة في

عادة النظر في بعض  بالعسر المالي الفني، إذ یمكن معالجة الحالة من خلال إعادة ترتیب بعض العملیات وإ
  الأوضاع المالیة، فهي حالة یمكن معالجتها.

  / مرحلة العسر المالي الحقیقي:2
قیمة أصولها أقل من قیمة خصومها  وهي حالة شركة تكون عاجزة عن مواجهة إلتزاماتها المستحقة وتكون

  (مطلوباتها) أي هي حالة العجز التام عن التسدید حتى لو منحت الشركة فترة لإعادة تصحیح أوضاعها.
  / مرحلة الفشل القانوني:3

وهي مرحلة لا تستطیع الشركة التحكم بالفشل، الأمر الذي یتطلب إتخاذ إجراءات قانونیة لإعلان الإفلاس أو 
  التصفیة.

  / مرحلة الإفلاس:4
في هذه المرحلة تصبح الشركة غیر قادرة على مواجهة الإلتزامات المستحقة، كما أن حقوق الملكیة في الشركة 
تصبح غیر كافیة نظراً لوجود خسائر كبیرة ومتراكمة إستهلكت كل حق الملكیة، الأمر الذي یتطلب تصفیة 

  الشركة أو إعادة تنظیمها.
  ظیم:/ مرحلة إعادة التن5

عادة تأهیلها  ، ولكنه من الأفضل إبقاء الشركة على قید الحیاه وإ قد لا تكون الآفاق المستقبلیة للشركة واعدة كثیراً
بدلاً من تصفیتها، وتتضمن عملیة إعادة التنظیم إعادة هیكلة رأس المال بهدف إستبدال الأوراق المالیة التي لا 
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تزامات الشركة، ویعتمد قرار إعادة التنظیم على الربحیة المتوقعة تحمل فائدة ثابتة بأسهم عادیة لتخفیض إل
  للشركة.

  أسباب التعثر المالي للمشروعات:
تعتبر الدیون المتعثرة من أهم المشاكل التي تواجه البنوك، حیث تؤدي إلى تجمید جزء من أموال البنوك بسبب 

للبنوك الدائنة، وهناك العدید من الأسباب التي  عدم قدرة العملاء المتعثرین على سداد أقساط وفوائد القروض
تؤدي إلى تعثر المشروعات وعدم قدرتها على الوفاء بإلتزاماتها للبنوك الدائنة والسبب الأول لمشكلة الدیون 
المتعثرة یرجع إلى المقترض، والسبب الثاني یرجع إلى أخطاء البنك، والسبب الثالث یرجع إلى الظروف 

  ئة.الإقتصادیة الطار 
  أولاً: أسباب التعثر المالي التي ترجع إلى أخطاء البنك:

نشأت المدیونیات المتعثرة وتزایدت نتیجة لأخطاء من جانب البنوك وهذه حقیقة یمكن الإعتراف بها والتعامل 
معها والعمل على عدم تكرار مثل هذه الأخطاء حالیاً ومستقبلیاً، وهذه الأسباب نشأت عن أخطاء واضحة سواء 
بالنسبة للدراسات الإئتمانیة أو في مرحلة متابعة التسهیلات الإئتمانیة أو عند تصنیف المدیونیة كمدیونیة متعثرة، 

  ).568(الألفي، بدون تاریخ، ص )11(- وفیما یلي هذه الأخطاء وفي المراحل المختلفة للعملیة الإئتمانیة:
  في مرحلة الدراسات الإئتمانیة:

دراسات الإئتمانیة إلى نشأة المدیونیات المتعثرة بشكل متزاید ومن أهم صور القصور أدى القصور في مرحلة ال
  - في الدراسات الإئتمانیة والمؤدیة إلى التعثر الصور الآتیة:

. تجاهل المعاییر والأسس الفنیة والأعراف المستقرة التي تحكم منح الإئتمان المصرفي بدعوى حدة المنافسة 1
أدى ذلك إلى إنتاج إئتمان مصرفي غیر جید أو ردئ المستوى تحول بمرور الوقت إلى وزیادة رقم الأعمال و 

  مدیونیات متعثرة.
. الفشل في تحدید الحدود الآمنة للإقتراض عند دراسة الهیاكل التمویلیة للمشروعات وخصوصاً المشروعات 2

% في 90نشاطهم بنسبة تزید عن  الجدیدة، مما أدى إلى إعتماد العملاء المتعثرین إلى الإقتراض في تمویل
  حالات غیر قلیلة، وأدى ذلك إلى عجزهم عن خدمة دیونهم.

. التركیز على الضمانات وعدم الإهتمام بالتدفقات النقدیة المتولدة من النشاط ومدى كفایتها للسداد ویجب 3
  دراستها بكل دقة.

تسویقیة عن أنشطة تم تمویلها بدون وجود قاعدة . قصور الدراسات التسویقیة وعدم توفر البیانات والدراسات ال4
  بیانات عن الأسواق الخاصة بها.

. عدم التدقیق في منح التسهیلات لعملاء یتعاملون مع بنوك أخرى، مع عدم التحري عن الأسباب التي أدت 5
  إلى عدم حصولهم على هذه التسهیلات من البنوك الأخرى التي یتعاملون معها.

اد الإستعلامات بالدقة المطلوبة بحیث لا توضح عن حقیقة مركز العمیل في السوق وسمعته . القصور في إعد6
  ومدى حرصه على الوفاء بإلتزاماته.

. القصور الشدید في التحلیل المالي والإعتماد على مؤشرات غیر موضوعیة محیطة بالعمیل وعلى ضمانات 7
  نقدیة الكافیة.عقیمة وغیر منتجة أو مولدة للإیرادات والتدفقات ال

. النقص الشدید في الخبرة والتأهیل العلمي لبعض الكوادر الإئتمانیة والتي تتعامل في العملیة الإئتمانیة سواء 8
  بالنسبة للباحثین أو بالنسبة لمتخذي قرارات منح الإئتمان المصرفي.
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وطبیعة ونشاط العمیل وتحدید  . القصور والفشل في تحدید حجم وطبیعة الإحتیاجات التمویلیة الملائمة لحجم9
  المنتجات الإئتمانیةالملائمة لنشاطه من حیث الأجل والتكلفة وطریقة السداد.

  . تعرض القرار الإئتماني لبعض الضغوط الخارجیة والداخلیة وعدم المقدرة على تفادي مثل هذه الضغوط.10
  رتبطة به.. القصور في تقییم الشكل القانوني لنشاط العمیل والمخاطر الم11
  . الإفراط في منح التسهیلات الإئتمانیة لبعض العملاء إعتماداً على المركز الشخصي والإجتماعي لهم.12
. فشل البنك في إتخاذ القرار المناسب في حالة حدوث تجاوزات من المستویات الإداریة للبنك، أو عند ظهور 13

  بوادر التعثر لأحد العملاء.
  ي ترجع إلى أخطاء المقترض:أسباب التعثر المالي الت

ل عام نتیجة معظم شركات الأعمال مغلقة تتصف بالطابع العائلي وتتصف بضعف الهیاكل الإداریة والمالیة بشك
تخاذ القرارات الإستراتیجیة في تلك الشركات بواسطة الملاك الرئیسیین، وكل  عدم الفصل بین الملكیة والإدارة وإ

لة التعثر، وقد أدى ضعف الهیاكل التمویلیة في هذه الشركات إلى ظهور هذه الصفات تساهم في نشأة مشك
العدید من المشاكل من أهمها ضعف الإدارة المالیة والإسراف في الإقتراض بمبالغ لا تتناسب مع حقوق الملكیة 

م، 2006(سعد، ) 12(والإقتراض بالعملات الأجنبیة مع عدم القدرة على توفیر إیرادات بالعملات الأجنبیة.
       ).241ص

 )13( - هناك العدید من أسباب تعثر المشروعات التي ترجع إلى أخطاء المقترض ویمكن حصرها فیما یلي:
  ). 187م، ص2002(مختار، 

  . عدم تقدیم المعلومات الصحیحة للبنك عند تقدیم طلب الحصول على القرض.1
  قترض أو بعدها عن الواقع.. قصور دراسات الجدوى الإقتصادیة للمشروع المقدم من الم2
  . عدم إلتزام المقترض بتوجیهات البنك المتعلقة بخطة التمویل وعدم إلتزامه بملاحظات البنك على نشاطه 3
. إستخدام التسهیلات المقدمة من البنك في غیر الغرض الذي منح القرض من أجله أو في غیر أغراض 4

  المشروع.
ء بدراسة الجدوى الإقتصادیة دون حصول المقترض على موافقة مسبقة من . التوسع في المشروع خلافاً لما جا5

  البنك.
  . عدم توفر القدرات والمهارات الإداریة والفنیة والمالیة في المسؤولین عن إدارة المشروع.6
ي . عدم رغبة المقترض في إلتزاماته للبنك على الرغم من قدرته على السداد حتى لو أدى الأمر إلى الدخول ف7

  منازعات قضائیة.
. عدم توفر الخامات الجیدة والعمالة المدربة ووجود طاقات إنتاجیة عاطلة، الأمر الذي یؤدي إلى إرتفاع تكلفة 8

  الإنتاج.
. حدوث تغیرات في السوق نتیجة شدة المنافسة وعدم قدرة العمیل على إختیار الوسائل المناسبة للتسویق 9

  وترویج منتجات المشروع.
أحد الشركاء أو إستقالة أحد  انسحابوث خلافات حادة بین الشركاء تهدد حسن سیر العمل بالمشروع أو . حد10

  المدیرین المسؤلین عن إدارة المشروع.
  أسباب التعثر التي ترجع إلى البیئة الإقتصادیة:

  ).78م، 1977(صالح،  )14(- فیما یلي أهم أسباب التعثر المالي التي ترتبط بالظروف العامة:
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. وجود بعض الظواهر الإنكماشیة التي ظهرت بالأسواق مؤخراً أدت إلى إتساع نظام البیع بالأجل وما یصاحبه 1
من مخاطر عدم إنتظام المشترین في السداد في الآجال المحددة لهم، مما یؤدي إلى إنخفاض عائدات العمیل، 

  وبالتالي عدم مقدرته على السداد في المواعید المحددة.
ل الدولة بشكل مفاجئ وبطریقة تؤثر على أعمال العمیل ونشاطه وتحد من إیراداته المتوقعة مثل زیادة . تدخ2

الضرائب والرسوم الجمركیة، أو إتباع سیاسة تسعیر لا تأخذ في الإعتبار التكلفة الحقیقیة، أو إصدار قوانین تنظم 
  النشاط الإقتصادي بجانب إتفاقیة الجات.

في القرارات الحاكمة للنشاط الإقتصادي وتعددها، وتعارضها مما یؤدي إلى إشاعة حالة من . التغییر المستمر 3
  عدم الثقة والبلبلة وعدم الإستقرار.

  . إرتفاع معدلات التضخم مما یؤثر سلبیاً على أداء المشروعات.4
  لخام ومتوسط الأجور.. الإرتفاع المضطرد في تكالیف التشغیل مثل إرتفاع أسعار الطاقة والمیاه والمواد ا5
. التقلبات الحادة في أسعار الصرف وتعدد التشریعات المنظمة لها والتي أدت في ظل غیاب سوق حقیقیة للنقد 6

في فترات سابقة أدت إلى عجز المشروعات القائمة عن توفیر النقد الأجنبي اللازم لسداد الإلتزامات أو توفیر 
  مستلزمات الإنتاج الضروریة.

وقراطیة وبطء إجراءات الحصول على الموافقة الإستثماریة مما یؤدي إلى التأخر في تنفیذ المشروعات . البیر 7
رتفاع التكلفة الإستثماریة الفعلیة.   وإ

. عدم دقة المعلومات وتضاربها بین كافة الأجهزة وهو الأمر الذي یؤدي إلى عدم التمكن من إعداد دراسات 8
  لمنافسة الحالیة أو المستقبلیة.جدوى سلیمة تأخذ في الإعتبار ا

. عدم وجود سیاسة واضحة للتصدیر، وكذلك للحمایة الجمركیة ومواجهة سیاسة الإغراق، وخاصةً بالنسبة 9
  للصناعات الناشئة، مما یؤدي إلى تعرضها للمنافسة غیر المتكافئة من جانب البدائل المستوردة.

تطویر أسالیب الإنتاج أو إستحداث منتجات جدیدة بما یؤثر على التطور في التكنولوجیا وما ترتب علیه من . 10
  الطلب على المنتجات الحالیة للمشروع.

نعكاساتها على الخطط الإقتصادیة والإجتماعیة وعلى ظروف الإستیراد أو التصدیر 11 . الأوضاع السیاسیة وإ
  في الدولة.

ستغراقها وقتاً مع صعوبة . طول الفترة الزمنیة اللازمة للفصل في القضایا المرفو 12 عة على العملاء المتعثرین وإ
  تنفیذ الأحكام الصادرة علیهم.

  الآثار الإقتصادیة للدیون المتعثرة على الجهاز المصرفي:
تؤدي الدیون المتعثرة إلى مجموعة من الآثار والنتائج السلبیة على كل من الجهاز المصرفي بإعتباره الطرف 

بإعتبارها الطرف المدین، بإعتبارهما طرفي العلاقة الإئتمانیة ومن منظور كلي على الدائن، ووحدات الأعمال 
  الإقتصاد القومي بصفةٍ عامة.

(عبد الحمید،  )15(- تأتي خطورة التعثر الإئتماني في الآثار السلبیة المترتبة علیه والتي تأتي في مقدمتها:
  ).86م، ص2009

  لیة داخل قروض وتسهیلات إئتمانیة متعثرة صعبة الإسترداد.* تجمید جانب كبیر من موارد البنك الما
 * إنخفاض في إیرادات البنك بصفةٍ عامة لتجنیب وتهمیش العوائد الخاصة بهذه الدیون.
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* إنخفاض القدرة التنافسیة للبنك لإرتفاع تكلفة الأموال عند تدبیر موارد إضافیة إستعاضة للموارد المجمدة في 
 شكل دیون متعثرة.

إنخفاض صافي ربحیة البنك تأثیراً بتجنیب وتهمیش العوائد المصرفیة الناتجة عن تلك الدیون المتعثرة والرغبة  *
 في تدعیم المخصصات.

* الأثر السلبي على جانب سیولة البنك الناشئ عن عدم الإئتمان الممثل في شكل دیون متعثرة، وبالتالي التأثیر 
 ات البنك تجاه الغیر.في قدرة البنك على مقابلة إلتزام

رتفاع حجم  * إنخفاض قدرة البنك على تدعیم الإحتیاطیات لتأثر صافي الربح بإنخفاض الإیرادات وإ
 المخصصات.

  * تراجع درجة تقییم البنك وتصنیفه إئتمانیاً.
  الجزء الثالث: إجراءات الدراسة المیدانیة:

ت التي إتبعها في تنفیذ الدراسة، یشمل ذلك وصفاً یتناول الباحث في هذا المبحث وصفاً للطریقة والإجراءا
لمجتمع الدراسة وعینته، وطریقة إعداد أداتها، والإجراءات التي أتخذت للتأكد من صدقها وثباتها، والطریقة التي 
ستخراج النتائج، كما یشمل البحث  أتبعت لتطبیقها، والمعالجة الإحصائیة التي تمت بموجبها وتحلیل البیانات وإ

  دیداً ووصفاً لمنهج الدراسة.تح
  أداة الدراسة:

هي عبارة عن الوسیلة التي یستخدمها الباحث في جمع البیانات اللازمة عن الظاهرة موضوع الدراسة، توجد 
العدید من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي للحصول على البیانات اللازمة. إعتمد الباحث على 

  لجمع البیانات من عینة الدراسة. الإستبیان كأداه رئیسیة 
عبارة، حیث طلب من أفراد عینة الدراسة أن یحددوا إستجابتهم عن ما تصفه كل  40یحتوي الإستبیان على 

عبارة وفق مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج والذي یتكون من خمسة مستویات (أوافق بشدة، أوافق، محاید، لا 
عبارات على كل  8ذه العبارات على فرضیات الدراسة الخمس، بواقع أوافق، لا أوافق بشدة). وتم توزیع ه

  فرضیة.
  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة:

  - لتحقیق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضیاتها، تم إستخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة:
  . النسب المئویة.1
  براون لحساب معامل الثبات. –. معادلة سبیرمان 2
  . الوسیط.3
  إختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات.. 4

 SPSS(   Statistical Packageوللحصول على نتائج دقیقة قدر الإمكان، تم إستخدام البرنامج الإحصائي (

for Social Sciences  والإستعانة بالبرنامجExcel .لتنفیذ الأشكال البیانیة  
ة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیها مجتمع الدراسة هو المجموع مجتمع وعینة الدراسة:

النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة. یتكون المجتمع من جمیع الأفراد العاملین في المصارف التجاریة 
  والمتخصصة العاملة بالسودان، بالإضافة إلى بنك السودان المركزي.
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إستمارة على  250دراسة، حیث قام الباحث بتوزیع أما عینة الدراسة فهي طبقة عشوائیة من مجتمع ال
فرداً حیث أعادوا الإستبیانات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة، أي ما نسبته  209المستهدفین، وقد إستجاب 

  %) من المستهدفین.84(
  تطبیق أداة الدراسة:

ل والأشكال التي أعدها الباحث لهذا إستبانة مستردة من عینة الدراسة المقررة في الجداو  209تم تفریغ بیانات 
الغرض، حیث تم تحویل المتغیرات الإسمیة (أوافق بشدة، أوافق، محاید، لا أوافق، لا أوافق بشدة) إلى متغیرات 

  ) على التوالي، وتم تفریغ البیانات في الجداول ، وتم إعداد الأشكال البیانیة اللازمة.1، 2، 3، 4، 5كمیة (
  الفرضیة الأولى:عرض ومناقشة نتائج 

تنص الفرضیة الأولى على الآتي: " التعثر في سداد التمویل المصرفي یؤثر على الودائع الإستثماریة، بسبب 
  قیام المستثمرین بسحب ودائعهم الإستثماریة لدى البنوك خوفاً علیها من الضیاع ".

ل عبارة من عبارات الفرضیة الأولى، ولإختبار هذه الفرضیة، ینبغي معرفة إتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص ك
ویتم حساب الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة ثم على العبارات مجتمعة، والوسیط هو أحد 

  مقاییس النزعة المركزیة الذي یستخدم لوصف الظاهرة. 
  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الأولى :1جدول رقم 

  التفسیر  الوسیط  عبارةال  م
یقوم الأفراد والشركات المتعثرین بإیداع ودائعهم لدى بنوك أخرى بخلاف البنك الممول لهم   1

  تلافیاً لقیامه بتصفیة وتسویة التمویل المتعثر.
  أوافق  4

یؤدي التعثر المصرفي إلى تخوف المودعین من إیداع أموالهم لدى أحد البنوك الذي   2
یلاً متعثراً مما یؤدي إلى تراجع ثقتهم فیه، وبالتالي تنخفض ودائع تتضمن محفظته تمو 

  البنك المعني.

 أوافق  4

 أوافق  4  تؤثر الدیون المتعثرة على جذب الودائع لأجل أكبر من أثرها على الودائع الأخرى.  3
 یؤدي التعثر المصرفي إلى قیام الشركات الشقیقة لشركة متعثرة والتي تتعامل جمیعها مع  4

ستثمارها خارج الجهاز المصرفي.   بنك واحد بسحب ودائعها وإ
 أوافق  4

تؤدي الدیون المتعثرة إلى توسیع إعتماد البنوك على الإستفادة من خدمات المكاتب   5
  الإستشاریة والقانونیة مما یؤدي إلى تقلیل ربحیتها.

 أوافق  4

د أخطاء البنك ومهاجمة القائمین تؤدي الدیون المتعثرة إلى إهتمام الصحافة والإعلام بتصی  6
  على إدارته، الأمر الذي یؤدي إلى إنطباع سلبي لدى عملاء البنك.

 أوافق  4

التعثر المصرفي في البنوك التجاریة یقود إلى قیام المستثمرین بسحب ودائعهم لإستثمارها   7
  بأنفسهم خارج الجهاز المصرفي.

 أوافق  4

البنوك إلى بیعها، وهذا بدوره یؤدي إلى زعزعة الثقة في التعثر المصرفي یقود حملة أسهم   8
  الجهاز المصرفي ككل.

 أوافق  4

  أوافق  4  جمیع العبارات
  م.2012المصدر: إعداد الباحث من بیانات الإستبیان، 

  -) ما یلي:2یتضح للباحث من خلال الجدول رقم (
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  الوسیط لجمیع العبارات:
)، وتعني هذه القیمة أن 4نة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى (* بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عی

  غالبیة أفراد العینة موافقین على ما جاء بعبارات الفرضیة الأولى.
إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، أن هنالك أفراد محایدین أو غیر موافقین 

ود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج على ذلك، ولإختبار وج
أعلاه تم إستخدام إختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة الأولى، 

  - ) یلخص نتائج الإختبار لهذه العبارات:3الجدول رقم (

  مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الأولىنتائج إختبار  :2جدول رقم 
  قیمة مربع كاي  درجة الحریة  العبارة  م
یقوم الأفراد والشركات المتعثرین بإیداع ودائعهم لدى بنوك أخرى   1

بخلاف البنك الممول لهم تلافیاً لقیامه بتصفیة وتسویة التمویل 
  المتعثر.

4  95.38  

ي إلى تخوف المودعین من إیداع أموالهم لدى یؤدي التعثر المصرف  2
أحد البنوك الذي تتضمن محفظته تمویلاً متعثراً مما یؤدي إلى تراجع 

  ثقتهم فیه، وبالتالي تنخفض ودائع البنك المعني.

4  140.97 

تؤثر الدیون المتعثرة على جذب الودائع لأجل أكبر من أثرها على   3
  الودائع الأخرى.

4  81.98 

لتعثر المصرفي إلى قیام الشركات الشقیقة لشركة متعثرة والتي یؤدي ا  4
ستثمارها خارج الجهاز  تتعامل جمیعها مع بنك واحد بسحب ودائعها وإ

  المصرفي.

4  56.05 

تؤدي الدیون المتعثرة إلى توسیع إعتماد البنوك على الإستفادة من   5
  ربحیتها. خدمات المكاتب الإستشاریة والقانونیة مما یؤدي إلى تقلیل

4  87.53 

تؤدي الدیون المتعثرة إلى إهتمام الصحافة والإعلام بتصید أخطاء   6
البنك ومهاجمة القائمین على إدارته، الأمر الذي یؤدي إلى إنطباع 

  سلبي لدى عملاء البنك.

3  57.32 

التعثر المصرفي في البنوك التجاریة یقود إلى قیام المستثمرین بسحب   7
  رها بأنفسهم خارج الجهاز المصرفي.ودائعهم لإستثما

4  72.89 

التعثر المصرفي یقود حملة أسهم البنوك إلى بیعها، وهذا بدوره یؤدي   8
  إلى زعزعة الثقة في الجهاز المصرفي ككل.

4  87.15 

  م.2012المصدر: إعداد الباحث من بیانات الإستبیان، 
  - ) كالآتي:2یستطیع الباحث تفسیر نتائج الجدول رقم (

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على  *
) ومستوى دلالة 4)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (95.38العبارة الأولى (

%) بین 1لة إحصائیة وعند مستوى دلالة ()، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلا13.27%) والبالغة (1(
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إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن الأفراد والشركات المتعثرین یقوموا بإیداع ودائعهم لدى بنوك أخرى 
  بخلاف البنك الممول لهم تلافیاً لقیامه بتصفیة وتسویة التمویل المتعثر.

ق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر * بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفرو 
) 4) وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (140.97الموافقین على العبارة الثانیة (

)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 13.27%) والبالغة (1ومستوى دلالة (
%) بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن التعثر المصرفي یؤدي إلى تخوف المودعین من إیداع 1(

أموالهم لدى أحد البنوك الذي تتضمن محفظته تمویلاً متعثراً مما یؤدي إلى تراجع ثقتهم فیه، وبالتالي تنخفض 
  ودائع البنك المعني.

ة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر * بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلال
) 4) وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (81.98الموافقین على العبارة الثالثة (

لالة )، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى د13.27%) والبالغة (1ومستوى دلالة (
%) بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن الدیون المتعثرة تؤثر على جذب الودائع لأجل أكبر 1(

  من أثرها على الودائع الأخرى.
* بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر 

) 4) وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (56.05لرابعة (الموافقین على العبارة ا
)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 13.27%) والبالغة (1ومستوى دلالة (

الشركات الشقیقة %) بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن التعثر المصرفي یؤدي إلى قیام 1(
ستثمارها خارج الجهاز المصرفي.   لشركة متعثرة والتي تتعامل جمیعها مع بنك واحد بسحب ودائعها وإ

* بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر 
) 4كبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة () وهذه القیمة أ87.53الموافقین على العبارة الخامسة (

)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 13.27%) والبالغة (1ومستوى دلالة (
%) بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن الدیون المتعثرة تؤدي إلى توسیع إعتماد البنوك على 1(

  ة من خدمات المكاتب الإستشاریة والقانونیة مما یؤدي إلى تقلیل ربحیتها.الإستفاد
* بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على 

) ومستوى دلالة 3)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (57.35العبارة السادسة (
%) بین 1)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة (11.35%) والبالغة (1(

إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن الدیون المتعثرة تؤدي إلى إهتمام الصحافة والإعلام بتصید أخطاء 
  لذي یؤدي إلى إنطباع سلبي لدى عملاء البنك.البنك ومهاجمة القائمین على إدارته، الأمر ا

* بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر 
) 4) وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (72.89الموافقین على العبارة السابعة (

)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 13.27) والبالغة (%1ومستوى دلالة (
%) بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن التعثر المصرفي في البنوك التجاریة یقود إلى قیام 1(

  المستثمرین بسحب ودائعهم لإستثمارها بأنفسهم خارج الجهاز المصرفي.
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مة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر * بلغت قی
) 4) وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (87.15الموافقین على العبارة الثامنة (

دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات 13.27%) والبالغة (1ومستوى دلالة (
%) بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن التعثر المصرفي یقود حملة أسهم البنوك إلى بیعها، 1(

  وهذا بدوره یؤدي إلى زعزعة الثقة في الجهاز المصرفي ككل.
تبار الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع مما تقدم یلاحظ إثبات فرضیة الدراسة الأولى لكل عبارة من عباراتها، ولإخ

) إجابة، هذا یعني أن عدد 40) عبارة، وعلى كل عبارة منها (8العبارات حیث إن عبارات الفرضیة الأولى (
) إجابة. ویمكن تلخیص 1672الإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى ستكون (

 - ) أدناه:4ى العبارات الخاصة بالفرضیة الأولى بالجدول رقم (إجابات أفراد عینة الدراسة عل

  التوزیع التكراري لإجابات عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى :3جدول رقم 
  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %25  410  أوافق بشدة
  %40  682  أوافق
  %17  277  محاید

  %16  272  لا أوافق
  %2  31  لا أوافق بشدة

  %100  1672  المجموع
  م.2012المصدر: إعداد الباحث من بیانات الإستبیان، 

%) موافقة 25) إجابة وبنسبة (410) أن عینة الدراسة تضمنت على (4للباحث من خلال الجدول رقم ( یتضح 
) إجابة وبنسبة 277%) موافقة، و(40) إجابة وبنسبة (682بشدة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى، و(

%) غیر موافقة بشدة 2) إجابة وبنسبة (31%) غیر موافقة، و(16) إجابة وبنسبة (272%) محایدة، و(17(
على ذلك. وقد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد إجابات الموافقة والمحایدة وغیر الموافقة 

أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند  )، وهذه القیمة675.18على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى (
عتماداً على ماورد في الجدول رقم (13.27%) والبالغة (1) ومستوى دلالة (4درجة حریة ( ) فإن ذلك 4)، وإ

%) بین الإجابات ولصالح الإجابات الموافقة 1یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة (
  رضیة الأولى. على ما جاء بجمیع عبارات الف

التعثر في سداد التمویل المصرفي یؤثر على مما تقدم یستنتج أن فرضیة الدراسة الأولى والتي تنص على أن " 
الودائع الإستثماریة، بسبب قیام المستثمرین بسحب ودائعهم الإستثماریة لدى البنوك خوفاً علیها من الضیاع " قد 

  قبولها.تم 
  لثانیة :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة ا

" التعثر في سداد التمویل المصرفي أدى إلى قیام إدارات البنوك التجاریة  - تنص الفرضیة الثانیة على الآتي:
منح بالدخول في مجالات إستثماریة بنفسها بدلاً عن تمویل عملائها، مما أفقدها واحدة من أهم وظائفها (

  )". الإئتمان
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آراء عینة الدراسة بخصوص كل عبارة من عبارات الفرضیة الثانیة،  لإختبار هذه الفرضیة ینبغي معرفة إتجاه
ویتم حساب الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة ثم العبارات مجتمعة. والوسیط هو أحد مقاییس 

  النزعة المركزیة الذي یستخدم لوصف الظاهرة.
  ات الفرضیة الثانیةالوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبار  :4جدول رقم 

  التفسیر  الوسیط  العبارة  م
مع زیادة حجم الدیون المتعثرة یضطر البنك إلى سحب ودائعه لدى البنك المركزي   9

  لیستخدمها في عملیاته، مما یؤدي إلى إنخفاض ودائعه لدى البنك المركزي.

 أوافق  4

أوراقه المالیة ببیع جزء منها  الدیون المتعثرة تؤدي إلى قیام البنك إلى اللجوء إلى محفظة  10
  لتوفیر السیولة بغرض تعویض الأثر على السیولة.

 أوافق  4

 أوافق  5  الدیون المتعثرة تؤثر سلباً على ربحیة البنك وبالتالي على حقوق الملكیة.  11
 بشدة

تؤدي الدیون المتعثرة إلى دفع البنوك إلى إتباع سیاسة إئتمانیة متحفظة، مما یؤدي إلى   12
  الحد من سرعة تنشیط الإقتصاد القومي وتباطؤه.

 أوافق  4

الدیون المتعثرة تحد من مقدرة البنوك عن التوسع في نشاطها بمنح تمویل جدید  لعملاء   13
  جدد.

 أوافق  4

الدیون المتعثرة ساعد البنوك التجاریة على الإستثمار في الأوراق المالیة الحكومیة   14
  شروعات إنتاجیة قائمة أو جدیدة خوفاً من ضیاع الأموال.(شهامة) بدلاً عن تمویل م

 أوافق  4

التعثر المصرفي یقود البنوك التجاریة إلى الدخول في مجالات إستثماریة بنفسها   15
  (الإستثمار المباشر) بدلاً عن تمویل عملائها.

 أوافق  4

من الحصول التعثر المصرفي یؤدي إلى حرمان مشروعات إقتصادیة قد تكون ناجحة   16
  على التمویل من البنوك التجاریة.

 أوافق  4

  أوافق  4  جمیع العبارات

  م.2012المصدر: إعداد الباحث من بیانات الإستبیان، 
  -) ما یلي:5یتضح للباحث من خلال الجدول رقم (

  الوسیط لجمیع العبارات:
وتعني هذه القیمة أن  )،4ة الثانیة (بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضی

  غالبیة أفراد العینة موافقین على ما جاء بعبارات الفرضیة الثانیة.

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، أن هناك أفراد محایدین أو غیر موافقین 
داد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج على ذلك، ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أع

أعلاه تم إستخدام إختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة الثانیة. 
  ) یلخص نتائج الإختبار لهذه العبارات.5الجدول رقم (
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  على عبارات الفرضیة الثانیةنتائج إختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات  :5جدول رقم  
  قیمة مربع كاي  درجة الحریة  العبارة  م
مع زیادة حجم الدیون المتعثرة یضطر البنك إلى سحب ودائعه لدى   9

البنك المركزي لیستخدمها في عملیاته، مما یؤدي إلى إنخفاض ودائعه 
  لدى البنك المركزي.

4  147.69  

إلى اللجوء إلى محفظة أوراقه الدیون المتعثرة تؤدي إلى قیام البنك   10
المالیة ببیع جزء منها لتوفیر السیولة بغرض تعویض الأثر على 

  السیولة.

4 305.75 

الدیون المتعثرة تؤثر سلباً على ربحیة البنك وبالتالي على حقوق   11
  الملكیة.

3 173.72 

تؤدي الدیون المتعثرة إلى دفع البنوك إلى إتباع سیاسة إئتمانیة   12
ظة، مما یؤدي إلى الحد من سرعة تنشیط الإقتصاد القومي متحف

  وتباطؤه.

4 197.96 

الدیون المتعثرة تحد من مقدرة البنوك عن التوسع في نشاطها بمنح   13
  تمویل جدید  لعملاء جدد.

4 254.49 

الدیون المتعثرة ساعد البنوك التجاریة على الإستثمار في الأوراق   14
ة) بدلاً عن تمویل مشروعات إنتاجیة قائمة أو المالیة الحكومیة (شهام

  جدیدة خوفاً من ضیاع الأموال.

4 123.60 

التعثر المصرفي یقود البنوك التجاریة إلى الدخول في مجالات   15
  إستثماریة بنفسها (الإستثمار المباشر) بدلاً عن تمویل عملائها.

4 92.98 

صادیة قد تكون التعثر المصرفي یؤدي إلى حرمان مشروعات إقت  16
  ناجحة من الحصول على التمویل من البنوك التجاریة.

4 188.67 

  م.2012المصدر: إعداد الباحث من بیانات الإستبیان، 
  - ) كالآتي:5یستطیع الباحث تفسیر الجدول رقم (

ین وغیر * بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحاید
) 4) وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (147.69الموافقین على العبارة التاسعة (

)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 13.27%) والبالغة (1ومستوى دلالة (
أنه مع زیادة حجم الدیون المتعثرة یضطر البنك إلى %) بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على 1(

  سحب ودائعه لدى البنك المركزي لیستخدمها في عملیاته، مما یؤدي إلى إنخفاض ودائعه لدى البنك المركزي.
* بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على 

) ومستوى دلالة 4)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (308.75العاشرة (العبارة 
%) بین 1)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة (13.27%) والبالغة (1(

یام البنك إلى اللجوء إلى محفظة أوراقه إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن الدیون المتعثرة تؤدي إلى ق
  المالیة ببیع جزء منها لتوفیر السیولة بغرض تعویض الأثر على السیولة.
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* بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على 
) ومستوى 3ن قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ()، وهذه القیمة أكبر م173.72العبارة الحادیة عشر (

%) 1)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة (11.35%) والبالغة (1دلالة (
بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین بشدة على أن الدیون المتعثرة تؤثر سلباً على ربحیة البنك وبالتالي 

  قوق الملكیة.على ح
* بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على 

) ومستوى 4)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (197.96العبارة الثانیة عشر (
%) 1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ()، فإن ذلك یشیر 13.27%) والبالغة (1دلالة (

بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن الدیون المتعثرة تؤدي إلى دفع البنوك إلى إتباع سیاسة 
  إئتمانیة متحفظة، مما یؤدي إلى الحد من سرعة تنشیط الإقتصاد القومي وتباطؤه.

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على * بلغت قیمة مربع كاي المحسوب
) ومستوى 4)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (254.49العبارة الثالثة عشر (

%) 1ى دلالة ()، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستو 13.27%) والبالغة (1دلالة (
بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن الدیون المتعثرة تحد من مقدرة البنوك عن التوسع في نشاطها 

  بمنح تمویل جدید  لعملاء جدد.
* بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر 

) وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 123.61لى العبارة الرابعة عشر (الموافقین ع
)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 13.27%) والبالغة (1) ومستوى دلالة (4(

البنوك التجاریة على  تثرة ساعد%) بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن الدیون المتع1دلالة (
الإستثمار في الأوراق المالیة الحكومیة (شهامة) بدلاً عن تمویل مشروعات إنتاجیة قائمة أو جدیدة خوفاً من 

  ضیاع الأموال.
* بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر 

) وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة 92.98ى العبارة الخامسة عشر (الموافقین عل
)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 13.27%) والبالغة (1) ومستوى دلالة (4(

یقود البنوك التجاریة إلى  %) بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن التعثر المصرفي1دلالة (
  الدخول في مجالات إستثماریة بنفسها (الإستثمار المباشر) بدلاً عن تمویل عملائها.

* بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على 
) ومستوى 4قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ( )، وهذه القیمة أكبر من188.67العبارة السادسة عشر (

%) 1)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة (13.27%) والبالغة (1دلالة (
بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن التعثر المصرفي یؤدي إلى حرمان مشروعات إقتصادیة قد 

  الحصول على التمویل من البنوك التجاریة. تكون ناجحة من
مما تقدم یلاحظ إثبات فرضیة الدراسة الثانیة لكل من عباراتها، ولإختبار الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات حیث إن 

اسة على ) إجابة، هذا یعني أن عدد الإجابات الكلیة لأفراد عینة الدر 40) عبارة، وكل منها (8عبارات الفرضیة الثانیة (
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) إجابة. ویمكن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة 1672جمیع عبارات الفرضیة الثانیة ستكون (
 -) أدناه:7بالفرضیة الثانیة بالجدول رقم (

  التوزیع التكراري لإجابات عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیة   :6جدول رقم 

  سبة المئویةالن  العدد  الإجابة

  %32  542  أوافق بشدة
  %46  772  أوافق
  %10  170  محاید

  %11  178  لا أوافق
  %1  10  لا أوافق بشدة

  %100  1672  المجموع
  م.2012المصدر: إعداد الباحث من بیانات الإستبیان، 

موافقة %) 32) إجابة وبنسبة (542) أن عینة الدراسة تضمنت على (7یتضح للباحث من خلال الجدول رقم (
) إجابة وبنسبة 170%) موافقة، و(46) إجابة وبنسبة (772بشدة على جمیع إجابات الفرضیة الثانیة، و(

%) غیر موافقة بشدة 1) إجابة وبنسبة (10%) غیر موافقة، و(11) إجابة وبنسبة (178%) محایدة، و(10(
إجابات الموافقة والمحایدة وغیر الموافقة على ذلك. وقد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد 

)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند 1170.20على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثانیة (
عتماداً على ماورد في الجدول رقم (13.27%) والبالغة (1) ومستوى دلالة (4درجة حریة ( ) فإن ذلك 7)، وإ

%) بین الإجابات ولصالح الإجابات الموافقة 1دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ( یشیر إلى وجود فروق ذات
  على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثانیة. 

" التعثر في سداد التمویل المصرفي أدى إلى  مما تقدم یستنتج أن فرضیة الدراسة الثانیة والتي تنص على أن
جالات إستثماریة بنفسها بدلاً عن تمویل عملائها، مما أفقدها واحدة قیام إدارات البنوك التجاریة بالدخول في م

  قبولها.) " قد تم منح الإئتمانمن أهم وظائفها (
  - عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة:

" التعثر في سداد التمویل المصرفي یؤدي إلى تجمید أموال البنوك التجاریة، وتواجه  - تنص الفرضیة الثالثة:
  بة في تسییل الضمانات المرهونة لصالحها في حالة تعثر بعض العملیات ".البنوك صعو 

ولإختبار هذه الفرضیة، ینبغي معرفة إتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص كل عبارة من عبارات الفرضیة الثالثة، 
و أحد یتم حساب الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة ثم على العبارات مجتمعة، والوسیط ه

  مقاییس النزعة المركزیة الذي یستخدم لوصف الظاهرة.
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  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثالثة :7جدول رقم 

  التفسیر  الوسیط  العبارة  م
كلما زاد حجم الدیون المتعثرة في البنك كلما أدى ذلك إلى إرتفاع حجم   17

قص تبعاً لذلك محفظة التمویل وكذلك ربحیة المخصصات الواجبة التكوین، فتتنا
  البنك.

  محاید  3

تحتاج معالجة الدیون المتعثرة إلى كفاءات إداریة مؤهلة ومدربة ولدیها الإلمام التام   18
بمختلف المشاكل والقضایا الإقتصادیة، كما تستلزم المعرفة بالجوانب القانونیة 

  عباء ونفقات مالیة إضافیة.المتعلقة بالضمانات، مما یلقي على البنوك بأ

 محاید  3

قد تضطر البنوك إلى تسییل الضمانات المرهونة لصالحها في حالة التعثر والتي   19
قد لا تكفي إیراداتها سداد قیمة التمویل حسب قانون بیع الأموال المرهونة 

  للمصارف.

 محاید  3

ونها قبل المتعثرین، تؤدي الدیون المتعثرة إلى لجوء البنوك للقضاء لإستیفاء دی  20
  وهذا یعني تكالیف إضافیة تقلل من ربحیة البنوك.

 أوافق  4

في أحیان كثیرة یتم بیع الضمان ولا یغطي المبلغ إلتزام العمیل الكائن، وبالتالي یتم   21
  تحویل القضیة من جنائیة إلى مدنیة حیث حبس العمیل على ذمة المبلغ المتبقي.

 أوافق  4

صعوبات في تسییل الضمانات المرهونة لصالحها نسبةً لصعوبة تواجه البنوك   22
التقییم السلیم للضمانات، بالإضافة إلى كثرة الإجراءات القانونیة المتعلقة بعملیة 

  التسییل.

 محاید  3

قد تلجأ البنوك إلى الحد من منح التمویل أو التشدید في شروطه لتقلیل حالة   23
ؤدي إلى وجود أموال عاطلة لدى البنوك وذلك التعثر المستقبلي، الأمر الذي ی

  یؤدي إلى وجود فجوة بین الموارد والإستخدامات.

 أوافق  4

تؤدي الدیون المتعثرة إلى إحتجاز جانب كبیر من أموال البنك، مما یؤدي إلى   24
فقدان العائد المتوقع الحصول علیه في حالة إستثمار هذه الأموال عن طریق 

  إعادة إستثمارها.

 محاید  3

  أوافق  4  جمیع العبارات
  م.2012المصدر: إعداد الباحث من بیانات الإستبیان، 

  - ) ما یلي:8یتضح للباحث من الجدول رقم (
  الوسیط لجمیع العبارات:

)، وتعني هذه القیمة أن 4* بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة (
  د العینة موافقین على ما جاء بعبارات الفرضیة الثالثة.غالبیة أفرا

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقین على ذلك، أن هنالك أفراد محایدین أو غیر موافقین 
ئج على ذلك، ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین للنتا
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أعلاه تم إستخدام إختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة الثالثة. 
  - ) یلخص الإختبار لهذه العبارات:9الجدول رقم (

  نتائج إختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الثالثة :8جدول رقم 

  مة مربع كايقی  درجة الحریة  العبارة  م
كلما زاد حجم الدیون المتعثرة في البنك كلما أدى ذلك إلى إرتفاع   17

حجم المخصصات الواجبة التكوین، فتتناقص تبعاً لذلك محفظة 
  التمویل وكذلك ربحیة البنك.

3  116.80  

تحتاج معالجة الدیون المتعثرة إلى كفاءات إداریة مؤهلة ومدربة   18
ختلف المشاكل والقضایا الإقتصادیة، كما ولدیها الإلمام التام بم

تستلزم المعرفة بالجوانب القانونیة المتعلقة بالضمانات، مما یلقي 
  على البنوك بأعباء ونفقات مالیة إضافیة.

3 148.38 

قد تضطر البنوك إلى تسییل الضمانات المرهونة لصالحها في   19
التمویل حسب حالة التعثر والتي قد لا تكفي إیراداتها سداد قیمة 

  قانون بیع الأموال المرهونة للمصارف.

3 105.85 

تؤدي الدیون المتعثرة إلى لجوء البنوك للقضاء لإستیفاء دیونها   20
قبل المتعثرین، وهذا یعني تكالیف إضافیة تقلل من ربحیة 

  البنوك.

4 205.28 

في أحیان كثیرة یتم بیع الضمان ولا یغطي المبلغ إلتزام العمیل   21
لكائن، وبالتالي یتم تحویل القضیة من جنائیة إلى مدنیة حیث ا

  حبس العمیل على ذمة المبلغ المتبقي.

4 185.47 

تواجه البنوك صعوبات في تسییل الضمانات المرهونة لصالحها   22
نسبةً لصعوبة التقییم السلیم للضمانات، بالإضافة إلى كثرة 

  ییل.الإجراءات القانونیة المتعلقة بعملیة التس

3 124.88 

قد تلجأ البنوك إلى الحد من منح التمویل أو التشدید في شروطه   23
لتقلیل حالة التعثر المستقبلي، الأمر الذي یؤدي إلى وجود أموال 
عاطلة لدى البنوك وذلك یؤدي إلى وجود فجوة بین الموارد 

  والإستخدامات.

4 173.32 

بیر من أموال البنك، تؤدي الدیون المتعثرة إلى إحتجاز جانب ك  24
مما یؤدي إلى فقدان العائد المتوقع الحصول علیه في حالة 

  إستثمار هذه الأموال عن طریق إعادة إستثمارها.

3 119.25 

  م.2012المصدر: إعداد الباحث من بیانات الإستبیان، 
  -) كالآتي:9یستطیع الباحث تفسیر نتائج الجدول رقم (
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ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على * بلغت قیمة مربع كاي المحسوب
) ومستوى دلالة 3)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (116.79العبارة السابعة عشر (

%) بین إجابات أفراد 1وعند مستوى دلالة ( )، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة11.35%) والبالغة (1(
العینة ولصالح الموافقین على أنه كلما زاد حجم الدیون المتعثرة في البنك كلما أدى ذلك إلى إرتفاع حجم المخصصات 

  الواجبة التكوین، فتتناقص تبعاً لذلك محفظة التمویل وكذلك ربحیة البنك.
روق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على العبارة الثامنة * بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الف

%) والبالغة 1) ومستوى دلالة (3)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (148.37عشر (
بین إجابات أفراد العینة ولصالح  %)1)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة (11.35(

الموافقین على أنه تحتاج معالجة الدیون المتعثرة إلى كفاءات إداریة مؤهلة ومدربة ولدیها الإلمام التام بمختلف المشاكل 
ات والقضایا الإقتصادیة، كما تستلزم المعرفة بالجوانب القانونیة المتعلقة بالضمانات، مما یلقي على البنوك بأعباء ونفق

  مالیة إضافیة.
* بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على العبارة 

%) 1) ومستوى دلالة (3)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (105.85التاسعة عشر (
%) بین إجابات أفراد العینة 1شیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ()، فإن ذلك ی11.35والبالغة (

ولصالح الموافقین على أنه قد تضطر البنوك إلى تسییل الضمانات المرهونة لصالحها في حالة التعثر والتي قد لا تكفي 
  .إیراداتها سداد قیمة التمویل حسب قانون بیع الأموال المرهونة للمصارف

* بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على العبارة 
%) والبالغة 1) ومستوى دلالة (4)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (205.28العشرون (

%) بین إجابات أفراد العینة ولصالح 1ات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة ()، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذ13.27(
الموافقین على أن الدیون المتعثرة تؤدي إلى لجوء البنوك للقضاء لإستیفاء دیونها قبل المتعثرین، وهذا یعني تكالیف إضافیة 

  تقلل من ربحیة البنوك.
أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على * بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین 

) ومستوى دلالة 4)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (185.47العبارة الحادیة والعشرون (
%) بین إجابات أفراد 1لة ()، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلا13.27%) والبالغة (1(

العینة ولصالح الموافقین على أنه في أحیان كثیرة یتم بیع الضمان ولا یغطي المبلغ إلتزام العمیل الكائن، وبالتالي یتم 
  تحویل القضیة من جنائیة إلى مدنیة حیث حبس العمیل على ذمة المبلغ المتبقي.

ن أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على العبارة الثانیة * بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بی
%) والبالغة 1) ومستوى دلالة (3)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (124.87والعشرون (

بین إجابات أفراد العینة ولصالح %) 1)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة (11.35(
الموافقین بشدة على أنه تواجه البنوك صعوبات في تسییل الضمانات المرهونة لصالحها نسبةً لصعوبة التقییم السلیم 

  للضمانات، بالإضافة إلى كثرة الإجراءات القانونیة المتعلقة بعملیة التسییل.
ن أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على * بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بی

) ومستوى دلالة 4)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (173.32العبارة الثالثة والعشرون (
%) بین إجابات أفراد 1لالة ()، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى د13.27%) والبالغة (1(

أو التشدید في شروطه لتقلیل حالة التعثر  العینة ولصالح الموافقین على أنه قد تلجأ البنوك إلى الحد من منح التمویل
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المستقبلي، الأمر الذي یؤدي إلى وجود أموال عاطلة لدى البنوك وذلك یؤدي إلى وجود فجوة بین الموارد 
  والإستخدامات.

ة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین بشدة والموافقین على * بلغت قیم
) 3)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (119.24العبارة الرابعة والعشرون (

دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة )، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات 11.35%) والبالغة (1ومستوى دلالة (
%) بین إجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین على أن الدیون المتعثرة تؤدي إلى إحتجاز جانب كبیر من 1(

أموال البنك، مما یؤدي إلى فقدان العائد المتوقع الحصول علیه في حالة إستثمار هذه الأموال عن طریق إعادة 
  إستثمارها.

إثبات فرضیة الدراسةالثالثة لكل عبارة من عباراتها، ولإختبار الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع مما تقدم یلاحظ 
) إجابة، هذا یعني أن عدد الإجابات 40) عبارات وعلى كل منها (8العبارات حیث إن عبارات الفرضیة الرابعة (

) إجابة. ویمكن تلخیص إجابات 1672الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الرابعة ستكون (
  -) أدناه:10أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة الثالثة بالجدول رقم (

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة  :9جدول رقم 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
  %37.2  623  أوافق بشدة

  %49  816  أوافق
  %8.3  139  محاید

  %5.3  90  لا أوافق
  %0.2  4  لا أوافق بشدة

  %100  1672  المجموع
  م.2012المصدر: إعداد الباحث من بیانات الإستبیان، 

%) موافقة بشدة 37.2) إجابة وبنسبة (623) أن عینة الدراسة تضمنت على (10یتضح للباحث من خلال الجدول رقم (
%) محایدة، 8.3) إجابة وبنسبة (139%) موافقة، و(49) إجابة وبنسبة (816یة الثالثة، و(على جمیع عبارات الفرض

%) غیر موافقة بشدة على ذلك. وقد بلغت قیمة 0.2) إجابة وبنسبة (4%) غیر موافقة، و(5.3) إجابة وبنسبة (90و(
الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد إجابات الموافقة والمحایدة وغیر 

%) والبالغة 1) ومستوى دلالة (4)، وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (1561.91الرابعة (
عتماداً على ماورد في الجدول رقم (13.27( ) فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 10)، وإ

  %) بین الإجابات ولصالح الإجابات الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثالثة. 1ة (دلال

مما تقدم یستنتج أن فرضیة الدراسة الثالثة والتي تنص على أن " التعثر في سداد التمویل المصرفي یؤدي إلى تجمید أموال 
مرهونة لصالحها في حالة تعثر بعض العملیات " قد تم البنوك التجاریة، وتواجه البنوك صعوبة في تسییل الضمانات ال

  قبولها.
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  ملخص نتائج تحقق فرضیات الدراسة :10جدول رقم 

  قیمة مربع كاي  الفرضیات  ت
التعثر في سداد التمویل المصرفي یؤثر على الودائع الإستثماریة، بسبب قیام المستثمرین   1

  یها من الضیاع.بسحب ودائعهم الإستثماریة لدى البنوك خوفاً عل
675.18  

التعثر في سداد التمویل المصرفي أدى إلى قیام إدارات البنوك التجاریة بالدخول في   2
مجالات إستثماریة بنفسها بدلاً عن تمویل عملائها، مما أفقدها واحدة من أهم وظائفها 

  ).منح الإئتمان(

1170.20  

أموال البنوك التجاریة، وتواجه البنوك التعثر في سداد التمویل المصرفي یؤدي إلى تجمید   3
  صعوبة في تسییل الضمانات المرهونة لصالحها في حالة تعثر بعض العملیات.

1561.91  

  م.2012المصدر: إعداد الباحث من بیانات الإستبیان، 

عینة  ) وبحسب قییم إختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین إجابات أفراد10یتضح للباحث من خلال الجدول رقم (
الدراسة على جمیع عبارات فرضیات الدراسة، إن فرضیة الدراسة الثالثة تحققت بالمرتبة الأولى إعتماداً على أكبر 

)، یلیها تحقق الفرضیة الثانیة بالمرتبة الثانیة إعتماداً على أكبر ثاني قیمة 1561.91قیمة لمربع كاي البالغة (
تحقق الفرضیة الأولى بالمرتبة الثالثة إعتماداً على ثالث أكبر قیمة )، ثم 1170.20لإختبار مربع كاي البالغة (

  ).675.18لمربع كاي البالغة (
  النتائج:

  - توصل الباحث إلى نتائج أثبت من خلالها صحة جمیع فرضیات الدراسة، وقد كانت النتائج كما یلي:
بسبب قیام المستثمرین بسحب ودائعهم التعثر في سداد التمویل المصرفي یؤثر على الودائع الإستثماریة،   -1

  الإستثماریة لدى البنوك خوفاً علیها من الضیاع.
التعثر في سداد التمویل المصرفي أدى إلى قیام إدارات البنوك التجاریة بالدخول في مجالات إستثماریة   -2

  بنفسها بدلاً عن تمویل عملائها، مما أفقدها واحدة من أهم وظائفها (التمویل).
التعثر في سداد التمویل المصرفي یؤدي إلى تجمید أموال البنوك التجاریة، وتواجه البنوك صعوبة في   -3

   تسییل الضمانات المرهونة لصالحها في حالة تعثر بعض العملیات.
الدیون المتعثرة تؤدي إلى توسیع إعتماد البنوك على الإستفادة من خدمات المكاتب الإستشاریة والقانونیة،   -4

  مما یؤدي إلى زیادة تكالیفها وتقلیل أرباحها.
التعثر المصرفي یؤدي إلى عدم مقدرة البنوك على جذب الودائع الإستثماریة، مما یؤثر سلباً على أدائها   -5

  وفاعلیتها.
  التوصیات:

یع أن على البنوك أن تعمل على تقلیل نسب التعثر المصرفي إلى الحد المتعارف علیه عالمیاً حتى تستط  -1
  تجذب الودائع بصورة عامة والودائع الإستثماریة بصورة خاصة حتى تتمكن من القیام بدورها بالصورة المطلوبة.

  على البنوك القیام بتمویل عملائها بدلاً عن الدخول في مجالات إستثماریة بنفسها (التمویل المباشر).  -2
ر البشریة العاملة في مجال منح التمویل حتى تساعد على على البنوك الإهتمام بعملیة تدریب وتأهیل الكواد  -3

  تقلیل التعثر وبالتالي تقلل من الآثار السالبة التي تنجم عنه.
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العمل على تفادي التعثر المصرفي، وذلك بإعداد الدراسات الإقتصادیة الدقیقة للمشروعات المراد تمویلها   -4
فعیل دور إدارات التحصیل والمتابعة الدوریة للمشروعات الممولة قبل التصدیق على منح التمویل، بالإضافة إلى ت

  للوقوف على سیر أنشطتها بالصورة المطلوبة.
على البنك المركزي إلزام كافة البنوك بالقواعد والأعراف المصرفیة المستقرة في مجال منح التمویل، مع   -5

  .إرتباط قرارات التمویل بأغراضه المحددة
  المراجع:

، إدارة الإئتمان المصرفي والتحلیل الإئتماني، عمان، مؤسسة  18ص  )م 2002 (الزبیديمحمود  . حمزة1
  الوراق للنشر والتوزیع.

 ، إدارة الإئتمان، القاهرة، بدون ناشر، بدون تاریخ. 6ص  -. نفیسة محمد باشري2

 دار الفكر العربي.، قضایا مصرفیة معاصرة، القاهرة،  15ص  –)م 2004 (. صلاح الدین حسن السیسي4

، وزینب عوض االله، إقتصادیات النقود والتمویل، الإسكندریة،  143ص  –م 2008 - . أسامة محمد الفولي5
  دار الجامعة الجدیدة للنشر.

، الدیون المصرفیة المتعثرة والأزمة المالیة المصرفیة  25ص  –)م 2009 (. عبد المطلب عبد الحمید6
 ر الجامعیة.العالمیة، الإسكندریة، الدا

، إدارة مخاطر الإئتمان، القاهرة، الشركة العربیة المتحدة  333ص –م 2008 –. زیاد رمضان ومحفوظ جودة 7
 للتسویق والتوریدات.

 ، الإئتمان المصرفي والتحلیل الإئتماني، بدون ناشر، بدون تاریخ. 562ص  - . أحمد عبد العزیز الألفي8

، إدارة الإئتمان، عمان، دار وائل  279ص  –م 1999 –حمد جودة . عبد المعطي رضا أرشید ومحفوظ أ9
 للنشر.

عادة الهیكلة، بحث   241ص  –م 2006 - . محي محمد سعد10 ، البنوك المصریة بین تعثر عملائها وإ
 منشور، مجلة كلیة التجارة، جامعة الإسكندریة، العدد الأول المجلد الثالث والأربعون، مارس .

 ،  التمویل المصرفي، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصریة. 187ص  –م 2002 - ر. إبراهیم مختا11

،  الدیون المصرفیة المتعثرة، القاهرة، الشركة العربیة  108ص  –م 2010 -. عبد المطلب عبد الحمید12
  المتحدة للتسویق والتوریدات.

: البحوث والدراسات:   ثانیاً
یون المتعثرة على موارد الجهاز المصرفي السوداني، رسالة م ، أثر الد2005 - . أیمن الرشید المبارك1

  ماجستیر، غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان .
م ، التعثر في سداد التسهیلات الإئتمانیة في المصارف السودانیة، رسالة 2006 - . عمر علي  بابكر الطاهر2

  وم والتكنولوجیا، السودان .دكتوراه غیر منشورة، جامعة السودان للعل

م ،  تعثر سداد التسهیلات الإئتمانیة في البنوك التجاریة، دراسة تطبیقیة 2006 -. خالد محمد إبراهیم المرهون3
  على البنوك التجاریة في فلسطین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان .

لدیون المصرفیة المتعثرة على تنمیة الإقتصاد السوداني، نماذج من المصارف . خضر صدیق یوسف، أثر ا4
  م).2006 –م، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة النیلین، (السودان 2001 –م 1991السودانیة الفترة من 
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م التأكد، . أمیمة خلیل محمد أحمد، مقترح تحلیلي للتنبؤ المحاسبي للتعثر المالي في ظل ظروف المخاطرة وعد5
  م).2010 –رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، (السودان 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  


