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 : لصستخمال
إن تقویم الطلاب لعضو ھیئة التدریس من الأسالیب الفاعلة والمؤثرة في تحسین وترقیة أدائھ التدریسي وإرشاده 
لمواطن الضعف و القوة مما ینعكس إیجابا على الطلاب وعلى عضو ھیئة التدریس, , تھدف الدراسة الحالیة 

تي العلوم والآداب بفرعي جامعة الملك عبد لتصمیم استمارة لتقویم أعضاء ھیئة التدریس من قبل الطلاب بكلی
العزیز بمحافظة الكامل ومحافظة رابغ لتحقیق, ھدف الدراسة أعد أنموذج مقترح اشتمل على خمسة محاور ھي 
: الصفات الشخصیة وإعداد وتنفیذ المحاضرة والعلاقات الإنسانیة والتمكن العلمي والتقویم تكونت عینة الدراسة 

ریس تحلیل بیانات الدراسة تم باستخدام النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات عضو ھیئة تد 90من 
المعیاریة توصلت الدراسة إلى موافقة عینة الدراسة بالإجماع على العبارات المتضمنة في المحاور الخمسة, 

تزان الانفعالي لعضو حیث توصلت الدراسة لأھمیة الصفات الشخصیة كالصدق والأمانة والمظھر اللائق والا
ھیئة التدریس ,كما توصلت لأھمیة العلاقات الإنسانیة في التعامل مع الطلاب وضرورة تمكن عضو ھیئة 
سھا وأن ینوع في أسالیب تقویمھ للطلاب ,كما توصلت لأھمیة ضبط الأداء التدریسي  ّ التدریس من المادة التي یدر

یس والكفاءة في إدارة المحاضرة , أوصت الدراسة بإمكانیة داخل قاعات المحاضرات والتنویع في طرق التدر
 اعتماد الأنموذج في تقویم عضو ھیئة التدریس كما أوصت بضرورة الاھتمام بالأدوات المستخدمة في التقویم . 

 السعودیة ،عضو ھیئة التدریس، استمارة تقویم  -: یةالكلمات المفتاح
Suggested Model of Assessment Form of Faculty Members by the Students, at 
the Colleges of Arts and Sciences King Abdul Aziz University in Rabigh and 

Alkamil 
ABSTRACT: 
Students’ evaluation of faculty member is one of the effective styles and influential in 
improving and upgrading the performance of teaching and guidance. It also shows the 
weaknesses and strengths, which will benefit students and the faculty member 
together. The success of the evaluation process depends on the tools that used in it; 
this study aims to design an assessment form to evaluate faculty members by students 
from at college of Arts and Science at Rabigh and Kamel, King Abdul Aziz 
University. The objective of the study is to prepare a proposal model assessment, 
which included five themes: personal characteristics, preparation and implementation 
of the lecture, human relations scientific mastery and assessment. The   sample study 
consisted of 90 faculty members and analyzed the data were for the percentages, 
averages and standard deviations. Results showed that all study sample accepted the 
consensus and phrases contained in the five themes .The study proved the importance 
of personal characteristics as honesty, appropriate appearance and emotional balance 
of the faculty member. It also proved the importance of establishing a human contact 
with students as well as the instructor's competence and mastering the academic 
content. The study also stressed the importance of using a multiplicity of teaching 
methodologies and classroom management as well as the instructor's capability of 
handling lectures , and it recommended the need of using the five consensus and 
phrases as tools in the evaluation of faculty member .  
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  :مقدمة ال

وسائل التقویم في كل مجالات الحیاة من الأمور التي تحُظى بأھمیة بالغة , ویرجع ذلك  إن استخدام أسالیب و
إلى مواطن الضعف ومواطن القوة مما یساعد للأثر الذي یحُدثھ التقویم في الأداء بصورة عامة , فالتقویم یرشد 

, عة تقع مسئولیة الرقي بالمجتمعاتعلى التحسین والتطویر والتجوید بُغیة الوصول للتمیز و الریادة , فعلى الجام
ومسئولیة إعداد الكفاءات المھنیة وترقیة المناخ الأكادیمي ودفع الكفاءات العلمیة إلى الإتقان والإبداع والابتكار 

 2000الخثیلة یعود بالفائدة على المجتمع ,وھذا یستلزم التقویم المستمر والموضوعي لكل العاملین بالجامعة ( مما
التي بدورھا تعتمد بصورة كبیرة على أعضاء  تقدم المجتمعات یعتمد على كفاءة التعلیم العالي, و ),110ص 

شریة التي یعُھد إلیھا النھوض بمسیرة التنمیة في ھیئة التدریس , حیث أنھم ھم المسئولون عن إعداد الكوادر الب
المجتمع , لذا فأن تقویم أداء عضو ھیئة التدریس لھ دور كبیر ومؤثر على العملیة التعلیمیة ومجریاتھا وأھدافھا 

ص 2006ومخرجاتھا من الكوادر البشریة التي یعول علیھا في إحداث التنمیة والتطور في المجتمع (الشافعي 
ى الباحثة أن نجاح العملیة التعلیمیة في الجامعات وقدرة الجامعة على تحقیق أھدافھا یعتمد بالدرجة ) وتر257

الأولى على مستوى تأھیل أعضاء ھیئة التدریس , مما یحتم وجود تقویم موضوعي لتصحیح المسار وتوجیھ 
  الجھود نحو الأفضل .

لجامعي , بل ویمثل أھم عناصر العملیة التعلیمیة , فلا بد إن عضو ھیئة التدریس یُشَكّل رأس الرمح في التعلیم ا
ً , حتى یتمكن من  القیام بدوره الفاعل في العملیة التعلیمیة والمسیرة التنمویة , وعلیھ أن  أن یكون أداؤه متمیزا

ھ مكانة یخضع للتقویم حتى یعرف نقاط قوتھ ونقاط ضعفھ ,ومما لا شك فیھ أن تقویم أداء أعضاء ھیئة التدریس ل
بارزة في جمیع مؤسسات التعلیم العالي , حیث أن التقویم یفید بمدى تحقیق الأھداف التربویة و یعمل على تحسین 
نوعیة التعلیم وتطویرھا كما أن مستوى الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي یرقى ویسمو من خلال نوعیة أعضاء 

م ص 1993لتعلیمیة وأحد مصادرھا الحیویة ( الثبیتي والقرني ھیئة التدریس ومدى كفاءتھم , فھم جوھر العملیة ا
یعد تقویم الأداء التدریسي لأعضاء ھیئة التدریس أحد ركائز الاعتماد الأكادیمي للجامعات ,و تسعى  ) و428

عة الجامعات ومعاھد التعلیم العالي في مختلف البلدان إلى تطویر وترقیة أداء أعضاء ھیئة التدریس من خلال متاب
ترى الباحثة أن عملیة تقویم عضو ھیئة التدریس من  ) . و18ص 2004وتقویم ممارساتھم التدریسیة ( الحكمي 

العملیات الفعالة في ترقیة الأداء التدریسي مما ینعكس على العملیة التعلیمیة ككل وعلى مستویات الطلاب 
 الأكادیمیة وعلى عضو ھیئة التدریس نفسھ 

تقویمھا لأعضاء ھیئة التدریس العدید من أسالیب التقویم , كالتقویم الذاتي , ( یقوم عضو  استخدمت الجامعات في
ً), وتقویم الزملاء , ( تقویم عضو ھیئة التدریس عن طریق زملائھ)وتقویم رئیس  ھیئة التدریس بتقویم أدائھ ذاتیا

ھیئة التدریس والذي یعتبر أھم  القسم أو الجھة المسئولة عن عضو ھیئة التدریس وكذلك تقویم الطلاب لعضو
لما كان لتقویم الطلاب  و ) .2004الحكم على مھاراتھ الفنیة والمھنیة (الحكمي  وأصدق أسالیب التقویم  و

لأعضاء ھیئة التدریس من أھمیة بالغة في توفیر التغذیة  الراجعة عن أداء عضو ھیئة التدریس داخل قاعات 
الاھتمام بالأدوات المستخدمة في التقویم مما حدا بھا بالقیام بھذه الدراسة  الدراسة , فقد رأت الباحثة ضرورة

لوضع أنموذج مقترح لتقویم الطلاب لأعضاء ھیئة التدریس یحتوي على الصفات الواجب توفرھا في عضو ھیئة 
  التدریس والمھام التي یجب أن یضطلع بھا.

  مشكلة الدراسة:
قبل طلابھ من العملیات الھامة التي تساعد عضو ھیئة التدریس في معرفة عملیة تقویم عضو ھیئة التدریس من 

جوانب الضعف والقوة في أدائھ حیث أن الطلاب , كما ترى الباحثة یشكلون ركن أساسي من عناصر عملیة 
لا التقویم , خاصة في الأداء التدریسي داخل قاعات المحاضرات ,لكن بالرغم من أھمیة وحساسیة  ھذه العملیة إ

أن الباحثة ترى أن الأدوات المستخدمة في التقویم من قبل الطلاب لا تشتمل على كل الصفات التي یجب أن 
تتوفر في عضو ھیئة التدریس لذلك ترى ضرورة أن تولى ھذه العملیة عنایة تامة , مما دفعھا لتصمیم استمارة 

  على الصفات المطلوبة في الأستاذ الجامعي.مقترحة لتقییم عضو ھیئة التدریس من قبِل الطلاب تكون مشتملة 
  -أھداف الدراسة: 

تھدف الدراسة إلى وضع أنموذج لاستمارة تقویم الطلاب لعضو ھیئة التدریس یكون مشتملاً على الصفات التي   
یجب توافرھا في عضو ھیئة التدریس من خلال الإجابة عن سؤال البحث الرئیسي:ما ھو رأي أعضاء ھیئة 

  ي الأنموذج المقترح لاستبانة تقویم عضو ھیئة التدریس الذي أعدتھ الباحثة؟التدریس ف
  -تتفرع من السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة: 

ھل یوافق أعضاء ھیئة التدریس على الصفات المتضمنة في محور الصفات الشخصیة اللازمة لعضو  -1
 ھیئة التدریس؟

 العبارات المتضمنة في محور إعداد وتنفیذ المحاضرة؟ھل یوافق أعضاء ھیئة التدریس على  -2
 ھل یوافق أعضاء ھیئة التدریس على العبارات المتضمنة في محور العلاقات الإنسانیة؟ -3
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 ھل یوافق أعضاء ھیئة التدریس على العبارات المتضمنة في محور التمكن العلمي؟ -4
 ر التقویم؟ھل یوافق أعضاء ھیئة التدریس على العبارات المتضمنة في محو -5

  -أھمیة الدراسة: 
د التقویم من أھم عناصر تطویر العملیة التعلیمیة وترقیة أداء أعضاء ھیئة التدریس. تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا  َ یعُ

لكي تؤتي عملیة التقویم أكلھا  من أھمیة عملیة التقویم نفسھا ودورھا الفاعل في ترقیة أداء أعضاء ھیئة التدریس.
بأدواتھا والتي تعتبر أساسیة في التقویم فكلما كانت الأداة شاملة ومتضمنة لكل صفة یجب توفرھا یجب الاھتمام 

في عضو ھیئة التدریس، كلما كانت نتائجھا موثوقة. من ھنا جاء اھتمام الباحثة بأدوات التقویم مما حدا القیام 
أضف إلى  ة صادقة لقیاس وتقویم أدائھ،بوضع أنموذج مقترح لاستمارة تقویم عضو ھیئة التدریس علھا تكون أدا

  ذلك ندرة الدراسات التي اھتمت بأدوات التقویم 
أستاذ مساعد –أستاذ مشارك  –ھیئة التدریس: ھو الشخص الذي یشغل وظیفة أستاذ  عضو- مصطلحات الدراسة: 

ھا (اللائحة محاضر ویلحق بھم المعیدون ومدرسو اللغات ویقوم بالتدریس في إحدى الجامعات المعترف ب–
  )1996المنظمة لشئون منسوبي الجامعات السعودیة 
الأساتذة الحاصلین على درجة الدكتوراه أو الماجستیر في مجال -تعریف عضو ھیئة التدریس الإجرائي: 

  تخصصھم ویعملون بالتدریس في الجامعة في وظیفة أستاذ أو أستاذ مشارك أو أستاذ مساعد أو محاضر.
التي یقوم بھا الفرد أو الجماعة لمعرفة نقاط الضعف ونقاط القوة في أي عمل من الأعمال  العملیة-التقویم: 

  )16ص2010ومعرفة عوامل النجاح وعوامل الفشل في تحقیق الأھداف المرجوة (ربیع 
العملیة التي یتم بھا معرفة نقاط الضعف ونقاط القوة في أداء عضو ھیئة التدریس - تعریف التقویم الإجرائي: 

  ومدى قیامھ بوظیفتھ ومستوى أدائھ لواجباتھ 
ھي عبارة عن استمارة تشتمل على الصفات التي یجب أن تتوفر في عضو -استمارة تقویم عضو ھیئة التدریس: 

  ھیئة التدریس بجانب المھام التي یجب علیھ القیام بھا مصممة في شكل عبارات لكل عبارة إجابات محتملة.
  حدود الدراسة:

ستطُبق الدراسة على أعضاء وعضوات ھیئة التدریس في كلیة العلوم والآداب بمحافظة الكامل -: المكانیةالحدود 
فرع جامعة الملك  –فرع جامعة الملك عبد العزیز وعضوات ھیئة التدریس بكلیة العلوم والآداب بمحافظة رابغ 

  عبد العزیز  
بقت الدراسة خلال الفصل الدراسي- : الحدود الزمانیة ُ -2013ه(1435-1434الثاني   من العام الجامعي  ط

  )م2014
  - الدراسات السابقة: 
, التدریس الجامعي في جامعة صنعاء ) بناء أداة لتقییم كفاءة الأداء التدریسي لعضو ھیئة2002دراسة المخلافي (

اء من خلال الكشف ھدفت إلى بناء أداة لتقویم الكفاءات التدریسیة اللازمة لعضو ھیئة التدریس في جامعة صنع
عن مدى التوافق بین وجھات أفراد عینة الدراسة بالنسبة لأھمیة الكفایات التدریسیة الأساسیة لعضو ھیئة 
التدریس الجامعي من وجھة نظره وكذلك تحدید الكفایات التدریسیة اللازمة لعضو ھیئة التدریس , توصلت إلى 

لى ستة محاور ھي العلاقات مع الطلاب , المعرفة في مجال بناء أداة لتقییم الكفایات التدریسیة اشتملت ع
  آداب التدریس الجامعي. التخصص ,التخطیط للدرس ,تنظیم الدرس ,التقویم و

) , طرق وأسالیب تقویم أداء أعضاء ھیئة التدریس في الجامعات السعودیة من 1993دراسة الثبیتي والقرني (
, ھدفت إلى تحدید درجة استخدام طرق وأسالیب تقویم أداء أعضاء  وجھة نظر عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام

عمید كلیة ورئیس قسم في أربع جامعات,  227ھیئة التدریس في الجامعات السعودیة من خلال استطلاع آراء 
أوضحت نتائج الدراسة ضرورة تقویم الأداء التدریسي بعدة طرق منھا الزملاء , الطلاب , التقویم الذاتي و 

س القسم , كما حددت جوانب تقویم عضو ھیئة التدریس في الالتزام بمواعید المحاضرات والتواجد أثناء رئی
  ً الساعات المكتبیة والإبداع والتجدید في طرق التدریس ورغبة عضو ھیئة التدریس في تطویر نفسھ مھنیا

أعضاء ھیئة التدریس الذین  خلصت الدراسة إلى ضرورة إیجاد حوافز تشجیعیة مادیة ومعنویة للمبرزین من
 یسھمون في تحقیق وظائف الجامعة الثلاث .

ار( )، اتجاھات أعضاء ھیئة التدریس بكلیة التربیة جامعة الملك سعود نحو أسالیب وطرق تقویم 2006دراسة نصّ
حو أدائھم ھدفت الدراسة إلى الكشف عن اتجاھات أعضاء ھیئة التدریس بكلیة التربیة جامعة الملك سعود ن

ُجریت الدراسة على عینة قوامھا  عضو ھیئة تدریس باستخدام مقیاس لقیاس  93أسالیب وطرق تقویم أدائھم وقد أ
الاتجاھات، توصلت الدراسة إلى إجماع أفراد العینة على أھمیة وحیویة أسالیب وطرق التقویم المتبعة حیث جاء 

 تقویم رؤساء الأقسام على رأسھا.
 )، الكفاءات المھنیة المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجھة نظر طلابھ وعلاقتھا ببعض 2004دراسة الحكمي (

لمتغیرات، ھدفت الدراسة إلى إعداد معیار للكفاءات المھنیة المتطلبة للأستاذ الجامعي ومعرفة أكثرھا تفضیلا 
لعلوم بجامعة أم القرى فرع الطائف، تكونت لدى الطلاب، طبقت الدراسة استبانة على طلاب كلیتي التربیة وا

طالب وتوصلت إلى أن الكفاءات المھنیة المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجھة نظر طلابھ  210العینة من 
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 –التمكن العلمي  –العلاقات الإنسانیة  –الإعداد للمحاضرة  –تمحورت في ست كفاءات ھي جانب الشخصیة 
  م.التقوی–أسالیب الحفز والتعزیز 

نظر الطالبات بكلیة التربیة بالریاض , ھدفت ) تقویم أداء عضو ھیئة التدریس من وجھة 2006دراسة الراجح، (
الدراسة إلى تقویم أداء عضو ھیئة التدریس في المحاضرة من وجھة نظر الطالبات في كلیة التربیة الأقسام 

دیثة لتقویم عضو ھیئة التدریس من وجھة نظر الأدبیة بمدینة الریاض , كما ھدفت للوقوف على الأسالیب الح
الطالبات والاستفادة من أداة الدراسة في تقویم عضو ھیئة التدریس بكلیة التربیة , والاستفادة من نتائج الاستبیان 
رات , على  ِ في تحسین وتطویر أداء عضوات ھیئة التدریس في المحاضرات  والارتقاء بالواقع التربوي للمحاض

یة الطالبات بأھمیة التقویم وضرورة الموضوعیة فیھ وتعریفھن أن الھدف من التقویم ھو التطویر أن یتم توع
 والتحسین ولیس تصید الأخطاء .

) الصفات المرغوبة في الأستاذ الجامعي من وجھة نظر بعض طلاب الدراسات العلیا بكلیة 2005دراسة قاسم (
د معاییر دقیقة للحكم على جودة أداء أعضاء ھیئة التدریس  في التربیة جامعة بنھا , ھدفت الدراسة  إلى إیجا

الجامعات , كذلك إمداد أعضاء ھیئة التدریس بأھم الصفات التي یفضلھا الطلاب لتكون موجھ ومرشد لھم في 
سلوكھم حتى تسھم في زیادة الفاعلیة في الأداء وذلك من خلال تقدیم أداة یمكن الاستعانة بھا في تقویم أعضاء 
ھیئة التدریس , خلصت الدراسة إلى ضرورة تطویر معاییر اختیار الأستاذ الجامعي بما یتناسب مع الصفات 

َل الطلاب كما أمن على أھمیة دور الطلاب في تقویم الأستاذ الجامعي .   المرغوبة فیھ من قبِ
ة لتجربة جامعة الكویت , ), تقویم الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي , دراسة تقویمی1997دراسة الكندري ,(

ھدفت الدراسة إلى إبراز عدد من الوسائل المستخدمة لتقویم الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس مع التركیز 
على تقویم الطالب لعضو ھیئة التدریس , كما ھدفت إلى تحلیل بعض المفاھیم المرتبطة بالعملیة التربویة 

تدریس وتبصیر أعضاء ھیئة التدریس بأھمیة التقویم وتقویم تجربة جامعة وتشجیعھا كالقیاس والتقویم في مجال ال
الكویت في مجال التقویم وتقدیم التوجیھات التي تساعد على تقدیم أفضل صور تقویم لعضو ھیئة التدریس , 

 توصلت الدراسة إلى بیان أھمیة التقویم من قبل الطلاب , 
كادیمي لأعضاء ھیئة التدریس في ظل نظام الاعتماد وضمان الجودة ), تقویم الأداء الأ2012دراسة جمال الدین(

, دراسة مطبقة على كلیة الخدمة الاجتماعیة بجامعة الفیوم ھدفت الدراسة إلى دراسة تقویم الأداء التدریسي 
لأعضاء ھیئة التدریس بكلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم من خلال تحدید الخصائص الشخصیة والمھنیة 
اللازمة لعضو ھیئة التدریس من وجھة نظر الطلاب وتحدید المتطلبات الشخصیة والمھنیة المتوفرة لدى أعضاء 
ھیئة التدریس والاستراتیجیات والأسالیب التي یستخدمونھا مع الطلاب وتحدید المعوقات التي تحول دون 

لتفعیل الأداء التدریسي في ظل نظام الجودة  استخدام الأسالیب التدریسیة الحدیثة وكذلك تحدید المقترحات اللازمة
والاعتماد الأكادیمي , توصلت الدراسة إلى ضرورة توفر صفات وخصائص معینة في عضو ھیئة التدریس في 
جوانب الكفاءة الإنسانیة والتقویم والتخطیط للتدریس والكفاءة التدریسیة والخبرات التعلیمیة وإدارة العملیة 

 التدریسیة . 
) الكفاءة المھنیة المفضلة للأستاذ الجامعي من وجھة نظر طالباتھ , ھدفت الدراسة إلى 2012الیوسفي  (دراسة 

إعداد أداة لقیاس الكفاءات المھنیة المفضلة للأستاذ الجامعي من وجھة نظر طالباتھ , وقد توصلت إلى تحدید 
قات الإنسانیة والمستوى العلمي والمھني الكفاءات المفضلة في الكفاءات الشخصیة والإعداد للمحاضرة والعلا

 والتقویم والتعزیز .
)الصفات الشخصیة والكفاءات المھنیة المتوفرة والمرغوبة في الأستاذ الجامعي من 2013دراسة بني أرشید (

وجھة نظر طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة ,ھدفت لمعرفة الصفات الشخصیة المرغوبة في الأستاذ الجامعي من 
نظر طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة والكشف عن أكثر الكفاءات المھنیة المرغوبة في الأستاذ من وجھة نظر وجھة 

طلابھ والمتغیرات التي یمكن أن تؤثر في تحدیدھا توصلت الدراسة إلى أھمیة الجانب الجسمي یلیھ الجانب 
 وأسلوب التدریس في المرتبة الأخیرة . الأخلاقي ثم الفلسفي ثم الجانب فحریة التعبیر ثم الجانب الأكادیمي

  -تعقیب على الدراسات السابقة: 
),  على عملیة لاطلاع علیھا(عدا دراسة المخلافيتركز اھتمام بعض  الدراسات السابقة التي استطاعت الباحثة ا

یة المتطلبة التقویم من حیث الطرق والأسالیب , كدراسة الثبیتي والقرني كما ركز بعضھا على الكفاءات المھن
للأستاذ الجامعي , دراسة الحكمي  والصفات المطلوبة في الأستاذ الجامعي , دراسة مصطفى قاسم ودراسة 
الیوسفي ودراسة بني أرشید, بینما اھتم البعض بدراسة اتجاھات أعضاء ھیئة التدریس نحو تقویمھم من قبل 

ویم دراسة الشافعي , فالدراسات السابقة في مجملھا الطلاب , دراسة وفاء نصار  أو اتجاھاتھم نحو أسالیب التق
اھتمت بعملیة التقویم نفسھا من حیث الأسالیب والشروط والمتطلبات عدا دراسة المخلافي التي اھتمت بأدوات 

  التقویم .
ة تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في اھتمامھا بأدوات التقویم في محاولة لإخراج نموذج لاستمار
  تقویم أداء عضو ھیئة التدریس من قبل الطلاب وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تصمیمھا للنموذج.

  -الإطار النظري: 
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التقویم عملیة ضروریة لتحسین الأداء ولا غنى لأي مؤسسة عنھ، فھو الأداة التي یتم الحكم من خلالھا على جودة 
اد القائمین على أي مؤسسة إلى مواطن الضعف ومواطن القوة ومن ثم القدرة أي عمل، كما أنھ عملیة فعالة لإرش

على التحسین والتطویر وتصحیح المسار.یعرف التقویم بأنھ العملیة التي یقوم بھا الفرد أو الجماعة لمعرفة نقاط 
ھداف الضعف ونقاط القوة في أي عمل من الأعمال، ومعرفة عوامل النجاح وعوامل الفشل في تحقیق الأ

  المرجوة، ولا تقتصر عملیة 
تشخیصیة علاجیة في آن واحد (ربیع ا لوضع العلاج، فالتقویم عملیة التقویم على تشخیص المشكلات، بل تتعداھ

بأنھ إصدار حكم على الأشیاء أو الأشخاص أو الموضوعات أو الأفكار ویعمل على  كما عُرف )،16ص 2010
ّیم كما یبحث في مدى تحقیق تشخیص الوضع الراھن وتوضیح جوانب ا لضعف وجوانب القوة في الموضوع المق

  ).32ص 2004الأھداف ومدى جودة الأداء ومدى الفائدة أو المنفعة في أي موضوع (غنیم
فھ نصار بأنھ العملیة التي یتم من خلالھا معرفة مدى صلاحیة عضو ھیئة التدریس للقیام بأعباء وظیفتھ  ّ وتعر

).والجامعات في كل أنحاء العالم تقوم بعملیة تقویم أداء أعضاء 207ص2006ھ (نصارومستوى أدائھ لواجبات
ھیئة التدریس بصفة دوریة منتظمة، ویرُاعى في عملیة التقویم أن تكون شاملة لكل الجوانب، سلبیة كانت أم 

الجامعي أھمیة بالغة  ). ولتقویم التدریس2005إیجابیة، كما یجب أن تكون استقصاء دقیقا للواقع الفعلي (النجار 
بین رؤساء الأقسام وعمداء الكلیات وكل القائمین على عملیة تقویم أعضاء ھیئة التدریس، حیث أنھ یوفر لھم 
المعلومات الضروریة والتي یتم اتخاذ القرارات المتعلقة بعضو ھیئة التدریس في ضوئھا، كما أن للتقویم أھمیة 

سھ، حیث یزوده بالتغذیة الراجعة التي توضح جوانب الضعف والقوة في بالغة بالنسبة لعضو ھیئة التدریس نف
  ).208ص  2006أدائھ مما یؤدي للتحسین والتطویر (نصار 

والمعروف أن فاعلیة التعلیم العالي ترتبط بمدى فاعلیة عضو ھیئة التدریس ومدى قدرتھ على تھیئة المناخ 
الإیجابي وبناء العلاقات الودیة معھم مما یزید دافعیتھم  التدریسي الملائم واستثارة عقول طلابھ والتواصل

ً على أدائھم.  للتعلیم، ومن ثم بذل قصارى جھدھم في سبیل التمیز في التحصیل العلمي الشيء الذي ینعكس إیجابا
  ) 113ص 2000(الخثیلة 

َد من أھم المجالات التي یجب الاھتمام بھا لما ل ھا من أھمیة بالغة في تحسین وتقویم أداء عضو ھیئة التدریس یُع
الأداء وزیادة الفاعلیة وھو الوسیلة الوحیدة التي تفید بأن الأداء یتم على النحو المطلوب المحقق لھدفھ , كما أن 
التقویم ضروري لتحقیق التطور المستمر في الوسائل والمناھج  التي تحقق أھداف الجامعة , لذا یجب أن یكون 

ً وأن یش ً ودوریا مل الجوانب السلبیة والإیجابیة , فلا یركز على جوانب الإجادة والتمیز ولا جوانب مستمرا
ً للواقع الفعلي بصورة تظھر جوانب الإجادة والأسباب التي  ً دقیقا القصور والتأخر , إنما یجب أن یتضمن فحصا

أن تتضمن عملیة التقویم أدت لھا وجوانب الإخفاق والعوامل التي تسببت فیھا وكیفیة التغلب علیھا , كما یجب 
م بالتغذیة الراجعة التي  َّ َو اقتراح السبل المناسبة لتحقیق التقدم والتطور المنشودَین , كما أنھ من المھم تزوید المق

ّز على رفع مستوى الأداء والتطویر ( النجار    )  3م ص 2005تحف
التدریس، تسُتخَدم كلھا أو بعضھا باختلاف  وفي العدید من الجامعات ھنالك أسالیب مختلفة لتقویم أداء عضو ھیئة

الجامعات، منھا التقویم عن طریق عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام، التقویم الذاتي، التقویم عن طریق الزملاء 
ً في تقویم عضو ھیئة  وتقویم الطلاب لعضو ھیئة التدریس والذي یعُتبر أصدق أنواع التحكیم وأكثرھا ثباتا

  )14ص  2004ى مھاراتھ الفنیة والمھنیة (الحكمي التدریس والحكم عل
أن تقویم الطلاب لعضو ھیئة التدریس لیس الھدف منھ إعطاء تقدیر سنوي یُضاف لملف عضو ھیئة التدریس، 
كما أنھ لیس للمقارنة بینھم، بل ھو محاولة لتقصي جوانب القصور في أداء عضو ھیئة التدریس التدریسي 

  ).24ص 2004لیستفاد منھا في تعدیل مساره (الحكمي وبعض صفاتھ الشخصیة 
أن طریقة تقویم الطلاب لعضو ھیئة التدریس تعود إلى أوائل القرن العشرین حیث اتبعت معظم الجامعات 
الأمریكیة أسلوب تقویم الطلاب لعضو ھیئة التدریس في جامعتي ھارفارد وواشنطن وذلك عن طریق توزیع 

ا الغرض على الطلاب في نھایة كل فصل دراسي لمعرفة آرائھم في بعض جوانب نماذج استبانات مخصصة لھذ
الأداء التدریسي لأساتذتھم مثل الحماس والدافعیة وكیفیة إعداد المحاضرة وطرق التدریس المتبعة ومدى العدالة 

ة فتعود بدایة تقویم في تقویم الطلاب ومدى استفادة الطلاب من المقرر الذي یدرسونھ , أما في الجامعات الأوروبی
الطلاب لأساتذتھم للعصور الوسطى كما في جامعة بادوا الایطالیة وجامعة باریس في فرنسا وجامعة ھیدلبرج 

) وأن الھدف الرئیسي من تقویم الطلاب للفعالیات 435-434ص ص 1993في ألمانیا (الثبیتي والقرني ,
  ).10- 7ص ص 1993سي للأستاذ الجامعي ( الثبیتي التدریسیة في قاعات الدراسة ھو تحسین الأداء التدری

ولكي یحقق تقویم عضو ھیئة التدریس ھدفھ یجب أن تكون أدواتھ مناسبة وشاملة لكل الصفات التي یجب أن 
تتوفر في عضو ھیئة التدریس وھذا ما أشارت إلیھ دراسة الحكمي والتي حددت مجموعة من الكفایات المھنیة 

ضو ھیئة التدریس والتي ترى الباحثة ضرورة تضمینھا في استبانة التقویم وقد حددتھا التي یجب أن تتوفر في ع
الإعداد للمحاضرة  –التمكن العلمي  –العلاقات الإنسانیة  –الدراسة في ستة محاور ھي الصفات الشخصیة 

غوبة في عضو ). كما حددت الصفات المر39ص 2007والتقویم (الحكمي  –أسالیب الحفز والتعزیز  –وتنفیذھا 
ھیئة التدریس  بالجامعي فالصفات المھنیة التي تتعلق بمھارات تخطیط عملیة التعلم وتنفیذھا مثل إعداد 
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المحاضرات واستخدام طرق التدریس المناسبة واستخدام الوسائل التعلیمیة في التدریس ,الصفات الأكادیمیة , 
د بھا التمكن من المادة العلمیة , ومتابعة كل َ ما ھو جدید في مجال التخصص واستخدام المنھج العلمي في  ویُقص

التفكیر ,الصفات الشخصیة والسلوكیة وھي التي تتعلق بالمظھر الشخصي لعضو ھیئة التدریس وسلوكھ مثل 
الإخلاص في العمل  , الحیویة , القدوة الحسنة للطلاب في القول والفعل ,الصفات الاجتماعیة كمقدرة عضو ھیئة 

فقد  )2012م) , أما الیوسفي(2005على إقامة علاقات اجتماعیة وإنسانیة مع طلابھ وزملائھ (قاسم التدریس 
لخص الكفاءات المھنیة المفضلة للأستاذ الجامعي في الكفاءة الشخصیة , إعداد المحاضرة , العلاقات الإنسانیة , 

لصفات المرغوبة في عضو ھیئة التدریس ) ا2005المستوى العلمي والمھني والتقویم والتعزیز ,كما حدد یعقوب(
) 2006في أربعة أبعاد ھي البعد الأكادیمي والبعد المھني والبعد الشخصي والبعد الأخلاقي .أما دراسة الشافعي (

ً , في عضو ھیئة التدریس  ً خاصا فقد أشارت إلى أنھ من الجوانب التي یجب أن تولیھا عملیة التقویم اھتماما
رق التدریس ,العلاقات الإنسانیة , مھارات إعداد الاختبارات ,مھارات التقویم والمظھر ,التمكن العلمي , ط

) إلى أن صفات المعلم الناجح تتمثل في الجانب الجسمي 2012كما أشارت دراسة بني أرشید ( الشخصي .
حریة التعبیر وجانب والجانب الإنساني والأخلاقي والجانب الفكري الفلسفي والجانب المعرفي الأكادیمي وجانب 

) صفات المعلم الناجح في ثلاثة مجالات ھي الخصائص 1994أسلوب التدریس .وحددت دراسة عبد الفتاح (
المھنیة كالتمكن العلمي والمھارة التدریسیة والعدالة والدقة في التقویم والالتزام بمواعید المحاضرات ومناقشة 

ة فیمثلھا الاتزان الانفعالي وحسن التصرف في المواقف الحساسة الأخطاء دون إحراج , أما الخصائص الانفعالی
والثقة بالنفس والموضوعیة والدافعیة للعمل والانجاز والمرونة وعدم الجمود فیما تتمثل الخصائص الاجتماعیة 

ون والتمسك في الدقة والنظام والعلاقات الإنسانیة الطیبة والتواضع والصداقة والروح الدیمقراطیة والقیادة والتعا
 بالقیم الدینیة والخلقیة والمظھر اللائق وروح المرح والبشاشة .

تكون مجتمع الدراسة من أعضاء ھیئة التدریس الذكور والإناث بكلیات العلوم والآداب - مجتمع الدراسة: 
ة العلوم والحاسبات وكلیة الأعمال بمحافظة الكامل فرع جامعة الملك عبد العزیز وعضوات ھیئة التدریس بكلی

عضو ھیئة تدریس حسب إحصائیات الكلیات  150والآداب بفرع جامعة الملك عبد العزیز برابغ والبالغ عددھم 
  م2014-2013ھـ الموافق 1435-1434للعام الجامعي 

تم توزیع الاستبانة المستخدمة كأداة للدراسة على طریقة العینة المقصودة على أعضاء ھیئة - عینة الدراسة: 
من مجموع  %64استبانة بنسبة  90استبانة وتم استرجاع  140في الكلیات المذكورة حیث تم توزیع  التدریس

  الاستبانات 
تم تصمیم استبانة لتحقیق ھدف الدراسة وذلك من خلال  استقصاء آراء أعضاء ھیئة التدریس في  -:أداة الدراسة

عضاء ھیئة التدریس من قبل الطلاب , وذلك على عبارات الاستبانة التي تمثل أنموذج مقترح لاستمارة تقویم أ
ضوء مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة في مجال تقویم عضو ھیئة التدریس حیث استفادت الباحثة من 

 –ھذه الدراسات في تصمیم الاستمارة في صورتھا النھائیة مشتملة على خمسة محاور ھي ( الصفات الشخصیة
التقویم ) باعتبارھا محاور تشتمل على الكفاءات  –التمكن العلمي  –العلاقات الإنسانیة  –إعداد وتنفیذ المحاضرة 

م على ضوئھا حتى یمكن الحكم بصدق على أدائھ  َّ والصفات اللازمة لعضو ھیئة التدریس والتي یجب أن یقو
المتمثل في  و )540ص2007.وللإجابة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي(عبدالفتاح 

  -الأوزان والتقدیرات التالیة: 
  أوزان الاستجابات للاستبانة و یوضح تقدیرات  :)1(رقم جدول 

  المتوسط المرجح  الرأي  الوزن
 5إلى  4,20من   أوافق بشدة  5
  4,19إلى  3,40من   أوافق  4
 3,39إلى  2,60 من   محاید  3
 2,59إلى  1,80من   لا أوافق  2
 1,79إلى 1من   لا أوافق بشدة  1

للتحقق من الصدق الظاھري للاستبانة ( أداة الدراسة ) تم عرضھا على سبعة من المحكمین من  - : صدق الأداة
ذوي الخبرة والاختصاص في القیاس والتقویم من أعضاء ھیئة التدریس بكلیة التربیة جامعة الملك عبد العزیز 

مدى ملائمة الفقرات للمحاور وصحة الصیاغة اللغویة ومدى  وكلیة العلوم والآداب بالكامل  لتحكیمھا وتوضیح
أھمیة الفقرات للدراسة ومناسبتھا لھا , ومن ثم تم تعدیل عبارات الاستبانة بناء على توجیھات المحكمین بالحذف 

حور أو الإضافة أو تعدیل الصیاغة اللغویة , لتخرج الاستبانة في صورتھا النھائیة مكونة من خمسة محاور , الم
عبارة , المحور الثاني إعداد وتنفیذ  18الأول الصفات الشخصیة اللازمة لعضو ھیئة التدریس  ویحتوي على 

عبارة  , المحور الرابع  15عبارة , المحور الثالث العلاقات الإنسانیة ویحتوي على  18المحاضرة ویحتوي على 
  عبارات . 10ویم  ویحتوي على عبارات  والمحور الخامس التق 8التمكن العلمي ویحتوي على 

  -ثبات الأداة: 
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عضو ھیئة تدریس وأعید تطبیقھا مرة أخرى بفاصل  15للتأكد من ثبات الأداة تم تطبیقھا على عینة مكونة من 
أسبوعین بین التطبیق الأول والثاني وتم التأكد من ثبات الاتساق الداخلي باستخدام معامل كرونباخ ألفا والذي تدل 

) وكان معدل الثبات لكل محور على النحو 560ص 2007على زیادة مصداقیة البیانات (عبد الفتاح زیادتھ 
  - التالي: 
  یوضع معامل الثبات للمحاور الخمسة  :)2(رقم جدول 

  معامل كرونباخ  المحور 
 0.995  الأول 
  0.996  الثاني 
  0.995  الثالث 
  0.997  الرابع 

  0.999  الخامس 
  عالیة ومناسبة لأغراض الدراسة. ھي جمیعھا قیم و

الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي الذي یبحث في طبیعة موضوع البحث من حیث تكوینھا  اتبعت -منھج الدراسة: 
ووصف العلاقة بینھا وأسبابھا كما یقوم بجمع الآراء حولھا لمعرفة آثارھا والحلول الخاصة بھا (النھاري 

  ).23ص2002
  -الإحصائیة:المعالجة 

تم تحلیل نتائج استجابات عینة الدراسة على الاستبانة بحساب النسب المئویة لاستجابات عینة الدراسة على 
محاور الاستبانة الخمسة وكذلك المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومن ثم التوصل للاتجاه العام 

  للمحور من حیث الموافقة وعدمھا.
  عرض نتائج الدراسة وفقا لمحاورھا الخمسة  سیتم -نتائج الدراسة: 

  الصفات الشخصیة اللازمة لعضو ھیئة التدریس -: عرض النتائج المتعلقة بالمحور الأول
یوضح النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة على  :)3جدول رقم (

  اللازمة لعضو ھیئة التدریسخصیة المحور الأول الصفات الش

  م
  
  

  الصفات الشخصیة

  التكرار النسبي لاستجابات عینة الدراسة%
  

  الرتبة
الوسط 

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
أوافق   العام

لا   محاید  أوافق  بشدة
  أوافق

لا 
أوافق 

  بشدة

یتصف بالھدوء الاتزان   1
  موافقة 0.30   4.7 3     1.1 28.9 70  الانفعالي

  موافقة  0.42  4.9  1        3.3  96.7  یتصف بالصدق والأمانة  2

یتصف بالبھجة والتسامح   3
  موافقة  0.29  4.3  10      11.2  44.4  44.4  والبشاشة والمرح

  موافقة  0.29  4.6  5        36.7  63.3  یتصف بالنشاط والحیویة  4

    3.4  33.3 63.3  یتصف بالتواضع  5
  موافقة  0.29  4.6  5    

بالمرونة في التعامل یتصف   6
  موافقة  0.29  4.6  8      1.1  41.2  57.7  مع الطلاب

   2.2  3.4  44.4  50  یعتني بمظھره  7
  موافقة  0.25  4.4   9  

یؤدي عملھ بإخلاص   8
  موافقة  0.32  4.8 2        25.6  74.4  وحماس

  موافقة  0.28  4.6  5      2.2  34.5  63.3  ردود فعلھ غیر متھورة  9
  موافقة  0.25  4.3 11   3.4  1.1  54.4  40  یمارس النقد الذاتي  10
  موافقة  0.25  4.4  9  1.1    5.6  44.4  50  یتقبل النقد بصدر رحب  11
  موافقة  0.27  4.6  7      3.3  35.6  61.1  لا یتعصب لأفكاره وآرائھ  12
  موافقة  0.27  4.6  6      4.5  33.3  62.2  یتقبل الأفكار الجدیدة  13

    2.2  36.7  61.1  ذو شخصیتھ قویة  14
  موافقة  0.28  4.6  7    

  موافقة  0.30  4.7 3        30  70  یتسم بالثقة بالنفس  15

ً تسوده   16 ً تعلیمیا یوفر مناخا
  موافقة  0.28  4.6  7      1.1  37.8  61.1  العلاقات الإنسانیة

یشجع مشاركة الطلاب في   17
  موافقة  0.29  4.6  4      2.2  31.1  66.7  المحاضرة

  موافقة  0.30  4.6  3      3.3  26.7  70  متمسك بالقیم الدینیة  18
  

  موافقة  5.02  4.5          34.5  62.5  المحور ككل  
  

) موافقة عینة الدراسة على عبارات محور الصفات الشخصیة اللازمة لعضو ھیئة 3یتضح من الجدول رقم (
 62.5التدریس , حیث توزعت إجاباتھم بین الموافقة بشدة والموافقة فبلغت نسبة الموافقة بشدة على المحور ككل 
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) والتي تنص على ( یتصف بالصدق والأمانة )في المرتبة  الأولى 2,وجاءت الفقرة رقم( 34.5ونسبة الموافقة 
 و ,0.42وانحراف معیاري  4.9ومتوسط حسابي  %3.3ونسبة موافقة بلغت  %96.7بنسبة موافقة بشدة بلغت 

  %74.4التي تنص على ( یؤدي عملھ بإخلاص ) في المرتبة الثانیة بنسبة موافقة بشدة بلغت  و )8جاءت الفقرة (
مما یدل على موافقة بشدة  بینما  0.32وانحراف معیاري  4.8ومتوسط حسابي  %25.6ونسبة موافقة بلغت 

 %40قة بشدة بلغت التي تنص( على یمارس النقد الذاتي)في المرتبة الأخیرة بنسبة مواف و )10جاءت الفقرة (
  0.24وانحراف معیاري 4.3ومتوسط حسابي  %54وموافقة بلغت 

  إعداد وتنفیذ المحاضرة -: عرض النتائج المتعلقة بالمحور الثاني
یوضح النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة عن : )4جدول رقم (

  تنفیذ المحاضرة المحور الثاني: إعداد و

    م
  إعداد وتنفیذ المحاضرة

  التكرار النسبي لاستجابات عینة الدراسة %
الوسط   الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
أوافق   العام

لا أوافق   لا أوافق محاید  أوافق  بشدة
  بشدة

  موافقة 0.30 4.7  5 0  0 0  30  70 یھتم بمواعید المحاضرة بدایة ونھایة  1

یھتم بالنظام والانضباط داخل قاعة   2
  المحاضرة

  موافقة  0.31  4.7  3  0  0  1  26.7  72.2

یھتم بالتزام الطلاب بحضور المحاضرة   3
  وعدم التأخر

  موافقة  0.28  4.6  7  0  0  4  30  65.6

محتوى المحاضرة متناسب مع المدة   4
ع بكفاءة الزمنیة المحددة لھا و ّ   موز

  موافقة  0.30  4.6  7  0  0  1  33.3  65.6

5  
یبدأ المحاضرة بطریقة مشوقة وبأسالیب 

إحداث مجتمع    –متنوعة (قصة مشكلة 
  ... الخ)

  موافقة  0.21  4.4  11 0  0  6  42.2  51.1

  موافقة  0.28  4.6  9  0  0 1  36.7  62.2  یحدد أھداف المحاضرة بوضوح  6
  موافقة  0.32  4.7  2  0  0  1  24.5  74.7  منطقیة أفكاره متسلسلة و  7

    0.31  4.7  3  0  0  0  27.8  72.2  یستخدم الأمثلة والتشبیھات في الشرح  8
  موافقة

یحفز الطلاب على الانتباه والتركیز   9
  بطرق مختلفة

  موافقة  0.30  4.7  4  0  0  2  27.7  71.1

سھ  10 ّ   موافقة  0.30  4.7  6  0  0  0  31.1  68.9  یحبب الطلاب في المقرر الذي یدر

ع الأسئلة والمداخلات   11 أثناء یشجّ
  المحاضرة

  موافقة  0.29  4.6  7  0  0  2  32.2  65.6

یراعي الفروق الفردیة بین الطلاب في   12
  عرضھ للمادة

  موافقة  0.28  4.6  8  0  0  4  31.2  64.4

  موافقة  0.28  4.6  9  0  0  2  35.6 62.2  یستخدم الوسائل والتقنیات المناسبة  13
  موافقة  0.25  4.6 9  0  0  3  34.5  62.6  یتنوع في أسالیب التدریس  14

بالمراجع المناسبة ومن   15 یزود الطلاب 
  مصادر متنوعة

  موافقة  0.22  4.5  10  0  0  2  40  57.8

یكلف الطلاب بقراءات إضافیة للإعداد   16
  للمحاضرة

  موافقة  0.21  4.4  12  0  0  7  42.2  48.9

یحسن استخدام لغة الجسد (تواصل   17
  أداء صوتي)–حركات  –بصري 

  موافقة  0,32 4.7  4  0  0  0  28.9  71.1

یستخدم لغة مفھومة واضحة في   18
  1   11.1  87.8  المحاضرة

  موافقة  0.38 4.8  1  0  

  31.2  66.2  المحور ككل  
          4.6  5.23    

) موافقة عینة الدراسة على عبارات المحور , حیث بلغت نسبة الموافقة بشدة على 4یتضح من الجدول رقم (
) 18,وجاءت الفقرة ( 5.23وانحراف معیاري 4.6بمتوسط حسابي  %31.2والموافقة  %66.2المحور ككل 

والتي تنص على (یستخدم لغة واضحة ومفھومة في المحاضرة ) في المرتبة الأولى بنسبة موافقة بشدة بلغت 
) التي 7وجاءت الفقرة (0.38وانحراف معیاري  4.8ومتوسط حسابي  %11.1ونسبة موافقة بلغت  87.8%

ونسبة موافقة بلغت  %74.4تنص على ( أفكاره متسلسلة ومنطقیة ) في المرتبة الثانیة بنسبة موافقة بشدة بلغت 
)  والتي تنص على ( یكلف 16, فیما جاءت الفقرة (0.32وانحراف معیاري  4.7ومتوسط حسابي   24.5%

وموافقة  %48.9بنسبة موافقة بشدة بلغت  الطلاب بقراءات إضافیة للإعداد للمحاضرة ) في المرتبة الأخیرة
  0.21وانحراف معیاري 4.4ومتوسط حسابي  %42.2بلغت 

  العلاقات الإنسانیة  - : عرض النتائج المتعلقة بالمحور الثالث
یوضح النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة على  :)5جدول رقم (

  الث العلاقات الإنسانیةحور الثالم

  العلاقات الإنسانیة  م
  التكرار النسبي لاستجابات عینة الدراسة %

  الرتبة
الوسط 

  الحسابي
 

الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
أوافق   العام

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة
  بشدة

علاقتھ بالطلاب علاقة حب   1
  وصداقة ولیست علاقة خوف

  موافقة 0.28  4.4  4 0 0  0  38.9 61.1

یھتم بالحاجات النفسیة   2
  والاجتماعیة للطلاب

  موافقة 0.25  4.5  6  0  0  5  44.4  50

  موافقة  0.25  4.5  5  0  0  5  38.8  55.6یتفھم مشكلات الطلاب   3
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  ویساعدھم في حلھا
یتعامل مع أخطاء الطلاب   4

  باللین والصبر
  موافقة 0.26  4.6  5  0  0  3  41.1  55.6

  
  الطلاب علىیشجع   5

  التعبیر عن مشاعرھم
55.6  40  4  0 0  

  
  موافقة 0.26  4.6  5

یعالج المواقف الطارئة بأسلوب   6
  تربوي

  موافقة 0.27  4.5  5 0  0  0  44.4  55.6

  موافقة 0.20  4.2  7  0  0  16  44.4  37.8  یفھم خصائص نمو طلابھ  7

8  
یشجع جو الحوار الدیمقراطي 
ولا یفرض قراراتھ على 

  الطلاب

  موافقة 0.27  4.5  5  0  0  0  44.4  55.6

یساعد الطلاب الضعاف على   9
  تحسین مستواھم

  موافقة 0.31  4.7  2  0  0  0  27.8  72.2

یشارك الطلاب في بعض   10
  الأنشطة الاجتماعیة

  موافقة 0.24  4.4  6  0  0  6  43.3  50

یدرب الطلاب على مھارات   11
نع القرار   صُ

  موافقة 0.25  4.5  5  0  0  5  38.8  55.6

یعود الطلاب على تحمل   12
  المسئولیة

  موافقة 0.31  4.7  2  0  0  0  27.8  72.2

یعود الطلاب على المناقشة   13
  الحرة

  موافقة 0.29  4.6  3  0  0  0  33.3  66.7

  موافقة 0.36 4.8  1  0 0  0  16.7  83.3  یحسن الإنصات للطلاب  14

لا یستخدم عبارات ساخرة أو   15
  موافقة 0.31  4.7  2  0  0  0  27.8  72.2  محبطة

  موافقة  4.6  4.5    0     36.8 59  المحور ككل  

) موافقة عینة الدراسة على عبارات محور العلاقات الإنسانیة حیث بلغت نسبة الموافقة 5یوضح الجدول رقم (
 4.6وانحراف معیاري  4.5بمتوسط حسابي  % 36.8ونسبة الموافقة   %59.9بشدة على عبارات المحور ككل 

) في المرتبة الأولى بنسبة 14مما یدل على موافقة  عینة الدراسة على عبارات المحور  , جاءت الفقرة  رقم  (
كما  0.31وانحراف معیاري 4.8ومتوسط حسابي  %16.7ونسبة موافقة بلغت  %83.3موافقة بشدة بلغت 

ضعاف على تحسین مستواھم ) ( ) والتي تنص (على التوالي) على (یساعد الطلاب ال9-12-15جاءت الفقرات (
یعود الطلاب على تحمل المسئولیة ) (لا یستخدم عبارات ساخرة او محبطة ) في المرتبة الثانیة بنسبة موافقة 

, بینما جاءت  0.31وانحراف معیاري 4.7ومتوسط حسابي  %27.8ونسبة موافقة بلغت  %72.2بشدة بلغت 
) في المرتبة الأخیرة بنسبة موافقة بشدة بلغت ص نمو طلابھتنص على (یفھم خصائ ) والتي7الفقرة  رقم (

   %17.8ونسبة محایدة بلغت  %44.7ونسبة موافقة بلغت  37.8%
  التمكن العلمي - عرض النتائج المتعلقة بالمحور الرابع: 

ى یوضح النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة عل :)6جدول رقم (
  المحور الرابع التمكن العلمي

  
  رقم

  
  التمكن العلمي

الوسط   الرتبة  التكرار النسبي لاستجابات عینة الدراسة %
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
أوافق   العام

  بشدة
لا   محاید  أوافق

  أوافق
لا 

أوافق 
  بشدة

متمكن من المادة التي   1
  یدرسھا

  موافقة 0.33 4.8  1 0  0  0  22.2 77.8

یحرص على متابعة ما   2
یستجد في مجال 

  تخصصھ

  موافقة  0.30 4.6  4  1.1  0  0  30  68.9
  

یضمن ما یستجد في   3
مجال نخصصھ في 

  محاضراتھ

58.9  38.9  2  0  0 
  

  موافقة  0.27 4.6  6

  موافقة  0.28 4.6  5    0  0  40 60  الثقافة والاطلاعواسع   4
یربط مادتھ التي یدرسھا   5

بما یتصل بھا من 
  مجالات

  موافقة  0.26 4.5  5    0  2  37.8  60

یوفي كل مفردات المقرر   6
الذي یدرسھ حقھا من 

  الشرح والتوضیح

  موافقة  0.27  4.7  3    0  1  27.8  71.1

یستخدم أمثلة من الحیاة   7
المقرر الذي لتوضیح 

  یدرسھ

  موافقة  0.32  4.7  2    0  0 27.8  72.2

یتدرج في شرحھ من   8
  السھل للصعب

  موافقة  0.31  4.7  4    0  0  31.1  68.9

  موافقة  0.29  4.6          33.1  66.9  المحور ككل  
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) موافقة عینة الدراسة على عبارت المحور الرابع : التمكن العلمي حیث بلغت نسبة 6یوضح الجدول رقم (
, 0.29وانحراف معیاري 4.6ومتوسط حسابي  %33.1ونسبة الموافقة  %66.9الموافقة بشدة على المحور ككل 

ى بنسبة موافقة )  والتي تنص على ( متمكن من المادة التي یدرسھا ) في المرتبة الأول1حیث جاءت الفقرة رقم (
, كما جاءت 0.33وانحراف معیاري 4.8ومتوسط حسابي  %22.2ونسبة موافقة بلغت  %77.8بشدة بلغت 
) والتي تنص على ( یستخدم أمثلة من الحیاة لتوضیح المقرر الذي یدرسھ ) في المرتبة الثانیة  7الفقرة رقم (

, 0.30وانحراف معیاري  4.7متوسط حسابي و %27.8ونسبة موافقة بلغت  %72.2بنسبة موافقة بشدة بلغت 
) والتي تنص على ( یضمن ما یستجد في مجال تخصصھ في محاضراتھ ) في المرتبة 3بینما جاءت الفقرة رقم (

 وانحراف معیاري 4.6ومتوسط حسابي  %38.9ونسبة موافقة بلغت  %58.9الأخیرة بنسبة موافقة بشدة بلغت 
0.27.  

  )التقویم( - بالمحور الخامس: عرض النتائج المتعلقة 
یوضح النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة على  :)7جدول رقم (

  المحور الخامس التقویم 
    رقم

  التقویم
الوسط   الرتبة  التكرار النسبي لاستجابات عینة الدراسة %

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
أوافق   العام

  بشدة
لا   محاید  أوافق

  أوافق
لا 

أوافق 
  شدةب

یراعي الفروق الفردیة بین   1
  الطلاب في التقویم

  موافقة 0.25  4.5 8 0  0  5.5  37.8 56.7

یوزع أسئلة الاختبارات   2
على مستویات التفكیر 

 –تحلیل  –تذكر –(معرفة 
  تطبیق الخ .......)

  موافقة 0.28  4.6 3  0  0  2.2  33.4  64.4

یتنوع في وسائل التقویم بین   3
اختبارات وبحوث وأوراق 

  ..)....عمل الخ

  موافقة 0.27  4.5   9  0   0 0  44.4  55.6

ف طلابھ بأسالیب   4 ّ یعر
التقویم منذ بدایة الفصل 

  الدراسي

  موافقة 0.27  4.6 9  0  0  1.1  38.9  60

یعتمد أسلوب النقد البناء في   5
  تقویمھ لطلابھ

58.9  38.9  2.2  0  0  6   4.6   0.27   
  

  موافقة

یناقش نتائج الاختبارات مع   6
  الطلاب

  موافقة  0.28  4.6 4  0  0 0  36.7  63.3

یقدم الإجابات النموذجیة   7
  لأسئلة الاختبارات

  موافقة 0.27  4.6   5  0  0  3.3  43.5  62.2

یضع الأسئلة بصورة   8
واضحة ومتناسبة مع 

  مستویات الطلاب

  موافقة  0.30   4.7   2  0  0 0  31.1  68.9

یتسم بالموضوعیة في   9
  وضع أسئلة الاختبارات

  موافقة  0.30  4.7   1 0  0 0  30  70

یوزع الأنشطة والواجبات   10
بشكل متوازن مع المحتوى 

  مرتبط بأھداف المادة و

  موافقة 0.29  4.6 3 0  0  0  35.6 64.4

   0.28  4.6         36.1 62.4  المحور ككل  
) موافقة عینة الدراسة على عبارات المحور الخامس التقویم , حیث بلغت نسبة الموافقة 7من الجدول رقم (یتضح 

, جاءت  0.28 وانحراف معیاري  4.6ومتوسط حسابي %36.1ونسبة الموافقة  %62.4بشدة على المحور ككل 
) في المرتبة الأولى بنسبة موافقة )  والتي تنص على (یتسم بالموضوعیة في وضع أسئلة الاختبار 9الفقرة رقم (
وجاءت الفقرة 0.38       وانحراف معیاري4.7ومتوسط حسابي  %30ونسبة موافقة بلغت  %70بشدة بلغت 

) والتي تنص على ( یضع أسئلة الاختبار بصورة واضحة ومتناسبة مع مستویات الطلاب ) في المرتبة 8رقم (
  وانحراف4.7ومتوسط حسابي %31.1نسبة موافقة بلغت و %68.9الثانیة بنسبة موافقة بشدة بلغت 

) والتي تنص على (یتنوع في وسائل التقویم بین اختبارات وأوراق 3، فیما جاءت الفقرة رقم (0.34معیاري 
 %44.4ونسبة موافقة بلغت  %55.6عمل وبحوث الخ...)  في المرتبة الأخیرة بنسبة موافقة بشدة بلغت 

  0.28ف معیاري وانحرا 4.5ومتوسط حسابي 
  مناقشة النتائج:

توصلت الباحثة من خلال استقراء نتائج استجابات عینة الدراسة على الاستبانة لموافقة عینة الدراسة,بالإجماع 
على العبارات الواردة في المحاور الخمسة , الصفات الشخصیة , إعداد وتنفیذ المحاضرة , العلاقات الإنسانیة , 

) موافقة عینة الدراسة على العبارات المتضمنة في محور 3م حیث یوضح الجدول رقم (التمكن العلمي والتقوی
الصفات الشخصیة اللازمة لعضو ھیئة التدریس كالھدوء والاتزان الانفعالي والصدق والأمانة والنشاط والمرونة 
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ة ضرورة توفر ھذه والاعتناء بالمظھر والإخلاص في العمل وقوة الشخصیة والثقة بالنفس , حیث ترى الباحث
) 2004الصفات في عضو ھیئة التدریس حتى یكون قدوة لطلابھ ومثالا یحتذى ویؤكد ذلك دراسة الحكمي (

والتي ركزت على جانب الشخصیة في الكفاءات المھنیة المتطلبة لعضو ھیئة التدریس ودراسة جمال الدین 
) التي أكدت 2013تاذ الجامعي ودراسة الیوسفي () والتي ذكرت جانب الكفاءة الإنسانیة كمتطلب في الأس2012(

) والتي احتل الجانب 2013دراسة بني أرشید ( على أھیمھ الكفاءات الشخصیة في عضو ھیئة التدریس و
) موافقة عینة 4یوضح الجدول رقم ( و الجسمي المرتبة الأولى في الصفات المطلوبة في الأستاذ الجامعي .

المتضمنة في محور إعداد وتنفیذ المحاضرة , من حیث الالتزام بمواعید المحاضرة بدایة الدراسة على العبارات 
ونھایة وحفظ النظام داخل قاعة الدراسة والتزام الطلاب بالحضور وتوزیع زمن المحاضرة بكفاءة وطریقة 

أھمیة بالغة في تقویمھ التدریس وكیفیة تنفیذ المحاضرة , وترى الباحثة أن أداء عضو ھیئة التدریس التدریسي لھ 
ً على جودة الأداء وتمیز عضو ھیئة التدریس وھذا ما ذھبت إلیھ الدراسات السابقة كدراسة  ً فعالا ویشكل مؤشرا

) التي اعتبرت إعداد وتنفیذ المحاضرة من أساسیات تقویم عضو ھیئة التدریس , ودراسة جمال 2004الحكمي (
الكفاءة التدریسیة وإدارة العملیة التعلیمیة ككفاءات متطلبة للأستاذ )التي حددت تخطیط التدریس و2012الدین (

) والتي ضمنت أسلوب التدریس ضمن الصفات المطلوبة في الأستاذ 2013دراسة بني أرشید ( الجامعي , و
ً على الكفاءة التد و )2012دراسة الیوسفي ( الجامعي , و   .ریسیة كمتطلب في الأستاذ الجامعيالتي أكدت أیضا

) موافقة عینة الدراسة على عبارات محور العلاقات الإنسانیة من حیث العلاقة الطیبة 5یوضح الجدول رقم ( و
مع الطلاب وفھم مشاكلھم ومساعدتھم في حلھا وتشجیع الجو الآمن لحوار وإبداء الرأي وتعوید الطلاب على 

الباحثة أھمیة ھذه الصفات التي تدعم  تحمل المسئولیة , حسن الإنصات لطلابھ وعدم السخریة منھم , وترى
العلاقة  بین الأستاذ وطلابھ مما یحفز على التفوق وزیادة التحصیل وتؤكد الدراسات السابقة على ھذا المفھوم 

) ودراسة الشافعي اللتان تؤكدان على أن تكون علاقة الأستاذ بطلابھ علاقة حب ولیس 2004كدراسة الحكمي (
في حل مشكلاتھم المختلفة وأن یعودھم على تحمل المسئولیة واتخاذ القرار , كما تؤكد  علاقة خوف وأن یساعدھم

دراسة بني أرشید على ھذه المعاني حیث ترى أن یكفل عضو ھیئة التدریس الحریة لطلابھ للتعبیر عن آرائھم 
  كما اھتمت بالجانب الأخلاقي في عضو ھیئة التدریس .

راسة على عبارات محور التمكن العلمي والذي ترى الباحثة أھمیتھ وانعكاسھ ) موافقة عینة الد6الجدول رقم (
) التي 2004الإیجابي على مستویات الطلاب وعلى مخرجات العملیة التعلیمیة وتتفق معھا دراسة الحكمي (
ي ) والت2005اعتبرت الجانب الأكادیمي من الجوانب المھمة في تقویم عضو ھیئة التدریس , ودراسة قاسم (

حددت الصفات الأكادیمیة المتمثلة في التمكن العلمي من المادة المدرسة ومتابعة مستجداتھا واستخدام المنھج 
العلمي في التفكیر ,من أھم الصفات المرغوبة في عضو ھیئة التدریس وتتفق  معھا أیضا دراسة عبد الفتاح  

  مھنیة اللازمة لعضو ھیئة التدریس .) والتي أشارت إلى التمكن العلمي كواحد من الخصائص ال1994(
) موافقة عینة الدراسة على عبارات محور التقویم من حیث مراعاة الفروق الفردیة بین 7ویوضح الجدول رقم (

الطلاب والتوزیع العادل لأسئلة الاختبار وتنویع وسائل التقویم ومناقشة نتائج الاختبارات مع الطلاب والمراعاة 
م وھذا ما تراه الباحثة , فمن الضروري أن یھتم عضو ھیئة التدریس بوسائل التقویم وبناء الموضوعیة في التقوی

الاختبارات بصورة موضوعیة وعادلة وألا یعتمد على أسلوب واحد في التقویم وتتفق في ذلك مع دراسة عبد 
) التي 2004اسة الحكمي () التي رأت أن العدالة في التقویم واحدة من صفات المعلم الناجح , ودر1993الفتاح (

  اعتمدت التقویم كواحد من الكفایات المتطلبة لعضو ھیئة التدریس .
  - أبرزت الدراسة النتائج التالیة: : نتائج الدراسة

أھمیة الصفات الشخصیة لعضو ھیئة التدریس كالصدق والأمانة والإخلاص في العمل والھدوء والاتزان  -1
 قدوة لطلابھ. الانفعالي والمظھر اللائق حتى یكون

أداء عضو ھیئة التدریس داخل قاعات الدراسة، كضبط زمن المحاضرة بدایة ونھایة وحفظ النظام وتوزیع  -2
زمن المحاضرة بكفاءة والتنویع في طرق التدریس تعد من الأمور الھامة التي تدل على كفاءة عضو ھیئة 

 التدریس، ویجب أخذھا بعین الاعتبار عند التقویم.
امل الإنساني مع الطلاب وأن تكون علاقة عضو ھیئة التدریس مع طلابھ علاقة ود واحترام ضرورة التع -3

 متبادل وأن یحسن الإنصات لھم وینمي فیھم قیمة تحمل المسئولیة ویساعدھم في حل مشكلاتھم.
 طلاب.تمكن عضو ھیئة التدریس من المادة التي یدرسھا ینعكس إیجابا على مخرجات العملیة التعلیمیة من ال -4
التنویع في أسالیب التقویم وتحري الموضوعیة فیھ ومراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب من الأمور الھامة  -5

  التي یجب أن یولیھا عضو ھیئة التدریس اھتمامھ في تقویمھ لطلابھ.
  بناء على النتائج التي توصلت إلیھا الباحثة توصي بالآتي: توصیات الدراسة:

  الذي وضعتھ الباحثة في تقویم أعضاء ھیئة التدریس.استخدام الأنموذج  -1
 تطبیق الدراسة على كلیات أخرى. -2
  إجراء دراسة عن الصفات المرغوبة في عضو ھیئة التدریس الجامعي، من وجھة نظر الطلاب. -3

  المراجع:
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یة ممارسة الأستاذ الجامعي للعلاقات الإنسانیة كما یراھا طلاب كل .م)2007البابطین، عبد الوھاب ( .1
 .169-145ص ص 29، رسالة التربیة وعلم النفس، العدد التربیة بجامعة الملك سعود

طرق وأسالیب تقویم أعضاء ھیئة التدریس في الجامعات  .م)1993یتي، ملیحان والقرني، علي(الثب .2
العلوم التربویة –مجلة جامعة الملك سعود السعودیة من وجھة نظر عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام، 

 .462- 427المجلد الخامس،العدد الثاني ص  والدراسات الإسلامیة
تقویم تجربة تنمیة عضو ھیئة التدریس في ضوء الجودة  .م)2006الحریشي، منیرة عبد العزیز ( .3

الشاملة بكلیة التربیة للبنات بالریاض، اللقاء السنوي التالت عشر، الجمعیة السعودیة للعلوم التربویة 
 .503- 486كلیة التربیة، جامعة الملك سعود ص والنفسیة (جستن)، 

الكفاءات المھنیة المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجھة نظر طلابھ  .م)2004الحكمي، إبراھیم الحسن ( .4
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