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في البحث، تنتظر نھایة      كانت 
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 التقدیرر وـكــــشال
 

ُوا..( َ  اعْمَل ً  دَاوُودَ  آل ٌ  شُكْرا نْ  وَقَلیِل كُورُ  عِبَادِيَ  مِّ   ) الشَّ

  ) 13: (الآیة سبأسورة                                                

 ،بعد الثناء والحمد الله رب العالمین على الانتهاء من مسودة البحث النهائیة     
وأخص ذكراً منهم الدكتور  ،أتقدم بالشكر لكل من ساعد أو ساهم في إتمام هذا السفر

عندما غادر حتى  رف على الرسالة وحرص على التواصلبخیت محمد التوم الذي أش
كما أشكر  ،واهتمامه الزائد بترددي المتكرر لالجمی وأشكر فیه التواضع ،مغترباً 

  .العلمیة ومساعدته في تذلیل نشرهااهتمامه بالأوراق 

محتوي في وا بالتوجیه والتصحیح كل الأساتذة الذین ساهموا ووجهّ ل أیضا شكروال    
استمارة الدراسة المیدانیة، استمارة (الرسالة سواءً أولئك الذین حكموا استمارتي البحث 

ابوا على أسئلة المقابلة، كما أشكر الأستاذة جأو الأساتذة الذین أ) یل المضمونتحل
الإحصاء لتحلیل البیانات، وجداول الدراسة وساهمت  اتمنال صالح التي قامت بإجراء

   .في طباعة البحث

كما لا یفوتني أن أشكر كل الأخوة الذین ساعدوا في توزیع الاستبیانات، وكل      
ي كنت أتردد إلیها باستمرار لإعداد الرسالة منهم الأخوة بمكتبة جامعة المكتبات الت



البحر الأحمر ومكتبة كلیة علوم الاتصال ومكتبة كلیة الإعلام بجامعة أم درمان 
  . القرآن الكریمالمركزیة جامعة مكتبة الالإسلامیة و 

  الباحث

  

  مستخلص الدراسة

رات دراسة تأثیر المواقع الالكترونیة السودانیة على المتلقِّي السوداني جاءت في ظل تطوّ       
ل في التعاطي مع الإعلام بعد أن طرأت علیه تغییرات تكنولوجیة ،متصاعدة في السودان  ،وتحوُّ

طة الأفراد ل من إعلام المجموعات إلي إعلام الأفراد ومن سیطرة الحكومات والمؤسسات إلي سلوتحوَّ 
  .الذین توفرت لهم حریة واسعة وتقنیة عالیة في نقل المعلومة بسرعة ویسر

وهدفت الدراسة إلي التعرف على طبیعة المواقع الالكترونیة موضوع الدراسة والسیاسة        
ف على وبالتالي التعرّ . الإعلامیة التي تنتهجها والأهداف الظاهرة والمستترة التي تسعي لتحقیقیها

المصادر التي تعتمد علیها والمعاییر التي تنتقي بها الأخبار والمعلومات، ومدى التزامها 
كما هدفت إلي التعرف على مكونات مجتمع الدراسة . بالموضوعیة والمصداقیة عند تناولها للأحداث

ماعیة ، بدراسة تأثیراته الاجتعلام ودخول التكنولوجیا الجدیدةبعد التغییرات التي طرأت على الإ
والثقافیة والسیاسیة، واستخدمت نتائج الأهداف أعلاه للتعرف على تأثیرات هذه المواقع على المتلقِّي 

  .المواقف أو التأثیرات في السلوك السوداني ومستوى هذه التأثیرات سواءً المعرفیة أو التأثیرات في

المسح وتحلیل المضمون،  سلوبيأهج الوصفي التحلیلي متبعاً نواستخدم الباحث في دراسته الم      
في الثاني قام بتحلیل محتوى ما تناولته المواقع موضوع الدراسة في صفحاتها الرئیسة خلال العام 

كعینة من مجتمع دراسته الذي حصره في الفئات  )اً فردً ( 185فاختار  المسح أسلوبا أمّ  م،2014
  ل قادة رأي في المجتمع السوداني ذات الصلة والاهتمام بالتكنولوجیة الجدیدة وتمثّ 



 هاأنّ الجمهور الذي یتابع المواقع موضوع الدراسة هم من الشباب، ویتابعإلي  وتوصلت الدراسة     
بدافع سرعتها والحریة التي تتوفر له في تلقِّي المعلومات ونشرها، ویعتبرها موضوعیة وصادقة فیما 

أنّ سالیب وتعبیرات متعددة، وتبین مع ما تتناوله بأ علیتفا الجمهور وأظهرت الدراسة أنّ . تتناوله
 عنذهنیة لدیهم صور تعمل على بناء  هاعلى أنّ  واتفقوا ،منهم یتخذون موقفاً مما تتناوله% 83.6

ها زادت من تحصیلهم المعرفيالموضوعات التي تتناولها اتبعت عند تغطیتها للأحداث أشكالاً و. ، وأنّ
فة الإخبار بصورة أساسیة بجانب وظائف أخرى، ووفقاً لمعاییر الصراع متعددة سعیاً لتحقیق وظی

عد الإنساني، معتمدة على الصحافة السودانیة كمصدر  ُ والإثارة والشهرة والمسئولیة الاجتماعیة والب
صت الدراسة إلي أنّ للمواقع تأثیراً على المتلقِّي . أساسي بجانب بعض المصادر الأخرى وخلُ

  .بین التأثیر المعرفي والتأثیر في الموقف والتأثیر في السلوك السوداني یتفاوت

توفیر التكنولوجیا الجدیدة ب هتوسیع دائرة الإعلام الجدید وزیادة نسبة جمهور وأوصت الدراسة ب   
بطریقة لثقافات المحلیة ل والاستفادة من الفرص التي تتیحها. اً تدریبتقنیةً و  وتیسیر الوصول إلیها

 . بعیداً عن العصبیة المتشددة والانتماءات الضیقةایجابیة 

 

 

 

 

  

  

 

 

 



 

 

  

  

 

Abstract 

The study of how the Sudanese electronic sites have been affecting the 
Sudanese audience took place during escalating developments in the 
Sudan, dealing with media having changed after technology had been 
developed and company media having changed to individual media.  
Governments and agents control having changed to control of individuals 
who have wide freedom and high technology in transferring information 
easily and quickly. 

The aim of the study is to find out the nature of the electronic sites, their 
media policy which were observed by them and visible and invisible goals 
which they pursued to achieve. Then to find out their sources upon which 
they depended, criteria through which they selected news and information 
and to what extent they were bound by objectivity and credibility when 
they dealt with events. The study, also, aims to find out the impact of 
media changes, including using new technology, upon the surveyed 
community in terms of politically, culturally and socially. The results of the 
above goals were used to find out how these sites affected Sudanese 
audience and to what extent; whether these effects were educational, 
attitude or behavior impact. The researcher has used the descriptive and 
analysis method following the approach of surveying and content analysis; 
with the later he analyzed what the sites dealt with in its main pages in 
2014, while the former was used to select 180 persons as samples from the 
surveyed community; the samples were confined to those who were 



connected to the media, interested in new technology and public opinion 
leaders in the Sudanese community.  

The study has concluded that the audience who used the studied sites were 
young people and they used them due to the fact they were free and fast in 
both; bringing them information and making them spread it and they were 
objective and credible. The study has shown that the audience dealt 
effectively in many ways with what the sites dealt with and it has been 
clear that %83.6 of them had their own attitudes from what the sites dealt 
with, they helped them be educated. The sites used many approaches 
when they covered the events in order to do the job of bringing news in 
addition to other factions according to many criteria of conflict, excitement, 
being famous, social responsibility and humanity side depending on 
Sudanese papers as main source, in addition to other sources. The study 
has concluded that the Sudanese audience has been affected by the 
electronic sites in terms of being educated, having their attitude and 
behavior. 

The study has recommended that the new media should be largely 
provided and the audience should be increased through means of providing 
the new technology and making it easily accessible and having the audience 
got trained. The local cultures should get benefited from it objectively 
rather than hard-line views and narrow races.              
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  :المقدمة

إنّ نمو وتقدم النشاط الإعلامي على شبكة الإنترنت بشكل مضطرد أمرٌ لا یمكن تجاهله،     
ة ،العملیة الإعلامیة على مختلف المستویاتفالإنترنت أصبح یلعب دوراً فاعلاً، ومؤثراً في   المحلیّ

ةو  ة، الاجتماعیة، السیاسیة وفي جمیع المجالات. الإقلیمیة والدولیّ سواءً كان ذلك . الاقتصادیة والثقافیّ
ة، والتي أصبحت تعتمد علیه في  ، أو عبر وسائل الإعلام التقلیدیّ بالتفاعل بین الجمهور مباشرةً

لذلك أنشأ العدید منها مواقع إلكترونیة  ،عبره مع جمهورها وتتواصل بدرجة كبیرةنشاطها الإعلامي 
  . وصفحات بمواقع التواصل الاجتماعي

وتشهد هذه المواقع حراكاً إعلامیاً تشاركیاً كبیراً من قِبل جمهور المتلقِّین، و بحریات لم تعهدها     
ل ال وأضحى لدي المتلقِّي مساحة أكبر ، عالم الثالثالمجتمعات العربیة، ولا العدید من مجتمعات دوّ

رِد من الرسائل في هذه  ، ومقدرة هائلة في التفاعل والمشاركة على ماهلاختیار ما یود أن یطلع علی یَ
ة، مما یعكس حجم ال تحرر الذي بدأ یتوفر لهذه المواقع، بل والتواصل مع أفراد آخرین بكل حریّ

خاصّة تلك التي تتعلق  ،ها وسلوكها وحركتها في الحیاةعلى مواقف وهو ما سینعكس ،الشعوب
ات   . إلي تحقیقه العدید من الناشطین في هذه البلدان وهو ما یسعى. بالتحرر والحریّ

 Taylor(وتیلور ) shanthi Kalathil(شانذي كالاذیل  به ا تنبأم ولم تمضي فترة طویلة على    
Boas (ة التي تنشط مِّ كَ ستُ  بأنّ الإنترنت في بعض الدول العربیة ل جهود الكثیر من القوى التحرریّ

ات، (1)منذ وقت طویل ة ،في مجال بسط الحریّ . حتى اندلعت الثورات في العدید من الدول العربیّ
وطالعتنا الأخبار والأنباء عبر وسائل الإعلام أنّ الإنترنت كانت هي وسیلة التواصل الأبرز، والأهم 
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رت إلي ثورات خاصّة في مصر وتونس حیث ترتفع  ،جاجاتبین الشباب لتنظیم الاحت والتي تطوّ
 وفي غیرها من الدول والشعوب الأخرى،، (2)نسبة المواطنین الذین یتعاملون مع هذه التكنولوجیا

وقد اعتمدت العدید من . وسیلة نقل أخبار الاحتجاجات، والإعلان عنها وتنظیمها والإنترنت ه وكان
تها لهذه الأحداث بصورة كبیرة على الإنترنتوسائل الإعلام الجما فأغلب الصور  ،هیریة في تغطیّ

بواسطة نشطاء الإنترنت،  التقطتالتي أظهرت بدایات الاحتجاجات في تونس عبر قناة الجزیرة 
ت عبر مواقع ومدونات  ثّ والعدید من اللقطات والصور التي أظهرت تجاوزات الأمن المصري بُ

في شهورها الأولى الوسائل الإعلامیة التي غطت الأحداث في سوریا  بل أنّ جمیع  ،النشطاء
في  ینشطاوعبره كان یتم الاتصال بالن ،اعتمدت بشكل أساسي على الإنترنت كمصدر لأخبارها

وكان الناشطون یجتهدون في لفت انتباه القنوات الفضائیة  )Skype -اسكایبي( موقع الحدث
والكثیرون كانوا محور الأحداث وضیوف البرامج التي  ،عة الأحداثوالوسائل التقلیدیة الأخرى لمتاب

ها هذه القنوات   .تبثّ
والتي لقبت بفتاة (*)الفتاح  وقد نجحت دعوة الإضراب التي أطلقتها الناشطة المصریة إسراء عبد    

 ؛م2008أبریل  6عبر حسابها بالفیس بوك في  أو القائدة الافتراضیة) Face Book(الفیس بوك 
ألف  70، ولاقت الدعوة تجاوباً كبیراً حیث شارك ما یقرب شأوضاع المعا احتجاجاً على تدهور

لت هذه  وقته،والنجاح بهذا الحجم كان أمراً غیر مألوف لدي المجتمع المصري في  ،مصري ومثّ
، المواقع الفیس بوك، المدونات( للثورة المصریة إذ بذات وسیلة الإنترنت الدعوة نقطة الانطلاق لاحقاً 

والتي كانت شرارة انطلاق الثورة  ،م2010ینایر  25انتشرت الدعوات لمظاهرة ) الالكترونیة الإخباریة
ة التي شهدت احتجاجات  وتظاهرات ضد  وذات الأمر تكرر في بعض الدول العربیة .المصریّ

  . وعمان والسودانالأنظمة والأوضاع  القائمة مثل البحرین، والیمن، والأردن، 
وشباب الإلكترونیة التي أنشأها نشطاء  العدید من المواقع وانتشرت على شبكة الإنترنت    

إلي حراك سیاسي وقیادة  قع الفیس بوك نشط بعضها بالدعوةن وآلاف الصفحات على مو و سودانی
بجانب الأنشطة الاجتماعیة والثقافیة  ،الاحتجاجات والتظاهرات ضد النظام الحاكم في الخرطوم

ظهار انجازاته بینما نشطت مواقع أخري في الدفاع عن ،ىالأخر  ، ومن أبرز هذه النظام القائم وإ
  .، وموقع النیلینمرجان وشبكة أخبار وموقع حریات المواقع موقع الراكوبة، وسودانیز أون لاین،
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اً فقط بل التكنولوجیةإنّ المواطن العادي وبفضل     مصدراً من أصبح مراسلاً، و  الجدیدة لم یعد متلقیّ
في استطاعته أن یتابع الأحداث وینقلها مباشرة إلي ملایین الناس من أي مكان  ،مصادر الأخبار

الحدث تأثیراً كبیراً على الأوضاع أو یكون سبباً لتغییرات  ن یكون لهذاوفي أي زمن، ویمكن أ
ّ  ،جوهریة كبیرة رفالمتلقِّي أصبح  مشاركاً فاعلاً في العملیة الإعلامیة یتلق ر ویتأثّ ود یؤثّ وقد  .ي دون قیّ

ل هذا النشاط الإعلامي منها  :(1)أبدي محمد عبد الحمید بعض الملاحظات الأساسیة في مثّ
ة الاتصال سواءً كان ثنائیاً  أهمیة التأكید - ، على دائریّ وانتهاء فكرة الاتصال الخطي  أو ثلاثیاً

  .والبحث عن حدوث التأثیر في اتجاه المتلقِّي فقط
ة  ،هناك ارتقاء بدور المتلقّي إلي مستوى المشاركة - ویفترض أنّ هناك تأثیرات على العملیّ

  .الإعلامیة وعناصرها من جانب المتلقِّي یوضع في الاعتبار عند التخطیط في الأداء الإعلامي
ة وهي المدخل لتحقی - ة الإعلام هو جوهر العملیة الأساسیّ ق العلاقات الاتصالیة من أطراف عملیّ

  .الأثر ومستویات تحقیقه
ر الرئیسي في نجاح هذه العلاقات  - ة الإعلامیة هو المتغیّ السلوك الاتصالي للمتلقّین نحو العملیّ

  .وفشلها في تحقیق أهدافها
لـي ،كل ما سبق إلي الدور الإعلامي البارز والمتعاظم للإنترنـت ویشیر     أحدثـه فـي  التغییـر الـذي وإ

  ←ســـالة رِ  ←رســـل مُ ( مـــن طـــرف واحـــد تهـــاء النمـــوذج الخطـــي لعملیـــة الاتصــالالعملیــة الإعلامیـــة بان
ـمُ  ودخــول عناصـر أخــري مـؤثرة فــي عملیـة الاتصــال بجانـب التوســع فـي عملیــة الإرسـال وســهولة ) يتلقِّ

ـــز بالاســـتقلالیة  ـــا أنّ الإنترنـــت أضـــحت وســـیلة إعلامیـــة عالیـــة الجـــودة ومـــؤثرة تتمیّ ـــي رد الفعـــل، كم تلقِّ
وتـــربط ســـكان العـــالم بعضـــهم الـــبعض بســـرعة فائقـــة وقـــدرة اســـتیعابیة واســـعة وقـــدرة علـــى  ،واللامركزیـــة

وهـو مـا یـدفع إلـي التـذكیر . (1)تخطي  الحواجز الزمانیة والمكانیة وفـتح البـاب المعلومـاتي أمـام الجمیـع
لــي) (Marshal Mcluhanبنظریـة مارشـال ماكلوهــان  التــي أشـار فیهــا إلـي موضـوع القریــة العالمیـة وإ

ل الاجتمـــاعي الكبیـــر فـــي  حـــدث التغییـــر والتحـــوُّ ُ أنّ الوســـیلة الإعلامیـــة ولـــیس الرســـالة الإعلامیـــة مـــن ی
  . المجتمع

وبدرجات كبیرة بعد دخول  قائمةبحدوث تحوُّلات كبیرة في المجتمع الإنساني  التوقعات لذا تظل    
تساعد و  ئك الذین یستخدمونها،تغیِّر تكنولوجیا الإنترنت طریقة تفكیر أُؤلینتظر أن الإنترنت، و 

المؤسسات الإعلامیة في إعادة النظر في طرائق عملها، وسیعتمد النجاح على طریقة التعامل مع 
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بمشاركة  بعد أن انتشرت في الفضاء الإلكتروني الآلاف من المواقع الإلكترونیة ؛التكنولوجیا الجدیدة
لا یجمع بینها سوى  فضاء الإنترنت الحر الملایین من مختلف العالم، وبمختلف الثقافات التي 

وتتاح لهم فرص متساویة في النشر والتلقِّي بجانب خدمات  ،یتشاركون في الأخبار والمعلومات
  .الإنترنت الأخرى مثل البرید الالكتروني والاتصال الصوتي والوسائط المتعددة

ة، خاصّة من فئات الشباب الذین بمشاركة عالیو بنشاط إعلامي فاعل  وتحظي المواقع الإلكترونیة   
  .تغیّرت بعض عاداتهم واهتماماتهم

  :أهداف الدراسة
  : تهدف هذه الدراسة إلي تحقیق الأهداف الآتیة   

 التعرف على مجتمع الإعلام الجدید.  
 أهم الموضوعات التي یركّز علیها المتلقِّي عند متابعة المواقع الإلكترونیة  على وقوفال

  .السودانیة
  تحدید مدى الموضوعیة والمصداقیة التي تتمتّع بها المواقع الالكترونیة السودانیة عند تناولها

  .  للأخبار والمعلومات
 السودانیة التعرف على مصادر المعلومات والأخبار التي تعتمد علیها المواقع الإلكترونیة.  
 لسودانیة لانتقاء الأخبار ا التعرف على القیم والمعاییر التي تنتهجها المواقع الإلكترونیة

  . والمعلومات
  إبراز مكونات مجتمع الإعلام الجدید في السودان والتعرف على خصائصه المعرفیة ودوافعه

  .من الإعلام الجدید
 ر ر تكنولوجیا  الإعلامي التعرف على التطوّ الذي طرأ على المجتمع السوداني بعد تطوّ

  .المعلومات والاتصالات
  على جمهور المتلقِّین المواقع الإلكترونیةدراسة تأثیرات.  
 ة للمواقع الإلكترونیة ة والثقافیّ ة الاجتماعیّ السودانیة على  دراسة مجال التأثیرات السیاسیّ

  .جمهور المتلقِّین
 ة عن المواقع الإلكترونیة السودانیة وعلاقتها بالمجتمع السوداني لدارسي  تقدیم رؤیة علمیّ

  .دیمیینالإعلام والباحثین الأكا
  :أهمیة الدراسة

  :تنبع أهمیة الدراسة من الآتي   



جاءت الدراسة بعد الدور الفاعل الذي لعبته المواقع الإلكترونیة ومواقع التواصل الاجتماعي في  -
  .بها اً تعریفلها و  للاحتجاجات ودعوةً  ثورات الربیع العربي تعبئةً 

طین لنشر أنشطتهم وآراءهم ومواقفهم بسبب الفضاء الإلكتروني أصبح الملاذ للكثیر من الناش -
ة   .تضییق الحكومات وسیطرتها على وسائل الإعلام التقلیدیّ

المضطرد والمتسارع في عدد المشاركین في المواقع الإلكترونیة خاصّة من فئات الشباب  الازدیاد -
  .قادمةخلال السنوات الماضیة وتوقّعات الخبراء بزیادة نسبة المشاركین في الفترات ال

.  الدراسة تتناول جمهور المتلقِّین في السودان الذي یشهد توسعاً متزایداً في استخدام الإنترنت -
مصدراً هذه المواقع ل وتمثّ  ظهور العدید من المواقع الإلكترونیة السودانیة وبمشاركات كبیرة،بجانب 

  .مهماً من مصادر المعرفة وتلقِّي المعلومات
الأحداث بأنشطة ودعوات عبر  وارتباط العدید من هذهتصاعد الأحداث في المجتمع السوداني  -

  .السودانیة المواقع  الإلكترونیة
ومنظمات المجتمع المدني في الاعتماد على الإنترنت في  اتجهت العدید من المؤسسات الحكومیة -

  .نشر أنشطتها وأفكارها وبرامجها على جمهور المتلقِّین
علامه الذي طرأت علیه - طفرات ونقلات كبیرة على مستوى  الدراسة تتناول المجتمع السوداني وإ

  .التقنیات والمشاركة والانتشار
  :مشكلة البحث

إنّ النشاط الإعلامي الواسع عبر الإنترنت یؤكد یومیاً مدي أهمیة الإنترنت في عملیة تدفق     
زات المعلومات ومساهمته في توسیع دائرة المشا ركین في النشاط الإعلامي بصورة كبیرة وبمیّ

وقد زاد من تأكید هذه الأهمیة أنّ جمیع وسائل الإعلام الجماهیري التقلیدي  ،ضافیةوخصائص إ
جمهور  مع أكبر عدد منأنشأت لها مواقع الكترونیة لتتواصل وتتفاعل ) ، صحافةتلفزیونات ،إذاعة(

  .المتلقِّین
ز هذا النوع من     فكل فرد یستطیع نشر ما  ،التواصل الإعلامي بالتوازن في تدفق المعلومات ویتمیّ

ه و . بالتعلیق والإضافة التفاعل مع ما ینشر على بحوزته من معلومات وقادر أوضحت التجربة أنّ
وكل  ه،یصعب على الحكومات فرض رقابة أو التحكم على هذا النوع من النشاط الإعلامي أو تقیید

المصریة فأتاحت  أبان الثورة حاول النظام المصري تعطیل الإنترنت :شلت فمثلاً محاولات تعطیله ف
ار الثورة المصریة) Google(شركات الإنترنت            .ذات الخدمة عبر التلفون مما یسر التواصل بین ثوّ

ضوراً لكل ذلك استطاعت المواقع الإلكترونیة في الدول العربیة أن تنجح في قیادة التغییر وتحقق ح



ها استطاعت ،والحشد للثورات في بعض الدول، وتأثیراً في نشر فكرة التغییر أن تجبر وسائل  كما أنّ
 راء التي ترد خلالهوأتاحت مساحة واسعة للأخبار والآ لتقلیدیة بالاهتمام بما ینشر فیهالإعلام ا
  .برامجها فيهذه المواقع واستضافتهم  اشطيواهتمت بن

السودان عن ركب ثورة الإعلام الإلكتروني وسجّل حضوراً مبكراً بفتح فضائه لم یتخلف و      
ورغم ذلك فانّ تفاعل الجمهور السوداني  .إلي نقل التقنیة الحدیثة والتبشیر بها وسعى ،الإلكتروني

ه شهد قفزات مهمة وانتشاراً واسعاً في السنوات الأخیرة واقع وتشهد الم. مع هذا الإعلام بدأ متأخرا، لكنّ
الإلكترونیة التي أسسها سودانیون نشاطاً إعلامیاً مهماً وحضوراً جماهیریاً فاعلاً وأضحت مصدراً 

  .مهماً من مصادر معلوماتها وأخبارها
رات لابد أن تحدث حراكاً في المجتمع و       على المتلقِّین تغییراً ومما لا شك فیه أنّ كل هذه التطوّ

ض المستمر لهذه المواقع وزیادة حجم المعلومات التي یتلقَّاها الفردحاضراً أو مستقبلا نتیجة   ،للتعرّ
 واهتمامهم بالإنترنتومتابعتهم للمواقع الالكترونیة ویظهر ذلك من خلال حجم مشاركات الجمهور 

أومن خلال خدمة الإنترنت  ،الیوم المقاهي المنتشرة في المدن والمكتظة بالزبائن على مدارفي سواءً 
من  وأالهاتف ذات التقنیات الحدیثة،  ومن استخدام جوالات، ي تقدمها شركات الاتصالاتالت

، وأیضاً من خلال الأرقام المتزایدة التي  إحصاءات المواقع الإلكترونیة المهتمة بالإحصاء الإلكترونيً
  .(1)ملیون مستخدم 11000000 بلغلها تعلن عنها الهیئة القومیة للاتصالات وآخر إحصاء 

وتسعى الدراسة إلي التعرف على التغییرات التي تحدثها هذه المواقع الالكترونیة على حیاة     
في مجالات الحیاة  المتلقِّین ودراسة التأثیرات المحتملة التي یمكن أن تحدثها على المتلقِّي السوداني

المواقف أم یتعدى ذلك على  معرفیة أو تأثیرات تأثیرات التأثیرات سواءً كانت المختلفة ومستوى هذه
  .إلي التأثیرات في السلوك

  :التساؤلات
ن بفضل الإعلام الجدید؟ ما - 1  المجتمع  الذي تكوّ
  ند متابعته للمواقع الإلكترونیة السودانیة؟ع ما الموضوعات التي یركّز علیها المتلقِّي - 2
  السودانیة؟ ع بها المواقع الإلكترونیةما مدى الموضوعیة والمصداقیة التي تتمتّ  - 3
للأخبار  السودانیة عند تناولها ما القیم والمعاییر التي تعتمد علیها المواقع الإلكترونیة - 4

  والمعلومات؟
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السودانیة عند تناولها  ما مصادر الأخبار والمعلومات التي تعتمد علیها المواقع الإلكترونیة - 5
  للأحداث؟

ائصه المعرفیة ودوافعه التي هي خص ما مكونات مجتمع الإعلام الجدید في السودان وما - 6
  ینطلق منها؟

  ما المجالات التي تحتمل فیها هذه التأثیرات؟ - 7
  ؟نیة موضوع الدراسة على المتلقِّيما التأثیرات المحتملة للمواقع الإلكترونیة السودا - 8
 على جمهور المتلقِّین؟ ما مستویات التأثیرات الإعلامیة للمواقع الإلكترونیة موضوع الدراسة - 9

    :الدراسات السابقة
للاستفادة  ؛اطلع الباحث على العدید من الدراسات والبحوث ذات الصلة بموضوع الإعلام الجدید    

من الجهود العلمیة التي یمكن أن تساعده في تحقیق أهداف دراسته ومن بین هذه الدراسات یشیر 
  :الباحث إلي الدراسات التالیة

:الدراسة الأولى   

  :(1)بدولة قطر القارئ العربي نحو الصحافة الإلكترونیة اتجاهات :بعنوان
وهدفت الدراسة إلي معرفة وجهة نظر القارئ العربي حول الصحافة العربیة الإلكترونیة ومدى     

ف على كما هدفت إلي التعرُّ  ،والمعلومات والخدمات تلبیتها لاحتیاجاته الإعلامیة من حیث الأخبار
بجانب معرفة ما إذا كانت الصحافة  ،الإلكترونیة مع تحدید طبیعة ونوعیة القراءواقع قراءة الصحف 

  .الإلكترونیة استطاعت أن تقدم خدمة تفاعلیة مدعمة بوسائط متعددة أم لا
  .الوصفي  باستخدام المنهج المسحي تحلیليوأتبع الباحث المنهج ال    
ة متوفرة طوال الوقت بفضل توفر شبكة أنّ الصحافة الإلكترونیة الي إلوتوصلت الدراسة      عربیّ

ها استطاعت أن تُبصّ  الإنترنت ر الرأي العام العربي بقضایاه ومشاكله وأن توفر مصادر بدیلة وأنّ
أنّ تعدد مواقع الصحف الإلكترونیة ي إلوأشارت  .للأخبار خارج منظومة الوكالات الدولیة للأنباء

خباري  يإلسیؤدي    .للقارئثراء معرفي وثقافي وإ
ة   : الدراسة الثانیّ

دور الإنترنت في صناعة الرأي العام العربي دراسة تطبیقیة على موقع الجزیرة نت للعام  :بعنوان
2009(2):  

                                                             
م2003جامعة أم درمان الإسلامیة،  رسالة ماجستیر غیر منشورة،  ،الم ولد محمد فاضلأحمد س  (1) 
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العـام العربـي وكیفیـة صـناعته بجانــب  فـي صــناعة الـرأي معرفـة دور الإنترنـت يإلـوهـدفت الدراسـة     
الـــدور الـــذي یقـــوم بـــه موقـــع الجزیـــرة نـــت فـــي  والوقـــوف علـــىنـــه معرفـــة طبیعـــة الـــرأي العـــام الـــذي  یكوّ 

والوقـــوف علـــى أهـــم الأحـــداث موقع التـــزم بهـــا العـــاملون بـــیلتـــي لاف علـــى القـــیم المهنیـــة التعـــرُّ و . تكوینـــه
  .مستخدماً منهج الدراسات الوصفیة. غطاءهاالعربیة التي 

المواقـــــع   ظهـــــور  يإلـــــأدت  أنّ الثـــــورة التكنولوجیـــــة فــــي مجـــــال الاتصـــــالي إلـــــتوصــــلت الدراســـــة      
بـــه مـــن ســـرعة  تمیـــزبمـــا ت وذلـــك ،الـــرأي العـــام وصـــناعتهتشـــكیل  مجـــال كفاعـــل جدیـــد فـــي الإلكترونیـــة

ــل نقلــة نوعیــة فــي مجــال الإعــلام  أنّ  وتوصــلت الدراســة كــذلك إلــي. وحریــة نشــأة موقــع الجزیــرة نــت مثّ
 ة والتغطیـــة المهنیـــة فـــي الـــرأيقـــمعلومـــة الموثّ الإلكترونـــي العربـــي لمـــا أتاحـــه مـــن حریـــة فـــي وصـــول ال

ــلــذلك مَ  ،والتحلیــل ویتضــح ، العربــي ویر والتــدقیق وتشــكیل الــرأي العــامل الأداة الأولــي فــي مجــال التنــثَّ
التــي  غطیــةالت بجانــب أنّ . للمتصــفحین العــرب وتفــاعلهم مــع مــا ینشــر ذلــك مــن خــلال  الأرقــام الكبیــرة

ــ علامیــة وعلمیــة متكاملــة مــن حیــث الشــمول والإحاطــة ل مــادة إیقــوم بهــا الموقــع  للقضــایا العربیــة تمثّ
صــت الدراســة إلــي أنّ ا ،والموضــوعیة قــة تفاعــل العربــي هــي علا لعلاقــة بــین الجزیــرة والــرأي العــاموخلُ

اه بشـكل یتنـاغم مـع توجهاتـه قضـای ات الجمهـور العربـي مـن خـلال تنـاولرغبـ وتوجیه وتأثیر فهـي تلبـي
 یـد مـن القضـایا التـيالعامـة حـول العد تـهل وعیه ورؤیشكِّ ت تُ قو التأثیر علیه وفي نفس ال قبل أن تحاول

  .بذلك أحد أهم عوامل تشكیل الرأي العام العربي یرةوتمثل الجز  ،تتبناها
  :الدراسة الثالثة

الإلكترونیة دراسة على عینة من المواقع  ،في التغییر الاجتماعي دور الإعلام التفاعلي :بعنوان
  .(1)م 2012-2008في الفترة من ) التوتیر –بوك  الفیس(

تحدیـد  بجانـب ،ظهـوره إلـي دتف على الإعلام  التفـاعلي والعوامـل التـي أإلي التعرُّ  هدفت الدراسة    
كمـا هـدفت إلـي الوقـوف علـى دور  ،سـالتهفـي توصـیل ر  هـاخصائصه وسماته والوسائل التي یعتمد علی

مجتمـع الدراسـة  التغییر الاجتماعي وذلك من خلال معرفة درجات تَعـرُّضفي عملیة  الإعلام التفاعلي
 هـــــذه المواقـــــع علـــــى تكنولوجیـــــا الإعـــــلام التفـــــاعلي ســـــة تـــــأثیراتللمواقـــــع الإلكترونیـــــة الاجتماعیـــــة ودرا

  . الإلكترونیة
  .أتبع الباحث المنهج الوصفي لتحقیق أهداف دراسته معتمداً على المنهج المسحي    
ـ المبحـوثین نحــو المواقـع الإلكترونیـة دوافـع لدراسـة إلــي أنّ توصـلت ا     فـي التعــرف  لالاجتماعیــة تتمثّ

 الإلكترونیــــــة أثــــــر المواقــــــع أوضـــــحت أنّ ، و الأصــــــدقاء وتبــــــادل الأفكـــــار والمعلومــــــات والأخبــــــار لـــــىع
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هـا تسـاهم فـي تشـكیل آراءهـم إزاء الأحـداث التـي تطـرأ علـى المبحـوثین أضـحت واضـحة وأنّ  الاجتماعیة
أنّ حریـة التعبیـر تلعـب دوراً  أكـدتو  دور حـولهم،ومـا یـ همیعتساهم في تشكیل و  وبالتالي المجتمع لىع

  .من موافق  وآراء وأفكار دون تأثیر أي جهات رقابیة حكومیة الاً  بما تطرحهوفعّ مهماً 
 
 
 
 

  :الدراسة الرابعة
الاتصال التفاعلي وأثره في الشباب دراسة تطبیقیة على موقع سودانیز أونلاین من  :بعنوان
  (1)م 2010-2012

وهدفت إلي قیاس حجم دخول الشباب مجتمعات الفضاء الافتراضي وتحدید مدى اهتمامهم     
رهم بها الدعائیة ومقارنة تأثیر حملاتها الإعلامیة مع الحملات الإعلامیة  ،وقیاس تفاعلهم معها وتأثّ

أتبع الباحث و . والریاضیة الاقتصادیةو  الأخرى واختبار مدى تفاعل الشباب مع الأحداث السیاسیة
  . المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق أهداف الدراسة

أنّ الإنترنت له دور بارز ومساهمة فاعلة في التأثیر على الحیاة وزیادة  وتوصلت الدراسة إلي   
ادي في . لبي في انتهاك خصوصیة الأفرادكما له دور س ،المعلومات ویحتل الإنترنت الدور الرِیّ

ر العملیة الاتصالیة كما ساهم إسهامات واضحة في ، الوسائل الإعلامیة التفاعلیة وساهم في تطوّ
رات العربیة وأصبح هو خیار الجمهور كمنبر إعلامي  التفاعل الاجتماعي والسیاسي وفي إشعال الثوّ

  .وأصبح مورد مهم للحصول على العدید من الخدمات .عظم الوسائل الأخرىبعد تكمیم م حر،
 أنّ موقع سودانیز أونلاین من المواقع المهمة التي تساهم في التأثیر على وتوصلت الدراسة إلي    

 إلي الفوائد المعرفیة الأخرى من العلوم والثقافة والأخبار، إضافةً بطریقة فاعلة، الرأي العام السوداني 
 ،ویلعب الموقع مع المواقع الاجتماعیة الأخرى دوراً بارزاً في التواصل الاجتماعي بین الأفراد

وأشارت  .والاجتماعیة والاقتصادیة ویساعدهم على التعبیر المباشر عن أفكارهم في القضایا السیاسیة
ائل الإعلامیة الأخرى أنّ استخدام أفراد المجتمع للإنترنت أدي إلي تقلیل استخدامهم للوس الدراسة إلي

صت إلي أنّ الإنترنت أدى إلي تغییرات واضحة في الشباب السوداني وفي العدید من  وخلُ
  .والاتجاهات والدوافع الاجتماعیة والعلاقات الخصائص النفسیة،
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  :الدراسة الخامسة
الفیس فاعلیة الوسائط المتعددة في تشكیل الرأي العام، دراسة تطبیقیة على مستخدمي  :بعنوان

  (2)بوك من طلاب الجامعات
وهدفت إلي معرفة مدى إسهام الفیس بوك في تعاون الطلاب في التحصیل الأكادیمي ومدى     

الاتصالیة  لوقوف على الأسالیبلكما هدفت  ،له على آرائهم ومواقفهم وسلوكهم همانعكاس استخدام
  .للوسائط المتعددة المستخدمة للتواصل مع المستخدمین

  .أستخدم الباحث لتحقیق أهداف دراسته المنهج الوصفي معتمداً على المنهج المسحي    
وتوصلت الدراسة إلي أنّ عناصر الوسائط المتعددة على موقع الفیس بوك ساهمت على تشكیل     

قناعاً  ،الرأي العام بشكل ملحوظ وبطریقة سریعة ل الفیدیو أكثر العناصر تأثیراً وإ ه ساه .ویمثّ م كما أنّ
وساهمت الوسائط المتعددة على ، في إثارة قضایا معینة وأسهم في حلها خاصّة القضایا الوطنیة

قت المعرفة بها، ،الفیس بوك في تحریك ونشر العدید من القضایا وأتاحت للمستخدمین المشاركة  وعمّ
، كما ساهم في محتوى النص بإبداء آرائهم والتعلیق على ما ینشر والتفاعل مع الآخرین فیما یرون

في تكوین مجموعات المشاركة لكافة فئات المجتمع مما یساعد على تكوین مجموعات تلتف حول 
كذلك تري الدراسة أنّ الدردشة النصیة والصور وسهولة التعامل مع الفیس بوك من . قضایا محددة

  .معینةالعوامل التي تساعد على تكوین الرأي العام وتكوین المشاعر الإنسانیة نحو قضایا 
ة      الإعلامیة ومتخطیة *نشر وتلقِّي المعلومات متجاوزة حراسات البوابةوأتاحت الفیس بوك حریّ

ة والوضوح ،الحدود الجغرافیة وأشارت الدراسة . وكل قیود النشر مما ساعد على المزید من الشفافیّ
د الأخلاقي وانتهاك إلي بعض السلبیات التي تؤثر على المستخدمین مثل مساهمته في انتشار الفسا

أو بشغل الناس عن أعمالهم ومهامهم خاصّة الطلاب  ،الكاذبة خصوصیات الآخرین ونشر الأخبار
  .عن الدراسة والقراءة

  :الدراسات السابقة ودراسة الباحث الفرق بین
تباینت الدراسات السابقة في موضوعاتها البحثیة بین دراسات ركّزت علي خاصیة واحدة من     

الإعلام الجدید أو البحث عن اتجاهات المتلقِّي العربي تجاه الصحافة الإلكترونیة أو دور  خصائص
وبعضها كان محصوراً في فئة الشباب أوفي شكل من  .الإنترنت في صناعة الرأي العام العربي
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.تإشارةً إلي نظریة حارس البوابة التي تخضع الرسالة الإعلامیة للرقابة، مروراً بعدد من بوابات تبدأ بالقائم بالاتصال وتنتهي بالسلطا  * 



ط المتعددة في كما جاء في دراسة فاعلیة الوسائ ،لام الجدید وهي الوسائط المتعددةأشكال الإع
  .شكیل الرأي العامت

بینما جاءت دراسة الباحث لتتناول كل أشكال الإعلام الجدید وخصائصه وتأثیراته على المجتمع     
، والاستخدام الإعلامیة التي حدثت في السودان السوداني بمختلف فئاته ومستویاته في ظل التغیرات

  .  الكبیر للإعلام الجدید من مختلف فئات المجتمع
  :الدراسةمنهج 

ة تستهدف التحلیلي في دراسته المنهج الوصفي  باحثاتبع ال     وذلك باعتبار أنّ الدراسات الوصفیّ
وصف الأحداث والأشخاص والمعتقدات والاتجاهات والقیم والأهداف والتفضیل والاهتمام وكذلك 

وذلك بجمع البیانات  وتهتم بدراسة الحقائق حول الظواهر والأوضاع القائمة ،أنماط السلوك المختلفة
وتحلیلها وتفسیرها لاستخلاص دلالتها أو إصدار تعلیمات بشأنها ویستند الباحث في هذا المنهج 

  .(1)على قاعدتین
  .وذلك بانتقاء وعزل مظاهر معینة من الظاهرة ودراستها :قاعدة التجرید
  .ستهابإصدار الحكم على الظاهرة في إطار العینة التي تمت درا :قاعدة التعمیم

  :وتتسم دراسة الباحث وصفیاً بالآتي   
وصف الظاهرة وعناصرها وعلاقاتها في وضعها الراهن، كما تشمل وصف العلاقات والتأثیرات  -

  .المتبادلة والوصول إلي نتائج تفسِر العلاقات السببیة وتأثیرها
ما تكتمل بأهداف التح -   .المقارن لیل والتفسیرلا تكتفي الدراسة فقط بجمع البیانات وتسجیلها إنّ
ة - ة والكیفیّ   .وتعتمد على وصف ودراسة الأسالیب الكمیّ

  :(2)وتعتمد الدراسة الوصفیة على عدة مناهج استخدم الباحث منها المناهج الآتیة    
المنهج المسحي وهو من المناهج الأساسیة وأحد أشكال جمع المعلومات عن حالة الأفراد وسلوكهم   

دراكهم  ة والثقافیة  ،ومشاعرهم واتجاهاتهموإ ة والاقتصادیّ ة والسیاسیّ ویهتم بدراسة الظروف الاجتماعیّ
بقصد تجمیع البیانات واستخلاص الحقائق منها وتقدیم حلول للمشكلات مع  ،مجتمع وغیرها في أُي

عینة من  باختیار تحلیل الأوضاع للوقوف على الظروف المحیطة والأسباب الدافعة لظهورها،
هتم بوصف حجم وتركیبة هذا الجمهور .مجتمع الدراسة ُ والمعاییر  ،وفي الدراسات الإعلامیة مثلاً ی

  .وكذلك الأنماط السلوكیة ودرجتها أو شدتها ومستویات الاهتمام أو التفضیل ،الثقافیة والاجتماعیة
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المضمون إلي وصف المستوى الظاهر و ي ومنهج تحلیل المضمون وهو منهج للبحث العلمي یسع   
بهدف الوصول إلي الحقائق التي تساعد على فهم الظاهرة  (3)الصریح في المادة العلمیة المراد تحلیلها

  : وذلك وذلك بتحلیل الرسائل الإعلامیة والمعلومات التي ترد في المواقع الإلكترونیة موضوع الدراسة
على الوصول إلي نتائج  وتساعد ،التحلیل الكمي لمفردات العینة موضوع الدراسة من خلال -

ة في التحلیل الكیفي   . موضوعیّ
  .التحلیل الكیفي للتعرف على ما تخفیه العبارات من معاني وأهداف غیر ظاهرة -
  
  :التعریفات الإجرائیة للدراسة 

  : التأثیرات
ثارة، أثره في الحدیث نقله، الحدیث مأثور أي     اً وإ ر أثرّ قرن  منقولجمع أثر وفي اللغة النقل، أثّ

ه المرسل إلیي والتأثیر هو الهدف النهائي الذي یسع. (1))یقال فرش أثیر أي عظیم الحافر(عن قرن
ة التي یتوخّى تحقیقها القائم بالاتصال وتتم بخطوتین وأ ة  :النتیجة النهائیّ الأُولى تغییر التفكیر، والثانیّ

التأثیرات تحدثها وسائل الاتصال في  ویشیر خبراء الإعلام إلي ثلاثة أنواع من(2)تغییر السلوك
ة، والتأثیرات في المواقف، والتأثیرات في السلو    .(3)كجمهور المستمعین وهي التأثیرات المعرفیّ

 وتأثیرات الاتصال هي التغییرات في سلوك متلقِّي الرسالة الإعلامیة وهو مسألة نسبیة ومتفاوتة   
  . متعددة منها البیئة والمجتمع ووسیلة الإعلامبین شخص وآخر وجماعة وأُخرى وفقاً لعوامل 

  :الإعلام الجدید
الإعلام الذي یعتمد على الإنترنت ویتمتّع بسهولة وسرعة فائقتین في نقل  الإعلام الجدید هو   

 ،في ذات اللحظة اً كما یتیح للشخص أن یكون قائماً بالاتصال ومتلقِّیّ  ،الأحداث والتعلیق علیها
كما یتیح  ،ویعطي الفرد إمكانیة الاتصال بالعدید من الأشخاص والمجتمعات دون قیود أو صعوبات

ة في تلقِّي ونشر ما یرید ز بالفاعلیة واستخدام النص الفائق والوسائط المتعددة. له كامل الحریّ  .ویتمیّ
من إنتاج ونشر  ویشیر كذلك إلي مجموعة من الأسالیب والأنشطة الرقمیة الجدیدة التي تمكننا

المتصلة أو ) الوسائط(واستهلاك المحتوى الإعلامي بمختلف أشكاله من خلال الأجهزة الإلكترونیة 
 كما تتیح وسائط الإعلام الجدید إمكانات هائلة للتواصل والاتصال ،الغیر متصلة بالإنترنت
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في دراسته هو الإعلام والذي یعنیه الباحث  .(4)الحال في خدمات الهاتف المحمول الاجتماعي كما 
  .واستخدامات المواقع الإلكترونیة التي یتابعها جمهور المتلقِّین عبر شبكة الإنترنت
  :  المواقع الإلكترونیة

والصـــور  والفیـــدیوهات أو أي شـــيء الكترونـــي  معـــروف  الانترنـــتوهـــي  مجموعـــة مـــن صـــفحات 
الكترونـــــــي مستضـــــــاف فـــــــي محـــــــدد فـــــــي شـــــــبكة الإنترنـــــــت وكـــــــل موقـــــــع ) Domain(باســـــــم دومـــــــین 

أو هــو مجموعــة مــن الموضــوعات  .واحــد علــي الأقــل موجــود علــي شــبكة  الإنترنــت) Server(ســیرفر
والملفـــات الموجــــودة علــــي خــــادم الویــــب أو أي مســــاحات الكترونیـــة  یــــتم  شــــراؤها مــــن قبــــل الشــــركات 

وتتعـدد أنـواع  علیـهویكـون الموقـع  مملـوك  للجهـة التـي تتـولي  الإنفـاق  المتخصصة  في ذلك المجـال
  :لكترونیة ومنها علي سبیل المثالالمواقع  الإ

ــ .1 صــحیفة شخصــیة علــي الویــب تســمح بنشــر الأفكــار والتعلیقــات وهــي أقــرب إلــي ) Blog(ة المدون
أو مجلــة یتبناهــا فـــرداً أو جماعــة أو مؤسســة تســـجل  هــا ملـــفأو أنّ  ،المحادثــة منهــا إلـــي الأرشــیف

للزائــرین بــالتعلیق علیهــا  وتســمح ،إلــي نشــر الإخبــار ها بالإضــافةومعتقــداتعلیهــا نشــاطها وأفكارهــا 
 .(1)الإنترنت خارجیة مع مواقع أخري علي شبكةولها روابط  

وتعني حرفیاً الوسائط الاجتماعیة ومصطلح ) Social Media(الاجتماعي  مواقع التواصل .2
)Social Networking( ة الت واصل مع عدد من تعني الترابط الشبكي الاجتماعي وهي عملیّ

عن طریق مواقع وخدمات الكترونیة توفر سرعة تواصل ) زملاء ،أصدقاء ،أقارب(الناس 
وهي مواقع لا تعطیك معلومات فقط بل تتزامن . المعلومات عن نطاق واسع وبتكلفة محدودة

وشهدت هذه . وتتفاعل معك أثناء إمدادك بتلك المعلومات بشكل فوري عن طریق شبكة الإنترنت
علي سبیل مواقع نشاطاً فاعلاً في المنطقة العربیة أبان أحداث ثورات الربیع العربي ومنها ال

ها شبكة اجتماعیة تفاعلیة تتیح التواصل لمستخدمیها في أي  .الفیس بوك المثال موقع وأیضاً أنّ
ظهرت على شبكة الانترنت منذ سنوات وغیرت مفهوم . أي مكان من العالم وقت یشاءون وفي

التواصل والتقارب بین الشعوب واكتسبت البعد الاجتماعي كونها تعزز العلاقات بین البشر 
 .(2)وتعدت في الآونة الأخیرة في وظیفتها الاجتماعیة لتصبح وسیلة تعبیریة واحتجاجیة

مواقــع إخباریــة، مواقــع علمیــة، مواقــع تجاریــة، (ذات الاهتمــام  المعــین فــرادمواقــع المنظمــات أو الأ .3
 .، أو مواقع محركات البحث مثل غوغل ویاهومثل الراكوبة والجزیرة نت )الخ... شاملة مواقع
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  :حدود الدراسة
  :حدد الباحث الحدود الزمانیة لدراسته وفقاً للآتي   
 ،شهد السودان خلال هذه الفترة أحداثاً ساخنة زادت من اهتمام وسائل الإعلام الإقلیمیة والدولیة به -

  .هدفاً مباشراً لهذه الوسائل السودانيوأصبح المتلقِّي 
سواءً من خلال الاهتمام بالوسائل الموجودة أصلاً أومن  بالإعلام ازدیاد اهتمام المتلقِّي السوداني -

  . في هذه الفترة خلال الإنترنت
رات التي طرأت على الإعلام السوداني سواءً بازدیاد الوسائل الإعلامیة  - الفترة تأتي بعد التطوّ
الاهتمام الذي بدأ بالتوجّه للإعلام عبر شبكة  أو) والإذاعات والصحف القنوات الفضائیة( تقلیدیةال

 .الإنترنت
إعلامیة من خلال شبكة  ترتبط الفترة بازدیاد عدد المشاركین من المجتمع السوداني بأنشطة -

الأُخرى التي یشارك فیها الإنترنت عبر المواقع الإلكترونیة التي أسسها سودانیون أو عبر المواقع 
  .سودانیون كموقع الفیس بوك

التدفق الهائل من الأخبار والمعلومات عن السودان من خلال الإنترنت خلال فترة الدراسة والعدید  -
  .من المبادرات ودعوات الناشطین

ا  د ة فحصرها الباحث على المتلقِّي السوداني الذي یقطن في الحدو لدراسلالحدود المكانیة أمّ
  :للآتي الجغرافیة لجمهوریة السودان وفقاً 

  .هناك تزاید ملحوظ في نسبة المهتمین من المجتمع السوداني بالإعلام الجدید ووسائله -
ل الإعلام الجدید أحد أهم  - أولى المجتمع السوداني اهتماماً كبیراً بثورات الربیع العربي التي مثّ

  .  وسائلها
اهتمت بها القیادات  أخبار للعدید من الأحداث التي السودانیة كانت مصدرالمواقع الإلكترونیة  -

 .السیاسیة والنشطاء والأحزاب السیاسیة باعتبارها منبراً من منابر تشكیل الرأي العام السوداني
انتشرت العدید من المواقع الإلكترونیة التي تهتم بقضایا السودان بجانب الازدیاد المضطرد من  -

  .المشاركین في هذه المواقعو  المتابعین ینالسودانی
ل منبراً مهماً من منابر الأخبار والمعلومات في السودان وانتشرت  - المواقع الالكترونیة السودانیة تمثّ

والتي تنشط في مجالات مختلفة  العدید منها مثل مواقع الراكوبة حریات أخبار مرجان سودانایل
  . الإنسان أبرزها النشاط السیاسي ومجال حقوق

  :جمع البیانات



  :وقد استخدم الباحث في دراسته الأدوات التالیة   
  :الملاحظة

وذلك من خلال ملاحظة الباحث لبعض  وتعني المشاهدة الدقیقة لظاهرة من الظواهر
وتعتمد الملاحظة المیدانیة على مراقبة وملاحظة السلوك . الأنشطة الإعلامیة في المواقع الإلكترونیة

ستخدم الباحث الملاحظة في اهداف الدراسة و للأفراد في المواقف الطبیعیة التي ترتبط بأ ليلفعا
  :الآتي

  .في التعرف على المعلومات الأولیة عن مجتمع الدراسة ومحتویاتها -
  .مراقبة السلوك الفعلي الذي یمكن إخضاعه للوصف الكلي -
  .(1)في ملاحظة المواقف في ظروفها الطبیعیة والتلقائیة  -

  :الاستبیان
وآراء  وهو أسلوب جمع البیانات الذي یستهدف الأفراد المبحوثین بطریقة منهجیه لتقدیم حقائق     

وأفكار في إطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها دون تدخل من الباحث في التقریر 
  :تبع الباحث الإجراءات التالیةاو . (2)الذاتي للمبحوثین في هذه البیانات

عداد الأسئلة بما یتناسب وموضوع الدراسة لاستقصاء -   .أفراد العینة تصمیم الاستمارة وإ
الاستقصاء للإجابة علیها وذلك في المناطق والأماكن  مقابلة أفراد العینة وتسلیمهم استمارة -

  .المحددة لإجراء الاستقصاء
بالمواقع الإلكترونیة موضوع تحلیل مضمون الأنباء التي وردت  أو استبیان إعداد استمارة -

  .الدراسة
  :المقابلة

تعتبر المقابلة استبیانا شفویاً یقوم من خلاله الباحث بجمع  بیانات ومعلومات شفویة من      
والفرق بین المقابلة والاستبیان في أنّ المفحوص یكتب الإجابة على أسئلة الاستبیان  ،المفحوص

  :واستخدم الباحث المقابلة في .في المقابلة (3)فحوصبینما یكتب الباحث بنفسه إجابات الم
المهتمین بالمواقع الإلكترونیة من مع مقابلات مع أساتذة وخبراء الإعلام الجدید و  أجرى -

  .والباحثین ینشطاالن
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 استخدم الباحث أسلوبي المقابلة المقننة وغیر المقننة مع عینة الدراسة بغرض التوصل إلي -
  .(4)البحث إجابات حول أسئلة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
  الجدید الإعلام
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 المبحث الأول

  وخصائصه وأنواعهمفهوم الإعلام الجدید 
 

 الصحافةالتفاعلي، الإعلام الرقمي، الاتصال ، الإعلام الإلكتروني ،البدیلالإعلام 
رات جم ،الوسائط المعلوماتیة، الوسائط المتعددة الإلكترونیة، یعها مصطلحات ارتبطت بتطوّ

 والانترنت ،الاصطناعیةوالتي ترتبط بدورها بالأقمار  الاتصالالتكنولوجیا التي طرأت على وسائل 
رة ةوالرقمیة وما أفرزته من تقنیات وتكنولوجیا حدیث ر هذه المصطلحات وفقاً  ،ومتطوّ وتتشكّل وتتطوّ

ن في نهایة الأمر ما أُصطلح على تسمیته بالإعلام الجدید ر وهي امتداد لتطوّ . لاستخداماتها لتكوِّ
ن النصف الثاني من القرن عقود امتدت م ةوذلك عبر عد؛ والإعلامالبنیة الأساسیة للاتصال 

فظهرت محطات . وعدداً  دت وسائل الاتصال تقدماً في الأشكال والأسالیب كیفاً حین شهِ  ،العشرین
بالكابل الأرضي وانتهاءً بالبثّ بدءاً وقنوات البثّ التلفزیوني  البثّ الإذاعي بمختلف تقنیاتها وأنواعها،

مجال  ير وظائفها أحدثت نقلات كبیرة فرها وتطوّ بانتشا يوالت ،ناعیةطصالفضائي عبر الأقمار الا
عت وزادت رقعتها وزاد الاهتمام بها وانتشرت بفضلها القنوات الفضائیة عبر مساحات الاتصال وتوسّ 

  .الجغرافیا لتصل الدول بعضها يشاسعة ف
رات التكنولوجیا في مجال الاتصال بدخول الرقمیة والإنترنت في الإعلام وتكاملت ا     تطوّ

المعلومات متبنیة لمفاهیم جدیدة لم تجد حظاً  يانفجاراً كبیراً ف ةمحدثالأخرى، والعملیات الاجتماعیة 
  :(1)أبرزها الحدیث يفي الإعلام التقلید

 .يالفعل من المتلقِّ الاتصال المزدوج والاتصال الثنائي حیث یتم تبادل رد  .1
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ي والتفسیر تتجاوز حد التلقِّ  ي في العملیة الإعلامیة مشاركةً ومشاركة الملتقِّ  ةالتفاعلی .2
بناء  يوالإحساس بالتمكین من الوسیلة والمحتوى من خلال المشاركة وصور التحكم ف

 .المحتوى واختیاره

والعرض والتقدیم والإفادة من  المحتوى يالاختیار من خلال تعدد البدائل ف يف يحریة المتلقِّ  .3
 .صور مختلفة ير المعلومات المتعددة والمتاحة فمصاد

 .الوسائل الجدیدة أو الوسائل التفاعلیةیطلق علیها  ما يالإعلام وهأشكال جدیدة من وسائل  .4
 .Sandra J(روكیتشوساندرا بول ) Malffen L. Defleur(ملفین دیظیر وقد رفض 

Ball-Rrokech ( ر فافتراض وذات شكل  ،ناعمة وسلسةكانت الاتصال هذه  يأنّ عملیات التطوّ
مشاهدة  يبالأصوات والإشارات ووصلت إلي مرحلة إشراك الملایین ف ئيبدا تصالبا تتدریجي بدأ

) شخص(أو متابعة حدث نشره  .ناعیةطصإحدى المباریات الریاضیة بالتلفزیون عبر الأقمار الا
یتابعه الملایین حول  مهماً  لكترونیة الاجتماعیة لیصبح حدثاً ع الإبسیط على حسابه بأحد المواق

 ةكانت هناك قفزات مفاجئ ةنقاط معین يظهرت أشكال بیولوجیة جدیدة ف يالت ةفبنفس الطریق ،العالم
لتكنولوجیة وظهور الإعلام كان نتاجها الثورة ا، (1)نسان على الاتصالعلى صعید قدرة الإ نسبیاً 

دائه أره ومستوى تطوّ  يالأساسیة له وساهمت ف ةلت البنیلجهود علمیة وعملیة عدیدة مثّ  نتاجاً ؛ الجدید
لات صر كل هذه التحوّ تَ خْ ن تُ أ يه من غیر المنطقنّ أو ، شكل فاق وسائل الإعلام التقلیدیةواستخدامه ب

رونیة المتاحة على شبكة لكتالمواقع الإ يأو حتى ف يجهاز كمبیوتر یعمل كوسیط اتصال يف
تطور نظم  يساهمت ف يوالت ساسیة لهمارات ومعالم البنیة الأف على التطوّ دون التعرّ ، الإنترنت

  .(2)بوصف عبد الحمید الاتصالیة هموظائفب همادعم وجودهما وقیامالاتصال والإعلام وفي 
الوسائل ره بشكل یفوق دعم الاستخدام والأداء وتطوّ  يرات والمعالم فمت هذه التطوّ هساكما      

لإنتاج والعرض والتقدیم وأهم هذه اوبخصائص لم تصل إلیها الأخیرة رغم كل جهود  التقلیدیة وغیرها،
  :(3)المعالم
 .ر النظم الرقمیةتطوّ  -
  .ر تكنولوجیا التصغیر وضغط البیاناتتطوّ  -
  .ناعیةطصر تكنولوجیا الأقمار الاتطوّ  -
  .ر تكنولوجیا الوسائط المتعددةتطوّ  -
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  .تكنولوجیا الشبكات الاتصالیةر تطوّ  -
  .وتصمیم البرامج ةر برتوكولات الضبط ولغات المعالجتطوّ  -
 .قواعد البیانات يدوات البحث فأر تطوّ  -

 ةهذه الثور  يلإفضت ي أالت يالأخرى ه ةیهذه الجهود وغیرها من الجهود التكنولوج
وجه هذا النوع من النشاط أوأفرزت العدید من المصطلحات التي ارتبطت بوجه من ، ةالتكنولوجی

یحدد لكل  ياتفاق علم يلإالتوصل  أوتوحیدها  يلإیسعى خبراء الإعلام  يوالت ،یددالج يعلامالإ
  .الجدید يالإعلام هنشاطو شكل من أشكال أ مصطلح محدداته

  :مصطلح الإعلام الجدید
 معروف ياصطلاحا الإعلام فیكتسب معنى مّ أ .الإعلام والجدید ين المصطلح من كلمتیتكوّ    

وهناك تداخل  .ساس على الاتصالالأ يفكار ویعتمد فنشر الأ يغلب خبراء الإعلام ویعنأاتفق علیه 
وسبب هذا الخلط العلاقة الوثیقة والقویة بین الاتصال ) الإعلام، الاتصال(المصطلحین  يبین مفهوم

التفریق  يف بعض لا یهتم كثیراً ال نّ أحتى العناصر،  كثیر من يوالإعلام والتشابه الكبیر بینهما ف
سلوب أعلام الإ نّ أو ، ةفالاتصال هو الظاهرة النفسیة والاجتماعیة العام؛ الفرق موجود نّ أمع ، بینهما
كما أنّ الاتصال هو عملیة لتبادل الأخبار والأفكار والحقائق والرسائل بین  الظاهرة، سالیب تلكأمن 

خرى أخبار والبیانات ومضامین ومنتجات مثال ذلك الأمنتج، لجماعات بینما الإعلام هو الالأفراد وا
 يوللتفریق بین مفهوم .*)شون ماكبراید( الثقافیة والصناعیة ةنشطكالأ يلوسائل الاتصال الجماهیر 

مسیرة  يمن المفكرین والعلماء ف ةومجموع )Jan Daras(رساالاتصال والإعلام قاد المفكر جان د
لذلك الحق الوارد  الحصول على الاعتراف بحق الاتصال لیكون بدیلاً جل أطویلة ونضال دائم من 

شمل مما أعم و أكبر و أالاتصال  لأنّ  وذلك) علامحق الإ(نسان من وثیقة حقوق الإ )19(المادة  يف
فعلم الاتصال عند  لمین،لیهما كعِ إالغربیین حین النظر  دوهو ملاحظ عن. (1)تلك المادة يورد ف

وأدواته  ،ةو جماعأخر فكار والمعلومات من فرد لآتبادل الأ يیعن) Wilber Shram(ولبرشرام 
  .(2)الأفكار نشر يعلام یعنوالإ. اللغة والكلمات

وصف  يمفهوم الإعلام الجدید ف ةعن مدى دق التفریق بین الاتصال والإعلام سؤالاً  ثیریو     
الفرق بین الاتصال  ةعلى وجه الدق ولیحدد ؟أي الاتصالالظاهرة التي تقوم على التفاعل ورد الفعل 

 ق التباین بینهما وفقاً التكنولوجیا الرقمیة عمّ ظهور الانترنت و  نّ لأ ،يوالإعلام الجماهیر  يالجماهیر 
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بجانب  ،هم عناصرهاأحد أل التبادلیة فهناك وسائل تفتقد للتبادلیة وأخرى تمثّ  للتعریفات السابقة،
وذهبت . تعریفه يف يساسأیعتمد على التبادلیة كعنصر  يالذ يظهور وسائل مثل التلفزیون التفاعل

الاتصال عبر الوسائل هو  نّ ة أي أتبادلی ةلیآطیاته  يیحمل ف يالاتصال الجماهیر  نّ ي ألإفریال مهنا 
علام الإ نّ أحین  يف .يذا مغذى بین المرسل والمتلقِّ  طراف یخلق توازناً متعدد الأ ياتصال تفاعل

ن یعبر ألا یستطیع  يالذ يالمتلقِّ المرسل إلي الاتجاه من  يحادآیته هو اتصال غلبي أف يالجماهیر 
ُ أفعاله ولا یستطیع أعن  و أفعاله بصورة فوریة أو ردود أفعاله أیعبر عن  ير منحى التدفق لكغیِّ ن ی

یختصر على الكتاب والصحافة المطبوعة والإذاعة  ةهذه الحال يف يوالإعلام الجماهیر  .(1)متزامنة
 ساأرثر آ يبینما رأ .ةحادیأ ي أنشطةوتؤد ةنیة بصورة عامة الآلا تعتمد على التبادلی يالت ةوالتلفز 

  .(2)الجماهیري وسائل الاتصال يه ةعلام من الناحیة الفنیوسائل الإ نّ أر غبیر 
لم یكن  د ماده جدد وجدّ أجوالجدید من  جدیداً  يءاللغة صار الش يف يا كلمة الجدید فتعنمّ أ   

واستحدثه  و لم یكن موجوداً أ ،وجدید عكس قدیم ،اً صار جدید أيجده أو  ،عهد سابق يف موجوداً 
 ن یكون الخبر جدیداً ي أالخبر تعن يف ةو الحالیة أالجدّ  يعلامالمعجم الإ يوجاء ف ،ره جدیداً وصیّ 

للتلف والفساد بمجرد مرور ساعات  ةمعرض ةسرع مادأفالخبر هو ، حداثللأ ن یكون مجاریاً أبمعنى 
لم یكن للمجتمعات  يوالجدید هنا بمعنى الحدیث الذ .الخبر یفقد جدته نّ أعلى وقوعه حیث  ةقلیل
و من الناحیة الاجتماعیة والثقافیة حیث أ من الناحیة المادیة تكنولوجیاً  نسانیة سابق عهد به سواءً الإ
  .یةنسانالمجتمعات الإ يلات كبیرة فحدث تحوّ أ

و أمن مكونات  ي أيلإعلام الجدید لا یشیر مصطلح الإ نّ إهذا المعنى یدفع الباحث القول    
نتجته أ ریخ ظهوره كآخر ماأت يلإما فقط نّ إ ،علاممواصفات التكنولوجیا الجدیدة التي یقوم علیها الإ

  .دوات وحداثتهاالأ ةمر یرتبط بجدأوهو ، نسانیةالتكنولوجیا وعرفته الإ
رات التكنولوجیا الحدیثة التي طرأت على وسائل الاتصال علام الجدید لم تكن نتاج التطوّ وفكرة الإ   
 ةبشكل عام مثلما حدث بعد ظهور المطبع ير والانتقال التكنولوجما ارتبطت بالتطوّ نّ إ، فقط

علام لإوصف ا يلإوهو ما دفع البعض  ،الرادیو والتلفزیون ثم الانترنتو وغراف توالتلغراف والفو 
تعتمد على مبدأ الوصول لثقة الجماهیر  والتي ،علامدوات الإفي أه التجدد كل عصر بأنّ  فيالجدید 

  .علامیةدوات والوسائل الإعلام الجدید بهذا المعنى هو تجدد الأویكون الإ
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 يعلامإنظام  يلإمه البعض نفسه وقسّ  الإعلاميعلام الجدید بالنظام وكذلك ارتبط مصطلح الإ   
بعد  يصواتها لإثبات استقلالها السیاسأعلت  التيقائم رفضته دول الجنوب  يعلامإجدید ونظام 

وانتقدت سیطرة في القرن العشرین، (3)اتیرض الواقع بعد عقد الخمسینأالتخلص من الاستعمار على 
ول احتجاجات والفكریة وقادت هذه الد ةثاره الثقافیآعلام وشكت معاناتها من على الإ ةالدول المتقدم

جدید یحفظ التوازن بینها والدول المتقدمة  يعلامإ يومعارك عبر منظمة الیونسكو لإقرار نظام عالم
علام وتدفق الإ ةیحر فرزت العدید من القرارات ذات الصلة بأالتي  *فیما عرف بلجنة شون ماكبراید

 .من المنظمة واقرارات وانسحبهذه الوربیة وقد رفضت الولایات المتحدة وبعض الدول الأ، المعلومات
 .نفسه وما یرتبط به من سیاسات وأهداف يعلامالنظام الإ يهذه الحالة یعن يوالإعلام الجدید ف

 یضا بجدیة ضمن مشروع الحالةأشت وقِ علام الجدید نُ فكرة الإ نّ ي أوأشار عباس مصطفى إل   
وفى عام  ...م 1999 كتوبرأ يبدأت ف يمریكالأ سیتوهى مبادرة لمعهد ماسوشس ،**الانتقالیة 

كل  نّ أحالة انتقالیة و  يویظل ف الإعلام كان دائماً  من الباحثین بأنّ  ةمجموعفیها قرر م و 2003
دراسة  ةویتحدى المشروع فكر ، ةل مر علام كانت جدیدة عندما ظهرت واستخدمت لأوّ الإ ةجهز أ

 يعلام فالإ يف ةعلى بناء فكرة الجدّ نصه  يز فعلام الیوم الجدید وهو یركّ إعلام الجدید بتكریس الإ
حد تحن لعلام جدید لم ي إجهزة ونظام سابق إلألحظات الانتقال من  نّ أویقول ، التاریخيسیاقها 

 يوتستند إل، على الخصائص واستخدامات التكنولوجیا الجدیدة ومستوى انتشارها،(1)لبشكل كام الآن
  .(2)مبدأ التراكم لا مبدأ الانتهاء والاستبعاد الكامل

علام الجدید تعدد الإ يمدخل هذا المبحث تشیر إل يالباحث ف إلیهاشار أوالمصطلحات التي    
فبعض هذه المصطلحات یرتبط بتطبیقات الكمبیوتر وبعضها نتج من خلال الوسیط  ،شكالهأوتباین 
كما  ،دت فیهالِ لها خارج البیئة التي وُ  وصف إیجادیة یصعب وأخرى من خلال خبرات ثقاف يالاتصال

حد میزاته كما هو الحال أو تطبیق أعلام الجدید من تطبیقات الإ يتطبیق جزئ يالبعض یشیر إل نّ أ
خرى من الوسائل أ وبعضها یلم بأطراف ،بالنسبة للتسمیات التي تنطلق من میزات شبكة الانترنت
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ن أیمكن  يلرسائل والتطبیقات والخصائص والتأثیر للإعلام الجدید الذمما یوسع قاعدة التعریف وا
والرادیو  يوصف بعض تطبیقاته التي تقوم على الرقمیة مثل التلفزیون الرقمب رقمیاً  علاماً إیكون 
علامیة مع الكمبیوتر وتوفر فیها حالة من ة إوسیل أيیقوم على اندماج  تفاعلیاً  علاماً إو أي، الرقم

الإنترنت والتلفزیون والرادیو التفاعلیین وصحافة الإنترنت وغیرها  يوالاستجابة بین مستخدمالعطاء 
 ،ج داخله بین الكمبیوتر والاتصالعلى التزاوّ  ةللمعلومات دلال علاماً إأو ، من النظم التفاعلیة الجدیدة

علام الوسائط إعلیه یستفید من تكنولوجیا المعلوماتیة ویندمج فیها ویطلق  يعلامإعلى ظهور نظام و 
خلقه لشبكة من المعلومات المتصلة مع بعضها بوصلات  ةمكانیإ التشعبیة لطبیعته المتشابكة و 

 يعلى خطوط الاتصال بالتركیز على تطبیقاته ف شبكیاً  علاماً إیضا أوهو ، و وصلات قاطرةة أتشعبی
 يمه مصطفى عباس إلوقسّْ *برونیةت ویطلق علیه تعبیر الوسائط السینترنت وغیرها من الشبكاالإ

  :(1)الآتیة الأقسام
بصفات ومیزات غیر  نترنت وتطبیقاتها وهو جدید كلیاً الإ ةعلام الجدید القائم على شبكالإ .1

  .نه مجموعة من تطبیقات لا حصر لهامسبوقة وهو ینمو بسرعة وتتوالد ع
لكتب والصحف وهو جهزة قراءة اأذلك  يجهزة المحمولة بما فعلام الجدید القائم على الأالإ .2

جهزة أنواع جدیدة من التطبیقات والأدوات المحمولة المختلفة ومنها أینمو بسرعة وتنشأ منه  یضاً أ
  .الهاتف والمساعدات الرقمیة الشخصیة وغیرها

لیها میزات جدیدة إضیفت أُ نوع قائم على منصة الوسائل التقلیدیة مثل الرادیو والتلفزیون التي  .3
خبار حسب طلب الأ يف يس يب يالب هتقدم قمیة والاستجابة للطلب مثال لذلك مامثل التفاعلیة والر 

  .ین ومداخلاتهمالمتلقِّ 
و بوسائل الحفظ أ ا شبكیاً مّ إعلام الجدید القائم على منصة الكمبیوتر ویتم تداول هذا النوع الإ .4

الفیدیو والكتب لعاب ألیها ویشمل العروض البصریة و إ المختلفة مثل الاسطوانات الضوئیة وما
 .لكترونیةالإ

  :علام الجدیدتعریفات الإ
عملیة  نّ أمرحلة انتقالیة و  يشامل للإعلام الجدید كونه لازال ف يیصعب تقدیم تعریف مفاهیم     

هناك استحالة لوضع  نّ أبالإعلام للقول التطویر والتغییر مستمرة وهو ذات ما دفع بعض خبراء 
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مر یمثل مرحلة واقع الأ يعلام فهذا الإ نّ أسباب تبدأ من أعلام الجدید لعدة تعریف شامل عن الإ
لازالت  يانتقالیة من ناحیة الوسائل والتطبیقات والخصائص التي لم تتبلور بشكل كامل وواضح وه

وأبعاد  ةبحسب درج يعلامها تختلف من حیث السمات والوظائف والحس الإنّ أر سریع و تطوّ  يف
مجالات  يرة فخرى المتسعة والمتطوّ واستفادتها من التقنیات الأ) الكمبیوتر(لیة ات الآتوظیفها للحاسب

كثر من أ إجرائیةتعریفات  يغلب التعریفات التي ذكرت هأو . (1)تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
علام كونها تعریفات مفاهیم اعتمدت على الخصائص والعلاقات والاستخدامات التي یتصف بها الإ

زت على المعالم التي وفرتها المستحدثات الرقمیة ونظم الشبكات ومن ذلك نجد ها ركّ نّ أجدید كما ال
ُ  يف) M-Ward(میلك وارد  نترنت من خلال خصائص شبكة الإ الالكترونیة ف الصحافةعرِّ كتابه ی

مكاناتها التي (2)والویب التوصیل والإتاحة والاستخدام  يمضافة ف ماً یّ فت على هذه الوسیلة قِ ضْ أوإ
 يوضرورة الانترنت والویب ویشیر الباحث إل يالرقمیة وتوظیف الاتصال الشبك يلت فتمثّ  يوالت

  :علام الجدیدعند تعریف الإ يهمیة ملاحظة ما یأتأ
سماء وتتباین علامیة المستحدثة وتتعدد الأعلام الجدید وتتنوع التطبیقات الإتتعدد وسائل الإ -
علام المعلومات يلكترونوالإعلام الإ يوالإعلام الشبك يوالإعلام التفاعل يعلام الرقملإشكال اأ   . وإ
رات التكنولوجیة الجدیدة وعلاقتها بالتكنولوجیة القدیمة والتداخل بینهم ومدى تأثیر كل على التطوّ  -

 .رت وظائف هذه الوسائل لتكتسب وظائف جدیدةالأخر وكیف تغیّ 

یتبلور  ممرحلة انتقالیة من ناحیة الوسائل والتطبیقات والمحتوى وكل ذلك ل يعلام الجدید فالإ -
العملیة  ير سریع ومؤثر فحالة تطوّ  يبشكل كامل وواضح ولازالت الوسائل والخصائص ف

  .علامیةالإ
علامیة نترنت والوسائط الإعلام الجدید بین الكمبیوتر وشبكات الإالإ يساسیة فأهناك علاقة  -

  .خرىالأ
طرافها من الفكرة القدیمة القائمة على أعملیة الاتصال والعلاقة القدیمة بین  ية النظر إلعادإ -

 يف يیتساوى فیها المرسل والمتلقِّ  يبدائریة الاتصال والت، مستقبل –ة رسال -  الخط المستقیم مرسل
  .صطلح على تسمیتها بالتفاعلأُ وما  الإعلامیةالرسالة  إرسالعملیة التأثیر ومقدرة 

  .ةفكرة الجدِّ  -
  :علام الجدیدتعریفات الإنماذج من 
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  :تیةالتعریفات الآ يعلام الجدید یشیر الباحث إلمن بین تعریفات الإ    
ه اندماج الكمبیوتر وشبكات الكمبیوتر والوسائط فه بأنّ عرّ  يتعریف قاموس التكنولوجیا الرفیعة الذ    

دت ه مجموعة من تكنولوجیات الاتصال التي تولّ بأنّ ) Lester( وهو قریب لتعریف لیستر .المتعددة
والصوت  يتوغرافو ج بین الكمبیوتر والوسائل التقلیدیة للإعلام والطباعة والتصویر الفمن التزاوُّ 

شكال المستحدثة الأ يه یشیر إلفإنّ ) Webopedia(ویبیدیا أما تعریف موسوعة الویب . دیویوالف
 ممكنة بفضل الكمبیوتر وهذا قریب لتعریف جونز صبحتأالتي  يلكترونمن نظم الاتصال الإ

)Jones (ي لكتروننواع الاتصال الإأشكال من أه مصطلح یستخدم لوصف نّ ي أیشیر إل يالذ
یشمل الصحافة المكتوبة من جرائد  يباستخدام الكمبیوتر كمقابل للإعلام القدیم الذ ةصبحت ممكنأ

ویلاحظ جمیعها ترتبط بالكمبیوتر ، الوسائل الساكنةوغیرها من  .حد ما يومجلات وتلفزیون ورادیو إل
ه مجموعة من بأنّ  )Democracy(ي دیمقرس يلكترونفه الموقع الإبینما عرّ  .نترنتوشبكات الإ

شكاله من خلال أنتاج ونشر واستهلاك المحتوى بمختلف إالرقمیة الجدیدة التي تمكننا من  ةالأنشط
هائلة  إمكانیاتعلام الجدید كما تتیح وسائط الإ .متصلة لكترونیة المتصلة أو الغیرجهزة الإالأ

. جهزةالأ ةدّ جشكال بجانب استخدام تنوع الأ يهو یتفق مع سابقیه فو  يللتواصل والاتصال الاجتماع
و صناعة الصحافة على أ علام الرقمیة عموماً جهزة الإي أه یشیر إلنّ أنترنت على فة قاموس الإوعرّ 

  .(1)الانترنت
بالكمبیوتر وتقنیاته الجدیدة التي  ارتباطهعلام الجدید من خلال الإ يالتعریفات السابقة إلوتنظر     

فضل البرمجیات أوقدمت ، ات والمعلومات وحفظها واسترجاعهافضل طریقة لمعالجة البیانأوفرت 
خراجهاة بالمادة الإالخاصّ  عدادها وإ ما فائدة یُّ أعلام التقلیدیة واستفادت منها وسائل الإ، علامیة وإ

َ البرامج التي تُ  يوأحدثت نقلات نوعیة كبیرة ف  يیؤد يالذ يعدادها ومستوى الكادر الفنإدم وطریقة ق
 يوالس كالأقراصخرى أعلامیة إووفر الكمبیوتر كذلك وسائط  .يرت العمل المكتبویسّ  ,العمل

لیها عند إنقل المادة وحفظها والعودة  يفة ساهمت بطریقة مذهل يوالت) Casst Disc()CD(يد
  .عبر وسائط غیر متصلة يلكترونووفرت طریقة لنشر المحتوى الإ .ةجاالح
رت من نترنت التي تطوّ علام الجدید من خلال ارتباطه بشبكة الإالإ ينظر التعریفات إلتكما     

عالمیة تخدم كل  وسیلة اتصال يإلي مریكمن للجیش الأآبتوفیر طریق اتصال  يساسغرضها الأ
ج بین الكمبیوتر ل التزاوّ ومثّ  .ينسانالمجتمع الإ يحداث تغیرات هائلة في إنسانیة وتساهم فالإ
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نسانیة مكنت من الاستفادة من كبر قفزة تكنولوجیة تشهدها الإأخرى نترنت ووسائل الاتصال الأوالإ
ف رِ وعَ . شبه الكامل بین وسائل الاتصال الجدیدة والقدیمة يكل وسائل الاتصال وأحدثت التماه

ً  شكالاً أعلام الإ النظم  يوبالنظر إل .قل تكلفةً أو  وسرعةً  وحریةً  كثر انتشاراً أمن الاتصال  جدیدة
 يفعند مقارنة الصحافة الورقیة التي تتصف بالسكون ف كبیراً  لاً الإعلامیة القدیمة نجد هنالك تحوُّ 

حالة التعبیر  يدینامیكیتها وف يعلام الجدید نلمس الفرق فع صحافة الإنصوصها وصورها م
الوسائل القدیمة التي كانت  يعلام الجدید عملیة الاتصال فر الإتتصف به فقد غیّ  يالمستمر الذ

 ،(1))التلفزیون والرادیو(التلفون أو واحد إلى كثیرین  يتتصف بنظام ثابت واحد لواحد كما هو ف
واستفادت كذلك الوسائل . كل مستویاته واحد لواحد وواحد لجمع وجمع لواحد يف فأصبح الاتصال
ن أالعالم دون تكلفة تذكر بعد  يكل مكان ف يزیادة انتشارها ووصولها إل ينترنت فالتقلیدیة من الإ

 ُ د بتعدُ ل الشبكة بَ من قِ  ةز المواد المقدمتمیُّ  يإلة ضافبالإ نطاق محدود يع فوزَّ كان الكثیر منها ی
عرفه  يومن بین التعریفات تعریف قاموس الكمبیوتر والذ .(2)سالیبها من خلال الوسائط المتعددةأ

  :من خلال مدخلین
نترنت وهو یدل والإ يقراص بأنواعها المختلفة والتلفزیون الرقمعلى الأ يلكترونتطبیقات النشر الإ .1

ن التطبیقات اللاسلكیة للاتصالات ع استخدام الكمبیوترات الشخصیة والنقالة فضلاً  يكذلك إل
تطبیقات  نواع الكمبیوترات على نحو ماأنوع من  أيوتخدم  .هذا السیاق يوالأجهزة المحمولة ف

بالتزامن مع معالجة  دیویذ یمكن تشغیل الصوت والفي إاوج الرقمسیاق التزّ  يعلام الجدید فالإ
وهذا الجزء مرتبط  ،كمبیوتر أيوغیرها مباشرة من ي جراء عملیات الاتصال الهاتفإ النصوص و 

  .سابق التعریفاتفي نترنت كما بالكمبیوتر والإ
البیئة الرقمیة بما یسمح للمجموعات  يالاتصال ف يالطرق الجدیدة ف يیضا إلأالمفهوم یشیر  .2

بنیة  ينترنت وتبادل المنافع والمعلومات وهجمع على الإتوال الالتقاء إمكانیةالأصغر من الناس 
وهذا قریب من ، (3)أجمعالعالم  يسماع صوت مجموعاتهم إلإتسمح للأفراد والمجموعات ب

والمعلومة والخبر  يعلام الفرد والمجتمع والرأإه نّ ي أیشیر إل يهل الذنتعریف عبد الرحمن الك
ما وفقاً لفراد مستقلین أل بَ من قِ  لكترونیاً إوالخبرات والتجارب والصور ومشاهد الفیدیو التي تنشر 
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ه بینما عرفه حسنین شفیق بأنّ  .(4)ةذاتی ةمن رقاب ملما لدیه قیم ومبادئ ووفقاً من به  ونیؤمن
علام من وتخلیص الإ يلا جمهور  وجمهوري أهو  تحطیم الحاجز بین ما يتكنولوجیا تسعى إل

ُ  ي أيالسلب يالتلقِّ  عملیة الاتصال بحیث  يف مؤثراً  المشارك دوراً  يعطظهور التفاعلیة حیث ی
واسع الانتشار وظهور  يوكذلك التنوع الجماهیر إیجابیة یتبادل المستقبل دوره مع المرسل بطریقة 

عملیة الاتصال  نّ أبمعنى  ةتزامنی وكذلك خاصیته اللا ةعلام المتخصص الموجه لفئات معینالإ
ن تصل أحیث یمكن الالكتروني و البرید ي أوقت مناسب للفرد مثل رسالة الفاكس میل يتتم ف

ولت التعریفات أنترنت فبجانب الكمبیوتر والإ، (1)الرسالة وتستقبل دون ضرورة وجود مستقبل لها
ووصفت طبیعة ، عملیة الاتصال عبر الوسائل الجدیدة يف مهماً  جانباً  يعلاه الجمهور والمتلقِّ أ

فراد و بالأأن یتصل بالمجموعة أللفرد تتسع لكل المستویات فیمكن  العلاقة وطریقة الاتصال التي
بجانب  يجمهور  ولا يبینما هو جمهور  ،طم الحاجز بتعبیر حسنین شفیقدون قیود أو مراقبة وحُ 

 يالمتلقِّ  يعطأعلام التقلیدیة و زت به وسائل الإتمیّ  يالذ يالسلب يمن التلقِّ  يالمتلقِّ  صَ لّ ه خَ نّ أ
یمتلك  يصناعة المحتوى وتعدیله فالمتلقِّ  يحتى ف حق التفاعل مع ما ینشر وحق الرد والمشاركة

الفرق بین  )Michael Joyce(ي خص مایكل جوكولَ ، النشر يالاتصال فبذات قدرات القائم 
ولى تقوم العلاقة بینها وبین الجمهور الأُ  نّ إ، التقلیدیة ووسائل الاتصال الجدیدوسائل الاتصال 

فه بعض وعرّ  .(2)جذب الجمهور للرسائل يفالعلاقة ها الثانیة على الدفع ناحیة الجمهور أمّ 
عباس  به عبر الخصائص المتعلقة بالإعلام الجدید ومن ذلك ما إیرادالباحثین من خلال 
  :(3)يتفه من خلال الآعرّ  يمصطفى صادق والذ

 ،القدیمعلام ز به نظم الإما كانت تتمیّ مثل جباریاً إ اً یّ وتلق دیاً احأ اً علام الجدید لیس بثّ الإ نّ إ -
فقط بإعلام  .يالوقت ذاته بالرأ يٍ ولكنه تفاعل یختار فیه الناس احتیاجاتهم ویشاركون ف

  .ةخاص بكل فرد على حد يشخص
 التفاعلیة، تختلف عما سبق وهى تشمل الرقمیة، علامسس التي یقوم علیها هذا الإالأ نّ إ -

  .لتكنولوجیاتج الوسائط واوتزاوّ  الجماهیریة التخصیص، الفردانیة، التشعبیة،
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كما  اً یوتطبیق علامیة القائمة تكنولوجیاً یلمس الوسائل الإ كاملاً  اً تغییر  نّ أن نقر أیجب علینا  -
وقد جاءت بتطبیقات  الآنعلامیة غیر مسبوقة تأخذ مكانها إهناك مستحدثات  نّ أ

علام حسب الطلب تأخذ مكان وسائل وسائل الإ يحالة جدیدة ه نّ أو  وخصائص جدیدة
  .يالجماهیر  الاتصال

جهزة التلفزیون أییر جذري تتم للوسائل القائمة عندها ستكون جمیع غویل وتحعملیة ت نّ إ -
اتجاه واحد والتغییر  يجهزة تعمل فأجهزة الرادیو خارج نطاق الاستخدام كونها أوجمیع 

  .و بناء وسائل تفاعلیةحیتجه ن يالجار 
 وغیرها على منصة الكمبیوتر وتصنع عالماً جهزة التقلیدیة علام تعمل جمیع الأهذا الإ يف -

  .معلام القدیالإ يالاتجاه له مزایا لم تكن تتوفر ف يثنائ جدیداً  اتصالیاً 
  :(1)محددات التعریفات السابقة

علام المختلفة علام الجدید على خلق التقارب بین صور وأشكال الإرب حیث یعمل الإاالتق .1
مواقع على و قصة واحدة تعرض أخبر  يیجمع بین النص والصوت والصورة ف بحیث

  .الانترنت
ها لم نّ أعلام بشكل عام بحیث تغییر مفهوم الصحافة والإ يٍ الفردانیة والشخصیة ساهمت ف .2

التغییر  يعلام بهذه الطریقة یقود إلوتغییر مفهوم الإ يللمؤسسات بالمعنى التقلید تعد حكراً 
فأصبح  ،علامیةبنشر المادة الإ بالتخطیط وأهدافه وانتهاءً  علامیة بدءً مجمل العملیة الإ يف

لاختیاره وتفاعله ومشاركته  وفقاً  حاجتهوتلبیة  ،ي وحاجاتههناك تركیز على خصائص المتلقِّ 
  .علام حسب الطلبلا جماهیریة وأصبح الإ يإلي علام التقلیدالإ ةجماهیری ةلت فكر وتحوّ 

خصائص والأجهزة والأدوات كالرقمیة والكمبیوتر علام الجدید یعتمد على بعض الالإ نّ إ .3
  .عملیات الاتصال يهم فوالتفاعل وهى تمثل الجزء الأ

فقط بل یتسع  ينسانعلام الجدید لا یختصر على عملیة الاتصال الإالإ يٍ الاتصال ف نّ إ .4
شمل بین عناصر النظم الرقمیة التي تعمل على استمرار الاتصال أكبر و ألحركة اتصال 

  .دوارهاأوتأمین العلاقات بین العناصر و  رهوتطوّ 
5.  ُ ن یتفرد أ إمكانیةعلام الجدید فبرغم الإ يعملیة الاتصال ف يف يعد الاجتماعوجود الب

ُ  نّ ألا إعملیة الاتصال  يالشخص بنفسه ف   .یظل موجوداً  يعد الاجتماعالب
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ومهما  جمعیاً أو  فراد هو اتصال عن بعد مهما كان مستوى الاتصال ثنائیاً الاتصال بین الأ .6
طراف الاتصال لا تجعله یقترب من أب بین لعملیة الاتصال للتقرُّ  ةكانت التقنیات المصاحب

ة الكمبیوتر وشبكة طراف الجدیدة خاصّ یقوم على لقاء الأ يالذ يمستوى الاتصال المواجه
  .الاتصال والإعلام يل الكبیر فخرى ذات الصلة بالتحوّ نترنت والأجهزة الأالإ

خرى نترنت والأجهزة الأالكمبیوتر وشبكة الإ ةً التعریفات بالتكنولوجیا الجدیدة خاصّ ترتبط  .7
  .الاتصال والإعلام يل الكبیر فذات الصلة بالتحوّ 

حد الفوارق بین أهناك التركیز على التفاعلیة واستخدام النص الفائق والوسائط المتعددة وهو  .8
  .علام الجدید والإعلام القدیمالإ

علام القدیم ویرتبط بالحالة مقابل الإ هعلام الجدید یتم تعریفالإ نّ أتقوم على  يوالت ةفكرة الجدِّ  .9
  .من الاكتشافات التكنولوجیة الجدیدة ةالراهن

10.  ُ  ي أيف يوالتلقِّ  يعلامذ یتم التدفق الإإعلام الإ يتزامنیة ف علام الجدید فكرة اللات الإثبّ ی
 .يوقت یتناسب مع المتلق

  :الجدید الإعلامخصائص 
 ا كان سائداً مّ ع تماماً  مختلفاً  فرضت واقعاً یة راتها التكنولوجعلام الجدید وتطوّ مستحدثات الإ نّ إ    

 یراً غیمر تضفى الأأا ممّ  كاملاً  ما احتواءً نّ إلها فقط  مر تطویراً علام القدیم ولم یعد الأوسائل الإ يف
  :يتالآ يل فبرز سمات هذه الخصائص تتمثّ أ نّ أویرى الباحث  .وخصائصهعلام على شكل الإ كبیراً 
علام التي كانت قائمة بین وسائل الإ الفروقعلام الجدید تجاوزت الكثیر من خصائص الإ نّ إ -

  .علام الجدیدشكال الإأالقدیم وأقامت حزمة واحدة من الخصائص الموحدة بین كل 
  .وبعناصرهة بالإعلام الجدید بناء المفاهیم الخاصّ  يرت الخصائص فثّ أ -
 يعلام القدیم رغم بعض التباین الذعلام الجدید كل خصائص الإخصائص الإاستوعبت  -

 .یظهر منها

 : (1)ومن بین هذه الخصائص ما یلي

  :التفاعلیة
دارة عملیة إعلى  يوسیلة الاتصال من خلال قدرة المتلقِّ  يالعملیة التي یتوافر فیها التحكم ف يوه    

وعرفها ، (2)المرسل ووصفها بالاستجابة يالوسائل التي یمكنها نقل رد فعل الجمهور إل يالاتصال ف
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علامیة الجدیدة وبرامجها تصمیم مواقع الوسائل الإ يف ةها الجهود المخططمحمد عبد الحمید بأنّ 
عملیات الاتصال والاختیار الحر من ي بأكبر قدر من المشاركة ف يومحتواها التي تسمح للمتلقِّ 

وحدد جون . (1)جته وتفضیله واهتمامهالمحتوى والخدمات المتاحة على شبكة الانترنت بقدر حا
  :(2)لنواع للتفاعأثلاثة ) John Tomilison(سون لینتوم
 .لوجه التفاعل وجهاً  -

 .)عبر وسیط(التفاعل على المتواسط  -
 ).العولمة والثقافة(شبه التفاعل المتواسط  -

وتعكس قدرة الوسیلة والقائم  ،عملیة الاتصال والإعلام يف يوالتفاعلیة تعكس قدرة مشاركة المتلقِّ     
قدرتهم على الاتصال بالمجموعات  ينفس الوقت بالإضافة إل يبالاتصال على التفاعل فیما بینهما ف

دوار طرافه الأأاتجاهین یتبادل  يف وجعلت التفاعلیة من الاتصال حواراً  .الافتراضیةوالجماعات 
التأثیر على  يف يویستطیع المتلقِّ ، خروتتوفر لكل طرف ذات القدرة الاتصالیة التي تتوفر للطرف الآ

ُ  ،ةلحظ ي أيالمحتوى بكل حریة وهو قادر على التدخل ف محتوى الرسالة فدوره لا  يل فعدِّ یتناقش وی
كما لا ، قاط التقاطع بینه ومرسل الرسالةالسیطرة على ن يبل یمتد تأثیره إل،  فقط يیتوقف على التلقِّ 

التأثیر  يعملیة الاتصال بل تمتد إل يتتوقف المشاركة على الاختیار من بین المخرجات والمحتوى ف
عملیة  يزیادة عدد المشاركین ف إمكانیةمع  لا تزامنیاً  وأ تزامنیاً  بناء المحتوى وتوجیهه سواءً  يف

متفاعل مع  يعنید إل وأمن نشط  يلذلك وصف المتلقِّ  وفقاً ر غیّ وتَ  ،متزامن إطار يالاتصال ف
ز ن تركّ أعلام وهو ما دفع العدید من مؤسسات الإ .وعناصرها إنتاجها يف العملیة الاتصالیة ومؤثراً 

  . صنع المحتوى يف يساسأعلى دخول الجمهور كشریك  صعلى الخدمات التفاعلیة وتحر 
  :التنوع
كبر لتوظیف الاتصال بما یتناسب مع أفرص  يالجدید توفر للمتلقِّ علام شكال الإأر مع تطوّ     

علام والوسائل التي یستهویه من الإ يوتوفرت له خیارات عدیدة حول الشكل الذ، جاتهارغباته وح
 ُ علام الجدید والتواصل حدث لوسائل الإ يوذلك عبر وسیلة واحدة بعد الاندماج الذ ،ل متابعتهافضِّ ی

المختلفة  المواقع نفسه على يعلامالوسائط المتعددة بجانب تنوع المحتوى الإبینها فیما یعرف ب
 يو مجالاته وموضوعاته ثم التنوع فأ وظائف هذا المحتوى يف نترنت سواءً المنتشرة على شبكة الإ
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 (3)امتدادات هذا المحتوى وروابطه وتفسیراته من خلال النصوص الفائقة والأشكال المختلفة المحتوى
تطرحه من  توفر النص من خلال موقعها الجزیرة نت وتطرحه للنقاش والحوار ثمّ  الجزیرة مثلاً فقناة 

ً  صوتاً ، ها المباشروعبر بثّ  يخلال مواقع التواصل الاجتماع   .مكتوباً  ونصاً  وصورة
  :التكامل

، إذ علامیةالعملیة الإ يمتكامل ف إطار يالخیارات المتعددة ف ير للمتلقِّ فْ وَ ن تُ أبالتكامل  يویعن    
الوسائل  أو ة الانترنتكعلامیة من خلال شبثناء تعرضه للمواد الإي أعلام الجدید للمتلقِّ یتیح الإ

عادة بثّ أ ونقاشاً  الرقمیة المختلفة التعامل مع المحتوى بشكل كامل تفاعلاً  خرى أه لجهات و تخزینه وإ
التعامل مع  ینشطاودرج كثیر من الن ،كاملسلوب متي أوقت لاحق ف يأو تخزینه والتعامل معه ف

رسالها إلالنصوص التي تتوافق مع رغباتهم وأهوائهم بإعادة نشرها عبر مواقعهم الخاصّ  البرید  ية وإ
  .للآخرین يلكترونالإ

  :الفردیة
من الخیارات وأتاح  كبیراً  علام الجدید من شأن الفرد وجعله محور نشاطه فوفر له قدراً أعلى الإ     

 يف -الاتصال  اتتخطیط عملی  يف ل والاختیار والاستخدام وجعله حاضراً التجوُّ  يوسع فأله حریة 
ة بأطراف ن الحاجات الفردیة للاتصال والقدرات الخاصّ بیز بدایة یحیث یتم التمی -  علام الجدیدالإ

عبر مواقع  فراد سواءً الأ هخیرة كان محور الثورات العربیة الأ يف يعلاموالخطاب الإ، عملیة الاتصال
فعالهم واستجاباتهم أى ردود شكال الاتصال وتلقِّ أوغیرها من ، المدونات وي أالتواصل الاجتماع

 نّ أكما  .جداً  الخطاب موجه له فكانت الاستجابة عالیةً  لدى الجمیع بأنّ  إحساسللعملیة حیث سیطر 
طراف الاتصال أریة الاتصال وخصوصیته فأعطت علام الجدید اهتمت بسالإ ينظم الاتصال ف

معالجة البیانات وعرضها بما لا یتعارض مع الحقوق القانونیة للملكیة الفكریة  يالتحكم ف يالحق ف
  .رفع درجات الفردیة والمحافظة على الخصوصیةأواستخدام البیانات والمعلومات وهذه توفر 

جات المتعددة ات ذات الطابع الخاص وتتفق مع الحذلك المواقع التي تقدم المعلوماكوتتعدد     
ها المواقع دُ عِ ن تصل الكثیر من المعلومات التي تَ ي أمر إلویصل الأ والمتجددة لكل الفئات تقریباً 

 يدى هذا إلأو  ،ین بالمحتوى الدقیقالفرعیة من المتلقِّ  تفئات فرعیة وتح يعلى الشبكات العالمیة إل
 يالمفهوم الجمع يبعد التفتیت إل عددهمبحیث یصل  ،ینتفتیت متعدد المستویات لجمهور المتلقِّ 

لي  وقالت الیزابیث .تتسم بالخصوصیة الشدیدة ةین الذین یجتمعون حول اهتمامات معینللمتلقِّ 
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)Elizabeth Lee(*موقع  يحد مؤسسأ)ك نیوزو اى ط(**)I talk news (هذه المبادرات  نّ إ
فراد تنبع من الأ خباراً أن نرى أنرید  ،تحت يكانت تنزل من فوق إل  ها تقلیدیاً خبار لأنّ ر طبیعة الأتغیِّ 

خبار التقلیدیة بل سیكون صحافة المواطن بمثابة التیار البدیل عن الأ نّ أعتقد أولا  ،وتتجه صعوداً 
جاته والمحافظة على ابیة حتل يشأن الفرد ف يعلام الجدید یعلالإ لذا فإنّ . (1)يلدینا تیار تبادل
رفع شأن الاهتمامات یین ه على مستوى جمهور المتلقِّ نّ أالاتصال والتحكم و  يخصوصیته ف

یظهر من خلال مواقع المنتدیات  یل وهو ماضیلات الجمعیة مهما كان حجم هذا التفضوالتف
  .والمدونات التي تخضع موضوعاتها لأصحاب الاختصاص أو الاهتمام

  :ز الحدود الثقافیةتجاوّ  :العالمیة
ز الحدود الجغرافیة القائمة بین الدول ویسقط الحواجز ن یتجاوّ أشكاله أعلام الجدید بكل استطاع الإ  

یحقق أهداف هذه  يالذ يو الجمعي أعلى المستوى الثنائ طراف عملیة الاتصال سواءً أالثقافیة بین 
لاف من تتداخل فیها الآ يعلام الجدید الذعالمیة الإد الشبكة العالمیة للمعلومات سِ جَ وتُ . طرافالأ

ن تجمع بین كل المفاهیم العالمیة أواستطاعت كذلك ، وتتواصل فیما بینها والإقلیمیةالشبكات الدولیة 
قمار و القنوات الفضائیة التي تنشر عبر الأأالسینما العالمیة أو الصحف الدولیة  ن واحد سواءً ٍ◌آ يف

ن أثانیاُ شبكة واحدة و  ين یجمعها فأأولاً نترنت الإ تمكن يجهود لنشاط عالموجمیعها ناعیة طصالا
في وساهم ها ،تجاوز الحدود والحواجز الثقافیة بین يف ومختلف الشعوب مساهماً  اهصبح الوسیط بینی

  .نشاء الطرق السریعة للمعلوماتإحرص الشعوب والثقافات على نجاح هذا الدور 
  :والزمان حدود المكان

 يف يهمیة الوجود المادأعلام من ر وسائل الإتطوّ  لّ د قلْ لقیقول  )Meyrovitz( زتكتب میروفی    
ه صار بإمكان همیة لأنّ أقل أ ماكن المقیدة مادیاّ صبحت الأوالآن أ.. .تجربة الناس والأحداث

صبحت العلاقة أالمعلومات التدفق عبر الجدران والاندفاع عبر المسافات الشاسعة ونتیجة لذلك فقد 
لكترونیة رت الوسائط الإقل فأقل حیث غیّ أیوجد فیه الشخص وبین معارفه وتجاربه  يبین المكان الذ

 وجودعلام الجدید لا تتطلب فأشكال الإ، (2)يالتفاعل الاجتماع ليمعنى الزمان والمكان بالنسبة إ

حیث توفر ، والتفاعلیة  عنصر المرونة لهم ومع ذلك توفر ،مكان واحد يطراف عملیة الاتصال فأ
جهزة محمولة سهل ي أجهزة الرقمیة إلر الأتطوّ  نّ أبل  ، جهزة الترمیز والشبكات الاتصال عن بعدأ

                                                             
  .ناشطة أمریكیة من مؤسسي موقع آي طالك نیوز*

  .لاتهم الخاصةموقع الكتروني أمریكي أسسه نشطاء استجابة للحاجة إلى جماعة تفاعلیة یمكن للناس أن یقرءوا الأخبار العاجلة ویناقشوها ثم یرسلون مقا**
  .72فیلیب سیب، تأثیر الجزیرة، مرجع سابق، ص (1)
  .208ون توملینسون ،العولمة والثقافة ، مرجع سابق ، ص ج (2)



الاتصال مهما وغیرها،وفرت إمكانیة  النقل من مكان لأخر مثل الحواسیب المحمولة والهواتف
سهلة النقل والحركة من هزة جطراف عملیة الاتصال مادامت الأأو تحركت بین أتباعدت المسافات 

وغطت ي، نترنت عبر الهواتف والاسكایبالاتصال بالإ يع فوذلك یلاحظ من خلال التوسُّ .مكان لأخر
نترنت والهاتف بالصوت والصورة وأعطت سوریا عبر الإ يٍ خباریة فنشطتها الإأقناة الجزیرة معظم 

 .حداث الجاریة هناكتلاءم مع الأی زخماً 

في  لم یعد ضروریاً  يوالاتصال الجماهیر  يالاتصال المواجه يف یعتبر شرطاً  يالتزامن الذ نّ إ    
جهزة و التحمیل على الأأوالتخزین  ي الاستقبالجهزة فلأالإعلام الجدید الذي وفر قدرات ل

عادة استقبالها مر   جهزةأر تطوّ  على وساعد ذلك يالوقت المناسب للمتلقِّ  يخرى فة أوالاسطوانات وإ
الاتصال ثم  يخر فوالتخزین لحساب الطرف الأ الاستقبالیقوم بمهام ي نظم الشبكات الذ يالخادم ف

  .يیراه الطرف المتلقِّ  يالوقت الذ يخرى فأ ةرسال مر عادة الإإ
  :الحریة

المعلومات وتحققت ذات  يراء والأفكار وتلقِّ تداول الآ يعلام الجدید حریة كاملة للأفراد فتاح الإأ    
نسان لتصبح لحقوق الإ 19 مم المتحدة بتعدیل المادةالأ يوآخرون ف *الدعوة التي قادها جان دارس

تاحة الحریة الكاملة ف، علاممن حق الإ حق الاتصال بدلاً  المعلومات ونشرها وكان ذلك  يتلقِّ  يوإ
الیونسكو بما عرف حینها بلجنة شون  یق بین الدول المتقدمة ودول العالم الثالث عبرتمحل صراع ع

  .ماكبراید
خبارهم بحریة كاملة دون قیود أفكارهم و أنقل  همانتماؤ ن اك أيفراد استطاعة الأ يوأصبح ف   

فراد و تقیید حریة الأأفكار الحد من نشر الأ يوتراجعت مقدرة الحكومات والدول ف، وبسهولة كبیرة
 يالذ )Twitter(تویتر يالصحافة العالمیة لجأت إل نّ إ**دو والإعلام وتقول الكاتبة نسیبة داؤ 

مم فقد صُ  ،ي إیرانلأخبار الانتهاكات ف ياستعصى على الرقابة والحجب وأصبح المصدر الرئیس
 مراً أ الإیرانیةما جعل تطبیق الحجب علیه من قبل السلطات  ينظام رقاب أيقوى من أالموقع لیكون 

فیما یتعلق بحریة  جدیداً  لكترونیة فتحت عصراً الصحافة الإ نّ ة أعیش بوأویؤكد فیصل  جداً  صعباً 
وضعنا أمام  يالذ الأمررقابة  أولا تحده قیود أو حدود  يالتعبیر وقدمت نافذة لممارسة عمل صحف

خر بمنتهى السهولة والیسر وینفذ فوق حواجز تكمیم الآ يخر والرأن یقدم الوجه الآأواقع جدید یمكن 
خفاء الالأ  تقنینه من الصعب نّ أ يلإ***نالحیطاد فهوذهب (1)الصدور يف يحقائق وكتم الرأفواه وإ
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.ناشطة وكاتبة إعلامیة أردنیة   **  
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ویتفق  ،(1)نظمةدد مواقف الناس وتقرر مصیر الأحعلام باتت توسائل الإ لأنّ  يلكترونعلام الإالإ
صدار مواثیق تحمل شرف إولكن یجب  ةعلام الجدید باتت صعبالسیطرة على الإ نّ أالجمیع على 

 ين تتحول إلأخلاقیات مهنة الصحافة وتجسد التجربة الروسیة مع التدوین كیف یمكن للمدونات أ
ومع استمرار الرقابة  .يٍ روسیا التقلید إعلاممهرب للصحافة المستقلة التي لا یمكن ممارستها ضمن 

  .      يلكترونالشدیدة التي تمارسها الحكومة الروسیة على الصحافة التقلیدیة بمسح الفضاء الإ
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  يالمبحث الثان

  مع الإعلام الجدیدمجت
  

 ر وتقدمع استخدامها مع تطوّ مصطلح مجتمع المعرفة من المصطلحات الجدیدة التي توسّ 
من  ينسانر طبیعة المجتمع الإكبر كونه غیّ أ واكتسب اهتماماً ، تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

مفتاح  يوتعتبر المعرفة ه. حیاته يمجتمع یعتمد على المعلومات والمعرفة ف يإل يناعظصامجتمع 
 ةمواجه يوحافظت على بقائه وزادت مقدرته ف هره وتقدمتطوّ  يساهمت ف ،نسانالحیاة عند الإ

البقاء یكون من نصیب  نّ أفمجتمع المعرفة  یةوینر وصف دابو . به قتحدالمخاطر البیئیة التي 
على تنمیة موارده الذهنیة وتوظیف المعرفة القائمة بالفعل لحل مشكلاته وتحقیق عقل القادر الأ

عادة صیاغة إو أبدع القادر على ابتكار معارف جدیدة البقاء یصبح من نصیب الأ نّ أبل  ،غایاته
وقد  .وذلك بابتكار وسائل وأدوات تمكنه من مسایرة الحیاة ،(1)صور غیر مألوفة يمعارف قدیمة ف

عن المجتمعات السابقة من حیث  مختلفاً  جدیداً  كنولوجیا المعلومات والاتصالات مجتمعاً فرزت تأ
أو من ، المجتمع والسلع التي یعتمد علیهاومن حیث طبیعة  ،النوعیة والآمال التي یبشر بها ةالنقل

ن أیع یستط جمعیاً  فراده عقلاً أن یجعل من عقول أعلى  یصبح قادراً  يعداد المجتمع بأسره لكإحیث 
  .رات الكبیرة من حولهوالتغیّ  ةیتعامل مع متطلبات المرحل

  :(2)تیةركان الآتحقیق الأ يإل ةهدف مجتمع المعرفیو     
 والتعبیر والتنظیم يحریات الرأ إطلاق.  
 التوعیة يالنشر الكامل لتعلیم راق.  
 توطین العلم.  
  ّالبنیة الاجتماعیة والاقتصادیة يف ةنتاج المعرفإل نحو نمط التحو.  
  :لبعض التعریفات اتجاهین ویتخذ مجتمع المعرفة وفقاً     
دبیة أو علمیة أو أعادى یطلق على جماعة من الناس تجمع بینهم اهتمامات فكریة أو  :ولالأ 

لیه من معارف إرة یجمعون فیها ما توصلوا مجتمعات معرفیة مصغّ  يسیاسیة موحدة فیتكتلون ف
الاهتمامات  يه مجموعة من الناس ذو بأنّ  *دیابیومعلومات وانجازات وهذا یتوافق مع تعریف ویب ویكی
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  .موقع الكتروني مفتوح یستخدم النص الفائق لتعریف العدید من المصطلحات والعلوم*



بشأن المجالات التي یهتمون بها وخلال هذه  المتقاربة یحاولون الاستفادة من تجمیع معرفتهم سویاً 
  .(1)ةهذه المعرف يالعملیة یضیفون المزید إل

ت والدراسات المستقبلیة ویقوم اطروحللعدید من الأُ  ساسیاً أ محوراً وسع وأعمق حیث یشكل أ :يالثان
ظهور مجتمع  يهمین بصورة كبیرة فین مُ لَ امِ وساهم عَ  ،اكثر تعقیدً أوهو  يعلى الاتصال العالم

  :(2)ة هماالمعرف
نسانیة ریخ الإأال ترات كبیرة طوّ حیث شهدت البنیة الاقتصادیة تغیّ  :ير الاقتصادالتطوّ  .1

رت تطوّ  يوالذ ،يالمجتمع الصناع يالقائم على الصید إل يمن المجتمع البدائرت تطوّ و 
  .الآلةكثر واعتمد على الطاقة والكهرباء و أدواته أ

 يلر تكنولوجیا المعلومات والشبكات والحاسب الآقام على تطوّ  يوالذ: يالتغییر التكنولوج .2
هم دعائم قیام مجتمع أكون لت ،خرىقمار الصناعیة ونظم الاتصالات الأوالأ) الكمبیوتر(

  .ةالمعرف
 يإل يبعد الصناع مجتمع جدید تعددت تسمیات المجتمع الجدید من مجتمع ما يوكعادة أ     

 يهو مصطلح شاراً توان كثرها شیوعاً أو  ،يوالمجتمع الرقم يوالمجتمع الشبك المعلوماتيالمجتمع 
یهما أعلى مستویات مختلفة  يجدل علمین جرى حولهما ذَ والَ  ةمجتمع المعلومات ومجتمع المعرف

من مصطلح  يرقأ ةمصطلح مجتمع المعرف نّ أ يإلفتحي شار محمد أوقد  ،علمیة ةً ودلال ةً كثر دقأ
قد السبعینیات من القرن ع يبدأ ف يوالذ ،لیات الغربیینبه علماء المستقروجّ  يالمعلومات الذ

فلیست هناك معلومات خام تهیم على  غمصطلح المعلومات غامض ومراو  نّ أفالواقع  .العشرین
منظومة من البیانات ذات دلالة ومعنى  يفه ةا المعرفمّ ، أو منظومة فكریة ماأوجهها دون مرشد 

ما بما نّ إننشد المعلومات بذاتها ولذاتها لا نا رقى لأنّ أمصطلح وهدف  ةمجتمع المعرف نّ إف يوبالتال
  فضله ذات ما وهو(3)ومعنى فیها من دلالة

مجتمع المعلومات عنده ولید الفیض الكثیف من المعلومات والانتقال الحر  نّ أباعتبار  يبیل علن. د
دماجهالیها وتحویلها إلحین الوصول  للمعلومات والأفكار وتمثیلها رقمیاً  هو  ةبینما مجتمع المعرف، وإ

 ةمؤتمر القم يوصت منظمة الیونسكو فأوقد  ،(4)كأهم مورد للتنمیة ةالقائم على استقلال المعرف
من  بدلاً  ةمفهوم مجتمع المعرف يتبنببوضوح  م2003العام  يلمجتمع المعلومات بجنیف ف يلماالع
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ز على الشق یركّ  يالذ ين یتسامى على المعلوماتأ يمجتمع المعلومات لقدرة المجتمع المعرف
 يبرز محدداتها فألخص الباحث  ةرت العدید من التعریفات لمجتمع المعرفكِ وقد ذُ  ،(1)يالتكنولوج

  :(2)يتالآ
یقوم على المعارف والمعلومات اللتان  ةمفهوم مجتمع المعرف جمعت التعریفات على أنّ أ .1

  .علیهما) المجتمع أي(ره ه وتطوّ والمسیطرة ویعتمد نموّ  ةلان القوة الدافعتمثّ 
والمجموعات فراد التي سهلت الاتصال بین الأ ةزت على الوسائل التكنولوجیا الحدیثركّ  .2

ساسیة على أویعتمد بصورة  .فرص تخزین المعلومات واسترجاعها وأتاحت لهم ،المختلفة
لیة وشبكات الانترنت وشبكات الاتصال ومنتجات تكنولوجیا الاتصالات الحاسبات الآ

 . خرىالأ
 إشاراتز علیه معظم التعریفات وهناك ترتكّ  ةمجتمع المعرف يالاقتصاد هو العامل المهم ف .3

  .ضحة بوصف المعارف والمعلومات بالسلع التي تستهلكوا
وهو خلاف لما عرف عن  إنتاجهایزید من  ةمجتمع المعرف ياستهلاك المعلومات ف .4

  .خرىالمنتجات الاقتصادیة الأ
میات ضخمة من ك إنتاجوله مقدرة على  الاتصال فیه متاح عالمیاً  ز هذا المجتمع بأنّ یتمیّ  .5

  .البعض بثورة انفجار المعلوماتووصفه  .المعلومات والمعارف
ما مشاعة لكل الناس نّ إ ةو قطاعات معینأالمعلومات والاتصالات لیست محصورة بین فئات  .6

  .المعلومات يرسال وتلقِّ إ يفراد فعلى اختلاف مستویاتهم وهناك توازن بین الأ
  :ة تعریفات مجتمع المعرف ةمثلأومن 

 يویضع البشر ف يوهو مجتمع جامع وذو توجه تنمو  :العالمیة لمجتمع المعلومات ةتعریف القم
والتعددیة  يغراض ومبادئ ومیثاق الأمم المتحدة والقانون الدولأو ساس أویقدم  ،صمیم اهتمامه

نشاء إكل مكان  يللناس ف ىحتى یتسن ،نسانلحقوق الإ يالكامل والالتزام بالإعلان العالم والاحترام
هداف مكاناتهم بالكامل ویبلغوا الأإیحققوا  ياستعمالها وتبادلها كلیها و إالمعلومات والمعارف والنفاذ 

  .(3)نمائیة للألفیةذلك الإ يبما ف نمائیة المتفق علیها دولیاً والمقاصد الإ

                                                             
إعلان مبادئ بناء مجتمع المعلومات، تحد عالي في الألفیة الجدیدة، الصادر عن القمة العالمیة لمجتمع المعلومات بجنیف،  (1)

  .12 -10، ص2003دیسمبر
  . م2013استفاد الباحث من التعریفات التي أوردها في ثنایا المبحث لتحدید المحددات، وكذلك ما جاء في مؤتمر القمة العالمیة دیسمبر  (2)
  .2إعلان مبادئ بناء مجتمع المعلومات، مرجع سابق، ص  (3)



هو مجتمع تتاح فیه الاتصالات العالمیة وتنتج فیه المعلومات بكمیات  :يحمد محمد الشامأتعریف 
  .(1)على الاقتصاد تأثیراً  لها لمعلوماتاوتصبح فیه  واسعاً  ع توزیعاً ضخمة كما توزّ 

، ومؤسساته مع المعلومات بشكل عام فرادهأیتعامل  يهو ذلك المجتمع الذ :علیان يتعریف ربح
مختلف القطاعات  يف ،مور حیاتهمأتسییر  يالمعلومات والاتصالات بشكل خاص فوتكنولوجیا 

  .(2)الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والتربویة والصحیة والسیاسیة
هو یستند في تقدمه بالأساس على تطویر تكنولوجیا المعلومات  :تعریف المنصف المعیاري

دماجها كوسیلة لتسییر تدفق المعلومات والمعارف وتبادلها باعتبارها موارد أولیة ولعل  .والاتصال وإ
  .(3)الكلمة المفتاحیة التي یرتكز علیها التعریف هي كلمة المعلومة

یشیر إلي المجتمع الذي أصبحت فیه المعلومات  :تعریف دائرة المعارف لعلم المعلومات والمكتبات
  .(4)ولیس السلع المادیة القوة المحركة الرئیسة اقتصادیاً واجتماعیاً وثقافیاً 

  :بالمجتمع ةعلاقة المعرف
كثیف حول العلاقة التبادلیة بین المجتمع والمعرفة وأیهما له الأولویة على  يوقد نشأ جدل علم    
  :ينبنى على عدة مواقف وهأخر الآ

قامت أالصید  ةمعرف نّ أمقدمة على المجتمع وذلك على  ةالمعرف نّ أ يذهب إل :لالموقف الأوّ 
 قامت مجتمعاً أ ةالصناع ةومعرف، زراعیاً  قامت مجتمعاً أ ةالزراع ةومعرف، قوامه الصید مجتمعاً 
 وغستأ ةوهو شبیه بوضعی، معلوماتیاً  قامت مجتمعاً أوتكنولوجیا المعلومات  ،صناعیاً 
 واعتبرت ،طراف الاجتماعیةلتكوین الأ ةسلط ةعطت المعرفأالتي  (Augste Conte)كونت
التي تسود عندما یتجاوز المجتمع القبلیات والمرحلة  يوه ةنواع المعرفأسمى أالعلمیة  ةالمعرف

ال ماكلوهان شوتتفق هذه الرؤیة مع نظریة مار . ةالوضعی ةالمرحل يإل ووصولاً  *المیتافیزیقیة
)Marshal McLuhan (ر المجتمععلام التي تغیّ حول ظهور وسائل الإ.  

قوم یحدد ما ی يالعقل هو الذ نّ أمن  انطلاقاً  ةولویة للمجتمع على المعرفالأ يوأعط: يالموقف الثان
صل أكل المقولات العقلیة ذات  نّ أنتاج لعوامل اجتماعیة و  يوه، علیه الفكر من مقولات جوهریة

 واستدلوا كذلك بأنّ . العقل يوولیدة من البیئة الاجتماعیة التي تنشأ فیها لا متأصلة ف ياجتماع
                                                             

، )2، م ج1المكتبة الأكادیمیة، ط: القاهرة(اسبات احمد محمد الشامي، الموسوعة العربیة للمصلحات وعلوم المكتبات والمعلومات والح (1)
  .1297ص
  .28، ص)م2006، 2دار جریر للنشر والتوزیع، ط: عمان(ربحي مصطفى علیان، مجتمع المعلومات والواقع العربي  (2)
  .35المنصف المعیاري وآخرون، القمة العالمیة لمجتمع المعلومات، أي رؤیة أي أبعاد أي انتظارات، مرجع سابق، ص (3)
  .، نقلاً عن دائرة المعارف لعلم المكتبات 28محمد فتحي عبد الهادي، مجتمع المعلومات بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق، ص  (4)
تعني التجربة  * 



والاكتشاف فمسیرة الحیاة الطویلة كلها قامت على نسان بالاختراع التي تدفع الإ يجات هاالح
 .  (1)البقاء ةرحل ةنسان لنفسه حتى یستطیع مواصلحاجات محددة وفرها الإ

ِ  :الموقف الثالث تكنولوجیا  نّ أ يویرتبط بدرجة كبیرة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ویرى نبیل عل
على خلق علاقات تبادلیة  تغذیة تعمل دوماً لیات الآالمعلومات والاتصالات وبفضل ما توفره من 

، جدلیاً  تفاعلیاً  والمجتمع لتتخذ طابعاً  ةولویة فیما یخص العلاقة بین المعرفیتوارى فیها سؤال الأ ةفعال
فكلما رهفت التكنولوجیا وتسامت كما هو الحال بالنسبة لتكنولوجیا المعلومات زادت قدرتها على 

المقابل  يوف .عادة بنائهه وإ زادت مقدرتها على تشكیل مّ ومن ثَ  يساننكیان المجتمع الإ يالتغلغل ف
 يذلك یؤد على خلاف الموارد المادیة یزداد مع زیادة استهلاكه فإنّ  ةكون مورد المعرف يإل ونظراً 

للموقفین  هنقد يف يوأشار نبیل عل .ةرعسمعارف جدیدة بوتیرة م إنتاجزیادة قدرة المجتمع على  يإل
  :مرین مهمینأ يإل يوالثانول الأ
 يالحاجات ه نّ أ ىویر  ةیقدم المجتمع على المعرف يالذ) Karl Marx( نموذج كارل ماركس  . أ

التي دفعت  يالانترنت فالحرب الباردة ه ةحال يف مقبولاً  ربما یكون نموذجاً  .فكارالتي تولد الأ
المقابل  يالمجتمع ولكن فجات اجاء لتلبیة ح يالذ يل الشق الفكر ظهور الانترنت وتمثّ  يإل

على  جات عدیدة لم تكن تخطر على البال سواءً اظهور ح يسرعان ما أدت هذه التكنولوجیا إل
  .نموذج كارل ماكس ةوهو ما یتعارض مع وجه يو الجماعأ يالمستوى الفرد

 ،الاجتماعیة هناك فصل بین التصورات نّ أیرى  يوالذ) Durkheim(یم هاركو نموذج د  . ب
 ةحوال الجماعأفالتصورات الفردیة ترتبط بالطبیعة النفسیة للفرد والتصورات الجمعیة تعبر عن 

ُ ، الدینیة والأخلاقیة والاقتصادیة ومؤسساتها ةوتخضع هذه الجماع نا من نُ مكِ وهذا التمایز لا ی
التصورات التي تعبر عن المجتمع  نّ له لأ ةه محصلنّ أساس أعلى  يمن الفرد ياشتقاق الجمع

ولكن جاءت الانترنت وأصبحت ساحة لتفاعل  ،لها مضمون مغایر للتصورات الفردیة المحضة
مثال لذلك الویكبیدیا المشهورة على  يالعقول الفردیة واحتشادها لتكوین العقل الجمع

  .(2)الانترنت
ر تكنولوجیا فجُّ العالم شهد ویشهد مع تَ أنّ  يه لا جدال ففإنّ  ةكان الموقف من مجتمع المعرف وآیاً     

المعلومات واكتساب المعرف  ير وسائل وأدوات تسهیل النفاذ إلالمعلومات والاتصال الجدیدة وتطوّ 
نتاجاً  رؤیةً  ،لات عمیقة شملت مختلف مجالات الحیاة الیومیةتحوّ   فراداً أخرین مع الآ وتعاملاً  وإ

                                                             
  .50الهادي، مجتمع المعلومات بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق، ص محمد فتحي عبد (1)

.120نبیل علي، العقل العربي ومجتمع المعرفة، مرجع سابق، ص    (2)  



دبیات السائدة على ع الأمِ جْ وتُ  .والثقافیة التاریخیةالجذور  يلات امتدت إلتحوّ ، وجماعات ومؤسسات
 ةل السممثّ جهزة ومضامین وثقافات وخدمات تُ أصنافها أبمختلف  يلكترونتكنولوجیا الاتصال الإ نّ أ

صلب  يف وعلائقیاً  وثقافیاً  واقتصادیاً  بعاد سیاسیاً كظاهرة عالمیة متعددة الأ يالرئیسة لهذا العصر وه
  .(1)يالنسیج الاجتماع

  :(2)يتالآ في ةبعاد مجتمع المعرفأ يوحدد عبد االله تركمان    
1.  ُ   :يعد الاقتصادالب
لخلق فرص العمل  ساسالخدمة الرئیسة والمصدر الأ يمركز السلطة وه يذ تعتبر المعلومة هإ    

نشطة الاقتصادیة هو مختلف الأ يینتج المعلومة ویستخدمها ف يوالمجتمع الذ. وترشید الاقتصاد
  .ن ینافس ویفرض نفسه على الحیاةأیستطیع  يالمجتمع الذ

2.  ُ   :يد التكنولوجالبع
جمیع مجالات  يانتشار وسیادة تكنولوجیة المعلومات وتطبیقاتها ف يمجتمع المعلومات یعن    

المختلفة علامیة بالضرورة الاهتمام بالوسائط الإ يوهذا یعن) المزرعة، المصنع المدرسة،(الحیاة 
  وأ يفیما یتعلق بالعتاد الماد سواءً  ،وتكییفها حسب الظروف البیئیة والموضوعیة لكل مجتمع

ُ  .البرمجیات توفیر البیئة اللازمة من وسائل الاتصال والتكنولوجیا وجعلها  يالبعد التكنولوجب يعنكما ی
  .متناول الجمیع يف

3.  ُ  : يعد الاجتماعالب
بتكنولوجیا  يوزیادة مستوى الوع ،المجتمع يالثقافة المعلوماتیة ف وهو سیادة درجة معینة من    

توفیر الوسائط طلب یتوهذا  ،الحیاة الیومیة للإنسان والمجتمع يالمعلومات وأهمیة المعلومة ودورها ف
  .والمعلومات من حیث الكم والكیف

  :يالبعد الثقاف .4
بداعیة للأشخاص والاهتمام بالقدرات الإ ،همیة معتبرة للمعلومة والمعرفةأعطاء إ يبما یعن     

توزیع العلم والمعرفة والخدمات بین الطبقات المختلفة  يوالعدالة ف ،مكانیة التفكیر والإبداعإوتوفیر 
 .میة للفرد والمؤسسة والمجتمع ككلالحیاة الیو  يوالثقافة ف ينشر الوع يكما یعن .المجتمع يف

ینتج  نْ م مَ رِ حتَ م وتَ قیِّ ثقافة تُ  يما یحتاج إلنّ إ ،المعلومة وتداولها إنتاجومجتمع المعرفة لا یقتصر على 

                                                             
.2ص ) م2005، 10مجلة الإذاعات العربیة، العدد(القمة العالمیة لمجتمع المعرفة أي رؤیة وأي أبعاد أي انتظارات : عبد القادر بن الشیخ، مقال   (1) 
منشور على الموقع الالكتروني1عبد االله تركماني، ورقة علمیة بعنوان مجتمع المعرفة وتحدیاته في العالم العربي  الجزء    (2) 
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یؤمن  يوسیاس يواجتماع يمحیط ثقاف إیجادالمجال الصحیح بما یتطلب  يهذه المعلومة ویستغلها ف
  .حیاة الفرد والمجتمع يالمعرفة ودورها ف

5.  ُ   :يعد السیاسالب
القرارات بطریقة رشیدة وعقلانیة مبنیة على استخدام المعلومة  اتخاذ يشراك الجماهیر فإ يویعن    

الدیمقراطیة والعدالة  على يوهو مالا یحدث إلا بتوفیر حریة تداول المعلومات وتوفیر مناخ مبن
قحام الجماهیر ف، والمساواة   .لةاعملیة اتخاذ القرار والمشاركة السیاسیة الفع يوإ

  ):المعلومات(لمجتمع المعرفة  يالبعد النظر
علیه فكرة  بنیت يالذ يالحدیث النظر  يبعاد التي یعمل بها مجتمع المعرفة تقودنا إلالأ نّ إ    

ولا زالت المعالجة النظریة لمفاهیم  ،طروحاتد الرؤى والأُ دُ عْ حیث تَ  )المعرفة(مجتمع المعلومات 
ب حول التكنولوجیات الحدیثة للإعلام ل مشكلة یطرحها الخطاب الغالمجتمع المعلومات تمثّ 

حول  يربعة مستویات لترتیب المهام المعرفیة للخطاب النظر أ يوحدد الصادق الحمام .والاتصال
  :(1)مجتمع المعلومات

  :المعلوماتلمجتمع  يوالحضار  يریخااق التیالس .1

لات الاجتماعیة التي یمكن من خلالها ریخیة والتحوّ اقات التیاویقوم على تحلیل طبیعة الس    
تؤكد  يریخیة للمجتمعات الحدیثة والتاكحالة ت ،و مجتمع المعرفةأالحدیث عن مجتمع المعلومات 

ل هذا التحوّ  ،ينهایة النموذج الصناع يل فتشهده المجتمعات الرأسمالیة یتمثّ  عمیقاً  لاً هناك تحوّ  بأنّ 
ل المعرفة المحدد ذ تمثّ إ ،المجتمع والاقتصاد يالجدیدة للمعلومة والمعرفة ف ةر المكانیرتبط بتطوّ 

شكال الجدیدة للابتكار یحدد الأ يل هو الذللمجتمعات ما بعد الصناعیة وهذا التحوّ  يالرئیس
 .والتكنولوجیة

 ،ظریةالن ةغیر مسبوق لتدوین المعرفلمجتمع المعاصر یتعلق بالتعاظم همیة لأكثر ل الأوالتحوّ    
 ،التغیرات الكبیرة التي طرأت على الظاهرة التقنیة والعلمیة المعاصرة يعادة النظر إلإوعلیه یجب 

التكنولوجیا الحدیثة  نّ أغیر  ة،لات والآلیات التكنولوجیالآ يالتكنولوجیة ه نّ أحیث یرى الكثیرون 
لاتها الاجتماعیة والثقافیة تحوّ  نّ أها تكنولوجیا فكریة و ز بأنّ تتمیّ  يناعطصبعد الا ساس المجتمع ماأ
عن التركیبات  مستقلاً  لا تشكل عاملاً ) علام والاتصالتكنولوجیا الإ(كثر شمولیة وتكنولوجیتها أ

  .يل الاجتماعالاجتماعیة والثقافیة عن عملیة التحوّ 
 :ریخیة للمفهوماالبحث عن الجذور الت .2

                                                             
 (1) الصادق الحمامي، مقال علمي بعنوان: المساءلة النظریة لمفهوم مجتمع المعلومات، مجلة "الإذاعات العربیة"، العدد3، 2005م، ص9- 16.



إذ یحاول الباحثون تجاوز  ،ریخیةالمفهوم مجتمع المعلومات وجذوره الت يریخأوفیه استنطاق ت    
 يالحداثة الكاملة لمفهوم مجتمع المعلومات والقائم على تناس يیعتقد ف يالخطاب السائد الذ

بنائه  ةریخ عملیاویتجاهل ت ،ریخیة المعقدة التي تفسر انتصاره وكونیته الحالیةاالصیرورة الت
 .دیولوجیاأیعند البعض  صبحأالمتواصل حتى 

 وماسودا )Nouran( ونوران (Danial Ball)بال وبدأ هذا الجدل عندما طرح دانیال 
)Masuda(  ض هذا الفكر المبشر وتعرّ  .ينهایة المجتمع الصناع يبمعن يل الاجتماعالتحوّ  ةفكر

من له  يالسیاس يبسبب التبن كبیراً  علامیاً إ للمجتمع الجدید لنقد شدید لكنه عاد وانتعش ووجد اهتماماً 
وتساعد عملیة الاستكشاف  .لیهاإطروحة الطرق السیارة للمعلومات التي دعا أمن خلال  *ورغ آل
سباب غلبة ألهذه الجذور المعقدة العلمیة والأكادیمیة والسیاسیة لفكرة مجتمع المعلومات فهم  يریخاالت

تعلن  ةوكأیدیولوجیمجتمع المعلومات كأسطورة باحثون كثیرون  وانتقد ،يوالتقن يالخطاب الاقتصاد
لم ینشأ مفهوم مجتمع المعلومات من عدم  ذإعن المجتمعات السابقة  عن قیام مجتمع مختلف تماماً 

  .ه ظاهرة یعیشها الجمیعنّ أمن  تهكونی يولا تأت
 :كایدولوجیامجتمع المعلومات  .3

یدیولوجیا تشكل أیعتبرها بعض الباحثین بمثابة  يلات الثقافیة والاجتماعیة والتمسألة التمثّ  يوه    
ویعیب هؤلاء على المفهوم ضبابیته  .علام والاتصالعلوم الإ يلدى الباحثین ف هاماً  نظریاً  اتجاهاً 

كما تحیل  ،مجتمع معلومات يهم یعیشون فنّ أیعتقد الناس بسببه  يمن الوهم الثقاف فت نوعاً التي خلّ 
 حضاریة جعلت من مجتمع المعلومات واقعاً  ةخطاب متناقض یعلن عن قطیع يهذه الضبابیة إل

وضرورة حضاریة لا  ،يكون يفیه كنموذج اجتماع بالانخراطتطالب الناس والمؤسسات ، ملموساً 
ها نّ أتنظر للتكنولوجیا على ) التقنویة(بعینها  أیدیولوجیامجتمع المعلومات مرتبط بأنّ و ، اوزهایمكن تج

كما یختزل هذه ، ریخیة للإنسانیةافیه المشاكل الت فيالبشریة وأساس لعالم جدید تنت مفتاح رفاه
 ينسانبعاد الاجتماعیة والثقافیة للتواصل الإالأ يوتنف ،الوسائل يلوجیة الظاهرة التواصلیة فیو یدالأ

  .للإنسان ةل مخصوص یقوم على نظرة تقنویمثُّ لوجیة تَ یو یدوهذه الأ
 :الاستخدامات الاجتماعیة يالمعلومات من المفهوم إل مجتمع .4

كات والاستعمالات المحض المنصب على تحلیل التملّ  يكادیموالأ يوتقوم على البحث العلم     
ینظر لهذه  أیدیولوجيتجاوز لخطاب  یضاً أهذا  يویعن، علام والاتصالالاجتماعیة لتكنولوجیا الإ

الاستخدامات الاجتماعیة الطابع  يكما یكشف البحث ف التكنولوجیا خارج سیاقاتها المجتمعیة،
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 يمثال يوثقاف يمجتمع المعلومات كنموذج اجتماع يلخطاب غائب ینظر إل يوالتبسیط يحادالأُ 
 يل إلقنیة التي تتحوّ لا واع للت لاً ویعكس هذا الخطاب تمثّ  .نسانخارج فعل الإ ه یتحقق میكانیكیاً وكأنّ 

كل المجتمعات بشكل لا متباین مهما كان اختلاف تركیبتها الاجتماعیة  يفعل فیعامل مستقل لذاته 
 كثر شمولاً النظریة الأ ةالمحاول يل الاستخدام الاجتماعویمثّ  .د تركیبتها الثقافیةقُّ عَ تَ ومهما كان 

 يالقائم على رؤیة میكانیكیة لتأثیر التكنولوجیا الحدیثة والت يالتقنو  يللخروج عن النموذج النظر 
 ،يلات ذات طابع ثور رات وتحوّ حداث تغیّ إفعالیة هذه التكنولوجیات وقدرتها على  يتؤسس الاعتقاد ف
 .شاملة مع النماذج القدیمة التي تحدد المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة ةینتج عنها قطیع

  :  يتمجتمع المعلومات من الناحیة النظریة من خلال الآ يالنظر إلوعلیه یمكن 
  :(1)يالمنظور الاقتصاد

ها سلع المعلومات بأنّ  يحیث ینظر إلبمجتمع لل الاقتصاديویقوم على جوهر وأساس النموذج     
الجوانب  يول تحلیل فأ) Fritz Machlup( بفرتز ماكلو  يمریكوقدم الأ ،خرىمثل السلع الأ

قیاسات مجتمع المعلومات لمصطلحات اقتصادیة في ولى ل البذرة الأالاقتصادیة للمعلومات ومثَّ 
لات آ ،وسائل الاتصال ،مالتعلّ  يخمسین فرعیة وه يخمس مجموعات عریضة تنقسم إل مقدماً 

 مارك كدهأوهو ذات ما ، والأنشطة المعلوماتیة كالبحث والتطویر ،خدمات المعلومات ،المعلومات
وأطلق مصطلح اقتصاد  ةصبح یعتمد على المعرفأالاقتصاد ككل  بأنّ  )Mark Porat( بورات

المعلومات وتوزیع المعلومات ومعالجة تعاملات  إنتاج يز خمسة مجالات للنشاط هومیّ  ،المعلومات
جراء المعلومات ومعدات وبرمجیات المعلومات والتسهیلات الدائمة   .وإ

 : يالمنظور التكنولوج
القرن  منالثمانینیات والتسعینیات  يقطاع المعلومات ف ينمو بعض المجالات ف نّ أویرى فیه     

وجه أكل  يالعشرین ارتبط بالابتكارات التكنولوجیة والاستخدام واسع الانتشار للتكنولوجیا الجدیدة ف
 يها تؤثر فنّ أوجه الحیاة إذ أكل  يف شاملاً  اً صبح لهذه التكنولوجیا الحدیثة تأثیر أو ، اقتصاد المعلومات

نترنت ر هذه التكنولوجیا ودخول عصر الإمر بتطوّ وتعاظم الأ .يوالجماع يالفرد ينسانالوجود الإ
رت التواصل فیما نسانیة ویسّْ وقد ربطت كل المجتمعات الإ. تكلفتها ةوسهولة التعامل معها وقل

  .(2)بینها
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  :سیولوجىیالمنظور الس

م أللتكنولوجیا  یر جاء تالیاً غیق التبسأیهما أ) السابقة(وجاء من خلال جدلیة المواقف التكنولوجیة     
 ةر بصفتغیّ مجتمع المعلومات یَ  نّ أهذا النموذج  يویر ، رغبة المجتمعات يرت لتلبالتكنولوجیا تطوّ  نّ أ
جدید یتشكل  يهناك نظام اجتماع نّ أساسیة تحت تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال و أ

عنصر  يبثلاثة عناصر ه )Ball(واهتم بال ،(1)العمل والاقتصاد يلات الحدیثة فاستجابة للتحوّ 
 ،ة المعرفة العلمیةوعنصر انسیاب وتدفق المعلومات وخاصّ  ،مجتمع المعلومات يالقوى العاملة ف

  .(2)لیة وثورة المعلوماتسبات الآاوعنصر الح
  :يریخاالمنظور الت

 ةرات ثوریة تكنولوجیل حول متى بدأ مجتمع المعلومات هل جاء نتیجة لتغیُّ یوفیه جدل طو     
بمعنى ؟ وتجاربه عبر الحیاة ينسانللتواصل الإ ير طبیعه تطوّ نّ أم أ ؟مفاجئة لیس للإنسان ید فیها

وقد  .ریخأالتواصل مع التل عبر هذا التحوّ  ينسانیة والاجتماعیة والثقافیة لها دور فالجوانب الإ نّ أ
خر آوهو ما قاد لمدخل  ،ه سوف یستمرنّ أهناك تغییر حدث و  نّ أواحد  ين على رأع حتى الآمِ جْ أُ 

كل  نّ أله جذور فیما سبق و  يه حتى التغییر الثور نّ أادها ففكرة م يلفهم مجتمع المعلومات یستند إل
وكانت مهتمة بتسجیلها وتخزینها واسترجاعها نسانیة المنظمة اعتمدت على المعلومات المجتمعات الإ

رات لفهم تأثیر التكنولوجیا الرقمیة والتغیُّ  العریض یقدم سیاقاً  يریخاالوضع الت نّ أو ، ها وضبتهاوبثّ 
ر السیاق الصحیح لفهم وتحلیل تطوّ  يف یضاً أالاقتصادیة والاجتماعیة التي ارتبطت بها وهو یقوم 

  .التكنولوجیا الرقمیة نفسها
  :  الأبعادمنظور متعدد ال

ه لیس هناك تفسیر واحد متفق علیه بل هناك الكثیر من مدارس الفكر والرؤى نّ أ يیذهب إلو     
 نّ أوهو  يءو الرؤى نفس الشأوتؤكد هذه المنظورات ، ى معلوماتیة المجتمععل ةدلأالتي تهتم بتقدیم 

 يتعن يمجتمعات معلومات ومع ذلك فه يل إلو تتحوّ ألت بالفعل نسانیة المتقدمة تحوّ المجتمعات الإ
وتركیب  يالعمل المعلومات وجه وكذلك المعلومات فإنّ ذا كان المجتمع متعدد الأإ و  .شیاء مختلفةأ

 ن تكونأرق متعددة یصعب طُ ر المجتمع بِ غیِّ وتدفق وانسیاب المعلومات تُ  يالقوم يجمالالناتج الإ
نّ   أي وعلیه فإنّ  .نوعة للمعلوماتیة بطریقة متوازنةالعناصر المتما یجب دمج النظریة ذات بعد واحد وإ
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وذات علاقة  الأبعادن تكون متعددة ألفهم وتفسیر ظاهرة مجتمع المعلومات یجب  يمدخل نظر 
 .(3)لات الاجتماعیة والثقافیةرات الملحوظة والتحوّ واضحة بالتطوّ 

  
  :فةخصائص مجتمع المعر

  :(1)برزهاأزته عن المجتمعات السابقة من بالعدید من الخصائص التي میّْ ز مجتمع المعرفة یتمیّ      
و نشاط أعمل  أيهم المكونات التي یتضمنها أل فیها شكِّ المعرفة تُ  بأنّ  ةتتمیز مجتمعات المعرف .1

صبحت تعتمد أحتى  ،خرىنسانیة الأنشطة الإفیما یتصل بالاقتصاد والمجتمع والثقافة وكافة الأ
  .هم المنتجات أو الموارد الخامأمن  ةلكون المعرف، لدیه ةبیر من المعرفعلى توافر كم ك

ُ  ةمجتمع المعرف .2 اختیار  يص الفرد من نمطیة القوالب الاجتماعیة السائدة ویطلق حریته فخلِّ ی
 يالاجتماعالتواصل ظهرت مواقع أوقد ، احتیاجاته وطموحاته يلبتو  لائمهت يتشكل الحیاة ال

 اتاحتها التكنولوجیأالتي  ةبالحری ،من الكبت يربیة التي تعانعوالمدونات مدى احتفاء الشعوب ال
  .نظمة المستبدةتغییر بعض هذه الأ يف ةالجدیدة وساهمت بصورة فاعل

 ةفألنفراد و د لا الإفرُّ جل الجمیع ومن صنع الجمیع وهو مجتمع التَ أهو من  ةمجتمع المعرف .3
  .لافخوالعامة والتجمع والتنوع والوفاق مع قبول ال ةالصفو 

حیث تعمل المؤسسات والشركات على  يالمعلومات كمورد اقتصاد ةیستخدم مجتمع المعرف .4
زیادة  يتنمیة التجدید والابتكار وف يزیادة كفاءتها وف ياستخدام المعلومات والانتفاع بها ف

ویمكن استخدام  .البضائع التي تقدمهال تحسین نوع من خلا ،يفعالیتها ووصفها التنافس
ساسیة لمؤسسات الدولة البنیة الأ يالمعلومات ف إدماج يمما یعن يالمعلومات كمورد استثمار 
  .داء وأسلوب عمل المؤسساتأوالمجتمع بما یساعد رفع 

 يف ففالناس یستخدمون المعلومات بشكل مكثّ  ،الاستخدام للمعلومات بین الجمهور العام يامنَ تَ  .5
مما ، طنین یمارسون حقوقهم ومسئولیاتهمذات الوقت كموا يمستهلكین ومنتجین فكنشطتهم أ

نشاء نظم المعلومات التي إعن  فضلاً  ،المعلومات بین الجمهور والمؤسسات يتلقِّ  يف اً خلق توازن
ظهر ما یعرف بالتعلیم مدى أفراد المجتمع مما أ لكافة وتتیحهع من فرص التعلیم والثقافة وسّ تُ 

  . الحیاة الیومیة للأفراد ينى عنها فغلا  صبحت المعلومة عنصراً أوهكذا  ،الحیاة
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فالجامعة الافتراضیة  ،عصر الصناعة يا كان علیه الحال فرت طبیعة الوظیفة والعمل عمّ غیّ تَ  .6
دارة والعیادة التي تقدم الاستشارات والعلاج عن بعد والتجارة الإ من المنزل  الأعماللكترونیة وإ

  .للعمل والوظیفة  يالمفهوم التقلید تر یَّ غَ 
نفس المكان  يد والوجود فقیُّ التَ  والتكنولوجیا الحدیثة لم یعد ضروریاً  ةبفضل مجتمع المعرف .7

كبر من التقارب أدرجة  يالمعلومات والمعارف بما یعط يد بزمن محدد لتلقِّ قیُّ التَ  وأ يالجغراف
  .   *الزمان والمكانها بعض الباحثین بفناء صفوالمرتبطیة وو 

صورة قوانین  يخلاق فصاغ الأ يالذ ةعصر تكنولوجیا الصناع يف مجدیاً  لم یعد للرقابة مكاناً  .8
فأخلاقیات عصر المعلومات سوق تقوم على  خلاقیةلقد ولى عهد حراسة البوابة الأ ،وتشریعات
  .یةالرقابة الذات يل من الرقابة البولیسیة إلوالتحوّ  الإلزامالالتزام لا 

  : (1)يتعلى النحو الآ ةورد بعض الباحثین تفاصیل لخصائص المعرفأو     
  .منظمات كثیفة المعلومات -1
  .القطاع معلومات فعّ  -2
  .للمعلومات يالاستخدام الاجتماع -3
  .توصیل الخدمات على الخط المباشر -4
  .التجارة الالكترونیة -5
  .تعدد فئات المتعاملین مع المعلومات -6
  .المكانة الخاصة للمعرفة العلمیة -7
  .ةاهتمام الحكومات بقضایا مجتمع المعرف -8
  .ة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالاتالاهتمام بالسیاسات الخاصّ  -9

  :صناعة مجتمع المعرفة
  :(2)يصناعته وه يمجتمع المعرفة بثلاثة مقومات تساهم ف يز نبیل علیَّ مَ     

  :العقول .1
وجمیعها ترتبط  ،يوالعقل الجمع يلوالعقل الآ ينسانالعقل الإ وهينواع أتشمل ثلاثة  يوالت   

ُ أببعضها من خلال مجموعة من العلاقات التبادلیة وهو  من غیره من  ةز مجتمع المعرفمیِّ هم ما ی
ما عنصر التكنولوجیا أ ،ساسیةأصناعتها بصورة  ينسان یتولكان عقل الإ يالمجتمعات السابقة والت
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 الصماء عقلاً  ةلالآ هما تشاركنّ إنسان فقط هو من یصنع المعرفة مر ولم یعد الإل الأالجدیدة فتبدّ 
ن یتفوق علیه على المدى أنسان لكنه لا یقل عنه قدرة بل یتوقع یختلف عن عقل الإ الكترونیاً 

نت لیوفر بیئة نتر التكنولوجیا نفسها وفرت التواصل عبر الإ نّ أبجانب  .كثیر من وظائفه يالمنظور ف
قدرته  يیفوق ف يالذ يالوجود ما یعرف بالعقل الجمع يجیدة لتفاعل العقول واحتشادها لیظهر إل

  .)ةلنسان وعقل الآعقل الإ(جماع قدرات العقول المنفردة 
  :وسائل التفكیر .2
التفاعل هم مقومات أمن  يوه ةصنع مجتمع المعرف يكز علیها فرتَ لیات التي یُ ل محل الآتمثّ      

ُ  يمجتمع المعرفة كشف للإنسان مدى النقص الذ نّ أ واتضح جلیاً  .ينسانالإ عانیه والقصور الواضح ی
وهو نقص لابد من  ،دلوجیات وصروح معرفیةأیمن نظم ومنظومات و  ينسانالعقل الإ أنتجهفیما 
 يوالاستیعاب يمقابل التركیب يووسائل التفكیر ترتكز معظمها على تقابلات من قبیل التحلیل .تداركه

 يوالمنطق يمقابل التأمل يوالعمل يمقابل العرض يسأوالر  يمقابل المتواز  يمقابل التولید والمتلاحق ف
  .يمقابل الحدس

  :المعرفة المنتجة .3
نسانیة وما یعرف بالمعرفة الصوریة مثل إوتشمل مجموعة من المعارف من علوم طبیعیة وعلوم     

تشمل المعرفة التكنولوجیة  يق وعلوم الفنون وهناك كذلك المعرفة التطبیقیة والتالریاضیات والمنط
وكذلك  .الخ.....ومعرفة الخبرة العلمیة والثقافیة بجمیع فروعها العلمیة من لغة وفلسفة وعلوم التربیة 

لحدیثة التكنولوجیا ا يهذه المعرفة المتمثلة ف يدوات النفاذ إلأتوافر  يتحتاج صناعة المعرفة إل
لیها وربما إمن المعرفة بأدوات النفاذ  وهو ما یتطلب قدراً  .لمقدرة على التعامل معها بكل یسروا

  .هذه التكنولوجیا يبعض اللغات التي تسیطر على الغالب من مساحات المعرفة ف
  :الفجوة الرقمیة

مصادر المعلومات  يالوصول إل يالمتقدمة والدول النامیة ف الهوة الفاصلة بین الدول يوه    
 الإنتاج يف يكذلك الهوة التي تفصل بین النظام التقلید يوه .(1)المعرفة والقدرة على استقلالهاو 

على تقنیات الاتصال الحدیثة وبین من لم یتمكنوا من  ساساً أوالتواصل والتعامل مع نظام جدید یعتمد 
 ،سانیةنعلام الجدید على المجتمعات الإتأثیرات الإ يكذلك البحث ف يعنتو   ،(2)ةتجاوز هذه العقب

مجالات الحیاة  يوتوظیفه ف يوترتبط بعدد من الملامح المرتبطة بمدى قوة ومقدرة النظام الرقم
  .المختلفة
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 ير الاجتماعلات جدیدة للتطوّ ویعتبر انتشار التكنولوجیا الجدیدة على نطاق واسع كمؤشر لتحوّ     
 إنتاجولكنه یعید  ي،الحر والمتساو  يت بشرط توافر التدفق المعلوماتالمرتبط بتدفق المعلوما يوالثقاف

ً  جدیدةً  شكالاً أإذ یصنع  ،داة للقفز فوق هذا التفاوت ولیس تقلیصهأدها وهو صعِ اللا مساواة ویُ   ونافذة
رات اجتماعیة على حداث تغیُّ إ يوسیساهم بصورة كبیرة ف ،.(1)ر المتفاوتمن اللا مساواة ومن التطوّ 

المجتمع مع هذه التكنولوجیا الجدیدة ومستوى  يلتعاط نسانیة تتباین هذه التغیرات وفقاً جتمعات الإالم
 درجة اهتمامها بالمعرفة وفقاً  ينسانیة فتجاوبها مع المعرفة التي توفرها إذ تتفاوت المجتمعات الإ

خیرة ذات الأ يوتبق، الاقتصادیةو أو السیاسیة أو الثقافیة أالاجتماعیة  للظروف التي تعیشها سواءً 
المعلوماتیة بین جمیع  يالتساؤل عن مدى توفر المساواة ف يوهو ما یدفع إل، ثر كبیر وفاعلأ

 نّ أ يیشیر إل موضوعیاً  ينساندراسة الواقع الإ نّ أ يإل يمكونات المجتمع وأشار المنصف المعیار 
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  والتعامل مع يالتعاط يمجتمع المعلومات سیكون بسرعتین ف

  .الجدیدة
  غنیاء معلوماتیاً وهم المتمكنون من تكنولوجیا التعامل مع المعلومةمجتمع الأسرعة  :ىولالأ.  
 يومن هم ف. یر المتمكنین من هذه التكنولوجیاسرعة مجتمع الفقراء معلوماتیاً وهم غ :ةالثانی 

مجتمع (ول المجتمع الأ يیدأالتدرب على هذه التكنولوجیا على  يحسن الحالات من یسعى إلأ
 .)غنیاء معلوماتیاً الأ

. تحدید الضروریات والكمالیات يالمسألة من زاویة الاختلاف ف يویطرح المنصف المعیار    
و المجاعة وغیرها من أعباء الحروب والفقر أشعوب ترزح تحت  يفالمعلومة لازالت بالنسبة إل

من  معیناً  دركت مستوىً أالمجتمعات التي  يا فمّ أ، البشریة والطبیعیة من كمالیات الكمالیاتفات الآ
 أهمالمعلومة تعد من  خارج دائرة اهتماماتها فإنّ  يوأصبح تحصیل القوت الیوم يالتقدم والرق
  .(2)الضروریات

  :(3)ساسیة النخبویة وذلك لوجودواقعا سمته الأ يومجتمع المعرفة یخف    
  . يوالتحكم القانون يز التكنولوجعیة تتسم بالتمركز والتركّ وض -
المعلومة والتحكم فیها  إنتاجو هوة عمیقة بین المجتمعات من حیث القدرة على أتفاوت مذهل  -

  .وحسن توظیفها
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 يف يالعالم يیكرس واقع اللا تساو  دول الهامش وهو ما يهشاشة البنیة الوطنیة للمعلومات ف -
  .بین الشمال والجنوب يوالمعلومات يعلاممجال الاستفادة من التدفق الإ

الدول  يخص المتفشیة فأبجدیة والعلمیة والثقافیة والأمیة الحاسوبیة والرقمیة بصفة میة الأالأ -
  .النامیة

علام تغلغل الإ ده كلما ازدانّ أصلیة مسألة صیاغتها الأ يوطرحت نظریة الفجوات المعرفیة ف    
 يمرتفع إل يع بوضع اقتصادیتمتّ  يیجنح جناح من الجمهور الذ يداخل نظام اجتماع يالمعلومات

 .كثر انخفاضاً الأ الاقتصادي الاجتماعيالمستوى ذو سرع من القطاع أاكتساب المعلومات بصورة 
 يالنظریة فواعتبرت ، ن تتقلصأمن الاتساع بدلا ً  يفجوة المعرفة بین القطاعین تمیل إل فهكذا فإنّ 
  :(1)ربع فجوات للمعرفةأة بدایتها ثمّ 

  .معین يعلام ضمن سیاق اجتماعمستوى الرؤیة والإعلان للقضایا التي ینشطها الإ -
  .فرادمستوى التعلیم لدى الأ -
  .ةشخاص حول موضوعات معینمستوى المعارف التي یمتلكها الأ -
  .ير الزمنالمتغیِّ  -

یمتلك  يقطاع الجمهور الذ همیة فإنّ أعلام تسب نظام الإه كلما اكنّ أ يویشیر الباحث كذلك إل   
یجنح نحو اكتسابها  هلیإهذه المعلومات تعد ذات فعالیة بالنسبة  نّ أو أ ،المعلومات لاكتسابدوافع 
و لا تشكل هذه المعلومات فاعلیة أدوافع  هخر من الجمهور لیست لدیآسرع من قطاع أبشكل 

ُ أمن  زیادة الفجوة بین القطاعین بدلاً  يوهذا یؤدى إل، بالنسبة له   .هاقیِّ ضَ ن ی
 يرقام المتباینة فودلل العدید من الباحثین على هذه الفجوة المعرفیة من خلال طرح الأ    

إذ تشیر  ،حجم المعرفة المتداولة بین مختلف مجتمعات العالم يوف ،استخدامات التكنولوجیا الجدیدة
 يجهزة المتاحة فالولایات المتحدة وحدها یفوق عدد الأ يمبیوتر فجهزة الكأ نّ أرقام إلى بعض الأ

غراض مختلفة أ يمن نسبة المستخدمین لها ف% 80الدول الثمانیة الكبرى تحتكر  نّ أو  ،جمعأالعالم 
وذلك واضح بإجراء قراءة سریعة  ،(2)من جملة ذلك% 1بینما لا یزید نصیب قارة كبرى كأفریقیا 

النسب بین الدول  يهناك تفاوت واضح ف نّ أنجد ف ،تخدامات للإعلام الجدیدلحجم المشاركات والاس
 هذه التكنولوجیا وتمتلك تشغیلها إنتاجالدول المتقدمة تمتلك  نّ أكما . المتقدمة ودول العالم الثالث

  .ودول العالم الثالثالفجوة المعرفیة بینها ع سمما سیو أفضل  بطریقة
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  :(3)يتالفجوة الرقمیة بالآسباب أ ةو عیشأوحدد فیصل 
  .بین مجتمعات الدول المتطورة والدول النامیة يالمعلومات ياختلاف الوع -
رة وانخفاض تكالیف هذه التقنیة وذلك بفضل تطویر الدول المتطوّ  يانتشار تقنیة المعلومات ف -

النامیة  الدول يا الوضع فمّ أ. جهزةالأ أسعارالتحتیة لشبكات الاتصالات وكذلك انخفاض  يالبن
لبنیة التحتیة لشبكات ا نّ أحیث تقنیات المعلومات ظلت عالیة التكلفة كما  فیختلف كثیراً 
  .كثیر من الدول لا زالت بدائیة يالاتصالات ف

الوقت كقاعدة لاحتساب تكلفة الاتصال على  لاعتمادهاتكالیف الارتباط بالانترنت عالیة وذلك  -
  .لانترنت منخفضةاستعمال اصبحت تكلفة أنترنت وبین تلك الدول التي بالإ

اتساع الفجوة  يدت إلأسباب التي جانب ذلك یحتل عامل اللغة مكانة متقدمة بین الأ يإل -
الشبكة العنكبوتیة تستعمل اللغة  يمن المواقع ف% 78 نّ أ يحصائیات إلحیث تشیر الإ، الرقمیة

  .لكترونیة تستعمل اللغة الانجلیزیةالإبالتجارة  يمن المواقع التي تعن% 96 نّ أكما  .الانجلیزیة
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    المبحث الثالث                   

  الوسیلة الإعلامیة والتكنولوجیا الجدیدة
  

 :مدخل

ر الاجتماعي في الحیاة الاجتماعیة من عدة زوایا مختلفة  هناك تفسیرات عدیدة لأسباب التطوّ
رأفرزت عدة نظریات مرتكزة على أُسس  وقد أُصطلح على تسمیتها  ،ومبادئ كانت وراء هذا التطوّ

حدثت نتیجة لقوى  قدوالنظریة الحتمیة هي تأكید على أنّ جمیع التغییرات . بالنظریات الحتمیة
ولیس للجهد  ،الاجتماعي إلي عامل تأریخي محدد روذلك بربط أو إرجاع عملیة التطو  معینة،

ر به ولیس لدیه الفالإنسان تابع لهذ ،الإنساني ید فیه قدرة على التصدي لقوة هذا ا العامل متأثّ
  : )1(ومن أبرز النظریات الحتمیة على سبیل المثال. العامل

والتي تُرجِع التغیرات الاجتماعیة إلي الاختلافات الوراثیة في الذكاء  :نظریة الحتمیة البیولوجیة .1
 .والقدرات والإمكانات

ه استجابة للعوامل الجغرافیة تُفسِّ والتي  :نظریة الحتمیة الجغرافیة .2 ر التغییر الاجتماعي على أنّ
 .مثل المناخ والتربة

ویمثل فیها الاقتصاد العامل الأساسي في تحدید بناء المجتمع  :نظریة الحتمیة الاقتصادیة .3
ره كما عند كارل ماركس  .ر لهذه النظریةوهو أشهر من نظّ  )Karl Marx(وتطوّ

والتي ذهبت إلي أنّ نسق المعتقدات هو الذي یتحكم في التغیرات  :جیةنظریة الحتمیة الأیدیولو  .4
ر المجتمع  .وتطوّ

وسائل  لتغییر فيتغییر اجتماعي هو استجابة ل وترى أنّ أصل أي: نظریة الحتمیة التكنولوجیة .5
وهو ما بصدد . مجتمع هي للحاق بالتغییر التكنولوجي التكنولوجیا وأنّ التغییرات الحادثة في أي

 .اقشته في هذا المبحثمن

                                                             
منشورة بموقع العلوم الاجتماعیة على الرابط ) 1(عبد االله تركماني، ورقة علمیة بعنوان مجتمع المعرفة وتحدیاته في العالم العربي  الجزء )1(

www.ahwar.org  .  



ها      وواجهت هذه النظریات انتقادات واعتراضات شدیدة من العدید من الباحثین وذلك بسبب أنّ
ر الاجتماعي في عامل واحد وأهملت العوامل الأخ رى وهو ما یتنافى مع ــــــــــــحصرت عملیة التطوّ

  :(2)العدید من الحقائق العلمیة ویورد الباحث منها الآتي
ما تؤكد كذلك حدوث تغییرات جدیدة في إ - نّ النظریات الحتمیة لا تَدِّعى فهم الماضي فحسب إنّ

على الرقم من أنّ مبدأ التطابق العلمي یقوم على الاعتقاد بضرورة حدوث  ،ظروف الحیاة الإنسانیة
 .ظروف معینة مقررة 

ر الاجتماعي وحصرها في عامل واحد فقطإ - بعاد العوامل الأخرى لا  نّ تفسیر عملیات التطوّ وإ
وتتعارض مع  ،یتفق مع طبیعة الحیاة الإنسانیة التي تتداخل فیها العوامل وتؤثر على بعضها البعض

ر نحو التقدم بفضل الجهود الرتیبة المتواصلة أو بقول آخر  الفكرة التي تقوم على أنّ المجتمع یتغیّ
 .عن طریق التخطیط

رنّ التفسیرات أو النظریات الإ - الاجتماعي دون  حتمیة أهملت عناصر هامة في عملیة التطوّ
وهو ما أدى بها إلي الانحراف عن حقائق  ؛ولا التراث الاجتماعي ،مراعاة لظروف الزمان والمكان

 .علمیة واجتماعیة واضحة

فالإنسان أهم عنصر من عناصر  النظریات أهملت الإنسان كعامل مهم ومؤثر في عملیة التغییر، -
 وهذا راتها كما تدعى النظریات الحتمیة،مع ولیس فقط مجرد مستجیب لمؤثرات البیئة وتغییالمجت

ه مشارك ومتفاعل مع أي تغییر إغفال لفاعلیته أغفلت مبدأ السببیة كما . یمكن أن یحدث والأصل أنّ
ة ونوع وتجاهلت أیضاً حقیقة النظم الاجتماعی. على التفاعل بین متغیرات متشابكةلمیة المؤسسة الع

 .الأحداث المختلفة

 ،ناهي للعلاقات في الحیاة والبیئةفقبول تفسیر حتمي خالص هو بالتأكید سوء فهم للتعقید المت    
تلك البیئة التي لا ینبهها فقط فنون الإنسان ووسائله الفنیة ولكن أیضاً معتقداته ورغباته ومخاوفه 

ملاحظة دور الطباعة إلي ) Elizabeth(ث وتطلعاته وهو ما دعا العالمة البریطانیة الیزابی
ر اجتماعي في أوربا بینما لم یحدث ذلك في الصین بقولها في  ،ومساهمتها في إحداث تغییر وتطوّ

رت في الصین مئات  :ظهور ثقافة الطباعة في الغرب :مقال لها بعنوان إنّ تكنولوجیا المطبعة تطوّ
رها في أوربا وسیلة اتصال  جعل منهاجتماعیة في الصین لم تلكن الخلفیة الا ،السنین قبل تطوّ
و نها في أوربا هفالأمر الذي مكّ . إذ جاءت منها الصحافة والكتاب ،جماهیریة كما هو في أوربا
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ویظهر ذلك بشكل خاص في فترة النهضة الأوربیة التي بدأت في  ،الاضطراب العام وعدم الاستقرار
 .في فرنسا ومن ثم سائر أوربا )1(القرن الرابع عشر إلي القرن السادس عشر

إذ ظل التخلف فیها لفترة طویلة  ،وهو ذات الأمر الذي یمكن ملاحظته في دول العالم الثالث    
رغم انتشار وسائل الإعلام الحدیثة لكنها لم تؤدي نفس الدور الذي قدمته في أوربا لاعتبارات كثیرة 

ومع ذلك نستطیع القول أنّ النظریات . ومهمة أبرزها أنظمة الحكم السیاسیة وطبیعة المجتمعات
طت البحث الاجتماعي وقدمت تصورات نشّ الحتمیة أظهرت بعض الجوانب المهمة ووضعت فروضاً 

  .میة جدیدة یمكن البناء علیهاعل
ر الاجتماعي معقدة تتداخل فیها العوامل      ویذهب الباحث إلي المذهب القائل بأنّ عملیة التطوّ

ر وتؤثر على بعضها في عملیة التغییر سواءً كان العامل  ه ومساهمتهوأنّ لكل عامل دور  ،وتتأثّ
ولا یمكن تفضیل عامل على آخر في  ،غرافیاً أو اقتصادیاً أو أیدلوجیاً أو تكنولوجیاً بیولوجیا أو ج

غیِّر  مساهمته، كما أنّ ذات دائرة عملیة التغییر إلا بمقدار  ُ غیاب أي عامل من هذه العوامل ربما ی
ر الاجتماعي نفسها   .في نتائج عملیة التطوّ

ر الاجتماعي للبشریة ووسائل تكنولوجیا الاتصال والإعلام لعبت      دوراً مهماً وفاعلاً في التطوّ
یزید فیها دور الوسائل أو یقل وفقاً للظروف الاجتماعیة  ،وذلك عبر مراحل تاریخیة مختلفة

والثابت أنّ دور الوسائل في عملیة التغییر یمیل إلي . (1)والاقتصادیة والبیئیة والسیاسیة للمجتمعات
رها الزیادة كلما زادت الوسائل من   .تطوّ

ر، تدرجت مع تدرج المجتمعات وارتبطت بها      وشهدت وسائل الاتصال عدة مراحل من التطوّ
راً، وتسلسلت حركة هذه المراحل وتراكمت وتداخلت معارفها التي ظلت تنتقل من مرحلة  إلي تأثیراً وتأثّ

ر التكنولوجي في تأریخنا الحدیث،أخرى  زت كل مرحلة  حتى وصلت الإنسانیة إلي قمة التطوّ وقد تمیّ
ر بنتائج ذات أثر عمیق على الفرد والمجتمع وفقاً للنظریة الانتقالیة التي تُفْسِر  من مراحل التطوّ
ر  التأریخ الإنساني عبر سلسلة من التغییرات في الحقل الاتصالي، أي عبر مراحل ممیزة للتطوّ

قدرات الإنسان الاتصالیة التي تتحقق بصورة الاتصالي الإنساني قائمةً على امتداد وتوسُّع وتبدُّل في 
حیث أنّ كل وسیلة اتصالیة جدیدة تحدث تغییراً  وبصورة تراكمیة ،غیر استمراریة أو غیر انسیابیة

 .(2)في كامل النظام الاتصالي دون أن تزیح أو تمحو وسائل الاتصال القدیمة
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إلي فترة جمعت كل الوسائل في  ،لاماتوقد تباینت هذه المراحل من فترة استخدام الإشارات والع   
 ،واختلف الباحثون في تقسیم وتوصیف هذه المراحل. وسیلة واحدة وفي لحظة واحدة كما یحدث الآن

توسیع قدرات  لإنسان أن یتغلب على التحدیدات أيوحدد بطرس انطوان ثلاث مراحل استطاع فیها ا
بینما حدد . (3)هي مرحلة اللغة، مرحلة الكتابة، ومرحلة الطباعة :الدماغ في حقلي الاتصال والتذكّر

ها مراحل تاریخیة تعكس رؤیته للتأریخ وهي المرحلة الشفویة، مرحلة  :ماكلوهان أربعة مراحل معتبراً إنّ
ر . (1)النسخ، مرحلة الطباعة، ومرحلة الإعلام الإلكتروني ها مراحل تطوّ بینما وصفها آخرون بأنّ

ویشیر الباحث إلي ما ذهب إلیه ملفین دیظیر . صال دون ربطها بمسألة حتمیة التكنولوجیاوسائل الات
  :(2)وساندرا بول من أنّ تأریخ الاتصال الإنساني یوضح حقیقتین أساسیتین

ثورات الاتصال حدثت عبر مختلف مراحل الوجود الإنساني وكل ثورة فیها قدمت وسیلة : الأولى
ع وتراكم الرصید الإنساني وفي تنظیم المجتم ییر كبیر في الفكریمكن من خلالها إحداث تغ

  .الحضاري للبشریة
ر وسائل الإعلام قد حدث: الثانیة رات  ،في مرحلة متأخرة للغایة بالفعل أنّ تطوّ فالعدید من التطوّ

  .قریب الكبرى المهمة تمت خلال حیاة جیل
ر وسائل الاتصال لا یؤثر كثیراً في طبیعة المراحل بقدر ما     ولاحظ الباحث أنّ تقسیم مراحل تطوّ

أو بین من یجمع بعض المراحل في مرحلة واحدة أو من یبعد  ،هو تقسیم داخلي في التقدیم والتأخیر
ر الإنساني بطریقة عمیقة ها لم تساهم في التطوّ رات ویذهب إلي تق .مرحلة باعتبار أنّ سیم هذه التطوّ

  :إلي ست مراحل
  :عصر الإشارات: المرحلة الأولى

وكانت المجتمعات حینها تعیش حیاة  ،وهي المرحلة التي اعتمدت على الإشارات والعلامات    
ورجّح الباحثون الاحتمال  ،غایة في البساطة وفي مجموعات صغیرة ویستخدمون أدوات بسیطة

رس الاتصال من خلال عدد محدود من الأصوات التي كانت قادرة من الأكبر أنّ الإنسان البدائي ما
بالإضافة إلي لغة الجسد التي  ،الناحیة الجسمیة والطبیعیة إصدارها مثل الزمجرة والدمدمة والصراخ

رات هذه القدرات عبر مراحل زمنیة . الأیدي والأرجل وحركات أخرى أكبركانت تشمل إشارات  ثم تطوّ
على أساس قواعد مشتركة . دة وأكثر فعالیة ودقة في الاتصالجاه أنماط معقإلي الأفضل في ات
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ر الحضاري المؤثر والسریع ز . (3)لتفسیرها وفهمها ولم تكن هذه الألفاظ تسمح بالتطوّ میّ ُ وأبرز ما ی
  :هذه المرحلة

حاسم عبت دور الاتصال مرتبط بقضایا ومسائل غریزیة ووراثیة مثل الأكل والشرب والجنس وقد ل -
 .في السلوك الاتصالي

بساطة الحیاة انعكست على بساطة الوسیط الاتصالي الذي یستحیل معه تطویر الحیاة بصورة  -
 .الحالة لملایین السنیین كبیرة لذلك ظلت هذه

 .دنیا المرتكزة على حفظ النوع فقط التعلیم فیها أُختصِر على احتیاجات الحیاة ال -

ز الإنسان بذاكرة قری - بة تعتمد على الاتصال الداخلي والتفكیر والتجرید والتصنیف والاستنتاج تمیّ
  .(1)والاستقراء والوصول إلي النتائج عبر المقدمات

وسیلة الإشارات ساهمت بقدر كبیر في تقیید قدرة الإنسان القدیم على التفكیر وكانت النتیجة بطء  -
 .التقدم الحضاري بشكل واضح

  :لتخاطبمرحلة ا: المرحلة الثاني
رت فیها وسیلة الاتصال إلي مرحلة اللغة     لت السیط ،وهي المرحلة التي تطوّ رة من حاسة وتحوّ

وقد مكنت  ،والأذن هي مركز السیطرة حیث یفرض الواقع نفسه على الفرد ،البصر إلي حاسة السمع
ّ  ،م مع بیئته الاجتماعیة والطبیعیةلغة الإنسان على التأقل ل وتبادل المعلومات لت عملیة الاتصاوسه

ل المجتمع كله من مجتمع یعتمد على الصید فقط إ ،ونقلها لي مجتمع زراعي بنى حضارات وتحوّ
قریبة من واقع و  ،المتعددة هي الطابع العام للحیاةوكانت الكلمات والمعاني ذات المستویات . كبیرة

تكوین صور ذهنیة تصاحب أفكاره وتُعِید إلي تفكیره  هساعدتأصبح للأشیاء مسمیات المجتمع، ف
وفترة اللغة هي الفترة التي سادت فیها الثقافة الشفهیة . دة عند ذكر كلمات أو معاني معینةأشیاء محد

ر في التأریخ لأربع حسب تقسیمات ماكلوهان الذي قسّ  مراحل كما أسلفنا في مطلع م مراحل التطوّ
ر اللغة. المبحث  (2)الكلامیة في أن تمارس اللغة تأثیرات عمیقة على الأفراد والمجتمعات وساعد تطوّ

زها   :وأبرز ما یمیّ
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ر  - ر على الإنسان فالكلمة المنطوقة أكثر عاطفیة تؤثّ أسلوب الاتصال الشفهي أسلوب عاطفي یؤثّ
 المتحدث لأنّ الكلمات أنغام تنقل أحاسیس ؛على أسلوب الاتصال وتجعل الجمهور أكثر عاطفة

  ثلاً علامات الغضب والخوف والفرحفتظهر م
ز - قِدة فكل التعاملات تتم عن طریق الاستماع یتمیّ تَ والحفظ یتم بكلمات لها  ،الإنسان فیها بذاكرة مُ

زة القدرة على التركیز وأضافت إلیه ذاكرة قویة  مدلولات ومعاني محددة مما أكسب عقل الإنسان میّ
 .جداً 

زة للزمان كما أنّ الزمان والمكانالمجتمعات التي تسود فی -  ها الثقافة الشفهیة غالباً ما تكون متحیّ
 .یمكن إدراكهما عن طریق الاستماع

م البعض في ذن هي حاسة الاستماع فقط فرضت على الناس أن یكونوا متقاربین لبعضهلأنّ الأُ  -
 .شكل مجموعات أو قبائل

لموسیقي والتعددیة واللاعقلانیة والحفظ والزمن ذن تنمي أنشطة إنسانیة معینة مثل احضارة الأُ  -
 .السرد والحضور الدلالي والأسطورةالدائري والارتباط بالماضي و 

 :عصر الكتابة: المرحلة الثالثة

وهي المناطق التي بدأ  والمصریین وبلاد ما بین النهرین، وأول ظهور للكتابة كان عند السومریین    
ل من مجتمع الصید إلي المجتمع الزراعي حیث ظهرت حاجة لتوثیق وكتابة  فیها الإنسان یتحوّ

وقد بدأت الكتابة بأسالیب بسیطة  ،بعض القضایا والمسائل ذات الصلة بالمجتمع الزراعي الجدید
واعتمدت فكرة الكتابة في ذلك التأریخ على وضع رسوم . تسمح للإنسان بالعودة إلیها متى ما أراد

ك رموزها وفهمها أو باستخدام صور صغیرة منحوتة على لوحات من غرافكیة ومصطلحات قابلة لف
 .الفخار

رها باختراع الأبجدیة عند الیونانیین     رات وصلت الكتابة قمة تطوّ وتعد  ،وبعد سلسلة من التطوّ
كتابة الأبجدیة إضافة إلي أدوات أخرى مصنوعة من النار هي أهم الانجازات التي عرفها الإنسان 

ره في مجال العلوم والفنون وسائر مجالات  ،وأزال بها أُمیته وهي أول عتبة في تقدم الإنسان وتطوّ
بردي في مصر وصاحب اختراع الحروف الأبجدیة اختراع أدوات للكتابة علیها كورق ال .الحیاة
ر ولحاء ثقافیة جدیدة  یقول هارولد انیس إنّ اكتساب أدوات. الأشجار مما ساعد بعجلة التطوّ

مكتوبة یمكن تدوینها بسرعة  للاتصال مستندة إلي أداة خفیفة وقابلة للتنقل مع إیجاد نظام رموز
الحقب من تأریخ  خلق الشروط الضروریة لإحداث تغییرات اجتماعیة وثقافیة كبیرة في تلك ،ویسر



إنّ اختراع الكتابة جعل المجتمع الإنساني أكثرا تحضراً ومكّن من إقامة المجتمعات  ،(1)البشریة
رة وجعل التطویر الاجتماع وأصبح  ي وتغییر شكل الحیاة أمراً ممكنا،والنظم الاجتماعیة المتطوّ

  :المرحلة بـــــــوقد تمیّزت هذه  للإنسان بفضل هذه الكتابة صلة بالماضي والمستقبل
 أصبح الإنسان على وعي بالوقت. 

  ُ ت طاقات وقدرات معینة مثل روح التصنیف والب لأحادي والزمن التاریخي اعد حضارة البصر نمّ
 .والعقلانیة والكتابة والتسلسل والواقعیة والإحساس بالظاهر

  ُّعلى نُشُوء الأجیال وسرعة تعلیمهم م وساعدتالكتابة سهلت عملیة التعل. 

  الكتابة قادرة على تجاوز حدود الزمان والمكان حیث تصبح الرموز الإصلاحیة قابلة للفك كما
ه  .ا تربط الحاضر بالماضي والمستقبلأنّ

  ّدو ُ ق على مستندات وأوراقأضعفت الذاكرة الإنسانیة فكل شيء أصبح ی وثّ ُ  .ن وی

  :عصر الطباعة:المرحلة الرابعة
ثم حقق انجازاً  ،والكتابة على الحجارة والألواح والأوراق خبالنس بدأت محاولات الإنسان للطباعة    

وأحدث ذلك  ،الألماني للطباعة باكتشاف نظاماً فریداً لإنتاج الأحرف*عظیماً باختراع جوتنبرج 
حیث فك احتكار الكنیسة للكتاب المقدس  ،تغییرات جذریة في مجال انتشار المعلومات والمعرفة

وولج الإنسان مجال أوسع في الإعلام . لاقتناء هذه الكتب من جهات غیرهاوأتاح الحریات للناس 
جماهیري بكمیات كبیرة بعد وبدأت أولى عینات الاتصال الجماهیري ونشرت الصحف كأول عمل 

ومع مولد القرن السادس عشر كانت المطابع  ،كما وجدت ثقافة الكتاب انتشاراً أوسع وأكبر. الكتاب
 ، وكان یتمالیدوي للحروف تنتج آلاف النسخ من الكتب المطبوعة على الورقتعمل بطریقة الجمع 

نشر وتوزیع هذه الكتب بجمیع اللغات الأوربیة وأصبح من الممكن أن یقرأها أي شخص ملم بلغته 
وأدى انتشار الكتب زیادة الاهتمام بتعلم القراءة التي أصبحت أهم مصادر المعرفة في ذلك . الأصلیة
أنّ ثمة عوامل أربعة أعطت وسائل الاتصال التي  )Koly( ویرى العالم الأمریكي كولي .(1)التأریخ

فتلك  ؛ظهرت نتیجة لظهور الطباعة قوة تأثیریة تفوق أي وسیلة اتصال عرفتها المجتمعات السابقة
  :ائل كانت أكثر فعالیة فیما یتعلقالوس
 أوسع نطاق یم الأحاسیس علىأي بقدرتھا على نشر الأفكار وتعم، بقدرتھا على التعبیر.  
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 رة، أي بانتصارها على حاجز الزمانبدیمومتها في الذاك.  
 نتصارها على حاجز المكانبسرعتها أي ا. 

 2(أي بتوافرها لجمیع الطبقات المجتمعیة ،انتشارهاب(. 

وساهمت  ،وبفضل الطباعة انتشرت وسائل الإعلام الجماهیري بصورة واسعة في المجتمع     
رات هامة في الأحوال والظروف الإنسانیة وكانت شكلاً جدیداً من أشكال الاتصال الذي  بإحداث تغیّ

. للفرد) السیكولوجیة(لم یؤثر فقط على نماذج التفاعلات في المجتمع بل أیضاً على الرؤیة النفسیة 
 :الطباعة بعدة ممیزات أهمها وتمیّزت

   العالمحدود العزلة بین الناس في ألغت. 

 ر المجتمع  .قدمت أهم أدوات المعرفة وساهمت في نشر المعرفة وتطوّ

   فككت سیطرة القساوسة على الكتاب المقدس( وحدت بین أفراد المجتمع في اكتساب المعرفة.( 

  وتسببت في تحدید البیئة الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة التي نشأت منها الطباعة ومن
 :(1)ذلك

الجماهیریة ومولد  طباعة كأولى وسائل الإعلامالمفاجئ للرأسمالیة الأولي مع الالظهور  .1
 .الجماهیریة كقوة سیاسیة

 .وضع معاییر للغات العامیة والإقلیمیة .2

  .ظهور فكرة القومیة .3
 :عصر الاتصال الإلكتروني :المرحلة الخامسة 

عیاً كبیراً هائلة أحدثت تغییراً اجتماوهي الفترة التي شهدت فیها وسائل الاتصال طفرة تكنولوجیا      
ر نشأ على مبدأ التراكم الذي تدرج من أول . في المجتمع الإنساني رات من تطوّ وقد تباینت هذه التطوّ

ر تكنولوجي  ر(تطوّ ر فجائي جاء نتیجة طفرة فجائیةإلي تط) تسلسل عملیة التطوّ وتباینت كذلك . وّ
ر من تكن ر جاء نتیجة  ،ولوجیا جاءت لتلبیة حاجات الإنسانالدوافع التي قادت لهذا التطوّ أو تطوّ

ر التكنولوجي و  .ب النظریات الحتمیة التكنولوجیاكما یرى بعض أصحاتاریخیة لعوامل  ز التطوّ تمیّ
 :بالآتي

رات في العصور السابقةكان سریعاً مقارن. 1   .ةً بالتطوّ
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ر نفسها بما یتوافق مع  ةلیوسفأصبحت كل  ،التكامل الذي نتج مع الوسائل بعضها البعض. 2 تطوّ
رات الجدیدة في الوسائل الأخرى مما أبرز مزایا كل وسیلة وحدد ملفین وساندرا بول ثلاثة  .التطوّ

 :(2)وهي ةقضایا مهمة ارتبطت بالتطورات التكنولوجی

  هنالك عوامل اجتماعیة عدیدة ومعقدة عمقت الحاجة إلي وبالتالي البحث عن وسیلة فوریة
 .أن تنتقل عبر المحیطات والقارات ل یمكنللاتصا

 نّ هنالك سلسلة من الابتكارات العلمیة والتقنیة التي تراكمت حیث كان كل اختراع یؤدي إلي إ
 .آخر أثناء تلبیة الحاجات الملحة اختراع

  التجاري ) الإرسال البرقي(ل تكنولوجیا التلغراف اللاسلكي وُّ تحمرتبطة بالأحداث التي نتج عنها
والهاتف اللاسلكي إلي وسیلة جماهیریة یتم من خلالها بثّ البرامج إلي مستمعي أمم بأسرها في 

  :أهم الوسائل في هذه المرحلة كانتو . منازلهم
وهي أحد وسائل الاتصال الحدیث التي أحدثت نقلة نوعیة كبیرة في تواصل الشعوب  :الإذاعة .1

 ،عیدة في زمن قیاسي یحسب بالثوانيسافات بي مرها ربط المجتمعات ونقل الأحداث إلوأمكن عب
ت الإذاعة بعدة مراحل تكنولوجی ساهم فیها العدید من العلماء والباحثین في سلسلة طویلة  ةومرّ

والرادیو هو أحد النتائج الجانبیة لبحث طویل . من الاختراعات والاكتشافات بدءاً بالكهرباء
الثلاثینیات من القرن العشرین توصل العلماء إلي  في، فومستمر وأساس لطبیعة الطاقة الكهربائیة

قِلت أول رسالة عبر المحیط الأطلنطي في  ،عدة اكتشافات قادت في نهایة الأمر إلي التلغراف ونُ
بنقل الصوت الإنساني عبر  وبعدها توالت النجاحات) بین واشنطون وبلتیمور( أمیال  10مسافة 

عتبر بدایة النجاح الفعلي للإذاعة بعد تطبیق بعض وی ،اكتشاف الكسندر جراهم بلالأسلاك ب
أنّ الموجات  مفادها ؛الأسس النظریة التي وضعها ماكسویل حول البث اللاسلكي

تها هرتز بعد عدة تجارب یقِ دوأثبت صِ  ،الكهرومغناطیسیة تنتقل بسرعة الضوء التي برهنها
عبر  نقل رسالة صوتیةوقام ماركوني بتطویر هذا الاختراع على أساس تجاري ب ،ناجحة

وهو أول نقل  ،الأطلنطي من محطة كورن وول ببریطانیا إلي سان جورج في نیو فاوند لاند
عندما سمع في السفن التي كانت تبحر  .م1906للصوت البشري وكان في أمسیة الكریسماس 

 یة لها،سمح بإذاعة إشارات لا نهائفي المحیط الأطلنطي وذلك بعد ما أعد دینالد فسدن جهاز ی
م باختراعه الصمام 1908وصاحبت التجربة بعض العیوب التي عالجها دي فورست في عام 

ذاعة واستقبال إشارات الرادیو وقد سمح هذا الاختراع بنقل  ،الترمیوني الذي بوسعه تكبیر وإ
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هذه النقلة زادت الاهتمام بالرادیو لیحقق أغراض  وت البشري إلي كآفة أنحاء العالم،الص
ال والتواصل مما دفع القائمین على أمره بإجراء التحسینات اللازمة علیه ولیصبح أمراً الاتص

وأول جهاز استقبال تم  .ستطیع حمله إلا السفنتحقیقاً یمكن حمله بعد أن كان ضخماً لا 
 .صنیعه هو جهاز الاستقبال البلوريت

عندما اقترح لشركته أن تقدم  ،لرادیولویعتبر المهندس دیفید سارنوف هو صاحب أول فكرة     
قْدالرادیو كوسیلة للا وفي  .م من خلاله المحاضرات والموسیقي والدراماتصال بالجماهیر في منازلهم تُ

م استطاع فرانك لوتراد من شركة وستنجهاوس أن یذیع إشارات التقطها الناس 1920العام 
هاري دیفید استخدام الرادیو المنزلي في  بعدها قرر مدیر الشركة ،باستخدامهم لأجهزة استقبال الهواة
وساعدت الجماهیریة التي وجدها . ج الانتخابات الأمریكیة لأول مرةالمجال التجاري وأعلنت عبره نتائ

 وحدد قلندر .(1)الرادیو على تشجیع الشركات في إنشاء محطات جدیدة والدخول في التنافس الجدید
ر الإذاعة هي   :(2)مراحل مهمة في تطوّ

لت الرادیو من الحجم الكبیر إلي جهاز صغیر ا .1 رات التي حوّ ختراع الترانستور ومثَّل أحد التطوّ
 .یمكن نقله إلي أي مكان دون تكلفة

مكنت من تحسین البثّ الإذاعي بحیث أصبح الاستقبال على هذه الموجة بمستوى  F Mموجات  .2
 .عال من النقاء

ز البثّ الإذاعي بالآتي       :ویتمیّ
زة جع ،یحتاج استعمال الإذاعة إلي قدرات كتعلم القراءة لا - لته مهماً في  دول العالم وهذه المیّ

 .الثالث

سهلت من ) البطاریات الجافة(إلي طاقة كهربائیة دائمة ومستقرة صغر الحجم وعدم الحاجة  -
ل مصدراً مهماً للأخبار والمع ،في ظروف عدیدة كالسفر والتنقلعلیه الاعتماد  لومات واستخدمته ویمثّ

 .شادالعدید من الدول في البرامج النوعیة والإر 

ُستم ریة إذ یتم نقل الخبر أولاً بأول،تمتاز الإذاعة بالفو  - ع إلیها بجانب ممارسة أعمال ویمكن أن ی
 .أخرى
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 .تزلت المسافات الطویلة من الزمان، وقربت الأماكن البعیدةاخ -

 .أعلت من حاسة السمع والذاكرة -

  : التلفزیون. 2
وذلك بفضل التقنیات التكنولوجیة العالیة التي  ،یتمتّع التلفزیون بجماهیریة كبیرة وانتشار واسع     

ُجسِّد الكثیر من الأحداث التي لا تستطیع  یمتاز بها إذ یجمع بین الصوت والصورة ویستطیع أن ی
بین وسائل الإعلام  ،العالم بأثرهوأصبح یستحوذ على المكانة الأولى على نطاق  ،الإذاعة تجسیدها

 الأخرى وذلك بما تتوفر له من خصائص ومزایا وهو ما دفع الشعوب إلي السعي لامتلاكه بوصفه
  .جهازاً مهماً  للترفیه والإخبار

ورِثّ العدید من تقالید ونظم الرادیو واستطاع أن یتجاوز الكثیر من الفوضى والعقبا      ت التي وَ
ره التكنولوجي وانتشاره عملیة أسرع وأقل فوضویةً مقارنةً بالإذاعةا جعل واجهت الإذاعة مم . تطوّ

والواقع أنّ تكنولوجیا التلفزیون كانت معقدة بالفعل قبل التوسّع في صناعة الأجهزة وطرحها على 
ولم یكن التلفزیون مضطراً إلي وضع أسس ونظم جدیدة للتعامل مع . نطاق واسع للبیع في السوق

فالأسس المالیة كانت واضحة منذ البدایة كما أنّ الجمهور معتاداً تماماً على الإعلانات  ،عاتالمجتم
شِر بالمزید من التأثیر والفعالیة كوسیلة لتنشیط  ،التجاریة بَ المبیعات أكثر مما هو في وكان التلفزیون یُ
لم تكن هناك مرحلة ة بالنسبة لجذب أموال الإعلانات كما عولم تكن هناك مشكلة متوق ،الإذاعة

عداء مع الصحافة ووسائل الاتصال السلكیة فكل هذه الترتیبات امتدت ببساطة من الإذاعة إلي 
  .(1)التلفزیون

ه من اخترع التلفزیون وأبرزهم لویجي بیرد وفلادیمیر رفوركین     ویدّعي الكثیر من المخترعین أنّ
  .(2)تلفزیونوفیلو فارنر ورث وهناك عدة تواریخ مرتبطة بظهور ال

ره ونشأته عدة محاولات ومراحل كغیره من     وأورد عدد من الباحثین أنّ التلفزیون شهد في تطوّ
الذي استطاع أن ) م1884(وأول تجرِبة كانت من العالم الروسي فلادیمیر تیبكو  ،الوسائل الأخرى

وتبعه البریطاني جون  ،طلوباً یخترع التلفزیون ذو الدائرة المیكانیكیة بصور باهتة ولم یحقق  نجاحاً م
والأمریكي شارلس جیكنز في فترات تاریخیة متقاربة حیث أدخلا التلفزیون المیكانیكي إلي دائرة 

ر الحقیق. الاختبار العقلي للتلفزیون كما هو الآن تعود إلي مخترعات الروسي  يویعتبر التطوّ
لكهربي المعروف باسم الایكونوسكوب فلادیمیر فوركین المهاجر إلي أمریكا الذي اخترع الصمام ا
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ل التلفزیون من جهاز میكانیكي إلي جهاز كهربائي ر الأمریكي فیلوفارتسورث جهازاً مكّن  ،وحوّ وطوّ
وأسهم هذان الاكتشافان بدخول التلفزیون إلي  مستوى الصورة المرسلة بصورة جیدة،من تحسین 

وبدأ البثّ بصورة منتظمة وانتشرت الأجهزة بصورة واسعة في العام  ،ز الفعلي للاستخدامالحیِّ 
  :(4)وهناك عوامل أخرى ساهمت في تطور التلفزیون وانتشاره هي .(3)م1941
  التلفزیون التجاري في أمریكا ساهم في نهضة التلفزیون نتیجة للمنافسة التجاریة بین المحطات

 .حسین البرامجمما دفع أصحاب المحطات إلي تجوید البثّ وت

 ناعیة ساهمت في انتشار التلفزیون اللاسلكي الذي عبر الحدود إلي دول أخرى طصالأقمار الا
 .وانتشر بتقنیات عالیة إذ تبث الآلاف من القنوات الفضائیة بفعل هذه التقنیة

 الألیاف الضوئیة حسنت مستوى أداء تلفزیون الكابل أو التلفزیون السلكي . 

ز التلفزیون   :بالآتي ویتمیّ
 وفرص رسوخهما ) الصوت( والسمع) الصورة(الإدراك والفهم یكون أسرع وذلك لاستخدام البصر

 .تان بالتأثیر على الفهم والإدراككما تتمیزّ الحاسأقوى، 

 داث في كثیر الصورة تتمتّع بمصداقیة عالیة وأنّ المشاركین في الحدث هم المصدر الراوي للأح
 .من الأحداث المنقولة

  الدور كاملاً لا یتطلب التلفزیون أي مهارات إضافیة مثل القراءة فالصورة والصوت یؤدیان. 

 ماعي إذ تتم المشاهدة في مجموعاتالتلفزیون جهاز اجت. 

 التلفزیون مجسد للخیال. 

  :عصر المعلومات :المرحلة السادسة
ل المجتمع الإنساني من خلال الانترنت والتكنولوجیات الجدیدة      الأخرى إلي عصر جدید تحوّ

ل فیه الإنسان ،أطلق علیه البعض عصر المعلومات أو عصر الإنترنت أو الشبكات من  والذي یتحوّ
یة الهائلة التي فجرتها وذلك بفضل الثورة التكنولوج مجتمع صناعي إلي مجتمع معلومات ومعرفة،

الماضي، وذلك نتاج لأنشطة یة النصف الثاني من القرن المعلومات والاتصالات منذ بدا تكنولوجیا
ز هذا العصر أمرین  ،عدیدة تكنولوجیة   :(1)ویمیّ

ویتجلى ذلك في العدد الهائل من المصادر الإعلامیة من  ،الطوفان المعلوماتي والإعلامي :الأول
  .كتب وصحف وآلاف الإذاعات والقنوات الفضائیة والمواقع الإلكترونیة
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ر الهائل في تكنولوجی: الثاني ا المعلومات والاتصالات الذي أدى إلي الطوفان الإعلامي الخام التطوّ
وأدى إلي ما یشبه بالسیولة وذلك لما یمتلكه الكمبیوتر من سعة تخزینیة بجانب المیّزات التكنولوجیة 

  .التي نتجت من التزاوُّج بین الكمبیوتر ووسائل الاتصال
قدیم یصعب فصله أو عزله عن ثراء المسیرة وبالرغم من أنّ مجتمع المعلومات والمعرفة مفهوم     

نّ تداول المفهوم واستعماله في الخطاب السیاسي والإعلامي فكریة وعطاء مختلف الحضارات، إلا إال
رات التكنولوجیة الجدیدة  والعلمي والاقتصادي والحیاة عموماً قد تزاید بشكل كبیر جداً بعد التطوّ

  .جدیدالسمة الغالبة على عصرنا ال وأصبح هو
ولازال  ،والواقع أنّ التطورات في تكنولوجیا الإعلام والاتصالات وصلت مراحل متقدمة جداً     

ر أكثر دقة وسهولة ویسر یجري على ألسنة العلماء والباحثین وغدت هناك أجهزة  ،التبشیر بتطوّ
في جهاز  صغیرة جداً أكثر بساطة ومطاوعة للإنسان توفر الكتاب والصور والصوت والفیدیو كله

. وقت وبأقلّ تكلفة ما یرید من معلومات ومعارف في أي ویستطیع المرء أن یتحصل على ،واحد
ل أهم  والحدیث عن مجتمع المعلومات والمعرفة یستوجب الحدیث عن تأریخ الكمبیوتر الذي یمثّ

كذلك الحدیث عن الانترنت  ،مكونات هذا العصر بما یقوم به من دور في عملیة المعالجة والتخزین
ل وسیلة الاتصال التي ربطت العالم وسه بجانب  لت الاتصالات لحدوث هذا الانفجاروالذي تمثّ

  .سبق الإشارة إلیها في ذات المبحثالحدیث عن التزاوُّج بینها والأجهزة الإعلامیة الأخرى التي 
  :الحاسوب

ر الاجتماعي یعتبر ظهور الحاسوب أحد أهم الاختراعات التكن      ولوجیة التي ساهمت في التطوّ
وذلك نظراً للدور الفاعل الذي لعبه في عملیة التغییر في مختلف المجالات  ،في تأریخ البشریة

وقد تعددت المجالات . سان في معالجة البیانات وتخزینهابتوفیره مقدرات عالیة فاقت مقدرات الإن
رت بسرع ،التي یمكن أن یبدع فیها بجانب القدرات . ولة فاقت تصور الإنسان نفسهة وسهوتطوّ

الهائلة التي وفرها بعد التزاوُّج مع وسائل الاتصال الأخرى لیقدم أفضل وسیلة اتصال في تأریخ 
في وقت  الإنسانیة استطاعت أن تجمع كل میزات ومقدرات ما توصل إلیه الإنسان من اختراعات

  .سابق وبصورة قویة وفاعلة
 ،ه العالمالمحرك الأساسي لعصر المعلومات أو ثورة المعلومات التي غیّرت وجوالحاسوب هو      

ر ) Frank(وحدد فرانك . واجتماعیاً واقتصادیاً وسیاسیاً  والاهتمامات الإنسانیة ثقافیاً  عدة مراحل لتطوّ
وأنواع الأجهزة والشركات التي  ةالحاسوب تختلف كل مرحلة عن سابقتها على أساس التكنولوجی

  .ومنتجات كل مرحلة جدیدة تفتح أبواب لمرحلة جدیدة أخرى ،ت الطریق نحو تلك المراحلقاد



وحینها لم یكن یدر في خلد أولئك الطلاب الأوائل ي وأول هذه المراحل مرحلة الحاسوب الرئیس    
من جامعة  )Howard Aiken(تحت إشراف هوارد ایكن. م1937الذین صمموا أول جهاز في العام 

واصل لیصل إلي الجهاز ذو المقدرات العالیة الیوم وقد أنهي أیكن تبأنّ ابتكارهم هذا سی هارفارد
بدعم من  م،1942ه اسم مارك الأول في العام وطلابه العمل على ذلك الحاسوب الذي أطلق علی

زه .أي بي أم، التي تولت صناعته مستقبلاً ) IBM(شركة  میّ ُ   :أهم ما ی
  تشغیل والطابعات وقارئات الطابعاتمشغلات الشریط ومحطات الكان ضخماً للغایة ویشمل. 

 لحسابیةاختصرت أنشطته على العملیات ا. 

 :لة الثانیة للحاسوب بأمرین مهمینوارتبطت المرح

اشر عبرها عملیة  یاترعت أجهزة جدیدة أطلق علیها الطرفتُ اخ :الأول بَ ُ تكون متصلة بالحواسیب الرئیسة ی
عبارة عن أجهزة لا تمتلك أي تقنیات لمعالجة البیانات إنما فقط وسیلة  الإدخال والإخراج وهي

بالحاسوب الرئیسي وتشبه في شكلها الكمبیوتر الشخصي ولها شاشة ولوحة مفاتیح  تللاتصالا
 تستخدم في عملیات الإدخال والإخراج واستخدمت بدیلاً للبطاقات المثقبة والطابعات وتعتمد في

  .أو الهاتف عملها على خط الاتصال
بجانب  ،وقلَّ ثمنه مرتبط بالحاسوب نفسه إذ تم تصغیر حجمه بحیث أصبح في حجم المنضدة: الثاني

بخروجه من المنزل  ،یلة التي صاحبت الحواسیب الرئیسةالتخلي عن إجراءات الحمایة الطو 
وأصبح   ،خاصّاً الزجاجي واستغنائه عن المكیفات الهوائیة التي كانت تكلف كثیراً وتستوجب مكاناً 

  .أمراً عادیاً یمكن أن یضع في غرفة عادیة وتم تبسیط توصیلات الكهرباء
بمعني أن الحاسوب في هذه المرحلة أصبح سهل الحركة ویتم نقله من مكان لآخر دون عناء        

ت الحواسیب الصغیرة تهدیداً على الكمبیوترات الرئیسة .وكلفة كبیرین یها في ا علوذلك بتمیّزه ،وشكلّ
إضافة  ،توصیلات كهربیة خاصّة أو أرضیات مرتفعة ومساحات واسعة الحجم وعدم حاجتها لأي

ز وأهم  .إلي أنّ أسعارها أرخصّ وأقلّ وأسهل في التشغیل والتركیب وفیها مرونة كبیرة ما یمیّ
  :الحواسیب الصغیرة الآتي

 .منحت الحوسبة لمجتمع جدید مترامي الأطراف  -

 .الجدیدة یسّرت نقله إلي أماكن التجزئة وكالات السفر وتجارة السیاراتالخصائص  -

ما شمل - ر لم یكن مختصراً على الشكل فقط إنّ  .قدرتها على المعالجة والاتصالات التطوّ

الحواسیب (نین لم تلغ الحواسیب الكبیرة بل كانت مربوطة بها حیث یمكن أن تدمج المعلومات الاث -
 .)الصغیرة والكبیرة



ر الكمبیوتر وانتشاره       وبدأت بعد ظهور  .المرحلة الثالثة وهي أهم مرحلة في تأریخ تطوّ
ل نقلة  ،الحاسوب الشخصي ر وجه تكنولوجیا المعلومات وشكّل استخداماتها الجدیدة ومثّ الذي غیّ

لكل فرد  بعد أن أصبح متوفراً أو متاحاً  ،كبیرة على المشاریع الصناعیة والتجاریة ومختلف الأعمال
وهو ما ساعد على إحداث تغییرات جوهریة في الحیاة  ،مع سهولة التعامل معه وسهولة حمله

ر الاجتماعي ل بدایة نهایة للأجهزة الرئیسة حیث انتهى دورها ودور موردیها والشركات، والتطوّ  مثّ
میُّز صناعة الحاسوب الشخصي هو العاملة في مجالها في صمت وسكون ُ   :وأبرز ما ی

 لحواسیب المتوافقة التي برزت على مسرح الأحداث وأنتجت مؤسسة كولومبیا لإنتاج البیاناتا 
اكرة عشوائیة بذ 8088مستنسخات قیاسیة جاهزة باستخدام معالج (Compag) وشركة كومباك 

هلاً إذا ما أمراً مذكذلك مثل حجمه ) DOS((Disk operation system) قیاسیة ونظام تشغیل
 .مقارنة بأسعاره وتكلفته البسیطة ات العالیة التي یتمتّع بهاقورنت بالقدر 

  ر الحاسوب الشخصي وتكلفته الزهیدة ساهمت بدرجة كبیرة على ا نتشاره بین المجتمعات إنّ تطوّ
بضاعة  ، وأصبح یباع في أماكن التجزئة كأيوسهلت معرفته وطریقة التعامل معهالإنسانیة 

وأصبح عاملاً مهماً  ،طریقة تعامل الدول والمؤسسات معهر أخرى مما أثر في حیاة الناس وغی
  .الوظیفیةفي أداء المهام 

في حیاة المجتمعات الإنسانیة یجب أن  التغییر الذي أحدثته التكنولوجیة وبالوقوف على حجم
ر الحاسوب خلال  الماضیة وحجم المعلومات  عاماً  30نلقي نظرة إلي التغییر الذي حدث في تطوّ

فالحاسوب . )1(والمعارف التي توفرت مقارنةً بین الحاسوب الیوم والأول مارك وهو فرق شاسع جداً 
رات جوهریة واضحة وملموسة في  رات وتطوّ الآن في مرحلة الانتقال إلي الجیل الخامس ویشهد تغیّ

بجانب استخدام شبكات  رات المسرعة،وبرمجیاته واحدة من أهم التطوّ  ،شكل الجهاز وحجمه وتقنیاته
فالطموح أن یكون قادراً على فهم المدخلات  الصناعي، الحاسب الآلي ما یسمى بجیل الذكاء

هذا الجیل الذي یمضي منطلقاً یستوعب  .المحكیة لمخاطبة تحركات الشفاه وتمییز الرسومات
دي داخل مجتمع المعلومات وقد مجتمعات مختلفة ومتباینة في مستواها العلمي والثقافي والاقتصا

هذا الجیل . أصبح جزءاً أساسیاً من حركة الحیاة وانتشر في كل مكان تقریباً ومن ضمنها الصحافة
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الذي بدأ منذ منتصف الثمانینات وبعضه أوقفه منذ التسعینیات وبعضه أضاف إلیه جیلاً سادساً 
  .)2(الأعمال الصحافیة بتطبیقاته لكننا على كل حال نعایش بدایات انطلاقه ونمارس بعضاً من

  :الإنترنت
هو نظام ووسیلة اتصال من الشبكات الحاسوبیة یصل ما بین حواسیب العالم ببروتوكول موحد     

في المؤسسات الحكومیة ما بین الشركات الخاصّة والعامة  ویربط الانترنت ،هو بروتوكول الانترنت
ي ت الحیاة المختلفة وتتباین في نطاقها ما بین المحلوالأكادیمیة ومؤسسات الأعمال وجمیع مكونا

كما ) الوصلات اللاسلكیة ،الألیاف الضوئیة ،الأسلاك النحاسیة(والعالمي، وتتصل بتقنیات مختلفة 
داریاً إذ تدار كل منها بمعزل عن الأخرى لا مركزیاً ولا تعتمد أیاً  تتباین الشبكات فیما بینها تقنیاً وإ

أو هي دائرة معارف عملاقة یمكن للمشتركین فیها الحصول على المعلومات . تمنها على الأخریا
حول أي موضوع معین في شكل نص مكتوب أو مرسوم أو خرائط أو التراسل عبر البرید 

ها تضم الملایین من أجهزة الحاسوب، تتبادل المعلومات فیما بینها، وتستخدم الالكتروني، لأنّ 
للنقل والسیطرة ولغرض تامین ) Protocol( بما یعرف تقنیاً بالبرتكولالحواسیب المرتبطة بالشبكة 

  .)1(الاتصالات الشبكیة
ها مجموعة متصلة من شبكات الحاسوب التي تضم الحواسیب حول      فها محمد عبد الحمید بأنّ وعرّ

 Internetالموحدالعالم وتقوم بتبادل البیانات فیما بینها بواسطة الحزم بإتباع بروتوكول الانترنت 

Protocol (IP)* .وبروتوكول  وتقدم العدید من الخدمات مثل الشبكة العنكبوتیة والبرید والإلكتروني
وصفحات النصوص الفائقة والتخاطب الفوري  (File Transfer Protocol) (FTP)**نقل الملفات

  .)2(والاتصال الصوتي وغیرها من الخدمات
الأمریكي إذا ما یة في الولایات المتحدة لتوفر قدرات اتصالیة للجیش والإنترنت بدأ كفكرة عسكر      

ر الأمر لیصبح وسیلة اتصال  ،هجمات نوویة عطلت وسائل اتصالها تعرضت البلاد لأي ثم تطوّ
رهوالمعا ،بین المؤسسات العسكریة البحثیة والعلمیة بالجامعات   .هد وساهم عنصرین مهمین في تطوّ

وذلك بعد ربط المؤسسة الوطنیة للعلوم بالجامعات في الولایات المتحدة مما  :طلاب الجامعات: الأول
بمساهمات الطلاب  ،أخذت الشبكة في التوسّع والتقدّموقد . هل عملیة الاتصال وتبادل الرسائلس
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رِف المتصفح موازییك ُ وأرشي وشركة ننسكیب  (Gofer)والباحث جوفر )Mosaic( واختراعاتهم فَع
) Bill Gates(ومن أشهر هؤلاء الطلاب بیل قیتس . جهود طلاب الجامعاتأحدى التي تعتبر 

  .ر عالمیاً في مجال برامج الحاسوبالمشهو 
من خلال التحدیثات المستمرة والإضافات التي ظلوا یقدمونها للشبكة  :مهندسو الإنترنت: الثاني

  .(3)حیث أن الشبكة هیئة عامة ومفتوحة للجمیع
رت1972واشنطون في العام وناقش مؤتمر  نظم الاتصالات الخاصّة  م وضع بروتوكولات جدیدة طوّ

وشكّلت أولى توسّعاتها خارج نطاق الولایات المتحدة بانضمام جامعة لندن والمؤسسة  ،بالإنترنت
وبنهایة عقد التسعینات تم تطویر مجموعة من القواعد والنظم والإجراءات . الملكیة للرادار بالنرویج

شتركة التي یعمل بها الإنترنت بحیث تمكن الحواسیب من تبادل المعلومات وأطلق علیها الم
  .(1)البروتوكولات

رات  ،لیتم إظهاره. م1980وف حتى العام وكان هذا المشروع غیر معر      لیشهد بعدها التطوّ
ن  ،المتتالیة راً في وشهد المشروع تطوّ  ،شبكات جدیدة لجهات وفئات ومنظماتصاحب ذلك تكوُّ

نظامه الإداري بتخلي وزارة الدفاع الأمریكي عنه لمؤسسة ناسا الفضائیة والتي أسهمت في تقویم 
وضمت إلیها شبكات أخرى من الجامعات  Nsi netو  Esnet وتبادل ونقل المعلومات عبر ممرین

لت إلي الأعمال البحثیة تُشْكِّل الإنترنت التي تحوّ أولاً ثم انتقل  ،ومراكز البحوث ومحطات العمل لِ
عد المعلوماتي والإعلامي والتعلیمي ُ هي العمود الفقري للبنیة  Nsfnetوتعتبر  .(2)العمل فیها إلي الب

بعضها وتم توصیل شبكات الباحثین . مسئولیتها ة الأمریكیةة للإنترنت خاصّة بعد رفع الحكومالتحتی
وأول . حفظ المعلومات وسرعة نقلها ناعیة لضمانطصالبعض بواسطة الألیاف الضوئیة والأقمار الا

عندما اخترع العالم ، استخدام للإنترنت بشكل واسع كان في أوائل التسعینات من القرن الماضي
رت على إثرها المصفحات  ،م1989الشبكة العالمیة في العام  بیرنرزالبریطاني تیم  وتطوّ

.www.viola.org زییك استناداً إلي النص الفائق ولحقه المتصفح مواMosaic   وتزاید مع مرور
وتزداد نسبة استخدامه بشكل كبیر لتصل أحیاناً النسبة . الزمن اهتمام الجمهور به وأصبح  شائعاً 

ولعل أبرز أسباب هذا الانفجار الضخم في الاستخدام هو عدم وجود جهة إداریة مركزیة %. 100
  :رز أسباب هذا النموومن أب(3)ویاتتحكم فیه مما أتاح للشبكة أن تنمو نمواً عض
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 .عدم وجود إدارة مركزیة یمكن أن تتحكم فیه مما یزید عضویة الشبكة .1

الملكیة المفتوحة لبروتوكولات الإنترنت السبعة التي تُشجّع الأفراد والمنظمات والشركات على . 2
 .نوع من السیطرة  يوتمنع شركة واحدة من ممارسة أ تطویر الأنظمة وبیعها ،

ي یمكن أن تساهم في بدلوه ویقدم المقترحات الت مفتوحة للجدید والكل یمكن أن یدلي الشبكة .3
 .(4)وهو ما أتاح لمهندسي الإنترنت  حریة الإضافة والابتكار ،تطویر الشبكة

رات الاتصالیة والتكنولوجیة الهائلة التي یعیشها الناس أصبح الانترنت ظاهرة واسعة  .4 ومع التطوّ
تربط  ،عالیة الجودة ومؤثرة تتمیز بالاستقلالیة واللامركزیة والتزامنیة وبمقدرات مذهلة الانتشار ووسیلة

كل العالم مع بعضه البعض وبسرعة فائقة ومقدرة استیعابیة عالیة حتى أصبحت جزءاً مهماً في حیاة 
رى وتوفرت ممیزات وخصائص لم تتوفر لبقیة وسائل الاتصال الأخ ،الأفراد والمؤسسات والإعلام

 .(1)وتتكون العناصر الرئیسة من الآتي

 .اتهم ودوافعهم من استخدام الشبكةمستخدمو الشبكة تتباین مستویاتهم واتجاهاتهم وأهدافهم وحاج .1

 ،وحاجات مستخدمي الشبكة ،هي متنوعة بتنوع المعارف والعلومالخدمات المقدمة من الشبكة و  .2
 .جموعات الإخباریة والمنتدیاتوالحاجات الإنسانیة مثل البرید الإلكتروني والم

 :التقنیات المستخدمة في الشبكة وهي تشمل نوعین من التقنیات .3

مثل الحاسوب وأجهزة الشبكات والمودوم والبطاقات المساعدة الصوت  :المكونات المادیة
  . وغیرها

ت التي یعتمد علیها الحاسوب أو الهاتف في تنفیذ العملیات سواءً كانت برمجیا :والبرمجیات
أو البرمجیات الأخرى التي یقوم من خلالها بتنفیذ حاجات المستخدمین  ،تشغیل نظم الحاسوب

 .والبرامج اللازمة للارتباط بالشبكة كبرامج الوسائط المتعددة

ز الإنترنت بالآتي       :ویتمیّ
 رت عملیات الاتصال واستخدمت أدق المكونات عبر  نشاط مادي مرتبط بأنشطة تكنولوجیة طوّ

ر الهائل الذي تنعم به البشریة وساهم  سلسلة طویلة من الاختراعات والاكتشافات انتهت بالتطوّ
 .ع نحو التقدمفي الدفالعدید من المجالات 
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 وأحدث انفجاراً  ،نشاط إنساني فكري یعتمد على تواصل الناس وتبادلهم للأفكار والمعلومات
معلوماتیاً ومعرفیاً كبیراً بفضل التقنیات التي وفرت خصائص لم تكن متوفرة في الوسائل السابقة 

 .سهولةً وسرعةً في الاستخدام

  :على الجماهیر من خلال وینظر خبراء الإعلام إلي وسائل الإعلام وفقاً لعملیات التأثیر    
ها وسائل للإعلام ونشر المعلوما. 1 ها تقوم بدور الوسیط في حمل  (ت والتعلیم والترفیه إنّ بمعنى أنّ

 ).الرسالة الإعلامیة التي تقع علیها عملیة التأثیر

ر التكنولوجي ویدخل ذلك ضمن النظریات الحتمیة التكنولوجی. 2 ها جزء من سلسلة التطوّ  .ةإنّ

ها وسائل للإعلام ونشر المعلومات وا       یتم التركیز على نص  ،لترفیهوعند النظر إلیها على أنّ
عطي مضمون . ومضمون الرسالة الإعلامیة وطریقة استخدامها والهدف من ذلك الاستخدام ُ وی

یر باعتبار أنّ عملیة التأثیر تعتمد على نص الرسالة ومقدرتها في تغی ،الرسالة اهتماماً زائداً 
منها ما هي  ،والنظریات الإعلامیة من الدراساتوكان ذلك محوراً للعدید  الجماهیر والتأثیر علیهم،

 ،زمنیة محددة ثم تعرضت لانتقادات مباشرة وقویة كنظریة الرصاصة السحریة التي سادت أبان فترة
ومنها ما هو مرتبط بنظریات علم النفس والاجتماع كنظریة الفروق والتأثیر على مرحلتین ونظریة 

  .وتطورها  ائل الإعلامالاستخدامات وغیرها من النظریات التي تدور حول وس
وحاول الباحثون مع بدایة عصر الاتصالات الجماهیري فهم ماهیة التأثیرات التي یمارسها      

الإعلام على الجماهیر وقد أنتجت تلك الأبحاث والدراسات جملة من الصیغ تعمل على وصف 
من وسائل اتصال واستشراف ما یجري عندما تتعرض فئة من الجمهور الإعلامي لرسائل إعلامیة 

  :)1(وحددت فریال مهنا معاییر ومحددات لهذه النظریات والدراسات منها ،جماهیري
  موذج معین حول الاتصال السیاق الاجتماعي والتاریخي والاقتصادي حیث ظهر وانتشر ن

 .الجماهیري

 ة نموذج النظریة الاجتماعیة المفترضة والمستدعاة بشكل صریح من قبل النظریات الإعلامی
بین ولكن لا تغیب عنها حالات ترابط مفتوح  ،سیولوجیا متواریةغالباً ما یتعلق الأمر بنماذج سیو 

 .سیولوجیا وأبحاث حول الإعلامأطر مرجعیة سی

 في هذه الحالة غالباً ما یتطلب الأمر  ،نموذج العملیة الاتصالیة التي تبرزها كل نظریة إعلامیة
ه في العدید من النظریات لا یتم التعامل مع العملیة التصریح عن هذا العنصر الاتصالي لأ نّ

 . الاتصالیة كما ینبغي
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الإعلامیة ابتداءً من أوغست وقد كانت النظریات الاجتماعیة حاضرة في كل أبحاث التأثیرات     
 ،الاجتماعیة لتوتسونظریة الروابط  ،ونظریة سیبنسر الاجتماعیة ،كونت وتعمیم العمل في المجتمع

، ونظریة المجتمع الجماهیري لمفهوم تقسیم العمل) Emile Durkheim(ت إمیل دور كهایم وتحلیلا
 .ا من النظریات الاجتماعیة الأخرىوغیره

وتوصلت العدید من الدراسات إلي شبه اتفاق على أنّ مضمون الرسالة الإعلامیة له تأثیر على     
 ویقول آرثر ،فعل كل شيء أو تقوم بالتأثیر على الجمهورالمتلقِّین وأنّ الوسیلة لذاتها لا یمكن أن ت

وهم  ،نّ الناس لا یشاهدون التلفزیون في حد ذاته ولكنهم بالأحرى یشاهدون برامج معینةإ: اسا بیرغر
التي  ع من الموسیقي أو البرامج الأخرىلا یستمعون للرادیو فقط ولكن لمحطات معینة تحمل ذلك النو 

وتعج المكتبات بالعدید من الدراسات العربیة  .(1)على وسائل الإعلام الأخرى والأمر ینطبق ،تجذبهم
ه من معلومات و  ر مركّزة على مضمون الرسالة الإعلامیة وما تبثّ والأجنبیة التي قامت بدراسة الأثّ

وقدمت انشراح الشال دراسة حول تأثیر مضمون الرسالة الإعلامیة على  ،تستخدمه من مؤثرات
في المجتمع العربي توصلت فیها إلي أنّ مضمون ما یبثّ في القنوات الفضائیة من برامج  المتلقِّین

ل تهدیداً للقیم والأخلاق في المجتمعات العربیة ویؤثر على الولاء والهویة ویرى محمد . )2(وافدة یمثّ
والعادات  المسفر أنّ المضمون الإعلامي في العصر الحالي، أو هذا النمط الناقل للقیم والمفاهیم

والسلوكیات للمجتمعات الأخرى، هو الأشد تأثیراً على فئة الشباب باعتبار أنّ الرسالة الإعلامیة 
المتضمنة في المادة الإعلامیة لهذا النمط هي ما یستهویهم بالدرجة الأولى، ممثلاً في البرامج 

زاید الطیب حول تأثیر القنوات  ودراسة مولود. )3(الترفیهیة والبرامج الاجتماعیة والأفلام والمسلسلات
والتي استهدفت بحث التغییرات الجوهریة في دور الإعلام بعد  ،الفضائیة في تكوین شخصیة الطفل

وتوصلت هذه الدراسة إلي تأثیر هذه الوسائل على الأطفال . ظهور الفضائیات على الأجیال الجدیدة
أزیاء وتصمیمات تُروِّج لها القنوات وتجعلهم یختارون ملابسهم الخاصّة حسب ما یشاهدون من 

الفضائیة، وأنّ بعض أولیاء الأمور یحرصون على منع أطفالهم من مشاهدة الأفلام المصریة 
  .)4(الرسالة هي التي تؤثر ولیس القناة المصورة بمعنى أنّ  والهندیة والعربیة والأغاني

یعد إعلاماً فقط لقد أصبح لدیه قاعدة  وذكر فلیب سیب في دراسته تأثیر الجزیرة أنّ الإعلام لم     
جماهیریة أوسع من أي وقت مضى ونتیجة لذلك أصبح یمارس تأثیراً غیر مسبوق في السیاسة 
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الدولیة ویمكن للإعلام أن یكون أداة للصراع أو أداة  للسلام وبإمكانه أن ینزع من الحدود التقلیدیة 
وهذا بالطبع لا یتم إلا عبر الرسالة الإعلامیة . رضیةوب المتناثرة عبر  الكرة الأقیمتها فیوحد الشع

د في دراسته العدید من القصص وعدّ . رة التي بصدد إعادة تشكیل العالمواصفاً تأثیر الجزیرة بالظاه
ها ساهمت بصورة كبیرة وفاعلة  الإخباریة والأحداث المنقولة عبر وسائل الإعلام المختلفة كیف أنّ

ت ما دفع آرثر وهو ذا. (5)یر على الشعوب وعلى دفعهم لاتخاذ مواقف معینةوحاسمة أحیاناً في التأث
للنصوص الإعلامیة تأثیر كبیر على حیاة المجتمعات في دراسته وسائل  نّ اسا بیرغر القول بأ

ه عند التفكیر حول وسائل الإعلام یجب علینا أن نأخذ في الاعتبار  ،الإعلام والمجتمع وذهب إلي أنّ
مؤكداً بأنّ لهذه البرامج قوة في المساعدة على تشكیل  ،النصوص التي تنقلها وتساعد في تشكیلها

عطائنا مفاهیم في كیفیة العیش وما هو الصواب وما هو الخطأ بل أنّ بعض الناس  ،وعینا وإ
م 2001 *سبتمبر11وتغطیة أحداث  ،الاجتماعیة من خلال هذه البرامج هویتهم یحصلون على

تعطي نموذجاً واضحاً لهذه الآثار الاجتماعیة على مضمون وسائل الإعلام خاصّة بالنسبة للمجتمع 
ر كل شيء في أمریكا  ،الأمریكي الذي تعد الحادثة وتغطیتها إعلامیاً بالنسبة إلیه تأریخ جدید إذ تغیّ

والصور التلفزیونیة عن الحادثة وهي تنقل صور الطائرتین . یاسة الخارجیة والتعامل مع الآخرالس
ها مشاهد فلم سینمائي روِّعة . المختطفتین وهما تهاجمان مركز التجارة العالمیة كأنّ تلتها صور مُ

ئلة من تنهار في كومة ها لأشخاص وهم یقفزون إلي حتفهم من المباني ومن ثم صور مباني عملاقة
هذه الصور المشاهدة غیّرت شكل أمریكا بشكل جذري وهناك تقاریر عن أعداد كبیرة ممن . الأنقاض

هم عانوا في وقت لاحق من ازدیاد القلق والصدمة حتى أنّ  شاهدوا نشرات الأخبار في تلك الأیام بأنّ
ه سیكون من الأفضل أن لا ی شاهد الناس التلفزیون بعض الأطباء النفسیین اقترحوا في ذلك الوقت أنّ

  .)1(في أعقاب تلك الأحداث
( ویشیر الباحث هنا إلي أنّ النص كان قویاً جداً وأعاد إلي الأذهان نظریات التأثیر المباشر    

التي كانت سائدة في فترات زمنیة محددة نظراً لضخامة تأثیر الحدث .**)نظریة الرصاصة السحریة
اث أخرى مماثلة مثل تغطیة أحداث إعصاري كاترینا ودیتا في على الأفراد وهو ما ینطبق على أحد

وكامیرات التلفزیون ومواقع الانترنت  م، 2005وتغطیة تسونامي الیابان في العام . م 2005العام 
وهناك العدید من الأحداث التي سببت تغطیتها عبر وسائل الإعلام  .تنقل الأحداث لحظة وقوعها
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التي نُشِرت ) ص(حیتها الآلاف من الأبریاء كالصور المسیئة للرسول أحداثاً عالمیة مؤسفة راح ض
ثم أعید نشرها في وسائل أخرى وقادت إلي أحداث مؤسفة في العالم  ،في إحدى الصحف الدنماركیة

  .ومقاطعات اقتصادیة من الدول العربیة والإسلامیة على الدنمارك
ساهم في تغییرها ت تؤثر على المجتمعات وتر ومعلومانّ ما تنقله وسائل الإعلام من أخباإ    

الجمیع یتحدثون عن التغییر والإصلاح  ***وجاء على لسان وضاح خنفر .بصورة كبیرة وفاعلة
رض تتغیّر وبالتالي فإنّ ما یهیمن على إنّ الحقائق على الأ ،ي والدیمقراطیة في العالم العربيالسیاس

التي تجري في المنطقة تنعكس على شاشاتنا ولا شك ذلك الأخبار أیضاً بصدد التغییر فكل النقاشات 
وحسب ما جاء في تقریر صادر عن معهد السلام الأمریكي فإنّ الجزیرة وبعض . سیكون له أثر

فهي  ،القنوات الفضائیة الأخرى توفر للشارع العربي فضاءً للتنفیس والتعبیر ومناقشة الشئون العامة
ر المحرمات وتتنافس فیما بینها ومع الحكومات لتحدد أجندة تقرب العرب إلي بعضهم البعض وتكس

  . (1)الأخبار
رات التكنولوجیا     الجدیدة أصبحت الرسالة الإعلامیة ذات تأثیر أكبر وانتشار أوسع  ومع تطوّ

زات التي وفرتها التكنولوجیة الجدیدة من إمكانیة إرسال الرسالة من المواطن  ،بفضل الخصائص والمیّ
رات وشهد مطلع القرن الحادي والع. مستوى التفاعل لدى متلقَّي الرسالة الإعلامیةالعادي و  شرین تطوّ

إذ تمكنت الشعوب من التواصل والتفاعل فیما بینها عبر المواقع الإلكترونیة  ،مذهلة في هذا الشأن
أحدثت و  ،ات كبیرة في المجتمعات الإنسانیةومواقع التواصل الاجتماعي وكانت نتیجته إحداث تغییر 

تبدلات هائلة في الوطن العربي قادت إلي نهایات أنظمة كانت تحكم شعوبها بقوة الحدید وسطوة 
  .وأتاحت أخرى مساحة أفضل للحریات واعترافاً أكبر بحقوق الجماهیروتزلزلت أنظمة أخرى  ،السلطة

ه من المهم الإشارة إلي أنّ تأثیر الرسالة الإعلا     ،میة لیویرى الباحث أنّ وأنّ  س ثابتاً ولا أمراً واحداً
ما هناك عوامل یجب أن تؤخذ في الاعتبار س تأثیرها أو تفرض نفوذها لوحدها، الرسالة لا تمار  إنّ

وقد . وهي حاسمة في بعض جوانب التأثیر ،منها الجمهور وخصائصه السیكولوجیة والسیوسیولوجیة
حاب الاتجاه العلمي وأصحاب الاتجاه العام قُسِّم الجمهور وفقاً لمعاییر مختلفة مثل الجمهور أص

أو التقسیم الآخر الجمهور الأمي والجمهور  ،جتماعيوأصحاب الاتجاه المعنوي وأصحاب الاتجاه الا
كما أنّ نوع الوسیلة الإعلامیة نفسه یمكن أن یكون عاملاً من عوامل  .(2)المادي وجمهور المفكرون

  .التأثیر
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یتعارض مع وسیلة الإعلامیة ودرجة تأثیرها و ط فیه إهمال واضح للوالتركیز على المحتوى فق    
فقد شَهِد ظهور كل وسیلة إعلامیة جدیدة تحوّلات وتبدلات اجتماعیة على المجتمعات . الواقع

وظهر بصورة واضحة بعد اختراع الطباعة واكتشاف وسائل  ،الإنسانیة في أغلب جوانب حیاتها
ه یفترض أنّ هناك تعادل بین المفهوم الشفهي ومفهوم وهذا الإه. الاتصال الالكتروني مال للوسیلة كأنّ
ه لا توجد أي .تعلم القراءة والكتابة   .وعة والوسائل المسموعة والمرئیةفروق بین الوسائل المطب أي أنّ

ها على إوهذا یدفع الباحث إلي الحدیث عن الاتجاه الثاني من رؤیة الخبراء لوسائل الإعلام  نّ
ووجد هذا المبدأ رفضاً شدیداً من العدید من خبراء الإعلام باعتبار  ر التكنولوجي،التطوّ  سلسلة من

ر التكنولوجي س مفهوم التفسیر التاریخي للتطوّ ه یكرّ وفي ذلك تماشیاً مع فكرة الحتمیة  ،أنّ
شهر من وأ. علمیة المثبتة بالبحوث والدراساتوهو ما یتعارض مع العدید من الحقائق ال ،التكنولوجیة

بذات الشأن  نحى هذا المنحى هو مارشال ماكلوهان وقدم العدید من المقولات المشهورة ذات الصلة
أنّ المشكلة في كتابات  )Joste Van(ویعتبر جوست فان ،لرسالةالوسیلة هي ا ،مثل القریة العالمیة

ه لم یفكر مطلقاً في الأسس المعرفیة ومناقشاتها وأسباب وجودها ولم یقدم أیة أفكار أو  ماكلوهان أنّ
د ذلك الكثیر من التشویش وعدم الفهم  ،ل منطق كتاباتهملاحظات عن الافتراضات التي تشكّ  لقد ولّ

 ،وربما دفع ذلك إلي استقبال عدائي إلي حد كبیر لأفكاره من قبل قطاع كبیر من المنشأة الأكادیمیة
ه غیر  ،عقلاني على الإطلاق من قبل ماكلوهان والتي بلا شك أخذت موقعاً معارضاً لما اعتقدت أنّ

فقد یكون  ،وقدم جوست فان استدراكاً بأنّ أفكار ماكلوهان التنبؤیة أصبحت أكثر اتساقاً عن ذي قبل
عادة تقییم بعض قواها النظریة محدداً ما أَطلق علیه مصطلح  من الملائم العودة إلي بعض أعماله وإ

ن من    : (1)یمكن من خلالها تحلیل الوسط وهي تساؤلات أربعةالعنصر رباعي التكافؤ الذي یتكوّ
 ما الذي یدعمه أو یضخمه في الثقافة؟ .1

 ما الذي یسترجعه العالم من الماضي؟ .2

؟اومن الع .3  لم الذي تم إهماله مسبقاً

 ؟عندما یصل إلي أقصى حدود إمكاناته، ما الذي یعكسه الوسط أو التقلب إلیه .4

وهي تشكل النقاش  ،الأولیة لنسخة ماكلوهان الفریدة عن نظریة الوسیطهذه هي الأبعاد التحلیلیة     
الذي استطاع من خلاله أن یرسم صوراً معینة لدورات حیاة وسائل الإعلام والتي كانت دائماً تتداخل 
مع العملیات الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة حیث یكمن في قلبها فكرة الوسیط هو الممثل وأنّ أفعاله 

ویذهب ماكلوهان إلي أنّ . )2(بالبیئة التي تعمل بها )وربما تتخذ شروط معینة(ته تتأثر وحركا
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فالكیفیة  ،مضمون وسائل الإعلام لا یمكن النظر إلیه مستقلاً عن تكنولوجیا الوسائل الإعلامیة نفسها
تقوله تلك تؤثران على ما تُوجه إلیه رسالتها  التي تعرض بها المؤسسات الموضوعات والجمهور الذي

لكن طبیعة وسائل الإعلام التي یتصل بها الإنسان تشكل المجتمعات أكثر مما یشكلها  ،الوسیلة
ل الأساسي في الاتصال التكنو . )3(مضمون الاتصال  لوجي یجعل التحوّلات الكبرى تبدأ،وأنّ التحوّ

م الاجتماعي في رأیه والنظا كن أیضاً في الحساسیات الإنسانیة،ولیس فقط في التنظیم الاجتماعي ول
وبدون فهم الأسلوب الذي تعمل بمقتضاه وسائل الإعلام . یحدده المضمون الذي تحمله هذه الوسائل

فاختراع اللغة هو الذي  ،لا نستطیع فهم التغیُّرات الاجتماعیة والثقافیة التي تطرأ على المجتمعات
ر ت والنظم الاجتمامیّز بین الإنسان والحیوان ومكّن البشر من إقامة المجتمعا عیة وجعل التطوّ

  .(1)اً لكتابة ما كان التحضر ممكناوبدون اختراع  ،الاجتماعي ممكن
ه بم ،ویؤكد ماكلوهان أهمیة إحاطة الناس بأكبر قدر من المعلومات عن وسائل الإعلام     عرفة لأنّ

اماً على نفوذها مة المحیطة بها نستطیع أن نسیطر علیها ونتغلب تكیف تشكل التكنولوجیة البیئ
  .وقدرتها الحتمیة

ویرى الباحث في هذا تأكید على قوة الجوانب الإنسانیة ومقدرتها في التغلب والسیطرة على     
ه بدلاً من .  لیست أمراً واقعاً لا محال تكنولوجیةالتكنولوجیا بما یعني أنّ الحتمیة ال ویذهب هربرت أنّ

ه مخلوق له  الحدیث عن الحتمیة التكنولوجیة قد یكون الأدق أن نقول أنّ المتلقِّي یجب أن یشعر أنّ
ا یحدث حولهم  ،كیان مستقل قادر على التغلب على هذه الحتمیة التي تنشأ بتجاهل من الناس عمّ

ه لا نا إذا فهمنا عناصر التغییر  ،غییر التكنولوجي حتمیاً لا مفر منهیجب اعتبار الت وأنّ وذلك لأنّ
ویقول جوست  .(2)یمكن أن نسیطر علیه ونستخدمه في الوقت الذي نریده بدلاً من الوقوف في وجهه

عد الواحد للتغییر الاجتماعي بل على  ُ فان في الواقع لم یدعم ماكلوهان على الإطلاق نظریة الب
. یرى تكنولوجیات وسائل الإعلام لیست شيء خارج عن العالم الإنساني ولكنها جزء منهالعكس فهو 

وتأثیرات الفهم  ،یعني بها المكان المتاحوناقش فكرة أنّ وسائل الإعلام هي امتداد للإنسان والتي 
  .(3)والتدخل الإنساني قد زادت نتیجة تطبیق وسائل الإعلام
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ر ماكلوهان في بعض أفكا     ره بأستاذه هارولد أنیس والذي یعد من أوائل الذین كتبوا حول وتأثّ
وحدد ماكلوهان وانیس  .لة الإعلامیة نحو الزمان والمكانالوسیلة واشتهر بما یعرف بانحیاز الوسی

ر التاریخي   .(4)ثلاث مراحل مهمة في التطوّ
 :المرحلة القبلیة.1

وهناك . بین الحواس اً كلام مما أوجد توازنوفیها الاتصال مباشر وبیِّن ومواجهي ویتم بواسطة ال
 .تواصل في المجتمع الشفهي بین أفراد المجتمع 

 :مرحلة التحرر من القبیلة.2

زت بـ    :وهي المرحلة التي تلت تكنولوجیا الطباعة وتمیّ
غیّرت طبیعة الرموز التي كان المجتمع یتعامل بها وبالتالي تغیّرت الرموز التي كانت تساعد   -

 .التفكیرعلى 

أوجدت درجة من الإدراك والوعي المقابلة لمبنى الطباعة في ترتیب المواضیع وتأكید المنطق  -
 .والوضوح

ر العلم ونشره  - رت على تطوّ  .وانتشاره وشعبیة الأفكار العلمیةغیّرت نوع الاهتمامات وأثّ

زال القارئ على الانعغیّرت طبیعة وممیزات المجتمعات الإنسانیة فظهرت الفردیة التي تمكن  -
 .بأفكاره وخلدت أفكار الأفراد

شكالات هذه التكنولوجیاظهرت بع - مما أوجد ثغرة  ل أهمیة معرفة القراءة والكتابة،مث ض مظاهر وإ
 .معرفیة عند العدید من الذین لا یعرفون الكتابة والقراءة

  :مرحلة العودة إلي القبیلة. 3
ر التكنولوجي  وهو عودة المجتمع إلي التواصل      وذلك فیما عرف بالقریة الكونیة نتیجة للتطوّ

  .من خصائص مجتمع القبیلة الأولى اً ا أعاد كثیر مالذي مكّن العالم من التواصل م
  :مصطلح القریة الكونیة 

تعد القریة الكونیة من أشهر المصطلحات التي صاغها ماكلوهان لوصف الكیفیة التي أصبح من     
ق الكبیر والسریع في المعلومات عبر العالم قادراً على تحقیق التقارب بین الثقافات خلاله ذلك التدف

ر الأمر وأصبح أكثر وضوحاً وبإمكانات أفضل بعد و . (1)وخلق مجتمع عولمي جدید قد تطوّ
 ،الاستكشافات التكنولوجیة الجدیدة في مجال المعلومات والاتصالات وظهور الرقمیة والانترنت
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واختار ماكلوهان . تنا للإعلام والتقنیة والاتصالاتلرؤیة الجدیدة تغییراً جدیداً في رؤیوأحدثت هذه ا
الذي یعمل على تكامل كوكب  المصطلح من خلال العصر التكنولوجي والنظام الالكتروني للإعلام

ه بفضل الاتصال سوف تتقلص الحدود الجغرافیة المكانیة والزمانیة وستتلاشى  ،الأرض الثقافات وأنّ
ن أقصى الكرة وسیكون المجتمع العالمي مترابطاً یتابع أدق تفاصیل حیاته م الإقلیمیة والقبلیة تدریجیاً 

  .الأرضیة إلي أقصاها
  
 

  :وسائل الإعلام امتداد الإنسان
یعیدنا ذلك إلي السؤال الأول في عنصر التكافؤ الرباعي لماكلوهان والذي یشیر إلي تأثیرات     

ویرى أنّ وسائل الإعلام التي . لثقافي لبعض وسائل الإعلام على المجتمعات الإنسانیةالتضخیم ا
ي وكیف یعالج مشاكله وأ ،یستخدمها المجتمع أو یضطر إلي استخدامها ستحدد طبیعة المجتمع

تشكّل ظروفاً جدیدة تؤثر على الطریقة التي یفكر بها الناس ) أو امتداد للإنسان(وسیلة جدیدة 
وتشكل محیطاً یسیطر على ما یفعله الأفراد الذین یعیشون في ظل هذه . (1)وفقاً لها ویعملون

وكامیرا  ،كن امتداد لجهازه العصبي المركزيفالملابس والمسا). أي الوسیلة امتداد للإنسان(الظروف 
ي كانت والآلات الحاسبة توفر بعض أوجه النشاط الت ،والمیكروفون یمد آذاننا ،التلفزیون تمد أعیننا

والوسائل التي استخدمت على مرّ التأریخ التي حددت . تعمل في الماضي في عقل الإنسان فقط
زت كل  ،طبیعة مجتمعاتها لاحقاً سواءً الشفهیة منها أو تلك التي اعتمدت على القراءة والكتابة ومیّ

اصّة بالعقل وقامت المیدیا بحد حدود القدرات الخ. وسیلة مجتمعها بعدد من الخصائص الواضحة
امتداداً  ،والأسماع الإنسانیةوقد اعتبر التلفزیون امتداداً لحواس الأبصار  ،البشري فیما یرى ماكلوهان

وأشار . (2)حول الوجود وا بخبرات مثیرة وغریبة وابتكاریهاستطاع الناس من خلاله أن یشعروا ویمر 
عة والتي أحدثت تحوّلات كبیرة في فان أنّ لماكلوهان في ذلك تجربتین مهمتین تجربة الطبا جوست

أسبق إلي معرفة الطباعة  الصین كانت المجتمع الأوربي ولكن لم تحدثه في المجتمع الصیني مع أنّ 
من أوربا وذلك لظروف اجتماعیة وثقافیة تتعلق بالمجتمع الأوربي الذي كان یعاني من الاضطرابات 

ة كانت ستنجح بدون التغییرات الجذریة في النظام وعدم الاستقرار ومن غیر المحتمل أنّ ثورة الطباع
بینما لم تحدث  ،الاجتماعي والاقتصادي والسیاسي داخل المجتمع الأوربي في العصور الوسطى

إنّ نموذج الانحیاز للمكان في الصین . عام مضت 700الطباعة تغییراً في الحضارة الصینیة منذ 
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ل .*أت مع أسرة كینوالسیطرة والبیروقراطیة المركزیة والتي بد الحاكمة كان مجرد امتداد نتیجة التحوّ
أنّ ماكلوهان ساعد على تركیز الروابط المفقودة أي العلاقات بین شكل  وأضاف. في وسائل الإعلام

ر أسلوباً  ،المجموعات المعرفیة للجنس البشريالإعلام والإدراك الحسي والتحركات الاجتماعیة و  وطوّ
وقدم  ،ین سطحیة للتكنولوجیا الإنسانیةالإعلام التي استخلصت من المركزیة البَ لفهم الثورة في وسائل 

تحلیلاً عن تأثیر ثورة الطباعة على الثقافة والمجتمع الأوربي وربط هذه التحوّلات بصمیم اهتماماته 
  :الدائمة وهي

  .بین وسائل الإعلام وروح الإنسان العلاقة) - (
  .ماعي للجنس البشريل الاجتالإدراك الحسي ومجموعة التحوّ ) - (

ل ماكلوهان الأسلوب الذي تتبعه وسائل الإعلام لجذب اهتمام الإنسان إلي الإحساس     ،وحوّ
وهو عكس التفكیر الذي عمل . (1)وبالتالي إلي مفهوم أكثر شیوعاً وفعالیة وأقل معرفة بفكر الوساطة

وقد وجدت فكرة وسائل . (2)د العقل والحواسأنّ التلفزیون وسّع حدو  ویرى ماكلوهان. به أستاذه اینیس
النظریة (الإعلام هي امتداد للإنسان سبیل آخر في أوائل ثمانینات القرن العشرین وذلك مع ظهور 

  .*)بورجیةالسی
وارتكزت نظریته حول جملته الشهیرة الوسیط هو الرسالة لوصف الكیفیة التي أصبحت بها     

ا بعد اكتشاف ت الإنسانیة مستشهداً بالتغییر الذي حدث في أوربوسائل الإعلام تُغیِّر المجتمعا
الاتصال والتغییرات التي طرأت على المجتمعات الإنسانیة بعد اكتشاف وسائل  .الطباعة كما أسلفنا

كان ماكلوهان أقلّ اهتماماً بالمضمون الذي توصله وسائل الإعلام وأكثر : ویقول شاكر. الإلكترونیة
ه صاغ الجملة .. ائل من خلاله والذي یشكل المضمونالذي یجري توصیل الرس اهتماماً بالشكل وأنّ

الشهیرة إنّ الوسیط هو الرسالة لوصف الطریقة التي أصبحت بها المیدیا وخاصّة التلفزیون أكثر 
من خلال تحدیدها الدور الخاص لمشاهدة التلفزیون وتوقعه لأشكال السرد وتوفیره للمعلومات  ،فاعلیة
أكثر من اهتمامه بالمحتوى الحقیقي  ،ئق سهلة للمشاهدین حول الأماكن والشعوب البعیدةبطرا

ه التلفزیون وتتعارض هذه الرؤیة عن ما كان معروف بین الخبراء في نظریات . (3)للمضمون الذي یبثّ
نّ أغلب الدراسات وإ . **الاتصال والنماذج المعروفة التي تتكون من ستة عناصر تؤدي ست وظائف
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 الرسالة الإعلامیة ومدى تأثیرها، والبحوث التي أجریت في الإعلام وتوصلت إلي نتائج كانت حول
حتوى الإعلامي والعدید من النظریات الإعلامیة المبنیة على أسس علمیة بنت فرضیاتها على الم

أسیرة ویؤكد ماكلوهان على أنّ الرسالة في العصر الحدیث على أهمیتها غدت . للرسالة الإعلامیة
إنّ  ،أو یقزمها ویقتلها رغم جلال شأنها) رغم تفاهتها أو عدمیتها(یضخمها الوسیط الذي یثمنها و 

. مدلولاً في نفس الوقتو ودالاً  في الوسیط الذي أصبح رسالةً  الرسالة باعتبارها مدلولاً تذوب كلیةً 
مون مما یساعد مضوالوسیلة المستخدمة في كل مرحلة أصبحت تساعد على تشكیل المجتمع أكثر 

ر الحضاري منذ أن تعلم الإنسان أن  ،تلك الوسیلة على هذا التشكیل نّ التغییر الأساسي في التطوّ وإ
  ).الوسیط( یتصل كان من الأساس في الوسیلة 

ل ماكلوهان عَ ) الوسیط هو الرسالة(وطبقاً لهذه المقولة الشهیرة      ماً یكون فیه محتوى الوسیط الَ تخیّ
. (1))الخالص(والمحتوى) الخالص(یط آخر طالما یتم طمس النظریات الخاصّة بالشكلبمثابة وس

إلي أنّ ماكلوهان كان مدركاً بأنّ وسائل الإعلام لم تكن مطلقاً جهازاً تقنیاً صرفاً  ویذهب جوست فان
ها أدوات للاتصالذات وظا ،أو أجزاءً معدنیة وأنّ وسائل الإعلام دائماً ما تكون  ئف خاصّة بل إنّ

ذات أصول اجتماعیة مصبوغة بقیم إنسانیة خاصّة وبالتالي فقد وضعت مسبقاً طبقاً لأشكال 
ها أخطر من مجرد . (2)اجتماعیة ویرى محمد منیر إذا لم تكن الوسیلة هي الرسالة فمن الواضح أنّ

ذا كان من الصعب إیجاد دلیل قوى أداة لزیادة عدد الجماهیر من القراء والمستمعین والمش اهدین وإ
ها على الأقل تجعلنا نتساءل عما إذا كانت وسائل الإعلام لها  لإثبات هذه الأفكار أو رفضها فإنّ

  . (3)القدرة على تغییر الإنسان
صِفت العدید من أفكاره بالضعف  ،ولم تسلم أفكار ماكلوهان من الانتقادات والاعتراضات    وُ وَ

وتسرب الشك إلي مدى صحة بعض الفرضیات التي بني علیها أفكاره لدرجة أنّ شعبیته  ،والوهمیة
من  وبین نقد جزءاً  ،تراجعت لحد كبیر جداً وقد تباینت هذه الانتقادات بین الناقد الشامل لكل الأفكار

 )الةالرسالة هي الرس( أفكاره التي ارتكزت على تأثیر الوسیلة الإعلامیة التي لخصها في مقولتین
اسا تَوجُهات ماكلوهان  وقد رفض آرثر. بمعزل عن مضمون الرسالة التي تحملها )القریة الكونیة(و

ووصف نظریته بغیر المقبولة في بعض جوانبها قائلاً بأنّ نظریة ماكلوهان التي تذهب إلي أنّ 
ر هي  ها تغیِّر نسب الإحساس وطرائق التصوّ نظریة غیر الوسیلة أساسیة في عملیة الاتصال لأنّ

ما . (5)مقبولة عموماً  نا لا نشاهد الوسیلة في حد ذاتها إنّ ونبه آرثر في نقده إلي أهمیة ملاحظة أنّ
                                                             

 .65مرجع سابق ، ص  جوست فان لووي  ، تكنولوجیا الإعلام ، (1)
  .63المرجع السابق ، ص  (2)
  .264محمد منیر حجاب ، نظریات الاتصال ، مرجع سابق ، ص  (3)
  .38ارثراسا بیرغر، وسائل الإعلام والمجتمع ، مرجع سابق ، ص(5)



لأنّ وسائل الإعلام . فلا یمكن أن نحدق في شاشة فارغة نشاهد ما تقدمه هذه الوسیلة من مضمون
 ،یةالریاضو البرامج یا و دائماً تحمل نوعاً آخر من النصوص وعروض الأخبار والمسلسلات والكومید

ي رسالة إعلامیة من وسیلة ولا یمكن كذلك تجاهل الفروق الناتجة بسبب تلقِّ . (6)والإعلانات التجاریة
فالذي یستمع إلي نقل حي لمباراة كرة القدم من المذیاع یختلف إحساسه عند مشاهدة نفس  ،معینة

وق التي یمكن أن تنتج بسبب اختلاف المادة كما لا یمكن أن نتجاهل الفر  في جهاز تلفزیون، المباراة
تأثیر صور فعرض مباراة لكرة القدم على التلفزیون یختلف تأثیرها عن ، المنشورة في وسائل الإعلام
مغذى ولها تأثیرها على المتلقِّي، كما بمعنى أنّ الرسالة نفسها تعتبر ذات  لحروب أو كوارث طبیعیة؛

من رسائل فالجمهور الذي یهتم بالترفیه  ماماته ومتابعاته لما یبثّ لجمهور المتلقِّي تختلف اهتأنّ ا
  .یختلف عن ذلك الذي یهتم بمشاهدة تلفزیون الواقع 

ة تلفازیاً،وشكك جوناثان حول إدعاءات ماكلوهان حول       شَكَلَ مجادلاً بأنّ  القریة الكونیة المُ
یلة لكل شيء أساسي ولا تشترك إلا في القلیل التجارب البعیدة التي یجلبها لنا التلفزیون هي لیست بد

ز حیاة القریة  ... أو في لا شيء على الإطلاق مع التجارب المحددة للنزعة الجماعیة التي تمیّ
وأضاف هذا النقد موجه في الأساس إلي فشل مجتمع ماكلوهان المتوسط في الوصول إلي الصورة 

ویستحضر هذا كل الأفكار المألوفة حول  ،وجهالمثالیة لمجتمع محلي یتم التواصل فیه وجهاً ل
تمتد إلي ما یسمیه بالملامح  اطفیاً في حیاة آخرین بعیدین عنا،الخصائص الملزمة أخلاقیاً وع

وذهب جوناثان إلي أنّ حدیث ماكلوهان عن تأثیر التلفزیون لیس دقیقاً ویفتقد إلي . )1(الحسیة للوسط
علیه ماكلوهان فإنّ التلفزیون مرئي بصورة مدهشة والصور  على العكس مما یؤكد :الواقعیة قائلاً 

التي یعرضها منفصلة بشكل غریب عن الحواس الأخرى حیث یجلس المشاهد لرؤیتها وهو مرتاح 
وتساعد كل هذه التأثیرات ... في منزله الخاص منفصلاً عن ألم ومرارة ورائحة ما یدور في الواقع 

شاهد إعلى  شاهد عن المَ وأخیراً یسقط في تصدیق اللاوعي بأنّ الأحداث على  ،التي یراهابعاد المُ
وتُضَخِم التأثیر المنفر . شاشة التلفزیون تدور في مسرح النشاط البشري بعید بشكل لا یمكن تصدیقه

ل في أنّ شاشة تصغر الصور إلي الجودة البصریة نفسها وتبادل المناظر  بواسطة الحقیقة التي تتمثّ
وهي رؤى تتعارض . )2(ض الترفیهیة على ذلك المستطیل نفسه من الزجاج المنتفخالبشعة مع العرو 

ر المشاهد بما یبث خلال التلفزیونمع العدید من الدراسات والبحوث العلمیة التي أثبتت ت بل أنّ . أثّ
ر الجماهیر ما  اعل معوذلك من خلال التف ،التكنولوجیة الجدیدة أتاحت مجالاً جدیداً  لمعرفة مدى تأثّ

                                                             
  .42المرجع السابق ، ص  (6)

.233- 232جون توملینسون ، العولمة والثقافة، مرجع سابق ، ص )1(  
.233شاكر عبد الحمید ، عصر الصورة ، مرجع سابق ، ص ) 2(  



التلفزیون لا یبث مشاهد العنف فقط فهناك مشاهد أخرى لها تأثیر مباشر  نّ یبثّ والمشاركة، بجانب أ
ولكن یجب التأكید على أنّ مشاهدة أحداث بعیدة على شاشة  ،على المتلقِّي كمشاهد الجنس وغیرها

لالها ولا أحد یزعم بأنّ التلفزیون لیست هي التجربة ذاتها كالسفر فعلیاً إلي موقع الأحداث والوجود خ
ر بها بالأحداث العنیفة التي تقع في أحد مناطق الحروب كما تُصوِّر شاشة   الطریقة التي نتأثّ

  .(3)فنوعیة التأثیر مختلف .شتنا تعادل تعرضنا للقصف المدفعيالتلفزیون في غرفة معی
ر بعد  ویخلص الباحث إلي أنّ النقد الذي تعرض له ماكلوهان في أفكاره في     بدایة الأمر عاد وتغیّ

رات التي طرأت على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات . والتي أكدت صحة بعض أفكاره ،التطوّ
وفي مجال . خاصّة تلك التي ترتبط بفكر التواصل بین الشعوب وما یعرف بمصطلح القریة الكونیة

عن ذي قبل وعكف الكثیر من  فهي أكثر اتساقاً  ،المعلومات عادت أفكاره واكتسبت زخماً جدیداً 
 ومن أهم جوانب سوء فهم تفسیرات. الباحثین إلي إعادة دراستها والتثبت من الحقائق العلمیة حولها

  :نظریة ماكلوهان عن الوسیط الآتي
  .دمج وسائل الإعلام یقود إلي فكرة أنّ وسائل الإعلام هي القوى الأولى لتغییر التأریخ ) - (
ها جانب من الحتمیة التكنولوجیةوهذا یقود إلي و ) - (   .صف وسائل الإعلام وصفاً صریحاً بأنّ
وهو ما أضعف النظریة ودفع الكثیرین إلي انتقادها بحسبان أنّ الحتمیة تعتمد على عامل واحد     

وهناك إجماع واسع في العلوم الإنسانیة على أنّ التكنولوجیا وحدها لا  ،هو الذي یقوم بعملیة التغییر
 .وأنّ للتكنولوجیا في حد ذاتها جذور اجتماعیة وثقافیة ،أن تحدد إلا جزءً صغیراً للغایةیمكن 

ز المناخ الفكري السائد للفكر  وتتطابق مثل هذه الآراء مع الحركة الإنسانیة الحرة المتنامیة والتي تمیّ
یخ من المنظور والتدخل المتعمد وسرد التأر  صر مع تأكید قوة العنصر الإنساني،الاجتماعي المعا

بمسألة الحتمیة التكنولوجیة وتوجد عدد من المشكلات ترتبط  ،ص بالنوایا والصراعات الاجتماعیةالخا
  :(1)منها

ها لیس لها  .1 إذا كانت التكنولوجیا وحدها لیست عاملاً حتمیاً ممیزاً في التأریخ فهذا لا یعني أنّ
 .تأثیراً على الإطلاق

 . فهناك قوة أخرى لیست جمیع أشكال القوة إنسانیة .2
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وكذلك التمییز ، *التمییز بین تحلیل ممارسات روتینیة وأحداث غیر عادیة یمثل مثالاً للظاهراتیة  .3
بین أشكال القوة التي تعمل من خلال إدارتها وبین الأشكال الأخرى التي تستجیب بالضروریات 

 .الملموسة

   :الإعلام الجدیدسائل المكان والزمان في 

الأول من القرن العشرین كانت أول بدایات العمل الإعلامي العالمي على مستوى النصف     
وذلك عندما أنشأ شارل ) المتلقِّین(تغطیته ومعالجته للأخبار ومستوى تلبیة حاجة المتعاملین معه 

ر  وكان ذلك. *لوى هافاس مكتبة للأخبار أطلق علیها لاحقاً وكالة هافاس یشمل الأطر لم التطوّ
إذ ظلت محلیة أو وطنیة حتى سنوات الستینات والسبعینات من القرن  ،نیة التي تنظمهاالقانو 

فكل دولة كانت على قناعة بأنّ القوانین الخاصّة بالإعلام كانت من صمیم سلطتها إلي أن العشرین، 
فرنسا شعار الاستثناء الثقافي  دفع المنتجون في المیدان السمعي والبصري ومدراء الصحف في

وهو ما أعطي الفرنسیین حق الانتقال إلي الخارج ثم  .(1)دین أنّ الإعلام في صمیم هذا الاستثناءكمؤ 
ر الأمر بمرور السنوات حتى وصل إلي مرحلة العولمة والتي تعني في مفهومها العام كما تدل  ،تطوّ

ل والتغییر  فعندما نقول الصیاغة اللغویة ذات مضمون دینامیكي یشیر إلي عملیة مستمرة من التحوّ
ل كل  عولمة النظام الاقتصادي أو عولمة النظم السیاسیة أو عولمة الثقافة فإنّ في ذلك یعني تحوّ

ها ثورة (2)منهما من الإطار القومي لیندمج ویتكامل مع النظم الأخرى في إطار عالمي ، ویؤكد أنّ
ل في كل سیحقیقیة لا یمكن العودة عنها ولا یمكن تلافیها، وهي عبارة عن تیار  قود إلي تحوّ

جعل من الیسیر الاتصال بأي شخص حیثما تفالمعادلات الموجودة في قوى العولمة س ،المجتمعات
ر تقني خلق ظروف تتیح إمكانیة حفظ المعلومات . كان وفي أي زمان والعولمة مرتبطة بتطوّ

 .نها وحجمهاوبغض النظر عن زمان المعلومات ومكا ،واسترجاعها والوصول إلیها بأي شكل كان
 ةیوهذا التیار خلق جواً جدیداً على الصعید العام وعلى الصعید الدیني وكذلك في المجالات السیاس

مما یمكن أن یكون بمثابة مصدراً لانعكاسات جادة لا تكون بالضرورة سبباً للتضعیف  ،والاقتصادیة
ما تكون مدعاة لظهور طبقات وفئات ،والتقیید نّ معانیها دفع واختصار الزمان  تعني في أبسط، و (3)وإ
ه یحدث بالقرب من الجمیع لاغیاً  .والمكان حیث أضحى كل حدث یقع في أي مكان من العالم كأنّ
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هذا التأثیر في  ون إنّ ویرى جون توملینس. راً وتأثیراً المسافات مهما كان بعدها مع تفاعل الجمیع تأثّ 
ض لثقافات الآخرین في مناطقهم أو من خلال  الأصل یتم بإحدى طریقتین من خلال السفر والتعرّ

ون معلقاً بأنّ إحدى ویمضي توملینس.. صدده وهو الأكثر انتشاراً بوهو الذي نحن  ،(4)وسائل الإعلام
ها بین ا أو  ،لسفر نقلاً إلي أماكن بعیدةالطرق المباشرة لإثارة هذه القضیة هي النظر إلیها على أنّ

السفر إلیها عن طریق التحدث عبر الهاتف أو الكتابة باستخدام لوحة المفاتیح الخاصة بجهاز 
ه سلطة ، .(5)الكمبیوتر أو مشاهدة التلفزیون وهو ذات ما أشارت بعض تعریفات إعلام العولمة على أنّ

ما تطرح حدوداً فضائیة غیر  ،طنیة للدولتكنولوجیة ذات منظومات معقدة لا تلتزم بالحدود الو  إنّ
لتقیم عالماً  ،مرئیة ترسمها شبكات اتصالیة معلوماتیة على أسس سیاسیة واقتصادیة وثقافیة وفكریة

هو عالم المؤسسات والشبكات التي تتمركز وتعمل  ،من دون دولة ومن دون أمة ومن دون وطن
سم مضمونه بالعالمیة والتوحُد لیت ،دة الجنسیاتتحت إمرة منظمات ذات طبیعة خاصّة وشركات متعد

رغم تنوع رسائله التي تبث عبر رسائل تتخطى حواجز الزمان والمكان واللغة لتخاطب مستهلكین ب
ه یلغي حدود الزمان والمكان ویتعامل مع كآفة . (1)متعددي المشارب والعقائد والرغبات بمعنى أنّ

إذ یتداخل الجمیع فیما بینهم دون حواجز  ،الثقافیة المحلیة البشر على السواء دون مراعاة للمكونات
الحالات أن تدیره  بجانب ملاحظة الباحث أنّ الإعلام الجدید لا یتطلب في كل ،واعتبارات محلیة

فإنّ للأفراد نصیباً كبیراً في الولوج في هذا المضمار والمشاركة مؤسسات طالما أنّ تقنیاته متوفرة، 
لأهداف لرسائل الإعلامیة وفي التأثیر على الآخرین بما في ذلك المؤسسات ذات ابفعالیة في نقل ا

تحت  :وربط جدینز عملیة انضغاط الزمان والمكان بظاهرة العولمة بقوله والإمكانات العالیة نفسها،
ظروف الحداثة المتأخرة نحن نعیش في العالم بمفهوم یختلف عن ذلك العالم الخاص بالصور 

فكل منها یستمرئ في أن یعیش حیاة محلیة تضمن قیود الجسد أن یوجد كل  ،لسابقةالتاریخیة ا
ان ــــــــوّلات الزمان والمكــــــــلكن تح ،الأفراد سابقاً في مكان وزمان محددین في كل لحظة من الوقت

ق أدت إلي تغییر . *ةلمحلیة بالإضافة إلي مركزیة التجربة المتواسطــي الأنشطة اـــــة فــــــالمساف حاموإ
ونجد أنّ هناك استعداداً من الناس في التعامل . (2)جذریاً  لتي یوجد علیها العالم في الحقیقةالحالة ا
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مع هذا الإعلام الجدید وقبول تقنیاته وذلك وفقاً لما تحدده الإحصاءات الواردة سنویاً وحجم الذین 
إذ تتضاعف الأرقام بنسب كبیرة  ،ا في العالمیتعاملون مع التكنولوجیا الجدیدة ومدى سرعة انتشاره

سیر المسافة تجلأنّ فكرة . جوات الرقمیة الكبیرة في بعض دول العالم الناميجداً رغم الحدیث عن الف
بین الزمان والمكان ترتبط ببعض تقنیات وسائل الاتصال التي تحقق دوماً تقدماً في العالم النامي من 

ومسألة . (3)ة على تقدیم تقارب عبر متواسط للمستخدمین الموجودینحیث قدرتها الممیزة والمختلف
ص إلیه مارشال ماكلوهان في كتاباته حول خلُ  سیر الزمان والمكان بفعل التكنولوجیا هو ماتج

ع باستمرار بمقولته الشهیرة عن القریة ذات المساحة الصغیرة یلتقي فیها الجمی ،التكنولوجیا والإعلام
. ي والمكاني بین جمیع سكان العالموهو توصیف لإلغاء الفارق الزمان صعوبات،دون تعقیدات أو 

وقد اختار ماكلوهان مصطلح القریة الكونیة من خلال العصر التكنولوجي والنظام الالكتروني 
ه بفضل الاتصال تتقلص الحدود الجغرافیة  للإعلام الذي یعمل على تكامل كوكب الأرض وأنّ

ه إذا وقعت حادثة في مكان من العالم  ،لثقافات الإقلیمیة والقبلیة تدریجیاً والزمانیة وستتلاشى ا إذ أنّ
  .(1)تراها وتتأثر بها المناطق الأخرى في ذات الوقتأن یمكن 
لكن یرتبط بتأثیر الزمان  ،وهناك اتجاه آخر لتكنولوجیا الاتصال ذي علاقة بالمكان والزمان    

ز الذي تفرضه الأنماط الثقافیوالمكان على طبیعة التكنولوجیة ال ة والقوة السیاسیة سائدة ومدى التحیّ
وذلك بإمكانیة التمییز  ،حدد هارولد اینیس العلاقة بما أسماه تغیّر وسائل الاتصالو . السائدة علیها

بین الحقب التاریخیة المختلفة من حیث الأنماط الثقافیة والقوة السیاسیة من خلال وسط الاتصال 
  :(2)الزمان والمكان على النحو الآتي وذهب إلي أنّ وسط الاتصال قد أظهر تحیُّز تجاه ،ماالسائد فیه

هي تلك المجتمعات التي سادت فیها ثقافة شفهیة بسیطة أو التي كانت  :المجتمعات المتحیِّزة للزمان
ومن الصعب الاتصال ثقیلاً ودائماً لكنه عاجز نسبیاً عن الحركة ولا یتسم بالمرونة ) وسیلة(وسط 

استنساخه مثل ألواح الحجارة والطین في المجتمعات القدیمة وورق البرشمان في أوربا خلال الوسطى 
ها وحدد خصائص   :هذه المجتمعات على أنّ

  .ئماً تتوجه نحو التقلید والعاداتمجتمعات دا   -
  .على المعارف المقدسة الموحى بها تركّز   -
  .ضيتربط الحاضر والمستقبل بالما   -
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وهي تلك المجتمعات التي استبدلت وسائل الإعلام بوسائط أكثر مرونة  :المجتمعات المتحیِّزة للمكان
یمكن حملها ویسهل استنساخها مثل أوراق البردي في مصر القدیمة والأحرف الطباعیة بدلاً من 

  :ثقافي نحو المكان وأبرز خصائصها البرشمان في أوربا وأدى ذلك إلي انحیاز
  .لتوسع في السیطرة الإقلیمیةا   -
  .الخبرات التقنیة   -
  .قلیدي المبني على العادات والدینالانفصال عن التوالد الت   -
  .والمستقبل التوجه نحو الحاضر   -

ون التأكید على وجود ارتباط وثیق بین مفهوم الوسیلة وفكرة التغلب على وحاول جون توملنس     
ذلك عندما تناول مصطلحات وسائل الإعلام وربطها بدلالتها اللغویة و  ،المسافة من خلال التواصل

وكلمة  ،وهي تعني بعید (Tele)حیث أنّ أصل كلمة التلفزیون والتلفون والتلغراف هي الكلمة الیونانیة 
وتعني  (Broadcasting)اللاتینیة والتي تعني شعاع البث  )Wadus(رادیو مشتقة من كلمة 

ص إلي . الإذاعة أنّ الفهم الذي نصل إلیه هو جلب أحداث بعیدة إلي النواحي التي یقیم فیها وخلُ
بینما نظر ماكلوهان في الفرق بین وسائل الإعلام المطبوعة ووسائل الإعلام الالكترونیة . (1)الناس

عادة  ورأى أنّ هنالك مدلولات منطقیة معینة مرتبطة بكل نوع من أنواع وسائل الإعلام فالطباعة وإ
، وترتبط الترابطیة، الفردیة،  المنطق، العقلانیة) نقرأ عادة أسطر الكتابة ( بوعة تقترح الخطیة المط

ها وسائل الإعلام الإلكترونیة من ناحیة أخرى بما قد یمكن وصفها  . (2)الكل دفعة واحدة والعاطفةبأنّ
وسائل الاتصال وهو ما یمكن وصفه بأنّ وسائل الاتصال المطبوعة تمیل إلي مجتمعات منعزلة و 

   .الإلكترونیة تمیل إلي تجمیع الناس في مكان واحد
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
  .208ة والثقافة، مرجع ، ص جون توملیسون ، العولم (1)
  .40آثر اسا بیرغر، وسائل الإعلام والمجتمع ، مرجع سابق ، ص  (2)



 
 
 

 
 
 
 

  الفصل الثاني 
  المجتمع السوداني والإعلام الجدید
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 المبحث الأول

  يودانـــالس المجتمع يـدید فـات تأثیر الإعلام الجـدراس

 ،حصر الجمهور المتعامل معه رغم التوسّع الكبیر للإعلام الجدید لدرجة یصعب معها حصره أو    
توسّعت الدراسات العلمیة حوله وتضافرت جهود الخبراء والعلماء في مختلف الدول في تقدیم رؤى 

وقُدمت في السودان بعض من هذه . علمیة حول ماهیته وخصائصه وجمهوره وأثره على المتلقِّین
مقدرته في تشكیل الرأي العام السوداني الدراسات من بینها دراسات حول أثره على المتلقِّي السوداني و 

 .)1(فاعلیة الفیسبوك في تشكیل الرأي العام دراسة حول بعض طلاب الجامعات :منها دراسة بعنوان

. )2(المواقع الإلكترونیة السودانیة وتأثیرها في تشكیل الرأي العام بولایة الخرطوم :بعنوان ودراسة
بعنوان مواقع النشر  ودراسة. )3(ي التغییر الاجتماعيدور الإعلام التفاعلي ف: بعنوان ودراسة

من الدراسات التي حاولت أن تقدم مؤشرات  وغیرها. )4(الالكتروني ودورها في تشكیل الرأي العام
وناقشت موضوعات لتصل  ،ثر في السودانعامة واتجاهات رئیسة یمكن البناء علیها عند دراسة الأ

 ،تأثیر المواقع الإلكترونیة السودانیة على المتلقِّي السودانيمن خلالها إلي نتائج علمیة بخصوص 
وعملیات  ،وخصائص الإعلام الجدید ،وركّزت في أهدافها على معرفة خصائص الجمهور المتلقِّي

  : ي وذلك من خلال دراسةالتأثیر ومدى تأثیرها على المتلقِّ 
  : الجمهور

ممثلاً في عینة الدراسة التي سعى من خلالها الباحثون وهو الجمهور المتلقِّي للرسالة الإعلامیة     
وذلك بدراسة بعض خصائص وسمات الجمهور والتي  ،التوصّل إلي نتائج علمیة في عملیة التأثیر

ل هدفاً للاستدلال على آراء وأ لذلك تهتم بدراسة خصائص وسمات  ،فكار الفئات محل الدراسةتمثّ
وقد یتوسّع بعضها ویجنح لدراسة فئات  ،ني والحالة الاقتصادیةكفئة العمر والمستوى التعلیمي والمه

وارتبطت دراسات . بعینها كفئة الشباب التي تعد أكثر الفئات تعرضاً لمثل هذا النوع من الإعلام
ر الوسیلة الإعلامیة  فظهر مفهوم المجتمع  ،في مراحلها المختلفة جمهور المتلقِّین ارتباطاُ وثیقاً بتطوّ

                                                             
الزبیر یسن إبراھیم ، فاعلیة الوسائط المتعددة في تشكیل الرأي العام ، دراسة تطبیقیة ، على مستخدمي الفیس بوك في بعض طلاب  )1(

غیر منشور مقدم لنیل الماجستیر من جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا في العام  ، بحث 2012ینایر  2010الجامعات ، في الفترة من  
  .م2012

حامد مسلم حامد ، المواقع الإلكترونیة وتأثیرھا في تشكیل الرأي العام ، دراسة تطبیقیة على عینة من سكان ولایة الخرطوم في الفترة  )2(
  .م 2011، مقدمة لینل درجة الدكتوراه فمن جامعة أم درمان الإسلامیة ، العام  2011 – 2009من  

الفیس بوك ، (التفاعل في التغییر الاجتماعي ، دراسة على عینة من المواقع الالكترونیة  حیدر محمد زین عبد الكریم ، دور الإعلام )3(
  . م 2012بحث غیر منشور مقدم لنیل الدكتوراه من جامعة أم درمان الإسلامیة ، العام ) م2012 – 2008تویتر ، في الفترة 

یم الاجتماعیة ن دراسة تطبیقیة على عینة من مستخدمي الإعلام التفاعلي أمین علي عبد الرحمن ، فاعلیة الإعلام التفاعلي في تغییر الق )4(
  .م2012في ولایة الخرطوم ، بحث غیر منشور مقدم لنیل الدكتوراه من جامعة أم درمان الإسلامیة ، العام 



ه جمهور ضخم یتكون من أونُظِ  ،الذي أفرزته الثورة الصناعیةالجماهیري  عداد ر إلیه في فترة ما بأنّ
ل مفهوم الجمهور إلي سوق ینظر إلیه كمستهلك؛ ،كبیرة من الناس بمعنى أنّ الرؤى حول  ثم تحوّ

  : رت هذه الرؤى بثلاث عواملالمفاهیم ارتبطت بطبیعة الوسیلة الإعلامیة وتأثّ 
ر المذهل في وسائل الإعلام بدءاً بالطباعة وانتزیادة ج: الأول  هاءً مهور المتلقِّین نتیجة للتطوّ

ز جمهور كل وسیلة في كل مرحلة بخصائص محددة .بالانترنت   . وتمیّ
تدهور سلطة التقالید التي كان یدین بها الأفراد سواءً في مجتمع القرى أو العائلات أو  :الثاني

مما جسّد مفهوم العزلة في المدن لأنّ العدید من هذه العادات لازال لها سلطات  ،الجماعات الدینیة
  .)5(في الأریاف والمجتمعات الأقل نمواً 

ر مفهوم الجماهیریة في الوسائل الجدیدة فبدلاً من النظر إلیها كتجمعات ضخمة في  :الثالث تغیّ
ما أُصطلح على تسمیته في الإعلام  أو ،في تجمعات صغیرة مفتتة عداد كبیرة أمكن النظر إلیهاأ

  . الجدید باللا جماهیریة
ولاحظ الباحث خلال اطلاعه على بعض دراسات التأثیر أنّ السمة المشتركة بین معظم هذه     

وكانت نسبة الشباب في دراسة عبد الرحمن نحو  ،الدراسات أنّ غالب جمهورها من فئة الشباب
من أفراد عینة دراسته % 90.4وذكر حامد مسلم إنّ  ،)7(%98 وفي دراسة الزبیر إبراهیم ،)6(70%

وأرجع الدارسین ذلك إلى إنّ هذه الفئة هي الأقدر على التعامل . )8(سنة 50في المدى العمري تحت 
إلي  ، أدتالشباب في دراسته غالبیةوأضاف محمد زین أنّ  ،مع معطیات التكنولوجیا الجدیدة

وذلك للنضوج الفكري والعقلي ومستوى التعلیم  ،صفح المواقعالوصول إلي نتائج بناءة حول ت
ومن خلال التفاعل  ،والأمر مشاهد لأي مدى یهتم الشباب بهذا النوع الجدید من الإعلام. )9(المتقدم

الكبیر لمجموعات الشباب في ثورات الربیع العربي والتي اعتمدت في حراكها وزخمها علیه واعتمدوا 
وهو ما یتوافق  ،التعبئة لفعالیاتهم واحتیاجاتهم تواصل الاجتماعي والمدونات فيبدورهم على مواقع ال

أیضاً مع العدید من الدراسات العربیة التي تناولت تأثیر الانترنت على فئات الشباب باعتبارهم الفئة 
الأخلاقیة الأكثر تعاملاً مع الانترنت مثل دراسة تأثیر استخدام الانترنت على القیم والاتجاهات 

ودراسة . )11(ودراسة بعنوان اتجاهات القارئ العربي نحو الصحافة الالكترونیة. )10(للشباب الجامعي
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 .  189الزبیر یسن إبراهیم ، فاعلیة الوسائط المتعددة في تشكیل الرأي العام مرجع سابق ، ص ) 7(
 .  185ص حامد مسلم  حامد ، فاعلیة الوسائط المتعددة في تشكیل الرأي العام ، مرجع سابق ،  )8(
 .175حیدر محمد زین عبد الكریم ، دور الإعلام التفاعلي في التغییر الاجتماعي ، مرجع سابق، ص ) 9(
 .107ص )  2007ایتراك  للنشر والتوزیع ، ط : القاهرة (أمین سعد عبد الغني ، وسائل  الإعلام  الجدیدة والموجه الرقمیة الثانیة  )10(



أو الدراسات الأجنبیة التي . )12(بعنوان حدود حریة الرأي في ساحات الحوار العربي عبر الانترنت
س الانترنت الإباحیة والفزع توجّهت مباشرةً لدراسة تأثیر الانترنت على فئات الشباب مثل دراسة تسیی

 Policing the Web:Cyberporn Moral(الأخلاقي والبناء الاجتماعي والمشكلات الاجتماعیة

Panics and Socia Construction of Social Problems)(4) . التي قدمت في الفترة من ینایر
كا الفزع من الإباحیة عندما ساد في الأوساط الإعلامیة والصحفیة في أمری م،1996یولیو  – 95

ودراسة . والمطالبة بإجراءات للحد من خطورة الظاهرة ،رتها على من هم دون الثامنة عشرةوخطو 
 Dangers on the) كره وبناء شخصیة الشباب الأمریكيبعنوان الخطر على الشبكة الإباحیة وال

Web-Pornography Hates the Internet and the Character Development of 
Americas Youth)(5) .ودراسة بعنوان في عصر الانترنت ماذا یمكن أن نخفي على أبنائنا(In 

the Age of the Internet what We Fail toTell our Children)(6).  
وبالتالي الأكثر  ،رنتوتتفق جمیع هذه الدراسات على أنّ فئة الشباب هم الأكثر تعاملاً مع الانت    

راً   (Pros William)وبروس ولیامي  (Andria Prais)ریس كل من اندریا ب وأشار ،به عرضةً وتأثّ
 21 –18من الفئة العمریة % 83نشاطاً وفي كتابهما البیئة الإعلامیة الجدیدة أنّ الشباب كانوا أكثر 

وأشترك ثلث ملاك الصفحات من الشباب بشكل أو  ،كان لدیهم صفحة اجتماعیة على الشبكةسنة 
ه اعتباراً . م2008الأنشطة السیاسیة على هذه المواقع في عام بأخر في  وبینت إحدى الدراسات أنّ

تتراوح أعمارهم بین % 30ملیون شخص في الولایات المتحدة منهم  36م یبحث حوالي 1998من 
  .(7)فقط% 7م 1995كانت نسبتهم عام  29 – 18
دید منها أنّ لدیهم حد أدنى من وحدد فیصل أبو عیشة أربعة خصائص لجمهور الإعلام الج    

وهم  ،وهم الأكثر تعلیماً ولدیهم الرغبة على استخدام الانترنت والكمبیوتر وتحمیل البرامج ،المهارات
                                                                                                                                                                                     

-2001عادل المهدي عبد الدائم ، اتجاهات القارئ العربي نحو الصحافة الالكترونیة ، دراسة تطبیقیة على عینة القراء بدولة قطر، )11(
 . 121وسائل  الإعلام  الجدیدة والموجه الرقمیة الثانیة، مرجع سابق، ص . م2003

ترنت، المؤتمر العام السابع، الإعلام وحقوق الإنسان العربي، كلیة عصام نصر سلیم ، حریة ا لرأي في ساحات الحوار العربي عبر الان)12(
  .  476 – 433، ص  2م ، ج 2001الإعلام ـ جامعة القاهرة ، 

(4) Panepinto-Coseph-Richard Policing the web : Cyberporn Moral Panics and Social Construction of 
Social problems University of Massachusetts(PHD)1998 . 
(5) Hoj John Dangers on the Web-Pornography Hates the Internet and the Character Development of 
Americas youth. Social Studies Review. V38 NI p 99-109 fall – wهn 1998.      
(6) Menchions Charley Global Illiteracy In the Age of the Internet what We Fail to Tell our Children. 
Education Canada : V8 NI P21-35 win 2000 
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كما اهتمت الدراسات بقیاس مستوى التعلیم لدى . (1)الأغلب من الفئات العمریة دون الثلاثین سنة
جمیعها على أنّ الجمهور هو جمهور متعلم یمتلك الحد الجمهور المتابع للإعلام في السودان واتفقت 

  . وخصائصها الأدنى من مهارات ومقدرات التعامل مع التكنولوجیة الجدیدة
   : خصائصدراسة ال

وهي من المسائل الهامة التي اهتمت بها دراسات التأثیر السودانیة ووقفت على مدى مساهمتها     
من التكنولوجیا وتشكلت هذه الخصائص من الطبیعة الجدیدة للإعلام الجدید و  ،في عملیة التأثیر

خصائص  الخ،... وغدت سمات مثل الفوریة والتفاعلیة والحریة واللا جماهیریةالتي یتعامل معها، 
بجانب  ،مهمة یجب دراستها والوصول لنتائج بشأنها لما لها من دور مؤثر في عملیة التأثیر

أو حتى المصادر التي یعتمد علیها  ،التي ترتبط بالمحتوى الإعلامي كالصدقالخصائص الأخرى 
بغرض الوصول إلى نتائج تتعلق  واضحةً  اً وحوت العدید من الدراسات في منهجها أهداف. الإعلام

الاستقصاء أسئلة مباشرة عن هذه الخصائص مثل  ت استماراتوحدد ،بدورها في عملیة التأثیر
لتي تجعل المتلقِّي یتابع المواقع الإلكترونیة ویقصد منها دراسة خاصیة السرعة السؤال عن الدوافع ا

والعدید من  ،أو السؤال على الرقابة على هذا النوع من الإعلام للتعرف على الحریة المتوفرة ،والفوریة
على  الأسئلة عن مشاركات المتلقِّین وتعلیقاتهم وتفاعلهم مع ما تنشره هذه المواقع بهدف الوقوف

الجدید ودورها في عملیة وغیرها من الأسئلة التي سعت لقیاس خصائص الإعلام . (2)مستوى التفاعل
  . التأثیر
إنّ خصائص الإعلام الجدید أحد المسائل التي وجدت اهتماماً من خبراء الإعلام وتعمقوا في     

براز دورها في عملیات التأثیر وتمییزها للإعلام الجدید عن وأنهت العدید  .الإعلام التقلیدي دراستها وإ
ف على ردة الفعل  ،القدیم من سلبیات الإعلام الاتصال (كالاتصال من واحد إلي مجموعة دون التعرّ

ل ) حراسة البوابة(أو القیود التي تفرضها بعض الحكومات على الرسائل الإعلامیة ) الصامت وتحوّ
مجموعات صغیرة بجانب إبقائها على الصفة و یتعامل مع أفراد  الإعلام بفضلها إلي لا جماهیري

ومن بین الخصائص التي حاولت هذه الدراسات البحث فیها للوصول . في ذات اللحظة الجماهیریة
  :لحقائق علمیة بشأنها الآتي
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واهتمت دراسات التأثیر السودانیة بدراسة خاصیة الفوریة ودورها في عملیة التأثیر وذلك من  :أولاً 
آراء عینة الدراسة حول هذه الخاصیة وبالوقوف على الأسباب والدوافع التي  خلال التعرف على

وأكدت أغلب الدراسات أنّ من أهم أسباب متابعة الجمهور . تجعل الجمهور یتابع المواقع الإلكترونیة
وجاء في دراسة عبد الرحمن محمد إبراهیم أنّ  ،للمواقع الإلكترونیة هي سرعتها في تغطیة الأحداث

ها توفر لهم أهم الأخبار ،أسباب متابعة أفراد دراسته للمواقع الإلكترونیةأهم  والأحداث الفوریة  ،أنّ
. ساعة فما دون 24والجدیدة، وأكد على ذلك بتأكیده لأقل فترة لتحدیث الأخبار في هذه المواقع وهي 

ها توفر معلومات كافیة یتابعون المواقع الالكترونیة لأوتوصل محمد زین في دراسته إنّ أفراد العینة  نّ
بینما تطرق إلیها حامد مسلم بسؤاله عن الممیزات التي تدعو للتعامل مع ، (1)عن الأحداث الجاریة

النشر الإلكتروني حیث أشار أفراد الدراسة إلي سرعتها في نقل الأحداث الفوریة كأهم میزة بجانب 
  . (2)بعض المیزات الأخرى

ل أحد أهم الأولویات التي تدفع المتلقِّي لمتابعة ویتضح من كل ذلك أنّ خاصی     ة الفوریة تمثّ
المواقع الإلكترونیة وهي مرتبطة بتوفیر الأخبار والمعلومات، والتي تسهم بدورها في تشكیل الوعي 

وتلقِّي المعلومات هي مرحلة من مراحل تنویر الجمهور وتعلیمه، وبالتالي اكتسابه . المعرفي للملتقِّي
معرفة والخبرة التي ارتبطت ببعض نظریات التأثیر الإعلامي على الجمهور كنظریة التعلُّم لضروب ال

والتي تقوم على أنّ العقل الإنساني غالباً ما تكون استجابته نتیجة لمؤثر خارجي، وترتبط النظریة 
ة في الدول السلطویة وهذا النوع من التأثیر واضح إذا تتبعنا الوسائل الإعلامی. (3)بزیادة فعالیة التعلُّم

إذ تعمد الحكومات إلي أن یتعرض جمهورها لنوع محدد من الرسائل الإعلامیة وهي التي تدفع 
  .(4)المتلقِّي إلي الاستجابة لمثیرات محددة

  : ثانیاً 
یعد من الخصائص المهمة التي تعطي الباحث مؤشرات واضحة عن مدى تأثیر المواقع     

التفاعل معها، حیث یعكس مستوى استیعاب الرسالة الإعلامیة ومستوى ي، الإلكترونیة على المتلقّ 
وأشارت أغلب الدراسات التي درسها الباحث أنّ . من خلال التعلیق أو المشاركة في النص

وتعد مواقع التواصل  ،المشاركین یتفاعلون مع ما ینشر في هذه المواقع و یتواصلون معها باهتمام
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،  ن أكثرم) الفیسبوك(الاجتماعي  ویجد المتلقِّي مقدرة على مسایرة الأحداث وتبادل المواقع تفاعلاً
  . أو مجتمعاته في الغالب الأعم أصدقائه أو معارفه ونمثلشاركین، ویالحوار والنقاش مع الأفراد والم

ه وأكد الزبیر أنّ جمهور المتلقِّین یتفاعل مع التطبیقات المختلفة على الفیسبوك ویشارك بآرائ    
وأوضح أمین من خلال سؤاله عن نوع . (1)ومواقفه سواءً في الصفحة العامة أو من خلال الدردشة

المواقع التي یتعامل معها المتلقِّي أنّ الجمهور یتعامل بصورة أكبر وأكثر فاعلیة مع مواقع التواصل 
كما أظهرت كة، في التصفح فقط دون المشار المواقع الإلكترونیة  علىزون بینما یركّ ماعي، الاجت

فیما ذكر دیات العامة، الدراسة أنّ هناك تفاعل مع مواقع الفیدیو وبرامج المحادثات الصوتیة والمنت
هم یتفاعلون مع مواقع الصحف والقنوات والإذاعات التقلیدیة التي لها مواقع على % 20 فقط أنّ

عاملون مع التطبیقات من عینة دراسته یت% 70وأشار عبد الرحمن أنّ أكثر من  .(2)الانترنت
بینما أشار أغلب أفراد العینة المشاركة في غرف الحوار، لدیهم اتصال عبر % 77.2التفاعلیة ، و

. (3)كترونيل الیوتیوب والبرید الالأنّ لدیهم اتصال وتفاعل عبر تطبیقات المواقع الإلكترونیة مث
داً على نوع الموقع وجاء رأي عینة ودرس أمین مستوى تفاعل الجمهور مع المواقع الإلكترونیة معتم

بایجابیة % 56.3تماعي منهم یتابعون مواقع التواصل الاج% 81.3: الدراسة على النحو التالي
% 84.1یتابعونها بایجابیة كبیرة، و% 49.7 یتابعون المواقع الإخباریة منهم% 84.6وكبیرة، 

وهذا یشیر ، (4).تابعونها بایجابیة  كبیرةی% 45.3یتابعون مواقع الرسائل الجماهیریة بالانترنت منهم 
إلي أنّ مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع الإخباریة أو مواقع الوسائل الجماهیریة هي أكثر المواقع 

  .التي تجد اهتمام عینة الدراسة
ویخلص الباحث من كل ذلك إلي مدى التوافق الكبیر بین ما جاء في هذه الدراسات مع كل ما     

ر نوع وطریقة تعاطي الجمهور معه وبالتالي قیل ح ول طبیعة الإعلام الجدید التفاعلیة التي ستغیّ
ر به والتأثیر فیه   .  زیادة حجم التأثّ

  :  ثالثاً 
وأكدت أنّ الإعلام الجدید یوفر ، وتوافقت الدراسات مع التصورات النظریة للحریة في الإعلام    

واختفت معظم مظاهر السیطرة والرقابة والقیود . والمتلقِّي في آن واحدحریة واسعة للقائم بالاتصال 
أو من السیاسات العامة التي  ،سواءً من السلطات الحاكمة ،التي كانت تفرض على الإعلام التقلیدي
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ل عبد الرحمن عن میزة استخدام حریة التعبیر في وسائل الإعلام اءوتس ،تتبعها الوسیلة الإعلامیة
هم یتمتّعون بحریة في التعبیر عن مواقفهم من عینة الدراسة، % 78.6ها تي اتفق حولد والالجدی بأنّ

وبیَّن حامد مسلم أنّ الدور الذي لعبته مواقع التواصل الاجتماعي في . (1)وآرائهم وتعلیقاتهم واطلاعهم
وأنّ المواقع  (2)جدید عملیة التغییر الاجتماعي والسیاسي لم تكن تتم لولا الحریة التي یوفرها الإعلام ال

 ي یمثل الجزء الأهمتإذ تستطیع السلطات حجب المعلومات والصبح بلا تأثیر ولا فائدة بدونها، ست
ل الخطوة الأولى في أي تغییرفي عملیة التأثیر،  من عینة دراسته بأنّ % 84 ووافق، فالمعرفة تمثّ

من عینة الدراسة التي أجراها % 91.5وذكر . (3)حریة التعبیر تساهم في عملیة التغییر الاجتماعي
حیث یجد ، (4)الزبیر إلي أنّ الغرض من استخدامهم الانترنت هو لإبداء الرأي والتعبیر عن المواقف

ولا حتى  ،أفراد العینة مساحة واسعة وحریة كاملة في التعبیر عن آرائهم ومواقفهم دون قیود أو رقابة
ب دوراً فعّالاً في المواقع حریة التعبیر تلع مد زین أنّ وأضاف حیدر مح .مخاطر بسبب رأي أو موقف

الاجتماعیة وتساعد على طرح الأفكار والآراء دون رقیب أو قیود وتنساب المعلومات بیسر وسهولة 
  . (5)بین المرسل والمستقبل

سل باوحریة الرأي هي الحلقة المفقودة في أغلب المناطق العربیة لإكمال حركة التغییر واعتبر     
أنّ الوسائل الإعلامیة ومواقع  التواصل الاجتماعي كانت الأرضیة الخصبة التي نمت فیها  *العكور
وأضاف . لتصبح شجرة أعضاءها الحریة التي باتت مطلب الشارع العربي ،ت الربیع العربيرافكرة ثو 

صوصاً أنّ هذه أنّ المواقع الإلكترونیة لعبت دوراً في كسر حاجز الخوف والصمت خ **حسن البراري
  .(6)الوسائل لا تخضع إلي الرقابة ویصعب السیطرة علیها لذا ساهمت في عملیة التغییر

ویضیف الباحث أنّ المواقع الالكترونیة تساهم بدرجة كبیرة في تحدید اتجاه الأحداث وانتشارها      
شرها في الوسائل وذلك بما توفره من معلومات وأخبار، حتى تلك التي تمنع السلطات الحكومیة ن

وهو ما أسهم في تغییر مواقف مواقع الالكترونیة بكل یسر وسرعة، التقلیدیة تجد طریقها إلي ال
الحكومة ودفعها إلي التحرك في بعض الأحیان للتقلیل من حجم تأثیر هذه المعلومات على الجمهور 
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عدم جدواه للسرعة التي  وفي مرات تقوم بحجب الموقع، وهو إجراء ثبت ،بالتبریر والتوضیح والرد
  . تتوفر للإعلام الجدید إذ ینتشر الخبر بسرعة مذهلة بین مختلف المواقع

  : رابعاً 
یقول الدكتور البراري كثر من ارتباطها بتكنولوجیا الإعلام الجدید، وهي خاصیة ترتبط بالمحتوى أ    

هو یتحدث عن فساد الأنظمة وینقل لدیه مصداقیته لدى الشارع العربي، نّ الإعلام الإلكتروني باتت إ
ج لأعمالها وبرامجها التي تبقى في الحقائق أفضل من الإعلام الرسمي الذي یلمع الحكومة ویروّ 

  :منها اببویرى الباحث أنّ الإعلام الجدید اكتسب مصداقیته من عدة أس. (1)الغالب حبر على ورق
  أنتج ما یعرف قائم بالاتصال في النشر، ازي مع الالمیزة التي وفرها الإعلام للمتلقِّي بالتو

بالصحفي المواطن الذي یستطیع النشر بالتوازن مع المؤسسات الإعلامیة بدون أي أجندات أو 
ما هي تقدیراته الشخصینطلق على أساسها، سیاسات إعلامیة  یة مما یضفي على الرسالة إنّ

 . مصداقیة

 كس الأحداث كما هي بصدق وأمانة دون النقل الحي والمباشر للأحداث لحظة وقوعها مما یع
 . حتى إجراء بعض التعدیلات الفنیة الإعلامیة

  الإعلام الجدید في السودان جاء في ظل سیطرة إعلام رسمي لا یعكس إلا المعلومات والحقائق
 . الجدید هت المعلومات إلي الإعلامالتي تریدها الحكومة لذلك توجّ 

 تدخل في النص بإبراز الحقائق وتصحیح الأخطاء سواءً تتوفر في الإعلام فرص التصحیح وال
 .بالتدخل في النص مباشرة أو من خلال التعلیق علیه

المواقع الإلكترونیة  التي تتمتّع بها مصداقیةالسعت بعض الدراسات السودانیة لقیاس مدى      
ها اتفقت بوج . ود درجة من المصداقیةالسودانیة لدى المتلقِّي السوداني وقد تفاوتت تقدیراتها ولكنّ

ها% 46.2وأشار أمین إلي أنّ  ها صادقة تماماً یرون أ.% 10صادقة، و من أفراد العینة یرون أنّ  .(2)نّ
ها صادقة في عكس ما یدور في المجتمع السوداني%  52وذهب مسلم إلي أنّ  وفصّل  .(3)یرون أنّ

وهو رأي  ،(4)لأخبار أكثر مصداقیةلعبد الرحمن بین المواقع موضوع الدراسة حیث جاء موقع سونا 
یب أنّ لیس كل ما تجده في الانترنت صحیحاً كما أنّ لیس كل ما فیلیب س یتوافق مع ما ذهب إلیه

صحیحاً إلا أنّ المعلومات التي تنشرها التایمز تخضع ) New York Times(تنشره نیویورك تایمز 
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ا  ،لعملیة فحص وتحریر مما یزید من صحتها التي تنشرها مواقع الانترنت لا غلب المعلومات أأمّ
 . (1)وهذا التمییز مهم ،تخضع لمثل ذلك الاختبار

  : التأثیر
على المتلقِّي السوداني وذلك من ) المواقع الالكترونیة(سعت الدراسات لقیاس أثر الإعلام الجدید     

بالاستقصاء ي، تلقِّ خلال دراسة بعض العناصر كخصائص الجمهور أو خصائص الإعلام أو الم
من قیاس عملیة التأثیر سواءً كان قیاساً مباشراً من خلال  باحثعن بعض الحقائق التي تمكّن ال

أو بالوقوف ا هذه المواقع، أسئلة تتعلق بفاعلیة المتلقِّي أو تأثره بالأحداث والموضوعات التي تنشره
أنواع من التأثیرات،  سات على قیاس ثلاثةوركّزت مجمل الدراآرائه ومواقفه حول عملیة التأثیر، على 
  . ر في المواقف والتأثیر في السلوكالتأثیر المعرفي والتأثی هي

وتعتمد هذه الدراسات على نظریة التثقیف كأساس نظري لها تبحث في تأثیر الواقع كما تقدمه     
 م یمكن أن یؤثر فيالمواقع الالكترونیة ویقول أصحاب هذه النظریة إنّ الواقع في وسائل الإعلا

كذلك اعتمدت  ،(2)وبالتالي في سلوك الإنسان ویطلقون على ذلك نظریة الاتجاه السائدالمعتقدات، 
وهي تقوم على العلاقة بین  ،بعض الدراسات على نظریة الاستخدام والإشباع كمدخل نظري للدراسة

وهو  ،التعرض لوسائل الإعلام دالاشباعات والاستخدامات وتلبي رغبة الفرد في حاجات معینة عن
الإطار العام للعلاقة بین تعرض الفرد لوسائل الإعلام ومحتواها ومدى ما یحققه هذا التعرض من 

م التي سبق الإشارة إلیها. (3)إشباع للحاجات المتعددة وتلبیتها   . أو حتى نظریة التعلُّ
ولیة مثل العمر والنوع أو ووصفت هذه الدراسات الجمهور في إطار الخصائص والسمات الأ    

وكذلك على ضوء نظریة  ،تها في مقدمة هذا المطلبشقمناتم وهي خصائص  ،التعلیم والخصائص
التوازن التي تعتبر العلاقة بین البناء المعرفي وبناء الاتجاهات والسلوك هو جوهر النظریة المعرفیة 

الفرد في إطار عملیات الاتصال الذاتي سواءً تلك التي تبحث في التوازن أو التنافر المعرفي لدى 
ویحدد الفرد اتجاهه نحو وسائل الإعلام . (4)وتقریر السلوك أو عملیات الاتصال في التفاعل الإنساني

والمخزون المعرفي  ،من خلال الصورة الذهنیة التي یرسمها في مخزونه المعرفي عن هذه الوسائل
  : ونیة ومن أمثلة هذه الدراساتض للمواقع الالكتر یتكون من خلال حجم التعرّ 
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 :فاعلیة الوسائط المتعددة في تشكیل الرأي العام :دراسة الزبیر یس إبراهیم

الدراسة قیاس بعض سلوك عینة الدراسة وطریقة تعاملها مع المواقع الالكترونیة كمؤشر  حاولت    
وذلك من خلال التعرف على عدد الساعات التي یقضیها أفراد العینة أمام هذه  ،لقیاس عملیة التأثیر

المواقع بالسؤال عن الفترات الزمنیة التي یقضیها المبحوث أمام الانترنت مقروناً بقیاس المدة الزمنیة 
من أفراد % 75(التي بدأت فیها علاقة المبحوث مع الانترنت والتي كانت اغلبها أكثر من عامین 

یدة بالنسبة ها مفأنّ بتأكیدهم من أفراد العینة اتجاهاتهم تجاه المواقع الالكترونیة % 75وحدد  )لعینةا
% 98.6ولقیاس ما هیة هذه الفائدة اتضح أنّ  ،رلهم والفائدة تشیر إلي وجه من وجوه التفاعل والتأث

هو ما درج على ل مستوى من مستویات المعرفة و یحصلون على الأخبار والمعلومات والتي تمثّ 
ل بدوره مقدمة مهمة لأنواع التأثیرات الأخرى كذلك من . الاصطلاح علیه بالتأثیر المعرفي والذي یمثّ

من أفراد العینة وهي  %86.7الفوائد التي أشارت إلیها الدراسة قراءة الصحف والمجلات وقال بذلك 
ل المصدر الأهم للحصول  دراسته أنّ  أیضاً من أدوات المعرفة، كما أشار الزبیر في الانترنت تمثّ
الباحث على دراسة  زولقیاس التأثیر في المواقع ركّ . على الأخبار والمعلومات حسب عینة دراسته

تجاه حدث ما أو  أحداث بعینها یمكن أن تكون إجابات المبحوث علیها عبارة عن موقف اتخذه
ل الانترنت ساهم على تدوی ن عینة الدراسة أنّ عتبرت النسبة الأكبر موا. رأیاً فقط قضیة معینة ولیس

  . ونشر بعض الأحداث كالثورات العربیة وقضایا مثل قضایا الحریة والدیمقراطیة وحقوق الإنسان
ا قیاس السلوك وهي من التأثیرات التي یصعب ملاحظتها ودراستها وتتطلب وقتاً طویلاً وتدفقاً      أمّ

ومع  المشاركة في تغییر السلوك، دراسة المؤثرات البیئیة الأخرىبالإضافة إلي للمعلومات، منتظماً 
وعمل الزبیر على قیاس السلوك  ،ذلك توجد بعض التأثیرات التي تدفع المرء لممارسة سلوك معین

العمل أو في من خلال بعض الأسئلة عن السلوك الذي یتخذه أفراد العینة كتأثیره على أدائهم 
  : اتهم الاجتماعیة أو العنایة بالأسرة وخلصت الدراسة إليتحصیلهم الأكادیمي أو علاق

في تشكیل الرأي  نّ المعلومات التي تنشرها المواقع الالكترونیة حول القضایا المختلفة أسهمتإ   -
 . العام حولها

د والعقبات التي تفرضها أسهمت في التواصل المتفاعل بین الناس ومكنت من تجاوز القیو  -
 . الحكومات

شباع بعض اعملت ال - لحاجات وسائط المتعددة في الفیسبوك على تخفیض الرغبات وإ
 . لمستخدمیها

 :المواقع الالكترونیة السودانیة وتأثیرها في تشكل الرأي العام :دراسة حیدر محمد زین



التعرف على استخدامات المتلقِّین للمواقع الالكترونیة السودانیة كان مدخل الدراسة النظري 
وذلك من ) والاشباعاتالاستخدامات (ة والتعرف على الاحتیاجات التي توفرها لهم موضوع الدراس

خلال دراسة ما توفره من معلومات وتفسیرات، وهو أحد المداخل لدراسة ما تقوم به وسائل الإعلام 
شباع رغباته ویوضح كذلك الأسئلة الخاصة بأسباب اختیار  المتلقِّيلإرضاء  أو تلبیة حاجاته وإ

توفیر المعلومات ومن بین احتیاجات المتلقِّین . )1(د لوسائل الإعلام أو التفضیل بینها ومحتواهاالأفرا
لهم ومراقبة البیئة المحیطة بهم، والتي یمكن التعرف علیها عن من مراقبة المجتمع حو  همالتي تمكّن

 . المواقع الالكترونیة بعیتا طریق قیاس الدوافع التي تجعل المتلقِّي

عن الدوافع وراء الاهتمام بمتابعة المواقع الالكترونیة موضوع الدراسة  حیدر عینة دراستهوبسؤال 
هم یضیفونمن أفراد العینة % 35ذكر  قالوا لتبادل الأفكار % 31ت جدیدة وثقافة جدیدة، ومعلوما أنّ

ي من والأخبار وهي حسب رؤیة الباحث دافع واحد وهو البحث عن المعلومات التي تُمكّن المتلقِّ 
نیة توفر لهم المعلومات من أفراد العینة أنّ المواقع الالكترو % 95ثم أكد مراقبة البیئة من حوله، 

هذه الأسئلة معیار لقیاس التأثیر المعرفي والذي یعتمد على نشر وتلقِّي المعلومات . بشكل عام
ر   تتخذلمعلومات لاإذ بدون ا. ت الأخرىاوالأخبار وهي أولى مراحل مستویات التأثیر  مواقف ولا یتغیّ

ف على مدى إشباع حاجات المتلقِّ  سلوك، بالعلاقات  ین التي تتعلقوكذلك عملت الدراسة على التعرّ
عن أوقات في ظل وجود الإعلام الاجتماعي و  الأسرةوالعلاقة مع  الشخصیة للمتلقِّي كالأصدقاء،

ها تؤثر على  %76ووافق . مع الأصدقاء أم الأسرة ،الفراغ كیف یتم تغطیتها من أفراد العینة على أنّ
ویعد كذلك قیاساً لموقف العینة حول العلاقات  ،مع الآخرین وتربطهم بأصدقاء جدد العلاقات

  . وعواطفها اتجاههم
حاولت الدراسة قیاس سلوك عینة الدراسة من خلال السؤال المباشر على سلوكهم بعد تعرضهم 

وعن أثر المواقع . لاجتماعیة والعادات التي توارثوهاعلى القیم الهذه المواقع مثل السؤال عن تأثیرها 
موافقة على تأثیرها على أظهر من عینة الدراسة % 35أنّ وبرغم . الالكترونیة على سلوك الأفراد

% 6.5لم یوافقوا وأظهروا تمسكاً بقیمهم وعاداتهم السائدة بینما وافق % 47فإنّ وها، القیم التي توارث
ها تؤثر على سلوك الأفراد وهي إجابة إما أنمن عینة الد من قناعة تكون تعمیمیة ناتجة  راسة بأنّ

أو من خلال مشاهدات عامة بدون قیاس لحالة المواقع لها تأثیر بصورة عامة،  مسبقة على أنّ 
  :ي المجتمع ویلاحظ في هذه الدراسةهذا التأثیر هو تدعیم للقیم السائدة ف نّ أبعینها بصورة دقیقة و 
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ها تؤثر على ثر المواقع الاجتماعیة على المبحوثین أضحت واضحة وأنّ أ أوضحت أنّ  الدراسة إنّ  -
 . حولهم من حراك وعیهم وما یدور

 . التثقیف ها أداة من أدواتها تساعد على طرح الأفكار والآراء وتنساب المعلومات بیسر وأنّ نّ إ -

 .في مجتمعاتهم ها أسهمت في تشكیل آراءهم إزاء الأحداث التي تجرىنّ إ -

 : دراسة أمین عبد الرحمن فاعلیة الإعلام التفاعلي في تغییر القیم الاجتماعیة

والدراسة عكفت ابتداء على قیاس التغییر الاجتماعي والذي یعنى في ملخصه دراسة تأثیر     
. مجتمعهموالمعتقدات التي ترتبط ب المواقع الالكترونیة على سلوك عینة الدراسة في القیم والعادات

ولاً من خلال دراسة الخدمات التي تقدمها المواقع أي قیاس الاستخدامات فوتدرجت الدراسة 
  : الدراسة وكانت على النحو التالي ومن مستوى التعرض لهذه المواقع من قبل مجتمع ،الالكترونیة

الساعتین في الیوم من أفراد العینة یستخدمون المواقع الالكترونیة لمدة تفوق % 60أكثر من  نّ إ    
% 73.6 نّ أكما . یستخدمها لمدة ساعة% 12، و%28دمها لفترة تزید عن الساعة بینما یستخ

 بینما تعددت الأغراض من استخدام المواقع الالكترونیة وأبرزها .ینفقون أموالاً على هذا الاستخدام
 .استخدامات أخرى یستخدمها كثیراً بجانب %65.5منهم % 95.6ذلك البحث عن معلومات وقال ب

 مل معها مجتمع الدراسة وقسمها إليثم قام بدراسة المواقع الالكترونیة موضوع الدراسة التي یتعا
ذ) الفیس بوك(مواقع اجتماعیة  اعات وقنوات ومواقع إخباریة تفاعلیة ومواقع إخباریة تتبع لصحف وإ

مواقع  نّ إلي أوتوصلت الدراسة  .یةالمنتدیات الالكترونیة والمدونات الشخص تقلیدیة، بالإضافة إلي
ومواقع التواصل %84.9التواصل الاجتماعي هي أكثر المواقع التي یتابعها مجتمع الدراسة 

 ،من أفراد العینة% 84.9ها عالاجتماعي هي أكثر المواقع التي یتابعها أفراد مجتمع الدراسة یتاب
 ،یتصفحونها فقط ویلیها% 9.1مشاركتهم قلیلة % 43یتابعها بمشاركة كبیرة وفاعلة و منهم% 41.9

، %74.5عها بو ثم مواقع الوسائل التقلیدیة التي یتایالمواقع الإخباریة التفاعلیة ثم مواقع الفید
ثم مواقع المحادثات ثم المنتدیات یتابعها  ،اعلفمنهم یتصفحونها فقط دون مشاركة أو ت 46.4%
  .ل المواقع الالكترونیة متابعة من قبل عینة الدراسةقأوتعتبر المدونات الشخصیة هي ، 62.5%

 ةدرجسؤاله عن بیم الاجتماعیة قال یري تغیفاس مدى فاعلیة الإعلام التفاعلي یقامت الدراسة بق    
، والقیم التي قام المواقعهذه ر أي من القیم الاجتماعیة لدى عینة الدراسة بسب متابعة ر أو تغیُّ تأثّ 

  :بدراستها هي



 ر  القیم رهم كان بصورة كبیرة والتأثر % 47.7بصورة ایجابیة منهم % 76.6الدینیة وتأثّ تأثّ
الایجابي هنا یعني تدعیم القیم القدیمة السائدة التي یقتنع بها الفرد في الأصل وهو ما یتوافق 

 .مع الكثیر من الحقائق العلمیة حول نظریات التأثیر

  رهم بصورة كبیرةتأثّ كان % 41.4رة ایجابیة منهم بصو % 79.3 بها روتأثّ  :القیم الأخلاقیة . 

 ر بها  :القیم الجمالیة % 75.5تعني في هذه الدراسة نواحي الشكل والتناسق والتوافق وتأثّ
 .  بصورة ایجابیة

 روا بصورة ایجابیة بینما لم یتأثر % 63.6 :القیم الاقتصادیة  . بها أصلاً % 23.7منهم تأثّ

 ر بها  :القیم السیاسیة روا بصورة سالبة و% 14.3بصورة ایجابیة و% 65.3تأثّ لم % 28تأثّ
روا  . یتأثّ

 عني في هذه الدراسة العلوم والمعرفة والحقائق والمعلومات حیث ذكر وت: ةالقیم النظری
هم تأثروا بصورة ایجابیة منهم % 87.9 روا بصورة ایجابیة كبیرة% 59.1أنّ  . تأثّ

ر كل هذه      ر ایجابیاً خاصّة تلك القیم  القیم بالمواقع الالكترونیة وكانوأظهرت الدراسة تأثّ التأثّ
روا التي ترتبط بالمتجمع والبیئة المحیطة حیث هم تأثّ إیجاباً بمعنى أنّ عملیات  رأي أفراد العینة أنّ

علام والعدید نظریات التأثیر التأثیر كانت تدعم القیم السائدة وهو ما یتوافق مع رأي أغلب خبراء الإ
 . الإعلامي

  
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 المبحث الثاني
  في السودان النظم الاجتماعیة والسیاسیةالإعلام الجدید و 

 
ر النشاط الاتصالي في السودان وبصورة مباشرة بالنظم السیاسیة وبحركة المجتمع وثقافته       یتأثّ

اتصالي یتوافق مع الأوضاع السیاسیة والاجتماعیة وتمیّزت كل فترة من تأریخه بنشاط ، وتوجهاته
  .نهجاً إعلامیاً یحقق لها السیطرةوالثقافیة المتعددة التي اتبعت م

رها في نوعین من النظم وسیاسیاً شهد السودان العدید من نظم الحكم التي یمكن اختصا    
لنفسها حریة التدخل والتعطیل النظام السلطوي وفیه تسیطر الدولة على الإعلام وتتیح  ،الإعلامیة

وقد یتخلل ذلك بعض الحریات الجزئیة ) الإعلام تحت سلطة النظام ( وتوجیه الوسائل الإعلامیة 
والنظام الحر وتكون فیه حریة الإعلام مطلقة لا تحدها . التي لا تخرج عن عباءة الدولة وسیطرتها

على الجرائم والمخالفات التي لا علاقة لها  سوى حدود القانون المتفق علیه، والذي في الغالب یركّز
وذلك في الفترات التي شهدت فیها الدولة السودانیة نظم دیمقراطیة وهي فترات  ،بالنشر والرأي

  :ام السلطوي في الفترات الآتیةویتوزع النظ. محدودة إذا ما قورنت بالنظم السلطویة
  : م1956 – 1903فترة الاستعمار 

) باسم السودان(انطلق فیها الاتصال الجماهیري بصدور أول صحیفة سودانیة  وهي الفترة التي    
رت فیها الصحافة بإصدار أول قانون للصحافة والمطبوعات في العام  أتاح  )1()*1930(وتطوّ

تحت إدارة المستعمر الذي  ،**للسودانیین فرصة إصدار صحف سیاسیة وأدبیة وحكومیة ومستقلة
أهم و . الصحف ومصادرتها ى النشاط الصحافي وتَدخل مرات عدیدة لإیقافس سیطرته الكاملة علكرّ 

ل في الآت   :يالملامح السیاسیة لهذه الفترة تتمثّ
 الاستعمار كان یسیطر سیطرة كاملة على كل مقدرات المجتمع السوداني .  
  نال السودان استقلاله واتجه سهمها نحو التصعید إلي أن رضد المستعمبدأت الاحتجاجات 

  . م1956ي العام ف

                                                             
ً لا یشبھ القانون الذي ساد في بریطانیا في ذات الفترة وعدل  1930قانون الصحافة والمطبوعات الذي صدر في العام *  ً سلطویا كان قانونا

 .السیاسیةأكثر من مرة خلال ھذه الفترة لیتواكب مع التغیرات التي طرأت على الساحة 
 1969، الخرطوم  1930، و وزارة العدل مذكرة تفسیر القانون  46ص) م 2005، 1ط: الخرطوم(ھاشم الجاز ، الإعلام السوداني  )1(

 . م1965 –
لعرفات محمد عبد الله ،  1934، محمود عباس أبو الریش ، الفجر  1930من الصحف التي صدرت في ھذه الفترة صحیفة النھضة ** 

 1935لسلیمان كشھ ، صحیفة النیل وھي أول صحیفة یومیة  1934للشوكاني  وعبد الرحمن أحمد ، مرآة السودان  1934سودان مجلة ال
 1945لأحمد یوسف ھاشم ، الرأي العام  1944، السودان الجدید  1940لعبد الرحمن المھدي وآخرون ، صحیفة صوت السودان 

 . 1947، مجلة الصبیان  1942رابي ، مجلة ھنا أم درمان لصالح ع 1948لإسماعیل عتباني ، التلغراف 



 ودفعت  ،لكل واحدة تأثیرها في الداخلو لمیتین الأولى والثانیة اشهدت الفترة الحربین الع
  .الإذاعة لتحقیق أهدافه الدعائیة الثانیة المستعمر إلي إدخال

  :م1964 – 58) عبود(فترة الحكم العسكري الأول 
بدأت بسیطرة كاملة على وسائل الإعلام وتضییق على حریة التعبیر فأوقفت كل الصحف التابعة     

للأحزاب، ثم أعطت سلطة إیقاف الصحف لوزیر الداخلیة الذي أصدر بدوره سیاسات صارمة 
زت هذه الفترة باهتمام . التي سُمِح لها بمواصلة الصدور *الخاصّةلمتابعة ومراقبة الصحف  وتمیّ

واهتم بإنشاء مكاتب الاستعلامات ) صحیفة الثورة(لنظام بالإعلام فأصدر صحیفة ناطقة باسمه ا
بالمدن وهي مكاتب ذات طبیعة دعائیة، كما اهتم بتطویر قسم الصحافة وتدریب العاملین في الحقل 

ضائیة ف أم درمانتلفزیون ( الإعلامي، وفي مجال الإعلام الإذاعي أنشأ أول تلفزیون في السودان 
وأبرز  )1(.محطة إرسال سوبا لتقویة البث ووجدت الإذاعات دعماً كبیراً  بإنشاء) السودان الآن 

  :مح السیاسیة لهذه الفترة كانتالملا
 نظام عسكري جاء بانقلاب .  
 العلاقات الخارجیة كانت مستقرة.  
 الاقتصاد بدأ مستقراً ثم أخذ في التراجع .  
  بانتهاجه نهج حسم الموضوعات والقضایا وفقاً لرؤیة صعّد النظام الصراع في الجنوب

 .السلطة الحاكمة

 شهدت الفترة صراعاً سیاسیاً مع الأحزاب السیاسیة.  
  :م نظام حكم مایو1985 – 69الفترة من 

ل فیها النظام بین وهي فترة الحكم العسكري الثاني      ، وشهدت اضطراباً في نظامها الإعلامي تَحوَّ
ل إلي نظام حوَّ فبدأ في أول عهده بنظام إعلامي سلطوي أوقف الصحف الحزبیة ثم تَ  ،عدة أنظمة

، مشترطاً لتصبحا صحیفتا الحزب) فة، الأیامالصحا(الإعلام الشیوعي وقام بتأمیم الصحف الخاصة 
على كل من یمارس العمل الإعلامي أن یكون منتمیاً للاتحاد الاشتراكي، كما شهدت عدداً من 

م كأول قانون إعلامي 1973الإعلامیة منها إصدار قانون الصحافة والمطبوعات في العام الأنشطة 
م الذي أصدره المستعمر، وانشأ وكالة 1930صادر الحریات أكثر مما صادرها قانون قد و  ،وطني

                                                             
 . الصحف الخاصة ھي الصحف المستقلة التي یمتلكھا أفراد لا علاقة لھم بالأحزاب*
: الخرطوم(ومحمد محجوب صالح، الصحافة السودانیة في نصف قرن  ، 54 – 51ھاشم الجاز، الإعلام السوداني، مرجع سابق ،ص )1(

مطابع الأحسن بشركة الإعلانات : القاھرة(وصلاح عبد اللطیف ،الصحافة السودانیة تاریخ وتوثیق .  ص )م1971نشر جامعة الخرطوم لل
 .95 – 91ص ) الشرقیة 



الوكالات والأخبار،  كل كأول وكالة وطنیة محتكرة عمل ،م1970في العام ) سونا(السودان للأنباء 
على ذات ) الإذاعة والتلفزیون(في مجال الإعلام الالكتروني فاستمرت وسائل الإعلام الجماهیري  اأمّ 

، والمتخصصة نهج النظام السابق تحت سیطرة السلطة، ولكنه توسّع في إنشاء الإذاعات الإقلیمیة
 فزیونوأدخل التلفزیون وقوى بثه بإدخال نظام المایكرویف لربط العدید من المدن بخدمات التل

 :السیاسیة لهذه الفترة هي وأبرز الملامح. )1(والهاتف

 ثم تصالح مع التیارات  )الحزب الشیوعي( نظام عسكري جاء بانقلاب بتحالف مع الیسار
ل من الیسار إلي الیمین   . السیاسیة لاحقاً وتحوّ

 حل الأحزاب والتنظیمات السیاسیة.  
 وفي  ،، ثم الولایات المتحدةتحالف مع الاتحاد السوفیتي ،كان مضطرباً في علاقاته الخارجیة

العلاقات كما هو الحال مع  محیطه العربي لم تكن علاقته مستقرة تقوى تارة ثم تضعف لدرجة قطع
  .لیبیا
 رت إلي العمل المسلح   ).م1976الجبهة الوطنیة السودانیة ( شهد النظام معارضة داخلیة تطوّ
 اً كبیراً شهدت فترته تراجعاً اقتصادی.  
  أوقف الحرب الأهلیة في الجنوب باتفاقیة أدیس أبابا ثم عاد للحرب بنقض الاتفاقیة في العام

  .ل هذه الاتفاقیة أبرز انجازاتهوتُمثّ . م1983
 انتهى عهد النظام بانتفاضة شعبیة .  

  ):نظام الإنقاذ ( م 2014 – 89الفترة من 
رغم بعض محاولاته لاحقاً لفتح  ،یاً في إدارة الإعلاموهو النظام الثالث الذي اتبع نهجاً سلطو     

الحریات لكنها كانت حریات محاطة بسیطرة النظام ومراقبته والتي تصل في بعض الأحیان إلي 
یقاف الصحفیین من الكتابة والتَدَخُل المباشر من الأجهزة الأمنیة في  مصادرة الصحیفة أو إیقافها وإ

شر و إدارة الصحیفة وفي السیاسة الت نْ ُ نْشرحریریة فیما ی وقد بدأت الإنقاذ خلافاً عن النظامین  .مالا یُ
والاعتماد على صحیفة القوات  )الخاصّةصحف الأحزاب و (بقین بإیقاف كل الصحف السلطویین السا

تبعتها صحیفتي الإنقاذ الوطني والسودان  المسلحة لتقوم بدور التعریف والتبشیر بالنظام الجدید،
 8لإعلام وأهمیته بتنظیم مؤتمر الحوار حول قضایا الإعلام بعد وأظهر النظام اهتماماً با. الحدیث

     . (2)حضره خبراء وسیاسیون أجمعوا على أهمیة الحریة والتعددیة في الإعلام ،ور من مجیئهشه
بجانب الرؤیة الإستراتیجیة التي حددت فلسفة النظام وأهدافه ومبادئه العامة على مختلف المستویات 
                                                             

 .63ص ) م 1971جامعة الخرطوم للنشر : الخرطوم(محجوب صالح، الصحافة السودانیة في نصف قرن ) 1(
 .م1990مقررات مؤتمر الحوار حول قضایا الإعلام،  (2)



والتي قدمتها وزارة الثقافة  وحددت خطط التنفیذ على المدى القصیر والطویل، داخلیاً وخارجیاً 
م أُصدر قانون الصحافة 1993وفي العام . م1989والإعلام وأجازها مجلس قیادة الثورة في العام 

والمطبوعات وجرى تعدیله أكثر من مرة وهو ما یمیز هذه الفترة حیث سمحت بصدور صحف 
ع رى الباحث أنّ عوامل عدیدة هي التي دفعت النظام لإتاحة حریة أوسوی. خاصّة وصحف أحزاب

  :في الإعلام وذلك وفقاً للآتي
رات التكنولوجیة التي طرأت على الإعلام الفضائي حیث وصل البثّ الفضائي إلي  - التطوّ

  .كل بیت سوداني وامتلكت العدید من القنوات الفضائیة العربیة حریتها في البثّ 
الانترنت والوسائط الإعلامیة الأخرى حیث أتاحت للمواطن العادي مستوى أفضل دخول  -

لقِّ  ي الأخبار فما عاد المواطن یعتمد على وسائل السلطة في تلقِّ  ،ي المعلومات ونشرهافي عملیة تَ
  .والمعلومات

  .رت بفعل وسائل الإعلامالتغییرات السیاسیة والإقلیمیة التي تأثّ  -
ة بطبیعة الصراع في السودان والاتفاقات التي أفضت إلیها عوامل داخلیة ذات صل -

  .)اتفاقیة نیفاشا(اتفاق الحكومة مع الحركة الشعبیة مفاوضات السلام ك
كما شهدت وسائل الإعلام الجماهیري توسّعاً في البثّ سواءً من ناحیة زیادة عدد القنوات أو       

وقوون وقنوات متخصصة  ،أم درمان ،الشروقفضائیة جدیدة كقنوات حیث ظهرت قنوات  نوعیتها،
ن أو من ناحیة تحسن طبیعة البثّ وتَحسُ  ،وطیبة الدینیةكالنیلین الریاضیة وأنغام الموسیقیة وساهور 

 ،ئیة البحر الأحمر، الخرطوم، وكسلابل أصبحت هناك قنوات فضائیة تتبع للولایات كفضا ،البرامج
ها ساهمت ب   .ورة كبیرة في عكس النشاط المحليصوبرغم ضعف برامجها إلا أنّ

ر هائل في العمل الإذاعي ودخلت موجات الأف أمشهدت و      وانتشرت الإذاعات  )FM( تطوّ
الخاصّة والإذاعات الولائیة والإذاعات الفئویة والإذاعات المتخصصة، ویمتلئ الأثیر السوداني الآن 

ل وأبرز الملامح السیاسیة لهذه الفترة تتمثّ . علیهاالقائمون بالعدید منها برغم الصعوبات التي تواجه 
  :في الآتي
 اء بانقلاب بتحالف مع الإسلامییننظام عسكري ج.  
 النشاط وفقاً لإستراتیجیته أنهى الدیمقراطیة وحل الأحزاب في عقده الأول ثم سمح لها ب

  .وخططه
 جنوب استقلالهیفاشا التي أعطت الاستعرت الحرب في الجنوب وانتهى الأمر باتفاقیة ن.  



  شهدت الفترة صراعاً مستمراً ونشوء أزمات متكررة واندلعت حروب في دارفور وجنوب كردفان
  .لرئیس في محكمة الجنایات الدولیةوانتهت بعض هذه الحروب باتهام ا ،وشرق السودان

 لمدنیة والجهاز السیاسي التنفیذيأعاد هیكلة معظم مؤسسات الدولة والخدمة ا. 

  ومع المنظمات الدولیة خاصّة الدول  ،العلاقات الخارجیة مع العدید من دول العالمتدهورت
نات العربیة ودخل السودان في صراع مع المجتمع الدولي وصدر في حقه العدید من الإدا

  .والقرارات والعقوبات الدولیة
زت ب           :يالآتویخلص الباحث إلي أنّ النظم السلطویة الإعلامیة في السودان تمیّ
 وتباینت في حجم الحریات التي أتاحتها عها في مصادرة الحریات الإعلامیة، تشابهت جمی

للصحف بعضها أتاح حریات محدودة جداً وبعضها سمح حتى بصدور صحف الأحزاب ولكن 
  .لت سیطرة السلطة ومراقبتها قائمةظ
 لاحقاً، بینما أوقف  صدور قبل أن یأممها نمیريسمح نظامي نمیري وعبود للصحف الخاصّة بال

  .للصحف لاحقاً  نظام الإنقاذ كل الصحف واعتمد على صحیفة القوات المسلحة ثم سمح
  َیتوافق مع السیاسات التي لت قانون الصحافة والمطبوعات بما دّْ لت أو بَ دّْ كل الأنظمة ع

أصدر قانون  البشیر م،1973نمیري أصدر قانون  م،1930ل قانون دّْ عبود عَ  ،تنتهجها
  .وعدله أكثر من مرة م1993

  السودان الحدیث الإنقاذ الوطني،الثورة ( أصدر نظامي عبود والبشیر صحف خاصّة بهم ، (
  .)، الأیام الصحافة( الصحافة القائمة أصلاً بعد تأمیمهانمیري على بینما اعتمد 

  عبود (بحث كل نظام عن طرق جدیدة لتفعیل دور الإعلام وتحقیق أهداف النظام من خلالها
للحوار  البشیر عقد مؤتمراً ري أنشأ وكالة السودان للأنباء، نمیل دور مكتب الاستعلامات، فعّ 

  .)قضایا الإعلام حول 
  بینما أتاح ظل حكراً في نظامي عبود ونمیري للسلطة) الإذاعة والتلفزیون(الإعلام الجماهیري ،

  .ةإنشاء إذاعات وقنوات فضائیة خاصّ نظام الإنقاذ 
أما النظام الإعلامي الحر فكان محدوداً في فتراته الزمنیة وارتبط بنظم الحكم الدیمقراطي في     

  :وذلك في الفترات الآتیةالسودان 
  :م1958 – 1955الفترة من 

نظام دیمقراطي یكفل الحریات ویسمح  في ظلوهي أول دورة للإعلام في ظل حكم وطني     
  :أمرینبها مدت فترة برغم قصروتمیّزت هذه ال ،بالتعددیة الحزبیة



ها أرست البذرة الأولى لطبیعة الإعلام في العهود الدیمقراطیة إذ ظل الأمر یتكرر بذات  :الأول أنّ
  . ود الدیمقراطیة التي جاءت لاحقاً المنهج في العه

ها لم تعمل على تطویر قانون الصحافة  :الثاني الذي أصدره المستعمر وظلت سلطات  م1930أنّ
  .ص الصحف بید وزیر الداخلیةتراخی
وشهدت هذه الفترة حریات إعلامیة ساعدت على زیادة الخلاف بین الحكومة والمعارضة من     

كما استخدم وزیر الداخلیة سلطاته القانونیة لإیقاف . هة وبین أطراف الحكم من جهة أخرىج
 *الصحف الخاصة سواءً صدور صحف جدیدة بت الفترة تمیز و . الصحف التي تنتقد حكومته وحزبه

عبرت - ا الإعلام المسموع فشهدت الإذاعة توسّعاً جغرافیاً أمّ . )1(و التابعة لتیارات وأحزاب سیاسیةأ
وأُدخلت برامج ذات طابع وطني یرتبط بسیادة . وتوسّعاً في ساعات البثّ  -الحدود إلي بعض الدول
كما نشط العمل . لبعض الأنشطة والبرامجوأُدخل نظام النقل الخارجي  ،البلاد واستقلالها وحریتها

وانتشرت السینما المتجولة التي حوت العدید من الأفلام الإرشادیة  بأنواعه المختلفة، السینمائي
  :مح هذه الفترة سیاسیاً بالآتيوتمیّزت ملا )2(والوثائقیة والتسجیلیة

 جاءت الحكومة بعد دورة انتخابات نظام الحكم دیمقراطي تعددي.  
  ة جاءت عقب حكم الاستعمار الذي استمر لأكثر من نصف قرن لذلك ظلت ترسبات الفتر

  .الفترة حاضرة في المشهد السیاسي هذه
 ت السیاسیة والخلاف عنوان ضعف الأجندة الوطنیة جعل سمة الفترة الصراع بین التیارا

  .الفترة
  : الدیمقراطیة الثانیة م1969 – 64الفترة من 

ضغطاً شعبیاً كبیراً أجبره على حل مؤسساته والتنحي عن السلطة بتكوین واجه نظام عبود     
حكومة انتقالیة جاءت بناءاً على المیثاق الوطني بین المكونات السیاسیة والاجتماعیة التي قادت 

ورث وضعاً إعلامیاً شبه مكتمل . نتهى الأمر بنظام دیمقراطي تعدديوا ،الاحتجاجات ضد النظام
أجرى علیه تعدیلاً یمنح وزیر  ،(3)م 1955م تعدیل1930اكل یعمل وفقاً لقانون المؤسسات والهی

لغائها بدلاً من وزیر الداخلیة،الإعلام سلطة منح التراخیص  وأتاح الحریة للصحف لتعمل وفقاً  وإ
                                                             

، لعبد العزیز حسن ،صحیفة أبناء السودان ،لیحي عبد القادر ،صحیفة الصباح الجدید  1957الصحف الخاصة هي صحیفة الزمان *
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 حزابالأ ، لكن الصراع السیاسي بینالتحریریة تهالسیاساتها وأهدافها الخاصّة دون تدخل في سیاس
حیث  ،وضعاً إعلامیاً سالباً ساهم في بذر الانشقاقات وتأجیج الصراع بین المكونات السیاسیةأفرز 

. الجنوب ظهرت موضوعات عدیدة محل اختلاف مثل الدستور الإسلامي والدستور العلماني وقضیة
خلال  أما الإعلام المرئي والمسموع فظل یدار عبر مؤسسات الدولة ولم یشهد تطوراً فنیاً أو برامجیاً 

  :الملامح السیاسیة لهذه الفترة هيوكانت أبرز  .هذه الفترة
 النظام جاء بعد انتفاضة شعبیة بنت آمالاً على التغییرات التي یمكن تدفع البلاد نحو الأمام.  
  خلاف تصاعدت الاختلافات بین المكونات السیاسیة وبرزت موضوعات وقضایا محل

  .كالدستور وحل الحزب الشیوعي
 فترة الحكم أي استقرار نتیجة لطبیعة الائتلافات الحاكمة والاختلاف بین أطرافها لم تشهد.  
  ًواستفحل التمرد واتسمت الفترة بنشاط نقابي وجهوي واسع  ،زادت حرب الجنوب ضراوة

  .المطالبة بتحسین الأوضاعالفئویة وعمت الاضطرابات 
  :م الدیمقراطیة الثالثة1989 – 85الفترة من 

ة الشعبتدهور ا     دفع الجماهیر لانتفاضة شعبیة  ،لأوضاع وضعف نظام مایو واستیاء عامّ
م انتخابات عام  وأتاح حریة كاملة للمكونات السیاسیة والمؤسسات  ،م1986انتهت بحكم انتقالي نظَّ

زت الصحافة في هذه الفترة باتساعها . هـ1406الإعلامیة وأصدر قانون الصحافة والمطبوعات  وتمیّ
وصدور العدید من الصحف في مختلف المجالات صحف سیاسیة شاملة وصحف تنتمي للأحزاب 

س عدم الاستقرار السیاسي في نظام لكن انعك. وصحف اجتماعیة وریاضیة ومتخصصة وفئویة
 ،بصورة فاعلة في تأجیج الصراع بین الأحزابهي الأخرى الحكم على نشاط الصحافة التي ساهمت 

ت الفوضى الإعلامیة لتساهم في إضعاف التجربة الدیمقراطیة وفشلها للمرة الثالثة في تأریخ  وعمّ
وانتقلت عدوى . شعل الخلافات والصراعالأحزاب وی وذلك بانشغالها بكل ما یفرق بین ؛السودان

وكان  ،ومشاكل الصحافة إلي وسائل الإعلام الالكترونیة حیث عمل الأفراد وفقاً لانتماءاتهم الحزبیة
ر  ،الحزب الذي ینتمي إلیه وزیر الإعلام هو الأكثر سیطرة على هذه الوسائل والتي لم تشهد أي تطوّ

عتماد المالي وتصفیة بعض كوادر هذه المؤسسات إما أو تحسن خلال هذه الفترة وذلك لضعف الا
وبرز سیاسیاً  . )1(وشغل الإعلام نفسه خلال طول هذه الفترة بمهاجمة نظام مایو ،طرداً أو بمغادرتهم

  :خلال هذه الفترة الآتي
                                                             

م، مثل صحیفة الرایة الناطقة 1989إلي یونیو  1988الفترة من ینایر  اعتمد الباحث على الصحف السودانیة  التي كانت تصدر في) 1(
باسم الجبهة الإسلامیة القومیة، وصحیفة الاتحادي الناطقة باسم الاتحادي الدیمقراطي، وصحیفة صوت الأمة الناطقة باسم حزب الأمة 

 .القومي، وصحیفة المیدان الناطقة باسم الحزب الشیوعي السوداني



  عدم استقرار الحكم إذ ظلت تتكون حكومات ائتلافیة وتنفض خلال فترة الثلاث سنوات حتى
  .أربع حكومات ومات إليوصل عدد الحك

 مناطق قریبة من  ازداد أوار الحرب بالجنوب وتقدمت الحركات الجنوبیة المسلحة إلي
  .الشمال

 ها للحكومة ومطالبتها باتخاذ مذكرة القوات المسلحة وتدخلها في الشأن السیاسي وتهدید
  .إجراءات محددة

 بالفوضى انعكس واً مفعماً تزاید الاحتجاجات والمطالب النقابیة مع ضعف الحكومة خلق ج
  . على أداء المؤسسات

  ّة العاصمة الخرطومغیاب الأمن في معظم مدن السودان خاص.  
ه یمكن النظر إلي الإعلام خلال فترة حكم النظم الدیمقراطیة من خلال         :ویضیف الباحث أنّ

ل الإعلام المرآة العاكسة للاضطرابات التي  :أولاً  تها هذه الفترة واستطاع بتغطیته للأحداث أن عاشمثّ
مما والصراعات بین المكونات السیاسیة، یعكس مدى ضعف الحكومات وحجم تفشي الخلافات 

من  أضعف التجربة وأظهرها بصورة سیئة وهو ما ساعد على تعجیل ذهابها حیث لم تجد تضامناً 
  .ن أجلها وانتخبهاالشعب الذي ثار م

ل الأداة الأهم لإزكاء روح  الإعلام كان :ثانیاً  أداة من أدوات خلق هذا الوضع المضطرب إذ مثّ
ضعاف الآ لسیطرة على الإعلام لیس للبناء والتنمیة خر، وكانت التیارات السیاسیة تحرص لالخلاف وإ

ف وضعاً سیاسیاً سیئاً انعكس ظهار سوءاتهم بصورة سالبة مما خلّ ما لإضعاف الخصوم وإ ر إنّ  والتطوّ
  .  وضع الاقتصادي والاجتماعيعلى ال
ر السودان بهجرات عدیدة ساهمت في التكوین السكاني وتعددت       أما اجتماعیاً وثقافیاً فتأثّ

وأثبتت الدراسات والاكتشافات یه، الأثینیات والقبائل المتعددة الأصول حیث لم تتوقف الهجرة إل
هي الأفارقة والحامیون في السودان و الأثریة أنّ هناك ثلاثة سلالات بشریة عاشت منذ القدم 

، ر الأفارقة الأجزاء الجنوبیة والغربیة وتفاعلوا مع سكان المنطقة الشمالیة والشرقیةوقد عمَّ والسامیون، 
السودان  ة من أقدم السلالات التي قدمت إليالشعوب الناطقة باللغة الحامی أما الحامیون وهم

وسكان السودان یمثلون مجموعات قبلیة . )1(یث یسكن البجا وعاشت في المنطقة الشرقیة والشمالیة ح
 ومجموعة النوبةقبیلة،  180تشمل عشر مجموعات وتضم تضم عدداً من القبائل فمجموعة العرب 
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قبیلة، وقبائل  103البجا ست مجموعات وتضم ومجموعة قبیلة،  75تشمل خمس مجموعات وتضم 
وتتوزع هذه المجموعات في  )2(قبیلة  422في السودان لیصبح عدد القبائل قبیلة،  52دارفور تضم 

وبعض القبائل ذات مختلف السودان حیث یغلب في الشمال المجموعات ذات الأصول العربیة 
ویغلب في الشرق قبائل البجا بینما في الغرب نجد القبائل ذات الأصول الإفریقیة الأصول النوبیة، 

وشهدت هذه المجموعات السكانیة . قبائل نوبیة یغلب على الجنوب ،وبعضها من أصول عربیة
ز  ،أغلبها في حراك وتنقل إذ ظلهجرات داخلیة كبیرة  ویظهر ذلك في المدن الحضریة والتي تتمیّ

بالتمازج السكاني والاجتماعي وتتداخل المجموعات السكانیة فیما بینها ولعل أبرز العوامل التي 
  :هيساعدت على هذا التداخل والتمازج 

  .الدین ویدین معظمها بالدین الإسلامي) 1(         
  .وهي لغة التخاطب المشتركة ةاللغة العربی) 2(         

  .التعلیم ویدرس الجمیع منهج تعلیمي واحد) 3(         
  .الخدمة المدنیة مثلت مركز من مراكز الالتقاء وتقدیم الخدمة للمجتمع) 4(         

  ).الدعوة للاستقلال(المشترك في مواجهة الأعداء المصیر ) 5(         
ولكن كل ذلك لم یمنع القبائل أن تحافظ على انتمائها الأثیني وتحافظ على عاداتها وتقالیدها      

. القبیلة حاضرة في كل الأنشطةویظهر ذلك جلیاً في حراك المجتمع التنموي والسیاسي إذ ظلت 
القائمة على الطوائف والمجموعات والأحزاب التقلیدیة والعقائدیة  وتؤكد لبابة أنّ التركیبة السیاسیة

أدت إلي الصراع السیاسي وتدهور الأوضاع السیاسیة تمد على القناعات الفردیة، التي لا تع
لكل حزب ولاءات وفلسفة مستمدة من . م19 89 – 86والاجتماعیة في فترة الأحزاب الأخیرة 

وما هو قائم في عهود الحكم المختلفة خاصّة حكم الإنقاذ الذي أفرز ، (3)لاءات القومیة أو الإقلیمیةالو 
  .حیزاً كبیراً للتوازنات الأثینیة والقبلیة في مؤسسات الدولة المختلفة

لت الصراعات والحروب الدامیة أبرز ملامح حضور القبیلة ركات وتأسست العدید من الح ،ومثّ
ل قبائل البجا بمختلف جا في شرق السودان الذي یمثّ كمؤتمر الب المطلبیة والسیاسیة على أسسها

 ،وجبهة نهضة دارفور ممثلاً لقبائل دارفور واتحاد جبال النوبة الذي یمثل أبناء النوبة، ،تكویناتها
رت احتجاجاتها لتصل أغلبها مرحلة حمل السلاح ضد الحكومة في  جمیع هذه التجمعات تطوّ

استمر حراكها المسلح لعدة عقود أنتج في نهایة الأمر  لتعید ذات تجربة الجنوب الذي ،المركز
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هذا التباین الأثیني الكبیر والواضح یوازیه تباین ثقافي إذ تحمل .م 2010استقلالاً للجنوب في العام 
وهو ما أضحى مجال صراع . كل مجموعة سكانیة عادات وتقالید وتتحدث بلغة مختلفة عن الآخرین

جر عثرة أمام نیة ویمنع من تقدمها وانطلاقها إذ تظل مسألة الهویة حطویل ظل یهدم الدولة السودا
ن بین النخب یِّ ق قضیة الهویة في السودان كذلك هو الاختلاف البمّ وما عَ كل خطوات الاستقرار، 

وبالتالي أصبحت القضایا الكبرى  ،السیاسیة الحاكمة والثقافیة وأصبح لكل حزب مصالحه الحزبیة
وقضیة الهویة وتوزیع الثروة والتنمیة قضایا خلافیة غیر متفق على معان مثل مشكلة الجنوب 

وهذه النخب والأحزاب تعتمد كما أسلفنا في تكوینها وبقائها على  ،(1)مشتركة حول طرق حلها
  .القبلیة الولاءات

السودانیة وذلك برغم أنّ الثقافة  ؛الاختلاف على تعریف متفق علیه للهویة السودانیة قائماً  ویبقي     
الثقافة  ولأنّ  *هي مجموعة عادات وقیم وتقالید وهي خلیط من الثقافة العربیة والإسلامیة والإفریقیة 

هي جزء لا یتجزأ من حیاة الناس فهي تعبر عن إنسانیتهم بكل ما تحمل الكلمة من معنى فعبرها 
الحیاتیة للإنسان وأي مساس  سس الرؤى والاتجاهات في مختلف المستویاتؤَ س أنماط التفكیر وتُ رّ كَ تُ 

لذلك لابد أن یتأثر . (2)بهذا المكون مساس بشكل أو بآخر بهذا الجزء الأصیل المرتبط بإنسانیته
في محاولته لإرضاء كآفة  الخطاب الإعلامي في السودان عبر تأریخه الطویل بهذا التنوع سواءً 

یصال صوتها ونشر صورتها وثقافته براز ثقافات معینة ا أوالمكونات الثقافیة وإ وهذا محل . بإهمال وإ
لفة سواءً شهدها السودان خلال تأریخه بین المكونات المختاع ارتبط كثیراً بالصراعات التي جدل وصر 

وبدأ الإعلام الرسمي في مرات عدیدة خاصّة عند الصراعات محاولاً القیام بدور المسلحة أو الثقافیة، 
ظهار خطاب جامع للم وذلك برغم غلبة الثقافة العربیة . المختلفة في المجتمعكونات وحدوي وإ

ن الثقافات وذلك واضح بجلاء عند معلى غیرها  ،والإسلامیة أو ثقافة الوسط كما یطلق علیها
م، أو بعض الاتفاقات مع حركة دارفور 2005التسویات السیاسیة مثل ما حدث أبان اتفاقیة نیفاشا 

  . المسلحة
لم یستطع أن یجد ر في السودان هو أس أزمة الإعلام، إذ ثقافي والتعدد الكبیالتنوع ال لذلك یظل    

إنشاء إتاحة الفرص للمكونات المختلفة بالتعبیر عن ثقافتها بحلاً مرضیاً طوال تاریخه برغم محاولات 
تعبر  وصدور بعض الصحف الإقلیمیة التي ،إذاعات محلیة وولائیة تعلي من دور الخطاب المحلي
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ومن المنطق أن نسلم بصعوبة أن تقوم وسائل الإعلام بإبراز ثقافة . طقة التي تصدر عنهاعن المن
قبیلة في مجموعات مختلفة تتخاطب بنحو مائة لغة محلیة وهو ما یعكس حجم التنوع  400أكثر من 
وذهب هاشم الجاز قاطعاً بعدم استطاعت الوسائل في أن تعبر عن كل فرد وتخاطبه  ،وضخامته

ویستدرك متسائلاً هل ؛ لخاصّة ولهجته المحلیة وتصوغ رسائلها لتعبر عن عقیدته الخاصّةبلغته ا
ألیس من حق الأقلیات ؛ تعبر وسائل الاتصالات حینئذ بلغة وثقافة الأكثریة الغالبة وتتجاهل الأقلیة

أنّ من  وفي المقابل أیضاً یجب أن نؤكد على؟ (1)أن یكون لها نافذة تنفذ من خلالها على الآخرین
حق أي إنسان أن یعبر عن تراثه الإنساني والثقافي دون أن یشعر في أي لحظة من اللحظات أنّ 

أو یجد نفسه محاصراً بمجموعة من العوائق والموانع التي ممنوعاً من التعبیر عن ذاته، كیانه الثقافي 
  .اً كما سیتضح لاحقاً وهذا ما لعب فیه الإعلام الجدید دوراً هام. تحیل بینه والإعلان عن نفسه

لأنّ الناظر إلي حال المجتمع السوداني وحجم  ،نّ التنوع الثقافي هو مدخل السلام الاجتماعيإ    
ه یقوم على عدم الاعتراف بالآخر والإحساس بالظلم والتهمیش  ،الصراع الدائر منذ عقود یتبین له أنّ

ن ثقا ،أو في الامتلاك والسیطرة قهر في للبحث عن الأدوات التي تمكنه من وهو مدخل یدفع كل مكوِّ
. ت مع التسلیم بوجود أدوات أخرىوالإعلام أحد أهم هذه الأدوا الآخرین لفرض سیطرته وثقافته،

الإقصاء الثقافي وعدم احترام الجانب الإنساني لا یمكن أن ینتج إلا نوعاً من العداء وعلیه فإنّ 
ا نومن ه ،اعیة للخصوصیات الثقافیة للشعوب والأقلیاتالمضمر لثقافة الآخر المحتكرة أو غیر المر 

فإنّ أي مقاربة لا تراعي التنوع الثقافي هي مقاربة فاشلة بالضرورة إذ أنّ مالها آجلا أو عاجلاً الفشل 
ها تحمل بوادر موتها خلال احتضانها بشكل من الأشكال لأسباب العنف وعدم أو  الموت البطيء لأنّ

للتجربة البریطانیة في  أمارتیا صن في معرض نقده وأشار. (2)لعیش المشتركالاستقرار واستحالة ا
الهند أنّ المستعمر البریطاني لابد أن یفطن، ویكون من القضایا الأساسیة عنده كیف ینظر إلي 

خصوصاً الدین الموروث للمجتمع الذي  ،الكائنات البشریة هل ینبغي تصنیفهم وفق التقالید الموروثة
ه والنظر إلي تلك الهویة غیر المختارة باعتبار أنّ لها أولویة آلیة على جمیع الانتماءات یولدون فی

أم  ،الأخرى الخاصّة بالسیاسة والمهنة والطبقة والنوع واللغة والأدب والمجتمع وعلاقات أخرى كثیرة
ینبغي أن یتم فهمهم بوصفهم أشخاصاً لهم انتماءات وعلاقات عدیدة یختارون هم أنفسهم أولویاتهم 

وأیضاً هل ینبغي أن نقیِّم عدالة التعددیة ) ن بناءً على الاختیار المنطقيلو مسئو  فیكونوا(من ضمنها  
بالمدى الذي تدعم به قدرتهم الثقافیة أساساً بمدى ترك الناس من خلفیات ثقافیة مختلفة في حالهم أم 
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على عمل اختیارات منطقیة من خلال الفرص الاجتماعیة الخاصّة بالتعلیم والمشاركة في المجتمع 
وحدد سید حامد حریز ثلاثة اتجاهات ؟  (1)المدني والعملیات السیاسیة والاقتصادیة الجاریة في البلاد

ل لسودانیة ن الثقافي للمكونات الاجتماعیة االمكوِّ  یتم من خلالها النظر إلي التراث الشعبي الذي یمثّ
  :وهي على النحو التالي

ل دون الانطلاق في  :الاتجاه الأول  ها معوقات تَحوُ ینظر إلي التراث والثقافات المحلیة على أنّ
والتراث في نظر هؤلاء هو الأساطیر والخرافات والعادات والتقالید . طریق الوحدة الوطنیة والتنمیة

ُحزن لاندثارها لأنّ البا   .ه لم یعد لها مكان في العالملیة التي بدأت تندثر والتي یجب أن لا ی
یبالغ أصحاب هذا الاتجاه في تمجید التراث بصورة رومانسیة بل أحیاناً یبالغ في  :الاتجاه الثاني

التراث وكأنه هذا الاتجاه یتعاملون مع  وتحسب تراثاً ما لیس بتراث، وأنصار احترام كل ما هو قدیم،
قبل على عللولا الجدا، شيء مبهم لا یقبل التجدید   . ه فجماله في قِدَمِهِ ل وهو القدیم الذي یُ

هو اتجاه معتدل وحدود تفاعله مع التراث ضعیفة لا ترتبط بالتراث من مفهومه  :الاتجاه الثالث
التي تراث المجموعة العرقیة الشامل ولا من أنماطه المتعددة وكثیراً ما ینحصر هذا التفاعل في حدود 

  .(2)یألفها الفرد
بینما حدد خالد طه في معرض تناوله الحتمیة الأثینیة اتجاهین في التعامل مع التنوع الثقافي     

  : والتراث الشعبي
یرى أنّ التنوع أدى لإثارة الصراع لأسباب مختلفة منها أنّ قوة الانتماءات الأولیة تثیر  :الاتجاه الأول

وهي فرضیة  ،عة الواحدة بعضهم إلي بعض وتباعد بینهم وبین أعضاء الجماعات الأخرىالجما
تشیر إلي استحالة أن تقوم وسائل الاتصال بأي دور إیجابي إذ علیها أن تطرق باستمرار على ثقافة 

  .تفتت المجتمع الجماعة وتدافع عنها وتشبع رغبات أفرادها بانتمائهم إلیها وهو أمر سیقود إلي
لا الصراع حكر على التنوع لا في التنوع في حد ذاته،  ویرى أنّ المشكلة في إدارة :تجاه الثانيالا 

الصومال نموذجاً شعب واحد (راع المجتمعات الأثینیة ولا التجانس الأثیني بالضرورة عاصم من الص
نظام دیمقراطي بل التنوع الثقافي والأثیني یتیح فرصة أكبر لإقامة ) بدین واحد ولغة واحدة دینی

  .(1)یتمتّع فیه الجمیع بذات الاهتمام والظهور
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ومن حیث التقدیرات النظریة فإنّ أغلب الحكومات مالت إلي الاتجاه الثالث عند حریز في      
لي الاتجاه الثاني عند خالد طه عند النظر إلي التنوع الثقافي وذلك  ،نظرتها للتراث الشعبي وإ

لثقافي والتعدد الكبیر الذي یضمه، م لنهضة السودان ونمائه بسبب التنوع اا الأنسب والأسلمباعتباره
م، من 2002 – 92الحصر ما نصت علیه الإستراتیجیة القومیة الشاملة المثال لا ونذكر على سبیل 

ل في العادات والتقالید الحسنة وآداب السلوك الحمیدة والاهتداء بالقیم  أنّ التراث القومي المتمثّ
ئ الإنسانیة وبالخیارات القومیة هي أحد المرتكزات التي یقوم علیها العمل الإعلامي خلال والمباد

م إلي الاهتمام 1990عا مؤتمر الحوار حول قضایا الإعلام في العام وقد د. (2)تنفیذ الإستراتیجیة
فساح المجال لل ئیة تسمح وذلك عبر إنشاء إذاعات ولاثقافات المحلیة أن تعبر عن نفسها، بالإعلام وإ

وأورد هاشم الجاز ما جاء في أول إستراتیجیة إعلامیة  .تج الثقافي المحلي أن یبرز وینتشرللمن
دعت للاهتمام بدراسة ، م1989وثقافیة لحكم الإنقاذ والتي وضعتها وزارة الثقافة والإعلام عام 

حیائها بهدف دمج التراث الثقافي والتقلیدي والتراث ال حضاري الإنساني للانطلاق الثقافات المحلیة وإ
ر على وسائل الإعلام نفسها بدخول الإعلام الجدید الذي یقوم . (3)بثقة لبناء السودان ثم طرأ تطوّ

على تكنولوجیا المعلومات والاتصال ویوفر إمكانات وخصائص جدیدة ویسمح للمتلقِّي بالمشاركة في 
  .المحتوىبناء 

  :السوداني وعناصر الإعلام الجدید المجتمع
ویعني به المدى ) Jonathan Sytour(الوجود عن بعد هو وصف أطلقه جوناثان سیتور     

أو . والمسافة التي یشعر بها المرء كونه حاضراً في بیئة منقولة عبر وسیط بدلاً من المحیط المباشر
ه تجربة الحضور والوجود في بیئة من خلال وسیلة اتصالیة أو وسیط  وأضاف سؤدد الألوسي أنّ  .أنّ

مثل تعریف ستیور فذلك یتم بواسطة عملیة نفسیة أو البیئة لیس بالضرورة أن تكون بیئة طبیعیة كي ن
وهو ما یسفر بطریقة جلیة ، (4)محیط واقعي ربما الأصوات أو النصوص تنقل بواسطة تكنولوجیا ما

وخلق عالم افتراضي یجمعهم في  ،دیدمدى مقدرة الأفراد في التواصل عبر تكنولوجیا الاتصال الج
ن كان أعضاء هذه المجموعة منتشرین ف . ي مواقع مختلفة من الكرة الأرضیةبیئتهم المحلیة حتى وإ

 ّ الحفاظ على  فيلت التواصل وتبادل الأخبار والمعلومات المشتركة وساعدت فالتكنولوجیا سه
وهذا یمثل مدخل مهم عند  ،كبرتالموروث الثقافي والسمات المشتركة لأي مجموعة صغرت أم 

الحدیث عن تأثیر وسائل الإعلام الجدید على النظم الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة التي كانت تسود 
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في المجتمع السوداني وذلك من خلال النظر إلى بعض عناصر العملیة الإعلامیة ومكوناتها 
رات ا لتكنولوجیا في المعلومات والاتصالات ومن المختلفة وحجم التغییر الذي طرأ علیها بفضل التطوّ

  : هذه العناصر
  :الوسیلة) 1(

الذي تسیطر علیه السلطة الحاكمة لى وسائل الإعلام الجماهیري التقلیدي ع كان المجتمع یعتمد     
وهو جزء من نظریة الاعتماد  .الإعلامیة رسالته على تؤثروبالتالي  ؤثر على سیاساته الإعلامیةوت

المتبادل بین وسائل الإعلام والنظم الاجتماعیة والذي یشكل بدوره علاقات الجمهور مع وسائل 
وسیطرة الحكومة وتوجیهها لهذه . ، وتُمثِّل مصدراً مهماً من مصادر المعرفة وتحقیق أهدافه(1)الإعلام
وتفرض ها حیث الرسالة تصدر منیلة، خلال فترات طو انعكس على المجتمع السوداني  الوسائل

اً على المتلقِّي الذي یكون مضطر  الأخبارو  أجندتها وأهدافها من خلال تدفق نوع محدد من المعلومات
وأظهرت هذه الوسائل میلاً واضحاً للثقافة العربیة والإسلامیة  .للاستماع إلیها فهي تدفع إلیه دفعاً 

بل سعت إلي تكریسها على حساب الثقافات الأخرى  ،لیهاإ تنتسب الثقافة السودانیة بإیحاء أنّ 
 .لصراع في السودانمدخلاً لواضحي ذلك 

عدیدة، فهي قادرة على نقل المعلومات  ا الوسائل الجدیدة فقد توفرت لها میّزات وخصائصأمّ     
ها تساهم في التغییر . بسرعة فائقة وعلى نطاق واسع وحسب العدید من دراسات الأثر في السودان فإنّ

الذي یحدث في المجتمع السوداني وفي شكل البني السیاسیة التقلیدیة التي قام علیها، وشكل 
ة الموجودة، والتي تسعى بدورها لمواجهة التطورات العلاقات بین الجمهور ووسائل الإعلام الجماهیری

كما أنّ . الجدیدة بتطویر الرسالة الإعلامیة من جهة وبمواكبة التكنولوجیا الجدیدة من جهة أخرى
الإعلام الجدید أدخل حقولاً جدیدة لم تكن موجودة فظهرت المواقع الاجتماعیة التي تتیح للفرد 

والمواقع الالكترونیة العامة التي یستطیع أي فرد أو مجموعة خصائص إعلامیة واسعة، والمدونات 
  .أن تنشئها

والوسائل الجدیدة مكنت الجمهور السوداني من تأسیس إعلامه الخاص، حتى بات المواطن      
وسعت بعض مكوناته . (1)المتلقِّي نفسه إعلامیا یكتب ویذیع وینتج البرامج المرئیة وینشرها ویذیعها

والسیاسیة والثقافیة أن تنشئ مواقع لتتواصل مع جمهورها الخاص والمجتمع ) القبائل(الاجتماعیة 
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السوداني  المتلقِّي لكل ذلك فإنّ . *ویمتلئ الفضاء الالكتروني بآلاف المواقع السودانیة. بشكل عام
. دودنشرها بحریة كاملة دون قیود أو حیي المعلومات والأخبار و لقّ شاء ویتالتواصل مع من ییستطیع 

مما أحدث توازناً في طبیعة المعلومات المتدفقة  مستفیداً من العدید من الخصائص والممیزات التي 
  :لوسیلة الآتيومن أبرز ممیزات هذه اتوفرها 
 ها رقمیة تمتاز بغزارة المعلومات والأخبار المتدفقة وتعدد الخیارات بلا قیود عكس الوسائل إ نّ

  .وحراسة بواباتهامحدودیة أخبارها التماثلیة مع 
 یستطیع المتلقِّي أن یغیِّر في محتوى الرسالة ) يبین المرسل والمتلقِّ (ها وسائل تفاعلیة نّ إ

  . أو تعلیقاً حسب رؤیته وأهدافه اختصاراً أو إضافةً 
  تمیل إلي أن تجذب فهي الجماهیریة التقلیدیة التي تدفع تجاه الجمهور، هي عكس الوسائل

  . الجمهورإلیها 
   وسائل القدیمة تسیطر علیها سیاسات تخدم أهداف مؤسسات وأنظمة بعینها بینما الوسائل ال

 .لمنظمات وتتوفر فیها حریات كاملةالجدیدة تتوقف على الأفراد وا

   تتوفر فیها المقدرة على إعادة التقدیم في سیاق آخر وبأسلوب اتصالي آخر. 

   ل في سرعة وسهولة وصول المجتمعات السودانیة  الإعلام الجدید وفر میّزات إخباریة تتمثّ
 .الأخبار والمعلومات خاصّة فئة الشباب إلي

في كتابه الدراسات ) Simon During( ویشیر الباحث إلي النتائج التي أوردها سایمون دیورنغ     
حول التأثیر الاجتماعي ) Cultural Studies: A Critical Introduction(دراسة نقدیة: افیةقالث
  :(2)لوسائل الجدیدة وهيل
 إنّ فهم التكنولوجیات الجدیدة واستخدامها یعتمدان بشكل رئیس على السیاق المحلي. 

  إنّ المخاوف والمخاطر المصاحبة للتكنولوجیات الجدیدة تتوزع بشكل متفاوت وفقاً للمعاییر
 .الاجتماعیة

 إنّ التكنولوجیات الافتراضیة تتمم النشاطات الفعلیة ولا تحل محلها  . 
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  ًبقدر ما هي افتراضیة بقدر ما هي واقعیة، وهذا یعني أنّ التكنولوجیات الجدیدة تشجع فعلیا
 .النشاطات الأكثر محلیة

 مكانكلما زادت العالمیة ازدادت المحلیة، وهذا یعني أنّ التكنولوجیات قادرة على تجاوز ال   .  
  :المرسل) 2( 

برغم احتفاظ القائم بالاتصال على بعض خصائصه التي ترتبط بقوته في التأثیر على الجماهیر      
الضرورة أن یرتبط ر في عصر الإعلام الجدید ولم یعد من غیّ تَ  كالمصداقیة والجاذبیة، لكننا نجده قد

سسة إعلامیة ولا یشترط أن یكون بذات التعقیدات التي تتجاوز حدود الفرد والجماعات الصغیرة  بمؤ 
بالفرد مباشرة بل أصبح یرتبط ویرتبط بعدة أدوار وعملیات كما هو في وسائل الإعلام الجماهیریة، 

متى  ةمتاح هيوالولوج في المواقع الالكترونیة بمختلف أنواعها و الانترنت وقدرته على الاتصال عبر 
كل  لدى الشخص التكنولوجیا أو التقنیات اللازمة لذلك، وبات بفضل ذلك باستطاعةما توفرت 

رثها الثقافي والاجتماعي  المكونات الثقافیة والاجتماعیة أفراداً أو مجموعات أن تنشر رسالتها وإ
  .كبیرة والأخبار دون أي إجراءات فنیة معقدة، أو تكالیف مادیة وتتبادل المعلومات

ویمتلئ الفضاء الإلكتروني بالعدید من المواقع ذات التوجهات والأهداف المختلفة في السیاسة      
سواءً  اشطونبجانب مواقع التواصل الاجتماعي التي یسهم فیها الن. والاقتصاد والاجتماعوالثقافة 

رشاده بالتفاعل مع القضایا السیاسیة والإنسانیة  حیث وجُهِت العدید من دعوات بتعبئة الرأي العام وإ
 .أو قضایا عامة ،أو القضایا الثقافیة التي ترتبط بمكونات بعینها ،التظاهر والاحتجاج على النظام

لت  ،وأُسْست العدید من منظمات المجتمع ذات الطابع الإنساني عبر هذا العالم الافتراضي ثم تحوّ
ها شباب على مواقع سَّ سْ التي أَ *نفیر إلي أرض الواقع وقدمت خدمات إنسانیة كبیرة كمجموعة

م التي غمرت 2013التواصل الاجتماعي وأصبحت الأبرز والأنشط خلال فیضانات وسیول العام 
مما دعا السلطات الأمنیة بملاحقة أعضائها خوفاً من أن تتحول إلي نشاط ، بعض مدن السودان

  .سیاسي
مراسلاً في ذات اللحظة حیث تتوفر له خیارات والمتلقِّي في الإعلام الجدید یمكن أن یكون      

التواصل مع الكل المحلي  وله القدرة على. ل النص والتعلیق علیه والتعبیر عن نفسهعدیدة في تعدی
ه والعالمي یواجه مشكلة في حجم الخیارات المتاحة بسبب التدفق الكبیر من المعلومات ، بجانب أنّ

  .خبار التي یستحیل تتبعها جمیعاً والأ
                                                             

خلاله لنجدة ضحایا الفیضانات في حساب على موقع الفیس بوك أسسه مجموعة من الناشطین عبر الفضاء الالكتروني ووجّهوا دعوات من *
ووجدت دعواتهم استجابات كبیرة من قبل المواطنین والنشطاء وأسهموا بصورة فاعلة في تقدیم العون للضحایا، واضطر  2013العام 

 . التلفزیون السوداني لاستضافتهم، ثم حظرتهم الأجهزة الأمنیة خوفا من تمدد نشاطهم إلى المجال السیاسي



  : الرسالة) 3(
أهمیة في عصر الإعلام الجدید بفضل ما أتاحته التكنولوجیا الجدیدة الإعلامیة ازدادت الرسالة      

وأصبح في كثیر من  أو رقابة، للأفراد والمجموعات من فرص إیصال صوتها ورؤیتها دون قیود
یؤثر مما س القائم بالاتصال، ولیس من طبیعة ومكانة الأحیان أنّ أهمیة الرسالة تنبع من محتواها

فالعدید من الرسائل التي نشرها هواة أو نشطاء غیر معروفین وجدت على بعض المعاییر الخبریة، 
 *كبیراً وأحدثت تأثیراً كبیراً في صداها وأهمیتها مثل دعوة الناشطة المصریة أسماء محفوظ اهتماماً 

ینایر والتظاهر ضد نظام حسني  25عبر موقعها على الفیس بوك للشعب المصري للخروج في 
كما واستمر صدى صورة الفتیات المصریات . **)ینایر 25(والتي أشعلت الثورة المصریة مبارك 

 اشطینفترة طویلة بعد أن التقطها أحد النلداخل قفص الاتهام مصفدات بسلاسل الشرطة  وهنّ 
 ینت استنكاراً كبیراً في المجتمعفقد كانت الرسالة بالغة الأثر ووجد ،ونشرها على موقع الیوتیوب
المنظمات الدولیة حتى صارت إیقونة الثورة المصریة بل دفعت بها المصري والعالمي واهتمت 

ت  سلطات الحكم في مصر للبحث عن مخرج من هذه الأزمة وسارعت لتصحیح هذه الرسالة وبثّ
 . )1(قیود بدون سلاسل أو ظهرنّ لیصوراً لقاضي آخر مصري یأمر بإخراج الفتیات من قفص الاتهام 

كما أحدثت الصورة الإباحیة التي نشرها أحد الهواة عبر الواتساب وهي تظهر مجموعة من الشبان 
یتبادلون في اغتصاب فتاة ثم انتشرت عبر المواقع الأخرى في الانترنت وخلّفت استیاءً عاماً في 

وتناولها . ت واسعة للتداول والتحلیلالشارع السوداني وأفردت لها الصحف وكتّاب المقالات مساحا
الأمر الذي . الفضائیة بشيء من التفصیل والنقد اللاذعقناة أم درمان ب***مع حسین خوجلي برنامج

ل من قضیة  ،دفع السلطات الأمنیة أن تتحرك بسرعة لإلقاء القبض على الشبان حتى لا تتحوّ
لي أنّ مصدر الرسالة قد یؤثر على ونحى بعض خبراء الإعلام إ. اجتماعیة إلي قضیة سیاسیة

ه مع اتساع دائرة الإعلام الإخباري  .وبالتالي تأثیرها أهمیتها وقوتها كما أشار فیلیب سیب إلي أنّ
تصبح مساءلة الكفاءة الصحفیة والنزاهة أكثر أهمیة وسیصبح الناس محاصرین بمعلومات من 

ه برغم توفر الم ...لا حصر لها  مصادر واقع الإلكترونیة فإنّ الناس مازالوا یعتمدون مشیراً إلي أنّ
ه  بدرجة كبیرة على المواقع الإخباریة التقلیدیة، ویعلل ذلك بحاجة المتلقِّي إلي الثقة فیما ینشر لأنّ
                                                             

ورشحت لنیل  2011مصریة تبنت دعوة الشعب المصري للخروج والتعبیر عن رفضه لممارسات نظام حسني مبارك في العام هي ناشطة *
 .جائزة نوبل

ینایر هي ثورة الشباب المصري ضد نظام العسكر والتي وجدت تعاطفا كبیرا من الشعب المصري واستطاعت أن تجبر الرئیس  25ثورة **
 .2011فبرایر  12عن رئاسة مصر في  في التخلي) مبارك(المصري 

 .م2014قناة الجزیرة مباشر مصر، ) 1(
  .وتمتع البرنامج بنسب مشاهدة عالیة في شهوره الأولى (show talking)برنامج یقدمه الإعلامي حسین خوجلي على نظام ***



لیس كل ما نجده على الانترنت صحیحاً كما أنّ لیس كلما تنشره نیویورك تایمز صحیحاً إلا أنّ 
ز تخضع لعملیة فحص وتحریر ما یزید من حظوظ صحتها أما أغلب المعلومات التي تنشرها التایم

ویشیر الباحث إلي ضرورة  .)1(المعلومات التي تنشرها مواقع الانترنت لا تخضع لمثل ذلك الاختبار
الاعتراف بأنّ هذا النوع الإعلام یتمتّع بدرجة عالیة من المصداقیة لدي المتلقِّین في المجتمعات 

ول العالم الثالث التي لا تثق في الوسائل الرسمیة التي تزیِّن للأنظمة وتضلل العربیة ومجتمعات د
  . الجماهیر

ما أصطلح علیه تاحت فرص لتعدد النص وتفرعه ببجانب أنّ الرسالة الإعلامیة على الانترنت أ     
سمى بالعدد الممكن من الروابط وت ،النص الفائق والذي یعني ضم عدد لا یحصى من القطع النصیة

وعرفته كاترین كافین هرمیة، في بناء أفقي حیث لا توجد شبكة   Linksوالروابط  Nodsالقطع عقد 
ه یشیر إلي نوع من الروابط والعقد التي تضم عدد غیر متناه من المتتابعات والنصوص  بأنّ

ل المواقع السودانیة للمتلقِّي الانتقال من موضوع إلي آخر حسب رغبته حیث تحتوي ، وتُسْهِّ )2(الواقعیة
  .   الصفحة على عدة عناوین وموضوعات یختار منها المتلقِّي ما شاء

  :والمجتمع السودانيالإعلام الجدید 
یمكن عبره و المجتمع السوداني كغیره من المجتمعات الإنسانیة یتأثر بالإعلام الجدید وبوسائله      

ل المجتمع السوداني إلي مجتمع دیمقراطي یتم فیه تداول المعلومات بحریة وانفتاح وشفافیة  أن یتحوّ
كذلك بعض الشئون  لاطلاع علیه متاحاً، وتضیقویصبح الكثیر مما كان یعد أمراً ممنوعاً ا ،عالیة

ید للعدید من المكونات ویظهر النشاط الإلكتروني المتزا. ومتاحة للجمیعالخاصّة لتصبح مشاعة 
كما تظهر المواقع الالكترونیة بأنّ هناك قفزات كبیرة قد حدثت  ،السودانیة جانباً من هذا الانفتاح
إذ لم تعد نظریة حارس البوابة ذات الفاعلیة أو القدرة في السیطرة  ،سیاسیاً بشأن المعلومات ونشرها

وغدا الانترنت ساحة نشطة  ،هام في الإعلام الجدیدعلى الوسائل التقلیدیة بالقیام بذات الأدوار والم
والتي درجت على منع معارضیها من حریة  المعارضین للسلطة الحاكمةسواءً السیاسیین  اشطینللن

نشر المعلومات والأخبار التي تتعارض مع سیاساتها، أو المؤیدین لها الذین یحاولون الرد على 
سیب أنّ بعض حكومات الشرق الأوسط أعربت عن  ویشیر فیلب. خصومهم والدعایة لحكومتهم

وأنماط الثقافة الغربیة فالقیادات  ،خشیتها من أن یؤدي استخدام الانترنت إلي انتشار الأفكار السیاسیة
السیاسیة والدینیة تبدوا بالتالي متحفظة إزاء تمكین هذا العدد الكبیر من صغار السن من الوصول 
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ویبقى هذا التخوف مشروعاً إذ بسبب هذه التكنولوجیا توسّعت حریة . )1(إلى معلومات غیر مقبولة
ّ  ،للتواصل ونشر أفكارهم دون قیود الناس ووجدوا سبلاً  وا المعلومات وتواصلوا فیما بینهم نقاشاً وتلق

لأحوالهم السیاسیة وأوضاعهم السائدة وتدفقت بفضل ذلك أعداداً كبیرةً من المعلومات المذهلة عن 
ومن ثم استخدمت نفس هذه . الممارسات التي أضرت بمجتمعاتهم م في بلادهم وعن حجمفساد الحكا

وأنتج ذلك ما اصطلح على  ،التكنولوجیا في تنظیم الاحتجاج والدعوة لها وتعبئة الناس بأهمیتها
یا في لیب *كنظام ألقذافي ،تسمیته ثورات الربیع العربي التي أسقطت أقوى الأنظمة الاستبدادیة وأقدمها

وشهد السودان ذات الحراك إذ نشط الآلاف من . وغیرها من الأنظمة  **وحسني مبارك في مصر
السیاسیین عبر مواقع التوصل الاجتماعي وغیرها من المواقع وتبادلوا العدید من  اشطینالشباب والن

 المعلومات التي تمنع السلطات نشرها عبر الوسائل التقلیدیة مما اضطرت السلطات في بعض
  .هذه المواقع الالكترونیةالأحیان أن تحظر بعض 

 ،كذلك استخدمت الحركات المعارضة المسلحة الانترنت في التواصل مع المجتمع داخل السودان    
 ،سواءً كان ذلك عبر بثّ برامجها السیاسیة وأهدافها من القتال بغرض توسیع دائرة المتعاطفین معها

وقد  ،أو لغرض التواصل مع المؤیدین وتوفیر الأخبار والمعلومات عن أنشطتها العسكریة والسیاسیة
والتنسیق معهم في أعمال وأنشطة  ة بین بعض عناصرهاتستخدم لتبادل بعض المعلومات الخاصّ 

ف المواطن السوداني على ،معارضة للسلطة الحاكمة أخبار  وبات من السهولة والیسر أن یتعرّ
مسلحة مثل العدل والمساواة عبر موقعها في الانترنت والذي تعمل على تحدیثه باستمرار ركات ح

وغیره من المواقع الأخرى لبقیة الحركات وتدار جمیعها من خارج  ،وتنشر أخبارها وبیاناتها من خلاله
  .           دان والحركة الشعبیة قطاع الشمالالسودان كحركة تحریر السو 
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ح حتى أطاحت عام فتم خلعه في ثورة شعبیة بدأت سلمیة واستكملت نجاحها بالسلا 42معمر القذافي الرئیس اللیبي المخلوع حكم لیبیا *

 .بنظامه
 .یوم  18واستكملت نجاحها خلال  2011ینایر  25عاما وأطیح نظامه في ثورة سلمیة بدأت في  30محمد حسني مبارك حكم مصر **



  الثالث المبحث

  نماذج المواقع الإلكترونیة السودانیة
 

 ،جدیدةً ومجالاً لكثیر من النقاشات والتواصل الفكري والسیاسي والاجتماعي الانترنت فتح أفاقاً      
فالعدید من الأفكار والمواقف السیاسیة ما كانت لتجد له، ما كانت لتفتح لولا الخصائص التي تتوفر 

، فقلة التكلفة وسهولة الوصول إلیه وسهولة إنشاء المواقع والحریة المتوفرة هطریقها إلي الجماهیر لولا
فیه، بجانب الحمایة والأمن الذي یوفره للمشاركین شجّع الناشطین والمهتمین في المجالات المختلفة 
بإنشاء مواقع الكترونیة یعبرون فیها عن أفكارهم یتجاوزون قیود النظام وتسلطه على الإعلام 

وتتباین أنواع المواقع الالكترونیة السودانیة في . یدون من التقنیات والتطبیقات التي یوفرهاویستف
أشكالها التقنیة وموضوعاتها، فهناك مواقع بمواقع التواصل الاجتماعي ومواقع الكترونیة شاملة 

علامیة سیاسیة ومواقع علمیة وأك ادیمیة ومدونات شخصیة، كما هناك مواقع ذات طبیعة إخباریة وإ
  الخ...وتعلیمیة ومواقع ریاضیة ومواقع تعني بقضایا حقوق الإنسان والقانون ومواقع تجاریة

واختار الباحث في دراسته نموذج لثلاث مواقع تتناول موضوعات في مختلف المجالات      
موقع : وهي. لكنها تعني بالجانب الإخباري) شاملة(سیاسیة، اجتماعیة، ثقافیة، إنسانیة، ریاضیة 

  . الراكوبة، وموقع سودانیز أون لاین، وموقع النیلین
  :)1(الراكوبةموقع 
واقع السودانیة أنّ موقع الراكوبة موقع سوداني یهتم بالتوثیق لكل ما هو جاء في موقع الم    

ویحتوى على أكبر مكتبة أغاني وفیدیو سوداني بالإضافة للمدیح النبوي الشریف،  ،سوداني جمیل
ل هذا تعریفاً دعائیاً لأحد )2(زائراً یومیاً  50- 30كما یحتوى الموقع على دردشة تضم ما بین  ، ویمثّ

. م1999بدأ تجربته مع نهایة القرن العشرین في العام  واقع الإلكترونیة السودانیة والذيمأشهر ال
ه أحد  ،وهو موقع شامل یحتوى على مادة متعددة وموضوعات متنوعة وأشتهر الموقع سیاسیاً بأنّ

بة المنابر التي تعبر عن مواقف المعارضة السودانیة إذ تمتلئ صفحته الرئیسة بأخبار ومقالات سال
سقاطه ض بالخروج علیه وإ وتعتبر صفحة الأخبار . تعكس إخفاقات النظام وتجاوزاته في الحكم وتحرّ

اراً هي الأنشط والأبرز والأكثر روّ  وجاء في أعلى الصفحة الرئیسة شعاراً یعكس مدى اهتمام . اداً وزوّ
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موضوعات والأقسام بجانب ال) أخبار السودان لحظة بلحظة(الموقع بالأخبار والمعلومات، ما نصه 
  .یحتوى علیها الموقع الأخرى التي

ل للزائر الإطلاع ومتابعة الموضوعات، وصُمم الموقع الذي یستخدم ألوان هادئة بطریقة تُسهِّ     
الأخبار بالتتابع خبر یلي الخبر مع التفریق بین الأخبار المهمة والعاجلة كما  -+فطریقة إیراد

بجانب الاهتمام باستخدام الوسائل الإیضاحیة الأخرى من  ،سیتضح عند الحدیث عن المحتویات
والصور التي ترفق كل خبر أو  خطوط واضحة وبارزة والتفریق بین العنوان والنص في الألوان،

  .جاذبیة الموقع واهتمامه بالتسهیل على المشاركین تعكس مدى ،مقال
  :محتویات الموقع

یحتوى الموقع على العدید من الموضوعات التي تفسح المجال لأصحاب الاهتمامات المختلفة     
: وتتصدر هذه الأقسام الصفحة الرئیسة للموقع والتي تحتوى على) ریاضة أدب، ثقافیة، سیاسیة،(
  .    روابط الأقسام الداخلیة) 2(. تالأخبار والمقالا) 1(
  .الأخبار والمقالات) 1(

القسم : ویركّز هذا القسم على الأخبار والمعلومات ویقوم بتحدیثها یومیاً وذلك في ثلاثة أقسام
ها الأهم والأبرز :الأول وتظهر في أعلى  ،وهي الأخبار والمعلومات التي یصنفها إداري الموقع بأنّ

مصحوبة بصورة  ،قصص خبریة أو مقالات وتقاریر طویلة 5-4تجاوز عددها لا ی*ة الصفحة وعاد
بینما یتباین معدي هذه خبر بطریقة آلیة،  كبیرة على خلفیة الصفحة وینتقل المؤشر من خبر إلي

الأخبار والمقالات من أخبار یكتبها محرري الموقع إلي أخبار یكتبها كتّاب معروفون یتعاملون مع 
وعادة ما یشار إلي الجهة . تقلیدیة إعلامالموقع بانتظام أو نقلاً عن مواقع أخرى أو صحف ووسائل 
 ،ویتم تحدیثها بصورة منتظمةبالإسهاب  سواءً في مقدمة الخبر أو في نهایته وتتمیز هذه المقالات

وتشیر طریقة العرض على مدى أهمیة الخبر وهو مشابه لما یعرض في الصفحات الأولى من 
یحمل عنوان ف :أما القسم الثاني .الصحف الورقیة أو في مقدمات الأخبار في الإذاعة والتلفزیون

یعرض مختلف  :والقسم الثالث .ار في الصفحةخبمن الأ 3-2أخبار مهمة وعادة ما یعرض من 
ها فقدت عنصر الجدّة وتتعدد وتتباین هذه الأخبار لتشمل . الأخبار وهى بدرجة أقل أهمیة أو أنّ

ز بأنّ غالبها یتعلق بشأن الأوضاع السیاسیة والإنسانیة  مختلف مجالات الحیاة ولكنها تتمیّ
عكس الجوانب السالبة من أخباره إذ وتمیل إلي معارضة النظام الحاكم و  ،والاقتصادیة في السودان

  :یندر جداً أن ینشر الموقع خبراً إیجابیا عن الحكومة السودانیة ولاحظ الباحث الآتي



  تعمل إدارة الموقع على تحدیث الأخبار باستمرار وتشیر إلي تأریخ الخبر في أعلى الصفحة
 .ولكل خبر تأریخه وساعة نشره موضحة في مقدمة الخبر أو المقال

 ها تشمل جمیع أنحاء السودان بمختلف عاداته وتقالیده وتنوعهتت ز الأخبار بأنّ  .میّ
  ًها أولت اهتماما الأخبار الإقلیمیة والعالمیة محدودة جداً في هذه الصفحة مع ملاحظة أنّ

 .ث التي تجرى في بعض الدول الإقلیمیة المجاورة كمصراللأحد
 ة للصحافة الإلكترونیة كالسرعة والانتشار في استفاد الموقع من الخصائص والممیزات العدید

برغم ملاحظة التركیز . كل مكان مما ساعده على التغطیة الواسعة للأحداث في السودان
 أحیاناً على الأحداث التي تقع في العاصمة الخرطوم أو الأخبار ذات العلاقة بالمركز أو

 .ةحول بعض قیادات المؤتمر الوطني وأنشطة الحكومة والمعارض
  ا أخبار نُشِرت في الصحف السودانیة أو العدید من المقالات التي تنشر هي في الغالب إمّ

 .مقالات منعت السلطات الأجنبیة نشرها
  :روابط الأقسام الداخلیة وهي الآتي - 2

وهو منبر مفتوح للحوار العام حول مختلف القضایا التي یرى الموقع أهمیة : منبر الحوار العام
بداء الرأي حولها وهي قضایا تسیطر على الساحة السیاسیة وتعكس مشاركة  راه في طرحها وإ زوّ

وعادة ما یتناول موضوعات وقضایا یصعب مناقشتها في فضاء الإعلام اتجاهاته، سیاساته و 
  .طر علیه الحكومة وتحدد اتجاهاته وموضوعاتهتسیوالذي  ،السوداني الرسمي أو التقلیدي

بمختلف الأخبار وأنواعها ویحتوى على ایقونات لموضوعات إخباریة  وهو قسم یعني :قسم الأخبار
خبار متنوعة منها الأخبار السیاسیة وأخبار المال والاقتصاد ومختارات في أرشیف مكتبة الأخبار وأ

ً  ،السودان المحلیة لا تهتم إدارة الموقع بتحدیث بعض هذه الموضوعات إذ تمكث بعضها أكثر  وعادة
  . عام دون تحدیث من

اب والصحفیین المعروفین الذین یعملون في وهو قسم یحتوي على مقالات كبار الكُتّ  :قسم المقالات
السیاسة ، الأدب ، الثقافة  –وفي مختلف مجالات الكتابة  اشطینالصحافة الورقیة بجانب بعض الن

خلاف ما یورده الموقع في  وهذا. الریاضة بجانب مختارات من أرشیف مكتبة المقالاتو والفنون ، 
  . صفحته الرئیسة من عناوین وأسماء لمقالات وكُتّاب

ها مصممة بطریقة مشابهة لتقسیمات الصفحة  :قسم حواء وهو قسم خاص بالمرأة وتتمیز صفحته بأنّ
 .ة كما أسلفناالرئیسة وتنقسم الأخبار والموضوعات فیها بذات الطریقة التي تقسّم في الصفحة الرئیس

تص الموقع فقط بالأخبار والموضوعات التي تخص المرأة وأنشطتها والمجالات التي تعنى بها ویخ



ویحتوي القسم . سواءً كانت الصحة أو الجمال أو تربیة الأبناء أو الطهي وغیرها مما یتعلق بالمرأة
  .لوالأم والطف ،وموضة وجمال ومشاهیر ،على روابط خاصة بعناوین ذات صلة بالمرأة مثل مطبخ

ق القسم للعدید من الأحداث التي تجرى في السودان وبه عدة ملفات أبرزها صور  :قسم الصور یوثّ
م، بها توثیق كامل لهذه الفترة من تأریخ السودان وغیرها من 1956 - 1800من تأریخ السودان من 

  .الصور التي ینشرها الموقع
ي ة ملفات منها أغاني سودانیة وأغانتتنوع فیه مقاطع وأفلام الفیدیو ویحتوي على عد: الفیدیو

، موسیقى سودانیة إذاعة الراكوبة، أرشیف، الثورة السودانیة، المكتبة الریاضیة، برنامج أغاني أغاني
، بعض هذه الملفات فقیرة و تفتقر للمادة الجیدة وبعضها یحتوي على ومیدیا وملفات سیاسیةمكتبة الك

ي عدة محتویات جمعت في فترات متباعدة وی ظهر من خلال حركة التحدیث أنّ إدارة الموقع لا تُولِ
  .القسم اهتماماً كبیراً إذ أنّ أغلب ملفاته لیست حدیثة وتعود إلي تواریخ قدیمة

ى على تصمیم مشابه ر بعنوان كبیر یحمل اسم الراكوبة الریاضیة ویحتو دَّ صَ مُ : قسم الریاضة
م إلي قسمین للأخبار، القسم وقُسِّ . الموقع بالقسمة وهو ما یعكس مدى اهتمام إدارة للصفحة الرئیس

ویحتوى على أخبار ومقالات ریاضیة مصحوبة بصورة ) أعلى الشاشة(في أعلى الصفحة  هم وهوالأ
قلیمیة  كبیرة في خلیفة الصفحة ثم قسم الأخبار وتتنوع فیه الأخبار الریاضیة من أخبار محلیة وإ

كما تستضیف الصفحة مقالات وكُتاب . دارة الموقعوعالمیة والأولى تجد خصوصیة من قبل إ
  .ریاضیین من الصحافة الریاضیة السودانیة

أو راكوبة الأغاني السودانیة ویحتوى على العدید من ملفات البرامج الغنائیة : قسم أغاني سودانیة
والتلفزیون  والبرامج الغنائیة في رمضان وبرامج من الإذاعة) ملفات كاملة(مثل برنامج أغاني أغاني 

كما یحتوى على ملفات غنائیة موزعة وفقاً للأجیال أو نوعیة الأغاني كأغاني  ،وبرنامج نجوم الغد
 ،الحقیبة الشعبیة وأغاني الجیل الأول للأغاني السودانیة والجیل الثاني وجیل الثمانیات والتسعینات

وى على راكوبة المدائح والأناشید كما یحت .اب وأغاني الطمبور وأغاني البناتوأغاني الفنانین الشب
نیة خاصّة بالمعزوفات والمقطوعات ادالسودان وملف كامل للموسیقى السو الدینیة وأغاني ربوع 

الغنائیة الموسیقیة وملف القصائد الشعریة المسموعة، وهو من الأقسام التي تشهد مشاركة كبیرة 
ار الموقع   . وفاعلة من زوّ

نشرومن خلال استقراء سریع      نشر فیه ومن یَ ُ ص الباحث إلي أنّ  ،لمحتویات الموقع وما ی خلُ
اراً مثل الصفحة الرئیسة التي تورد فیها الأخبار  ى اهتماماً زائداً لبعض الأقسام الأكثر زّوّ الراكوبة تُولِ

وقسم المرأة الذي یختص بشئون المرأة فقط  ،والمعلومات ذات الطابع السیاسي والاقتصادي والإنساني



حیث تقوم إدارة الموقع بتحدیث هذه الأقسام ونشر الأخبار والمعلومات الجدیدة  ،الراكوبة الریاضیةو 
كما أنّ الموقع یحرص على نشر إحصاءات بزیارات ومشاركات الأعضاء وتعلیقاتهم وكان . أولاً بأول

ر هو م، ویعتبر قسم الأخبا 4/9/2013في یوم  30255أعلى نسبة زیارة حسب اطلاع الباحث 
الأكثر حضوراً ومشاركةَ ویتابعه العدد الأكبر من الزوار ویقدم المادة الأكثر من ناحیة الكمیة مقارنة 

  .بالأقسام الأخرى بجانب أنّ المواد التي ینشرها تعكس السیاسة التي تنتهجها إدارة الموقع
  :سیاسة الموقع

سلمي المتواصل المقصود الرامي أحمد صادق إلي أنّ السیاسة الإعلامیة هي السعي ال یقول   
دارة وتطویر الواقع  لتنزیل العقیدة الأیدیولوجیة والفكریة والثقافیة لتتلاءم وتقود وتعین عملیة وإ

ل في التعبیر عن الذات في بیئتها والتلقِّي یتمثّ من خلال عملیة أخذ وعطاء دائم . )1(الاجتماعي
هل هناك سیاسة إعلامیة لا ترتكز على سیاسة عامة هنا یتبادر السؤال عن ، )2(الراشد عن الآخرین

ه لیس هناك  ؟لدولة ما أو أیدیولوجیا وهي قضیة علمیة جرى حولها نقاش وذهب حمید جاعد إلي أنّ
ما توجد سلسلة من السیاسات توضع فوق منظورات ووسائل  –سیاسة إعلامیة قائمة بذاتها ولذاتها  إنّ

وأنّ السیاسة الإعلامیة )3(بواسطة إدارات ومؤسسات متعددةوحملات إعلامیة مختلفة تصاغ وتنفذ 
  :وللتعرف على سیاسة الموقع تتبع الباحث أمرین. هي تتبع في نهایة الأمر إلي أیدیولوجیة

  .اللوائح التي وضعها القائمین على أمر الموقع: الأول
ات وما یركّز علیه من السیاسة التحریریة وذلك من خلال تتبع ما ینشره الموقع من موضوع: الثاني
  .أحداث

رشادات عامة      وللتعرف على السیاسة العامة للموقع یمكن استقراء ما ینشره وما یقدمه من لوائح وإ
نّ منتدیات إ: بحق الأعضاء المشاركین ففي دیباجة التعریف للائحة الموقع تقول إدارة الموقع

ویؤمن بقدرات  ،م وسائل العلم والتقنیة الحدیثةالراكوبة منبر إلكتروني عام لجمیع السودانیین یستخد
ر والإبداع ویعترف بالرأي الآخر والحریة والمساواة بغض النظر عن الدین  ،الإنسان الهائلة في التطوّ

  .أو اللون أو العرق أو الجنس
والتعریف مثبت في أعلى صفحة القسم العام وهو تعریف یعكس السمة العامة والسیاسة التي 

وقع أن یتبعها في الحوار والنقاش وبالتالي في ما ینشر في الصفحات الأخرى ابتداءً لأنّ یسعى الم

                                                             
 .م  1986أغسطس  ، 5لعدد ا مجلة دراسات عربیة ، احمد صادق سعد ، التنمیة والهویة الثقافیة الوطنیة ،) 1(
 .9الطیب حاج عطیة ، السیاسة الإعلامیة في السودان مرجع سابق ، ص ) 2(
 .71ص ) م1998، 1دار الشرق للنشر والتوزیع، ط: القاهرة(حمید جاعد، الدلیمي، التخطیط الإعلامي  المفاهیم والإطار العام  )3(



كما أنّ التعریف یشیر إشارات عامة لبعض القیم . إدارة الموقع هي التي تسمح بالنشر أو عدمه
قیِّدها بشروط وقیود في نقاط أو مواد أخرى من اللائحة كما سیتضح   .كالمساواة والحریة ولكنه یُ

  :ویهدف الموقع من خلال نشاطه إلي تحقیق جملة من الأهداف نجملها في الآتي   
  ،رها في كافة الموضوعات فكریة یسعى لنشر الوعي بكافة أشكاله عبر تبادل الأفكار وتطوّ

 .الخ ...علمیة، ثقافیة، اجتماعیة، سیاسیة، ودینیة
 كتاتوریة والأنظمة الشمولیةد الدمنتدیات الراكوبة رصید للشعب السوداني في صراعه ض ،

وفي هذا تحدید واضح للسیاسة التي سیتبعها في التعامل مع النظام الحاكم في الخرطوم وهو 
والمصارعة نوع من أنواع المواجهة . ما یظهر بجلاء من خلال ما ینشر ویكتب في الموقع

لى سلبیاته للقضاء والاقتتال واتخاذ الآخر خصماً بما یعنى أن أُهمل كل ایجابیته وأركز ع
 .علیه

  الراكوبة لسان حال الشعب السوداني بإثنیاته المختلفة وتعتبر أي انفصال سیاسي لجزء من
السودان لا یقطع الصلة الوجدانیة بین أبناء شعب السودان وبالتالي لا تسمح إدارة المنتدى 

المواضیع التي تؤسس بإثارة المواضیع والمشاركات التي تؤجج الكراهیة والفرقة بل تؤید 
وهذا الهدف . للدیمقراطیة ، التعدد ، اللا عنف، المواطنة، التسامح، وتحترم حقوق الإنسان

یحدد بجلاء ووضوح أكثر السیاسة التي سینتهجها المواقع في القضایا المذكورة آنفاً وهى 
لأنظمة قضایا محل صراع دائم وطویل في السودان منذ استقلاله والتیارات السیاسیة وا

 .هكذا قضایا ها مشارب متباینة ومتعارضة فيالحاكمة في السودان ل
  تسعى الإدارة بكل الوسائل لحمایة حق الأعضاء في عرض أفكارهم وتكفل لنفسها الحق في

أن تتخذ كل الوسائل الإداریة اللازمة لحفظ هذا الحق للأعضاء ، ولفظ كل الوسائل یبین 
 . المواقع وجهات أخرى تماماً حجم الصراع القائم بین

هذه الأهداف التي یتبین من خلالها السیاسة التي ستتبعها إدارة الموقع ألحقته بما أسمته إدارة 
یسمح بنشرها وحدود نشرها  عبرها تُحَدد الموضوعات التي الموقع بقوانین المشاركة العامة والتي

 :والتي یمكن أن نجملها في الآتي
مواضیع التي تسئ إلي الذات الإلهیة والأدیان السماویة وكریم المعتقدات عدم نشر المشاركات وال) 1

ویتوجب على  ،كما تمنع الدعوة إلي تكفیر الأشخاص والفئات أو التحریض على القتل والإیذاء
الأعضاء تجنب كل ما یمكن أن یؤدي إلي الخلافات أو إثارة الفتنة أو التفرقة على أساس الدین أو 

  .ي أو العرق أو العنصر أو لون البشرةالجنس الاجتماع



تمنع المواضیع والمشاركات التي تحتوى على كلام غیر لائق أو بذئ أو خادش للحیاء العام ) 2
  .ویحق لإدارة الموقع حذف أو تعدیل أي موضوع أو مشاركة لأحد الأعضاء 

ض لأي شخص أو هیئة سواءً كان داخل المنتدى أو خارجه ) 3 بالإهانة أو التجریح أو یمنع التعرّ
  .التشهیر وقذف الآخرین أو التهدید

  .الالتزام بحقوق الملكیة الفردیة عند النقل أو الاقتباس ومراعاة حقوق الأعضاء) 4
) Jon Poll Sartor(نّ السؤال الذي یطرحه الباحث مبنى على ما ذهب إلیه جون بول سارتر إ    

ه كیفما تباینت انساق السیاسة الإ ها تقوم على مشرب  یستقى من منبع الفلسفة بأنّ علامیة واختلفت فإنّ
ها تترجم في وثیقة أو وثائق إن كنا بصدد بناء الدولة الحدیثةوالتي  ،ولوجیة الهادیةأو الأیدی ، فإنّ

فهل لائحة الموقع تحدد فلسفته تجاه القضایا وموقفه . دستوریة تكون المعبر ما بین الفكري والسیاسي
لسیاسي منها؟ وهو ما یراه الباحث حیث ركّز الموقع في كتاباته وأخباره عن كل ما الفكري وا

وأعتمد بشكل كبیر جداً على كتّاب وصحفیین معروفین  .یتعارض مع النظام ذو التوجه الإسلامي
سمح له بناء على البعض ذو المیول الفكریة الإسلامیة و  .بانتمائهم إلي الیسار أو بمعارضتهم للنظام

الموقع یهدف أو ینطلق من أیدیولوجیة فكریة هي التي تحدد  بمعنى آخر أنّ . قفه من النظاممو 
  .الموضوعات والأخبار التي تنشر وهو ما أكده أحمد صادق في مدخل هذه الفقرة

نّ التسجیل لا یعني بالضرورة قبولك نورد ملاحظة أوردها الموقع تقول إوتأكیداً لهذا المنحى     
وجمیع ، لإدارة المنبر الحق في قبول أو رفض العضویة دون إبداء أیة أسبابمنتدیات، العضواً في 

القادمین الجدد ینضمون إلي قائمة الانتظار حیث تقوم الإدارة بمراجعة البیانات التي تم تقدیمها عند 
ها ستقوم بنقلك إلي قا ها صحیحة قد استوفت شروط العضویة فإنّ ئمة التسجیل وبعد التأكد من أنّ

رسال التعلیقات على المواضیع الموجودة بمعنى . الأعضاء الفاعلین حیث یمكنك إضافة المواضیع وإ
ه . وهو ما لم تفصح عنه إدارة الموقعأنّ تتحرى إدارة الموقع عن الشخص واتجاهاته ومیوله  إذ أنّ

ه لا  كان یمكن أن تقبل بعضویة العضو تمشیاً مع نمط الإعلام الجدید ثم تحظره متى ما رأت أنّ
ها لا تقبل الآراء الأخرى التي لا ، إیلتزم بشروط ولوائح الموقع نّ إدارة الموقع بذلك تشیر إلي أنّ

  .تتوافق مع السیاسة التحریریة للموقع القائمة على نقد نظام المؤتمر الوطني وفضحه
  :خصائص الموقع 

الموقع كغیره من المواقع الإلكترونیة تمیّز ببعض الخصائص التي یمكن أن تبرزه عن غیره من     
 ما درج الموقع على انتهاجه فيو المواقع وذلك من خلال ما كتب من تعریف ومفهوم عن الموقع 

  :النشر واختیار الموضوعات وأبرز هذه الخصائص سیاسته الإعلامیة في



تغطیة المستمرة والسریعة للأحداث التي تجرى على مدار الساعة والیوم وذلك من خلال ال: الفوریة
وهي سمة ترتبط بوسائل الإعلام الجدید حیث توفر مقدرات للقائم بالاتصال على نشر الأخبار 

  .والمعلومات متى ما أراد
علیقات وتنوع طبیعة الت ،من خلال تعلیقات المشاركین على ما یورد من أخبار ومعلومات: التفاعلیة

بین مؤید لها ومعارض أو مصحح لبعض المعلومات الواردة ومعقباً بالتأیید أو بإضافة معلومات 
كما یلاحظ أنّ بعض التعلیقات خارج عن اللیاقة الأدبیة وتمیل إلي التهكم والسخریة . حول الحدث

  . الخبر بعض الأشخاص الذین ترد أسمائهم فيل
جراءات منها یسعى الموقع لیكون أكثر: الشفافیة   :مصداقیة وشفافیة من خلال عدة خطوات وإ
  اب المقالات والصحفیین والاعتماد الاهتمام بإیراد مصادر الأخبار والمعلومات وأسماء كتّ

 .على كتّاب وصحفیین معروفین
  محاولة الموقع للظهور أمام المتلقِّین بصورة أكثر شفافیة ووضوح وذلك من خلال اللوائح

 .الموقعالتي تنظم عمل 
 یحاول أن یظهر الموقع التزامه بالحقائق بكل تفاصیلها. 
 الثبات على قیم واضحة ومحددة في سیاسته الإعلامیة. 

  :معاییر اختیار الموضوعات والأخبار 
  :ختیاره للأخبار والموضوعات التي تنشر منهایتبع عدة معاییر عند ا    

قِّي یحاول الموقع الاستفادة من میزات التكنولوجیا الجدیدة التي توفر قدر كبیر من سرعة تل : الجدِّة
مستفیداً من العدد الهائل من مراسلیه الذین  ،الأخبار الجدیدة فوراً  ویقوم بنشر. الأخبار ونشرها

هم نشطاء سیاسیون أو في مجال الع مل الإنساني ینتشرون في بقاع السودان المختلفة ویتمیزون بأنّ
هذا النوع من المراسلین یتسبب في دفع الموقع إلي الكثیر من الأخطاء  .موجودون في موقع الأحداث

. عندما ینشر بعض الأخبار العاجلة التي لم یتثنى التأكد من صحتها أو یرسلها وفقاً لرغبته وأمنیاته
لت سمة جدیدة تي یرسلونها ومثّ ولكن في المقابل هناك العدید من الأخبار والمعلومات الصحیحة ال

  .للموقع ومیزته عن غیره من المواقع الأخرى
ل الأخبار المحلیة قیمة مهمة في سیاسة الموقع وأغلب الأخبار والمعلومات ذات صلة : المحلیة  تمثّ

  .بالمجتمع السوداني حتى أنّ اسم الموقع فیه دلالة على المحلیة
ل أخبار ال: أخبار الحزب الحاكم  قیمة ومعیار مهم ) الأخبار السلبیة(مؤتمر الوطني والحكومة تمثّ

فالموقع . وأساسيٍ للموقع وأغلب ما یرد من أنباء ومعلومات مرتبط بالمؤتمر الوطني والنظام الحاكم



في حقیقة الأمر یعارض التیار الإسلامي بشكل عام واتضح ذلك من خلال الازدواجیة التي أظهرها 
ه انقلاب على الإسلامیین بتأیید الانقلاب العسك ري على الحریة والدیمقراطیة في مصر باعتبار أنّ

  . الذین یعادیهم) الأخوان المسلمون(
وهي من الأخبار التي یفسح لها الموقع مجالاً واسعاً ویعمل على تغطیتها بما یتفق : قضایا الصراع

والموقع یعج  ،ولیة في نظام الإنقاذمع السیاسة العامة للموقع والتي تقوم على نقد الدكتاتوریة والشم
  .   بأخبار الحرب والنزعات في السودان

ل معیاراً مهماً في: أخبار القیادات والمشاهیر بعض الحالات أقساماً لنشر  الموقع وتفرد لهم في تمثّ
 أعمالهم وأنشطتهم وتتصدر صفحاته العدید من الأخبار المتعلقة بالقیادات السیاسیة خاصّة تلك التي

زات والأخطاء السیاسیة  أو تتعارض تصریحاتهم ومواقفهم مع سیاسته، ترتبط بقضایا الفساد أو التجاوّ
خلق الصور الذهنیة السالبة كالسفاح  وأبو  عض الألقاب والمصطلحات إمعاناً فيوتطلق علیهم ب

  .العفین وغیرها من الألقاب
ه إدارة الموقع في لوائحها العامة التي تنظم وهو أحد ما وثقت :احترام الأدیان والمقدسات السماویة 

عملیة المشاركة والنشر في الموقع إذ أنّ الأخبار التي تسئ إلي الأدیان أو حتى الأفراد والجهات لا 
  .ومع ذلك لا یخلو الموقع من تجاوزات في هذا المجال. تجد حظها في النشر

ما تجربة إنسانیة معرضه للخطأ والنقد كما أنّ الموقع لا یعتبر تجربة حكم الإنقاذ تمثل      دیناً إنّ
  .والعدید من المقالات تنطلق من نقد تجربة الإنقاذ محوراً أساسیاً في كتابتها

  :)1(موقع سودانیز أون لاین
نّ موقع أونلاین تعریف یقول إ جاء في مطلع قوانین وشروط الانضمام للمنبر العام لسودانیز     

لنقاش الحر وطرح ومنبر عام ل ،على شبكة الإنترنت ع سوداني إلكترونيسودانیز أونلاین هو موق
نشر من مواد بواسطة أعضائه أو كتّابه أو غیرهالآراء والأفكار ُ ل من الأعضاء یمثّ  م، وكل ما ی

وهذا تلخیص لفلسفة الموقع السوداني الذي أسسه  ،وجهة نظر كتّابه ولا یعبر عن رأى إدارة الموقع
، ویعتبر من المواقع السودانیة م بالولایات المتحدة الأمریكیة 1999بوبكر في العامالمهندس بكرى أ

ه یتعرّض إلي حوالي  يویشیر أبوبكر إل .الأقدم والأكثر شهرة ویتمتّع بمشاركة كبیرة ملیون نقرة  2أنّ
وساهم الموقع بصورة . )2(تأتي من السودان ومن السودانیین العاملین في السعودیة وأمریكا ترتیباً 

                                                             
 .www.sudanesonline.comأون لاین الالكتروني  اعتمد الباحث في هذا المطلب على موقع سودانیز )1(
 .فدمها في ندوة صحیفة الأهرام المصریة عن الإعلام الالكتروني  بكري أبوبكر ، ورقة عن تجربة موقع سودانیز أون لاین،) 2(



إیجابیة كبیرة في الربط بین السودانیین المقیمین في المهجر وما یحدث في وطنهم السودان حیث 
ل الموقع مصدراً مهماً من مصادر الأخبار والمعلومات   .(1)یمثّ

وتتنوع الموضوعات التي یتناولها الموقع لتشمل مجالات متعددة سیاسیة وثقافیة واجتماعیة     
تطرح قضایا عدیدة وأخبار ومعلومات یجري تحدیثها باستمرار ویقدم المشاركون آراءهم  ،واقتصادیة

وتحلیلاتهم وتعلیقاتهم حول مختلف الموضوعات المطروحة دون قیود أو رقابة حیث یحرص الموقع 
دة دفع  وهو ما. على إتاحة الحریة الواسعة للرأي والرأي الآخر دون شروط مسبقة ولا حدود مقیّ

الموقع أن یعدد الكثیر من السلبیات التي واجهت الموقع بسبب هذه السیاسة التي دفعت بعض 
المشاركین محاولة استغلال الموقع للإساءة للآخرین أو السعي لتحقیق بعض الأهداف الذاتیة 

كما یحرص الموقع على أن لا یصنف سیاسیاً كموقع معارض ضد النظام الحاكم أو . (2)الضیقة
یداً له برغم السمة الغالبة التي تعكسها الموضوعات السالبة عن السودان من خلال صفحاته مؤ 

  .وأقسامه المختلفة
ف على ما ینشره     اره التعرّ ز الموقع ببساطة التصمیم الفني للصفحة الرئیسة التي تسهل لزوّ ویتمیّ

الصفحة الرئیسة علي الأخبار ي ز فالإخباریة ویركّ  ات التي یغطیها كغیره من المواقعوعلى الموضوع
ویقدمها بصورة جاذبة تلفت المشاركین وتسهل علیهم التنقل في أقسامه المختلفة مستخدماُ الصور 

  والتي یترجمها إلي اللغة الانجلیزیة بذات الصفحة والألوان وطریقة توزیع الأخبار والموضوعات
  :محتویات الموقع 

شاركات أعضائه وأبرز هذه س من خلالها أنشطته ومیحتوى الموقع على عدة أقسام یعك    
  : الأقسام

وبها قسمین قسم الأخبار والذي یحتوى على نوعین من الأخبار  :)أخر الأخبار(الصفحة الرئیسة 
وتحتل مقدمة الصفحة في ) أخبار المانشیت(حسب تقسیمات إدارة الموقع الأخبار الرئیسة والمهمة 

یة بحجم كبیر ویتم عرض الأخبار بالتناوب حیث تكون الحركة أعلى الشاشة مرفقة بصورة خلف
أما القسم الثاني وهو الجزء . یعرض آخر وأهم الأخبار ویعلو هذه النافذة شریط أخباري. ةتلقائیة آلی

الأسفل ویحتوي على بقیة الأخبار والتي تعرض حسب حداثة الخبر بحیث یكون أحدث خبر في 
على نافذة شمال الشاشة تحمل عنوان مزید من الأخبار لمن یود  وتحتوى الصفحة كذلك. المقدمة
 :ولاحظ الباحث في صفحة الأخبار الآتي .المتابعة
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  .مصادر بعض الأخبار غیر معروفة مما یعكس عدم الشفافیة -
 عتبر الأخبار الواردةلم یستفید الموقع كثیراً من المساحات الكبیرة لإیراد أكبر كمیة من الأخبار إذ ت -
  .الإعلامبالمیزات التي یوفرها هذا النوع من  هذه الصفحة محدودة مقارنةً  في
كل عناصره صیاغة الأخبار وتحریرها تتم بحرفیة عالیة ومتمرسة ویشتمل الخبر على بعض  -

الخبریة المطلوبة، والبعض الآخر ضعیف الصیاغة، ونوع ثالث یتم نقله بنفس صیاغته من مصادر 
  .إعلامیة أخرى

  .اركات والتعلیقاتالمش المنبر العام كبیر وذلك قیاساً على حجملتفاعل في ا -
ُلاحظ أنّ التحدیث لا یشمل كل الأخبار فهناك أخبار في  - یقوم الموقع بتحدیث الأخبار باستمرار وی

  .ذات الصفحة بتواریخ قدیمة
  :عبارة عن عناوین بروابط داخلیة تقود لأقسام أخرى مثل: القسم الثاني

ه یحتوى على مقالات وكتابات  :م بیانات صحفیةقس برغم أنّ الاسم یشیر إلي بیانات صحفیة إلا أنّ
لصحفیین سودانیین یعمل أغلبهم  في الصحف السودانیة الورقیة السیارة ومعروفون لدى الرأي العام 

في مختلف وتتباین هذه المقالات من مقالات طویلة إلي مقالات أعمدة تتناول موضوعات . السوداني
المجالات وتركّز على الشأن السوداني في مجملها مع وجود بعض المقالات التي تتناول قضایا 

ز هذه المقالات بوضوح  ،إقلیمیة في الدول المجاورة أو قضایا دولیة بصورة محدودة جداً  وتتمیّ
  .مصدرها أو كاتبها

ل ذات الموضوعات المنشورة في قسم الروابط الداخلیة الأخرى مثل مقالات وآراء حرة وأسرار تحم   
  .بیانات صحفیة

ه ساحة لنقاش القضایا السیاسیة والاجتماعیة : المنبر العام وجاء تعریفه في قوانین وشروط المواقع بأنّ
والثقافیة والفنیة والریاضیة للأعضاء فیما بینهم مع التزامهم بأدب الحوار وحق الرأي والرأي الآخر 

بند تركّز في مجملها  25مرفق بنافذة تشرح قوانین وشروط المنبر التي تتكون من . والاحترام المتبادل
ة على الالتزام الأخلاقي واحترام الآخر وتوجه الأعضاء بالوضوح واعتماد المعلومات الصحیح

   . ، ونبذ العنف اللفظي وغیره مما هو معروف من شروط في مثل هذه المواقعواحترام الحقوق الفكریة
المنبر على مشاركات الأعضاء في مختلف القضایا والموضوعات من مقالات علمیة  ویحتوى

ویقدم الموقع جدول  على صفحة المنبر بعناوین الموضوعات وأسماء  ،وأخبار وموضوعات سیاسیة
  : الكتّاب وحجم المشاركات كما یحتوى على منتدیات أخرى مثل

  .لات ومشاركات الأعضاءویحتوى على مكاتبات وتساؤ : منتدى برید القراء 



المجتمع للخیر بشكل  نا هو رعایة الطبقة الأقل حظاً فيو جاء في مقدمته هدف: ملتقى أهل الخیر
وهو موقع یقوم على فعل الخیر ویعلن فیه المحتاجین عن حاجاتهم ویعلن المساهمین تبنى . أفضل

  .هذه الحاجات ویقتصر دور الموقع في الربط بین المحتاج والمساعد
ویحتوي على البومات متنوعة من الأغاني السودانیة منها الحدیث والقدیم : منتدى أغاني سودانیة

  . وأغاني الشباب 
 : السیاسة العامة لموقع سودانیز أونلاین

إنّ تبسیط المعنى المتداخل والمعقد للسیاسة الإعلامیة والذي جرى التعامل معه في إطار الدولة 
ل بسهولة إلي السیاسة الإعلامیة التي تتالقطریة یمكن أن یساعد  ها الكثیر من المواقع بععلى التوصُّ

والذي یرى  )Kerry regressive ladder(المتدرج  وبالعودة إلي سلم كیرى ،الالكترونیة السودانیة
اً كانت هذه الأیدیولوجیة  فإنّ  ،في نهایة الأمر أنّ السیاسة الإعلامیة هو تعبیر عن الأیدیولوجیة أیّ

السیاسة الإعلامیة التي یتبعها موقع سودانیز أون لاین لن تكون بأي حال نقیض لنظام الحریة التي 
والذي . تنادي بتوفیر حق الإعلام وحق حریة التعبیر وحریة المعتقد وحریة التنظیم وحریة التملك

  :ستوضحه الكتابات والموضوعات التي ینشرها الموقع وذلك من خلال الآتي
 ع یفتح عضویته للجمیع سودانیین وغیر سودانیین من داخل وخارج السودان دون أن نّ الموقإ

د بجنس أو لون أو قبیلة أو معتقد سیاسي أو دیني لكل فرد الحق في أن یشترك في عضویة  ،تقیّ
 .الموقع وأن یساهم ویشارك بكل حریة بنشر آراءه ومواقفه في القضایا المختلفة

 ه لا یحدد لأ ه لا یسمح ولا ویقبل  ،عضائه أي أیدیولوجیة دینیة أو مرجعیةالموقع رغم أنّ إلا أنّ
ل على الذات الإلهیة أو السب أو التقلیل من مكانة الرسول صلى االله علیه وسلم والأنبیاء  بالتطاوّ
ض للأدیان والمعتقدات بدون استثناء وذلك برغم أنّ الموقع عندما تناول  علیهم السلام أو التعرّ

 .في لائحة منبره العام استدل بأي من القرآن الكریم مما یشیر إلي المرجعیة الإسلامیةهذا الجزء 
 في مقدراته وهویته وأرضه وعرضه أو العمل ) السودان(المنبر لا یقبل التقلیل من شأن الوطن

على تفكیك النسیج الاجتماعي للمجتمع السوداني واستهدافه في قیمه وأخلاقه ، وبرغم أنّ هناك 
. الأیدیولوجیة حولهاالسیاسیة و  في تحدید ماهیة هذه القیم والأخلاق لتباین مواقف التیارات خلاف

وهي في الغالب قیم وأخلاق تستمد من عادات  ،فیها إلا أنّ سیاسة الموقع ترفض الخوض
 .بأنّ هناك اتجاه لتقیید الرأي شيءوتقالید المجتمع ودینه الإسلام مما ی



  قبل إثارة أشار إلیها بتمزیق النسیج (النعرة العنصریة والجهویة أو الطائفیة الموقع لا یَ
ولا بالتلمیحات ذات التمییز السلبي للعرق أو النوع أو القدرات أو الانتماء السیاسي ) الاجتماعي

 .أو المستوى التعلیمي ما بین الأعضاء
 كة ویرفض أحادیة شر والمشار المنبر یعتمد حریة الرأي والرأي الآخر الأساس في عملیة الن

ه موقع یتبع للمعارضة السودانیة أو یتعاطف معها الرأي ، وعمل المنبر على أن لا یصنف بأنّ
والتزامه الكامل . وذلك من خلال المساحات التي یمنحها لأخبار الحكومة السودانیة الإیجابیة
انونیة وعلیها یبني بالقوانین السودانیة حول النشر الإلكتروني حیث یعتبرها مرجعیة الموقع الق

وبرغم الصورة التي یحاول أن یظهرها الموقع من خلال لوائحه العامة وشعاراته . أهدافه وسیاسته
ه لا یمكن أن نصف اتجاهات الموقع في  العامة التي یرفعها والتنوع حتى في بعض أخباره إلا أنّ

ها كانت محایدةتغطیته للأحدا في الاتجاهات ونوعیة  ، فالانحیاز واضحاً ث في السودان بأنّ
 .الأخبار والمقالات التي ینشرها وكمیاتها

  ن كانت كما أنّ الموقع یتیح لأعضائه دیمقراطیة حذف الموضوعات والعناوین وتعدیلها حتى وإ
  .باسم إدارة الموقع وذلك عن طریق التصویت على الحذف

لى بعض القیم والمعاییر الخبریة اعتمد الموقع في ما ینشر ع: یتبعها الموقع المعاییر التيالقیم و 
  :منها على سبیل المثال

یراد الحقائق والنأي بنفسه عن اختلاق  :الشفافیة برغم حرص الموقع على الشفافیة والوضوح وإ
الأكاذیب وتأكیده في أحد بنود اللائحة بأهمیة الوضوح في حالة نقل المعلومة واقتباسها من أي جهة 

  . اءً كانت موقعاً أو مؤسسة أو أشخاصاً أخرى بالإشارة إلي الجهة سو 
ه لم یكن واضحاً وموثوقاً ف    ما ینشره من معلومات وأخبار خاصّة تلك التي ترد في  ي بعضإلا أنّ

وهو ما یضعف أو یشكك  الصفحة الرئیسة للموقع إذ أنّ مصادر الأخبار غیر معروفة ولا محددة،
یجب على أعضاء المنبر في " :في لائحة الموقع) 19(تقول المادة . في شفافیة الموقع وموثوقیته

أو الإشارة إلیها كمادة منقولة مع حفظ الحق  ،حالة نشر كتابات لا تخصهم وضعها في اقتباس
الأدبي والملكیة الفكریة لصاحبها بالإشارة إلي مصدرها كما یجب على جمیع الأعضاء في حالة نقل 

الموقع أو المنبر العام لمواقع إلكترونیة ووسائل إعلامیة أو مواضیع من ) أخبار، فیدیو، صور(مواد 
وكذلك یرفض الموقع اختلاق الأكاذیب  .كمصدر)dot s d(أخرى الإشارة لسودانیز دوت أس دي

وذلك تماشیاً مع حرص الموقع على المصداقیة وسعیه إلي )". 8(وتضلیل الرأي العام في المادة 
  . إیراد أخبار ومعلومات تحافظ على مركز الموقع وجماهیریته



ر والتعامل معها برغم المیزة التي یتمتّع بها الإعلام الجدید في مقدرته على متابعة الأخبا :الفوریة
لا أنّ الموقع لم یكن مستفیداً من القیمة الفوریة هذه إذ هناك بطء ملاحظ في تتبعه إفوراً وبسهولة 

ا الصفحة الرئیسة التي . وفي تحدیثها خاصّة الأقسام الداخلیة التي تطول فترات تحدیثها ،للأخبار أمّ
أقسامه الأخرى نجد بطأً في التعامل مع  یعمل الموقع على تحدیث أخبارها ویهتم بها أكثر من بقیة

  .الأخبار وعدم استقلال جید لمیزة الفوریة التي یوفرها الإعلام الإلكتروني
وهي سمة واضحة وغالبة في أخبار وأحداث الموقع لا سیما أنّ الموقع یتابعه السودانیین : المحلیة

بجانب . وماتهم وربطهم بوطنهم الأمفي مختلف أنحاء العالم ویعتبرونه مصدراً مهماً من مصادر معل
أنّ الأخبار المحلیة نفسها تركّز على موضوعات بعینها مثل القضایا السیاسیة والاقتصادیة 

  .والإنسانیة حیث تختفي الكثیر من المجالات والموضوعات الأخرى أو ترد بنسب قلیلة جداً 
 ،التي تتعلق بمعاناة الإنسان في السودانیهتم الموقع كذلك بالأخبار ذات البعد الإنساني و  :الإنسانیة

في الحروب أو الأمن خاصّة الحرب في دارفور ومعاناة إنسانها والحرب في مناطق جبال  سواءً 
  .النوبة

یولى الموقع اهتماماً واضحاً بأخبار الحرب والنزاع بین الحكومة والحركات المسلحة وتمثل  :الصراع
  .غطیتها موضوعات الصراع أخباراً مهمة یجب ت

، أو وكذلك نجد بعض المعاییر الأخرى كالاهتمام بنشر الأخبار ذات الصلة بصفوة المجتمع    
  .الأخبار ذات الصلة بالسودانیین العاملین في الخارج

  :(1)موقع النیلین
وشمولاً للموضوعات في  یعتبر موقع النیلین الإلكتروني من المواقع السودانیة الأكثر تنظیماً،    

ال في . مختلف المجالات وتعتمد إدارة الموقع تبویباً أكثر تفصیلاً وتخصصاً یمكّن القارئ بالتجوّ
سْهِّ  ،الأقسام وفقاً لحاجته ُ علیه عملیة الانتقال من قسم إلي آخر دون عناء لوضوح أسماء  لو ی

  :ویحتوى الموقع على الأقسام الآتیة. وعناوین الأقسام
وى بجانب موضوعاتها على روابط داخلیة تحمل أسماء الأقسام الأخرى والتي تحت: الصفحة الرئیسة

وبقیة الأنشطة التي ترتبط بالموقع مثل التسجیل أو موجّهات الموقع أو  ،في أعلى الصفحة
وتتكون موضوعات الصفحة  .الإعلانات أو بعض روابط المواقع الخارجیة الأخرى مثل فیس بوك

وهي أهم الأخبار ) مانشیت(نافذة الأولى وتحمل العناوین الرئیسة الرئیسة من ثلاث نوافذ رئیسة ال
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ز عن بقیة النوافذ بنشرها صور ، والموضوعات بحسب رؤیة إدارة الموقع إیضاحیة للخبر أكبر  اً وتتمیّ
ل من موضوع إلي آخر بصورة آلیة ولا ، زائداً طریقة عرضها إذ یتم التحوُّ تتجاوز نسبة هذه  حجماً

وتتنوع أشكال عرضها من قصص خبریة إلي مقالات وأعمدة . أخبار في الیوم 5-4الأخبار من 
النافذة الثانیة وتحمل عنوان منوعات وهي صفحة تحتوى على و  .لكتّاب معروفین أو تقاریر خبریة

. علمیة اجتماعیة، واقتصادیة، العدید من الأخبار والموضوعات في مختلف المجالات سیاسیة،
عدد من الأخبار أكبر الاستفادة من خاصیة الإعلام الإلكتروني لتورد  وحاولت إدارة الموقع

ا النافذة الثالثة وهي بعنوان أخبار هامة وهي صفحة أخبار الریاضة بالتركیز على . والموضوعات أمّ
  . الریاضة المحلیة في السودان

وعات كمقالات وحاول الموقع من خلال تصمیمه للصفحة الرئیسة أن یعرض العدید من الموض     
وبعض الأخبار المهمة التي وردت في الأقسام الداخلیة أو روابط  ،الكتّاب والصحفیین في الموقع

  :ولاحظ الباحث الآتي .داخلیة تقود إلي مختلف منتدیات الموقع
إدارة الموقع تحرص على الشفافیة في إیراد مصدر الخبر وتعتمد العدید من : قسم الأخبار )1

 .وغیرها من المصادر) الموقع، الصحف السودانیة، الصحف العربیةمراسلو (المصادر 

یعتمد الموقع في صفحته الرئیسة على بعض الكتّاب والصحفیین ذوي الانتماء الواضح للنظام  )2
ه یعرض ذات كتابات أعمدة ومقالات الصحفیین التي تعرضها . الحاكم المواقع بعض كما أنّ
 .وسودانیز أون لاینموقع مثل 

یركّز على إیراد الأخبار والموضوعات التي تعكس صورة إیجابیة عن النظام الحاكم في  الموقع )3
 .السودان

تتنوع طریقة عرض هذه الموضوعات من قصص خبریة، إلي مقالات أعمدة لكتّاب معروفین،  )4
  .إلي تقاریر خبریة

  . دولصفحة منوعات تعرض الكثیر من الأخبار الفنیة والعلمیة والثقافیة، من مختلف ال )5
ا الروابط الداخلیة للأقسام الأخرى فهي على النحو التالي   :أمّ

الریاضة، الطب والصحة،  ملف أبرزها الأخبار المحلیة، 18یحتوى القسم على : قسم الأخبار
وتحرص إدارة الموقع على تحدیث هذه . الاقتصاد والمال، الحوادث والجرائم، وأخبار الثقافة والفنون

والذي لم یتم تحدیثه وملف شارك برأیك منذ . م2010ا ملفین ملف كأس العالم الملفات یومیاً عد
م وهي عبارة أخبار تنتقیها إدارة الموقع بمشاركة الأعضاء وتسعى من خلالها توجیه آراء 2013

الزوار وتحدید أولیاتهم إذ أنّ الموضوعات تختار بعنایة لقیاس أشیاء محددة كسؤاله عن هل سیكون 



عربیاً في السودان؟ أو ما هي سیناریوهات المرحلة المقبلة؟ أو ما رأیك في تمسّك زعماء  هناك ربیعاً 
  .الأحزاب السودانیة بموقع القیادة

غیر سودانیین یعملون و وهو قسم یعرض مقالات لكتّاب وصحفیین سودانیین : قسم المقالات
كبیر مع ضعف واضح في  ولاحظ الباحث أنّ حجم زیارات المتلقّین للقسم. مطبوعةبالصحف ال

المشاركات وذلك ربما لأنّ أغلب هذه المقالات نشرت في الصحف المطبوعة والمواقع الإلكترونیة 
كما أنّ الموقع یعتمد على عدد كبیر من الكتّاب المؤیدین للنظام مقارنة بعدد الكتّاب . الأخرى

  .المعارضین له
وضوعاته وتتوزّع في عناوین صغیرة متخصصة ملفاً تتنوع م 21یحتوى القسم على : قسم الفیدیو

كملفات الریاضة السودانیة والعالمیة ، وملف إسلامیات الذي یحتوى على محاضرات وأناشید دینیة 
، وملفات منوعات سودانیة وعربیة وعالمیة وأثیوبیة، وملفات كومیدیا في الدین الإسلاميومعجزات 

ائب وعجائب العالم، وبعض برامج الفضائیات وطرائف ونكات سودانیة وعالمیة ، وملفات غر 
  .السودانیة كبرنامج نجوم الغد

هو قسم إعلاني ترویجي یقوم بعرض النشاط التجاري ویوفر لرجال الأعمال  :قسم السوق
ویحتوى القسم . المعلومات عن النشاط التجاري والمبیعات ویعرض لهم مبیعاتهم وأنشطتهم التجاریة

وقسم یعرض البیانات التجاریة  قسم إضافة العروض التجاریة الجدیدة،على روابط داخلیة مثل 
والقسم لیس من الأقسام النشطة وذلك لضعف هذا النوع من . الجدیدة بالموقع بالإضافة لقسم المتاجر

  .النشاط الالكتروني في السودان بوجه عام
وبعض  ،وعسل النحلرض وصفات علاجیة بالأعشاب الطبیة، وهو قسم یع :قسم الطب البدیل

اب ویتوزع في ملفات مثل ملف الأعش. بالعلاج بالرقي والقرآن الكریم )ص(المرویات عن الرسول 
والموقع یهدف إلي تثقیف . ، ملف الزیوت الطبیة، وغیرها من الملفاتالطبیة، ملف النباتات الطبیة

  .ع السودانيي ونشر المعلومات حول هذا النوع من الطب الشائع في المجتمالمتلقِّ 
وهو من الأقسام الفاعلة والتي تجد مشاركة نشطة من الزوار والمشاركین ویحتوي الموقع : المنتدیات

  :على العدید من المنتدیات التي تتفرع منها منتدیات صغیرة داخلیة مثل
  ى والمنتد ،منتدى الریاضة ،منتدیات الشریعة والحیاة ،السیاسي بها المنتدى: المنتدیات العامة

 .الاجتماعي
  والمنزل والدیكور والزهور الأناقة والجمال والمجوهرات، ،وبها عالم المرأة: منتدیات الأسرة، 

 .مطبخ الأسرة ،صحة الأسرة



  وبها الشعر والخواطر، الغناء والموسیقى، القصص والحكایات، : ب والفنونامنتدیات الآد
 .دنانالحكم والأمثال ، الرسم والتلوین والتصویر، وبنت ع

 وبها منتدى الكمبیوتر والانترنت، منتدى عالم الاتصالات  :منتدیات العلوم والتكنولوجیا
 .والالكترونیات ، منتدى الهواتف النقالة ، عالم المتحركات

  وبها السیاحة والسفر، اللغات الأجنبیة، المنتدى التجاري ومنتدى : منتدیات الخدمات
 .الإعلانات

 وبها منتدى النكات والطرائف، منتدى كاركتیر، لقطات مضحكة : فمنتدیات النكات والطرائ
 . ومنتدى الألعاب والألغاز

  البنوك والأسهم والسندات والبترول والذهب الاستثماروبها : منتدیات المال والأعمال ،
 .والمعادن

  ویتم عبره أجراء اللقاءات مع الشخصیات العامة و ضیوف المنتدى: منتدى الإدارة. 
  :اللغة الانجلیزیة قسم 
یحتوى على أقسام مختلفة بعناوین مثل الأعمال ) Alnilin Beta(یقدم خدمات باللغة الانجلیزیة      

والریاضة والأخبار المحلیة والعالمیة والصحة والتعلیم، وتساعد هذه الخدمة على التعریف بالموقع في 
  .)1(المجتمعات الأخرى غیر العربیة

  : میةسیاسة الموقع الإعلا
موقع  النیلین كغیره من المواقع الالكترونیة ینتهج سیاسة إعلامیة تساند أیدیولوجیة واضحة      

تظهر من خلال الاتجاهات المؤیدة التي یتبعها الموقع في اختیاره للأحداث والأخبار والقیم التي 
والأحداث الإیجابیة فالموقع لا یهمل الأخبار . ترتكّز علیها، والقضایا التي یحرص على نشرها

المهمة التي تحدث للنظام الحاكم والتي یمكن أن تساعد على التنمیة أو الاستقرار أو أي فعل 
لخلق توازن ولو بشكل محدود یتبعه ویهتم الموقع بإیراد بعض الأخبار السالبة وهو اتجاه . إیجابي

  .بین ما یورده الموقع من أخبار إیجابیة وأخبار سلبیة عن السودان
ها لنقد الحكومة أو إیراد الجوانب السلبیة  عدم على زرتكیستخدم الموقع ستاراً للمعلومات یو     

البلاد أو نشر بعض الحقائق  في وذلك من خلال تجاهل الكثیر من الأخبار والأحداث التي تحدث
یرادها بوصف وسیاق یتفق مع أهداف الموقع وسیاسته وهو ما أشار إلیه أمین س عید عند ناقصة، وإ

الحدیث عن نسیج الستار وهي عملیات تمثل نسج الستار الذي یكشف أو یخفي من الحقائق ما 
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یساعد على تحقیق أهداف جماعات المصالح وفق مجموعة من التقنیات مثل حجب الحقائق التي 
إلي هامش رت والالتفاف علیها إذا بدت واضحة ونقلها ــــــــــتضر بمصالح هذه القوى وتكوینها إذا ظه

  . (1)الاهتمام لسرعة محوها من الذاكرة
ویشیر الباحث إلي بعضً الجوانب التي یمكن من خلالها التعرف على بعض جوانب السیاسة      

  :الإعلامیة التي ینتهجها الموقع منها
  یعتمد الموقع على الدین الإسلامي كمرجع لموضوعاته وأفكاره ویعمل على ترسیخ بعض القیم

أو تلك التي تتناول الثقافة  ،ن خلال ما ینشره عبر بعض الأقساموالمفاهیم الإسلامیة م
 .الإسلامیة بطریقة مباشرة

  یهتم الموقع بدرجة كبیرة بنشر الثقافة السودانیة في مختلف أشكالها سواءً تلك التي ترتبط
 . بالفنون أو التي ترتبط بهویة المجتمع وانتماءاته

  ربط المجتمع السوداني بثقافة الآخر من خلال نشر بعض جوانب ثقافات یحرص الموقع على
المجتمعات الأخرى سواءً في قوالب فنیة كالغناء والكومیدیا أو من خلال المعلومات والأخبار 

 .التي ینشرها عن الآخر
  توجیه المجتمع من خلال تدفق المعلومات والموضوعات ذات الطبیعة التعلیمیة و تثقیف وتعلیم

 .التثقیفیةو 
  الموقع شامل لمختلف الموضوعات والأخبار والمعلومات فهو یخاطب كل شرائح المجتمع

. الخ...السوداني من خلال التنوع في ما ینشر في السیاسة والفنون والثقافة والاقتصاد والصحة
 .وبالتالي یستهدف شریحة كبیرة من المجتمع من أصحاب الاهتمامات المختلفة

ل الباحث من خلال العدید من المعلومات والأخبار التي ینشرها الموقع إلي بعض وتوص         
  :یاره للموضوعات والمعلومات وأبرزهاالقیم والمعاییر التي ینتهجها في اخت

  ّز الموقع على أخبار المشاهیر والصفوة في المجتمع سواءً السوداني أو من مختلف یرك
لت أخبارهم أحد أهم  ،دول العالم الموضوعات التي یهتم بها الموقع سواءً السیاسیة أو ومثّ

 .الفنیة
  یهتم الموقع بالأخبار ذات الصبغة العالمیة ویفسح مجالاً للكثیر من الأحداث التي تحدث

 .في العالم ویتم اختیارها بما یتوافق والسیاسة العامة للمواقع والأهداف التي یسعى لتحقیقها
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  والأحداث في المحیط الإقلیمي خاصّة دول الجوار یركّز الموقع على بعض الأخبار
 .بالأحداث السیاسیة كمصر والسعودیة وكثیراً ما یهتم العربي

 وحكومته وغالباً ما یركّز على ) المؤتمر الوطني( یهتم الموقع بأخبار الحزب الحاكم
 .تغطیة الأخبار السلبیة یقلل منالأخبار الایجابیة وأخبار التنمیة و 

 رة والجریمة حاضرة ومن ضمن الموضوعات التي یهتم بها الموقعأخبار الإثا . 
بالعدید من القیم الخبریة كالشفافیة في نشر مصادر بدرجات متفاوتة وكذلك یهتم الموقع     

ظهار درجة عالیة من المصداقیة بجانب الأخبار العاجلة أو ما یعرف بالجدة أو الفوریة  المعلومات وإ
  .علام الجدیدمستفیداً من خصائص الإ

والذي یتبادر إلي ذهن أي متابع للمواقع الإلكترونیة السودانیة هو السؤال عن كیفیة إدارة هذه      
ع نفس النمط الإداري المعروف في المؤسسات الإعلامیة بِ تْ وتنتهج سیاسة . المواقع الإلكترونیة هل تَ

  اقفهم واتجاهاتهم؟تحریریة معینة أم أنّ الأمر متروك لتفاعلات المشاركین ومو 
ن أن ویشیر الباحث إلي أهمیة أن تراعي المواقع الالكترونیة جملة من الواجبات والمهام التي یمك   

  :تقوم بها تجاه المجتمع منها
 مساهمة في یجب أن تتحمل مسئولیتها في بناء المجتمع السوداني وتكون مسئولة من ال

كما یقع علیها واجب تبصیر المواطن  ،المؤسسات الأخرى توجیه وتثقیف المجتمع مع
خاصّة تلك التي ترتبط بالحق في العیش والعمل والحریة بحاجاتها المختلفة بحقوقه في الحیاة 

  .والاختیار
 قیود ركزیة وتتیح الفرصة كاملة وبلا أيیجب أن تستفید من طبیعة الإعلام الجدید اللام 

فلم تعد  ،مع توجهات إدارة الموقع أو لم یتفق أتفق لائحیة للمتلقِّي السوداني في إبداء رأیه
  .إجراءات المنع والحظر ذات جدوى لأنّ البدائل متوفرة

 رات في الساحة السیاسیة وتعمل على خلق توازن في تغطیتها  كما یجب أن تواكب التطوّ
  .وبین المركز أطراف السودان المختلفة للأحداث بین

 ب البناء والتطویر والتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة فيعلى المواقع الإلكترونیة أن تراعى جان 
السلوك الملائمة و الإعلامیة بجانب حفز المتلقِّي على المشاركة وتبنى أنماط القیم  رسالتها

  .للمجتمع والربط بین النشاط الثقافي والثقافة الدینیة
 م العملیة التعلیمیة یمكن للمواقع الإلكترونیة في سیاستها الإعلامیة أن تنتهج منهجاً لدع

 .وتثقیف قطاعات المجتمع في مجالات الحیاة المختلفة



  

 
  الفصل الثالث

 تأثیرات الإعلام الجدید تمجالا
 

 المجـال السیاســــي: ولالمبحث الأ 
 المجال الـثـــقــافــــي :ثانيالمبحث ال
 المجـال الاجتماعـي: ثالثالمبحث ال

  
  



 المبحث الأول

  السیاسيالمجال تأثیرات 
 

أنتجت دراسات وبحوث التأثیر الإعلامي العدید من النظریات الإعلامیة حول عملیات التأثیر       
وقد تباینت هذه النظریات بسبب طبیعة الوسیلة الإعلامیة، أو الظروف البیئیة والزمانیة . الإعلامي

ها اتفقت جمیعها على حدوث عملیة التأثیر على المت ،التي أنتجتها لقِّي ابتداءً من نظریة التأثیر لكنّ
والتأثیر ) نظریة التأثیر على مرحلتین(أو نظریة التأثیر غیر المباشر ) الرصاصة السحریة(المباشر 

أو غیرها من النظریات الاجتماعیة والثقافیة التي ) نظریة الأجندة(عبر تحدید أولویات المتلقِّي 
، ونظریة الفروق الاجتماعیة تأثیر الاصطفائيیة، مثل نظریة التداخلت مع الدراسات الإعلام

ا . الخ...ونظریة الغرس الثقافي  ،روق والتباین الاجتماعيوالف والثقافیة، وأوردت فریال مهنا حدثین أدیّ
ِ إلي التَ  ي عن فكرة أنّ التعرُّض لوسائل الإعلام الجماهیریة ینتج تأثیرات فوریة ومباشرة على خل

عارض مع ، على نطاق واسع وظهور نتائج تت*دء الأبحاث الأمبریقیةالجمهور، الحدث الأول هو ب
والحدث الثاني هو أنّ علماء الاجتماع والنفس توصلوا إلي نتائج . نظریات الرصاصة  السحریة

أعاد ذلك رؤیة الباحثین حول . (1)جدیدة تماماً حول الخصائص الشخصیة والاجتماعیة للإنسان
ل المفاهیم الخاصّة بعملیة الإعلام التي تعرضت إلي التغییر عملیات التأثیر الإعلامي وحوّ 

والتحدیث بتأثیر عوامل عدیدة شأنها شأن كل المفاهیم العلمیة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، 
، وكذلك (2)وأكثر هذه المفاهیم التي تعرضت لرؤى مختلفة هو مفهوم جمهور المتلقِّین لوسائل الإعلام

فرضیات مارشال و  (Anise)فرضیات أنیس الإعلامیة وتأثیراتها حیث ظهرت مفاهیم الوسائل
رات الوسائل الإعلا )Marshal McLuhan( ماكلوهان   .میة نفسهاوتطوّ

واصطحبت الدراسات كذلك العوامل الأخرى التي تشارك الإعلام في عملیات التأثیر مثل تلك      
ل أحد أهم أسس بناء الإطار المرجعي والمعاییر الاجت، التي ترتبط ببیئة المتلقِّي ماعیة التي تمثّ

أو المعاییر  للمتلقِّي لتشمل معتقداته الدینیة والقیم والأعراف والعادات والتقالید السائدة في مجتمعه،
. الثقافیة التي ترتبط بالجوانب المعرفیة للمتلقِّي وخبراته في الحیاة من خلال تعرضه لوسائل الإعلام

ویذهب هاني نعمان إلي أنّ الرسالة الإعلامیة لیست العامل الوحید والأساسي للتأثیر وأنّ عملیة 
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وولائهم وجماعتهم وأطرهم المرجعیة التأثیر ذاتها تخضع لعوامل متعددة من بینها اتجاهات الأفراد 
  .(1)وهذه كلها ترتبط بتفسیرهم وما یتعرضون له

وتباینت درجات التأثیر وأنواعه من تأثیر معرفي یرتبط بزیادة معلومات المتلقِّي، وتوسُع معارفه 
قضایا أو التأثیر في المواقف الذي یرتبط في الغالب بتغییر الآراء السائدة في الأحداث وال وخبراته،

أما القیم الاجتماعیة . التي یمكن أن تتغیر بسرعة والمتعلقة بالأحداث الیومیة والأحداث السیاسیة
والسلوكیة والمعتقدات فهي ترتبط بالتأثیر في السلوك والذي عادةً یستغرق فترات زمنیة أطول، وتجد 

ره بالجماعة بعض الباحثین عملیات  ویقسم ،مثل هذه العملیات صعوبات كبیرة تتعلق بالفرد وتأثّ
  : (2)التي تقوم بها وسائل الإعلام إليالتغییر 

 .تكوین الآراء حول الموضوعات الجدیدة  .1

 .تحویل الآراء السائدة إلي آراء جدیدة .2

  :(3)أربعة عوامل في عملیات تأثیر الإعلام) Clabber(وحدد كلابر
عدم قدرة وسائل الإعلام على تغییر اتجاهات الفرد بسهولة وذلك لأنّ الفرد عندما  :الأول

ض إلي مع للفرد فإنّ العوامل الوسیطة سوف تنشط وتشكل  لومات لا تتفق مع البناء المعرفيیتعرّ
مقاومة لهذه المعلومات أو الأفكار التي تستهدف في تغییر الاتجاهات وستلعب العوامل 

  .فق مع البناء المعرفي للفردرها في رفض ما لا یتالانتقائیة دو 
تكتسب وسائل الإعلام قدرة على تدعیم الاتجاهات القائمة في هذه الحالة تقدم  :الثاني

  .سیراتها مع البناء المعرفي للفردموضوعاتها وأفكارها في رسائل تتفق في محتواها وتف
ه یحتمل في هذه الحالة أن عندما تتوقف تأثیراتِ العوامل الوسیطة أو ت :الثالث قل مقاومتها فإنّ

ل عن الاتجاهات و    .الآراء السابقةتساعد وسائل الإعلام على التحوّ
قبل الفرد الموضوعات والأفكار بسهولة عندما لا یكون لدى  :الرابع تَ معرفة سابقة  الفرد أُيُ أن یَ

  . كاربموضوعات معینة ولیس لدیه اتجاه مسبق نحو هذه الموضوعات أو الأف
ا المواقف والآراء والمعتقدات والقیم السائدة فإنّ الإعلام یعمل على تدعیمها وتقویتها بكل                                أمّ

  .یسر وسهولة
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وظلت جهود وبحوث العلماء مستمرة في دراسات التأثیر تتجدد كلما طرأ جدید على أحد  
الجمهور أو الرسالة الإعلامیة، وأصبحت دراسات التأثیر  عناصر العملیة الإعلامیة سواءً الوسیلة أو

الدین العیاضي تستمر محاولات العلوم  یقول نصر. واحدة من القضایا المهمة في الدراسات الإنسانیة
الاجتماعیة والإنسانیة في أن تحدث تراكماً معرفیاً حول تكنولوجیات الإعلام والاتصال انطلاقاً من 

ل حول  ،ومتباینة هواجس معرفیة متجددة والهاجس الأساسي الذي انطلقت منه الدراسات الأُوّ
الانترنت هو ذاته الذي كان وراء انطلاق الدراسات الأولى حول وسائل الإعلام في العقد الثاني في 

ل  العشرینالقرن  ل في التأثیر الذي یحدثه الانترنت في أنماط حیاة الأفراد والمجتمعات ثم تحوّ ویتمثّ
تدریجیاً إلي دراسة دینامیكیة التغییر الاجتماعي الذي یندرج فیه النشاط المرتبط  الهاجس

  . (1)بالإنترنت
ه أصبح یحتل  ورغم أنّ الزمن لا زال مبكراً لانتشار الانترنت في السودان بصورة واسعة إلا أنّ

وتوجهت  ،معرفةموقعاً مهماً في الحیاة السودانیة یسهم بصورة كبیرة في عملیة الأخبار وتوسع ال
المؤسسات الرسمیة لاعتماده في مؤسساتها وشرعت الحكومة في إنشاء الحكومة الالكترونیة وانتشرت 
العدید من المواقع الالكترونیة التي تعبر عن العدید من المؤسسات وتعرض بها برامجها وتنشر 

ت الحیاة وفي مقدمتها وأصبح الانترنت حاضراً في أغلب مجالا أخبارها وتقدم خدماتها للمواطنین،
وقُدِمت بعض الدراسات الجامعیة والدراسات البحثیة في مؤسسات الإعلام عن الانترنت في . الإعلام

السودان وعن مدى دور وتأثیر الإعلام الجدید على المجتمع السوداني ومساهماته في تشكیل الرأي 
  .العام

ر وتوسّعت الدراسات لتشمل دوره في المجال الاقتصادي و  ل فیه أحد ركائز التطوّ الذي یمثّ
الاقتصادي المعلوماتي، والمجال الثقافي الذي تتضح استخداماته بصورة أوضح في التعلیم وانتشار 
تجربة التعلیم عن بعد، وفي المجال الاجتماعي، ولكن یبدو الانترنت أكثر نشاطاً وحضوراً في 

بح أحد المحركین والفاعلین الأساسیین في المجتمع السوداني عند تطرقه للمجال السیاسي حیث أص
السیاسة السودانیة وربما المساهمة في تحدید أولویاتها أو المشاركة في صنع الأحداث وتغیُّر 

  .الاتجاهات 
والعلاقة بین وسائل الاتصال والسیاسة هي علاقة وجود إذ لا یمكن للسیاسة أن تكون بدون 

أكثر فاعلیة وأقدر على نشر الرسالة كانت العملیة  وجود اتصال، وكلما كانت وسائل الاتصال
ر ووسائل ) Macleod( السیاسیة أكثر بروزاً ووضوحاً وأكد ماكلوید  ة علاقة بین التطوّ أنّ ثمّ

                                                             
 .87نصر الدین العیاضي، الشباب الإماراتي والانترنت، ورقة علمیة، مرجع سابق، ص (1)



والعلاقة أوضح إذا قارنا حجم المعلومات والمعرفة لدى  ،الاتصال الجماهیري وبین المعرفة السیاسیة
وأكدت عزیزة عبده أنّ المواطن . الاتصال بغیرهم ممن لا یتعرض لهاالأفراد الذین یتعرضون لوسائل 

في المجتمعات المعاصرة یتعرض الیوم على نطاق واسع ومستمر لفقرات ومضامین وتعلیقات لها 
طابع سیاسي تحمله إلیه مختلف قنوات الاتصال الجماهیري والمواقع الإلكترونیة والوسائط الجدیدة 

اعة دون أن تظهر هذه المضامین السیاسیة على المواقع الإلكترونیة، أو الأخرى ولا تكاد تمر س
ها معلومات بلا حدود وبلا . (1)وسائل الإعلام الأخرى ز مضامین وسائل الإعلام الجدید بأنّ وتتمیّ

رقابة حیث تختفي كل أشكال السیطرة والتأثیر الخارجي على الرسالة وتصل كما هي من الناشر إلي 
ما یضفي إلیها بعداً جدیداً لم تكن تتمیز به في وسائل الإعلام التقلیدي حیث تتدخل المتلقِّي، م

عوامل كثیرة في التأثیر على النص لیصل إلي المتلقَّي بعد مروره ببوابات عدیدة أدخلت علیه 
  .ما یتوافق مع رغباتها واتجاهاتهاتعدیلات وتصویبات ب

ر السیاسي ارتباطاً وثیقاً ب رات في وسائل الاتصال وفي الكیفیة التي تُستخدم وارتبط التطوّ التطوّ
ر  بها هذه الوسائل، ها تدعم التطوّ فكلما استخدمت بشكل مناسب یتوافق مع المجتمع والبیئة فإنّ

مِیه وذلك بما تقوم به من توفیر للمعلومات وتنویر للمواطنین معرفیاً  وهو ما یزید من . السیاسي وتُنَ
ه م من اتخاذ المواقف والقرارات التي تتوافق مع قناعاتهم ومعلوماتهم، وهذا بدوره خبرات الأفراد ویمكنّ

یساهم في تدعیم الوعي السیاسي الذي بدوره یثبِّت معاني الحریة والدیمقراطیة وهناك علاقة طردیة 
اط كلما زاد التعرُّض لوسائل الاتصال زاد النشفبین التعرُّض لوسائل الاتصال والمشاركة السیاسیة 

والعدید من الدراسات السیاسیة والإعلامیة أثبتت أنّ . السیاسي وبالتالي زادت المشاركة السیاسیة
وسائل الاتصال لها دور في تكوین الرأي العام وتبصیر الجماهیر بالمعلومات والأخبار والمشاركة 

العرض والشرح إذ یقع على عاتقها . في تحدید أولویاتهم واتجاهاتهم تجاه القضایا والموضوعات
إنّ وسائل . والعالمیةوالتفسیر والتوجیه لكافة المجریات والقضایا والأحداث والأزمات المحلیة 

الاتصال هي بمثابة المثیر أو المنبه وذلك عندما تتناول الأحداث والموضوعات بدقة واهتمام 
تمام وتكوین وجهات وتصورها بشكل درماتیكي مثیر یهدف إثارة وتنبیه الجماهیر ودفعها إلي الاه

علَنة بشأنها لیتكون في النهایة الرأي العام أو الموقف كل ذلك یدفع الباحث تأكید القول الذي . نظر مُ
إذ هي من یقوم بعرض الأحداث .تصال هي انعكاس للبیئة السیاسیةیذهب إلي أنّ وسائل الا

ض أحد عل برازها، وبدون ذلك لا یمكن أن یتعرّ ى موقف الآخرین وسیصبح والمواقف السیاسیة وإ
المجتمع عبارة عن جزر معزولة كل مجموعة تحیط نفسها بأحداث لا تتأثر بالأحداث والبیئة من 
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ویؤكد راسم جمال إنّ وسائل الإعلام هي التي تعكس لنا . وهي ما یعني جمود الحیاة وتوقفهاحولها، 
رها واتجاهات ومصالح الصفوة العلیا البیئة السیاسیة وأوضاع الأنظمة السیاسیة القائمة، ودرجة تطوّ 

ورؤیتها لمتطلبات وتماسك النظام نفسه ومتطلبات الدفاع عنه بما یحقق مصلحة الفرد والمجتمع، بل 
  .     (1)من خلال الأُطر القانونیة والسیاسیة والتنظیمیة . قناعه بذلكوالسعي لإ

ها ت  د أولویات المجتمع في هذه البیئة،حدوعندما تعكس وسائل الإعلام البیئة السیاسیة یعني أنّ
إنّ الجمهور لا یتعلم فقط القضایا من وسائل الاتصال  (Shoo)وشو) Mecums(یقول ماكومس 

بمعنى أنّ الأهمیة المتزایدة . یا من تركیز وسائل الاتصال علیهاولكنه یتعلم أیضاً أهمیة تلك القضا
ها لا التي تولیها وسائل الاتصال لقضایا معینة تؤثر عل ى أهمیة هذه الموضوعات بین الجمهور وأنّ

  .(2)تقوم بإعلام الجمهور فقط ولكنها تمارس تأثیرها بالنسبة لما هو مهم
 :التوازن بین الشعوب والحكومات

یمثل التوازن بین الشعوب وحكوماتهم أحد أهم الاحتمالات المهمة التي یمكن أن یساهم فیها و 
إذ درجت .شكل عام ومجتمع السودان بشكل خاصالعالم الثالث بالإعلام الجدید في مجتمع دول 

الحكومات في هذه الدول في السیطرة على وسائل الإعلام التقلیدي والتحكم في المضامین الإعلامیة 
ها لتضمن التأثیر على الشعوب وفقاً لإرادتها وأهدافها التي تعكس نظمها السلطویة  التي تبثّ

لاً كبیراً وتراجعت أدوار بعض . ه البلادهذ والاستبدادیة التي تحكم وبظهور الإعلام الجدید حدث تحوّ
 .(3)ع للإعلام الجدیدیر في مواجهة النمو والانتشار السوسائل الإعلام الجماهیري التقلیدیة 

وفرض الإعلام الجدید معطیات جدیدة فرضت وجودها على وسائل الاتصال وأصبحت تمثل 
  :(4)علامي الجدید من أهمهاتحدیات أساسیة في الواقع الإ

 .داول الأفكار والآراء والمعلوماتالإتاحة شبه الكاملة لحریة الفكر والرأي وت .1

 .میع دون حدود أو حواجز أو فوارقالقدرة على الوصول والنفاذ للج .2

 .انطلاق حركة تدفق الرسائل الإعلامیة والمعلوماتیة بلا حدود أو معاییر التحكم .3

 .ودخول الجمهور كشریك أساسي في صنع المحتوى الإعلاميالتفاعلیة على الخدمات الارتكاز  .4

ظهور شكل جدید من الإعلام هو إعلام الأفراد من خلال المدونات الالكترونیة والقنوات  .5
 .والإذاعات الالكترونیة الصغیرة
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لمواجهة عنف القوى وأشار نبیل على إلي أنّ الإعلام الجدید أصبح سلاحاً مؤثراً في ید الضعیف 
الفلاحون البسطاء من  )Zeeyanista( القابض على زمام السلطة مستشهداً بما قام به ثوار زیانیستا

وكذلك ما قام به قضیتهم والدفاع عن حركة نضالهم،  جنوب المكسیك في استخدام الانترنت لإشهار
هاراتهم یوماً بعد یوم في استخدام والأمریكیون الأفارقة الذین تزداد م، الطلبة الصینیون المناهضون

مضیفاً أنّ والمصالح،  الانترنت للذود عن مواقفهم ومصالحهم ضد القوى المركزیة وفئات الضغط
الانترنت أصبح أقوى أسلحة العولمة المضادة والتصدي لمظاهر الظلم الذي تنطوي علیه اتفاقیات 

إلي حادثة قتل الشركة الصینیة نحو  (Flip Seep)وأشار فیلیب سیب  .(1)الجات بصفتها الحالیة
عشرین مزارعاً صینیاً عندما أطلق النار على مزارعین یحتجون على مصادرة أراضیهم وبرغم أن 

ة بأن لا تعطي الحدث أي أهمیة وطلبت من ت تعلیمات لوسائل الإعلام الرئیسالحكومة أصدر 
بعض المواقع استطاعت أن  إلا أنّ . ذلك إشارة عن المواقع الالكترونیة أن یمنعوا أي فيالمسئولین 

ت مواقع إعلانات أكثر من ثلاثین ألف رسالة تعكس حالة الغضب والحزن بسبب تنشر الخبر وتلقّ 
ار ثورات الربیع العربي. (2)عملیات القتل ل كذلك السلاح الأفضل لثوّ واستطاعوا أن یحافظوا ، ومثّ

ام الإعلام الجدید عبر مواقع التواصل الاجتماعي على قوة الاحتجاجات واستمرارها من خلال استخد
والمدونات الشخصیة والمواقع الالكترونیة الإخباریة وتمكنوا من التغلب على الإعلام الحكومي 

مكاناته  .الرسمي بكل مقدراته وإ

هذا التوازن الإعلامي هو أحد أهم أسباب نجاح ثورات الربیع العربي التي حركت الشعوب     
بجانب عوامل عدیدة أخرى ، قام الإعلام فیها بدور نقل المعرفة . د أنظمتها المستبدةالعربیة ض

والخبرات للشعوب العربیة وتنویرها بحالة التردي والفساد المستشري في الأنظمة العربیة،كما لعب في 
ض الجماهیر خاصّة فئة الشباب بالتصدي للفساد والظلم  ذات اللحظة دوره كوسیلة تعبویة تحرّ

، أضف إلي ذلك قیامه بدور الدعایة للاحتجاجات والمظاهرات والتردي الذي یسیطر على أوطانهم
رات الأحداث وقد اعتمدت علیه الوسائل التقلیدیة في تغطیة . وتعریف المجتمع المحلي والدولي بتطوّ

ثه الأحداث بسرعة مذهلة تنقل الحدث في لحظات حدو  ات وقدمت قصص إخباریة متكاملة عنالثور 
أنّ المواقع الإلكترونیة نجحت في قیادة التغییر في الدول العربیة بسرعة نقلها لمجریات  *وتعتقد باكیر

الأحداث وتحدیث المعلومات أولاً بأول وكذلك تنظیم الأفراد في مجموعات لتحقیق أهداف الثورة في 
بینما فشل الإعلام التقلیدي .ز الشارع على النزول والمشاركة في الاعتصامیالمواقع الاجتماعیة وتحف
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ویري باسل . بوسائل إعلامهم في التصدي للشعوبفي مواكبة هذا الحراك وفشلت كل جهود الحكام 
العكور أنّ الإعلام التقلیدي أنهار تماماً ولم یعد له حضور وظل سجین الموقف الرسمي المتخاذل 

إنّ فكرة السیطرة وتحجیم الإعلام  .(1)ومتعلقاً بذیل الأنظمة التي سقطت خصوصاً في تونس ومصر
وهو ما دفع بعض الأنظمة .أو في الدول العربیة المجاورة باتت مستحیلة الثوراتالإلكتروني سواءً في 

للبحث عن طرق جدیدة غیر الإعلام التقلیدي لمواجهة النشاط الشعبي في الإعلام الجدید،وقد شاع 
إنّ مصطلح اللجان  :یقول محمد عبد الرحمن. يمصطلح اللجان الإلكترونیة والجهاد الإلكترون

لجنة الإلكترونیة ظهر مع مشروع توریث مبارك الابن حین أنشأت لجنة السیاسات بالحزب الوطني 
، كانت اللجنة وفقاً لاعترافات عاملین بها تتكون من أفراد ینشئون الكترونیة لغسل سمعة النظام

ي على أخبار التوریث ومهاجمة الصفحات المعارضة وبثّ حسابات الكترونیة مهمتها التعلیق الایجاب
ا الجهاد الالكتروني وهو مصطلح أطلقه  .(2)أخبار مجهولة لتلویث سمعة المعارضین بشكل منظم أمّ

السیاسیین الذین یعارضون  اشطینیدعمون النظام السوداني ویقودون حرباً موازیة ضد الن اشطونن
ش  النظام ویتوزعون في مجموعات تنشط في بثّ أكبر عدد من المعلومات والأخبار التي تكذب وتشوّ

  .هم وتوفیر الدعم والتمویل الكاملویتبني الحزب الحاكم تنظیم. المعارضة على كل ما ینشره نشطاء
غیِّر طبیعة وطریقة المعلومات التإ ُ وستتعدد أنواعها  ،ي تتدفق على الجماهیرنّ الإعلام الجدید سی

 فقط، وسائل الإعلام الجماهیریة التي تسیطر علیها الحكومة مصدرهاكون یفبدلاً من أن  ،واتجاهاتها
ستكون متبادلة بالتوازي مع الجمهور، وسیتسع مفهوم القائم بالاتصال لیشمل عامة الجمهور، 

خفاقاتها، وستن وستظهر معلومات جدیدة عن الحكومة وتجاوزاتها بعض أنشطة الجماهیر التي  شروإ
لا تمیل الحكومة إلي نشرها، كما ستواجه المعلومات التي تنشرها الحكومة بالتعلیق والتصحیح 

وقد اضطرت . وستجد الحكومة نفسها مضطرة لمتابعة الجماهیر ومواكبة المعلومات التي تنشرها
المشي بعد أن  ریاضة البشیر وهو یمارس السلطات في السودان أن تبث صور فیدیو للرئیس

انتشرت العدید من التساؤلات والتكهنات والإشعاعات في المواقع الإلكترونیة ومواقع التواصل 
 *بعد إجرائه لعملیة جراحیة، كما اضطرت الحكومة أن تعقد مؤتمراً صحفیاً  تهالاجتماعي حول صح

م بعد ما أورد 2013الاحتجاجات في سبتمبر  توضح فیه الأضرار والخسائر التي حدثت أبان أحداث
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 .العشرات من الأبریاء



الناشطون في مواقع التواصل الاجتماعي الكثیر من المعلومات حول تجاوزات السلطات الأمنیة 
  .لها للعدید من الأبریاء والضحایاوقت

مختلف  الجدید ، بدأ بدرجات متفاوتة عبرویري فیلیب سیب أنّ الترابط الذي یحدثه الإعلام      
وتشهد وبنیتها،  لعالم یحل محل الترابط السیاسي التقلیدي الذي منح السیاسة الدولیة هویتهاأنحاء ا

إعادة تشبیك النظام العصبي للعالم تقدماً بسرعة لافتة ، كما یستمر نطاقها في الاتساع أكثر من ذي 
صة لیتمتّع وتمنح الفرد فر . قبل فهي تُغیِّر من طریقة تفاعل الدول والمواطنین بعضهم مع بعض 

بنوع جدید من الاستقلالیة على الأقل على الصعید الفكري ، بفضل ما تنتجه له من كم أكبر من 
ل انتخابات الرئاسة الأمریكیة التي أهلت أوباما لقیادة البیت الأبیض أوضح صورة  .(1)المعلومات وتمثّ

واستطاعت إدارة الحملة . اسةالإعلام الجدید على السیللوقوف على التأثیرات التي یمكن أن یحدثها 
مشاهدة  ، وأصبح في إمكان كل شخصالانتخابیة أن توظف المواقع الإلكترونیة بطریقة فاعلة 

 ،أحدث الإعلانات الانتخابیة ورؤیة شرائط الفیدیو الجدیدة الخاصّة بالحملة المرسلة عبر الیوتیوب
یة متنوعة للصحف الیومیة ومتابعة آخر وزیارة المواقع الإلكترونیة للمرشحین وقراءة نسخ الكترون

. ومناقشة كل ما یعني من قصص سیاسیة على مواقع للدخول واسعة النطاق المعلومات وأحدثها،
ه  .(2)بعد ما كان الصحافة وتلفزیون الكابل هم من یسیطر على هذا النشاط  وتضیف أندریا بریس أنّ

الانتخابات الرئاسیة الواضحة للعیان على لم یحدث في الماضي أن یصبح من السهل متابعة حملة 
مدار الساعة على قنوات إعلامیة متنوعة وبإعداد لا یمكن حصرها، ولأول مرة فإنّ ما یزید عن 

م ظهر على الانترنت لیشارك في الانتخابات 2008في عام % 55نصف التعداد العمري للمصوتین 
لانترنت لم یكتفوا فقط بمعرفة المعلومات من مستخدمي ا% 18أو حتى لمجرد العلم بالشيء، وأنّ 

وهذا الأمر انطبق على العدید من الدول في . (3)بل قاموا بكتابة أفكارهم وتعلیقاتهم وحتى أسئلتهم
كان و  ،مختلف الأنشطة السیاسیة، حیث أصبح الإنترنت حاضراً وفاعلاً ومؤثراً في المشهد السیاسي

وحاضراً في العدید من الصراعات السیاسیة في أفریقیا ومؤثراً  ،الأداة الأبرز في ثورات الربیع العربي
ل خبر وكرانیةفاعلاً في حراك المعارضة الروسیة والأ ، وفي الانتخابات الكوریة الجنوبیة حیث حوَّ

وهناك المئات من  .نشره موقع أوهماي نیوز كفة الانتخابات لصالح مرشح المعارضة بصورة مفاجئة
واستخدمه السیاسیون في السودان لتعبئة الشارع . أن تذكر في الكثیر من الدولیمكن الأمثلة التي 

لت مواقع مُ . سقاط النظاملإالسوداني  ضة مثل موقع الراكوبة وموقع صحیفة حریات ومواقع عارِ فمثّ
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لنشر أخبار الاحتجاجات وتعبئة الشارع  منابر إعلامیة مهمة) الفیسبوك(ي التواصل الاجتماع
براز تجاوزات وفساد الحكومة السودانیة واعتبرت هذه المواقع لدى النشطاء مصدراً . السوداني، وإ

واشتهرت صفحات على الفیسبوك كصفحة رصد أخبار . مهماً من مصادر الأخبار السریعة والعاجلة
ناشطون السیاسیون كذلك استخدامه في وحاول ال. السودان، وصفحة السائحون، وصفحة قرفنا

م وتسابق منظمو الحملات الانتخابیة في رئاسة الجمهوریة وولاة الولایات 2010الانتخابات في العام 
بإنشاء المواقع الإلكترونیة والصفحات على مواقع التواصل الاجتماعي وتصدرت صورة كبیرة لمرشح 

وكذا  (1)ة الحزب على الفیس بوكلحزب صفحالرئاسة عن حزب المؤتمر الشعبي بجانب شعار ا
بما توفرت له من إمكانات في ) المؤتمر الوطني(ع الحزب الحاكم وبر . أغلب الأحزاب السودانیة

ار حاضرة وفاعلة في الحملة  استخدام الإعلام الجدید في حملته، وكانت رسائل الهاتف السیّ
ل الجماعي، كذلك استخدم الناشطون البرید الانتخابیة سواءً بواسطة الأفراد أو عن طریق الإرسا

الإلكتروني في تبادل المعلومات والأخبار، واستخدم أیضاً في تبادل المعلومات بین المركز والولایات 
عداد قوائم المرشحین وبرامجهم وفي إعداد وتنظیم بعض الوسائل القدیمة كالملصقات والمطبقات . وإ

ون مواقع یتواصلون عبرها مع أنصارهم ویحرصون على ویمتلك أغلب زعماء الأحزاب والسیاسی
الإدلاء بآرائهم ومواقفهم حول الكثیر من القضایا والأحداث ویتابعون ما یجري على هذه المواقع التي 

الشباب السوداني، ذلك برغم أنّ الوسائل التقلیدیة والمباشرة كانت  وسطأصبحت لها حضور فاعل 
ءً عبر الصحف المطبوعة أو الإعلامي والدعایة الإعلامیة سواعمل الأقوى والمسیطرة على ساحة ال

دى عامة وهو ما یعكس ضعف انتشار الإعلام الجدید ل ،الملصقات والمطبوعات الأخرى والندوات
  .ل مقدراته الكبیرة بطریقة جیدةحیث لم تستطع الأحزاب من استغلا. الشعب في تلك الانتخابات

م الجدید في التعبئة للاحتجاجات ضد النظام الحاكم في الخرطوم واستخدم الناشطون الإعلا    
ل المصدر الأهم لأخبارها ومعلومات دت وسائل و . م2013م وسبتمبر 2012ها في یونیو ومثّ التي تعمّ

عدم تغطیتها بطریقة مهنیة بسبب سیاسة الحكومة التي تمنع ) المسموعة والمرئیة(م التقلیدیة الإعلا
. لسوداني عن طریق الرقابة القبلیةف المطبوعة التي كان یسیطر علیها الأمن االصح أوالتظاهر، 

وكانت المواقع الإلكترونیة ومواقع التواصل الاجتماعي تغطي هذه الأحداث وتورد أدق التفاصیل 
علن أسماء المعتقلین من والمعلومات وتنشر صور الضحایا وبعض مقاطع الفیدیو عن الأحداث وت

لتبرر بعض المواقف  *دفع الحكومة أن تعترف بذلك لاحقاً وتعقد مؤتمراً صحفیاً  مما. الناشطین
                                                             

 .موقع الرسمي لحزب المؤتمر الشعبي (1)
ن لجنة 2013مؤتمر صحفي عقده وزیر الإعلام والداخلیة قدما فیه اعترافاً بأن هناك ضحایا في أحداث سبتمبر  * م وأنّ الحكومة ستكوِّ

 .ونسبا الأحداث لجهات ثالثة غیر معلومة . تحقیق عن الأحداث 



معلنة تكوین لجان تحقیق حول الأحداث، كما سخّرت  ،وتصحح بعض المعلومات وتهدئ الرأي العام
لتخفف من انفعال الشعب بإشاعة أنّ الأحداث تحركها ) إذاعة، تلفزیون( كل وسائل الإعلام التقلیدي

یّْل من السودان واستقرارهنبیة تهدف مدول أج وكذلك كان الإعلام الجدید حاضراً وفاعلاً في . ن النَ
في المواقع  اشطونمشكلة دارفور وساهم في تدویلها بفعل المعلومات والأخبار التي كان ینشرها الن

المنظمات اشطون وقادة سیاسیون ببجانب الأنشطة والاتصالات الأخرى التي یجریها ن ،الالكترونیة
وذكر فیلیب سیب أنّ أخبار دارفور وصلت إلي الرأي العام الغربي عبر نشطاء استطاعوا . الدولیة

ت . ولي عن طریق المواقع الإلكترونیةإیصالها إلي المجتمع الدولي لتصبح قضیة رأي عام د كما وفرّ
دث في عدد من القرى منظمة العفو الدولیة عبر موقعها صوراً التقطت بالأقمار الاصطناعیة لما ح

وأضاف أنّ تغطیة الحرب في دارفور وبعض تحركات النشطاء جذبت اهتماماً أكبر من ... السودانیة
 .)1(أحداث أخرى كانت تنافسها من حیث الأهمیة 

ر نتیجة للإقبال المتزاید في الاعتماد على الإعلام الجدید إ     نّ بنیة بیئة الإعلام في السودان ستتغیّ
إذاعة   -صحافة (م تعد وسائل الإعلام التقلیدیة ول. یاسيبدوره سیؤثر على النشاط السوالذي 
ر ) تلفزیون ل المصدر الأهم للمعلومات، بل تغیّ الوحیدة في الساحة وتتمتّع بذات الاهتمام الكبیر وتمثّ

ل الكثیر من الناشطین المهتمین بالنشاط السیاسي إلي ساحة الفضاء الإلكت روني الذي الأمر بتحوُّ
یوفر میّزات وخصائص لا یوفرها الإعلام التقلیدي أهمها الحریة والتفاعل، واشتهرت العدید من 

بجانب أنّ التبادل الذي . حف مطبوعة وربما بصورة أفضل منهاالمواقع الإلكترونیة بالتوازي مع ص
. علام الجدید وتأثیرهلاهتمام بالإیتم بین الإعلام الجدید والإعلام التقلیدي سیساهم على زیادة ا

فالعدید من الصحف تُعرِض موضوعات مصدرها مواقع الكترونیة كما أنّ العدید من الذین یتابعون 
بل إنّ أغلب الوسائل . المواقع الإلكترونیة یستطیعوا الاطلاع على ما ینشر في الوسائل التقلیدیة 

  .مواقع الكترونیة لها في الانترنتالتقلیدیة أنشأت 
ساهم العدید من العوامل التي ترتبط بالمعلومات ونشرها أن یلعب الإعلام الجدید في المستقبل وت    

  :النشاط السیاسي في السودان منها دوراً مهماً في
  
 

  : ماتالمعلو  )1(
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ففي السابق . الإعلام الجدید سیغیُّر طریقة وطبیعة المعلومات التي سیتلقاها الجمهور السوداني  
ة كان مصدر المعلومات بان قبل ظهور الانترنت صحف، إذاعة، (تظام وسائل الإعلام التقلیدیّ

ع سیاسة إعلامیة محددة ویقوم على أمرها صحفیون محترفون یشاركون في ) تلفزیون بِ تْ وهي وسائل تَ
تحدید المعلومات التي تنشر ویتدخلون بطریقة مباشرة وغیر مباشرة على تدفق المعلومات وسیرها 

مما یؤثر على نوعیة المعلومات التي تصل الجمهور وكمیاتها ، بجانب أنّ الوسائل  )حارس البوابة(
ا بعد الإعلام الجدید فلم یعد الأمر . امة للدولة السودانیة واتجاهاتهاالإعلامیة تتبع للسیاسة الع أمّ

ات فالكل یتیسر له نشر ما بحوزته من معلوم ولة ولا على مجموعة من الصحفیین ،حكراً على الد
ف انفجاراً معلوماتیاً ضخماً  وأخبار دون رقابة أو قیود ولا حراسة للبوابة مما ، كما إنّ المواطن سیخلّ

العادي یستطیع أن ینشئ صحیفة الكترونیة أو قناة خاصّة به على الیوتیوب، هذا التراكم المعرفي 
من الإعلام وسیؤثر علیه والتدفق الهائل من المعلومات سیساهم في تشكیل وعي المتابع لهذا النوع 

وهو ما سیؤدي إلى أن یشهد تغییراً في الحیاة السیاسیة بفضل المعلومات  ،ً في الحد الأدنى معرفیا
الضخمة التي تتدفق باستمرار وبلا رقیب من مختلف مكونات المجتمع السوداني باتجاهاتها ومیولها 

  . المختلفة
  :صحافة المواطن  )2(
ها نوع من صحافة المشاركة الشعبیة تتیح للأفراد أن التي یمكن وصفها في مس      توى معین بأنّ

یلعبوا الدور الذي یلعبه مزودو المعلومات التقلیدیون مثل المؤسسات الإخباریة الكبرى ووكالات 
الأنباء والمدونات المكتوبة وتلك التي تستخدم الفیدیو، ویمكن أن تسمى المرحلة التي تمر بها 

ز هذا النوع من  .(1)لكثیر من الناس لإمكانات النشرلامتلاك الوافر لشعوب هي مرحلة اا ویتمیّ
ه یخلق مجتمعاً یمكن تحریكه عبر إیصال التأویلات الانطباعیة للأحداث بشكل فوري  ،الإعلام بأنّ

وهو نشاط حاضر في المجتمع السوداني ویساهم بشكل فاعل في بناء المواقف وتغییر اتجاهات 
ها مواطنون عادیون عبر صفحاتهم بمواقع التواصل الاجتماعي  ،الأحداث والعدید من المشاهد التي بثّ

أحداث  ،م2013العام كانت ذات أثر بالغ وكشفت العدید مما هو مستور، في تظاهرات سبتمبر من 
ومعلومات نشرها مواطنون عبر مواقع التواصل الاجتماعي دفعت السلطات إلي التحرك بسرعة 

م 2010ومثلها أیضاً مقاطع الفیدیو التي نشرها أحد الناشطین أبان انتخابات . ا أو إنكارهالتبریره
وهي تظهر أعضاء لجنة الانتخابات بأحد المراكز الانتخابیة بولایة البحر الأحمر وهم یقومون 

. مما أحرج الحكومة وعضد مواقف المعارضة باتهامها الحكومة بالتزویر ،بعملیات تزویر فاضحة
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واهتمت المواقع الالكترونیة ومواقع التواصل الاجتماعي بمقاطع الفیدیو وأعادت نشرها معضدة 
وأوردت فضائیة إخباریة مثل البي بي سي الخبر نقلاً  من . بشواهد أخرى من عملیات التزویر

وهو أمر لم یكن  .الأمر الذي دفع الحكومة أن تحیل الأمر إلي القضاء، الانترنتاشطین على ن
وسع لأنّ بعض المراكز الانتخابیة شهدت التزویر بطریقة أ ،یحدث لولا نشره عبر المواقع الالكترونیةل

  .ات النشطاءمن ذلك لكن لم تصل إلیها كامیر 
 :الأولویات ) 3(

حول القضایا  المتلقِّین ویحدد أولویات ، الجمهورصنع اهتمام إنّ الإعلام الجدید یستطیع أن ی     
من الأحداث التي تجاوزها الإعلام التقلیدي أو تغافل عنها عادت إلي الواجهة  رالمختلفة فالكثی

م التي تناولها النشطاء 2014بفضل اهتمام الإعلام الجدید بها، مثل قضیة أزمة الخبز في مارس 
لى طمأنة الناس بأنّ الصحف والإعلام الرسمي الذي عمل ع مبمواقع التواصل الاجتماعي ثم تبعته

ها في طریقها إلى الحل وكذلك قضیة الصحفیة لبنى حسین التي شهدت . (1)الأزمة لیست كبیرة وأنّ
لت  تغطیة كبیرة في مواقع التواصل والمواقع الإلكترونیة الأخرى مثل الراكوبة وصحیفة حریات ثم تحوّ

التي بدأت قضیتها في المواقع ) اقمریم إسح(وقضیة الطبیبة المرتدة أبرار. عةإلي الصحف المطبو 
الشارع  وتابعها الالكترونیة ثم انتقلت إلي الصحف لتصبح بعدها من أهم القضایا التي اهتم بها

لت إلي قضیة مجتمع دولي وتدخل الاتحاد الأوربي وأعلنت الولایا ني،السودا ت المتحدة ثم تحوّ
إنّ قضیة فتاة الفیدیو  *حریة صالح عماروذكر الصحفي بجریدة أجراس ال. الأمریكیة رفضها للحكم

التي جلدتها المحكمة أثارها نشطاء بمواقع التواصل الاجتماعي وعرضوا فیدیو لجلد الفتاة، ورأت 
ل إلي قضیة مجتمع ما دفعها للاستقصاء حول عادة نشره  الصحیفة حینها أنّ الحدث تحوّ الموضوع وإ

اضطر رئیس الجمهوریة للتعلیق علیها . قضیة رأي عامل بعضها الحدث إلى وقد تحوّ . في الصحیفة
وكل ذلك سیجعل ثقة الجمهور تزید في الوسائل  .**في خطابه بأعیاد الحصاد بولایة القضارف

  .الجدیدة وتتراجع عن الوسائل الجماهیریة
      

  
 :الثقة في الوسائل التقلیدیة

                                                             
ذاعة السودان،مارس  (1)  .م 2013تلفزیون وإ

صالح عمار ناشط سیاسي وصحفي سوداني بصحیفة أجراس الحریة الناطقة باسم الحركة الشعبیة لتحریر السودان التي توقفت عن  *
 .م 2011الصدور بعد استقلال جنوب السودان في العام 

 .شرق السودان تقع بین ولایتي الجزیرة وولایة كسلا والقضارف اسم حاضرة الولایة ولایة القضارف في **



التقلیدي في النشاط السیاسي إذا ما استمرت  ستتراجع ثقة المتلقِّي السوداني في وسائل الإعلام     
للتغییرات التكنولوجیة التي طرأت على  ةالوسائل التقلیدیة بذات منهجیتها في بثّ الرسائل دون مراعا

 : حة الإعلامیة وذلك من خلال أمرینالسا

اعى فیها التفاعل في البرامج ومشاركة  :الأول ُرَ الطریقة الفنیة لتقدیم البرامج والتي تحتاج أن ی
  .ل الاستفادة من التقنیات الحدیثةالجمهور في إنتاج النص والتأثیر علیه وذلك من خلا

رة بسیاس :الثاني ة الدولة الرسالة الإعلامیة والسیاسة الإعلامیة التي تتبعها الوسائل الإعلامیة المتأثّ
ستعمل  ،فحظوظ التغییر السیاسي بعد الانترنت ستكون كبیرة جداً  ،وبالمعاییر التي تحددها السلطات

، سیتعذر في أن تدفع بالتحّول الدیمقراطي حیث یتعذر معه أي ستار للمعلومات أو إخفاء لها كما
الدولة من  تمنع نشرهفالرسالة الإعلامیة ستكون متاحة للجمیع وما  فرض أي قیود أو حدود لها،

  .أخبار ومعلومات سینشره آخرون بدون إذنها
 :الأخبار في الإعلام الجدید

ح  **(Steven Miler)یقول استیفن میلر     أنّ الانترنت غیّرت بشكل أساسي صناعة الأخبار ولمّ
أضفى إلیها  )1(إلي أنّ الانترنت تقدم للقراء والمراسلین طریقة جدیدة للعمل في نقل وتلقِّي المضمون

كثیراً من التغییرات التي نتجت عن طبیعة التكنولوجیا الجدیدة فالمساحة الإلكترونیة الجدیدة للكتابة 
قادرة على تحویل القارئ من شخصیة هامشیة تؤدي دوراً ثانویاً إلي عنصر ضروري في انجاز 

لخبري نحو منحى لا الحوار النصي بل إلي طرف یستطیع مناوأة المؤلف محاولاً توجیه النص ا
بمعنى أنّ النص لا ینغلق على نفسه كشيء مستقل لكنه یتحرك نحو نصوص . (2)یتوقعه المرسل

رة نفسها وفي عملیة تحدید ویدعو المتلقِّي إلي المشاركة في عملیة البناء  ،أخرى داخل سیاقات متغیّ
بجانب الحریة المطلقة التي تتوفر للكتابة والمساحة الغیر محدودة التي یوفرها للمرسل . هویة النص

ه یتیح للمرسل أن یستخدم أكثر من عنصر في القصة الخبریة الواحدة  ،والمتلقِّي في آن واحد  فإنّ
انات ویمكنه كذلك تعزیز الخبر بوصلات تُحِیله إلي بی بالجمع بین النص والصوت والفیدیو،وذلك 

 Jonathan( ویذهب جوناثان دوب. أكبر یستطیع من خلالها تقییم الخبر بصورة أفضل وأدق 

Dope(  إنّ الكفایة الإلكترونیة هي مزیج بین كتابة الصحافة المطبوعة والكتابة الإذاعیة والتلفزیونیة
ب الكتابة وأنّ أسلوب الكتابة الموجزة والبسیطة الذي یفضله الإذاعیون یسهل قراءة واستیعا
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ونحى كل من انتصار إبراهیم وصفد حسام للإشارة إلي بعض خصائص هذه . (1)ةالالكترونی
  :(2)النصوص
 ها تقدم الم   .علومات في شكل یتفق ورغبات الشخصبأنّ
 تقدیم المعلومات في وحدة صغیرة . 

  في النصإتاحة الفرصة للشخص المرسل إلیه أن یشرح وجهة نظره في المعلومات بالتدخل 
  .وتعدیله إضافة أو نقداً 

وهذا یختلف عن ما هو في مؤسسات وتقنیات الإعلام التقلیدي التي تعمل على السیطرة على      
النص وفلترة المعلومات من الأحداث والأشیاء التي لا یراد للمتلقِّي أن یطلع علیها والإبقاء على ما 

  .الأفكار والمعتقدات بغرض التأثیریراد له أن یطلع علیه من المعلومات والمعرفة بل حتى 
والمجتمع السوداني كغیره من المجتمعات الإنسانیة سیتأثر بالإعلام وبوسائله التي تعتمد على     

وهو أمر لم یكن متخیلاً حتى قبل أقل من  تداول الأخبار والمعلومات بشكل شخصي وحسب الطلب،
ومكنت الجمیع أفراداً ومؤسسات وبالتساوي  حیث أتاح الانترنت خصوصیة السیطرة للأفراد عقدین،

مع التسلیم أنّ المجتمع لا زال في بدایات التعامل مع هذه  ه واستهداف من شاء ،من إرسال رسالت
. حصوراً في فئة الشباب وبعض النخبالتكنولوجیا ولا زال ینتظره الكثیر، وأنّ الاستخدام لا زال م

غییرات التي طرأت على حیاتهم برغم أنّ مجالات استخدامه حیث غدت هذه التقنیة واحدة من أهم الت
حیث وفر الإعلام الجدید  ا أهمها،وتعتبر الأخبار أحد أبرز هذه المجالات وربم ،لا زالت محدودة

 :ممیزات في عملیة تداولها ونقلها منها

 أو  سرعة انتشار المعلومات والأخبار ووصولها إلي شریحة كبیرة سواء في المجتمع المحلي
ولا حظ الباحث أنّ المعلومات تنتقل على مرحلتین . الدولي في أسرع وقت وأقل تكلفةمجتمع ال

وانتشرت  ن وعبرهم تنتقل إلي عامة الجمهور،والنخب والطلاب والسیاسیی اطینمرحلة للنش
ید من المكونات السودانیة ودرجت العد صطلحات وعبارات من قبیل النت قال والفیس بوك قال،م
حات على مواقع التواصل أن تنشئ مواقع الكترونیة وصف) أحزاب، منظمات، مؤسسات، نشطاء(

 .الاجتماعي
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  وسّع الإعلام الجدید مساحة أفضل للمكونات السیاسیة والثقافیة والاجتماعیة للتعبیر عن نفسها
أحد الجوانب  وعن ثقافتها ولنشر أخبارها دون قیود في سیاسة التحریر أو المدة الزمنیة التي تعد

وانتشرت العدید من . طاع الإعلام الجدید التغلب علیهاالسالبة في الإعلام التقلیدي التي است
ي السوداني باهتمام المواقع كمصدر من مصادر الأخبار یتابعها المجتمع في الفضاء الإلكترون

عي كشبكة رصد اوفي مواقع التواصل الاجتم. الخ ... ، مثل الراكوبة، أخبار مرجان، التغییر
، القیادة العامة للقوات المسلحة والكثیر من الأخبار السیاسیة الأخبار السودانیة، السائحون

 .م تجد طریقها إلى الوسائل الأخرىالمهمة یتم نشرها في هذه المواقع ومن ث

 ویظهر  ،المقدرة على تخطي الحدود المحلیة والعربیة والدولیة وحدود الرقابة بعیداً عن السلطات
وكذلك في . المجتمع الدولي بها عبر الانترنتذلك بوضوح في قضیة دارفور التي تم تعریف 

الحركات المسلحة التي تقاتل الحكومة السودانیة إذ تتواصل مع مؤیدیها والجمهور السوداني عبر 
تدخل مواقعها وصفحاتها بمواقع التواصل الاجتماعي فتنشر أخبارها وتتلقى ردود الأفعال دون 

بجانب . عبیة لتحریر السودان قطاع الشمالمن السلطات مثل حركة العدل والمساواة والحركة الش
الإعلام الإذاعي مواقع العارضة التي تعاني من كبت السلطات ویمنع كتابها من النشر في 

 .والصحف المطبوعة

 كونات سودانیة یتوفر هذا النوع من الإعلام في أي وقت وأي مكان وكثیر من المنتسبین لم
سیاسیة وثقافیة اجتماعیة خارج السودان یتواصلون مع مكوناتهم عبر الفضاء الالكتروني ویتلقون 
أحدث الأخبار والمعلومات ویساهمون بالأفكار والمعلومات وهو ما یساعدهم على الحفاظ على 

 .واصل مع عادات وتقالید مجتمعاتهمانتماءاتهم السیاسیة والثقافیة والت

 قدیمة والعادات والتقالید أو م على خلق مجتمعات متجانسة سواءً بذات الأفكار والمعتقدات الیساه
كما هو الحال مثلاً في بعض الأنشطة الإنسانیة التي التقى  ،مابالاتفاق مع الآخر حول قضیة 

ل الأمر إلي أرض الواقع ها عبر مواقع التواصل الاجتماعيؤ نشطا  وتأسست العدید من. ثم تَحوّ
 .ثم بحثت عن موضع لها في الواقع جماعات الضغط والمكونات السیاسیة عبر الفضاء أولاً 

 لأنّ أغلب المتلقِّین یتشجعون في  ظهر میزة سرعة استجابة المتلقِّي،هذا النوع من الإعلام أ
 كل عامالاستجابة إلي الدعوات والأخبار التي تتعلق بأحوالهم وأخبارهم المحلیة وانتماءاتهم بش

  .ویحرصون على التواصل معها
نّ عدد الذین یتلقّون الأخبار عبر الوسائل الجدیدة في السودان في ازدیاد وذلك من خلال إ    

ملاحظة زیادة عدد المشاركین في الانترنت وفي الوسائط الإعلامیة الجدیدة ووصل عدد المشاركین 



ووصل جملة عدد  )1(یین عضوملا 6في موقع التواصل الاجتماعي آخر إحصاء إلي أكثر من 
بینما  )2( 9,307,189المشاركین في العدید من المواقع الالكترونیة أو الانترنت في السودان إلى 

تباینت الأعداد في الصفحات بموقع التواصل الاجتماعي الفیس بوك من موقع لآخر حیث وصل 
وأعضاء صفحة حریات  )3(ألف مشترك 10000عدد المشاركین في موقع السائحون إلي أكثر من 

وأعضاء صفحة شبكة رصد أخبار السودان  )5(ألف 287وأعضاء صفحة الراكوبة )4(ألف  15,158
، القیادة العامة للقوات المسلحة (7)ألف 162,000، حركة العدل والمساواة (6)ألف 164,154
 .(10)فأل 138,475، صفحة النیلین (9)162,369وصفحة یومیات البشیر  (8)ألف 102,120

و بات من المألوف في الشوارع والمركبات العامة  المواقع نفسها في ازدیاد مضطرد، بجانب أنّ     
ومكاتب العمل والأسواق رؤیة الأشخاص وهم یحدقون على أجهزتهم السیارة الذكیة ویعكفون على 

والعدید  روني،أو غیرها من المواقع الالكتمتابعة صفحات التواصل الاجتماعي أو خدمة الواتساب 
 .أي العام كان مصدرها هذه المواقعمن القضایا التي أثارت الر 

ه مع مرور الوقت سیتفوق عدد أولئك الذین یتلقون أخبارهم من       ویتوقع كثیر من المراقبین إنّ
الوسائل الجدیدة على الذین یتابعونها عبر الوسائل الإعلامیة التقلیدیة رغم إنّ الأخیرة نفسها في 

رز  وشهد السودان خلال الأعوام الماضیة ازدیاد في عدد القنوات الفضائیة فبدلاً من قناة  ،یادة وتطوّ
كما *قناة فضائیة خاصّة وعامة شاملة ومتخصصة  *13من واحدة یضم الفضاء السوداني أكثر 

ر  ة زادت المحطات الإذاعیة التي تبثّ إرسالها عبر موجة أف أم وجمیعها بدأت بتقنیات متطوّ
  .ینوتتنافس لتنال رضا جمهور المتلقّ 
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  نيبحث الثاالم

  المجال الثقـافيتأثیرات 

  

قادت الرؤیة الجدیدة للفضاء العالمي إلي تجدید الدراسة حول العلاقات الدولیة في مجال الثقافة      
وأثارت العدید من البحوث التي توضح التبادل غیر المتكافئ لمختلف المنتوجات الثقافیة،  ،والاتصال

ر  (1)بین الشمال والجنوب وأظهرت مدى سیطرة الغرب على الفضاء وعلى وسائل الإعلام، وتطوّ
الأمر في بعض مراحله إلي الغرب نفسه الذي اشتكت  بعض أقطاره من الإمبریالیة الثقافیة، وهي 

ه مجمل الس) Right Miles(وم أرساه الأمریكي رایت ملز مفه فه بأنّ یرورات التي یدخل بموجبها وعرّ
المجتمع إلي النظام العالمي المعاصر، والطریقة التي دفعت بها الشریحة الحاكمة لتغییر مؤسساتها 

  .(2)ن أو ترقیتهالاجتماعیة بالافتتان والضغط والقوة والرشوة لتلائم قیم وبني مراكز النظام المهیم
تكنولوجیا الإنتاج وتكنولوجیا التشغیل، لتقوم المجتمعات النامیة  وامتلك حینها المجتمع المتقدم    

وكان ذلك مجال لدراسات وبحوث عدیدة اهتم بها . بدور المستهلك للتدفق الإعلامي الأحادي الاتجاه
ة المتخصصة في صحافة الاتصال خبراء الإعلام والمؤسسات العلمیة والإعلامیة فغیّرت المجل

)Journal of Communication ( توجهاتها وفتحت النقاش حول الخلل العالمي الكبیر في مجال
وكذلك دراسات ستیوارت ایوین  الاتصال والتغییرات التي طرأت علیه وعلى المجتمعات بفضله،

)Stuart Ewen ( حول آلیات الإعلان والتي تظل حسب آرمان (Armand)یشال ماتلار وم 
(Michal Matler)  إحدى الدراسات القلیلة التي تناولت أسس أیدیولوجیا الاستهلاك المرتبطة بشكل

ر تكنولوجیته، (3)من التصور للدیمقراطیة  والتي تعتبر أهم النظم التي اهتمت بالاتصال وتطوّ
التي طبقها على التي انتقد فیها نظریات التحدیث  )Peter Golding(ودراسات بیتر غولدنغ 
حمة التنظیمیة  )Gaemey Nenstal( وجیرمي ننستال ،الاتصال بشكل جذري الذي بیَّن أنّ اللُ

وألهمت التبعیة الثقافیة العدید من الدراسات حول . لوسائل الإعلام في العالم هي لحمة أمریكیة
ر  ت هذه الدراسات في دول التدفق الدولي للبرامج التلفزیونیة ولغیرها من وسائل الإعلام بحیث تطوّ

رت العدید من  لت الیونسكو المنبر الأساسي للتعبیر عنها، وعبّ العالم الثالث إلي احتجاجات قویة مثّ
ف من التأثیر الثقافي الذي یمكن  الدول عن رفضها للتدفق الأُحادي للمعلومات بما یعكس مدى التخوُّ
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احتجاجها، وظهرت مصطلحات الغزو أن یلعبه الاتصال على شعوب هذه الدول التي علا صوت 
والتأكید  ،الثقافي، والاختراق الثقافي، وأنتجت هذه الاحتجاجات الدعوة إلي نظام عالمي إعلامي جدید

على قبول المبدأ الأساسي لتساوي كرامة الثقافات والاحترام المتبادل وتعزیز التعاون من أجل سلام 
التنوع الثقافي واللغوي والدیني، وبناء إطار للقیم المشتركة دائم، كما تم التأكید على تعزیز المعرفة و 

وذلك عبر العدید من ، (1)وبناء قدرات فیما بین الثقافات وتشجیع الحوار من أجل التنمیة المستدامة
أول وثیقة ) Chean Macprid( وبإصدار لجنة شون ماكبراید .الأنشطة وباستخدام مختلف الوسائل

تعترف وتطرح بوضوح مسألة الخلل في تدفق الأخبار الثقافیة، وتتساءل  رسمیة عن مؤسسة دولیة،
  . عن الإستراتیجیة التي یجب اتخاذها لمعالجة مثل هذا الخلل

ویضیف الباحث أنّ القفزة الكبیرة التي طرأت على تكنولوجیا المعلومات والاتصال ساهمت في     
ح الفضاء بصورة كاملة أمام الجمیع وأتاح فرص انخفاض حدة هذه الاحتجاجات وتراجعها بعد ما انفت

لت الوسائل  تكاد تكون بالتساوي بین الجمیع إذا أمكن استغلالها واستخدامها بصورة فاعلة، ومثّ
  .الجدیدة أحد أهم الأدوات التي ینتظر منها تغییر النظرة في مختلف المجتمعات والثقافات والأدیان

ثر للإعلام ومقدرته في إحداث تغییر كبیر في المجتمعات الإنسانیة واعترافاً بالدور الفاعل والمؤ     
رات التكنولوجیة الجدیدة، تبنت الجمعیة العامة للأمم المتحدة العام م عاماً 2010خاصّةً بعد التطوّ

للتقارب بین الثقافات ونظمت الیونسكو على أساسه برامجها للتنبیه بأهمیة التبادلات والتحوّلات 
. (2)والإشعار كذلك بالعلاقات القائمة بین هذه الثقافات منذ فجر الإنسانیة ،ن الثقافاتالمستمرة بی

وذلك تماشیاً مع الدعوات السابقة في الیونسكو والتي أظهرت بعض بوادر الخلاف بین الشمال 
وبدلاً من أن تكون هذه التكنولوجیا الجدیدة ساحة للصراع الثقافي یمكن أن تكون فرصة . والجنوب

للتقارب بین الثقافات لما تتیحه من فرص واسعة للتواصل بین الشعوب، وهذا التقارب یجب أن یكون 
من شروطه حفظ الأصالة، لأنّ إفراغ كل ثقافة من مضمونها یعني إبعادها عن أصالتها وجوهر 

  .وجودها الأمر الذي یعیق قیام التقارب الثقافي الصحیح ویعطله
طلح التقارب الثقافي الذي أطلقته الأمم المتحدة یقدم اعترافاً واضحاً بأنّ ویذهب أمیر إلي أنّ مص    

ومن جانب آخر یستبطن داخل عملیة هذا  ،للإعلام الجدید دور في عملیة التأثیر الثقافي من جانب
ها مرادفة للهیمنة الثقافیة التي تعني  التأثیر سیطرة ثقافة على أخرى، أشار إلیها بعض الخبراء على أنّ

فرض تیار قوى سلطته الثقافیة على التیارات الضعیفة وهو صنو للغزو الثقافي تحت عناوین  ،أن یٍ
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وفرض الثقافة الغربیة على مجتمعات دول العالم الثالث أمر ظل . (1)أخرى مثل الثقافة العالمیة
ر وسائل الإعلام ر وسائل الإعلام الجماهیري  ،یصاحب كل مراحل تطوّ وبلغ قمته مع تطوّ

 . الإلكتروني التي أبرزت تفوق واضح للمجتمع الغربي أفرز صراع الیونسكو الذي سبق الإشارة إلیه
رات التكنولوجیة الجدیدة التي نتج عنها عصر المعلومات فأتاحت مستوى من التوازن  ا التطوّ أمّ

ت والشعوب، أعطى دول العالم الثالث القدرة على أن تعبر عن نفسها في حلبة التنافس بین المجتمعا
لك تكنولوجیا التشغیل وتكنولوجیا البرامج تفبدلاً ما كان مقتصراً على المجتمعات المتقدمة التي تم

وفي مقدورها . أصبح بمقدور كآفة المجتمعات أن تساهم وتلعب دورها حتى على مستوى الأفراد
لإعلام الجدید بشكل التأثیر على المجتمعات المتقدمة إذا ما هي استطاعت أن تتفاعل مع أدوات ا

كما وضح من خلال بعض الأحداث والتجارب كثورات الربیع العربي التي  ،فعّال وأحسنت استخدامه
فاجأت المجتمعات الغربیة وأهم أدواتها الإعلام الجدید، وكذلك الدور الفاعل الذي استطاع أن یلعبه 

ربیة وكسب تعاطفه حیث كان العرب من خلال التأثیر على المجتمعات الغربیة في القضایا الع
  .العرب سابقاً لا یجدون فرصة لإیصال رسالتهم عبر الإعلام الجماهیري الأحادي الاتجاه

إنّ الإعلام الجدید عبر الإنترنت أتاح لدول العالم الثالث فرصة أفضل لمواجهة الانسیاب والتدفق    
لإنتاج مضامین إعلامیة وثقافیة خاصّة الأحادي عبر الوسائل التقلیدیة الأخرى، وذلك بإتاحته فرصة 

بالمجتمعات المحلیة تتناول من خلالها تأریخها وحضارتها وقیمها وعقیدتها وأن تتیح كل ما یتوافق 
وأضاف إبراهیم بعزیز في معرض حدیثه لمواجهة  .(2)مع المنظومة القیمیة والثقافیة لمجتمعاته

العرب والمسلمین یتم مواجهته بتعزیز الوجود على العولمة الإعلامیة أنّ الاختراق الذي یواجهه 
وحدد معالم هذا الوجود بالثقافي والمعرفي من خلال إبراز الصورة الحقیقیة للدین  ،الشبكة العنكبوتیة

والتي استطاعت ، (3)الإسلامي والقیم التي تتعرض للتشویه والتزییف من طرف وسائل الإعلام الغربیة
فة الاختراق وتنمیط الذوق وقولبة السلوك وتكریس نوع معین من أن تستهدف المجتمعات بثقا

الاستهلاك لأنواع من السلع والمعرفة والثقافة تتسم جمیعها بالضحالة والإثارة والتسطیح وهي الثقافة 
  .التي یطلق علیها الثقافة الجماهیریة
  :ویشیر الباحث إلي الحقائق الآتیة
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لثقافات المحلیة روح الانشغال بمشكلات لیست من استطاع المجتمع الغربي أن یبذر في ا -
صمیم مجتمعها بل فرضت بدافع الثقافة العالمیة السائدة وأضحى الكثیر مما في الثقافة 

 .  الغربیة هو جزء من مشكلات الثقافات المحلیة

ما توفره وسائل الإعلام الجدید من فرص وتحدیات یرتبط ارتباطاً وثیقاً بشكل أو بآخر  -
العالمیة التي تبرز قوى وشركات عابرة للقارات ذات نفوذ أكبر من نفوذ الدول  بالسوق
 .وجمیعها یستند على الثقافة الغربیة ،أحیاناً 

ل اللغة الإنجلیزیة النسبة الأكبر وهي تحمل في  - اللغة المستخدمة في الإعلام الجدید إذ تمثّ
 .داخل طیاتها الثقافة الغربیة

منقسمة حیال المشكلات المفروضة علیها والتي تشكل ثقافة  ثقافات دول العالم الثالث -
نابعة  ذلك بین دعوات فكریة مستقلة لمجابهة هذه المشكلات وتوفیر حلول أصیلة ،الآخر

ل مركز من قیم المجتمع المحلي،  ها تمثّ ودعوات باقتفاء أثر الدول المتقدمة وتقلیدها لأنّ
رة  ودعوات أخرى خجولة تدعور، النماء والتطوّ  للمواءمة والموازنة ومراعاة المصالح المتطوّ
 .والقیم المحلیة

إنّ الحدیث عن تأثیرات الإعلام الجدید الثقافیة یتطلب التأكید على بعض الجوانب المتعلقة      
  :نولوجیا الجدیدة والثقافة أبرزهابالتك
قنیة ذات العلاقة وترتبط فقط بالعوامل الت. إنّ التكنولوجیا لیست مسألة خاویة من القیم .1

بالجوانب الفنیة، بل تحمل في دواخلها إرث ثقافي مرتبط بالمجتمعات التي أنتجت هذه 
ویقول حمدي حسن التكنولوجیا لیست ذات قیمة مجردة وأنّ استیرادها لا یعني . التكنولوجیا

دت ف لِ ي البیئة مجرد استیراد معدات وأدوات ولكنها تحتوي أیضاً على استیراد أنماط ثقافیة وُ
، ویزید دور وأثر هذه الأنماط الثقافیة عندما یرتبط الأمر بتكنولوجیا الاتصال (1)المنتجة لها

والتي ترتبط ارتباطاً وثیقاً بالثقافة ولا تكاد تنفصل عنها، وتذكّر هذه الرؤیة  بنظریة مارشال 
 .ماكلوهان حول تأثیر الوسیلة

الث أو الدول المتخلفة تكنولوجیاً، فالجانب هناك جانب آخر یرتبط ببعض دول العالم الث .2
ر هذه المجتمعات یخضع لعوامل خارجیة وافدة، تكنولوجیة وغیر تكنولوجیة  الأكبر من تطوّ

ر بفعل عوامل داخلیة  والمعنى هنا أنّ . (2)ولیس استجابة لاحتیاجات محلیة یقتضیها التطوّ
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ر التك نولوجي دون الوقوف على أغلب هذه الدول تسعى جاهدة للحاق بركب التطوّ
الاحتیاجات الحقیقیة لمجتمعاتها فهي أسیرة للمجتمع الخارجي، والذي تربطه به صلات 
ر تكنولوجیا الاتصال نفسها، وفي العدید من المجتمعات لم تكن وسائل  ر بفعل تطوّ تتطوّ

قمي الإعلام التقلیدیة فیها قد استقرت أوضاعها بعد، حین وصلت تكنولوجیا الاتصال الر 
ووسائلها الجدیدة، ثم قادت الوسائل الجدیدة الوسائل التقلیدیة في حركة تغییر غیر مدروسة لم 

 .تكن المجتمعات قد استعدت لها لا تقنیاً ولا فكریاً 

فلم تكن الوسائل التقلیدیة ذات الطابع الجماهیري  ،الطبیعة التفاعلیة والفردیة للإعلام الجدید .3
ة الهویة الوطنیة وتحقیق التماسك الاجتماعي والتكافل الثقافي الجماعي قد انتهت من بلور 

وانجاز الشعور العام بالوحدة الوطنیة حتى داهمتها التكنولوجیا الجدیدة وفتحت الفضاء 
الإلكتروني أمام مجتمعاتها بمقدرات عالیة ومساحات بلا حدود، تتیح للفرد أن یتصل بكل 

فة أن تواجهها  المجتمعات ومختلف الثقافات وهذه أحدى الأزمات التي على الدول المتخلّ
بحسم وجدیة إذ أنّ ثقافات المجتمع الغربي ذات ضغط عالي تستطیع أن تؤثر وبصورة كبیرة 
على مناطق الضغط المنخفض في دول  العالم الثالث، وهو أمر یستدعي جهود ودراسات 

 .علمیة عمیقة

إلا إنّ هناك  ،الإعلام الجدید لا زالت في طور البدایاتوبرغم أنّ الدراسات العلمیة حول تأثیر      
العدید من الجوانب التي یمكن الإشارة إلیها والشواهد التي یمكن الوقوف علیها والاستدلال بها في 
عملیة التأثیر الثقافي للإعلام الجدید خاصّة إذا أخذنا في الاعتبار الدراسات والبحوث التي توصلت 

تأثیرات الإعلام الجماهیري خاصّة التلفزیون على جمهور المتلقِّین وعن  إلي نتائج مذهلة عن
التغییرات الثقافیة الكبیرة التي طرأت على المجتمعات بفضل هذا الإعلام، والذي یعتبر أقلّ فاعلیة 
ه استطاع أن یدمج كل الوسائل الجماهیریة  من الإعلام الجدید الذي یتمتّع بخصائص عدیدة أهمها أنّ

رات الحدیثة في وسائل الاتصال لتصب ح جزءً من أدواته وعناصره، ویقول محمد منیر إنّ التطوّ
فرضت تحوّلات جذریة ومهمة تخطت حدود التحوّلات الإعلامیة إلي تحوّلات مجتمعیة إضافة إلي 

أدوار الإعلام الجماهیري م، وذلك بحدوث تراجع في بعض تحوّلات في نظم واقتصادیات الإعلا
الإعلام التقلیدیة في مواجهة النمو والانتشار المتسارع للإعلام الجدید والبعض الآخر أخذ ووسائل 

لة في كافة أشكال الإعلام الإلكتروني إعلام العصر  في إعادة توزیع الأدوار كنوع من المقاومة متمثّ
یة بالغة في ، وتؤكد نورة خالد أنّ الإعلام الجدید قوة جدیدة تتزاید وأصبح یحظى بأهم(1)الرقمي
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المجتمع لما له من دور محوري في صیاغة الرأي العام وأیضاً التأثیر في ثقافة المجتمع وهو فضاء 
، (1)رحب، القیادة فیه لمن یستطیع أن یمتلك أدواته والرقابة ذاتیة تعتمد على وعي القائم بالاتصال

براء الإعلام والمجتمع، وأشار وحدود هذا التأثیر لا زالت محل تساؤل عند الكثیر من الباحثین وخ
ض لها المجتمع الأمریكي بفضل یآرثر اسا بیرغر في معرض حدیثه عن التأثیرات الثقافیة التي  تعرّ

عرف كیف سیكون ؛ ولا ننّ الإنترنت كفاعل جدید سیساهم في عملیة التغییرلي أالإعلام الجدید، إ
نا لا  نعرف ما هي التأثیرات طویلة المدى التي سوف أثر النمو الهائل للإنترنت في مجتمعنا كما أنّ

رات التكنولوجیة الجدیدة مثل الهواتف الخلویة والآي بود   والبلاك بیري) I Pod(تكون نتیجة للتطوّ
)Black Perry( ؟ ویستخدم الناس الآن غوغل(Google)  ر العالم دون من كل یوم ولا یمكن تَصوّ

 .  (2)ذلك

علام الجدید یستوجب الحدیث عن العولمة في شكلها الإعلامي والتي والحدیث عن تأثیرات الإ     
ق في الأساس مضامین إعلامیة وثقافیة أمریكیة،  تهدف فیه إلي تعمیم نموذج إعلامي واحد یسوّ

ولعل هذا ما جعل البعض یستبدل الكلمة بالأمركة وتعني فرض القیم والمبادئ والتقالید الأمریكیة 
، وهو أمر واجهته أغلب المجتمعات بالتصدي له والعمل على (3)فات المحلیةوجعلها تحل محل الثقا

إیقافه، وهو ما یشكك في الوجه الإنساني للعولمة الذي یتطلب حسب السید یاسین أن تتوفر فیها 
احترام التنوع الإنساني، والحرص على عدم محو الخصوصیات الثقافیة، والسعي إلي تحقیق المساواة 

لاقتصادي بین مختلف الدول المتقدمة والنامیة، والاجتهاد في تطبیق مبادئ العدالة في التعامل ا
الاجتماعیة داخل كل مجتمع حتى لا تواجه بوضع یؤدي على تهمیش مجتمعات نامیة كاملة 
واستبعاد طبقات بأسرها بتأثیر موجات العولمة الاقتصادیة الكاسحة والتي هي الآن أشبه بفیضان 

وهو أمر به استحالة ویتنافى مع ما هو موجود الآن من تعدي واختراق ثقافي . (4)دمنطلق بلا سدو 
على المجتمعات الأقل نمواً، والاختراق الذي تحدثه العولمة یرید إلغاء الصراع الأیدیولوجي والثقافي، 

ورة التي تسعى إلي تسطیح الوعي، الص من خلالوالحلول محله من خلال السیطرة على الإدراك 
ستخدم الإنترنت كأحد أهم الوسائل التي تتمتّع بمیّزات وخصائص لا تتوفر في بقیة الوسائل، فهو وی

ویعتبره العدید  ،وعلى غرس القیم والعادات والثقافات المختلفةال وسریع، قادر على التأثیر بشكل فعّ 
  من الكتّاب والمختصین وسیلة لنشر قیم العولمة بجدارة وتحقیق غایات خاصّةً في المجال الثقافي، 
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ویؤكد جون توملینسون إنّ تأثیر العولمة على معظم الناس یظهر من خلال البقاء في المنزل عن 
الكتابة باستخدام لوحة  تف أوطریق استخدام الأدوات الإعلامیة الجدیدة سواءً بالتحدّث عبر الها

، إذ استطاعت الشبكة الإلكترونیة أن . (1)مفاتیح جهاز الكمبیوتر وهي الأكثر تأثیراً وانتشاراً وتفاعلاً
تُحدِث نقلة تكنولوجیة هائلة في الإعلام، وتجمع بین وسائل الإعلام المختلفة في آن واحد موفرة 

تقلیدي، وأطلق علیه جیدنز التجربة المتواسطة و خصائص وقدرات لم تكن متوفرة في الإعلام ال
بربط الزمان والمكان من . (2)یعني بها ربط التأثیرات المتباعدة زمانیاً ومكانیاً بالتجربة الحسیة البشریة

خلال التواصل وهو عین ما قدمه الإعلام الجدید الذي أزال كل الفوارق الزمانیة والمكانیة بین 
ر وسائل الإعلام من أهمیة الوجود المادي  ..المجتمعات الإنسانیة وكتب جوشومیروفیتز لقد قلل تطوّ

ه صار بإمكان ... في تجربة الإنسان والأحداث الآن أصبحت الأماكن المقیدة مادیاً أقل أهمیة، لأنّ
المعلومات التدفق عبر الجدران والاندفاع عبر المسافات الشاسعة، ونتیجة لذلك فقد أصبحت العلاقة 

رت الوسائط بین ا لزمان والمكان الذي یوجد فیه الشخص وبین معارفه وتجاربه أقل فأقل حیث غیّ
، وحدد السید یاسین أربع صور (3)الإلكترونیة معنى الزمان والمكان بالنسبة إلي التفاعل الاجتماعي

  :(4)تتجلى فیها العولمة هي
عددیة واحترام حقوق الإنسان، والتي تتركز في شعارات الدیمقراطیة والت :التجلیات السیاسیة .1

وكل شعار من هذه الشعارات یثیر العدید من المشكلات والقضایا التي أقعدت الإنسانیة عن 
التطویر ولم تصل على مثال فیها، كما أنّ هذه الشعارات أصبحت لها صدى في مجتمعات 

والقیم المحلیة وبدون مراعاة حتى للخصائص  الدول النامیة وتعالت الأصوات بالدعوة إلیها،
 .خاصّة من بعض المثقفین الذي تأثروا بالثقافة الغربیة

وتظهر من خلال انتشار الترویج لأیدیولوجیات العولمة التي تقوم أساساً  :التجلیات الثقافیة .2
على مبادئ مذهب الداروینیة الاجتماعیة التي تذهب إلي أنّ البقاء للأصلح، وهكذا في 

كبرى الشركات المتوسطة والصغرى، وتدوس ثقافات الدول الممارسة تسحق الشركات ال
المتقدمة على قیم وثقافات الدول النامیة مستفیدة من الأدوات التكنولوجیة الجدیدة في 

 .السیطرة
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وحتى إذا سلمنا بأهمیة الاعتماد على التبادل وضرورة تطبیق مبدأ  :التجلیات الاقتصادیة .3
ح كالوحش بوصف السید یاسین الذي أنطلق من الاقتصاد الحر وحریة السوق الذي أصب

عقاله بغیر قیود یلتهم الدول الفقیرة من خلال القواعد غیر العادلة لمنظمة التجارة الدولیة مما 
 .أدى إلي تهمیشها من ناحیة واستبعاد طبقات اجتماعیة بأكملها حتى داخل البلاد المتقدمة

ولا ینبغي أن یصرفنا عن التفاعل الخلاق معها وأبرزها شبكة الإنترنت  :التجلیات الاتصالیة .4
ر التكنولوجي  الارتفاع النسبي لتكالیف الاستخدام أو حاجز اللغة الانجلیزیة ذلك إنّ التطوّ
المتسارع بالإضافة إلي السیاسات الثقافیة الفعّالة من شأنها أن تدخل ملایین المواطنین في 

 .قلب الثورة الاتصالیة

ها أتاحت للمجتمعات النامیة درجة من  ویرى الباحث أنّ      العولمة الاتصالیة هي الأقل ضرراً إذ أنّ
  .التوازن تستطیع من خلالها التأثیر على المجتمعات المتقدمة

  :لإعلام الجدید والهویة الثقافیةا
ل كل     الآخر إنّ العلاقة بین وسائل الإعلام والثقافة علاقة متداخلة لا یمكن التمییز بینها إذ یكمّ

عادة وحسب لیلیا شاوي أنّ الكثیر من المواقف ترى أنّ وسائل الإعلام قامت بكفاءة عالیة بتشكی ل وإ
ولكنها لم تُفسِر العلاقة القائمة بین وسائل الإعلام والهویات الثقافیة،  ،تشكیل الهویات الثقافیة

ان وتكاملهم ضمن صل المسافات من خلال تحریك السكوُ فتكنولوجیا المعلومات والاتصال تُ 
، وتؤكد نورة خالد أنّ (1)مجموعات ثقافیة متناسقة ویتم تشكیل الهویات وتحدیدها والحفاظ علیها

المواقف والنظریات الحدیثة ونظریات ما بعد الحداثة تتطابق في الاستنتاج بأنّ وسائل الإعلام تقوم 
ر جذري في الوعي الاجتماعي فهي أدت إلي تغیی ،بدور مهم وفاعل في تشكیل الهویات الثقافیة
ر مفهوم السیادة على . (2)وأزیل عنصر المكان الذي كان أساسه التجمع ر مفهوم المكان كما تَغیّ وتَغیّ

لة یشدها أمر واحد ویخلق لها هویة مشتركة  ،الزمن وأصبح من الممكن أن تكون هناك جماعة متخیّ
وذلك عن طریق خلق  ،ئل الإعلام الجدیدةویصون الانسجام بینها وترتبط بعلاقات قویة بفضل وسا

والشواهد التي . أرضیة مشتركة للجماعة وتمكینها من القیام بذاتها دون اعتبار لأي حدود جغرافیة
ل عدیدة أشار إلى بعض نماذجها فیلیب سیب في كتابه تأثیر الجزیرة وهو یعكس  تعكس هذا التحوّ

اً كان هذا تجربة قومیة الأكراد في معرض تناوله تأثیرات  الإعلام الجدید على الهویات الثقافیة، أیّ
بالتغییر من هویة إلي أخرى أو بتدعیم هویات ثقافیة سائدة أو بالعمل على إحیاء  التأثیر سواءً 
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ة تقع في منطقة جغرافیة تمتد بین حدود ثلاث  .هویات ثقافیة اندثرت وتراجعت والأكراد أمّ
ضغوطاً من حكومات هذه الدول جعلت منهم أمة مجزأة وغیر  وواجهوا) سوریا، تركیا، العراق(دول

لذلك لم تنقطع . وتواجه هویتها الثقافیة خطر الاندثار ،فعّالة لا تستطیع الحفاظ على تماسكها
فأطلقوا القناة الفضائیة الأولى مید  واعتمدوا على الإعلام كوسیلة أساسیة، ،مساعیهم لتوحید هویتهم

م التي ركّزت على تعزیز الهویة الكردیة عبر نشرات الأخبار 1995 في في العام Med TVتي 
وتعرضت القناة لمضایقات الحكومات الثلاث قبل أن  ،للكبار، ودروس في اللغة الكردیة للأطفال

عن البث، تبعتها عدة قنوات واجهت ذات  تتوقفو  ة المستقلة ببریطانیا الرخصةتسحب منها الهیئ
لم . فرنسا وقناة روج الشمس من الدنماركفي ) Media tv(اة میدیا تي في المصیر والمعاناة مثل قن

  .(1)یستطیع الأكراد التغلب على هذه الرقابة والمضایقات إلا بعد إنشاء مواقع على الإنترنت
النشاط الإعلامي الداعي للحفاظ على  والمواقع الالكترونیة الأخرى وعزز موقع كردستان ویب   

أتاح للأكراد فرصة غیر مسبوقة في مختلف أركان الأرض لیتناقشوا فیما بینهم الهویة الكردیة و 
ویقدموا للآخرین معلومات عن ثقافاتهم وتراثهم الإنساني كما وفر أیضاً فرصة لإدارة نقاش مفتوح 

. حول موضوعات تعتبر محرمة بین ملایین الأكراد الذین یعیشون في مجتمعات محافظة مثل تركیا
 الخ ...ي والبهليى ساهمت في إحیاء مجموعات كردیة صغیرة مثل القولاني والكلهور من جهة أخر 

.. الكردیة  جاء في مقدمة أحد المواقع. وأعادت الاعتبار لآدابهم الثریة التي تمتد نحو ألف عام
وبإبراز هذه المعرفة نحن في كرد ویب نعتقد أنّ الحزمة التي نقدمها ستساعد الأكراد للحصول على 

إنّ تطلعات الأكراد المشروعة . قوقهم المتساویة وحریاتهم مثل بقیة الأمم العظیمة في العالمح
والسلمیة لا تختلف بأیة صورة من تلك الحقوق الأساسیة التي یتمتّع بها غیر الأكراد من متصفحي 

یروج لنفسه  وموقع آخر مثل كردستان میدیا الذي. (2)كرد ویب التي تتضمن الحیاة والحریة والمساواة
هم جزیرة سلام  ذكر من أهدافه تقدیم الأكراد على أنّ تحت لافتة المحل الذي یجب أن تتوقف عنده، ویَ

والعدید من المواقع الكردیة الأخرى التي تعمل على تحقیق ذات الأهداف . (3)في قلب الشرق الأوسط
ووصف فیلیب سیب . وتحمل تطلعات المجتمع الكردي وتعكس نضجه السیاسي ونموه الاقتصادي

لة في الاعتراف  ه نشاط دولة غائبة عن الخرائط التقلیدیة وتنقصها الشرعیة المتمثّ هذا النشاط بأنّ
ر… الدبلوماسي لم . إلي أن یقول إنّ المثال الكردي یبین كیف یمكن لخرائط العالم وسیاساته أن تتغیّ

لیات التي تفرزها مؤتمرات ما بعد كننا أن تظل حسابات العالم مرتبطة إلي حد كبیر بالآمیعد م
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الحرب أو بقرارات أخرى تتخذها القوى الكبرى التي تقسم الشعوب والأمم أو تجمعها دون اعتبار 
بإمكان الإعلام الجدید أن  للحقائق على الأرض أو لتطلعات أولئك الذین یتناثرون على الأرض،

  .   (1)قادم في الطریقیعزز أواصر الهویة الوطنیة وعصر الدولة الافتراضیة 
ن كان من ثمة ملاحظة هنا للباحث فهي الإشارة إلي مدى التفاعل والحیویة الذي أضافه      وإ

لا نستطیع القول أنّ الإعلام . الإعلام الجدید على المشكل الكردي ودفع بها إلي الواجهة من جدید
عشرات السنین وقدم الأكراد فیها  هو من أوجد هذه المشكلة من العدم لأنّ القضیة ظلت موجودة منذ

تضحیات كبیرة من أجل البعث بهویتهم لكن غیاب هذا النوع من الإعلام هو الذي جعل القضیة أن 
تظل محصورة في حدود ضیقة جداً لا تتجاوز محیط القائمین على النشاط، والإعلام الجدید أتاح لها 

مستوى عالمي وأن یتیسر لكل الأكراد أن تنبعث في نفوس الأكراد وتنتشر بصورة واسعة على 
ع لیس على تلقِّي التواصل مع هویاتهم الثقافیة، وكما أسلفنا فإنّ للإنترنت طبیعته التفاعلیة التي تشجّ 

ما البقاء متواصلین فیما بینهم أیضاً      .المعلومات فقط إنّ
ني من الاضطهاد والظلم تعاالتي والإنترنت ستساعد العدید من الأقلیات المنتشرة في العالم و      

ستنتشر العدید من اللغات . والتهمیش من إعادة تكوین ذاتها وترتیب صفوفها ونشر هویتها الثقافیة
التي كادت أن تندثر بفعل الحكومات وعدم توفر وسائل وسبل لتبادلها، وستنشط الثقافات المحلیة 

عولم والاضطهاد من الهویات الثقافیة الأكبر والأقوى سلطة، ویمثل ذلك  التي واجهت الخطاب المُ
لقد . نشوء مقاومة للعولمة بذات أدواتها ووسائلها التي تستخدمها في التأثیر على الثقافات الأخرى

تمكنهم من التواصل مع ومؤثرة استقطاب عالمیة واسعة  وسیلة أضحتأنّ الإنترنت  الجمیعأدرك 
الآخرین دون أي معاناة أو قافاتهم وتعرفهم بلم وتیسر لهم نشر ثالجمیع على مستوى واسع في العا

مخاطر أو تكالیف كبیرة أو رقابة بالنسبة لأولئك الذین یواجهون قمع المجتمعات الأخرى، ولم یعد 
قوم على وسیلة تفالإنترنت أصبح بالنسبة إلیهم . هناك هویة ثقافیة لا تستطیع أن تعبر عن نفسها

زهم سواءً على صعید ممارستهم الشخصیة ، وتحفأریخ والقوةاستخدام الرموز والنصوص والتراث والت
أو على صعید الأهداف التي تتعلق بمكوناتهم الثقافیة، لقد أصبح العدید من الناس ینظرون إلي 

) Simon During(وأورد سایمون دیورنغ . الإنترنت كمصدر من مصادر ثقافتهم وتعریفهم بالآخر
ن دراسات التأثیرات الاجتماعیة والثقافیة للانترنت تحت خمسة في كتابه الدراسات الثقافیة عدد م

  :عناوین رئیسة
 إنّ فهم التكنولوجیات الجدیدة واستخدامها یعتمدان بشكل رئیس على السیاق المحلي. 
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  إنّ المخاطر والمخاوف المصاحبة للتكنولوجیات الجدیدة تتوزع بشكل متفاوت وفقاً للمعاییر
 .الاجتماعیة

  ّالتكنولوجیات الافتراضیة تتمم النشاطات الفعلیة ولا تحل محلهاإن. 

  ًبقدر ما هي افتراضیة، بقدر ما تكون واقعیة، وهذا یعني أنّ التكنولوجیات تشجع فعلیا
 .النشاطات الأكثر تقلیدیة

  كلما ازدادت العالمیة ازدادت المحلیة، وهذا یعني أنّ التكنولوجیات القادرة على تجاوز المكان
 .تستطیع بالفعل أن تعید الإصدار

إنّ المواقع الاجتماعیة على الانترنت تؤمن وسیلة فعالة للتبلیغ عن صور ونواح معینة  ،مضیفاً      
ومواقع الجذب فیها ونشاطاتها وهنالك دلیل على إنّ وصل الأحیاء بالشبكة یمكن أن یزید من كبریاء 

  .(1)الم كلهالمحلي من خلال مجرد الإحساس بالربط مع الع
ل الإنترنت مركزاً مهماً في ثقافة المسلمین متوافقاً مع رغبات أغلب من قادوا الحركات      ویمثّ

الإصلاحیة والثوریة ویتمسكون بإرثهم الثقافي ویدعون إلي إسلام عابر للحدود متجاوزاً للدولة القطریة 
الحدود التقلیدیة ولم یعد لها علاقة بكیان الحدیثة، وهو ما تُرجِم عبر التكنولوجیا الجدیدة التي قلصت 

ل، وموقع إسلام أونلاین یمثل أحد . جغرافي محدد وینبغي التفكیر فیها بالمعنى المجرد أو المتخیّ
المواقع المهمة التي تعمل على نشر الثقافة الإسلامیة فهو یقدم الأخبار والمعلومات العامة حول 

ویة روابط الوحدة والانتماء بین أفراد الأمة الإسلامیة ودعم ویضع في أهدافه تق ،الإسلام والشریعة
رات مهمة  ،التبادل المعرفي والتمازج الثقافي بینهم وتوسیع دائرة الوعي بما یدور من أحداث وتطوّ

شاعة روح الأمل لدى المسلمین سلامیاً ودولیاً وتعزیز الثقة وإ وهو أمر لم یكن لیتوفر في  (2)عربیاً وإ
ر كل هذا الترابط بین المسلمین وذلك بسبب المواقف المتباینة سّ م الجدید الذي یَ غیاب الإعلا

أو لوجود نسبة كبیرة من الشعوب المسلمة  ،تمي للإسلاموالمتنازعة بین مختلف الحكومات التي تن
ولاحظ فیلیب سیب استخدام . في دول غیر إسلامیة تعد بمئات الملایین كما في الهند والصین مثلاً 

سلمین في دول الغرب للإعلام الجدید للتواصل والترابط فیما بینهم وشكّل المسلمین في بدایات الم
الإنترنت مجموعات نقاش امتزج الحوار داخلها بین الدین ومسائل تطبیق النصوص على الحیاة 

ات المعاصرة وعلى ما یطرأ لمسلمي المهجر من قضایا تتراوح بین البحث عن أماكن للعبادة والمكتب
ل، وحتى في العادات  الإسلامیة ومحلات بیع اللحم الحلال إلى أخبار الوطن الحقیقي والمتخیّ
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هذه الجهود .. كترتیبات الزواج الإسلامي ثم توسّع نطاق هذا المحتوى لیتضمن نشرات إخباریة رقمیة
ف على ذلك من خلال الإطلا راً ویمكن التعرّ رت لتشكّل حضوراً إلكترونیاً متطوّ ع على كثیر من تطوّ

  .(1)المواقع ذات المحتوى الإسلامي التي تصل إلیها بسهولة
ل الثقافة الإسلامیة نموذج لمئات الثقافات والأیدیولوجیات الأخرى التي ینشط أعضاءها في       وتمثّ

وسیدعم هذا النشاط الإعلامي بكل تأكید في التأثیر على  ،التواصل والترابط عبر الإعلام الجدید
الشعوب ویوفر لها تواصلاً مع هویاتها وسط هذا الكم الهائل من سیطرة الثقافة الغربیة والمجتمع 

وستصبح المواقع الإلكترونیة أداة أكثر من مهمة تربطهم بالوطن الحقیقي والوطن  ،المتقدمالغربي 
ل   . المتخیّ

 احدة وستظهر بصورة واضحة الفروقداخل الثقافة الو  ترنت سیثیر نقاشات حتىإنّ الإن    
والاختلافات بین أبناء المجتمع الواحد وذلك للمساحة الشاسعة التي یوفرها الإنترنت والحریة المطلقة 
للفرد في التعبیر عن مواقفه وآرائه ویمكن أن یشیر الباحث في ذلك إلي الإسلام كنموذج تتباین فیه 
المواقف والآراء وتتعارك أحیاناً لدرجة القتال فهناك أهل السنة الذي یتكون من تیارات عدیدة تختلف 
في مناهجها وبرامجها والتي تختلف موحدة عن التیار الشیعي الذي هو الآخر یتكون من عدة 

بیِّناً، والعدید  والآلاف من المواقع الإسلامیة تملأ الفضاء الإلكتروني تختلف اختلافاً فكریاً . تیارات
من المفكرین والعلماء المسلمین الذین لهم مواقف تتعارض مع الأفكار الإسلامیة الموروثة، وذلك 
غیر التباین الأثیني بین المكونات الإسلامیة الذي یلعب دوراً واضحاً في تباین الهویات الثقافیة 

لإعلام الجدید وسیلة آمنة وفاعلة في ووجد العدید من الكتّاب والمفكرین والعلماء في ا. للمسلمین
صتها للنشر التواصل مع الجماهیر ونشر آرائهم وأفكارهم التي لم یكن معتاداً ولا ممكناً أن تجد فر 

وذلك بسبب الضغط الاجتماعي القوي والعنیف أحیاناً الذي یتصدى لأي دون اعتراضات ومعوقات، 
ول الجماهیر بكل یسر ودون رقابة بعد أن كانت ووجدت هذه الأفكار طریقها إلي عق ،أفكار جدیدة

، وغدت العدید من المواقع الإلكترونیة ا أو یتم تناولها في حدود ضیِّقةقابعة في عقول أصحابه
ساحات للنقاش حول الأفكار الجدیدة والمسائل التي كانت تحسب من المسلمات التي لا یسمح 

أو حصرت نشاطها في ات التي صمتت طویلاً الحدیث حولها أو الطعن فیها، وعادت بعض الأصو 
مغلقة إلي الواجهة وأصبح المجال مفتوحاً أمام كل ناقد لدین الإسلام بدون مراقبة  مساحات وصالات

سلطان أو ضبط مجتمع، وأضحى في مقدور كل شخص أن ینشئ موقعاً یطرح أفكاره الناقدة 
ذه المواقع سواءً على مواقع الویب العامة للإسلام والمعارضة لمنهجه، وانتشرت في السودان بعض ه
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أو على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي مثل صفحة سودانیون لا دینیون والذي جاء في مقدمته 
أو كنت تعتقد ببشریة الأدیان ولكن تعتقد ) ملحد(إن كنت تعتقد بعدم وجود إله خالق : (وصفاً یقول

فقد ) لا إرادي(إله الأدیان ولا یهمك وجود إله من عدمه  أو كنت لا دینیاً تنكر) ربوبي(بوجود خالق 
ویمضي الموقع . لأنّ ما یجمعنا هو فكرة أنّ الأدیان من صنع الإنسان ،وصلت للمكان المناسب

واصفاً اللادینیة هي اتجاه فكري یرفض مرجعیة الدین في حیاة الإنسان ویؤمن بحق الإنسان في رسم 
ویرى أنّ النص . ه بنفسه دون وصایة دین والالتزام بشریعة دینیةحاضره ومستقبله واختیار مصیر 

 (1)الدیني مجرد نص بشري محض لا ینطوي على قداسة خاصّة ولا یعبر عن الحقیقة المطلقة
ویمضي الموقع في ثنایاه یعرض الكثیر من الوقائع والأخبار التي تتعارض مع الدین، ویركّز مجمل 

عرضاً الكثیر من المتناقضات وبعض الآراء الشاذة التي ترد من نشاطه في الدین الإسلامي مست
) ص(في مرات عدیدة إلي سب الإسلام والرسول  وینحى فقهاء مسلمین أو أُسندت كذباً إلي الإسلام،
هذا الموقع بهذا السفور والجهر الواضح بالعداء للإسلام . أو سب الصحابة وكل ما له صلة بالإسلام

الاته لا یمكن أن یجد له مساحة للنشر في أي من وسائل الإعلام المباشرة أو مع الاعتداء على رج
وربما تعرض صاحب هذه الآراء إلي الإیذاء أو المقاطعة والمحاكمة بنص القوانین  ،الجماهیریة

الإعلام الجدید فقط هو من أتاح لهذه . السودانیة التي تمنع سب الإسلام أو في أي من دول الإسلام
. اد الموقع بین ناكر ومعترض ومحاورن تنتشر بحریة كاملة وتجد النقاش والتفاعل بین روّ الآراء أ

والموقع مع ذلك لم یسلم من النقد الحاد من العدید من العلماء وفقهاء الدین والنشطاء السیاسیین ذوو 
قع التي موقع سودانیون لا دینیون هو أحد الموا :المرجعیات الإسلامیة، یقول الشیخ خالد عباس

تهدف إلي التشكیك في عقیدة الأمة وثقافتها وهو من الوسائل الجدیدة التي یستخدمها الغرب في 
ر  ل من القوة إلي استعمار اقتصادي ثقافي عن طریق في الألفیة الثالثة وتحوّ  هاستعمارنا بعد تطوّ

ها هجمة. دفعنا لاستهلاك كل ما ینتجه الغرب واستعمار فكري یغزو ثقافتنا بطرق غیر مباشرة  إنّ
قع بذات اتستهدف دیننا وثقافتنا موجهاً شباب وعلماء المسلمین أن یتصدوا لمثل هذا النوع من المو 

  . (2)الأدوات التي یحاولون بها التأثیر على عقول المسلمین
وینشط العدید من علماء المسلمین في المواقع الإلكترونیة لنشر ثقافة الإسلام وتثبیت هویته       

والدفاع عنه منهم الشیخ محمد العریفي وهو من علماء المملكة العربیة السعودیة ویتمتّع بشهرة 
وحضور كبیر على الإنترنت عبر موقعه الرسمي وصفحات التواصل الاجتماعي في تویتر 
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والفیسبوك ویتابعه الآلاف من المسلمین في مختلف البلاد الإسلامیة وینشط موقعه في القضایا 
یة المختلفة سواءً تلك التي ترتبط بالشعائر الدینیة أو المباشرة التي ترتبط بأحداث بعینها مع الإسلام

إعطائه الشعائر الدینیة والأذكار اهتماماً أكبر، كالصلاة والصوم والأذكار المتنوعة، ویقدم موقعه 
ت صوتیة الرسمي خدمات معرفیة متعددة في الشأن الإسلامي في شكل محاضرات فیدیو ومحاضرا

كما یهتم بقضایا الساعة التي ترتبط بالإسلام والمسلمین وله موقف سیاسي واضح  ،ومقالات مكتوبة
  .في الحرب السوریة ضد النظام السوري الذي یرتكز على أسس منهجیة شیعیة

ویخصص العریفي رابط خاص للتواصل مع المؤسسات الإعلامیة والمؤسسات الفكریة التي     
كته وتقدیم مادة علمیة لها، كما له رابط خاص لعامة المواطنین الراغبین في التواصل ترغب في مشار 

وبما أنّ الشیخ یركّز كثیراً على النهج التقلیدي . مع الشیخ أو طلب فتواه أو رأیه في مختلف القضایا
ه یعتمد كثیراً على الأسالیب العصریة في تقدیم مادته العلم یة كمحاضراته المعروف في القضایا إلا أنّ
) ضع بصمتك(التي تهدف لتنمیة الموارد البشریة وخلق جیل متفاعل مع قضایاه ومستقبله بعنوان 

ویتبع في . وهي مجموعة من القضایا التي تحفز الشباب والمسلمین على التعاون والتفاعل الایجابي
هجاً عاطفیاً یحث فیه ز على مخاطبة العامة والبسطاء، ویسلك منموقعه على الفیس بوك نهجاً یركّ 

  .المتابعین له بالصفحة على المشاركة والتفاعل سواءً بالإعجاب أو التعلیق أو إعادة المشاركة
والعریفي مدرسة تزاوِّج بین التقلیدي والحدیث فهو بخلفیته العلمیة التي نتجت من دراسته في كلیة     

رات الحدیثة الدراسات الإسلامیة وتخصصه في مجال أصول الدین لكنه ح اول أن یربط ذلك بالتطوّ
وهو بخلاف الداعیة طارق السویدان ، (1)ویستفید من التكنولوجیا الحدیثة في نشر الثقافة الإسلامیة

ر بالتجربة الغربیة ودرس هندسة النفط في الولایات المتحدة الأمریكیة التي مكث فیها أكثر  ،الذي تأثّ
لعلوم الإنسانیة والاجتماعیة متأثراً كثیراً بدراسة ترقیة الموارد من سبعة عشر عاماً ثم توجه لدراسة ا

ه في  ،ر العلم في الغرب بشكل عام واهتمامه به، واستفاد من تطو البشریة وتطویر المقدرات لكنّ
ج ما بین الأصالة والمعاصرة وهو أحد رموز الحركة  المقابل ظل متمسكاً بأصول انتمائه للإسلام وزاوّ

معاصرة الحدیثة التي اتبعت نهجاً جدیداً، وقدمت رؤیة مغایرة  حول علاقة الإسلام الإسلامیة ال
 بالدولة الحدیثة ودور الدین في الحیاة العامة، وتركّز أغلب موضوعاته في القضایا الحدیثة ویناقش 

  .مختلف الموضوعات التي تربط المسلمین والمجتمعات الأخرى
بامتیاز عمل مدیراً لقناة الرسالة المختصة في الفكر والدعوة  وطارق السویدان شخصیة إعلامیة    

ویتبنى آراء جریئة وواضحة . الإسلامیة، قبل أن یعفى عنها بسبب انتمائه لجماعة الإخوان المسلمین
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تنتقد بعض الموروثات الإسلامیة ویعتبرها موروثات غیر صحیحة تتعارض مع صحیح الدین ومع 
كما ویتمتّع السویدان بحضور ومشاركة قویة . ل الإنسان إلي نتائج بشأنهاالتجارب العلمیة التي توصّ 

 –وفاعلة في موقعه الرسمي على الإنترنت وصفحته على مواقع التواصل الاجتماعي الفیسبوك 
  .(1)تویتر ویقدم أفكاره العصریة من خلالها

وتعددت القضایا والموضوعات التي أثیرت بفضل الإعلام الجدید مثل قضایا المرأة، وقضایا     
، وأوضحت میرلیتا وقضایا التشریع في السنة النبویةالتجدید الإسلامي، والعلاقات مع أهل الكتاب، 

عزّز آفاق لیم بالنسبة لزیادة عدد الأصوات التي یمكن لجمهور واسع أن یستمع إلیها فإنّ الإنترنت ت
بناء نمط من الاتصالات یقوم على المساواة یتمتّع فیه كل صوت تقریباً بنفس القدر من الأهمیة التي 

بالنسبة إلي مستخدمي الإنترنت من المسلمین، تفتح هذه الإمكانیة . تتمتّع بها الأصوات الأخرى
م مما یعرض على المجال للتعامل مع الدین دون أي سلطة عدا سلطة القرآن والحدیث وبالت علّ

هم حصلوا على ما یكفي من المعرفة الإسلامیة لتوجیههم عند  الإنترنت، یمكن للناس أن یشعروا بأنّ
اتخاذ القرارات الهامة في حیاتهم دون أن یضطروا للرجوع للعلماء التقلیدیین مثل الأئمة أو أولئك 

علِّمون الإسلام في المساجد المحلیة في الوقت نفسه ُ یمكن للمجموعات الأصولیة استخدام  الذین ی
الإنترنت لتجاوز السلطة المحلیة والسلطة الوطنیة أو الجهویة مثل الإمام أو القیادات والوصول 

  .(2)مباشرة إلى المسلمین في الفضاء الإلكتروني
ل القاعدة التنظ     یم وبرز وبرع كذلك في استخدام الإنترنت مجموعات الإسلام الجهادي، والتي تمثّ

أن یحفظوا لهم موقعاً ممیزاً في الساحة  واستطاع منتسبوه. ربةً وتنظیماً الطلیعي فیها والأكثر دُ 
لقد أدركت قیادة القاعدة إمكانات الإعلام الجدید والقدرات التي . الإعلامیة عبر الوسائل الجدیدة

أو التواصل مع المجتمع یوفرها سواءً التواصل فیما بین أعضائها والدعایة لبرامجها ونشر أخبارها 
واسْتخدَمت الإنترنت بصورة كبیرة مستفیدة من خبرات جزء كبیر من . العالمي بصورة عامة

وتمتلك القاعدة شبكة من مواقع الإنترنت تستخدم لتبلیغ التوجیهات والمعلومات من أولئك . منسوبیها
العالم، وتُعرِض عبر مواقعها  الذین في قمة القاعدة إلي المؤیدین والمتعاطفین عبر مختلف أنحاء
وتهدف القاعدة من وراء . هاالعدید من الأفلام والفیدیوهات التي تعكس أنشطتها وبرامجها وأهداف

  :(3)ةاستخدام التكنولوجیا الجدیدة إلى تحقیق الأهداف الآتی
 .حشد التأیید الجماهیري واكتساب شرعیة لدى عامة المسلمین .1
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ونشر أخبارها لأكبر عدد وذلك من خلال إعادة بثّ هذه البرامج الدعایة والترویج لبرامجها  .2
 .والأخبار في القنوات الفضائیة مثل قناة الجزیرة

فة تعمل على نشر الثقافة الجهادیة والثقافة  .3 القاعدة بمثل هذه الأنشطة الإعلامیة المكثّ
ل الدین الإسلامي ها تمثّ  .الإسلامیة التي یعتقد أعضاء القاعدة أنّ

قاعدة شعبیة على شبكة الإنترنت وتكوین مكتبة توفر فیها المواد التدریبیة وترفع  تأسیس .4
 .مستوى الوعي المعرفي لأنصارها عن عملیات القتال والمناطق التي یقاتلون فیها

ویضیف الباحث أنّ تنظیم القاعدة كان مدركاً لأهمیة وسائل التكنولوجیا الجدیدة في صراعه مع     
أو  ،ن ذلك للاستخدام التنظیمي لأغراض التدریب العسكري وتنظیم العملیات الجهادیةالغرب سواءً كا

الخطاب الثقافي الذي عملت القاعدة على تكریسه وتعمیقه في نفوس منتسبیها والمتعاطفین معها 
 وتوجیه الرسائل للمجتمعات الغربیة أحیاناً كما ورد في أول خطاب لأسامة بن لادن بعد أحداث

إنّ الغرب لن ینعم بالهدوء والأمان ما لم ینعم به المسلمون في م، وجاء فیه 2001رسبتمب11
لذلك أسست مؤسسات إعلامیة خاصّة لنشاطها بالإنترنت مثل مؤسسة السحاب  .(1)فلسطین

  .الإعلامیة وغیرها من المؤسسات الإعلامیة الأخرى التي كانت تقوم بواجب الدعایة للقاعدة
م الجدید نفسه على الساحة الثقافیة العربیة وعلى المكونات والتنظیمات بمختلف لقد فرض الإعلا    

ثها الثقافي مستفیدة مما رونیة التي تحاول الحفاظ على مور وظهرت العدید من المواقع الإلكت. أشكالها
ر یوفره الإعلام الجدید في الاتصال بالمكونات المختلفة ومما ییسره من تبادل الخبرات وبناء جسو 

ف على التغییرات التي طرأت على البیئة  التعاون والتكامل بین مختلف المكونات الثقافیة والتعرّ
  .(2)الاجتماعیة وأنماط الحیاة المختلفة في المجتمعات العربیة والإسلامیة

وتوصّل نبیل علي إلي بعض النتائج حول الثقافة العربیة والإسلامیة على الإنترنت من خلال     
  :(3)عن تطویر الثقافة العربیة والإسلامیة على الإنترنت نوجزها في الآتيدراسته 
 .غیاب عنصر التنسیق والمشاركة في الموارد -

صورة العرب السلبیة ناتجة عن تقاعسهم واسترخائهم أكثر من كونها نتاجاً لما یقوم به  -
 .الآخرون من تشویه أو طمس

 .الإنترنت جماعات وفرق لا رابط بینهاتسهم في تشكیل صورة العرب والمسلمین على  -
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تسود الخطاب العربي أو الإسلامي على الإنترنت طابع رد الفعل والانفعالیة وكثیراً ما  -
 .یتناقض مع نفسه

یعیب الخطاب العربي والإسلامي على الإنترنت انعزالیته المعرفیة والتاریخیة وهو تصادمي  -
 .فیما یخص الجدل الدیني

تَأسس على الصورة إنّ أهم مخاط      ها تَ ر التأثیر الثقافي للإعلام الجدید على المجتمع السوداني أنّ
غیر الواضحة للهویة الثقافیة، فالمجتمع لا زال هشاً وضعیفاً یغلب علیه عدم الاستقرار والتباین بفعل 

التي ظلت وانعكس ذلك وبالاً على الهویة الثقافیة  ،النزاع السیاسي والتباین بین مكونات مجتمعه
محل جدل وخلاف ومراوحة بینما هو عربي وأفریقي وما هو إسلامي وغیر إسلامي الأمر الذي 
قها، وانعكس كذلك في المواقع الإلكترونیة التي حاولت أن تعبر عن  ساهم في إضعاف الهویة وتَمزُّ

  .الثقافات السودانیة
من المرتكزات التي قامت علیها والتي قد  ویرى الباحث أنّ المواقع بنت رؤیتها الثقافیة انطلاقاً      

یصعب الحدیث عنها تفصیلاً ذلك لحجم التباین الكبیر، ولكن برزت ثلاثة أنواع من المواقع التي 
  :على النحو الآتيوهي تناولت الموضوع الثقافي بشكل عام 

المجتمع  مواقع انطلقت من مرجعیتها الأیدیولوجیة وتناولت الشأن الثقافي من خلال معتقدات .1
وأغلب هذه المواقع تعتبر الإسلام هویة المجتمع الذي تندرج ثقافة المجتمع  ،وأیدیولوجیته ودینه

وأورد دلیل . تحت تعالیمه ونصوصه وتنشط هذه المواقع لتأكید هذا المبدأ ولنشر هذه الثقافة
یؤسس نشاطه  المواقع السودانیة عشرات المواقع الإسلامیة كالموقع السوداني الإسلامي الذي

على بناء ثقافة تقوم على الأیدیولوجیة الإسلامیة وتعتبر الإسلام واللغة العربیة هما هویة 
أن الصوت (وجاء في مقدمة الموقع  المجتمع التي یجب نشرها والعمل على إیصالها للجمیع،

اهمین فیه الإسلامي السوداني في مجال الفكر والعلم خافتاً ضعیفاً لأنّ جهود القائمین والمس
مشتتة متناثرة لا یجمعها طابع ولا یتوفر لها منبر واحد یلم شتاتها ویضم أفرادها ویوثق عراها 

ویحدد الموقع أهدافه على تأسیس موقع علمي متمیز للدراسات ). ویحولها إلى تیار دافق سیال
شا ،من وجهة النظر الإسلامیة بالقضایا السودانیة وتأصیلهاوالبحوث الخاصّة  عة الأخلاق وإ

العامة الإسلامیة من حسن القصد والأمانة العلمیة وترسیخ المبادئ والثوابت الجامعة لأهل 
السودان وطوائفه وأعراقه والاهتمام بقضایا الأمة المسلمة والتواصل والتعاون مع الصحوة 

جتماعیة والموقع یتبع منهجاً یجمع بین مختلف الموضوعات السیاسیة والا. الإسلامیة العالمیة
مقال .. بیان التأسیس .. والشرعیة والعلمیة والدعویة مثل مقال الحركة الإسلامیة للتغیر 



السودان ومؤتمره الوطني بعد سقوط رهان الإصلاح من الداخل ومقال دور البرلمان في الأمن 
  . (1)اجات الشعبیةیة للعلماء في السودان حول الاحتجالفكري وبیان الرابطة الشرع

رالیاً علمانیاً، تتخذ من الأفكار العلمانیة التي تدعو لفصل الدین بیمواقع أخرى نحت منحىً لو     
وتعمل علي إرساء قیم العلمانیة وأهدافها وتستخدم . عن الدولة والشأن السیاسي مصدراً أساسیاً لها

فكریاً مع التیار  وتقود صراعاً . مصطلحات مثل الدیمقراطیة وحقوق الإنسان منطلقا لأفكارها وكتاباتها
  .السیاسي الإسلامي

نحو أفكار یساریة وهذه انقسمت إلي مجموعة تدعو إلي الفكر الشیوعي توجهت توجهاً  ثالثةو      
بشيء من الاعتدال وتسعى لإبعاد الدین عن الحیاة العامة وتحصره فقط في ممارسة بعض الشعائر 

كموقع سودانیون لا دینیون ر الأدیان بصورة كاملة تنكإلحادیاً صارخاً ومجموعة أخرى توجهت توجهاً 
  .الذي سبق الإشارة إلیه

وتعمل علي إبراز  ،مواقع ینطلق الشأن الثقافي عندها من تناول العادات والتقالید في المجتمع .2
التنوع في المكونات السودانیة مركزة على إبراز الثقافة المحلیة التي تواجه خطر الاندثار بمرور 

  :عاقب الأجیال و تأثیر العولمة الثقافیة ویمكن تصنیفها إليالزمن وت
ق للعادات الثقافیة السودانیة وتختلف هذه   . أ رة ترصد الشأن الثقافي وتوثّ مواقع علمیة متطوّ

 .المواقع باختلاف المكونات التي تهتم بها وتعمل علي نشر ثقافتها

تستمر لفترات طویلة وحتى  مواقع هواة وهي ضعیفة یغلب علیها اجتهادات أشخاص قد لا   . ب
، وهي مواقع عدیدة تتناول  الفترات التي تنشط فیها یكون مستوى المحتوى الذي تقدمه ضعیفاً
ثقافات وعادات متباینة لاثنیات ومكونات المجتمع السوداني تعكس من خلالها الأنشطة 

وتعمل على ترسیخ مفاهیم محددة سواءً من خلال المادة  ،الثقافیة والاجتماعیة لهذه المكونات
الثقافیة المباشرة أو من خلال الكم الهائل من الأخبار والمعلومات التي تحمل في مضامینها 

أو من خلال الصور التي تنشرها مثال مواقع رابطة جبال النوبة ومواقع  ،مفاهیم ثقافیة بعینها
اقع النوبیین في شمال السودان مواقع بأسماء قبائل شمال قبائل الفور ومواقع باسم البجا ومو 

 .السودان وغیرها من المواقع

ومن أمثلة المواقع التي تهتم بالثقافة المحلیة المجلة الالكترونیة والثقافیة والتي یعتبرها مؤسسوها      
ها أول مجلة ثقافیة الكترونیة متخصصة في السودان أنّ الویب ) سینأحد المؤس(ویذكر الصادق . بأنّ

سایت یمكن أن یعالج إشكالات الخطاب الثقافي السوداني ویجیب علي أسئلة وهموم المرحلة 
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الإبداعیة، وأكد علي ضعف حقیقة وجود الثقافة السودانیة والسودانیون علي المواقع الثقافیة خاصّة 
ه ا تعتمد علي موارد مؤسسیها، الرصینة منها محدداً المشاكل التي تواجه المواقع السودانیة وأهمها أنّ

مشیراً إلي إنّ معظم المواقع عبارة عن . ویتم تحریرها دون وجود هیئات تحریر، مما یضعف الأداء
في خلق التفاعل والتواصل بین السودانیین ولكن ظلت هناك دائماً حاجة منتدیات حوار نجحت أداءً 

دارة تحر    .(1)یرلوجود مجلة للنشر الإبداعي تتوفر لها هیئة وإ
ویشیر الباحث إلي أهمیة ملاحظة أنّ المواقع الإخباریة والمواقع ذات الطابع السیاسي ظلت     

  :تساهم بصورة فاعلة في التأثیر الثقافي وذلك لـ
  .التداخل ما بین السیاسي والثقافي في المجتمع السوداني بطریقة لا یمكن الفصل بینهما :أولاً 

أغلب المواقع السیاسیة تنطلق من أیدیولوجیات وأفكار ذات مرجع ثقافي ویتجلى ذلك لدرجة  :ثانیاً 
أكبر عند دراسة القضایا والموضوعات التي تركّز علیها هذه المواقع والتي تظهر في غالبها شأناً 

  .ثقافیاً واضحاً 
نشر أخبار الغناء والمسرح  مواقع تركّز في تناولها الثقافي على الإبداعات والفنون وتعتبر :ثالثاً 

ل هذه الإبداعات خطاب . والفنون الأخرى هو عین الثقافة السودانیة التي یجب الحفاظ علیها وتمثّ
ره   . ثقافي مهم یساهم في تشكیل وعي المجتمع وتطوّ

نتاجها والمشاركون فیها بین تلك التي تقدم مادة تحریریة جی      دة وهذه المواقع تتباین في تحریرها وإ
أو تلك التي تعاني من . مفیدة یمكن أن تساهم في زیادة التنویر المعرفي، وتحظى بمشاركات كبیرة

فْرِط القول بأنّ هذه المواقع ستلعب دوراً كبیراً الآن . ضعف المادة والمشاركة ه قد لا نُ ویرى الباحث أنّ
تلعب دوراً المشاركین یمكن أن  وزیادة عدد في تأثیراتها الثقافیة ولكن بمرور الوقت وتَحسُن الأداء

تساهم في تغییر سلوك المجتمع وتحدید اتجاهاته الثقافیة بل تأثیر الثقافي وأن مهماً وبارزاً في ال
  . ستساهم في بلورة الثقافة السودانیة القادمة وبناء الهویة

بیل المثال وساهمت هذه المواقع في إبراز العدید من قضایا الصراع في السودان منها على س    
قضیة الدكتورة أبرار إبراهیم وتمثلّ أحد أبرز قضایا الصراع الثقافي التي تلعب دوراً كبیراً في التعریف 

وعلمتنا خبراتنا السابقة في مثل هذا النوع من القضایا أنّ السلطات تفرض رقابتها . بها والترویج لها
سیطرتها على النشر، وفي حالات متقدمة  وتحكم) الصحف، الإذاعة، التلفزیون(على وسائل الإعلام 

یمكن ولكن دخول الإعلام الجدید هذه المرة لم  على النشر بواسطة الجهات العدلیة تفرض حظراً 
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السیطرة على مجریات الأحداث منذ بدایة القضیة حتى إعلان الحكم على المتهمة  في لسلطاتا
ناول الن ، وتَ لتواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونیة الأخرى القضیة على موقع ا اشطونبالإعدام شنقاً

  .بإیراد المعلومات أولاً بأول وبالتحلیل والتفسیر
أكثر من مائة مقال ما بین خبر وتقریر  فیها أورداكوبة مساحة كبیرة لهذه القضیة، وأفرد موقع الر     

جهت أغلب هذه ، (1)للحكومةضة وتحلیل مركّزاً على الجوانب التي تتفق مع سیاسة المواقع المعارِ  ووَ
المواقع نقداً حاداً للحكومة، حرك المجتمع الدولي الذي مارس ضغطاً على السلطات ما دفع وزیر 

 (2)خارجیة السودان بالتصریح بأنّ الحكم على المتهمة بالإعدام أحرج الحكومة وعطل مصالحها
ل موضوع ا لردة إلى قضیة رأي عام وجرى نقاش لینتهي الحكم بالبراءة في مرحلة الاستئناف وتحوّ

في أماكن عدة حول الحكم ورأي الشرع الإسلامي وتناولها الأئمة والفقهاء من التیارات الإسلامیة 
المؤیدین للحكم أو الرافضین له، واعتبر البعض في ذلك تعدي  المختلفة في خطب الجمعة سواءً 

. ون الحكومة بمواجهة الأمر بحسم وقوةوطالب آخر  ةالإسلامی ةعیعلى أحكام االله وأحكام الشر 
واهتمت كذلك وسائل الإعلام الجماهیري بالقضیة، وأفردت حلقات للنقاش والحوار في ذات الموضوع 

له د ، *عمار.واستضافت قناة النیل الأزرق في برنامجها قید نظر مناظرة بین التیارین المؤید الذي مثّ
له الأستاذ فتح العلیم برأیه  أضطر مجمع الفقه الإسلامي أن یدليو . **عبد الحي والمعارض الذي مثّ

  .ورقة في منتدى حول الردة في الإسلام نظمته هیئة الأعمال الفكریة ***وقدم أمینه العام
وهناك العدید من القضایا الثقافیة وقضایا الهویة التي اهتم بها الإعلام وأفرد لها مساحات واسعة     

  .عبر عنهاوأضحى أحد الأدوات التي ت
  :العلاقة بین الثقافة والاتصال

هما یلتقیّ       ا یشیر الباحث إلى ما كتبته لیلیا شاوي حول العلاقة بین الهویات الثقافیة والاتصال بأنّ
في أوجه كثیرة منها أنّ كل العملیات الثقافیة لا تخلو من تفاعلات اتصالیة والعملیات الاتصالیة لا 

 ،وبذلك تؤثر في تشكیل معظم المضامین التي تحملها العملیات الاتصالیة ،تخلو من تفاعلات ثقافیة
كما تساهم في نشر المعارف ودفع عجلة الأنشطة الثقافیة وانتفاع الأفراد بصفة عامة بالإنتاج 

  .الثقافي والمشاركة الثقافیة
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والإشارات  ر رموز الاتصال ذاتها جزءاً من الثقافة السائدة فاللغة والحركاتبِ تَ عْ وتَ     
ها أدوات لنقل الثقافة للمجتمع. الخ....والإیماءات وذكرت لیلیا أنّ من . هي عناصر ثقافیة كما أنّ

جاء التعبیر عنها إعلامیاً بمراقبة البیئة، (وظائف الإعلام بشكل عام نقل الثقافة من جیل إلى جیل 
وسائل الإعلام بذلك أداة لصناعة  لتصبح) الترابط بین أفراد المجتمع، ونقل التراث من جیل إلى جیل

  .الثقافة أكثر مما هي عامل من عوامل هذه الثقافة التي تشربت بها بالفعل خلایا البناء الاجتماعي
وتُحَدد طبیعة العلاقة بین الاتصال والثقافة على ضوء العلاقة التي تمنح سلطة أقصى درجة من     

فانتزاع العنصر الثقافي من إطاره الطبیعي  ،في المجتمعالسیطرة والتحكم في مجالات النشاط الثقافي 
وتحویره للتأكید على معاني معینة والتغاضي عن البعض الآخر یؤدي إلى تشویه هذا العنصر في 

  .مقدرته على القیام بوظائفه الأصلیة التي یؤدیها في نطاق الثقافة الشعبیة
سئولة عن جذب المتعدد والمتفرق بحكم ویشیر الدارسون ویجادلون بأنّ وسائل الاتصال م    

زیل الفروق والاختلافات التي تجعل الثقافات بعیدة عن لجنس، والثقافة فهي تالمكان، اللغة، العرف، ا
بعضها البعض، ومن خلال الإعلام الجدید أصبح الجمهور یستمع إلي بعضه البعض ویستمع 

ذلك أنّ . المحلي ویؤدي إلي تناغم ثقافي للمواطنین البعیدین، وهو ما یخرج الجمهور من تقوقعه
المجتمعات المحدودة في وسائل الإعلام ووسائطه ومصادره توصلت إلي بناء حس بالانتماء الجمعي 
رة وبمستوى  والمحافظة علیه في حین أن المجتمعات الأخرى والمجهزة  بنظم إعلامیة وطنیة متطوّ

وتذهب لیلیا شاوي إلي أنّ استمرار وجود . تلفةأفضل لم تستطیع امتصاص الثقافات المحلیة المخ
الهویات المحلیة في مجتمعات العالم الثالث یكسر مفهوم الهیمنة الإعلامیة أو احتلال الثقافات 

ض المستمر والمنظم لمحتویات الإعلام الذي تمت صناعته في أوطان أخرى لا یبدو . العالمیة والتعرّ
، وهو یذكّر بعودة الأوطان وعودة الحركات الثقافیة وعودة وكأنه قلل من أهمیة الفروق المحلیة

  .   وحدات شعوب كثیرة من شعوب العالم العربي الإسلامي وبعض دول العالم الثالث
 :تأثیر وسائل الإعلام الجدید على المعاییر الثقافیة

وسائل الإعلام من  وتبنت ما قدمه ملفین دیظیر في نظریته المعاییر الثقافیة التي تقوم على أنّ      
خلال عروض منتقاة ومن خلال التركیز على موضوعات معینة تستطیع أن تحقق انطباعاً لدى 
جمهورها بأنّ المعاییر الثقافیة یتم تحدیدها بطریقة معینة وهذه المعاییر تغطي مدى واسعاً من 

تؤثر في الثقافة حیث تقوم وطبقاً لذلك فإن وسائل الإعلام لا تؤثر على الأفراد فقط ولكن . النشاطات
 . وسائل الإعلام بتعزیز الأعراف الاجتماعیة ونشرها

 
 :تأثیر المعاییر الثقافیة على وسائل الإعلام الجدیدة



هم یتوحدون في  فإذا كانت وسائل الإعلام تقوم بنشر المعاییر الثقافیة بین جمهورها لدرجة أنّ
المعاییر الثقافیة تؤثر أیضاً على وسائل الإعلام، على فهمهم تجاه الأعراف والتقالید والعادات فإنّ 

أنّ المعاییر الثقافیة لا یقف دورها في مجال السلوك الإخباري عند اختیار الإعلام للأحداث وكیفیة 
تغطیتها ولكنها تتعدى إلى كیفیة إدراك جمهور هذه الوسائل إلي ما یقدم من معلومات واختلاف 

 .ل مرتبطة باختلاف الثقافات الفرعیة العامة للمجتمع العامإدراكه الذي یرجع إلي عوام

  :بناء الواقع الثقافي والاجتماعي في وسائل الإعلام الجدیدة
ها توسّع معلوماتنا عن البیئة والأماكن والموضوعات       في الوظائف المهمة لوسائل الإعلام إنّ

. تي یستطیع عدد قلیل منا أن یلمسها مباشرةوتطلعنا على الثقافات والقضایا الاجتماعیة ال. والأحداث
بعبارة أخرى فإن وسائل  ،كما یعتمد المجتمع على وسائل الإعلام كدلیل لبناء واقعنا الاجتماعي

  .(1)الإعلام تخلق لنا صوراً في أذهاننا هذه الصور تقدم لنا معرفة عن الواقع الذي یشكله سلوكنا
تمع السوداني وتوفر خدماته سیدفع العدید من السودانیین أنّ تزاید شهرة الانترنت في المج     

  .ددةتعمخیارات و لهم هذه المواقع توفر سو  ختلفةللتوجه إلي مواقع م
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  .الجدید مرجع سابق



  المبحث الثالث

  المجال الاجتماعيتأثیرات 
  

      ُ وذلك بما یقوم به من نشر جتماعي للإعلام الجدید، عد الاتُثْبِت الدراسات والبحوث یومیاً الب
للثقافة والمعلوماتیة في المجتمع وما یلعبه من تأثیر في طریقة حیاة الناس وتعاملهم ، وطبیعة 

ون بها في الاتصال عالموضوعات التي یتناولونها بفضل الحریة التي تتوفر لهم والقدرة التي یتمتّ 
بح له دور واضح الواسع والمفتوح بالعالم الخارجي، یقابله تزاید نسب المشاركین بدرجات عالیة، وأص

عرِف أغلب . تأثیره على النظام الاجتماعي للمجتمعات الإنسانیة یعززوبالتالي . في حیاة الإنسان ویَ
هم لا یدركون إلي أین سینتهي  الناس مدى دخول الإنترنت في حیاتهم وحجم التغییر الذي أحدثه ولكنّ

ر المتتابع للتكنو  واهتم علماء الاجتماع . لوجیا الجدیدةهذا التغییر وكیف سیكون حجمه في ظل التطوّ
بدراسة الآثار الاجتماعیة للتكنولوجیا الجدیدة باعتبارها ظاهرة لها آثارها السلبیة والإیجابیة على الفرد 

  .والأسرة والمجتمع
ووفرت هذه التكنولوجیا الخدمات المتعددة بدیلاً عن وسائل الإعلام التقلیدیة ولبت حاجات     

  :)1(تستهدفها وحدد محمد عبد الحمید عاملان ساعدا على ذلك الجماهیر التي
انتقال شبكة الإنترنت إلي الجیل الثاني الذي ساعد على ترسیخ الفكر الاجتماعي : الأول العامل

والتواصل بین المستخدمین من خلال أدوات الاتصال التي بدأت تقدم خدماتها للمستخدمین في 
  .خدمات الجیل الأولبعیداً عن التعقیدات التقنیة التي كانت سهولة ویسر ودون أعباء مالیة ب

انهیار الثقة في وسائل الإعلام التقلیدیة نتیجة غیاب المصداقیة وانحیازها الواضح : الثاني العامل
تجربة الحرب على العراق، وتجارب الدول النامیة  -نحو السلطة والمال والنفوذ بما أثبتته عدة تجارب

وهذا ما جعل جمهور وسائل الإعلام یتردد كثیراً في الاعتماد على وسائل الإعلام   -في هذا المجال
 :)2(ویطلع الإعلام الجدید بالآتي.  التقلیدیة في إشباع حاجاته ویبحث عن البدیل

  ًبداعیا  .تنمیة المجتمع فكریاً وإ

 مقدرته على بناء قیم مشتركة بین أفراد المجتمع. 
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 ي المجتمع بما یوفره من سهولة الاتصال وتبادل الأفكار وسعة تقویة الجوانب المشتركة ف
  .مساحات المشاركة

 یمكن أن یكون من أدوات بناء قوة المجتمع بتمكین عناصر معینة في المجتمع.  
 یساعد على تناسق السلوك الاجتماعي ویساهم في تحدید العادات للأفراد والجماعات.  

ر الذي شهده عالم الإنترنت أدى إلي تغییر في سلوك استخدامنا لوسائل  ویرى آرثر اسا أنّ التطوّ
وأصبح . یزورها الناس لسبب أو لآخر المواقع الإلكترونیة التيوهناك الآن الملایین من . الإعلام

التي  وتعددت كذلك الموضوعات. )1(تصفح الإنترنت ظاهرة عامة تنتشر في جمیع أنحاء العالم
ها المواقع الإلكترونیة لتشمل جمیع مجالات الحیاة وفي مقدمتها النظام الاجتماعي، متیحة ناولتت

رت  فرص واسعة للمكونات الاجتماعیة للتواصل، وبعض هذه المكونات أعادت إنتاج نفسها وطوّ
  .ذاتها

التأثیرات وأشار محمد عبد الحمید إلي أنّ التوحد مع جهاز الحاسب الآلي من أهم قضایا 
نتیجة  ،الاجتماعیة ومن الموضوعات الأكثر جدلاً بین الخبراء والباحثین في استخدام شبكة الإنترنت

هذا لونتیجة  ،خاصیة الاستغراق التي یتسم بها في استخدام هذه المواقع والتجول بینها وفي محتواها
وعدم حاجتهم إلي الاتصال الاستغراق انتهى كثیر من الباحثین إلي التقریر بعزلة المستخدمین 

نقل ما یطلع  كون هذا الاستغراق یدفع الفرد إليوهو تقریر لا یمكن التسلیم به مطلقاً ، )2(بالآخرین
وأظهرت العدید من المواقف التي اتخذها  ،علیه للآخرین ویناقشه معهم مؤثراً علیهم أو متأثراً بهم

والكثیر من التغییرات . ناجحة على أرض الواقع لمواقع الإلكترونیة ثم صارت تجاربأفراداً عبر ا
نّ إویمضي محمد عبد الحمید بالقول  ،من المواقع الإلكترونیة التي طرأت على الأفراد كانت انطلاقاً 

ما یثیر الجدل بین الباحثین والخبراء في هذا المجال هو أنّ الرؤى المؤیدة أو المعارضة الخاصّة 
أو ذاك لكنها تقییم للممارسة والسلوك الخاص  ائق كافیة تدعم هذا الرأيحق بتأثیر العزلة لا تستند إلي

بالمستخدم في علاقته بالحاسب، ومواقع الشبكة حیث یقضي المستخدم ساعات طویلة أمام الحاسب 
یقتان من إنّ الجدل تثیره حق.. یستغرقها في التجوال والإبحار بین مواقع الشبكة وللكشف عن محتواها

ویمثل  جتماعیة في الواقع الحقیقي،خاصّة بالعلاقات الأسریة والا :الأولى :رسة والسلوكحقائق المما
الانترنت أحد بدائل الاستخدامات التي یلبي فیها حاجاته والتي لیس من بینها الأسرة فهو مشغول 

ا كان متمیزاً یجید التعامل مع ا عنها ه لیس هناك عزلة لأنّ الفرد إمّ لتقنیة وهذا ویرى عبد الحمید أنّ
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ه سیكتسبها  ه لا یجید مهارات تقنیة ولن یكون في عزلة لأنّ ا أنّ مّ یجعله محل تقدیر لذاته والمجتمع، وإ
بناء مجتمعات جدیدة من خلال الاتصال مع الغیر والتعامل معه على : والثاني. مع مرور الوقت

  .  (1)ةمواقع الشبكة یطلق علیها المجتمعات الافتراضی
تقوم على التقارب في الفكر والمعنى حول الكثیر من الموضوعات والقضایا وهي مجتمعات 

المجتمعات في  في المجتمع الحقیقي وقد تتكون هذهصدى لها ) المشارك(والتي قد یجد المستخدم 
ل إلي مواقع لتصبح شیئاً حقیقیاً، ویرتبط  العالم الافتراضي وتحدد مفاهیمها وأطرها القیمة ثم تتحوّ

المجتمعات الحذر من التأثیر في النطاقات وفي القیم والعادات والأعراف ، هذه (2)بمفاهیم
  .والمعتقدات

  :مكونات المجتمع السودانيو الإعلام الجدید وفئات 
الحدیث عن تأثیر الإعلام الجدید على النظام الاجتماعي في السودان یتطلب البحث في تأثیره و      

والتي تتباین من مجتمع لآخر وذلك بسبب اختلاف المعتقدات  ،على فئات ومكونات هذا النظام
ر هذه المجتمعات  ،والقیم والعادات والتقالید من مجتمع لآخر من ناحیة ومن التباین في مستوى تطوّ

رت بفعل الحضارة والمدنیة في الغرب  حد كبیر الانتماءات  اختفت فیها إليو فالمجتمعات الغربیة تطوّ
ینما لا تزال القبیلة تلعب دوراً فاعلاً ومهماً في مجتمعات دول العالم الثالث، كما ب ،ثینیة الضیقةالأ

أنّ الشباب والمرأة في المجتمعات الغربیة تأثروا بدعوات التحرر والحداثة بینما لازال الالتزام الصارم 
  .بالعادات والتقالید یحظى بقبول تام

ر  لت لها وسیلة مهمة في واستفادت مكونات المجتمع السوداني من التطوّ ات التكنولوجیا ومثّ
وفي التعبیر عن نفسها ونشر أنشطتها  ،التواصل فیما بین أعضائها والتواصل مع المكونات الأخرى

. وأخبارها حیث كان ذلك أمراً صعب المنال في ظل الوسائل الجماهیریة التي تسیطر علیها الدولة
یة وتمكن أعضاءها في التفاعل والتواصل فیما بینهم ونشطت هذه المكونات عبر مواقعها الإلكترون

دون أن یتأثروا باختلاف المكان والزمان، وأمتلك أولئك الذین یعیشون في بلدان ومدن نائیة ذات 
ُ . الممیزات والقدرات في التواصل والمشاركة َ وی نات حسب نشاطها في الانترنت م الباحث هذه المكو سِّ ق

  :إلي
 ).القبیلة(ء أثنیة مكونات تنطلق من انتما - 1
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 التجمعات الریاضیة،(مكونات تنطلق من أهداف وبرامج مشتركة یجمع بینها مجال واحد   - 2
من الشباب في  الأحزاب السیاسیة، المجموعات العلمیة والأكادیمیة، تجمعات الناشطین

 ).الخ...مجالات مختلفة،

  ).الجالیات السودانیة(المكونات السودانیة في الدول الأجنبیة  - 3
  :القبیلة والإعلام في السودان

وظلت  ،ریخ السودان في مختلف مجالات الحیاةأظلت القیادات القبلیة تشكل حضوراً لافتاً في ت     
ریخ السودان وشكلت مع الآخرین الأحداث م الأحداث التي ساهمت في صناعة تأحاضرة في معظ

لت نقاط تحوُّ  منصور خالد في كتابه النخبة السودانیة وذكر . ریخهل كبیرة في تأالعظام التي مثّ
دمان الفشل أنّ الإدارة الأهلیة لعبت دوراً مهماً في إشاعة الطمأنینة العامة وترسیخ الأمن العام في  وإ
أصقاع السودان النائیة وضمنت السلم الاجتماعي ووفرت الغذاء لمنسوبیها ومكنتهم من الإنتاج 

ووصف نجاح الإدارة الأهلیة في تحقیق ما حققته  ،همورعت صغیرهم ووقرت كبیرهم وجبت ضرائب
ه لم یجئ بالقهر في كثیر من الأحیان بل بالتراضي بالصلح والتسامح  والصلح والوفاء مستشهداً  بأنّ
وتأكیداً على هذه الأهمیة أتهم محمد أحمد  (1)في منطقة أبیي الحدودیة بین قبیلتي المسیریة والدینكا

ه عمد على خلق محجوب الاستعمار البریط اني الذي فطن لدور القبیلة وتأثیرها في السودان بأنّ
كیانات قبلیة لم تكن موجودة في الأصل بإدماج القبائل الصغیرة في وحدات إقلیمیة أكبر یدیرها شیخ 

وأعتبر محجوب ذلك تكریساً للاستبداد والدكتاتوریة واستغلالاً لدور القبیلة في المجتمع ، واحد
  .(2)ن على البلاد من خلالهاحتى یتمكّ  ، السوداني

والقبیلة في السودان لم تكن جامدة متخلفة عما یدور حولها من تغیرات في كل حالتها بل واكبت     
رات التي طرأت وأفلحت في الاستفادة من كل جدید في المجال التكنولوجي  في بعض الحالات التطوّ

وكان زعماء  ،ورؤى قادتها ومجتمعها متأثرة ومؤثرة أو غیره من المجالات الأخرى فیما یحقق أهداف
القبائل یحرصون على قیادة المبادرات وتوجیه القیادات السیاسیة مستفیدین من التأیید الجماهیري 

  .عون بهالقبلي الذي یتمتّ 
ا في مجال الإعلام فلم تتعامل القبیلة مع وسائل الإعلام الجماهیري إلا بمقدار ما أتاحت به      أمّ

السلطات وذلك لسیطرة الدولة على الإعلام الجماهیري بشكل كامل ولم تجد إلا فرص محدودة من 
أو البرامج المعدة بعنایة كبرنامج ربوع السودان أو برنامج  خلال بعض الفنون والرقصات الشعبیة
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رین ونشر واختلف الأمر مع الإعلام الجدید حیث أصبح للقبیلة قدرة على التواصل مع الآخ. بوادینا
وتمتلئ الإنترنت بالمئات من المواقع الإلكترونیة التي  ،أخبارها وبرامجها دون تدخل من أي جهة

وأي بحث على محركات البحث الإلكتروني عن اسم أي قبیلة سیفضي إلي  ،تعبر عن القبائل
القبیلة بموقع  منتدیات عامة باسم القبیلة أو معلومات عن عشرات النتائج والخیارات للمتلقِّي سواءً 

ویكیبدیا أو صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي والعدید من المقالات التي كتبها مهتمون بهذه 
وتبادل الأمر الذي یتیح ویسهل لأفراد هذه القبائل في التواصل ونشر تراثهم وثقافتهم  القبائل،

  .غیر محدودة المعلومات في مساحات
ها من مواقع أنشأتها إدارات القبائل ولها إدارات سواءً أهلیة أو فنیة تتباین هذه المواقع في إدارت    

حددة ویشرف علیها خبراء ومتخصصون یحرصون على تدیرها وفق خطط وسیاسات واضحة وم
ومواقع أخرى جاءت من اجتهادات لأشخاص هواة ینتسبون لهذه القبائل تقدیم أفضل ما عندهم، 

قوا واستطاع الناشطون والمهتمو . رثهاوإ ویحرصون على الاهتمام بثقافتها  ن ببعض هذه القبائل أن یوثّ
تأریخها عبر موقع ویكیبدیا المشهور توثیقاً علمیاً شمل الجوانب الاجتماعیة والثقافیة، منها على 

في غربه والنوبة في جنوبه والبني  **في شمال السودان والرزیقات *سبیل المثال قبیلة الشایقیة
أغلب هذه المعلومات هي اجتهادات لأفراد تحتاج للإضافة والتصحیح إذ تظهر . في شرقه ***عامر

  .بها بعض الأخطاء التاریخیة
العدید من هذه المواقع یتصفح على واستطاع الباحث من خلال بحثه على الانترنت أن یطلع و     

ة ویشارك فیها العدید من منها ما هو مصمم على أسس تقنیة جید ، التي تحمل اسم القبیلة مباشرة
الرواد وتقدم أخبار ومعلومات لأعضاء الصفحة مع اهتمامها بالتحدیث، ومنها ما هو ضعیف 

ها تسعى إلى تحقیق التأسیس ضعیف التصمیم ضعیف المشاركة، وتتفق هذه المواقع جمیعها في أنّ 
  :یها في الآتيجملة من الأهداف یمكن تلخص
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هم من مواقع صفحات في والسمة الغالبة لعضویة هذه المواقع خاصّة  التواصل الاجتماعي أنّ
أبناء القبیلة ویشاركون بدافع تأكید الانتماء والحرص على تتبع ومعرفة أخبار القبیلة والحصول على 

  :الآتيتناولها في هذه المواقع  والمقالات التي یتم معلومات جدیدة ومن أبرز الموضوعات
والسیاسة وهي موضوعات لیس ضوعات عامة تشمل موضوعات في الأدب والثقافة العامة، مو  -

 .بالضرورة أن تكون ذات صلة بالقبیلة

موضوعات تتعلق بأخبار وشأن القبیلة سواءً المتعلقة بالجوانب الإداریة كإدارة مؤسسات القبیلة  -
صراع السیاسي والأثیني أو موضوعات ثقافیة واجتماعیة عن القبیلة وتراثها ولغتها وعادتها أو ال

 .وتقالیدها

غة دینیة إسلامیة في مختلف الجوانب والموضوعات في الدین الإسلامي، موضوعات ذات صب -
إلى توعیة السیرة، التفسیر، الثقافة الإسلامیة العامة، التوجیهات الإسلامیة الإرشادیة التي تمیل 

 .الأفراد ونصحهم

  .(1)موضوعات ترتبط بقیادات القبیلة والتعریف برموزها وأعلامها -
فهي مطالبة  ،وأشار أمین  سعید إلي أنّ مواقع الأخبار تقوم بالإسهام في تعدیل أي صورة سلبیة    

من بعكس التوجهات في معالجة قضایا ومشكلات وأحداث المجتمع ونقلها عبر شبكة الانترنت 
خلال أسالیب المعالجة ویمكن أن تقدم المكونات الثقافیة والاجتماعیة في السودان أرثها الثقافي 
وتراثها الشعبي بصورة ایجابیة تخدم التنوع في المجتمع السوداني وتعلي من قیمة وثراء التنوع لا 

  :(2)التنازع والصراع وذلك من خلال الآتي
ومواجهة العصبیة في القبیلة والمكون الثقافي بمعنى نقل الموضوعیة في طرح الأفكار والرؤى  -

الأحداث مع تقدیم السیاقات الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة التي أنتجت هذه الأحداث وتقدیم 
 .القبیلة أو المكون الاجتماعي في حجمه الحقیقي

كونات والتي الواقعیة في نقل الأحداث في سیاقها الواقعي والبعد عن نسج القصص حول الم -
 .یمكن أن تُفسّر بطریقة غیر إیجابیة

الدینامیكیة في مواجهة النمطیة وتعني عرض الأحداث  وتحلیلها وتفسیرها بما هي علیه وكشف  -
حقائقها وأسبابها الحقیقیة وعدم حصرها داخل قصص ومنتجات درامیة نمطیة أو تصورات 

 .مسبقة
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بط الأحداث وعرضها في إطار واحد وتقدیمها من في مواجهة الجزئیة وتعني ر ) الكلیة(الشمول  -
 .كافة الأبعاد والجوانب ومن كل الزوایا وعرض وجهات النظر حولها

ویخلص الباحث إلي أنّ الإعلام الجدید سیعید إنتاج الثقافات المحلیة وستضمن القبیلة توفر 
عادة إحیاء تراثها ال وستتجه بعض  ،ثقافي ونشرهوسائل تمكنها من الحفاظ على عاداتها وتقالیدها وإ

  .هذه القبائل إلي الاستفادة منه لإعادة كتابة لغتها المحلیة مما یزید من عصبیة الانتماء
  :المكونات التي یجمعها مجال واحد

تنشط من  واحد في الحیاة، ویعني بها الباحث المكونات الاجتماعیة التي یجمعها محل عمل    
ضائها في مختلف مجالات الحیاة الاجتماعیة أو الثقافیة أو خلاله ویمثل نقطة التقاء بین أع

السیاسیة أو الاقتصادیة وفقاً لاهتمامات أعضائها فهناك مجموعات تنشط في الجوانب العلمیة 
الكتابة، والشعر، والرسم، الغناء، (والفلسفیة وأخرى تنشط في الآداب والفنون بمختلف ضروبها 

ِ وبعضها ریاض) الخ.....الموسیقي ي یة والبعض الآخر ینشط في منظمات المجتمع المدني المعن
نطلق من أیدیولوجیات فكریة، وتنشط جمیعها بعیداً عن لعمل الاجتماعي الخیري، وبعضها یبا

التكوین الأثیني وأبرز هذه المكونات وأنشطها في السودان هي الجماعات الدینیة كالطرق الصوفیة 
لها ....والرابطة الشرعیة،  وأنصار السنة والأخوان المسلمون الخ والتنظیمات السیاسیة التي تمثّ

من  وتجمعات الناشطین. والفرقوالتجمعات الریاضیة كالأندیة ) الأیدیولوجیة، والطائفیة(الأحزاب 
هذه . الشباب في المجالات الإنسانیة والسیاسیة والثقافیة وغیرها من مكونات الحیاة الاجتماعیة

ن من وتتأثر به ، و ل النظام الاجتماعي السوداني تتفاعل معه تؤثر فیه المكونات نشأت داخ كل مكوِّ
ر یطرأ على الحیاة الإنسانیة من حولها مستفیدة . زاویته الخاصّة كما تتأثر هذه المكونات بأي تطوّ

رات سواءً  ،من ایجابیاته ومتلافیة لسلبیاته كانت  وهي الأكثر فعالیة وقدرة على التعامل مع هذه التطوّ
رات ترتبط بالأدوات  اجتماعیة ترتبط بنماء المجتمع وتحسن أحواله و قیمه ومعتقداته، أو كانت تطوّ

  .والوسائل التي یستخدمها المجتمع تكنولوجیاً أو غیرها من الأدوات الأخرى
نتاج ثقافتها وبرامجها ودروها     في  وقد تأثرت هذه المكونات بالإعلام الجدید وأعادت انتشارها وإ

وامتلأ الانترنت بالمئات من المواقع الالكترونیة التي . المجتمع بالاستفادة من القدرات التي یوفرها
  :تعبر عن هذه المكونات منها

  :الأحزاب السیاسیة.1

وأصبح لكل حزب موقع الكتروني وصفحات على موقع التواصل الاجتماعي یعرض من خلالها 
أنشطته وأخباره وینشر أفكاره محاولاً التأثیر على النظام الاجتماعي من خلال ما یبثه من 



وتتباین هذه المواقع من حزب لآخر فهناك مواقع نشطة یتم  ،موضوعات وما یتناوله من قضایا
مرار وأخرى ضعیفة الأداء والنشاط كما نشطت صفحات الأحزاب بمواقع التواصل تحدیثها باست

أو صفحات المرأة  -الاجتماعي وبرزت صفحات متخصصة فئویاً كصفحات شباب الأحزاب 
رت فیه،  وهي صفحات فاعلة ونشطة واستطاع بعضها أن یثیر قضایا حیة أثارت المجتمع وأثّ

ل الإعلام الجدید مخرجاً مهماً  للأحزاب السودانیة من سیطرة الحكومة على الإعلام وأُعتبر  ومثّ
واستطاعت أن تؤثر على  ،ذلك منفذاً مهماً لها لتعبر عن رأیها ومواقفها تجاه مختلف القضایا

ستدفع الانترنت . الرأي العام من خلاله وتفند ادعاءات الحكومة وتكشف الفساد والتجاوزات
ثیر على النظام الاجتماعي للمجتمع إذا هي استطاعت أن بنشاط الأحزاب وتمكنها  في التأ

 .(1)تستخدمه بطریقة فاعلة ومؤثرة

نشاط الأحزاب وفاعلیتها یرتبط ارتباطاً وثیقاً بمستوى أداء الأحزاب وفاعلیتها وأي تفاعل  إنّ 
لهذه المواقع یكون ذو علاقة بمدى قدرة الأحزاب على التفاعل مع قضایا المجتمع وقدرتها في 

لكن ضعف الأحزاب وعدم قدرتها على الحراك والتعبیر عن المجتمع وتمثیله في . التعبیر عنها
  .لفترات السابقة أنعكس على أدائها الإعلامي بشكل عاما

 :مواقع النشطاء.2

  :وهي مواقع متعددة ومتنوعة المجالات منها      
وهي من المواقع الفاعلة التي حققت حضوراً في المجتمع  :مواقع النشطاء السیاسیین  ) أ(

وقادت العمل  ،وتبنت مشاكله وقضایاه ودعت إلي الإصلاح السیاسي ومواجهة النظام
السیاسي من خلال دعواتها للتظاهر ومن خلال الموضوعات والمعلومات التي تنشرها عن 

وتحظى هذه  ،الحكومة خاصّة تلك المتعلقة بالفساد السیاسي والأخلاقي والتجاوزات المالیة
الفاعلین وغدت ساحة للنقاش  اشطینالمواقع بالآلاف من الأعضاء المشاركین ومئات الن

ال السیاسي واشتهرت هذه المواقع كمجموعة متحركة على أرض الواقع كحركة قرفنا  والجد
وأصبح لها حراك في الشارع السوداني ومعروفة لدى الرأي . ومجموعة السائحون وغیرها

إنّ تأثیر هذه المواقع . بل غدت بعض هذه المواقع مصدراً مهماً للأخبار والمعلومات ،العام
ر هذه المواقع واكتسابها  ،واضح وسیزداد مع مرور الوقت على النظام الاجتماعي وتطوّ

                                                             
حزب المؤتمر الوطني ، : استفاد الباحث من العدید من مواقع الأحزاب الالكترونیة وصفحاتها بمواقع التواصل الاجتماعي مثل مواقع  (1)

 .الخ...المؤتمر الشعبي ، الاتحادي الدیمقراطي ، الحزب الشیوعي 



لخبرات جدیدة بسبب تأثیرها على قطاعات واسعة من الشباب وتناولها لموضوعات ذات 
 .المجتمعصلة مباشرة بقیم ومعتقدات وعادات 

ق التي تتعل تلك وهي مواقع تهتم بالقضایا الإنسانیة سواءً  :مواقع النشطاء الإنسانیة) ب(
بحقوق الإنسان وكرامته كموقع رصد حقوق الإنسان، وموقع رصد الانتهاكات أو مواقع تهتم 

أو في حالات الكوارث وتعد من أنجح التجارب  ،بتقدیم العون الإنساني للفقراء والمحتاجین
تعدد هذا النوع من المواقع فمنها التي بدأت كأفكار ومقترحات من خلال یفي السودان و 
لمواقع الالكترونیة لتصبح منظمات حقیقیة تقدم خدمات جلیلة وتقوم بأعمال النقاش في ا

منظمة : عظیمة ذات أثر مباشر على المجتمع ونظامه الاجتماعي منها على سبیل المثال
ة خیر كمقترح على موقع السائحون  .)1(وفینا خیر ،ونفیر، *لمّ

     وستكون فاعلة ومؤثر على النظام هذه المواقع ستتزاید مع مرور الوقت وتزاید الخبرات     
  .الاجتماعي

 :المكونات الریاضیة .3

وهي مكونات تجمع بین المجموعات التي تهتم فقط بشأن الریاضة وأخبارها وتتبادل المعلومات      
وتعد من ) الهلال والمریخ(فیما بینها وهي عدیدة ومتباینة  منها مواقع بأسماء الأندیة الریاضیة مثل 

المنتدیات أنشط المواقع الالكترونیة خاصّة تلك التي بمواقع التواصل الاجتماعي أو المواقع و 
بوك الذي یضم في عضویته أكثر الریاضي على الفیس  **منتدى النوراب كصفحةالریاضیة الشبابیة 

تتخلله  ،ومعنى بالشأن الریاضي والعلاقات الاجتماعیة بین أعضائه ،الأعضاء منآلاف من عشرة 
ن الأخبار هذه المواقع ومن خلال تكریسها لنوع معین م. بعض الموضوعات في المجالات الأخرى

ماعي وتحدد لأعضائها أولویاتهم والمعلومات والأفكار ستساهم في التأثیر على النظام الاجت
 .(2)اهتماماتهم في الحیاة وستدفع بالقضایا التي تطرحها إلي مراكز اهتمامهو 

 ،المهندسین ،الأطباء(مجموعات المهنیین : مثل وهناك مكونات عدة في مجالات مختلفة 
  . والأدباء والإعلامیین وغیرهم) لخا...المحامین

  :الجالیة السودانیةمواقع 

                                                             
 .مة الإنقاذ للحركة الشعبیة لتحریر السودان بالجنوبمجموعة من الشباب قاتلوا بجانب القوات المسلحة في حرب الجنوب  أبان حرب حكو  *
 .الخ...رجع الباحث إلي بعض هذه المجموعات والي صفحاتها بموقع الفیس بوك مثل موقع نفیر، وموقع فینا خیر  )1(

 .إحدى قبائل البجا بشرق السودان وتنتمي لنظارة الأمرار بولایة البحر الأحمر **
  .لموقعي الهلال والمریخ وبعض الصفحات الریاضیة بموقع الفیس بوكاكتفى الباحث بالرجوع  (2)



هي مجموعات سكانیة تعیش في دول أجنبیة لغرض العمل أو الدراسة أو اللجوء السیاسي بسبب     
الاختلاف مع نظام الحكم، مغتربة عن النظم الاجتماعیة الوطنیة ومعرضة لقیم اجتماعیة وعادات 

ر بقیم النظام الاجتماعي في المج ،الجدیدةوتقالید مجتمع الدولة  الجدید  تمعوبالتالي تكون قابلة للتأثّ
كما وعادات وتقالید المجتمع،  ویسیطر علیها الإحساس بالعزلة والحاجة إلي الاندماج والالتزام بقیم

ها في حاجة إلي التواصل مع مكوناتها الثقافیة والاجتماعیة وتحرص العدید من هذه الجالیا ت أنّ
و . للحفاظ على قیمها وعاداتها الوطنیة وتدخل في صراع نفسي عنیف ونزاع ما بین القدیم والجدید

درجت العدید من هذه المجموعات على تكوین تجمعات ثقافیة واجتماعیة أُصطلح على تسمیتها 
  .الوطن الأمبالجالیات، لتذكرها بمجتمعاتها الأصلیة وتربطها بعاداتها وتقالیدها وثقافتها وتربطها ب

هذه الجالیات كانت تواجه صعوبات في التواصل والتجمع والالتقاء بسبب ظروف كل مغترب     
فیضطرون إلي تنظیم برامجهم ولقاءاتهم في . وبعد المسافات بینهم بسبب انتشارهم في مدن مختلفة

ایاها بتنظیمها كما درجت بعض الدول على مساعدة رع. المواسم وأیام الأعیاد والمناسبات العامة
  .لوسائل وسبل التواصل

ونشط آخرون بالحرص على متابعة وسائل إعلام أوطانهم بمختلف أنواعها الصحف والإذاعات     
وتحرص بعض هذه الوسائل بتقدیم برامج خاصّة بالمغتربین وقضایاهم محاولةً . والقنوات الفضائیة

رت  ، دانیة أو غیرها من البرامج المشابهةلربطهم بأوطانهم كبرامج ألو مرحباً بالفضائیة السو  وتطوّ
ر وسائل الاتصال وتحسنها   .هذه البرامج مع تطوّ

رات التكنولوجیة الجدیدة طفرة نوعیة في طریقة تواصل الجالیات السودانیة في الدول      لت التطوّ ومثّ
ل مجتمعات افتراضیة المختلفة وفي تبادلهم للأخبار والمعلومات بكل یسر وسهولة  أفراداً أو في شك

تربط فیما بینهم وبالتالي تربطهم بنظامهم الاجتماعي وتذكرهم بقیم مجتمعاتهم وبعاداتهم وتقالیدهم 
كما تطرح برامج . وذلك من خلال الموضوعات والقضایا والأخبار والمعلومات التي یتبادلونها

مواقع الكترونیة لمعظم  فأصبحت هناك. ومشروعات اجتماعیة وثقافیة تربطهم بوطنهم السودان
ر الأمر في بعض الدول إلي  الجالیات السودانیة تعبر عنهم وتعكس أنشطتهم واتجاهاتهم، وتطوّ
مواقع تمثل شریحة معینة في المجتمع تعكس ثقافة محلیة لمدینة بعینها أو مكون اجتماعي واحد أو 

أو موقع النوبیین  ناء البحر الأحمر،مهني ، كموقع أبناء دارفور، أبناء دنقلا بالسعودیة أو موقع أب
  .(1)بدول المهجر أو رابطة المهندسین في قطر

                                                             
استفاد الباحث من العدید من مواقع الجالیات السودانیة المنتشرة في أغلب دول العالم مثل موقع الجالیة السودانیة بقطر، والجالیة في  (1)

 .، والجالیة بالدنمارك، والجالیة بالبحرینالسعودیة، والجالیة بواشنطون، والجالیة بنیویورك، والجالیة باسترالیا



مما یعكس حجم ودور الإعلام الجدید في الحفاظ على القیم الاجتماعیة وعلى النظام الاجتماعي     
لة أن توجد  .حتى للمجتمعات المحلیة الصغیرة وطرح فیلیب سیب سؤالاً عن هل یمكن لجماعة متخیّ

إذا كان ذلك ممكن فلابد من توفر أمر آخر یشدها إلي بعضها البعض : ضمن حدود متخلیة؟ مجیباً 
یمكن لوسائل الاتصال . ویخلق لها هویتها ویصون الانسجام الذي تصنعه تلك الروابط الأفقیة

ذلك عن طریق خلق أرضیة فكریة مشتركة للجماعة وتمكینها من  الإعلامیة الجدیدة أن تساهم في
هذه السیادة الجدیدة للجالیات تكون متوافقة مع وطنهم . )2(القیام بذاتها دون اعتبار للحدود التقلیدیة

فهم یحرصون في المحافظة على الهویة الوطنیة والابتعاد عن أیة . الأصل مختلفة عن الوطن الجدید
ل لها الإعلام الجدید فرص التواصل  ،تماعیة أخرىهویة أو قیم اج ّ فیسعوا إلي خلق كیاناتهم التي سه

وقد أفلحت العدید من الجالیات . والتعامل وتبادل الأخبار والمعلومات دون اعتبار للزمان أو المكان
ة وحققت الكثیر من معاني الانتماء للوطن وعالجت قضایاها الخاصّة وقدمت الدعم لأعضائها مذكر 

ها تنتمي إلي وطن آخر غیر هذا الوطن وتُظهِر الجالیات في الدول الغربیة اهتماماً أكبر . بأنّ
بالارتباط والتواصل بالوطن الأم وذلك للاختلاف الكبیر بینهم وبین هذه المجتمعات بخلاف الدول 

  .العربیة التي یوجد بها الكثیر من المشتركات
تأثیر الذي یمكن أن تحدثه مواقع الجالیات السودانیة على ویطرح الباحث سؤالاً عن مدى ال     

ها یمكن أن تساعد على خلق قیم جدیدة ؟أعضائها هل ستدعم فقط القیم السائدة أم أنّ عملیة  ؟أم أنّ
ر وتصطحب معها المؤثرات الأخرى في مجتمعهم الجدید  ) الدولة التي یعیشون فیها(التأثیر ستتطوّ

  مل قیما مزدوجة من مجتمعهم القدیم والجدید؟فتنتج مجتمعاً جدیداً یح
رت مناهجها في تناول الموضوعات     رت هذه المواقع وتطوّ الأمر قابل للحدوث إذا ما تطوّ

ناوله من معلومات وأخبار تولكن المؤكد هناك تأثیر معرفي سینتج عن هذه المواقع مما ست. والقضایا
ي كثیر من المواقف التي ترتبط بالمجتمع الجدید، كما سیكون هناك تأثیر ف ،عن المجتمع الجدید

  .ولكن یبقي أنّ الجالیات تسعى لتحقیق سیادة لقیم متوافقة
  

  :الشباب والإعلام الجدید

                                                             
 .84-83فیلیب سیب، تأثیر الجزیرة ، مرجع سابق ، ص ) 2(
 



یتفق خبراء الإعلام الجدید أنّ جمهوره الغالب من فئة الشباب وذلك لما یتمیزوا به من قدرة      
وما یتمیزوا به من خصائص أخرى مكنتهم من التعامل معه  ،على التعامل مع التكنولوجیا الجدیدة

 : هذه الممیزات في الآتي ویمكن تلخیصبكل یسر وسهولة 

مقدرتهم الجیدة في التعامل مع التكنولوجیا وتطویع التقنیات الجدیدة سواءً في الإنتاج الأدبي،  .1
 .أو الترویج الإعلامي أو النضال السیاسي

 .      لمادة الإعلامیة وتأثراً بهاأكثر الشرائح استهلاكاً ل .2

واستطاع الإعلام الجدید أن یغیِّر الشباب في العالم العربي ویقلب نظرتهم للحیاة وللعالم من 
مدى تحولهم من فئة سالبة وعكست العدید من الأحداث التي تجرى في الساحة العربیة الآن  ،حولهم

ع الأحداث وتقودها في مختلف المجالات، بالأحداث من حولها إلي فئة مبادرة تصن لا تكترث
ویعكس الانترنت العدید من الأنشطة والمبادرات  ).، الثقافیةالاقتصادیة،الاجتماعیة ،السیاسیة (

لت بعض مجموعات  ،الشبابیة الاجتماعیة التي ساهمت في دعم النظام الاجتماعي وتغیره وتحوّ
قاذ الناس في الكوارث وتدعم الفقراء وتعین الشباب الافتراضیة إلي مجموعات حقیقیة تتدخل لإن

وبالمقابل أیضاً رصد العدید من الباحثین الكثیر من السلبیات التي یمكن أن یسببها . المحتاجین
الانترنت  مخاطروضحت الدراسة التي قدمها أمین سعید عن او  الإعلام الجدید على فئة الشباب،

  :على قیم الشباب عن عدة نتائج منها
دراسة مخاطر متعددة تنتج عن الاستخدام الخاطئ للانترنت من قبل الشباب وهي رصدت ال -

مخاطر ثقافیة واجتماعیة وصحیة و دینیة وأخلاقیة یجب الالتفات إلیها ووضعها في بؤرة اهتمام 
 .مؤسسات المجتمع المختلفة حتى تقوم هذه المؤسسات بدورها في مواجهة هذه المخاطر

انقسام بین الشباب الجامعي نحو القضایا الأخلاقیة العصریة أوضحت الدراسة عن نسبة  -
 .وخصوصاً في الجوانب المعرفیة والسلوكیة الخاصّة بها

إنّ طبیعة الانترنت كوسیلة تجمع الوسائل المطبوعة والمسموعة والمرئیة وتضم ملایین المصادر  -
ل. ویتعامل معها الإنسان بشكل فردي وقدرتها على احتواء الفرد بدیلاً عن الجماعات الأولیة  تمثّ

للفرد كالأصدقاء والزملاء والأسرة ویجعل مخاطر الانترنت وتأثیراتها أشد قوة من وسائل 
 .)قضیة العزلة التي سبق الإشارة إلیها في المبحث الأول من هذا الفصل( الاتصال الأخرى

 :ل المثال لا الحصرت منها على سبیوحدد معظم الشباب موضوع الدراسة مخاطر عدیدة للانترن -
الاختراق السیاسي، الغزو الثقافي، التطرف الدیني، انعزال الشباب عن الأسرة والأصدقاء 
دمان الدخول على المواقع  والمجتمع والهروب من مواجهة المشاكل الحقیقیة للشباب والمجتمع وإ



واكتساب قیم جدیدة منافیة الإباحیة، وضیاع الوقت والانشغال عن الأكادیمیات ومذاكرة الدروس، 
الشذوذ الجنسي والأخلاقي،اعتناق معتقدات : للدین وقیم المجتمع إقامة علاقات مشبوهة مثل

وآراء دینیة واجتماعیة متطرفة ،ترك الفروض والشعائر الدینیة، إدمان المخدرات والتدخین ،تعلم 
خرى،الألفاظ الخارجة عن الأدب أسالیب إجرامیة، تبدید الأموال،الانبهار الزائف بالمجتمعات الأ

  .   )1(العام والنكات النابیة،الإشاعات،إدمان الانترنت
إنّ تأثیر الإعلام الجدید سینعكس على النظام الاجتماعي للمجتمع السوداني وسیقود في نهایة      

  .الأمر إلى تغییر في قیم المجتمع السائدة وبالتالي تغیر المجتمع بأغلبه
  :لام الجدیدالفرد في الإع

. یتكون أي مجتمع من أفراد ومجموعات وجماعات تربط بینهم علاقات وتبادل مصالح وخدمات    
ه مجموعة من الأفراد تربط بینهم علاقات قویة تجسدت في شكل مؤسسات ویمكن تعریفه  بأنّ

إلي  وأصبحت في الغالب محمیة بواسطة آلیات الضبط والنظام التي تبدأ بالنهي والتوبیخ لتصل
كراه الجماعة   . (2)العقاب الذي یشعر بسببه الفرد بقوة القهر والخضوع وإ

ویحدد المجتمع لأفراده السلوك المناسب والمتوقع لأداء الأدوار المختلفة في شكل واجبات یلتزم بها   
فرد أما ال .(3)الفرد، وفقاً للمعاییر التي یضعها المجتمع بصرف النظر عن دوافعه ورغباته الشخصیة

ویعتمد . الاجتماعیة إلا بتفاعله ومساندتهفهو أساس المجتمع والذي لا یمكن أن تتحقق الأهداف 
  . المجتمع على الأفراد في قوته ونشاطه

ك ودون أن یخوض الباحث في تفاصیل الجدل العلمي والفلسفي حول علاقة الفرد بالمجتمع فهنا
مارس مفعوله في تكوین شخصیة الفرد فإنّ ذلك لا إذا كان المجتمع یعلاقة تأثیر وتأثر بینهما، ف

یعني سلب فعالیة الفرد الذي من شأنه أن یكون فاعلاً ولیس مجرد عضو منفعل بل له نشاط 
یجابیة ونتیجة لهذه الإیجابیة یتوقع المجتمع من كل فرد القیام بعمل أو مهمة أو وظیفة أو دور . وإ

من خلال استخدام الأدوات والوسائل التي تمكن من  ،هماللمشاركة في تحقیق الأهداف المشتركة بین
وساهم الإعلام بشكل عام في التأثیر على الأفراد بدفعهم إلي القیام بأدوار مختلفة في . ذلك
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رات التي طرأت علیها وتختلف  ،مجتمعاتهم وارتبط دوره ومساهمته بطبیعة الوسیلة الإعلامیة والتطوّ
  : وأبرز وأهم مرحلتین همامرحلة إلي أخرى  هذه التطورات وتلك الطبیعة من

التي یتم فیها عزل الفرد ویتم التعامل معه كجزء من مجتمع  :مرحلة الإعلام الجماهیري .1
یتعامل مع  ،جماهیري كبیر لا یتمتّع فیها بأي خصوصیة في التلقِّي ولیس له مقدرة على النشر

 ُ  .راد له أن یتعاملالإعلام كما ی

وأعادت إلي الفرد خصوصیته في التلقِّي ودوره في النشر  :)التفاعلي(الجدید رحلة الإعلام م .2
وأن یتدخل في  ،وأعطته میزة التفاعل ومكنته من اختیار رسالته التي یرید أن یتعرض إلیها

المحتوى الإعلامي وینشر ما بحوزته من رسالة بمقدرات عالیة مستفیداً من التقنیات الحدیثة نصاً 
بجانب السرعة والحریة، واصطلح على تسمیة هذا الفرد بالصحفي المواطن ووفر . ووصوتاً وفیدی

 . *بأن یقوم بدوره الإعلامي في عدة أشكال مختلفة الجدید للفرد الإعلام

  :الإعلام الجدید وترسیخ القیم
عبارة عن تصورات ومفاهیم دینامیكیة صریحة أو ضمنیة تمیز الفرد أو : القیم: یقول مأمون    

وتحدد ما هو مرغوب فیه اجتماعیاً وتؤثر في اختیار الطرق والوسائل والأسالیب الخاصّة  الجماعة،
وتتجسد مظاهرها في اتجاهات الأفراد والجماعات وأنماطهم السلوكیة ومثلهم ومعتقداتهم  بالفعل،

قناع  وتساهم عوامل وأدوات عدة في ترسیخ قیم المجتمعات )1(ومعاییرهم ورموزهم الاجتماعیة وإ
  .الأفراد المنتسبین إلیها بأهمیتها وضرورة الالتزام والعمل بها وذلك خلال تحدید اتجاهات الأفراد

هذه الأدوات التي تساهم بجانب المؤثرات الأخرى في تشكیل وتحدید أحد ویمثل الإعلام الجدید    
كذلك في ترسیخ هذه القیم من ویساهم ، ماشیاً مع معتقدات المجتمع وقیمهوذلك ت. اتجاهات المجتمع

خلال حجم ونوع الموضوعات والقضایا التي یثیرها ویتناولها بطریقة عرضه والنهایات التي تصل 
وتتباین عملیة التأثیر هذه بین تدعیمه لبعض القیم وترسیخه لقیم جدیدة أو تغییر لبعض القیم . إلیها

  . لسائدة وهي أصعب أنواع التأثیراتا
ة الإعلام الجدید في عملیة ترسیخ القیم هذه من خلال نشاط الأفراد الذین تتكون منهم وتنبع أهمی    

وفیما  تاح له من حریة ومقدرات،بما ت. ،الفرد في الإعلام الجدید فاعل مهم ومؤثر لأنّ  المجتمعات،
  .یعرضه من أفكار وأحداث تساهم في ترسیخ قیم المجتمع بشكل عام
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إلي نقاش علماء الاجتماع حول لمن تكون الأسبقیة للفرد أم المجتمع ومن  ودور الفرد هنا یحیلنا    
یذهب  ،ایم أنّ الجماعة لها أولویة خاصّة على الأفرادهفبینما یرى دور ك ؟الأكثر تأثیراً على الآخر

ه ا  وازن كولي بین الفرد والمجتمع بحیثو ، لأساس في عملیة التأثیرسبنسر إلي أنّ الأولویة للفرد وأنّ
وهو ما . )1(ح تأثیر كل على الآخررجّ و  الأسبقیة للفرد على المجتمع أو العكســـــــــــــون یصعب أن تك

وحدد مأمون مسئولیة الإعلام الجدید تجاه . ورأى الباحث لأنّ هناك عوامل مشتركة في التأثیر قفیت
  :القیم في النظام الاجتماعي في موضوعین

وتساعد القیم  ،قیم في أداء وظائفها في النظام الاجتماعي بشكل عامالإعلام أداة تساعد ال :الأول
أو فإنّ القیم تحدد السلوك المقبول  وبالتالي ،على تناسق السلوك الاجتماعي للأفراد والجماعات

التفكك الأخلاقي وفقدان المعاییر من خلال مجموعة من السلوكیات مثلاً ف ،المرفوض اجتماعیاً 
  .ذر بخطر یهدد النظام الاجتماعيوالعادات السیئة ین

 الإعلام یقوم بدور في مواجهة تهدیدات الغزو الثقافي الأجنبي للقیم في النظام الاجتماعي، :الثاني
وتساهم القیم في توجیه وترشید الأدوار الاجتماعیة وتحدد مهام ومسئولیات النظام الاجتماعي مما 

ره نحو یؤدي إلي التناسق الذي یمثل أحد عوامل قوة ا لنظام الاجتماعي وصلابته وثرائه وتطوّ
أربعة نماذج أساسیة من المشكلات الاجتماعیة ) Lorry Nelson(وحدد لوري نلسن . (2)الأفضل

  :)3(التي تلعب دوراً هاماً في معرفتها وتحدیدها وهي
 .المشكلات الناتجة عن عدم وضوح الجزاءات الاجتماعیة في المجتمع .1

 .عدم وضوح أبعاد وتدرج القیم في المجتمع المشكلات الناتجة عن .2

 .المشكلات الناتجة عن الصراع بین القیم في المجتمع .3

 .المشكلات الناتجة عن عدم ملاءمة الوسائل الاجتماعیة لتحقیق الأهداف الاجتماعیة .4

والطبیعة المفتوحة للإعلام الجدید تیسر للهادفین لتدمیر قیم المجتمع وسلوكه نشر مضامین  
سواءً كان ذلك  امة تؤثر على قیم المجتمع بشكل سيء،قیماً سالبة وتروِّج لسلوكیات هدّ  تحتوى

بطریقة مقصودة ومباشرة كما في العدید من المواقع الإباحیة والمواقع الأخرى التي تسعى إلي ترسیخ 
یم أو بطریقة غیر مباشرة تسعى من خلالها لخلق صور ذهنیة لق. قیم تتعارض مع قیم مجتمعاتنا
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یمكن ملاحظتها من خلال تحلیل  وهي من المسائل التي سالبة أو قیم تتعارض مع قیم المجتمع،
ها المواقع   .ت التي تستخدمهاالإلكترونیة والمصطلحات والعباراالمضامین التي تبثّ

وقدم بعض الباحثین نماذج لبعض المواقع بإحصاء لبعض القیم التي وردت في قوالب مختلفة وعلى  
 . وانیة والفردیة والقسوة والخداع والخوف والخیانة والغشالعدو التعصب و كرارها مثل العنف حجم ت

وتسعى العدید من الدول للحد من مثل هذا التأثیر بحجب المواقع التي تقدم مضامین مباشرة 
وتعلن الهیئة القومیة للاتصالات في السودان . تهدف من خلالها لتدمیر النسق القیمي لمجتمعها

ع وتنبه وتشجّ  ،استمرار عن حجبها لمواقع إباحیة أو مواقع أخرى تضر بقیم المجتمع وفقاً لتقدیراتهاب
ل خطراً على فئات المجتمع ومكوناته ه یمثّ   . )1(المواطنین على الإبلاغ عن أي موقع یشعرون بأنّ

  :مانّ الإعلام الجدید سیؤثر على المجتمع من خلال أمرین هوعلیه یخلص الباحث إلي أ
تنطلق من مفهوم التغییر الذي یقوم ماهیر، وهي الج یعة وشكل التكنولوجیا التي تستهوىطب :الأول

ل الأساسي في الاتصال  على القاعدة الأساسیة التي أرساها مارشال ماكلوهان والذي یرى التحوُّ
ما في التكنولوجي یجعل التحوُّلات الكبرى تبدأ لدى الشعوب ولیس فقط في التنظیم  نّ الاجتماعي وإ

لن نستطیع فهم  الحواس الإنسانیة أیضاً وبدون فهم الأسلوب الذي تعمل بمقتضاه وسائل الإعلام،
التغییرات الاجتماعیة والثقافیة التي تطرأ على المجتمعات وأي وسیلة جدیدة هي امتداد للإنسان تؤثر 

  .)2(على تفكیره وسلوكه
ة والمحتوى المتدفق فالفرد یستطیع التعرض للمادة الإعلامیة بلا من خلال الرسالة الإعلامی: الثاني

خاصّة بعض المواقع  ات فاعلیة وتأثیر كبیر على حیاتهرقابة حكومیة أو مجتمعیة فیتلقّى مضامین ذ
. الإباحیة ومواقع العنف، وثقافات الشعوب الأخرى التي تعتبر مناطق ضغط عالي وتأثیراً أقوى

ن النتائج السالبة على المجتمع خاصّة في فئة الشباب الأكثر تعاملاً مع فلذلك حذر الخبراء م
السلوك أنّ مشاهدة وسائل عن تأثیر الإعلام على  متهافي دراس وجد عدد من الباحثین و . الجدید

الإعلام یمكن أن تكون ذات صلة بمشاعر القلق والخوف من الإیذاء وتمیل إلي خلق فرضیة أنّ 
. (3)بریئاً وأنّ عرض وسائل الإعلام للعنف یعزز تقدیرات الجمهور للجریمة المتهم مذنب ولیس 

ها ستقود إلى ضعف  التواصل الاجتماعي والواتسابعن أثر مواقع في دراسته الأحمد وذكر  أنّ
العلاقات داخل الأسرة والتأثیر على المستویات الأكادیمیة ونشر الشائعات والتخلي عن بعض القیم 
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الاجتماعي والمشكلات  ، ودراسة عن الإباحیة والفزع الأخلاقي والبناء(1)ق والأمانةالفاضلة كالصد
أنّ هناك مشكلات اجتماعیة حاولت الشركات توظیفها لتحقیق مكاسب  إليتوصلت  ،الاجتماعیة

أنّ المشكلة تكمن في البناء الاجتماعي الذي یوظف الدراسة  توأعتبر . مقابل خلق هذه المشكلات
نشر  فيعن مخاطر الانترنت  أُخرىوتوصلت دراسة  .ةالاجتماعیة لتحقیق مزایا استثماریالمشكلات 

أنّ هذه المواقع  ترق من خلال المواقع الطبقیة واعتبر الإباحیة ونشر الكره الطبقي والعنصري والعِ 
داخل تنظیم استخدام الانترنت ب وأوصتتشكل خطراً كبیراً على الطلاب والمعلمین والمجتمع عموماً 

  .(2)ت والمدارسو البی
على المواقع الإلكترونیة والفترات التي یقضونها  اشطینوتابع الباحث أنشطة العدید من الن    

أدبیة (والثقافیة  وطبیعة ونوع الموضوعات التي یهتمون بها وأبرزها الموضوعات السیاسیة والدینیة
نسانیة(والریاضیة والاجتماعیة) وفنیة . الموضوعات السیاسیة ها اهتماماً وأكثر ) أسریة وشخصیة وإ

قضایا یؤمن هو شاب وناشط سیاسي ناضل في سبیل *نورحسن محمد ومن أمثلة هؤلاء النشطاء، 
ل نموذج الإنقاذ، حكومة بها وحمل السلاح ضد  ثم عاد مع آخرین ضمن اتفاقیة سلام الشرق ویمثّ

علام الجدید والتغیُّر الذي طرأ على لقصص عدیدة تعكس حجم التأثیر الاجتماعي الذي أحدثه الإ
  .الأفراد بسببه

متنفساً له ومنبراً مهماً ) الفیس بوك(فهو كغیره من الشباب یعتبر مواقع التواصل الاجتماعي     
من بینهم (وسلاح لمواجهة خصومهم  ،للصدع بآرائه ومواقفه وتعبئة أنصاره والمتعاطفین معه

ها تعبر عنهمبإیراد الحقائق والمعاملا) الحكومة یجدون منابر للتعبیر عنها  ولا، ت التي یرون أنّ
  .كقضایا الفساد والظلم والهامش وقضایا صراع الثروة والسلطة في السودان وصراع الهویة الثقافیة

ویظن هؤلاء الشباب أنّ الانترنت سیدعم حركتهم ویزید من وعي الناس بقضایاهم ویدفعهم للالتفاف 
لكنهم لا ینتبهون لحجم  ،ها لذات الغرضوالمجموعات التي یكونو  قع الأصدقاءمن خلال موا. حولها

التغییرات الاجتماعیة التي تطرأ على حیاتهم وكیف یتعاملون مع هذا النوع الجدید من الإعلام؟ ما 
الأوقات التي یقضونها أمام شاشات الكمبیوتر والتلفونات الذكیة أو طبیعة العلاقات التي یكتسبونها؟ 

یمثل أحد الحالات  ،عاطیه مع الفیس بوكحسن كنموذج اطلع الباحث على حیاته ولاحظ طریقة تو 

                                                             
دراسة على الوات ساب والفیس بوك بالتطبیق على شباب سلطنة (هند الأحمد التأثیر السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي على الشباب (1)

 www.startimes.comمنشور على شبكة الألوكة ) عمان
 .122 – 120وسائل الإعلام الجدیدة والموجة الرقمیة الثانیة ، مرجع سابق ، ص أمین سعید،  (2)

حسن محمد نور أحد المسرحین في قوات جبهة التي الشرق التي قاتلت بشرق السودان وعاد ضمن المجموعات التي عادت بعد اتفاقیة  *
 .في نشاطه بالمواقع الالكترونیة خاصةً الفیس بوكالشرق ، ولكنه ظل ناشطاً سیاسیاً معارضاً ومهتماً 



 7- 6التي یجب رصدها ودراستها حیث یمكث ساعات طویلة أمام جهاز الكمبیوتر تصل إلى 
   .ساعات أحیاناً وتتعطل كل حیاته وحاجاته الأخرى لینعكس ذلك على نشاطه في الیوم التالي

باب الذي یتابع المواقع الإلكترونیة ومواقع التواصل الاجتماعي في السودان یتحرك بدافع إنّ الش     
لكن حقیقة الأمر تحركه التكنولوجیا الجدیدة وطریقة التعبیر عن  ،الثورة والنضال والتعبیر عن الذات

مع الجمیع بكل  وأتاحت له أن یتواصل ،الأفكار في القضایا المختلفة والقدرات الهائلة التي توفرت له
یسر وسهولة لذلك یجد نفسه مستغرقاً في المواقع الإلكترونیة ینتقل من موقع لآخر، دون جهد أو 

لا ینتبه  ،في لوحات مفاتیح الكمبیوتر أو التلفونات الذكیة عناء سوى الضغط على زر المفاتیح سواءً 
ى غدت أحد عاداته الیومیة التي بالجهد الذي یبذله حت إلي الزمن ولا إلي الذین من حوله مقارنةً 

  .یصعب علیه التخلي عنها
إنّ المرونة الكبیرة التي یوفرها الإعلام الجدید تساعد على التأثیر الاجتماعي من خلال 

خاصّة تلك  قیتها ولا الإشارة إلي مصادرها،اصدموالمعلومات التي ینشرها المشاركین دون التأكد من 
وقد تسببت بعض هذه الأخبار لمشكلات وأزمات على أصحابها . رالتي تتعلق بالأشخاص والمشاهی

في دائرتهم الأسریة الصغیرة أو المجتمع بأسره وبعض هذه الأخبار تنشر بغرض النیل من الشخص 
  :وأشارت مها شاهین إلي بعض هذه السلبیات منها). قبیلة( أو من تیاره السیاسي أو الاجتماعي

المستخدم للموقع حتى یبدأ التنقل من صفحة إلي أخرى ومن ملف إهدار الوقت فبمجرد دخول   . أ
 .إلي آخر ولا یدرك الساعات التي أفناها في التعلیق على صور أصدقائه

ضعاف مهارة التواصل وقضاء الوقت الطویل أمام شاشة الكمبیوتر وتصفح المواقع   . ب الإدمان وإ
ي المجتمع والتي تسمى مهارات الاتصال یؤدي إلى العزلة عن الواقع الأسري والمشاركة الفعلیة ف

 .الإنساني وطمس الشعور بالإنسانیة

ة الأجیال الناشئة التي استخدام اللغة الانجلیزیة الاجتماعیة وانتشارها یهدد اللغة العربیة وخاصّ   . ت
 .التغییر التقني تعاصر 

افة إلي انعدام الخصوصیة لأنّ الملف الشخصي للمستخدم یحتوي على معلوماته الشخصیة إض  . ث
ما یبثه من هموم ومشاكل والتي قد تصل إلي ید أشخاص یستخدمونها لغرض الإساءة والتشهیر 

  .    في ظل انعدام الرقابة والأمن
  
  
  



  
  
  

  الفصل الرابع
  الدراسة المیدانیة

 

 ـةیـحـســـة المـــــــــراءات المنهجـیة للدراسـالإج:  أولاً 

 ــة المســــــحیــــةــــــالدراســــــــ استمارةتــحـلیـــل  :اً ثانی
 وىـجیة لدراسة تحلیل المحتهالإجراءات المن :اً ثالث
 ــة تحلیل المحتوىـــــدراســــــ استمارةتحـــلیــل : رابعاً 

  
  
  
  

 
 ً   راءات المنهجیة للدراسة المیدانالإج: أولا

 

    :الاستقصاء



السوداني قام الدراسة على المتلقِّي لیتعرف الباحث على تأثیرات المواقع الالكترونیة موضوع     
  : لخطة منهجیة مرت بالمراحل الآتیةبإجراء دراسة میدانیة على المجتمع المستهدف بالدراسة وفقاً 

  .إعداد الخطة) 1(
  .اختیار أدوات البحث) 2(
  .اختیار العینة) 3(
  ).إعداد الأسئلة(البحث تصمیم استمارة ) 4(
  .جمع البیانات وتبویبها) 5(
  .تحلیل وتفسیر البیانات) 6(
  .النتائج وكتابة التقریر) 7(
  :إعداد الخطة) 1(

الذي بني على ضوئه البحث، وهي الإطار المنهجي العام خطة الدراسة مثبتة في مقدمة      
ها وحدد فی لوصول لنتائج بشأنها،استها لا، والمشكلة التي یسعى لدر الباحث هذه الدراسة وتفاصیله

كما شملت الحدود الزمانیة والمكانیة  ،أهداف الدراسة وأهمیتها والتساؤلات التي سعت للإجابة علیها
  .فیه الدراسة وتبویبها وموضوعاتهاللدراسة والوسط الذي ستجري 

  :اختیار أدوات البحث) 2(
ى البیانات والمعلومات ذات الصلة بموضوع صول علالحساعدت الباحث في وهي الأدوات التي       

في دراسته  ستفاد منهاوابالتفصیل الإطار المنهجي للدراسة الدراسة، وقد أشار إلیها الباحث في 
 : المیدانیة في الآتي

  :الآتيفي استفاد منها  :الملاحظة
 على اختیار عینة الدراسة خاصةً الناشطین في المواقع الالكترونیة، والذین  ساعدت الباحث

 .تنعكس أنشطتهم فیما یسطرونه ویكتبونه على المواقع الالكترونیة

  الأولیة عن المواقع الالكترونیة موضوع  الملاحظاتاعتمد علیها أیضاً في تسجیل بعض
 .الأسئلة التي یطرحها على المبحوثین، الأمر الذي ساعده في تحدید طبیعة ونوع الدراسة

  في تحدید فئات المجتمع السوداني والناشطین الأكثر اهتماماً ومتابعةً للمواقع استفاد
  . الالكترونیة بشكل عام

  :الآتي الباحث فيها ستخدما :المقابلة



 للتعرف على جمهور المواقع الالكترونیة السودانیة  مقابلات استكشافیة مفتاحیة أجرى
 . واهتماماتهم وعلاقاتهم بهذه المواقع

 للتعرف على المواقع الالكترونیة موضوع  *الباحث مقابلات مع خبراء ومختصین أجرى
الأمر الذي ساعده في إعداد استمارة الاستبیان . الدراسة، وطبیعة نشاطها ومدى انتشارها

 .یاس ما یهدف إلیه وبالتالي التوصل لنتائج بشأنهبطریقة تمكنه ق

  الالكترونیة  أجرى مقابلات مع بعض الناشطین المهتمین بالانترنت بشكل عام وبالمواقع
  .السودانیة بشكل خاص

  :احتاج إلیه الباحث في الآتي :الاستبیان
الدراسة من المبحوثین،  استخدم الباحث الاستبیان كأداة أساسیة لجمع البیانات التي تحقق أهداف    

فهو یتیح جمع أكبر عدد من البیانات من مجتمع الدراسة وبالتالي الوصول لنتائج أكثر دقة 
  .وموثوقیة

 15منهم وتلف عدد  185مفحوص من مجتمع الدراسة، تحصل على إجابات  200ر عدد واختا    
منها بحوزة أساتذة جامعات  7سلم، استبیانات لم تُ  9استبیانات لم تكتمل إجاباتها و 6استبیان منها 

  . وأثنین بحوزة صحفیین
  : اختیار عینة الدراسة) 3(

به مجموع المفردات التي یسعى الباحث دراستها لتحقیق  مجتمع الدراسة مصطلح منهجي یقصد     
نتائج الدراسة، ویمثل هذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر من المجتمع المستهدف، الذي یهدف 

وجمهور المتلقِّین في السودان هو . )1(باحث دراسته ویتم تعمیم نتائج الدراسة على كل مفرداتهال
ل الفئات التي اختارها الباحث  الناشطین، الإعلامیین، أساتذة (المجتمع المستهدف بالدراسة بینما تمثّ

اختار منه الباحث عینة المجتمع المتاح دراسته الذي ) الإعلام بكلیات الإعلام بالجامعات السودانیة
  :عینة دراسته على مرحلتینواختار  .الدراسة

  : المرحلة الأولى 
                                                             

  :أجرى مقابلات مع *
  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة علوم الاتصال أستاذ مساعد ، یاسر بابكر علي، -
  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة علوم الاتصال أستاذ مساعد ، نهى حسب الرسول، -
  .جامعة أم درمان الإسلامیة كلیة الإعلامأستاذ مساعد ، ،شبو كربو أب -
  .أستاذ مساعد ، بالمملكة العربیة السعودیة  محمد بكري أحمد الشیخ، -
  .130محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، مرجع سابق، ص )1(

 



واستخدم الباحث العینة العمدیة لاختیار الولایة التي سیجري فیها الدراسة وهي ولایة الخرطوم      
  : للأسباب الآتیة بمدنها الكبرى الثلاث الخرطوم، أم درمان، بحري، لإجراء الدراسة وذلك

  . ل التنوع الثقافي والسكاني في السودانولایة قومیة وتمثّ  -
وتتمركز هذه  ،الدراسة استهدفت العاملین في مجال الإعلام والجامعات ومنظمات المجتمع المدني -

  .نشاط إعلامي وثقافي وسیاسي منتظمالفئة بولایة الخرطوم وتقوم ب
ان وفقاً للتعداد السكاني في العام السودمن سكان % 12.5تمثل هذه الولایة ما نسبته أكثر  -

  .م2009
  . ینة وسهولة التواصل مع عینة الدراسةسهولة حركة التنقل في هذه المد -
  .یرات مصدرها ولایة الخرطومالعدید من الأحداث والتغی -

اختار الباحث من مجتمع الدراسة الوسط الذي ستجري فیه الدراسة وهي الفئات التي لاحظ و      
ها الب ل قادة رأي في المجتمع السوداني بما تقوم به ، وتمثّ ملاً مع المواقع الالكترونیةتعاالأكثر احث أنّ

 ُ   :م هذه الفئات إليوقسّ  ،المعلومات وجه المجتمع ویوفر لهمن نشاط إعلامي ی
م یقع علیهم دور إعداد قیادة العمل الإعلامي، بجانب دوره: أساتذة الإعلام بالجامعات السودانیة

  . في الجانب المنهجي والتخطیطي للنشاط الإعلامي بشكل عام في السودان
صحافة، إذاعة، (وهم أولئك العاملون في وظائف إعلامیة بمؤسسة ووسائل الإعلام  :الإعلامیون

  .)تلفزیون
مواقع التواصل الاجتماعي أو  وهم أولئك الذین ینشطون في المواقع الالكترونیة سواءً  :الناشطون

الاجتماعیة القضایا نوع طبیعة أنشطتهم بین السیاسة والثقافة و غیرها من المواقع الأخرى وتت
  .الریاضةالإنسانیة و و 

  : واختار الباحث هذا الوسط للآتي    
 ها أكثر الفئات التي تهتم بالانترنت وتنشط فیه   . لاحظ الباحث أنّ
 ل قادة الرأي تساهم في نشر الأخبار  والمعلومات والأفكار وسط عامة الناس وتصنع  الفئات تمثّ

هم أكثر الفئات التي تتابع المواقع و  .الأحداث من خلال إحصاء عشوائي لاحظ الباحث أنّ
  .ساهمین والمشاركین في هذه المواقعالالكترونیة موضوع الدراسة ومن الم

 الفئات أو ما یصرحون به ركات هذهالكثیر من المواقف والأحداث مصدرها مشا.  
  :المرحلة الثانیة



تیح العینة العشوائیة البسیطة والتي تالمجتمع المتاح، مستخدماً فیها عینة الدراسة من  واختار     
ة في تقدیر أخطاء العینة بطریقة جید همتساویة للظهور مما یساعد لكل أفراد مجتمع الدراسة فرص
  :وتم إجراء الدراسة على خطوتین

تم فیها التعرف على مجتمع البحث المستهدف بالدراسة وهم أولئك الذین یتابعون  :الخطوة الأولى
 ،المواقع الالكترونیة موضوع الدراسة بسؤالهم ما إذا كانوا یتابعون إحدى هذه المواقع الثلاثة أم لا

  .یقة مباشرةاقع، والسؤال شفویاً بطر ویتم استبعاد أولئك الذین لا یتابعون أي من هذه المو 
مواقع الالكترونیة موضوع أجریت فقط على كل أفراد العینة الذین یتابعون أي من ال :الخطوة الثانیة

  .ن موقع واحد فقطبمعنى أنّ الباحث لم یستبعد حتى الذین یتابعو . الدراسة
  :أسباب اختیار العینة

بع المواقع الالكترونیة سواءً بسبب تم اختیار الفئات الثلاث باعتبارها من الفئات التي تهتم وتتا) 1(
تتزاید نسبة الذین یتعاملون مع و . طبیعة وظیفتهم أو بسبب نشاطهم العام السیاسي أو الإنساني

  .في الفئات المختارة من عینة الدراسةالإعلام الجدید 
المجتمع  العینة العشوائیة البسیطة من أكثر العینات استخداماً في دراسات الأثر وذلك لكبر حجم) 2(

  .ات والفئات المكونة لهذا المجتمعالمستهدف بالدراسة بجانب عدم توفر معلومات كافیة عن الطبق
ق بتكلفة اختیار ن الباحث من تجاوز الكثیر من الصعوبات والتي تتعلطریقة اختیار العینة تمكِّ ) 3(

  .العینة ودراستها
ئات محددة من المجتمع وذلك إما بسبب انتشار الانترنت في المجتمع السوداني محصور في ف) 4(

  . بالنشاط عبر المواقع الالكترونیةانتشار الأمیة التقنیة أو لعدم اهتمام بعض فئات المجتمع 
إنّ أهداف الدراسة كانت تقتضي أن تتضمن عینة البحث الإجمالیة تمثیل لكل مجتمع الدراسة ) 5(

مل مع الوسائل لى وعي ودرایة كاملة بالتعاوأن تكون من أولئك الذین تجاوزا مرحلة الأمیة وع
  . الإعلامیة الجدیدة

الفئات الثلاث تمثل قادة الرأي في المجتمع تساهم في تشكیل وتوجیه الرأي العام من خلال ما ) 6(
ر بقیة مكونات المجتمع ،تبثه من معلومات أو أخبار أثُ ر هذه الفئة یعني بالطبع تَ أثُ نّ  .وتَ ها تشمل وإ

ها تمثلهم . مجال العمل الإنساني والسیاسي والشبابي والثقافي وصحافیین وكتّابنشطاء في  كما أنّ
والثقافیة وأي نتیجة علمیة یصل إلیها الباحث یمكن تعمیمها  ةبمختلف اتجاهاتهم وتكویناتهم الأثینی

  .على أولئك الذین یتابعون الإعلام الجدید بالسودان وبالتالي على مجتمعهم 
  :ستمارة البحثتصمیم ا) 4(



قها والتساؤلات التي بالرجوع إلي المشكلة التي یعالجها البحث والأهداف التي یسعى إلي تحقی    
نوع المعلومات المطلوبة في الدراسة والتي یمكن أن تطلب من الباحث أن یقوم بتحدید یجیب علیها 

، الراكوبة ، سودانیز أون لاین(ة نیوجمیعها تتعلق بالمواقع الالكترونیة السودا ،تحقق النتائج المرجوة
وأثرها على المجتمع السوداني ومن ثَمّ تحدید مضمون الأسئلة التي یمكن أن تطرح على ) النیلین

ن الباحث من الوصول  المبحوثین للحصول على الإجابات المطلوبة التي تحقق أهداف الدراسة وتُمكِّ
تشكّل في النهایة وعة من الأسئلة المتتابعة والتي وتم تحویل الاستقصاء إلي مجم ،إلي نتائج بشأنها
  .صورة الاستقصاء

بتحدید بدائل یختار منها المبحوث بدیل أو  راته الأسئلة المغلقة وقاماختار الباحث في استما    
  :كثر من بدیل وشملت الأسئلة الآتيأ

  1(أسئلة تنحصر إجاباتها في بدیلین فقط مثل السؤال رقم(  
  إجاباتها منهاأسئلة تتعدد:  
 ). 7(و) 6(الإجابات، مثل الأسئلة رقم منمن المبحوث اختیار بدیل واحد أسئلة یطلب فیها  -
 .)29(و ) 17(مثل السؤال رقم  ،أسئلة یطلب فیها من المبحوث اختیار بدیل أو أكثر -
 .)5(قاً للأفضلیة مثل السؤال رقم أسئلة یطلب فیها من المبحوث ترتیب الإجابة وف -

  :الأسئلةصیاغة 
  :صیاغة الأسئلة راعي الباحث الآتيعند   

 .استخدام عبارات وجمل بسیطة وتفادي الكلمات الفنیة -
 .تفادي الغموض عند طرح الأسئلة -
 .عمیمات، والتقدیرات، والتتجنب الإیحائیة -
  .تفادي كذلك البدائل الضمنیة والتوقعات الضمنیة -

المبحوثین استخدم الباحث القیاس المتدرج لمعرفة شدة للتعرف على درجة شدة الاستجابات لدى 
الاتجاه نحو بعض القضایا ذات الصلة بجزئیات البحث وجاءت بخمس إجابات متدرجة تتدرج من 

) أوافق بشدة، أوافق، محاید، لا أوافق، لا أوافق بشدة(والرفض بشدة  الموافقة بشدة والموافقة والحیاد
وشملت متسلسلة وفقاً لموضوعات البحث بدءاً بالخاص إلي العام وسعى الباحث أن تكون الأسئلة 

  :الأسئلة الموضوعات التالیة
  .البیانات الأساسیة -
  .أسئلة البیانات الموضوعیة عن المواقع الالكترونیة -



  .أسئلة تغطیة المواقع الالكترونیة للأحداث والموضوعات -
 .أسئلة تتعلق بتأثیر المواقع على المشاركین -
  .تناولت المعاییر والقیم التي تتبعها المواقع الالكترونیةأسئلة  -

  :جمع البیانات ) 5(
وهي المرحلة التي قام فیها الباحث بتوزیع استمارة الاستبیان على أفراد عینة الدراسة بولایة      

  :لال فترة جمع البیانات عدة ملاحظاتالخرطوم وقد لاحظ الباحث خ
وحماساً في  اهتماماً  هم الأقل) أساتذة الجامعات(العاملین في مجال التعلیم العالي  إنّ  .1

 . ملء الاستبیان
النسبة الأكبر التي استبعدها الباحث لعدم متابعتها لأي من المواقع الالكترونیة كانت  .2

 .ساتذة الجامعاتمن فئة أ
بع أي من المواقع لا تتا) الصحافة(من العاملین في وسائل الإعلام  هناك نسبة .3

 . الالكترونیة ولا تتابع ولا تهتم بالمواقع الالكترونیة بشكل عام
أي الباحث ولم یستبعد  ،بالمواقع الالكترونیة اً واهتمام فئات الناشطین هي الأكثر متابعةً  .4

هم متابعون لكل ال مواقع من أفراد العینة إذ أنّ كل الأفراد الذین قابلهم الباحث وجد أنّ
 .ونیة موضوع الدراسةالالكتر 

  :تحلیل وتفسیر النتائج) 6(
وعمل وهي الخطوة التي استخلص فیها الباحث من إجابات المبحوثین وبیاناتهم الحقائق العلمیة     

  . تفسیرها بما یتفق وأهداف البحث وما ورد من معلومات في الإطار النظري في الدراسةعلى 
  :ریرتبویب النتائج وكتابة التق) 7(

  :ه للنتائج والتقاریر الآتيع الباحث عند كتابتاتب
 تجه نحو النقاط الأساسیة للدراسةا. 
  عن النتیجة بأقل الكلمات وأحكمهاحاول التعبیر. 
 قات التي لا تتصل بموضوع الدراسةتجنب التعلی. 
 ئج التي توصل إلیها بطریقة دقیقةاجتهد الباحث أن یعكس النتا. 

النتائج الواردة استخدم بعض الأسالیب الإحصائیة لیحصل على أرقام ولتبویب البیانات وتحلیل 
  :یصاً ومن الأسالیب التي استخدمهاتعطي نتائج أكثر دقة ووضوحاً وتلخ



 واستمارة في لاستخراج الثبات و لدراسة معاني الارتباط بین الأسئلة ..  معامل سیبرمان
 : برمان بالقانون الریاضيیالبحث ویتم حساب معامل س

 )1 – 2ن(ن/ ق { 6 - 1
  .تمثل الرتبة ) ن(الفروق بین الرتب في العلاقتین  )ق(حیث 
 ولدراسة العلاقات بین ة الفروق في ضوء متغیرات الدراسةلمعرفة دلال..  ار مربع كاياختب ،

إجابات الأسئلة لمعرفة هل الفروق في الإجابات هي فروق ظاهریة ترجع إلى محض 
ها فروق جوهریة ترجع إلي عوامل أخرى مثل الخلفیة الع ،الصدفة ملیة أو الأشكال أم أنّ

ویتم حساب مربع كاي  .أو السیاسة الإعلامیة المتبعة في الواقع الإعلامیة أو الوظیفة
  بالقانون 

  )التكرار المتوقع  –التكرار المشاهد ( مجموع = ك     
  متوقعالتكرار ال                                

ولما كان الباحث بحاجة إلي تحدید مستوى الدلالة الذي یعني الحد الأعلى من حالة الأخطاء      
یعني أنّ الباحث % 5فمستوى الدلالة . وذلك بهدف قبول النتائج أو رفضهاالتي سمح لنفسه ارتكابها 

صحیحة كما یعني أن في رفض النتائج في الوقت الذي تكون فیه % 5ارتكب خطأ احتمالیاً مقداره 
  ) 1=(مستوى الثقة بهذه الطریقة 

  %95أي  95=  05, - 1
    C – 1  ) (R – 1  = (3( ه یستخدم القانون الریاضي ولحساب درجة الحریة فإنّ 

  .) 1 –عدد الأعمدة ) (  1 –عدد الصفوف = (ر 
 
 
 
 

  :اختبار الثبات والصدق
نقص أو إغفال للنقاط والموضوعات التي یجب أن وللتأكد من صلاحیة الاستبیان وتحسباً لأي     

  :قیاً وتجریبیاً بالخطوات التالیةیتضمنها الاستقصاء لجأ الباحث إلي اختبار صحیفة الاستقصاء منط
 عرض صحیفة الاستقصاء على مجموعة من كد من الصدق الظاهري قام الباحث بللتأ

 .(1)من أجله عدتالمحكمین للتأكد من صلاحیتها لتحقیق الهدف الذي أُ 

                                                             
  :الخبراء الذین حكموا استمارة الاستبیان )1(



 استخدم أداة لجمع بیانات تحتوي على كآفة الجوانب المتعلقة بمشكلة الدراسة . 

 ار الصدق والثبات وتلافیاً للصعوبات والتكالیف المادیة التي یمكن أن تعیق الباحث لاختب
اتبع أسلوب المقارنة بأسلوبین مختلفین ومن ثم فحص  ،في إعادة استقصاء المبحوثین

مدى اتساق الإجابة بین كل سؤالین والتأكد من صدق الإجابة باستخدام معامل ارتباط 
جابا وتأكد الباحث بأنّ  ،سیبرمان ت هناك علاقة ارتباطیه قویة بین إجابات الأسئلة وإ

 :الأسئلة التأكیدیة والأسئلة هي

عن سرعة المواقع في تغطیة الأحداث ) 25(عة المواقع والسؤال رقم عن سر ) 8(السؤال رقم 
  .دانیة وكانت علاقة الارتباط قویةالسو 

عن دقة الموقع في تغطیة الأحداث ) 26(عن الثقة ومصدر الحقائق والسؤال رقم ) 9(السؤال رقم 
  .سودان وكانت علاقة الارتباط قویةفي ال
قارن الباحث بین نتائج الدراسة المیدانیة والنتائج التي توصل وكذلك للتأكد من صدق الإجابات      

  :إلیها في دراسة تحلیل المحتوى ووجد أن هناك تطابق في الإجابات ومثال ذلك
  34(حسب رأي أفراد العینة في السؤال رقم فیما یتعلق مصادر المواقع الالكترونیة (

  .)12(ؤال رقم سلاومصادر المواقع موضوع الدراسة في تحلیل المحتوى 
 وأهم الأحداث التي تهتم ) 24(في السؤال  أهم الأحداث التي یتابعها أفراد العینةفیما یتعلق ب

 .  )7(بها المواقع موضوع الدراسة في تحلیل المحتوى في السؤال رقم

  
  

                                                                                                                                                                                     
  .أستاذ الإعلام بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا الزینحسن محمد : البروفیسور -
   .أستاذ الإعلام بجامعة أم درمان الإسلامیة محمد الحسن: البروفیسور -
  . أستاذ الإعلام بعدد من الجامعة السودانیة بدر الدین محمد إبراهیم: البروفیسور -
  . لسودان للعلوم والتكنولوجیاأستاذ الإعلام بجامعة ا عبد المولى موسى محمد: الدكتور -
  .أستاذ الإعلام بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا یوسف عثمان یوسف: الدكتور -
  .أستاذ الإعلام بكلیة قاردن سیتي السودانیة هنیدة قندیل أبوبكر: الدكتورة -



    تحلیل استمارة الدراسة المسحیة: اً ثانی
                                  

  :النوع 
  )1(جدول رقم 

  النوعیوضح 
  النسبة  التكرار  النوع

  63.2  117  ذكر
  36.8  68  أنثى

  100  185  الجملة 
  )1(ل رقم شك

  النوعیوضح 
  

  
  

  

ذكوراً تمثل نسبتهم  117أنّ أفراد عینة الدراسة یتكون من  )1(والشكل رقم  )1(یتضح من الجدول رقم      
حیث تزید  قارنة مع نوعیة مهن عینة الدراسة،م وتتناسب هذه النسبة% 36.8بتهم إناثاً نس 67و% 63.2

نسبة الذكور عن الإناث في مجمل العینات التي عمد الباحث على استقصائها خاصة في العمل السیاسي 
  . الذي ینشط فیه الذكور بنسب متزایدة عن الإناث

  :العمر

ذكر
63%

أنثى
37%



  )2(جدول رقم 
  عمار الأیوضح 

  النسبة  التكرار  النوع
18 – 30  77  41.6  
31 – 40  69  37.3  
41 – 50  23  12.4  
  8.1  15  فأكثر 51

  .5  1  لم یحدد
  100  185  الجملة 

  )2(ل رقم شك
  یوضح أعمار عینة الدراسة

  
  

ها تنحصر بین  )2(والشكل رقم ) 2(اسة وبالرجوع إلى الجدول رقم أما أعمار عینة الدر     سنة  18نجد أنّ
في الفئة العمریة من % 37.3سنة و 30 – 18منهم كانت في الفئة من % 41.6. سنة 51إلي أكثر من 

لم . 5سنة،  51من  كانت أعمارهم أكثر% 8.1و ،50 – 41في الفئة العمریة % 12.4، و40 – 31
  .یحددوا أعمارهم

18 – 30 31 – 40 41 – 50 فأكثر 51 یحددلم

41.6
37.3

12.4
8.1

5



، حیث أشارت علام الجدید ومستوى التعامل معهیعة الإویرى الباحث أنّ هذه النسب تتناسب مع طب    
هم الأكثر تعاملاً وتفاعلاً مع الإعلام  40 – 18العدید من الدراسات أنّ الفئة التي تنحصر في الفئة العمریة 

ه كلما زادت الفئة العمریة . *% 78.9في عینة الدراسة  موالتي تبلغ نسبته، )1(الجدید وتقنیات التكنولوجیا وأنّ
بشيء من التفصیل في المبحث الثاني عند ذلك وقد تناول الباحث . قلت نسبة تعاملها مع الإعلام الجدید

  .الدراسات السودانیة بحوث دراسته لبعض 
ه مع مرور السنوات ستزید نسب الفئات العمریة التي تتعامل مع التكنولوجیا الجدیدة      ویشیر الباحث بأنّ

  .ات لتتحول إلي الانترنتة المجتمعوستتغیر غالب حیا
  :المستوى التعلیمي 

  
  )3(جدول رقم 

  یوضح المستوى التعلیمي 
  النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي

  .5  1  ثانوي
  72.4  134  جامعي

  27  50  فوق الجامعي 
  100  185  الجملة 

  
  

  
  )3(ل رقم شك

  یوضح المستوى التعلیمي 

                                                             
سبیل المثال لا الحصر الشریف سلیمان البدوي،  رجع الباحث إلى العدید من الدراسات التي درست مجتمع الإعلام الجدید منها على) 1(

فاعلیة مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین الوعي السیاسي، دراسة تطبیقیة على موقع الفیس بوك، بحث غیر منشور مقدم لنیل درجة 
 .م2014درمان الإسلامیة في العام  الدكتوراه من جامعة أم

لكترونیة ومواقع التواصل الاجتماعي واستطاعت أن تحدث حراكاً سیاسیاً واجتماعیاً كبیراً خلال وهي فئة الشباب التي تنشط في المواقع الا*
السنوات الماضیة ظهرت نتائجه بصورة واضحة في المجال السیاسي وتفجرت بسببه ثورات الربیع العربي التي عمت العدید من الدول العربیة 

 وبعضها انتهى بسقوط أنظمة 



  
من عینة الدراسة تلقوا تعلیماً جامعیاً  %99.5نجد أنّ ) 3(والشكل رقم ) 3(بالرجوع إلي الجدول رقم     

فقط هم من % 0.5بینما  وا دراسات فوق الجامعیة،تلق% 27و ،اكتفوا بمرحلة البكلاریوس% 72.4منهم 
 ینع الكبیر في التعلیم العالي في السودان خلال العقدأولاً مع التوسّ  وافقوهذا یت ،اكتفى بالمستوى الثانوي
  .ستوجب التعلیم الجامعيمع مهن أفراد العینة والتي تعتبر مهناً ت الماضیین وثانیاً یتوافق

  :المهنة
  

  )4(جدول رقم 
   ةمهنالیوضح 

  النسبة  التكرار  المهنة
  10.3  19  أستاذ جامعي

  50.3  93  إعلامي
  39.5  73  ناشط

  100  185  الجملة 
  

  
  

  )4(ل رقم شك
  مهن الیوضح 

ثانوي جامعي الجامعيفوق

5

72.4

27



  
عینة الدراسة محصورة في الوسط العامل في المجال الإعلامي والناشطین في المواقع الالكترونیة بما أن      

  :لدراسة توزعت على النحو التاليفإنّ عینة ا
  .هم العاملین في مجال التدریس في الإعلام وأغلبهم أساتذة إعلام بالجامعات السودانیة 10.3%
  .الصحافة أو وسائل الإعلام الأخرىالسودانیة سواءً في  هم العاملین في المؤسسات الإعلامیة% 50.3
هم ناشطون في المواقع الالكترونیة ومواقع التواصل الاجتماعي وأغلب هؤلاء الناشطین یهتمون  39.5%

  .رتبط بمعارضة الحكومة أو تأییدها، وتتباین مهنهم الوظیفیةبالعمل السیاسي ویقودون المبادرات التي ت
  :كترونیةلالا المواقع تفضیل 

  )5(جدول رقم 
  لمواقع الالكترونیةفضیل متابعة ایوضح ت

  النسبة  التكرار  الموقع 
  93.5  173  الراكوبة

  83.8  155  سودانیز اونلاین
  82.2  152  النیلین

 
 

        
بنسب متفاوتة وجاء موقع  الثلاثیتضح أنّ أفراد العینة یتابعون المواقع ) 5(من خلال الجدول رقم       

الراكوبة في الترتیب الأول كأكثر موقع یتابعه أفراد العینة یلیه في المرتبة الثانیة موقع سودانیز أون لاین ثم 

جامعيأستاذ إعلامي ناشط

10.3

50.3
39.5



یتابعون موقع سودانیز  %83.8یتابعون موقع الراكوبة  %93.5واتضح أنّ  موقع النیلین في المرتبة الثالثة،
  .النیلینیتابعون موقع  %82.2لاین  أون

  :مدة متابعة المواقع الالكترونیة
  

  )6(جدول رقم 
  لمواقع الالكترونیةمدة متابعة ایوضح 

  النسبة  التكرار  المدة
  15.1  28  سنة

  14.1  26  سنتین
  17.3  32  ثلاث سنوات

  53  98  أكثر من ثلاث سنوات
  0.5  1  لم یحدد
  100  185  الجملة 

      
هم یتابعونها منذ % 15.1متابعتهم للمواقع الالكترونیة موضوع الدراسة أجاب وبسؤال أفراد العینة عن      أنّ
ه% 14.1وقال  ،سنة منذ أكثر % 53بعها ویتا ثلاث سنوات، یتابعها منذ% 17.3، وها منذ سنتینونیتابع مإنّ

هم یتابعو  من ثلاث سنوات،  زمنیة مدةنها منذ مما یؤكد على أنّ هذه المواقع تجد اهتماماً من عینة الدراسة وأنّ
كافیة، وهو ما سیمكنهم من إبداء آراءهم وملاحظاتهم علیها وعلى طریقتها في تناول الأحداث، وسیساعد 

  . ذلك إلي الوصول إلي نتائج مقبولة من أشخاص تابعوا المواقع واكتسبوا خبرات عنها
  
  
  

  
  
 
  



  : متابعة المواقع الالكترونیة ساعات
  

  )7(جدول رقم 
  في متابعة المواقع الالكتروني قضيتالتي  الساعاتیوضح 

  النسبة  التكرار  المدة الزمنیة
  47  87  أقل من ساعة 

  37.8  70  أكثر من ساعة وأقل من ساعتین 
  7  13  أكثر من ساعتین وأقل من ثلاث ساعات

  7.6  14  أكثر من ثلاث ساعات
  .5  1  لم یحدد
  100  185  الجملة 

  

     
من أفراد العینة % 52.4الوقت الذي یقضونه في متابعة المواقع الالكترونیة أتضح أنّ وبسؤالهم عن     

بینما  ،یتابعونها أكثر من ساعة وأقل من ساعتین 37.8یقضون أكثر من ساعة في متابعة هذه المواقع منهم 
نها إذ یتابع مع طبیعة الصفحات التي یتابعو  التصفحوتتناسب مدة  أقل من ساعة في الیوم،% 47یتابعها 

  .ة وهذا یتناسب مع مدة التصفحالصفحة الرئیسی) 7(أفراد العینة كما جاء في الجدول رقم  74.8%

  :موقع الراكوبةتحلیل 
یتضح من خلال سؤال أفراد العینة عن متابعتهم للمواقع الالكترونیة السودانیة موضوع الدراسة أنّ     

  .لا یتابعونه وبالتالي لا تنطبق علیهم حالة الموقع % 6.5منهم متابعون موقع الراكوبة و% 93.5
  
  

  
  

  



  :في تناول الأحداث سرعةال
  )8(جدول رقم 

  سرعة موقع الراكوبة في تغطیة الأحداث مدىیوضح 
  النسبة  التكرارات  المفردات

  28.1  52  أواقف بشدة
  40.5  75  أوافق
  7.6  14  محاید

  13.5  25  لا أوافق
  3.8  7  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعی لا
  100  185  الجملة

 
العینة عن مدى سرعة موقع الراكوبة الالكتروني في تغطیة الأحداث ومتابعتها، أشار  دبسؤال أفرا     
ه یتمیز بسرعة في تغطیة الأحداث % 68.6 % 13.5بینما لم یوافق ) وافق بشدة %28.1منهم (منهم على أنّ

ه لم یعرف ما إذا كان الم% 7.6وأظهر  )لم یوافق بشدة %3.8(على ذلك وقع سریع في تغطیة الأحداث أم أنّ
  .لا

إذ أنّ  اوبرجوع الباحث إلي دراسته في تحلیل المحتوى تأكد من تطابق نتائج الدراسة مع ما جاء فیه     
  : الموقع یهتم بإیراد الأخبار الجدیدة وبسرعة، ویؤكد الباحث على الحقائق التالیة

بر الموقع سریع في تغطیة الأحداث إذا قورن الأمر بحجم الأخبار التي تتداول في الموقع ویتم یعت) أ ( 
  .*ذلك مؤشراً لسرعة الموقع في تغطیة الأحداث ، واعتبرتحدیثها یومیاً وهو ما أشار إلیه رأي عینة الدراسة

مما یعني أنّ جزءاً مما  لاحظ الباحث أنّ هناك نسبة كبیرة من الأخبار مصدرها الصحف السودانیة) ب(
ینشره الموقع ینشر متأخراً وبالتالي یفقد صفة السرعة وبرجوع الباحث إلي مصادر الأخبار الأخرى في دراسة 

ن الموقع من نشر الأخبار بسرعة وأنّ % 55.9تحلیل المحتوى اتضح أنّ  هي % 46.2هي مصادر تمكِّ
  .ساعة 48الحالة نشر بعد أكثر من  همصادر صحفیة تبطئ من نشر الخبر لأنّ الخبر في هذ

                                                             
 . أن أفراد العینة یوافقون على أن الموقع یقوم بتحدیث أخباره یومیاً ) 11(م جاء في الجدول رق*



  :الحریة في تناول الأحداث
  )9(جدول رقم 

  حریة موقع الراكوبة في تناول الأحداثمدى  یوضح
  النسبة  التكرارات  المفردات

  39.5  73  أواقف بشدة
  31.4  58  أوافق
  4.7  9  محاید

  10.8  20  لا أوافق
  7  13  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

    
هم یوافقون % 39.5أما عن حریة الموقع في تناول الأحداث ونشر الأخبار فقد ذكر      من عینة الدراسة أنّ

بینما لم یستطع % 31.4بشدة على أنّ الموقع یتمتّع بحریة كاملة في نشر الأخبار، ووافق أیضاً على ذلك 
 بما یعني أنّ % 17.8ولم یوافق على ذلك  ،أن یحددوا ما إذا كان الموقع یتمتّع بالحریة أم لا% 4.7

  .ع الموقع بالحریة الكاملةمن عینة الدراسة توافق على تمتّ % 70.9
نّ الإعلام الجدید أتاح حریة غیر من الموافقة تؤكد أ) %70.9(ویرى الباحث أنّ هذه النسبة الكبیرة     

رقیب أو حارس مسبوقة لوسائل الإعلام وللأفراد في تلقِّي ونشر المعلومات بحریة كاملة دون تدخل من 
كما إنّ تمتّع الموقع بالحریة الكاملة یزید من مقدرة الموقع في التأثیر على جمهور المشاركین وذلك . البوابة

   .یتناولها جم ونوع المعلومات التيبسبب ح
لت الحریة أحد الخصائص التي اعتمد علیه الباحثین كمؤشر في تأثیر المواقع على المشاركین، وفقاً       ومثّ

  (1)للدراسات التي درسها الباحث في مبحث دراسته الأول من الفصل الثاني
  
  

                                                             
وحامد مسلم  حامد ، . 184عبد الرحمن محمد إبراهیم ، مواقع النشر الالكتروني ودورها في تشكیل الرأي العام ، مرجع سابق ، ص   (1)

  . 185فاعلیة الوسائط المتعددة في تشكیل الرأي العام ، مرجع سابق ، ص 



  :الثقة وتمییز الحقائق
  )10(جدول رقم 

  الحقائقلثقة وتمییز كمصدر لیوضح موقع الراكوبة 
  النسبة  التكرارات  المفردات

  11.4  21  أواقف بشدة
  16.8  31  أوافق
  23.8  44  محاید

  31.4  58  لا أوافق
  10.3  19  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

    

ل مصدر ل نیري أّ من أفراد العینة  %27.2أنّ ) 3(ویظهر الجدول رقم       الحقائق لثقة وتمییز الموقع یمثّ
  .لموقع یمثل مصدر ثقة لدیهم أم لالا یعلمون ما إذا كان ا %23.8على ذلك و  %41.7بینما لا یوافق 

ویحلل الباحث ذلك بأنّ تمییز الحقائق مرحلة متقدمة جداً في مصداقیة الموقع تتجاوز صدق الموقع في    
أو استخدام المعلومات في تحقیق أهداف نقل المعلومات والتأكد من صحتها إلي الابتعاد عن أي دور دعائي 

همال الأخرى أو بالتركیز على ، ویلجأ إلي مثل هذا نوع محدد من الحقائق دعائیة باستخدام بعض الحقائق وإ
، دولة، هة والتي تسعى لتحقیق بعض الأهداف الدعائیة لصالح جهة ماوجَ الأسلوب المؤسسات الإعلامیة المُ 

ه لا یهتم ولأنّ موقع ال. الخ... حزب،  راكوبة یعمل على تحقیق أهداف المعارضة خاصة معارضة الیسار فإنّ
التي الإیجابیة ویركّز فقط على الحقائق  التي ترتبط بالحكومة بل یتجاهلهاكثیراً ببعض الحقائق الإیجابیة 

  .لا یمثل مصدر ثقة لكل الحقائقترتبط بالمعارضة فهو بالتالي 



:تحدیث الأخبار والمعلومات  

  )11(جدول رقم 
  یوضح تحدیث موقع الراكوبة للمعلومات

  النسبة  التكرارات  المفردات
  24.9  46  أواقف بشدة

  35.7  66  أوافق
  16.2  30  محاید

  13  24  لا أوافق
  3.8  7  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

  

من أفراد العینة % 60.6الأخبار والمعلومات وافق ولمعرفة رأي أفراد العینة عن اهتمام الموقع بتحدیث      
ولم یستطع % 14.2ولم یوافق . وافق بشدة %24.9على أنّ الموقع یهتم بتحدیث الأخبار وتجدیدها منهم 

  .وقع یقوم بالتحدیث بانتظام أم لاأن یحددوا ما إذا كان الم% 16.8
  :ویشیر الباحث إلي الآتي    

لتي یعتمد نتظم في تحدیث الأخبار متقاربة مع نسبة المصادر االموقع م لى أنّ إنّ نسبة الذین وافقوا ع) 1(
  .علیها الموقع

)2 ( ّ ون معلومات جدیدة وبالتالي التحدیث المنتظم یعني أنّ المشاركین یتابعون الأحداث لحظة بلحظة ویتلق
الموقع یزید من  یرون أنّ %) 72.9(أنّ ) 30(ستزید حصیلتهم المعرفیة وذلك یتوافق بما جاء في الجدول رقم 

  .حصیلتهم المعرفیة
ویعني كذلك أنّ إدارة الموقع أو هیئته التحریریة تتابع الأحداث، أولاً بأول وتنتقي من جملة كبیرة منها ) 3(

  . الموضوعات التي تتناسب مع سیاسة الموقع وأهدافه
نوع من الإعلام تصبح سهلة لأنّ الإعلام إنّ عملیة الحصول على المعلومات والأخبار، وفي هذا ال) 4(

البدیل یوفر خیارات عدیدة ویمكِّن الفرد من التجوال في آلاف المواقع الالكترونیة للحصول على الأخبار من 
  .صحف الكترونیة أو صحف مطبوعة لها مواقع على الانترنت أو قنوات فضائیة على الانترنت

  



  :وتناسبه مع الموضوعات تصمیمال
  )12(قم جدول ر 

  موقع الراكوبةفي تصمیم الیوضح 
  النسبة  التكرارات  المفردات

  16.2  30  أواقف بشدة
  28.6  53  أوافق
  20  37  محاید

  21.6  40  لا أوافق
  7  13  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

    

بشدة بأنّ  أشار %16.2منهم % 44.8 قة تصمیم الموقع مؤثرة أم لا أشارولقیاس ما إذا كانت طری    
لم یوافق % 7منهم  %28.6بینما لم یوافق على ذلك  م مناسبة مع طریقة تغطیة الأحداث،طریقة التصمی

. ذا كان تصمیم الموقع مناسب أم لامن عینة الدراسة أن یتوصلوا إلي نتیجة فیما إ% 20ولم یستطع  بشدة،
لا تتوافر عند غالب أفراد نّ التصمیم یرتبط بجوانب فنیة وخبرات قد وارتفاع نسبة المحایدین موضوعي وذلك أ

  .العینة الذین لا صلة لهم بالأعمال الفنیة الإعلامیة مثل الناشطین

من أفراد العینة على جودة التصمیم ومناسبة الموضوعات تعني % 44.8ویشیر الباحث إلي أنّ موافقة     
  .لى الموضوعات التي یغطیها الموقعویجدون الراحة عند الاطلاع عأنّ أفراد العینة یستحسنون التصمیم 

كذلك عند ملاحظة الألوان المستخدمة نجد أنّ هناك تناسقاً بینها حیث استخدم اللون الأحمر للعناوین     
ه یستخدم في تصمیمه التوسط ویقسم الصفحة الرأسیة إلي عدة كبیرة واللون الأسود لكتابة النصال ، كما أنّ
وطریقته في كتابة العنوان مع جزء یسیر  تناول فیه تفاصیل الأخبار،عمدة یتوسطها العمود الرئیسي الذي یأ

  .جداً من النص في التصمیم أتاح له فرصة إیراد عدد كبیر من الأخبار على الصفحة الرئیسة

  

  



  :الوسائل الإیضاحیة
  )13(جدول رقم 

  الإیضاحیةیوضح استخدام موقع الراكوبة للوسائل 
  النسبة  التكرارات  المفردات

  25.4  47  أواقف بشدة
  38.9  72  أوافق
  7.8  14  محاید

  17.8  33  لا أوافق
  3.8  7  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

    

وتدعم ولمعرفة ما إذا كان موقع الراكوبة یستخدم الوسائل الإیضاحیة التي تساعد على إیصال الفكرة      
من عینة الدراسة أنهم یوافقون بشدة على أن الموقع یستخدم وسائل إیضاحیة % 25.4وصول المعلومة أشار 

أن یحددوا ما % 7.8ولم یستطع % 21.6بینما لم یوافق على ذلك  على ذلك، %38.9ووافق فقط  ،مناسبة
رجوع إلي دراسة تحلیل المضمون نجد وبال. تي یستخدمها الموقع مناسبة أم لاإذا كانت الوسائل الإیضاحیة ال

وأنّ نسبة الموضوعات التي  صورة ورسوم الكاریكاتیر والخرائط،أنّ الموقع استخدم من الوسائل الإیضاحیة ال
  .كما جاء في دراسة تحلیل المضمون %81.1استخدم فیها الموقع وسائل إیضاحیة كانت 

ها لعبت دوراً في متابعة ویرى الباحث من خلال اتجاهات الوسائل الإیضاحی     ة التي استخدمها الموقع أنّ
ها سا   :من خلالهاوحاول الموقع  ،همهمت في التأثیر على مواقفالمشاركین وأنّ

  . استمالت المشاركین تجاه الأفكار التي یدعو لها) 1(
ه ركّز على الصور السالبة والتي تعكس اتجاهات سالبة عن النظام الحاكم) 2(   . إنّ
ن خلال تصدیرها م أوردها عن النظامعمل على خلق اتجاهات سالبة عن الموضوعات الإیجابیة التي ) 3(

  .بصور رمزیة سالبة
  .استخدام الفیدیو كان ضعیفاً ) 4(
  
  



  :المستخدمةالخطوط 
  

  )14(جدول رقم 
  وضح الخطوط التي یستخدمها موقع الراكوبة

  النسبة  التكرارات  المفردات
  21.6  40  أواقف بشدة

  38.4  71  أوافق
  10.8  20  محاید

  19.5  36  لا أوافق
  3.2  6  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

   

  

قال % 21.6من أفراد عینة الدراسة أنّ موقع الراكوبة یستخدم خطوطاً مریحة للقراءة منهم % 60یرى      
ها لم تكن مریحة %22.7بینما یرى  وافق فقط، %28.4ذلك بشدة و . الموقع نفسه وبالرجوع إلي *منهم أنّ

و من وه ward ویرد ببرنامج ) Times New Roman(الموقع یستخدم الخط العربي الروماني  یتضح أنّ 
  .الخطوطببرنامج  أكثر أنواع الخطوط وضوحاً 

بر ولوناً مختلفاً أك خطوط متن النص وعنوانه واستخدم للعناوین خطوطاً حجم كما فرق الموقع بین     
وفرق أیضاً بین عناوین الأخبار والموضوعات المهمة وعناوین الأخبار . وأبرزها بصورة أكثر وضوحاً 

  .في الحجم والموضوعات الأقل أهمیة
من خلال اطلاع الباحث عن بعض ما كتب في الخطوط العربیة بالانترنت یتضح أنّ الأمر لا یزال في     

من الجهود العلمیة للتعریف به وبقواعده العلمیة، وبعض منها من الخطوط المعروفة بدایته ویحتاج للكثیر 
  .في اللغة العربیة وبعضها اختراعات جدیدة من بعض الخطاطین

  

                                                             
 أن یحدد ما إذا كانت الخطوط مریحة أم لا  10.8لم یستطع  *



  :عرض الأخبار والموضوعات
  )15(جدول رقم 

  عرض موقع الراكوبة للأخبارطریقة یوضح 
  النسبة  التكرارات  المفردات

  16.2  30  أواقف بشدة
  28.6  53  أوافق
  18.9  35  محاید

  23.8  44  لا أوافق
  5.9  11  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

    

بالموافقة منهم % 44.8وبسؤال أفراد العینة عن طریقة عرض الموقع للأخبار والموضوعات أجاب      
ها لم % 29.7بینما رأي  ،وافق فقط على أن طریقة العرض كانت مناسبة %28.4وافق بشدة و % 16.2 أنّ

هم لا یعلمون ما إذا كان مناسبة% 18.9تكن مناسبة، وأشار  ویشیر الباحث إلي أهمیة ملاحظة . أم لا أنّ
التصمیم مناسب  مع نسبة الموافقون على أنّ %) 44.8(بأنّ طریقة العرض تطابق نسبة الموافقون 

  :وهو ما یشیر إلي%) 44.8(
  .مدى صدق وثبات إجابات استمارة البحث) أ(
  .إجابات أفراد العینة... ما یؤكد إنّ العرض یعتبر جزء من عملیة التصمیم أو العكس م) ب(

وبالرجوع إلي الموقع نجد أنّ هناك تشابه في طریقة عرض الموقع للأخبار والمعلومات ویركّز في      
ویعمل . فتوزع في صفحات أخرىبقیة الموضوعات والتحلیلات  الأخبار، أما حة الرئیسة على نشرالصف

 كما یعرض )عناوین رئیسة(أكثر أهمیة  موقع الراكوبة على إبراز بعض الأخبار في مقدمة الصفحة كأخبار
الصحفي مقالات مقالات الومن أمثلة  اب المشاركین في ذات الصفحة،عناوین مقالات الكتّ ل روابط داخلیة

 الموضوعات التي أبرزها. **ومقالات الصحفي المعارض فیصل محمد أحمد، *جبرةالسوداني الساخر الفاتح 
   وأخبار فساد الحكومة بشكل عام .أخبار ارتداد الدكتورة مریم إسحاق عن الإسلام

                                                             
 .كاتب سوداني یعتمد أسلوب السخریة والتهكم في معالجة الموضوعات من خلال النصوص التي یكتبها*

 فیصل محمد أحمد كاتب وصحفي سوداني، عمل رئیساً لتحریر صحیفة أجراس الحریة الناطقة باسم الحركة الشعبیة لتحریر السودان قبل استقلال **
  . از بجائزة أشجع صحفي الأمریكیةالجنوب، وف



  :أهم الصفحات
  )16(جدول رقم 
  في موقع الراكوبة تابعیوضح أهم الصفحات التي ت

  النسبة  تكراراتال  الصفحة
  78.9  146  الصفحة الرئیسیة 
  47.7  87  صفحة المقالات
  25.9  48  صفحة المنوعات
  14.6  27  صفحة المنتدیات

  7.6  14  صفحة الفیدیو
  9.7  18  صفحة التسلیة

ا عن الصفحات التي یفضل أفراد العینة متابعتها فجاءت نتائجها متباینة ویتضح من الجدول رقم       أمّ
یفضلون متابعة % 47.7، و%78.9أنّ أغلب أفراد العینة یفضل متابعة الصفحة الرئیسة بنسبة ) 16(

 ،%14.6بینما یتابع صفحة المنتدیات  ،یفضلون متابعة صفحة المنوعات% 25.9، وصفحة المقالات
من أفراد العینة یتابعون حساب الموقع % 10.3ویظهر أنّ  ،%9.7وصفحة التسلیة  ،%7.6وصفحة الفیدیو 

وتمثل الصفحة الرئیسة عنوان الموقع عبرها یستطیع المشارك  .وقع التواصل الاجتماعي الفیس بوكبم
من الفصل الثالث عناوین المقالات المبحث الثالث  كما جاء في حتويوت الصفحات الأخرى، الانتقال إلي

  .والتاریخ یسة الموقع وشعارهو بالموقع وعناوین وتر 
  :الصفحاتمحتوى 

  )17(جدول رقم 
  الراكوبة موقعمضمون صفحات یوضح 

  النسبة  التكرارات  المفردات  
  43.2  80  جیدة 
  41.1  76  وسط

  9.2  17  ضعیف
  6.5  12  تابعلا ی

  100  185  الجملة 



ها جیدة أنّ % 41.2محتویاتها رأي وبسؤال أفراد العینة عن تقییمهم للصفحات التي یتابعونها من حیث     
ه% 41.1ورأى  وأن مضمونها مفید، . محتوى موقع الراكوبة ضعیف إلي أنّ % 10.3بینما أشار  ا وسط،أنّ

من متابعي الموقع یستفیدون مما ینشره الموقع من معلومات وهذا یؤشر % 84.4وتدل هذه النتائج على أنّ 
  .قع على المشاركینن أن یحدثه المو على مدى التأثیر الذي یمك

  :هتمام بالأحداث السودانیةالا
  )18(جدول رقم 

  اهتمام موقع الراكوبة بالأحداث السودانیةمدى یوضح 
  النسبة  التكرارات  المفردات

  25.4  47  أواقف بشدة
  44.3  82  أوافق
  7  13  محاید

  14.6  27  لا أوافق
  2.2  4  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

  

على أنّ % 69.7وبالوقوف على مدى اهتمام موقع الراكوبة بالأحداث التي تقع في السودان وافق      
وركّز الموقع كما % 16.8ولم یوافق على ذلك  ،الموقع یهتم عند تغطیته للأحداث بالموضوعات السودانیة

إذا كان الموقع اهتم ما % 2.2بینما لم یحدد ، على الأحداث السیاسیة) 24(یتضح في الجدول رقم 
  . سودانیة أم لابالأحداث ال

ه یركّز  ویشیر الباحث إلي ما جاء في بعض مباحث دراسته أنّ الموقع واضح في سیاسته الإعلامیة      أنّ
ه یقود اتجاهاً سیاسیاً مناهضاً للنظام  في أغلب ما یتناوله على الأحداث والموضوعات السودانیة، كما أنّ

ات التي تقدم النظام بصورة سالبة، الحاكم في السودان ویدعو إلى إسقاطه فهو یركّز بالتالي على الموضوع
  .أو على الموضوعات التي تقدم معارضیه بصورة ایجابیة

  
  



:م بالأحداث في دارفورهتماالا  

  )19(جدول رقم 
  حداث في دارفورالأوبة بیوضح اهتمام موقع الراك

  النسبة  التكرارات  المفردات
  35.1  65  أواقف بشدة

  31.4  58  أوافق

  15.7  29  محاید

  9.2  17  لا أوافق

  2.2  4  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی

  100  185  الجملة 

  
أنّ ) 19(یتضح من الجدول رقم  لموقع لبعض الموضوعات في السودان،الحدیث عن تغطیة ا دوعن      
من أفراد عینة الدراسة یوافقون على أنّ الموقع یهتم بتغطیة الموضوعات التي تقع في دارفور منهم % 66.5
فیها أفرد اتضح أنّ الموقع ي في دراسة تحلیل مضمون والتوذلك یتوافق مع ما جاء . وافقوا بشدة 35.1%

كانت موضوعات تتعلق بالحرب أو  مساحة كبیرة للموضوعات التي تتعلق بالأحداث في دارفور سواءً 
من أفراد الدراسة أنّ الموقع % 11.4ولم یوافق  و موضوعات ترتبط بالحوار والسلام،الأوضاع الإنسانیة أ

  .لموقع اهتم بها أم لالا یعلمون ما إذا كان ا% 15.7بینما  بالموضوعات التي تحدث في دارفور، یهتم
ف على ویذكر الباحث بعض ما أورده فیلیب سی    ب في كتابه تأثیر الجزیرة من أنّ المجتمع الدولیة تعرّ

سواءً كانت مواقع . العدید من المعلومات التي تتعلق بالأحداث في دارفور من ناشطین بالمواقع الالكترونیة
  .(1)سودانیة كالراكوبة أو حریات أو مواقع أجنبیة تهتم بالشأن السوداني

  

                                                             
  .م 207-206فلیب سیب ، تأثیر الجزیرة ، مرجع سابق ، ص  (1)



  :أخبار المعارضة
  )20(جدول رقم

  الراكوبة بأخبار المعارضة موقع یوضح اهتمام 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  48.6  90  أواقف بشدة

  30.3  56  أوافق
  4.3  8  محاید

  7.6  14  لا أوافق
  2.7  5  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

    
ا عن أخبار المعارضة والاحتجاجات في الداخل فیتضح من خلال      % 79.9أنّ ) 20(الجدول رقم  أمّ

بینما لم یوافق  وافقوا بشدة،% 48.6لموضوعات منهم من أفراد العینة یوافقون أنّ موقع الراكوبة یهتم بهذه ا
  .دراسة على ذلكمن عینة ال10.3%
ضوعات ویشیر الباحث إلي أنّ هذه النسبة متقاربة جداً مع أفراد العینة الذین یرون أنّ الموقع یهتم بالمو      

وهذا یعكس من ناحیة أن هناك عینة من أفراد الدراسة لها موقف متجانس ) %78.9(التي تقع في دارفور 
ومن ناحیة  ،تجاه تغطیة الموقع لموضوعات المعارضة سواءً في الداخل أو التي ترتبط بالأحداث في دارفور

من أفراد عینة الدراسة لم یستطیعوا  %8.1وهناك . بات والصدق في إجابات المفحوصینأخرى یؤكد على الث
  .موقع اهتم بأخبار المعارضة أم لاأن یحددوا ما إذا كان ال

  
  
  
  



  :أخبار الریاضة
  )21(جدول رقم 

  یوضح اهتمام موقع الراكوبة بأخبار الریاضة 

  النسبة  التكرارات  المفردات

  20.5  38  أواقف بشدة
  30.3  56  أوافق
  18.7  32  محاید

  20.5  38  لا أوافق
  3.8  7  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

  
أما بخصوص تغطیة الموقع لأخبار الریاضة في السودان فیتضح من خلال إجابات المفحوصین أنّ      
ا إذا كان الموقع لم یحددوا م% 20.5و . یوافقون فقط على ذلك %30.3یوافقون على ذلك بشدة و % 20.5

  .هم لا یوافقون على ذلكأنّ % 24.3بینما قال . لایهتم بها أم 
ویشیر الباحث إلي أنّ الغالب من أفراد العینة یوافقون على أنّ الموقع یهتم بموضوعات الریاضة في     

وهم من لا یوافقون على ذلك یرجعه الباحث إلي أنّ الموقع یكتفي  24.3أما نسبة . )%50.8(السودان 
ا العدد الأكبر من أخبار الریاضة فیفرد له بوابة منفصلة ي الصفحة الرئیسخبار الریاضیة فببعض الأ ة أمّ

  . داخلیة وتهتم بأخبار الریاضة فقطتحتوي على وحدات وأقسام 
ة یتضح ت فقط على موضوعات الصفحة الرئیسوبالرجوع إلى دراسة تحلیل محتوى الموقع والتي اختصر      

وقد تناول الباحث ذلك بشيء من التفصیل  %.6الموقع محدودة ولا تتجاوز أن نسبة الأحداث التي یغطیها 
  .في المبحث الثالث من الفصل الثالث في الدراسة

  
  



  :بار الحكومةأخالاهتمام ب
  )22(جدول رقم 

  یوضح اهتمام موقع الراكوبة بأخبار الحكومة المركزیة 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  17.3  32  أواقف بشدة

  27.6  51  أوافق
  19.5  36  محاید

  18.4  34  لا أوافق
  10.8  20  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

  
من أفراد عینة % 44.9أنّ ) 22(أما عن أخبار الحكومة المركزیة في الخرطوم فیتضح من الجدول رقم      

وبالرجوع . یوافقون بشدة% 17.3الوطني منهم  لموقع یهتم بأخبار حكومة الإنقاذالدراسة یوافقون على أنّ ا
إلي دراسة تحلیل المضمون یتضح أن موقع الراكوبة اهتم بأخبار الحكومة في الخرطوم بالتركیز على 

محاولاً خلق صورة ذهنیة سلبیة لدى المشارك والمتلقِّي  لأخبار والمعلومات التي تعكس صور سالبة عنها،ا
ه لم یهتم بأخبارها وركّز علىم% 29.2بینما رأى ، السوداني ، ویشیر موضوعات أخرى ن أفراد العینة أنّ

  :ذلك لا یخرج من أحد الأحوال الآتیةالباحث إلي أن ّ 
أن یكون أفراد هذه العینة في الأغلب من السیاسیین الأكثر والأشد معارضة للنظام ویطالبون بالمزید من ) أ( 

  .ة للنظامالأخبار الناقد
الموقع في نقد النظام وعكس الجوانب السالبة خلق إیحاء أنّ الموقع لا یعكس أي أخبار إنّ إفراط ) ب(

  .حكومة وبالتالي لا یهتم بأخبارهاإیجابیة عن ال
  .أنّ أخبار الحكومة تعني عكس أنشطتها وبرامجها) یظن(إنّ بعض أفراد العینة یفترض ) ج(
  



  :مقارنةً مع التغطیة الوسائل الجماهیریة 
  )23(رقم جدول 

  یوضح أیهما أفضل في التغطیة موقع الراكوبة أم الوسائل الجماهیریة

  النسبة  التكرارات  المفردات
  33.5  62  أواقف بشدة

  29.2  54  أوافق
  7  13  محاید

  17.3  32  لا أوافق
  6.5  12  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

    

، التلفزیون(الجماهیریة السودانیة بین تغطیة الموقع للموضوعات وتغطیة الوسائل وعند المقارنة       
من أفراد الدراسة قالوا ذلك بشدة، أنّ الموقع یغطي % 33.5منهم % 62.7یتضح من الدراسة أنّ ) الإذاعة

  :إلي الآتيالباحث ذلك  ة السودانیة ویرجعالموضوعات بطریقة أفضل من الوسائل الجماهیری
والمستقلة منها تخضع لسیاسات وقانون  ،إنّ الوسائل الجماهیریة في السودان أغلبها مملوكة للحكومة) 1(

مؤیدي الحكومة  فهي تنشط في عكس نشاط الحكومة وسیاساتها وبالتالي فهي تعبر عن شریحة ،الحكومة
د وتأخذ التغطیة مساراً مؤیداً للحكومة وبالتالي تتحیّ . فقط   .  والمعلومات التي تنشر الأخبارفي ز وتتقیّ

الضوابط الصارمة وحراسة  الموقع الالكتروني یتمتّع بحریة كاملة في نشر الأخبار والمعلومات وتختفي) 2(
  .البوابة

، حیث یجد المشارك فرصته في التعبیر عن رأیه في ائل الجماهیریةالتفاعل وهي میزة لا تتوفر في الوس) 3(
نص جدید أو بالتعلیق على ما والمساهمة في إنتاج النص وتعدیله سواءً بكتابة  ،القضایا التي یتناولها الموقع

  .ینشر
  .ائهاالموقع یتبنى وجهة نظر معارضة الحكومة ویعكس العدید من الجوانب التي تتعمد الحكومة إخف) 4(

ئل الإعلام من أفراد العینة على أنّ الموقع یغطي الأحداث بطریقة أفضل من وسا% 23.8ولم یوافق      
  :اهیریة ویعزي الباحث ذلك للآتيالجم



وسائل الإعلام تتیح مساحة أكبر للخبراء والمختصین في تناول الموضوعات وتحلیلها والتعلیق علیها ) 1(
  .على معلومات متكاملة مما یسهل على المتلقِّي من اتخاذ موقفه ورأیه بناءً 

بفرصة أفضل من المواقع الالكترونیة السودانیة في عرض الوسائل تتمتّع الوسائل الجماهیریة السودانیة ) 2(
  .لسودانیة ضعف شدید في هذا الجانبالإیضاحیة وخاصة صور الفیدیو حیث تعاني المواقع ا

من أفراد العینة ما إذا كان الموقع یقدم الأخبار والمعلومات بطریقة أفضل مما تقدمه % 7ولم یحدد     
  .لا أمالوسائل الجماهیریة 

  :أهم الأحداث
  )24(جدول رقم 

  ها موقع الراكوبةولانیوضح أهم الأحداث التي یت

  النسبة  التكرارات  المفردات
  78.9  146  الأحداث السیاسیة

  21.6  40  الأحداث الاقتصادیة
  41.1  76  الأحداث الاجتماعیة

  29.7  55  الأحداث الثقافیة 
  24.8  46  الأحداث الإنسانیة

  14.5  27  الریاضیةالأحداث 
  6.5  12  تابعلا ی

  

% 78.9أنّ ) 24(وبسؤال أفراد العینة عن أهم الأحداث التي یفضلون متابعتها، یتضح من الجدول رقم      
% 41.1یتابعون الأحداث الاقتصادیة و% 21.6من أفراد العینة یفضلون متابعة الأحداث السیاسیة و 

یهتمون بالأحداث % 24.8بالأحداث الثقافیة و % 29.7بینما یهتم یفضلون متابعة الأحداث الاجتماعیة، 
  :الآتيالباحث  ريوی .هتمون ویتابعون الأحداث الریاضیةی% 14.5الإنسانیة  

إنّ نسبة الاهتمام بالأحداث تتوافق مع ما جاء في تحلیل المضمون إذ ظهر أنّ موقع الراكوبة یهتم ) 1(
مل الأحداث الأخرى مما یعكس السیاسة التي یتبعها الموقع والأولویات التي یعبالأحداث السیاسیة أكثر من 

  : على تحدیدها ، ویشیر ذلك إلي
 یتبناها ، مما  إنّ موقع الراكوبة یساهم في ترتیب أولویات المشارك السوداني أو یدعم نفس الأولویات التي

 .یقوي رأیه وموقفه



  ّللنظام الحاكممعارضة الموقع له أبعاد سیاسیة  إن. 

  ِار عَ  .ضة للنظامالموقع یعمل على خلق صورة ذهنیة لدى المتلقِّي مُ

إنّ الموقع یفسح مجالاً للأحداث الاجتماعیة والتي تمثل أحد الأحداث المهمة التي یتابعها المجتمع ) 2(
بالصحف مقارنة  لبعض الصحف الاجتماعیة السودانیةوذلك یتضح من حجم التوزیع العالي  ،السوداني

ها تعطي مجالاً للإثارة أكثر من غیرها من الأحداث وعمل الموقع على عكس الأنشطة . السیاسیة ، خاصة أنّ
  .ي كالصراع بین القبائل السودانیةالاجتماعیة ذات البعد السیاس

  :الأحداث الثقافیة في الموقع تحوي نوعین من الموضوعات) 3(
 ثقافیة في الصحافة السودانیة وفي الوسائل الإعلامیة موضوعات تتشابه تماماً مع الموضوعات ال

 .اني والفنون وبعض أدبیات الكتابةتشمل وتهتم بالأغ

 موضوعات ترتبط بالهویة الثقافیة السودانیة وصراع الأیدیولوجیات. 

ضعف الاهتمام بالأحداث الریاضیة یرجع إلي أنّ الموقع یفسح مجالاً للریاضة في قسم كامل مفصول ) 4(
وكذلك یساهم وجود بعض المواقع الالكترونیة . یتناول أحداثها وموضوعاتها بتوسّعالصفحة الرئیسة،  عن

  .الخ ... الریاضیة المتخصصة مثل موقع كورة ، قوون ، موقعي الهلال والمریخ ، 
  :یة أحداث السودانتغطفي سرعة ال

  )25(جدول رقم 

  السودانحداث لأسرعة تغطیة موقع الراكوبة مدى یوضح 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  32.4  60  أواقف بشدة

  33.5  62  أوافق
  10.3  19  محاید

  14.1  26  لا أوافق
  3.2  6  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

  

من % 65.9رأي أفراد العینة عن مدى سرعة موقع الراكوبة في تغطیة أحداث السودان وافق ولمعرفة      
 وافقوا بشدة، %32.5أفراد العینة أنّ الموقع سریع في تغطیته للموضوعات التي تحدث في السودان منهم 



أن یحدد ما إذا كان الموقع سریعاً في تغطیة % 13.5، ولم یستطع %14.1بینما لم یوافق على ذلك 
عینة متطابق مما یؤكد على یتضح أنّ رأي أفراد ال) 8(وبالرجوع إلي الجدول رقم . ث السودانیة أم لاالأحدا

  .ت المفحوصین على أسئلة الاستبیانصدق وثبات إجابا
ویشیر الباحث إلي أنّ ذلك یتوافق مع ما جاء في مبحث دراسته الأول من فصله الأول بأنّ المواقع     

  .ع بخاصیة السرعةالالكترونیة تتمتّ 
  :دقة الأخبار

  )26(جدول رقم 
  في تناول الأحداثدقة موقع الراكوبة مدى یوضح 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  14.1  26  أواقف بشدة

  15.1  28  أوافق
  23.8  44  محاید

  30.3  56  لا أوافق
  10.3  19  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

  

على دقة تناوله  %29.2، وافق الأخبار في السودانوبسؤال أفراد العینة عن مدى دقة الموقع في تغطیة      
هم لم یستبینو %% 24.3، وقال للأحداث  %40.6بینما لم یوافق  ،ما إذا كانت هذه الأخبار دقیقة أم لا اأنّ

  .على دقتها
  :الباحث هذه النتائج إلى الآتي ویعزي

 الموقع یحتوي على الكثیر من المقالات والنصوص التي تعبر عن رأي الأفراد ومواقعهم وبالتالي تختلط) 1(
  .وأمنیاتهم) ابالكتّ (الحقائق مع رغبات الأشخاص 

وذلك حفاظاً على یحرص موقع الراكوبة في إیراد الأخبار الصادقة من خلال إیراده لمصادر الخبر ) 2(
د ، ولكنه في ذات الوقت یستقبل العشرات من مشاركات الأعضاء والمشاركین التي قد لا تتقیّ جماهیریة الموقع

  .یعبر عن رأي الكاتب ولیس الموقع إدارة الموقع كثیراً أنّ ما ینشر وتنبه. بقیمة الصدق
الموقع یحرص فقط على الموضوعات الخبریة التي تمثل رأي الموقع ویحرص على أن یكون صادقاً ) 3(

  .یثق المشاركین في الموقع فیما ینشره من معلومات حرصاً على الموقع وعملاً لأنّ 



ن خبراء العمل الإعلامي والناشطین في العمل السیاسي لذلك تكون ملاحظاتهم أفراد عینة الدراسة هم م) 4(
تَبع في المواقع الإلكترونیةیة والإجراءات املدقة ویتأثرون ببعض النظریات الع أكثر   .لتي تُ

  :الموضوعات فيشمول ال
  

  )27(جدول رقم 
  شمول موضوعات موقع الراكوبةمدى یوضح 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  16.8  31  أواقف بشدة

  22.2  41  أوافق
  17.2  32  محاید

  29.7  55  لا أوافق
  7.6  14  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

  

من أفراد % 39وبسؤال أفراد عینة الدراسة عن مدى شمولیة الموضوعات التي یغطیها الموقع أجاب      
تغطیة شاملة لكل ما إذا كانت هذه ال اأن یستبینو % 19.5ولم یستطع % 37.6العینة بالموافقة بینما لم یوافق 

  .الموضوعات أم لا
  
  
  
  
  
  
  
  



  :في الموضوعاتالمشاركة 
  )28(جدول رقم 

  مشاركة في موقع الراكوبةال وضحی

  النسبة  التكرارات  المشاركة
  37.1  69  فكرت وشاركت

  29.7  55  فكرت ولم أشارك
  23.2  43  لم أفكر 
  3.2  6  لم یحدد

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

  

أما عن تفاعل أفراد العینة ومشاركتهم في الموقع سواءّ كانت المشاركة بكتابة نصوص وقصص خبریة      
من أفراد العینة % 37.7أن ) 28(كاملة أو بالتعلیق على النصوص التي نشرت یتضح من الجدول رقم 

من أفراد العینة فكروا بالمشاركة ولم % 29.7بینما . ینشرها الموقع  شاركوا في العدید من الموضوعات التي
  .ما إذا كان قد شارك أم لا لم یحدد% 3.2لم یفكروا في المشاركة أصلاً و % 9.7یشاركوا و 

روا وهذا یعني أنّ % 67.4ویشیر الباحث إلي أنّ حاصل جمع الذین شاركوا والذین فكروا في المشاركة  هم تأثّ
  .رجة جعلتهم یعبروا عن مواقفهمبما ینشره الموقع لدوتفاعلوا 

  :نوع المشاركة
  )29(جدول رقم 

  مشاركة في موقع الراكوبةالیوضح نوع 

  النسبة  التكرارات  نوع المشاركة
  71  49  التعلیق على النص
  15.9  11  نشر مقال أو خبر

  13  9  كل ما ذكر
  100  69  الجملة



ا عن نوع مشاركة أفراد       منهم شاركوا بالتعلیق على النص % 71توزعت بین %) 37.3(العینة أمّ
بریة  كاملة تحمل نشروا مقالاً أو قصة خ% 15.9و  ار مع الآخرین من خلال تعلیقاتهم،والدخول في حو 
  .كتابة المقال والتعلیق على النص منهم تنوعت مشاركتهم ما بین% 13بینما  أفكارهم ورؤاهم،

  :نوع التأثیر
  )30(رقم جدول 

   موقع الراكوبة مستوى تأثیریوضح 

  النسبة  التكرارات  المتغیر
  70.3  130  زادت حصیلتك المعرفیة 

  12.4  23  التأثیر سلبیاً على قناعاتي الخاصة
  8.6  16  التشكیك في بعض القیم التي توارثتها

  2.2  4  التشكیك في بعض المعتقدات التي أمن بها
  6.5  12  لا یتابع 
  100  185  الجملة 

  
یوضح مدى التأثیر الذي یمكن أن  )17(إنّ جودة المحتوى الذي أشار إلیه أفراد العینة في الجدول رقم      

. رائهم ومواقفهمیحدثه موقع الراكوبة على المشاركین والدور الذي یمكن أن یساهم به في تشكیل وعیهم وبناء آ
من الجدول ظهر وی. ثیرات التي یمكن أن یحدثها الموقع ویتضح ذلك من خلال إجابات أفراد العینة حول التأ

هم تلقوا % 70.3 والرسم البیاني أعلاه أنّ  من أفراد العینة یروا أنّ موقع الراكوبة زاد من حصیلتهم المعرفیة وأنّ
% 12.4وذهب  م وعن الصراع في السودان وطبیعته،الكثیر من المعلومات والأخبار عن البیئة المحیطة به

ر على قناعاتهم ه أثر في ب% 8.6و. الخاصة بأنّ بعض ما ینشره الموقع أثّ عض القیم التي توارثها من رأى أنّ
ها شككت% 2.2، وقال مجتمعه هذه النسب حسب رأي ، وتشیر في بعض المعتقدات التي یؤمن بها أنّ

  :الباحث إلي عدة ملاحظات 
  :في التأثیر على أفراد العینة ویعمل على تشكیل مواقفهم سواءً  إنّ الموقع یساهم بصورة كبیرة في) 1(

 .هو أكثر أنواع التأثیرات وأیسرهاالمعارف والمعلومات التي یوفرها لهم ویمثل التأثیر المعرفي   .أ 

 .لمواقف التي یتخذها أفراد العینةالتأثیر على بعض القناعات الخاصة وهذا یظهر في بعض ا  .ب 



والعادات والمعتقدات وهو الأقل مقارنة بغیره وهو ما یتوافق مع كثیر من التأثیر على بعض القیم   .ج 
، وعادة ما تعمل ه أكثر أنواع التأثیرات صعوبةالدراسات والآراء التي طرحها خبراء الإعلام في أنّ 

 .لى تدعیم هذه القیم ولیس تغییرهاوسائل الإعلام ع

في المواقف السیاسیة ) الباحث لبعض أفراد العینة سؤالحسب (التشكیك في بعض القناعات أغلبها  إنّ ) 2(
ات داخل المعتقدبها قصد والتغییرات في المعتقدات ی.. أن تتغیر بسرعة من موقف إلى آخر التي تحتمل

ر فهمه في بعض القضایا من التصوف إلي مفاهیم التیارات السلفیة أو الملة الإسلامیة نفسها كا ن یتغیّ
سلفیة إلى بعض مفاهیم الحركات الإسلامیة فیما یتعلق ببعض التصورات الإسلامیة العكس أو من التیارات ال

  .ل حظیرة العقیدة الإسلامیة نفسهافي قضایا الاعتقاد وهي قضایا وخلافات داخ
  :حداثالأمن موقف ال

  )31(جدول رقم 

  ها موقع الراكوبةتناولموقف من الأحداث التي یالیوضح 

  النسبة  التكرارات  
  18.3  34  وبشدةدائماً 
  9.1  17  دائماً 
  50.8  94  أحیاناً 

  9.7  18  لا
  3.7  7  لا وبشدة
  1.6  3  لم یحدد

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

وللتعرف على مدى تفاعل أفراد العینة على المواقف التي اتخذوها مما ینشره موقع الراكوبة یتضح من       
من أفراد العینة یتخذ موقفاً مما ینشره ویتفاوت هذا الموقف من خبر لآخر % 75.9 أنّ ) 31(الجدول رقم 

من أفراد العینة لم یهتموا بما % 13.4وهناك  ه دائماً ومنهم من یتخذه أحیاناً،وشخص لآخر فمنهم من یتخذ
  .لموقع ولم یدفعهم لاتخاذ أي موقفیتناوله ا

  
  



  :مصداقیةال
  )32(جدول رقم 

  موقع الراكوبة یوضح مصداقیة 
  النسبة  التكرارات  المفردات

  16.2  30  أواقف بشدة
  21.6  40  أوافق
  21.6  40  محاید

  27.5  51  لا أوافق
  6.5  12  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

  

ه % 37.8وبسؤال أفراد العینة عن مصداقیة الموقع فیما یتناوله من موضوعات رأى       یتمتّع منهم أنّ
بینما لم ) لم یوافق بشدة % 6.2منهم % (34ولم یوافق على ذلك ) وافق بشدة% 16.2منهم (بمصداقیة 

  .ا كان الموقع صادقاً أم لاما إذ% 21.6یحدد 
  :ویشیر الباحث إلي الآتي

ما ینشر لهم فقط،  الموقع كغیره من المواقع الالكترونیة لا یتدخل في ما یكتبه) 1( وكثیر من الآخرون إنّ
ل آراء كتاب ومشاركین في الموقع   .المعلومات التي یمكن أن یشكك في مصداقیتها تمثّ

یحرص الموقع في نشر الأخبار الصحیحة ولكنه یغفل عن بعضها خاصة تلك التي یرسلها الناشطون ) 2(
  . هم ومواقفهم بسبب سرعة النشرءوتمثل آرا

  . وبدایة كل خبرأوماته في نهایة یحرص الموقع على ذكر مصادر أخباره ومعل) 3(
الموقع كغیره من المواقع الالكترونیة السودانیة لا یتمتّع بدرجة كبیرة من المتابعة والتصحیح خاصة تلك ) 4(

  . المعلومات التي ینشرها ناشطون
لتدقیق في یفتقد الموقع لبعض الإجراءات الوقائیة التي تتبعها الوسائل الجماهیریة وتستطیع من خلالها ا) 5(

  .المعلومات والأخبار التي یتناولها
تعتبر نسبة كبیرة وتؤكد على مدى متابعة أفراد العینة للموقع ویشیر إلي حجم التأثیر % 37.8نسبة ) 6(

  .الذي یمكن أن یساهم به



  :ر بالمواقف السیاسیةتأثُّ ال
  ر موقع الراكوبة بالمواقف السیاسیةیوضح تأثّ ) 33(جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  32.4  60  أواقف بشدة

  39.4  73  أوافق
  9.1  17  محاید

  9.1  17  لا أوافق
  3.2  6  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

 أنّ ) 33(ر الموقع بالمواقف السیاسیة في الساحة یتضح من الجدول رقم وللتعرف على مدى تأث       
ه یتأثّ % 71.8 لا % 10.4و % 12.3، بینما لا یرى ذلك ر بالمواقف السیاسیة حولهمن أفراد العینة یرى أنّ

  .ر بها أم لایعلمون ما إذا كان یتأثّ 
یتضح أنّ ) عند تناوله لموقع الراكوبة(وبالرجوع إلي دراسة الباحث في الفصل الثالث المبحث الثالث     

ر بالمواقف الس بني سیاسة إعلامیة تقوم على مناهضة النظام الحاكم من خلال التركیز تیاسیة ویالموقع یتأثّ
كما أنّ الموقع في تغطیته للأحداث یهتم بالأحداث  .ة واستضافة كتّاب ینتمون للمعارضةعلى الأخبار السالب

لجدول رقم من الدراسة المیدانیة وا) 31(السیاسیة أكثر من غیرها من الأحداث كما جاء في الجدول رقم 
على الموضوعات التي تساند موقف المعارضة السودانیة فیها ویركّز . من دراسة تحلیل المضمون) 108(

  .توجهات الیسار ویمیل في معارضته للنظام إلي مة،وتنتقد الحكو 
ر بالمواقف السیاسیة وذلك      وبالرجوع إلي دراسة الباحث في تحلیل المضمون یتضح كذلك أنّ الموقع یتأثّ

ظهارها في صورة سالبة أو من خلال التركیز على  من خلال تكرار بعض الشخصیات المؤیدة للنظام وإ
  .ماتجاهات غیر مؤیدة للنظام الحاكموضوعات دون غیرها أو من خلال العمل على بناء 

ویخلص الباحث من كل ذلك إلي أنّ تطابق ما جاء في الدراسة النظریة ونتائج تحلیل المضمون ورأي     
  :أمرین أفراد العینة یؤكد

 .صدق وثبات إجابات المفحوصین .1

ر الموقع بالأحزاب  .2  .السیاسیة المعارضة للنظام الحاكمتأثّ
3.  



  :الاستقلال في التغطیة
  )34(جدول رقم 

  استقلال موقع الراكوبةمدى یوضح 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  22.1  41  أواقف بشدة

  15.1  28  أوافق
  18.4  34  محاید

  23.7  44  لا أوافق
  14  26  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

  

عْ سیاسة إعلامیة مستقلة أم لا      بِ تَ % 22.1منهم % (37.2وافق   ،وبسؤال أفراد العینة عن الموقع هل یَ
تَ ) وافق بشدة لم % 14منهم % (37.7ولم یوافق على ذلك  بع سیاسة إعلامیة خاصة به،على أن الموقع یَ
  . ما إذا كان مستقلاً أم لا %18.4بینما لم یحدد ) یوافق بشدة

الأعلى ولكن بنسبة  ویظهر من خلال النتائج أنّ آراء الذین یرون أنّ الموقع لا یتبع سیاسة مستقلة هي    
  :هذا التقارب إلي عدة أسباب منها ویرجع الباحث) %0.5(محدودة 

یتبع الموقع سیاسة إعلامیة انطلاقاً من موقف سیاسي محدد دفع البعض للإشارة إلي أنّ الموقع لا یتبع ) 1(
محددة ودفع سیاسة إعلامیة مستقلة بدلیل تركیزه على نوع محدد من الأخبار بهدف بناء صورة ذهنیة 

  . المشاركین لاتخاذ مواقف معینة
إنّ الموقع وبطبیعة الإعلام الجدید یوحي بأنّ به درجة من الاستقلال وبالتالي في سیاسته التحریریة ) 2(

بطبیعة نوع المقالات التي تكتب والمنتقدة للنظام بشدة والتعلیقات التي ترد فیه  من جانب ویجتهد أصحابها 
ما رأي الكتّ في الإیحاء بأنّ  ل رأي الموقع إنّ   .ابالمقالات لا تمثّ

إنّ سیاسة موقع الراكوبة ترتكز على تناول بعض الموضوعات والأخبار الإیجابیة عن الحكومة ومحاولة ) 3(
عطى بعض یمما  خبر إیجابي،التأثیر علیها ببعض الوسائل الإیضاحیة كصورة سالبة لرئیس الجمهوریة في 

  .مستقل في تغطیته للأحداثاً وكأن الموقع أفراد العینة انطباع
  :ذهنیةالصورة الخلق 



  )35(جدول رقم 
  المتلقِّيخلق موقع الراكوبة صور ذهنیة لدى مدى یوضح 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  34.6  64  أواقف بشدة

  31.9  59  أوافق
  14.6  27  محاید

  8.6  16  لا أوافق
  3.8  7  لا أوافق بشدة 

  6.5  12  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

أنّ الموقع یعمل على ) أكدوا ذلك بشدة% 34.6منهم (من أفراد العینة % 66.5أظهرت الدراسة أن       
ما % 14.6بینما لم یحدد % 12.4ورفض ذلك  ،خلق صورة ذهنیة محددة ضد النظام الحاكم في الخرطوم

  .خلق صورة ذهنیة محددة أم لا إذا كان الموقع یهدف إلي
وبالرجوع إلي دراسة تحلیل المحتوى تأكد للباحث أنّ الموقع یعمل على خلق صورة ذهنیة سالبة عن     

والتركیز على . عن قیادات الحكومة في صورة سالبةالنظام في الخرطوم وذلك من خلال تقدیم أنماط محددة 
تباع طریقة محددة في تغطیة الأخبار الإیجابیة والاعتماد عل   .ى مصادر بعینهاموضوعات معینة وإ

  :مصادر الموقع
  )36(جدول رقم 

  یوضح المصادر التي یعتمد علیها موقع الراكوبة
  النسبة  التكرارات  المفردات

  58.3  108  الصحف
  27.6  51  الإذاعة

  19.5  36  التلفزیون
  49.1  91  الوكالات
  52.4  97  الانترنت

  49.1  91  مراسلو الموقع
  



یتضح من الجدول رقم  ،یعتمد علیها الموقع عند تناوله للأخبار والموضوعاتولمعرفة المصادر التي      
ه یعتمد على الصحف وهذا یتطابق بما جاء في دراسة تحلیل % 58.3أنّ ) 36( من أفراد العینة یرون أنّ

% 27.9وأنّ  ،المضمون في أنّ الموقع یعتمد بدرجة كبیرة على الصحف السودانیة للأخبار والمعلومات
بینما . طابق مع ما جاء في تحلیل المضموناختار التلفزیون، والنتیجة لا تت% 19.4إلي الإذاعة و یذهب
  . الانترنت، وهذا یعكس تنوع المصادر وبالتالي تنوع الأخبار %49.1الوكالات و% 49.1اختار 
  : یتضح ه عند مقارنة ذلك بما جاء في دراسة تحلیل المضمونیشیر الباحث أنّ و   

  .النتائج تتوافق بما جاء في الصحف والوكالات والانترنت ومراسلو الموقعإنّ ) 1(
ا لا تتوافق بما جاء عن التلفزیون والإذاعة ویوضح الجدول رقم ) 2( ّ  في دراسة تحلیل المضمون )1(04إنه

تبعها أنّ الموقع لا یعتمد على الإذاعة والتلفزیون إلا بنسب ضعیفة جداً وذلك یتوافق مع السیاسة التي ی
  .ظام وبالتالي لوسائله الجماهیریةوالتي تنتهج سیاسة إعلامیة غیر مؤیدة للن ،الموقع

  :تحلیل موقع سودانیز أون لاین
یتضح من خلال سؤال أفراد العینة عن متابعتهم للمواقع الالكترونیة السودانیة موضوع الدراسة أنّ     

  .یتابعونه وبالتالي لا تنطبق علیهم حالة الموقع لا%  15.1و سودانیز أون لاینتابعون موقع ی% 84.9
  :السرعـة في تغطیة الأحداث

  )37(جدول رقم     
  سرعة موقع سودانیز أون لاین في تغطیة الأحداثمدى یوضح 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  25.9  48  أوافق بشدة 
  29.2  54  أوافق   
  15.1  28  محاید    
  11.4  21  لا أوافق        
  3.2  6  لا أوافق بشدة        
  15.1       28  لا یتابع        
  100  185  مــــــلةالج     

  



من أفراد العینة یوافقون أنّ موقع سودانیز أون % 56.1یتضح أنّ  )37(بالرجوع إلي الجدول رقم       
ما إذا  لم یحددوا% 15.1، وذلك منهم لا یوافقون على% 14.6، وع بالسرعة في تغطیة الأحداثلاین یتمتّ 

  .كان الموقع سریعاً أم لا
وبالرجوع إلي ما أورده فیصل أبو عیشة في كتابه الإعلام الالكتروني حول خصائص الإعلام الجدید      

قابلیة تعدیل النصوص في أي مع التي منها النقل الفوري للأخبار ومتابعة التطورات التي تطرأ علیها 
وبرجوع . السمات والخصائص المهمة للإعلام الجدید وهذا یتوافق مع رأي عینة الدراسةهي من ، )1(وقت

الباحث إلي بعض الدراسات السودانیة حول المواقع الالكترونیة تأكد من تطابق نتائجها مع النتائج التي 
  . )2(حول موضوع سرعة تغطیة الأحداثتوصل إلیها 

  :حریــة في تناول الأحـداث
  )38(جدول رقم 

  حریة موقع سودانیر أون لاین في تناول الأحداثمدى یوضح 
  النسبة  التكرارات  المفردات

  32.4       60  وافق بشدةأ      
  27  50  أوافق
  13.5  25  محاید

  8.1  15  لا أوافق
  3.8  7  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع
  100  185  الجمــــــلة

  
من % 59.4 أنّ ) 38(الجدول رقم الحریة التي یتمتّع بها الإعلام الجدید یتضح من  مدىولمعرفة       
 ،یوافقون أنّ الموقع یتمتّع بالحریة الكاملة في نقل الأحداث )یوافقون بشدة% 32.4منهم (لعینة أفراد ا

حداث أم متلك حریته في نقل للألا یعلمون ما إذا كان الموقع ی% 13.5و لا یوافقون على ذلك،% 11.9و
  .لا

                                                             
 .130لكتروني، مرجع سابق، ص فیصل أبو عیشة ، الإعلام الا )1(
 -الراكوبة -عبد الرحمن محمد إبراهیم، مواقع النشر الالكتروني ودورها في تشكیل الري العام، دراسة تطبیقیة على مواقع سودانیز أون لاین)2(

 .276 -275م، مرجع سابق، ص 2008سونا الإخباري 



وكذلك ما جاء في دراسة عبد  ،وبالرجوع إلي دراسة الباحث في المبحث الأول من الفصل الأول      
أنّ ما یدفعهم إلي المواقع  أوضحوا من أفراد عینة دراسته%) 78.6(الرحمن محمد إبراهیم والذي أبان 

طلاعهم الإلكترونیة تمتعهم بحریة التعبیر عن مواقفهم وآرائهم وتعلیقات ، وفي دراسة حیدر محمد زین )1(هم وإ
أنّ الغرض من استخدامهم الإنترنت هو لإبداء الرأي أبانوا من أفراد عینة دراسته  )2(%)74( أنّ  الذي ذكر

  .  یتضح أنّ ذلك یتوافق مع النتیجة التي توصل إلیها الباحث في دراسته ،والتعبیر عن المواقف والحریة
  : القیود التي ستظل تواجه الجمهور الذي یتابع هذا الموقع تتمثل في الآتي ویري الباحث أنّ       
  ّز على السیاسة الإعلامیة التي یتبعها الموقع والتي تهدف إلي تحقیق أهداف محددة وبالتالي ترك

  .یتعارض مع هذه السیاسة لانوع معین من الأخبار والمعلومات 
  المحررین والمشاركین بالموقع والذین ینطلقون من أیدیولوجیة معینة یركّزون على أفكارها وقیمها

  . ویمنعون قیم وأفكار الأیدیولوجیات الأخرى من الظهور
  :الثقـــة وتمییـز الحقــــائق

  )39(جدول رقم 
  لثقة وتمییز الحقائقل كمصدریوضح موقع سودانیر أون لاین 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  8.1  15  أوافق بشدة

  20.5  38  أوافق

  29.2  54  محاید
  18.9  35  لا أوافق

  8.1  15  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع

  100  185  الجمــــــلة
  

                                                             
 .247ورها في تشكیل الري العام، مرجع سابق، ص عبد الرحمن محمد إبراهیم، مواقع النشر الالكتروني ود )1(
.158حیدر محمد زین، دور الإعلام التكافلي في التغییر الاجتماعي، مرجع سابق، ص ) 2(  



لجدول رقم ولمعرفة ما إذا كان الموقع یمثل مصدر ثقة لتمییز الحقائق عند أفراد العینة یتضح من ا       
لا یؤیدون ذلك بینما لم یستطع % 27منهم یعتبرونه مصدر ثقتهم لتمییز الحقائق و% 28.6أنّ ) 39(

  . دوا ما إذا كان مصدر ثقتهم أم لاأن یحد% 29.2
ه یمثل مصدر ثقتهم إلا        ه برغم أنّ النسبة الأكبر من أفراد العینة یرون أنّ نّ إویشیر الباحث إلي أنّ

ه من الصع  ،وبة أن تتوفر میزة الثقة الكاملة والتمییز الصادق والموضوعي للحقائقتقارب النسب یؤكد أنّ
كل موقع إعلامي ینطلق من سیاسات إعلامیة وأهداف یسعى إلي تحقیقها فقد یكون للموقع  وذلك أنّ 

  .نه لیس أمیناً في نقل كل الحقائقمصداقیة فیما ینقله من معلومات ولك
  : تحدیث الأخبار والمعلومات

  )40( جدول رقم
  لمعلوماتموقع سودانیر أون لاین لیوضح تحدیث 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  17.3  32  أوافق بشدة

  32.4  60  أوافق
  21.1  39  محاید

  11.4  21  لا أوافق
  2.7  5  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع
  100  185  الجمــــــلة

  

% 49.7وعن رأي أفراد العینة في اهتمام الموقع بتحدیث الأخبار وتجدیدها بصورة منتظمة وأفق       
ه یهتم بتحدیثها ویهتم بالأخبار والمعلومات الجدیدة بینما لم یوافق ) وأفق بشدة% 17.3(منهم  على أنّ
ابق رأي أفراد عینة الدراسة ویتط. أن یحدد ما إذا كان التحدیث منتظم أما لا% 21.1ولم یستطیع  ،14.1%

أنّ موقع قالوا من عینة دراسته % 55.2 أنّ  مع بعض الدراسات الأخرى مثل دراسة محمد إبراهیم الذي ذكر
  .)1(ساعة 24ث أخباره كل ون یحدِّ أ سودانیز

ُحدِّثها الموقع بشكل عام هي       :ویشیر الباحث إلي أنّ طبیعة الأخبار والمعلومات التي ی
 .مات التي تنشر في الصفحة الرئیسةوالمعلو الأخبار  .1

                                                             
.238 -237محمد إبراهیم، مرجع سابق، ص )1(  



 .والمعلومات ذات الصبغة السیاسیة الأخبار .2

ا .3 ب من خلال مقالات أسبوعیة منتظمة أو عمدة یومیة تنشر في الأخبار والمعلومات التي ینشرها الكتّ
 . بعض الصحف الورقیة

  : التصمیـم وتناسبه مع الموضوعات
  )41(جدول رقم 

  موقع سودانیز أون لاینفي تصمیم یوضح ال
  النسبة  التكرارات  المفردات

  9.2  17  أوافق بشدة
  22.7  42  أوافق
  27  50  محاید

  17.3  32  لا أوافق
  8.6  16  لا أوافق بشدة

  15.9  28  لا یتابع
  100  185  الجمــــــلة

  
على % 31.9وأفق تناولها یمة تصمیم الموقع مع الموضوعات التي وبسؤال أفراد العینة عن مدى ملاء     

ها ملائمة ومناسبة ولم یوافق    .ما إذا كان التصمیم مناسب أم لا عینة لا یعلمونالمن % 27بینما  ،%25أنّ
ها تتكون من الترویسة في أعلى الصفحة وتحتوي على الاسم      وبالرجوع إلي الصفحة الرئیسة نجد أنّ

  :وثلاثة أعمدة. وبعض الروابط الداخلیة في الموقع
  .بجهة الیمین ویحتوي على إعلانات الموقع :ود الأولالعم

خلفیته ) مقال أو قصة خبریة أو رسوم كاركتیر(في الوسط ویحتوي على النص الرئیسي  :العمود الثاني
وخطوط كتابة النص باللون الأسود، والعناوین باللون الأزرق لیس هناك ) أقرب للأبیض(بلون برتقالي فاتح 

  .بة بین العنوان والنصفرق في بنط خط الكتا
جهة الیسار وخلفیته باللون الأصفر، وعادةً ما ترد فیه الجهة التي ترتبط بالخبر والوسائل  :العمود الثالث
وبعض الروابط التي تحیلك إلي الموقع الأخرى مثل مواقع التواصل ) الصور أو الرسوم(الإیضاحیة 
قع بمحرك البحث قوقل بالإضافة إلي تاریخ تسجیل ورابط المو ) الفیس بوك، تویتر، یتویوب(الاجتماعي

  .الموضوع وعدد المشاركات



  :الوسائـل الإیضاحیة
  )42(جدول رقم    

  یوضح استخدام موقع سودانیز أون لاین للوسائل الإیضاحیة       
  النسبة  التكرارات  المفردات

  19.5  36  أوافق بشدة       
  32.4  60  أوافق       

  18.4  34  محاید
  10.8  20  لا أوافق

  3.8  7  لا أوافق بشدة
  15.1  28  لا یتابع

  100  185  الجمــــــلة
  

ه % 51.9ولمعرفة استخدام الموقع للوسائل الإیضاحیة لإیصال رسالته وأفق       من أفراد العینة بأنّ
وبالرجوع إذا كان الموقع یستخدمها أم لا،  ما% 18.4ولم یحدد  ،%14.6ولم یوافق على ذلك  ،یستخدمها

یتضح أنّ هناك تطابق بین نتائجها ورأي أفراد العینة إذ ) 128(راسة تحلیل المحتوى في الجدول رقمإلي د
 ، واستخدم رسوم الكاركتیر والخرائطأنّ الموقع استخدم في المرتبة الأولى الصورة بشتى أشكالها ظهری

ها تشكل جزءاً أساسیاً من تناوله للأخبار والمعلومات وحاول من خلالها بناء ، ووالرسوم الإیضاحیة والفیدی وأنّ
  .المؤیدة الاتجاهات المؤیدة وغیر

ویشیر الباحث أنّ الموقع تفرد في استخدام رسوم  الكاركتیر بطریقة منتظمة لأغراض الدعایة السیاسیة     
بل لم یستطع الاستفادة من الخصائص التي یوفرها لكنه في المقا .خلق صورة ذهنیة عن النظام الحاكمو 

الإعلام الجدید في استخدام الفیدیو عدا بعض اللقطات التي ترد في المنتدیات من بعض المشاركین، كما 
أنّ الموقع لم یستفد من بعض الخصائص التي یوفرها الإعلام وتتیح استخدام الوسائط المتعددة والملتمیدیا 

  .وك الخاصة بالموقعحتى في صفحة الفیس ب
  
  



  : الخطـوط المستخدمة
  یوضح الخطوط التي یستخدمها موقع سودانیز أون لاین )43(جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  16.2  30  أوافق بشدة

  32.9  61  أوافق
  18.4  34  محاید

  13.5  25  لا أوافق
  3.8  7  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع
  100  185   الجمــــــلة

منهم أنّ الخطوط % 49.1ولمعرفة  رأي أفراد  العینة في الخطوط التي یستخدمها الموقع  یرى     
ما إذا كانت % 18.4ها لیست كذلك ولم یحدد بأنّ % 17.4واضحة ومریحة عند القراءة، بینما یرى 

ه یستخدم خط إلي المو وبالرجوع . واضحة أم لا  Times New(العربي الرومانيقع یتضح أنّ

Roman(  ه یستخدم كتابة ، ویستخدم اللون الأسود في والنصوصلعناوین بنط واحد لكتابة اوأنّ
برتقالیة فاتحة في العمود الرئیسي للموضوعات وسط الصفحة، بخلفیة  النص والأزرق للعنوان،

  .فة لبقیة أعمدة الصفحة الرئیسةویستخدم ألوان مختل
   : عرض الأخبار والموضوعات
  أون لاین للأخبار زعرض موقع سودانیطریقةیوضح  )44(جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  13  24  أوافق بشدة

  27  50  أوافق
  22.7  42  محاید

  16.2  30  لا أوافق
  5.9  11  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع
  100  185  الجمــــــلة

  



الأخبار الموضوعات والمعلومات یتضح من الجدول موقع الوللوقوف على الطریقة التي یعرض بها       
ه یعرضها بطریقة مناسبة% 40أن ) 44(رقم  لا یوافق على ذلك، % 22.1و ،من أفراد العینة یوافق على أنّ

، وطریقة العرض قد ترتبط بأهداف وسیاسة لاأم مناسبة بطریقة لم یحدد ما إذا كان یعرضها % 22.7بینما 
ها ترتبط ب   .  طریقة التصمیمالموقع أو أنّ

وطریقة عرض %) 31.9(لاحظ الباحث وجود فرق في رأي أفراد العینة بین تصمیم الموقع و       
ویرجع ذلك إلي أنّ الموقع یعرض عدد قلیل من الأخبار في الصفحة الرئیسة مما %) 40(الموضوعات 

موقعي الراكوبة والنیلین یضطر المشارك أن یتابع بقیة الأخبار في صفحة الأخبار، وهذا عكس ما في 
  . اللذین تسمح طریقة عرضهما للمتابع أن یطلع على جلّ الأخبار ثم یختار ما یود أن یطلع علیه

  
  : أھم الصفحات

  )45(جدول رقم 
  في موقع سودانیر أون لاین یوضح أھم الصفحات التي تتابع

  النسبة  التكرارات  المفردات
  58.3  108  الصفحة الرئیسیة

  42.7  79  المقالاتصفحة 
  17.2  32  صفحة المنوعات
  16.2  30  صفحة المنتدیات

  5.4  10  صفحة الفیدیو
  5.4  10  صفحة التسلیة

  7.6  14  صفحة الفیس بوك
     

ا الصفحات التي یتابعها أفراد العینة فقد فضّ        یتابع % 42.7منهم الصفحة الرئیسة، و% 58.3ل أمّ
ُ % 16.2صفحة المنوعات، ویتابع % 17.2صفحة المنوعات، و صفحة  لفضِّ یتابع صفحة المنتدیات بینما ی

  . لكل% 5.4بوك وصفحة التسلیة الفیس 
ولاحظ الباحث أنّ نسبة متابعة أفراد العینة لصفحة المنتدیات لا تتناسب مع حجم المتابعین والنشاط     

) اسم قسم المنتدیات بالموقع(من المشاركین في المنبر العام  ویعلل ذلك بأنّ الغالب الأكبر ،الذي بالصفحة



سودانیین بالداخل بولایة أغلبهم من السودانیین العاملین في الخارج بینما عینة الدراسة مختصرة فقط علي ال
  . الخرطوم

ا النسب       صفحة المقالات تعكس مدي مساهمة الموقع% 42.7للصفحة الرئیسة و% 58.3العالیة  أمّ
یهم وبالتالي آراءهم  حول القضیة مساهمته في تشكیل وع :ثانیاً  .في تحدید أولویات المشاركین بالموقع :أولاً 

التي تطرح في هاتین الصفحتین، والتي یتضح من خلال عینة تحلیل المحتوى أنّ الصفحة الرئیسة تركّز 
  . بموضوعات ذات اتجاه سیاسيوجوهها والأحداث الأخرى ترتبط في وجه من  ،علي الأحداث السیاسیة

  : محتوى الصفحات
  )46(جدول رقم 

  یوضح مضمون صفحات موقع سودانیز اون لاین
  النسبة  التكرارات  المفردات

  35.7  66  جید   
  37.3  69  وسط       
  11.9  22  ضعیف       
  15.1  28  تابعلا ی  
  100  185  الجمــــــلة       

  

ها مفیدة % 73وبسؤال أفراد العینة عن رأیهم في محتوى هذه الصفحات رأي       ها % 35.7منهم (أنّ رأوا أنّ
علي  وهذا یشیر ویدلل. نّ المحتوي ضعیفبأ% 11.9بینما رأي . )قدروا أنّ الفائدة وسط % 37.3وجیده 

 ُ النتیجة مع نتائج بعض الدراسات حیث وتتطابق . بفائدة ما یقدمه الموقع من محتويرون قِ أنّ أفراد العینة ی
أشار أمین عبد الرحمن في دراسته عن التغییر الاجتماعي أنّ المواقع الالكترونیة تتمتّع بفاعلیة عالیة من 

هم یجدون ما یفیدهم ب% 84.6كر حیث المحتوى وذ من عینة % 98وأورد حیدر محمد زین أنّ . )1(هاأنّ
هم یتابعون المواق % 75وذكر الشریف سلیمان أنّ . (1)ع الالكترونیة للحصول على المعلوماتدراسته قالوا إنّ

                                                             
.200أمین عبد الرحمن ،فاعلیة الإعلام التفاعلي في تغییر القیم الاجتماعیة، مرجع سابق، ص )1(  

.162حیدر محمد زین ،دور الإعلام التفاعلي في التغییر الاجتماعي، مرجع سابق، ص    (1) 



ه  ا استفادت من موقع الفیس بوك بالحصول على الأخبار والمعلومات وأنّ ّ من عینة دراسته أشارات إلي أنه
  .(2)كان ملاذها في البحث عن الكثیر من الأخبار التي تقع في السودان وبعض الدول المجاورة له

  : ـــام بالأحداث السودانیـــةالاهتمـ
  )47(جدول رقم 

  اهتمام موقع سودانیز أون لاین بالأحداث السودانیةمدى یوضح 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  20  37  أوافق بشدة

  32.4  60  أوافق
  18.4  34  محاید

  10.8  20  لا أوافق
  3.2  6  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع
  100  185  الجمــــــلة

  
من أفراد العینة یروا أنّ الموقع یهتم بالأحداث التي تقع في % 52.4أنّ  )47(یتضح من الجدول رقم      

  .ما إذا كان الموقع یهتم بها أم لاً  14.6%لا یروا ذلك، بینما لم یحدد % 14السودان، و 
بالموضوعات  ویشیر الباحث إلي أنّ اهتمام الموقع بالأحداث السودانیة واضح لأي زائر للموقع مقارنةً      

اسم الموقع یحمل دلالات اهتمامه بالسودان، وأنّ من أهداف الموقع ربط السودانیین في أنّ بجانب ، خرىالأ
وأبرز . درجة الأولى بأخبار السودانالخارج بوطنهم الأم، وكل ذلك یشیر ویؤكد بأنّ الموقع یهتم بال

في دارفور وجنوب كردفان، وأخبار المعارضة الموضوعات التي اهتم بها الموقع هي أخبار الصراع 
ل رقم الجدو راجع . ع ما جاء في دراسة تحلیل المحتوىالمدنیة، وبعض أخبار الحكومة وهو ما یتوافق م

  . من دراسة تحلیل المضمون) 111(
  :داث دارفـورالاهتمام بأح

                                                             
.212الشریف سلیمان البدوي، فاعلیة مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین الوعي السیاسي، مرجع سابق، ص    (2)  



  )48(جدول رقم 
  یوضح اهتمام موقع سودانیز أون لاین بالأحداث في دارفور

  النسبة  التكرارات  المفردات
  27.6  51  أوافق بشدة       

  27.6  51  أوافق
  21.1  39  محاید        
  5.9  11  لا أوافق 
  2.7  5  لا أوافق بشدة 
  15.1  28  لا یتابع        
  100  185  الجمــــــلة 

  
ا عن الموضوعات        أون  فراد العینة یري أنّ موقع سودانیزمن أ% 55.2هتم بها فیتضح أنّ التي یأمّ

ما % 21.1حدد ولم ی%. 8.6بینما لا یرى ذلك ) دةبش یري ذلك% 27.5منهم (لاین یهتم بأخبار دارفور 
  . إذا كان الموقع  یهتم بأخبار دارفور أم لا

یادات الحركات المسلحة في الموقع  یهتم بالأخبار والمعلومات التي ترتبط ببعض قولاحظ الباحث أنّ     
لها ج ویظهر وكأنه یروّ . عنهم) ذات الصبغة الدعائیة(نتظم في نشر البیانات والتصریحات وی ،الخارج

ها في وعملت الحركات المسلحة من دارفور للاستفادة من الموقع في نشر أخبارها ومواقف. ویتبنى أهدافها
ه ساهم بالتعریف حتى ببعض الحركات المسلحة  مختلف قضایا الصراع في السودان، وظهر للباحث أنّ

  .الصغیرة غیر المعروفة في المجتمع السوداني
  

  :أخبار المعارضة
  )49(جدول رقم 

  یوضح اهتمام موقع سودانیز أون لاین بأخبار المعارضة
  النسبة  التكرارات  المفردات



  40  74  أوافق بشدة
  23.8  44  أوافق
  12.4  23  محاید

  7  13  لا أوافق
  1.6  3  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع
  100  185  الجمــــــلة

        

منهم (من أفراد العینة % 63.8وعن اهتمام الموقع بأخبار المعارضة السودانیة واحتجاجاتها وافق        
ا إذا لا یعلمون م% 12.4بینما %. 8.6على اهتمام الموقع بها، ولم یوافق على ذلك ) وافق بشدة% 40

  . كان الموقع یهتم بها أم لا
مع ما أورده الباحث عن الموقع في فصل و  ،والنتیجة تتوافق مع ما جاء في دراسة تحلیل محتوى الموقع    

ویساهم بشكل وأضح  ،خبار المعارضةالمبحث الثالث، بأنّ الموقع یتیح مساحة واسعة لأدراسته الثالث في 
ومتیحاً في عكس أنشطتها وتنویر المجتمع  داخل السودان عما یجرى مركّزاً على إظهار الجوانب الإیجابیة 

نات الدعائیة التي عن مواقفهم والدعایة لحركاتهم سواءً عبر التصریحات أو البیا لقادتها الظهور والتعبیر
  .     ینشرونها

لحكومة ثم اعتدل لاحقاً وعمل على عكس أنشطة لاً كما أسلف الباحث بدأ معارضاً صارخوالموقع     
الجدول رقم (ولكنه اتضح للباحث من خلال الإحصاء الكمي لما نشره الموقع  ،المعارضة والحكومة معاً 

ه یركّز  )من دراسة تحلیل المحتوى) 111(   .على أخبار المعارضة أكثر من أخبار الحكومةأنّ
  

  
  :الاهتمام بأخبار الریاضة

  )50(جدول رقم 
  یوضح اهتمام  موقع سودانیز أون لاین بأخبار الریاضة

  النسبة  التكرارات  المفردات



  15.1  28  أوافق بشدة
  27  50  أوافق
  25.9  48  محاید

  11.9  22  لا أوافق
  4.9  9  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع
  100  185  الجمــــــلة

  

من % 42.1أنّ ) 50(وبسؤال أفراد العینة عن اهتمام الموقع بأخبار الریاضة یتضح من الجدول رقم      
لم یحدد ما إذا % 25.9لم یوافق على ذلك، و% 16.8أفراد العینة وأفق على اهتمام الموقع بالریاضة، و

  .الموقع بالریاضة من خلال اهتمامهویظهر اهتمام . كان الموقع یهتم بها أم لا
 .اهتمام الموقع بأخبار الریاضة السودانیة وغیر السودانیة .1

 . بالتركّیز على منشط كرة القدم .2

 .إفراد الموقع منبراً خاصّاً لأخبار الریاضة .3

في الجدول  العینة لا یتوافق مع ما جاء في دراسة تحلیل المضمون ویشیر الباحث إلي أنّ رأي أفراد       
التي  ویعزي ذلك إلي أنّ عینة الدراسة .الریاضةأخبار الموقع ب ضعف اهتماموالتي أظهرت  )110(رقم 

، والموقع یغطي أخبار الریاضة في قسم آخر هو منبر الصفحة الرئیسة محصورة في أخضعها للدراسة
عن تفضیلهم للأحداث الریاضیة ) 53(ذلك التقارب بین رأي أفراد العینة في الجدول رقم ولاحظ ك. الریاضة

یل ورأیهم في الجدول أعلاه والذي یظهر ضعف الاهتمام إذا قورن بالموضوعات الأخرى، وكذلك نتیجة تحل
  .لمتلقِّینالمضمون السابق الإشارة إلیها، ویذكر بما أشار إلیه سالفاً عن تحدید الموقع لأولویات ا

  :هتمام بأخبار الحكومة المركزیةلاا
  )51(جدول رقم 

  المركزیةالحكومة أخبار باھتمام  موقع سودانیز أون لاین یوضح 
  النسبة  التكرارات  المفردات

  11.9  22  أواقف بشدة



  25.9  48  أوافق
  21.1  39  محاید

  18.4  34  لا أوافق
  7.6  14  لا أوافق بشدة 

  15.1  28  تابعلا ی
  100  185  الجملة 

  

ا تغطیة الموقع لأخبار الحكومة المركزیة في الخرطوم فواف      ه یهتم ب%37.8ق أمّ ها ویغطي على أنّ
  .ما إذا كان یهتم بها أم لا% 21.1، ولم یحدد %26موضوعاتها، ولم یوافق على ذلك 

كس الجوانب السیئة للحكومة غلب أخبار الحكومة التي یتناولها الموقع كانت تعأولاحظ الباحث أنّ      
  .، وذلك یتوافق مع نتائج دراسة تحلیل المضمونناء اتجاهات سالبة عنها لدى المتلقِّینبوتعمل على 

  :الوسائل الجماهیریةمع  تغطیةمقارنةً ال
  )52(جدول رقم 

  الجماهیریةوسائل یوضح أیهما أفضل في التغطیة سودانیز أونلاین أم ال
  النسبة  التكرارات  المفردات

  28.1  52  أواقف بشدة
  25.9  48  أوافق
  14.6  27  محاید

  10.8  20  لا أوافق
  5.4  10  لا أوافق بشدة 

  15.1  28  لا یتابع
  100  185  الجملة 

  

وللمقارنة بین طریقة تغطیة الموقع للموضوعات والأحداث السودانیة وطریقة تغطیة الوسائل الجماهیریة      
، ولم %16.2من أفراد العینة وافق على أنّ تغطیة الموقع كانت أفضل، ولم یوافق على ذلك % 54نجد أنّ 

  %. 14.6یحدد رأیاً 
  :ویعزي الباحث ذلك للآتي    



إنّ أفراد العینة ركّزوا على الحریة التي أتاحها لهم الموقع وطبیعة الأخبار التي یتناولها، عكس الوسائل  .1
  . الجماهیریة التي تتناول موضوعات معینة وتعرضها بطریقة مؤیدة للحكومة

ضافةً أو الموقع تتوافر فیه خصائص لا تتوافر في الوسائل الجماهیریة مثل التفاعل والتدخل في النص إ. 2
  .حذفاً أو نقداً 

ما ركّزوا على  هلم یهتم أفراد العینة ببعض الجوانب الفنیة التي تتعلق بطریقة عرض الخبر ونشر . 3 إنّ
  .السرعة والحریة والتنوع في نشر الأخبار والمعلومات

وسائل  أفراد عینة دراسته وافق على أنّ %) 82.7(دراسة أمین عبد الرحمن نجد أنّ  وبالرجوع إلي     
وهو یتوافق مع رأي أفراد   .)1(الإعلام التفاعلي سیطرت على الساحة الإعلامیة على حساب الإعلام التقلیدي

  . العینة
  :أهـم الأحداث

  )53(جدول رقم 
  یوضح أهم الأحداث التي یتناولها موقع سودانیز أون لاین

  النسبة  التكرارات  المفردات
  68.6  127  السیاسیة

  16.8  31  الاقتصادیة
  34.1  63  الاجتماعیة

  24.9  46  الثقافیة
  21.1  39  الإنسانیة
  11.9  22  الریاضیة

  

ا أهم      أنّ ) 53(ل أفراد العینة متابعتها في الموقع، فیتضح من الجدول رقم الأحداث التي یفضِّ  أمّ
الاجتماعیة، لون متابعة الأحداث یفضِّ % 34.1لون متابعة الأحداث السیاسیة، ومنهم یفضِّ % 68.6

یهتم بالأحداث التي ترتبط بالموضوعات الإنسانیة، % 21.1یتابعون الأحداث الثقافیة، و% 24.9و
  .یتابع الأحداث الریاضیة% 11.9لون متابعة الأحداث الاقتصادیة، ویفضِّ % 16.8و

                                                             
 .207،مرجع سابق، ص أمین عبد الرحمن ، فاعلیة الإعلام التفاعلي في تغییر القیم الاجتماعیة )1(



بق مع أفراد دراسة تحلیل المحتوى نجد أنّ ترتیب الأحداث متطا من) 110(وبالرجوع إلي الجدول رقم     
عینة الدراسة المیدانیة من حیث الترتیب وذلك یعني أنّ الموقع یساهم في ترتیب أولویات المتلقّین أو یعمل 

  .على تثبیت ما هو سائد عندهم
  :سرعة تغطیة أحداث السودان

  
  )54(جدول رقم 

  حداث السودانلأ سودانیز أون لاینموقع تغطیة سرعة  مدىیوضح 
  النسبة  التكرارات  المفردات

  26.5  49  أوافق بشدة        
  29.2  54  أوافق        
  17.8  33  محاید 
  8.6  16  لا أوافق  
  2.7  5  لا أوافق بشدة  
  15.1  28  لا یتابع  
  100  185  الجمــــــلة         

       
وافقوا على  ةمن أفراد العین% 55.7ولمعرفة سرعة الموقع في تغطیة الأحداث السودانیة یتضح أنّ     

  . لم یحددوا ما إذا كان سریعاً أم لا % 17.8لم یوافقوا، و% 26.5و سرعته  في التغطیة،
  :ویخلص الباحث من هذه النتیجة بعدة ملاحظات 

 .وبغیابها یفقد الموقع أهم سماته إنّ الفوریة أحد أهم خصائص المواقع الإلكترونیة الإخباریة ولا تنفك عنها .1

ن السرعة بشكل عام في الجدول عإجابة السؤال بات إجابات المفحوصین وتتطابق مع ثإنّ النتیجة تؤكد  .2
 ). 37(رقم

  
  
  



  :دقة تغطیة الأحداث
  )55(جدول رقم 

  الأحداث السودانیة في تناولدقة موقع سودانیز أون لاین  مدىیوضح 
  النسبة  التكرارات  المفردات

  9.2  17  أوافق بشدة
  18.9  35  أوافق
  24.3  45  محاید

  23.8  44  لا أوافق
  8.6  16  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع
  100  185  الجمــــــلة

  
ا عن دقة الموقع في تناوله لأحداث السودان یتضح من بیانات الجدول رقم        من % 28.1أنّ ) 55(أمّ

یحددوا  لم% 24.3على ذلك ولم یوافقوا % 32.4أفراد العینة وافقوا على دقته في نقل الأخبار والمعلومات و
  .ما إذا كان دقیقاً أم لا

 ،ویشیر الباحث إلي أنّ دقة المعلومات تظل أحد القضایا التي عجزت العدید من وسائل الإعلام تحقیقها    
سیاسیة متعمدة أو من خلال العوامل المرتبطة بنشر الأخبار والمعلومات كالمصادر لأسباب سواءً كانت 

ل الباحث خلال عملیة التحریر نفسها التي قد تعكس بعض الأحداث بطریقة غیر دقیقة ویعلودقتها أو من 
  :هذه النتیجة بالآتي

 ر على دقة ما یطرحونه من معظم الموضوعات التي تنشر ینشرها كتّاب ومحررین بخلفیات سیاسیة تؤث
 . معلومات

  ر من جوانب الحدث بعض جوانبها لأنّ الكثیالأخبار والمعلومات التي تنشر بسرعة عادة ما تفتقد للدقة في
 .قد تتضح لاحقاً 

  الموقع غطى الكثیر من الموضوعات التي ترتبط بالمعارضة المسلحة وهي عبارة عن بیانات أو تصریحات
  . ات الدعائیة عادة ما تفتقد للدقةذات صبغة دعائیة، والموضوع



  :الشمول في الموضوعات
  )56(جدول رقم 

  موضوعات موقع سودانیز أون لاینشمول مدى  یوضح
  النسبة  التكرارات  المفردات

  11.9  22  أوافق بشدة
  21.6  40  أوافق
  21.1  39  محاید

  24.9  46  لا أوافق
  5.4  10  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع
  100  185  الجملة

  
ها من % 33.5وعن شمول الأحداث التي یتناولها الموقع لمختلف الموضوعات یرى      أفراد العینة أنّ

ها غیر شاملة، و% 30.3شاملة وتغطي مختلف الجوانب، ویرى  لم یحددوا ما إذا كانت شاملة أم % 21.1أنّ
نجد أنّ الموقع یتناول مختلف الأحداث ولكنه یركّز على الأحداث ) 53(وبالرجوع إلى الجدول رقم . لا

السیاسیة وفیها یتناول موضوعات عدیدة ولكنه یركّز على موضوعات الصراع السیاسي في السودان، 
ه یتناول مختلف الموضوعات ولكنه یركّز على أخبار  وبمقارنة ذلك مع دراسة تحلیل المحتوى نجد أیضاً أنّ

  .جملة ما تناوله من موضوعاتمن من أخبارها % 61ما نسبته درجة كبیرة، وتناول المعارضة  ب
ویعلل موافقة  ،الباحث أنّ في ذلك إشارة واضحة في ضعف تناول الموقع للموضوعات الأخرى ذكّروی     
ل أفراد العینة ناتج من متابعهم للمنبر العام والذي یتكون من عدد كبیر من المنتدیات تتناو % 33.5

وأغلب الموضوعات والآراء الواردة فیه تمثل  .*الموضوعات بطریقة واسعة وشاملة وتشهد مشاركات فاعلة
  .رأي الأعضاء ولیس إدارة الموقع

  
  

                                                             
 .راجع المبحث الثالث من الفصل الثالث*



  :المشاركة في الموضوعات
  )57(جدول رقم 

  موقع سودانیز أون لاینفي مشاركة الیوضح 
  النسبة  التكرارات  المفردات

  21.6  40  فكرت وشاركت
  35.1  65  ولم أشارك فكرت

  28.1  52  لم أفكر
  15.1  28  لا یتابع

  100  185  الجمــــــلة
     
هم % 21.6وبسؤال أفراد العینة ما إذا شاركوا أو فكروا بالمشاركة فیما یتناوله الموقع أم لا أشار          بأنّ

هم % 35.1و ،فكروا وشاركوا في العدید مما یتناوله الموقع فكروا ولكنهم لم یشاركوا لأسباب أشاروا إلي أنّ
وهذا یوضح مدى التفاعل والتأثیر الذي یلعبه الموقع على  .لم یفكروا في المشاركة% 28.1 ،متباینة بینما

جمهور المشاركین ویؤكد على أنّ هناك تبادل في الرأي بین ما ینشره الموقع والمشاركین من جهة 
من خلال المشاركة بكتابة موضوعات كاملة أو بالتعلیق على  والمشاركین فیما بینهم من جهة أخرى سواءً 

ویشیر الباحث أنّ هذه الموضوعات سیحملها المشاركون إلي مجتمعاتهم أو  .ما ینشر أو بالتفكیر بالمشاركة
  . یشاركون بآرائهم عند طرحها للنقاش

  :نــــوع المشاركــــة
 )58(جدول رقم 

  أون لاینمشاركة في موقع سودانیز الیوضح نوع 
  النسبة  التكرارات  نوع المشاركة

  60  24  على النص قلیعالت
  7.5  3  مقال أو خبر

  32.5  13  كل ما ذكر
  100  40  الجمــــــلة

  
ا نوع المشاركة أفر      :اد العینة فجاء على النحو التاليأمّ



بكتابة نصوص جدیدة شاركوا % 7.5وهذا یدلل على التفاعل والتأثیر، و شاركوا بالتعلیق على النص% 60
  .یق على النصوص وبكتابة نصوص جیدةشاركوا بالتعل% 32.5أو قصص خبریة كاملة، 

ویؤكد على أنّ الموقع  ،ویشیر الباحث إلي مدى تفاعل أفراد العینة بالموضوعات التي ینشرها الموقع    
ها توصلت وبرجوع الباحث إلي بعض  .التأثیر على أفراد عینة الدراسة یلعب دور مهم في الدراسات وجد أنّ

لنتیجة مشابهة ومن ذلك دراسة عبد الرحمن محمد إبراهیم والذي أشار إلي عدد من أنواع وطرق التفاعل 
، والتفاعل عبر %67.2بین المتلقِّي والموقع، منها التفاعل عبر البرید الالكتروني وكان بنسبة 

المواقع الالكترونیة عبر القوائم البریدیة بنسبة ، والتفاعل بین المشاركین و %83.2الاستطلاعات بنسبة 
  . )1(%77.2، التفاعل بین المشاركین والمواقع الالكتروني في غرف الحوار بنسبة 87.2%%

  :نوع التأثیر
 )59(جدول رقم 

 تأثیر موقع سودانیز أون لاین مستوى یوضح 
  النسبة  التكرارات  التأثیر

  42.7  79  زادت حصیلتك المصرفیة        
  13  24  التأثیر سلباً على قناعاتك الخاصة        

  12.4  23  التشكیل في بعض القیم التي توارثناها
  16.8  31  التشكیك في بعض القیم التي أومن بها

  15.1  28  لا یتابع
  100  185  الجمــــــلة

  
ها زادت حصیلتهم % 42.7رهم من متابعة  موقع سودانیر أون لاین ذكر وبسؤال أفراد العینة عن تأثّ       أنّ

رت سلباً على قناعاتهم الخاصة،% 13المصرفیة وقال  ها أثّ ها شككت في بعض القیم % 12.4وذهب  أنّ أنّ
ها شككت في بعض معتقداتهم% 16.8التي توارثها من مجتمعه، وذكر  ویخلص الباحث من ذلك إلي .  أنّ

وتعتمد عملیة . التأثیرات وكان أكبرها التأثیر المعرفي أنّ الموقع له تأثیر على عینة الدراسة شملت كل أنواع
الحصول على المعرفة على الرموز والتلمیحات التي یستخدمها الموقع لتأكید أو تعزیز المعاني الاتصالیة 
والتغطیة التي یتبناها الموقع لتقدیم نوع معین من الأخبار والمعلومات معززاً ببعض الوسائل الإیضاحیة بما 
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لمعلومات التي لدى المشتركین أو یدفعهم لتعلم أشیاء جدیدة خاصة فیما یتعلق بالمجتمع یعزز ا
  :ویشیر إلي الملاحظات التالیة.  )1(السوداني

إن درجة الحریة التي أتاحها الإعلام الجدید دفع البعض لتناول الكثیر من القضایا التي كان المجتمع یسكت  .1
 .وفتح النقاش حول العدید من موضوعاتها  ،تبر من المسلماتعنها، لاسیما قضایا الدین والتي تع

أتاحت فرصة بإعادة النقاش حول بعض قیم وعادات المجتمع السوداني التي سادت لفترة طویلة وأصبحت  .2
 .قیم راسخة في المجتمع لا یقبل المساس بها 

تشكیك داخل نفس المعتقد الب في المعتقد ذاته لكن اً تشكیكأن یكون التشكیك في المعتقدات لیس بالضرورة  .3
 .إلي الفكر السلفي أو العكسل من الفكر الصوفي كالتحوُّ 

أنّ الموقع لا یهتم كثیراً لاحظ من خلال إطلاع الباحث على الموقع وعلى مادة تحلیل المحتوى      
رات الإسلامیة بالقضایا والموضوعات ذات الصبغة الخلافیة سواءّ بین التیارات السلفیة والصوفیة أو التیا

السیاسیة، والموضوعات الدینیة التي أوردها الموقع هي موضوعات ذات صلة بالصراع السیاسي في 
السودان ككیفیة الحكم أو التعامل مع غیر المسلمین أو تطبیق الشریعة الإسلامیة وهي موضوعات تصنف 

 .ن قضایا صراع السیاسي في السودانضم

ه      تناول معتقدات غیر المسلمین سواءً الیهودیة أو المسیحیة إلا موضوع یدعو لعلى أي لم یطلع كما أنّ
  .  في إطار موضوع سیاسي عام

  :ف من الأحداثقالمو 
 )60(جدول رقم 

 یوضح موقف أفراد العینة في الأحداث التي یتناولها موقع سودانیر أون لاین
  النسبة  التكرارات  المفردات

  12.4  23  دائماً وبشدة
  13  24  دائماً 
  44.3  82  أحیاناً 

  11.4  21  لا 
  3.8  7  لا وبشدة
  15.1  28  لا یتابع

  100  185  الجمــــــلة
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 .ر یدفعهم لاتخاذ موقف معین أم لاولمعرفة مدى تأثیر الموقع على أفراد العینة وما إذا كان هذا التأثی      

. لا یتخذ أي موقف تجاه ذلك %14.1بینما منهم یتأثرون ویتخذون مواقف مما یتناوله، % 64.4یتضح أنّ 
ر أفراد العینة بمحتوى الموقعو  وعادة ما یكون اتخاذ المواقف یرتبط  ،یشیر هذا بصورة واضحة على حجم تأثّ

  .ة أو عاطفیة ترتبط بأحداث بعینهابأحداث لحظی
كأخبار الحرب التي  ،ویشیر الباحث إلي أهمیة ملاحظة أنّ الموقع یتناول موضوعات وقضایا معایشة     

وبالرجوع إلي . أو بعض الأخبار الاجتماعیة المؤثرة ،تدور في السودان أو القضایا الإنسانیة التي ترتبط بها
بعض الدراسات تأكد للباحث تتطابق نتائج دراسته مع نتائج تلك الدراسات منها دراسة حیدر محمد زین عبد 

، ودراسة أمین علي عبد الرحمن الذي )1(على سلوك الأفراد من عینة دراسته أنها أثرت%) 65(الكریم وقال
ها تؤثر وتغیِّر في القیم الدینیة والأخلاقیة، واختار  منهم المواقع الإخباریة % 84.4أكد أفراد عینة دراسته بأنّ

  . )2(كمواقع لها فاعلیة في عملیة التغییر
  :المصداقیة

  )61(جدول رقم 
 لاینیوضح مصداقیة موقع سودانیز أون 

  النسبة  التكرارات  المفردات
  13  24  أوافق بشدة

  18.9  35  أوافق
  27  50  محاید

  22.7  42  لا أوافق
  3.2  6  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع
  100  185  الجمــــــلة
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على مصداقیة ما % 31.9ولمعرفة ما إذا كان المواقع یتمتّع بمصداقیة لدى المشاركین أم لا  وافق      
لم یستطع أن یحدد ما إذا كان له % 27، بینما %25.9 یتناوله من أخبار ومعلومات ولم یوافق على ذلك

الموقع له تأثیر قوي إذ یمیل الأغلب من عینة الدراسة إلي مصداقیة  وتشیر النتیجة  إلي أنّ . مصداقیة أم لا
ر ویحلل الأخبار إذ هم من یفسِّ . المجتمعل قادة رأي في الموقع، وتزداد خطورة ذلك بأنّ عینة الدراسة تمثّ 

ها سواءً كان الإعلامیون من خلال وسائل الإعلام الجماهیریة أو الناشطون من خلال مواقع التواصل وینشر 
الاجتماعي، أو أساتذة الجامعة الذین یصنعون جیل المستقبل الإعلامي، وهذا یدلل على حجم التأثیر الذي 

  .ي السودانيعلى المتلقِّ یحدثه الموقع 
ا أفراد العینة الذین لم یحددوا ما إذا كان صادقاً أم لا     یتوافق رأیهم مع آراء الكثیر من خبراء الإعلام  ،أمّ

الذین أشاروا إلي صعوبة التأكد مصداقیة ما تنشره المواقع الإلكترونیة وذلك لطبیعتها وطریقة النشر فیها إذ 
  . قابة أو مسئولیة تجاه المجتمعوبدون ر  أنها تتیح للجمیع فرص النشر

  :التأثّر بالمواقف السیاسیة
  )62(جدول رقم 

 یوضح تأثّر موقع سودانیر أون لاین بالمواقف السیاسیة
  النسبة  التكرارات  المفردات

  27  50  أوافق بشدة
  26.5  49  أوافق
  22.2  41  محاید

  5.4  10  لا أوافق
  3.9  7  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع
  100  185  الجمــــــلة

  
ر الموقع بالمو        من أفراد % 53.5، وأفق اقف السیاسیة بالبیئة المحیطة بهوبسؤال أفراد العینة عن تأثّ

یجاباً  ه یتأثر بالبیئة التي تحیط به، ویتأثر بمواقف محرریه والقائمین علیه سلباً وإ ولا یتطابق  ،العینة على أنّ
من أنّ موقع سودانیر أون لاین یتبع سیاسة  ،لدراسةل ذلك مع ما جاء في المبحث الثالث من الفصل الثالث 

ه كأي وسیلة إعلامیة ینطلق من مبادئ محلإعلامیة لا تنط ددة ویرمى إلي ق من أي موقف سیاسي، ولكنّ
ر أم لا لم یحدد% 22.2لم یوافق على ذلك، % 9.3و .تحقیق أهداف محددة   .ما إذا كان یتأثّ



ویرى الباحث أنّ ذلك یتضح أیضاً من خلال نتائج دراسة تحلیل المحتوى التي أوضحت أنّ الموقع      
  یركّز على الاتجاهات السالبة عن الحكومة أكثر من تركیزه على الجوانب الإیجابیة والتي لا یهملها بالكامل 

 :استقلال الموقع
  )63(جدول رقم 

 استقلال موقع سودانیر أون لاین ىمدیوضح 
  النسبة  التكرارات  المفردات

      15.7  29  أوافق بشدة         
  11.9  22  أوافق         
  26.5  49  محاید          
  21.1  39  لا أوافق         
  9.7  18  لا أوافق بشدة  
  15.1     28  لا یتابع         
  100  185  الجملة  

  
ا عن سیاسة الموقع هل هي مستقلة أم لا، فیتضح من الجدول رقم        من أفراد % 27.6أنّ ) 63(أمّ

ما إذا كان % 26.5بینما لم یحدد  ،منهم لا یرون ذلك% 29.8والعینة یرون أنّ الموقع یتبع سیاسة مستقلة 
الموقع لا یتمتّع باستقلالیة في مواقفه وذلك  والنتیجة تشیر إلي أنّ أفراد العینة یمیلون إلي أنّ  ،مستقلاً أم لا

في المبحث الثاني من الفصل الواردة التي جاءت في لائحته المثبتة وسیاسته  الموقع طبیعة لا یتطابق مع 
ولكنه یتوافق مع ما جاء في دراسة تحلیل المحتوى في أنّ الموقع یتبع منهجاً لبناء اتجاهات غیر  ،الثالث

  .خبار الإیجابیة عن النظام الحاكمكم مع ملاحظة أنّ الموقع یتیح مساحة لبعض الأمؤیدة للنظام الحا
ه لا یعرف عن الموقع أیدیولوجیة واضحة كما هو في موقعي الراكوبة والنیلین       ویشیر الباحث  إلي أنّ

ن ل الموقع وذلك مولكن نتیجة تحلیل المحتوى ورأى أفراد العینة  في الدراسة  المیدانیة یؤكدون عدم استقلا
  .طبیعة وطریقة تناوله للموضوعات

  
  
  



  :الصور الذهنیة خلق
 )64(جدول رقم 

 لدى المتلقِّيخلق موقع سوانیز أون لاین صور ذهنیة مدى یوضح 
  %النسبة  المئویة   التكرارات  المفردات

  27.6  51  أوافق بشدة         
  28.1  52  أوافق         
  20.5  38  محاید         

  4.3  8  لا أوافق       
  4.3  8  لا أوافق بشدة

  15.1  28  لا یتابع       
  100  185  الجمــــــلة        
ولمعرفة  رأى أفراد العینة ما إذا كان الموقع استطاع أن یطبع في أذهانهم صور ذهنیة محددة أشار       

ه خلق لدیهم صور ذهنیة في قضایا وموضوعات% 55.7 ، ولم %8.6بینما لم یوافق على ذلك  ،منهم أنّ
ومن خلال متابعة الباحث للموقع ومن دراسة تحلیل .  ما إذا كان قد خلق صوراً ذهنیاً أم لا% 20.5یحدد 

المحتوى یشیر الباحث أنّ الموقع عمل على خلق صورة ذهنیة سالبة عن النظام الحاكم بتناول موضوعات 
  .شخاصسالبة عنه، سواءً في السیاسات أو الأ

  : مصادر الخبـر
 یوضح المصادر التي یعتمد علیها موقع سوانیز أون لاین )65(جدول رقم 

  النسبة      التكرارات  المفردات
  45.9  51  الصحف
  15.7  52  الإذاعة

  6.5  31  التلفزیون
  50.9  8  الوكالات
  36.2  8  الإنترنت

  34.1  35  مراسلو المواقع
  



ا المصادر التي یعتمد         :ن حسب أفراد العینة فكانت كالأتيعلیها موقع سودانیز أون لایأمّ
مراسلو % 36.2، والإنترنت %50.9، الوكالات %6.5، والتلفزیون %15.7، والإذاعة %45.9الصحف 
وبالرجوع إلي دراسة تحلیل المحتوى یتضح أنّ الموقع یعتمد على الصحف كمصدر %. 34.1المواقع 

  .ما یلجأ إلي الإذاعة والتلفزیون نترنت ومراسلو الموقع، ونادراً أساسي یلیها الوكالات ثم الإ
 :تحلیل موقع النیلین

یتضح من خلال سؤال أفراد العینة عن متابعتهم للمواقع الالكترونیة السودانیة موضوع الدراسة أنّ     
  .موقعلا یتابعونه وبالتالي لا تنطبق علیهم حالة ال%  17.8والنیلین تابعون موقع ی% 82.2

 : السرعة في تغطیة الأحداث
  )66(جدول رقم 

  سرعة موقع النیلین في تغطیة الأحداث یوضح مدى
  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  24  13
 أوافق 50 27

  محاید  45  24.3
  لا أوافق  25  13.5
  لا أوافق بشدة  8  4.3
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  85  100

وافق  %13 هممن% (40 أنّ ) 66(سرعة موقع النیلین یتضح من الجدول رقم ولمعرفة مدى      
 لم یوافق على ذلك بینما لم یحدد %17.8وافقوا على سرعة الموقع في تغطیة الأحداث و )دةبش
یتمیز  يعلام الجدید والذراء وطبیعة الإخبال آراءمع وتتوافق النتیجة . ما إذا كان سریعا أم لا24%

  :لاحظ الباحثو ، بالفوریة والسرعة
  .تقع خارج السودان  التيالموضوعات و حداث موقع النیلین یغطى الكثیر من الأ نّ إ .1
 علامأحداث یتم تغطیتها باستمرار في وسائل الإ يیغطیها الموقع ه التي الأحداث نّ إ .2

 .وهي وسائل متاحة ویتابعها الجمهور) الإذاعة، التلفزیون(الجماهیري 
3.  



  :الحریة في تناول الأحداث
  )67(جدول رقم 

  الأحداثحریة موقع النیلین في تناول  مدىیوضح   
  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  26  14.1
 أوافق 51 27.6
  محاید  45  24.3
  لا أوافق  19  10.3
  لا أوافق بشدة  11  5.9
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  85  100

  
 %41.7 حداث نجد أنّ ع بها الموقع عند تناوله للأیتمتّ  يالعینة عن مدى الحریة التوبسؤل أفراد     

لا یعملون ما أذا كان  %24.3و ،على ذلك لم یوافقوا %16.2و  ،ع بالحریةه یتمتّ وافق على أنّ 
الالكترونیة، بها الموقع  یزتتم يطابق مع الخصائص التتومجمل النتیجة ت. م لاأع بالحریة یتمتّ 

ه بمعنى أنّ . یسعى لتحقیقها يهداف التفي الوقت ذاته تتقاطع الحریة مع سیاسة الموقع والأ اولكنه
هناك ( یسعى إلیها يالت الأهداففي حدود إلا یستخدمها لا  عملیاً  ع بالحریة لكنیتمتّ  تكنولوجیاً 

  . )سیاسة إعلامیة لا یمكن تجاوزها
فراد العینة أ أنّ  همرجعف ،م لاأع بالحریة ما إذا كان الموقع یتمتّ  االذین لم یحددو  أولئك ةا نسبمّ أ    

. ع بالحریةیتمتّ  ن الموقع لاأكو  والتي توحيیتناولها الموقع  لتيحداث اترددوا بسبب الموضوعات والأ
ما نّ   .إهمال الأخرىحداث بعینها و أما تفرض علیه تناول  ةتسیطر علیه قو  وإ
عند حدیثه عن علاقة ) Denis Maguail(ما كتبه دنیس ماكویل  الإشارةأهمیة الباحث  ير یو     

الحریة كقیمة اجتماعیة مع وسائل الإعلام بشكل عام، من أنّ لها دور في إضفاء الشرعیة على 
ها تعني تسهیل إمكانیة الاستفادة من مختلف  التوسع والتنوع في كافة أنواع النشاط الإعلامي وأنّ

ني مقاومة الاحتكار لوسائل الإعلام وتعني الوقوف أمام الرقابة الإعلامیة، قنوات الإعلام، وتع



وتعني فتح مجال حریة التعبیر عن الرأي أقصاه بالشكل الذي لا یضر بحقوق الآخرین في المجتمع، 
  .(1)ولا یهدد أمن الدولة تهدیداً جوهریاً 

  :الثقة وتمییز الحقائق
  )68(رقم  جدول
  یز الحقائقیكمصدر للثقة وتمیوضح موقع النیلین 

  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  7  3.8
 أوافق 39 21.1
  محاید  52  28.1
  لا أوافق  34  18.4
  لا أوافق بشدة  20  10.8
  یتابعلا   33  17.3
  الجملة  185  100

  
 أفرادمن  %24.9 یتضح أنّ  ،م لاأفراد العینة ولمعرفة ما إذا كان الموقع یمثل مصدر ثقة لأ

لم یحددوا ما إذا % 28.1و .كذلكلا یعتبرونه % 29.2یز الحقائق یللثقة وتم العینة یعتبرونه مصدراً 
قع االمو  أنّ  يلإتذهب  يوهذه النتیجة تؤكد بعض الحقائق العلمیة الت. م لاأللثقة  اً كان مصدر 

  :ث الآتيالباح ىویر الالكترونیة لا تمثل مصدر ثقة لعدم توفر الكثیر من الشروط 
وبعض الحقائق یعضده، ما  يلإنشره الموقع لا زال یحتاج یما  موثوقیة الحدیث عن نّ إ .1

جراءات الإو حتاج أن توفر العدید من الشروط تالمواقع الالكترونیة أنّ  يلإالعلمیة تذهب 
  .ةلا تتبع لمؤسسات معروف يخاصة تلك المواقع الت .مصدر ثقةلتصبح 

تبع نّ الموقع ییتبعها الموقع تتسبب في تشكیك بعض المشاركین وذلك لأ يالسیاسة الت نّ إ .2
 .تهمل أخبار المعارضة وخبارها الایجابیة أز على سیاسة إعلامیه تدافع عن الحكومة وتركّ 

  
                                                             

. 11 -10ص) م1992، 1بدون ناشر، ط(دنیس مكویل، الإعلام وتأثیراته دراسات في النظریة والتطبیق، ترجمة عثمان العري   (1) 



  :والمعلومات الأخبارتحدیث 
  )69(جدول رقم 

  معلوماتلل تحدیث موقع النیلین یوضح
  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  29  15.7
 أوافق 43 23.2
  محاید  52  28.1
  لا أوافق  22  11.9
  لا أوافق بشدة  6  3.2
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  185  100

  
منتظمة وافق  ةخبار والمعلومات بصور سؤال أفراد العینة عن اهتمام الموقع بتحدیث الأبو 
ما إذا كان الموقع ینتظم في تحدیث % 28.1على ذلك ولم یحدد % 15.1بینما لم یوافق % 38.9

وتتوافق النتیجة مع  طبیعة الإعلام والتقنیات التي یوفرها للتحدیث ویتوافق كذلك مع  .م لاأخبار الأ
  . ملاحظة الباحث عند متابعته للموقع لفترة من الزمن

موقع  درسها الباحث یتضح أنّ  يینة التعومن خلال حجم ال حتوىدراسة تحلیل الم يلإوبالرجوع 
الصفوة والمشاهیر  على أخبارز ه یركّ نّ إوالمعلومات و  الأخبارمن  جداً عدد كبیر  النیلین یهتم بنشر

  :خبار والمعلومات یتمیزخارج السودان وهذا الحجم الكبیر من الأ
  .عادة نشرهاإخبار یتم لأابعض المعلومات و  .1
 .ساعة 24كثر من أة المعلومات قد تمكث على سطح الصفحخبار و ـبعض الأ .2

  .یمكن أن یكون سبباً لزیادة نسبة عدد الذین لم یحددوا موقفاً واضحاً ذلك  نّ أالباحث  ريوعلیه ی  
  

  
  



  :وتناسبه مع الموضوعاتتصمیم ال
  )70(جدول رقم 

  النیلین موقعالتصمیم في  یوضح
  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  12  6.5
 أوافق 49 26.5
  محاید  53  28.7
  لا أوافق  26  14.0
  لا أوافق بشدة  12  6.5
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  185  100

  

ه مناسب، ولم یوافق على % 33وعن مناسبة تصمیم الموقع للموضوعات التي یتناولها وافق       بأنّ
  .لم یحدد ما إذا كان التصمیم مناسب أم لا% 28.4و%. 20.5ذلك 
الرئیسة تحتوي على مجموعة من العناصر الرئیسة مثل شعار الموقع ونجد أنّ ترویسة الصفحة      

م الموقع الصفحة إلي ثلاثة أعمدة ویقسّ . واسمه وأقسامه بالإضافة إلي التاریخ وبعض الإعلانات
الموضوعات الرئیسة إلي جهة الیمین بالصفحة، كما یستخدم الموقع خلفیة بیضاء  عمود میلی

كتابة النص وعنوانه في حجم الكتابة ببنط ویفرق بین خط . غیر داكناشة ولون خط كتابة أسود للش
  .أكبر بدرجة لیست كبیرة

ولاحظ الباحث أنّ تصمیم الأقسام الداخلیة في الموقع مشابهة لتصمیم الصفحة الرئیسة، كما      
و أسفلها لاحظ أیضا اهتمام الموقع ببعض الإعلانات التجاریة والتي ینشرها أعلى الصفحة الرئیسة أ

ولاحظ أیضا اهتمام الموقع بالصورة وترد في أغلب الموضوعات كجزء . وبعضها مثبت بصورة دائمة
  .من التصمیم بحیث یكون غیابها مؤثراً على شكل الموقع بصورة واضحة

  
  



  :الوسائل الإیضاحیة
  
  )71(جدول رقم 

  للوسائل الإیضاحیةالنیلین موقع ضح استخدام یو 

  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  25  13.5
 أوافق 58 31.4
  محاید  45  24.3
  لا أوافق  19  10.3
  لا أوافق بشدة  5  2.7
  لا یتابع  33  17.8
  الجملة  185  100

  

% 44.9أنّ ) 71(وللتعرف على الوسائل الإیضاحیة التي یستخدمها الموقع یتضح من الجدول     
یستخدم وسائل إیضاحیة لإیصال رسالته، بینما لم یوافق على ذلك من أفراد العینة یوافقون أنّ الموقع 

  .ما إذا كان یستخدمها أم لا% 24.3منهم ، ولم یحدد % 13.5
وبالرجوع إلي دراسة تحلیل المحتوى یتضح أنّ هناك تطابق مع رأي أفراد العینة ونتیجة تحلیل    

 ،لصورة واستخدمها بصورة كبیرة ومؤثرةوالوسائل الإیضاحیة التي یستخدمها الموقع هي ا. المحتوى
مهتدیا بالعدید من النظریات التي تتحدث عن الصورة وتأثیرها وعن حاسة الإبصار والتي تعلو على 

  . ئل الأخرى مثل الرسومات التوضیحیة والخرائطبعض الوسااستخدم كذلك و . (1)ما سواها من الحواس
خریطة السودان الجدیدة بعد استقلال الجنوب لیؤكد على ولاحظ الباحث أن الموقع تفرد في استخدام 

  .تلقِّین عن السودان بشكله الجدیدالاتجاه الذي یسعى لبنائه لدى الم
  

                                                             
  .367شاكر عبد المجید، عصر الصورة، مصدر سابق، ص   (1)



  :مستخدمةالخطوط ال
  )72(جدول رقم 

  یوضح الخطوط التي یستخدمها موقع النیلین
  المفردات التكرارات %النسبة 

  أوافق بشدة  25  13.5
 أوافق 53 28.6
  محاید  38  20.5
  لا أوافق  30  16.2
  لا أوافق بشدة  6  3.2
  لا یتابع  33  17.8
  الجملة  185  100

  

  
منهم علي وضوح الخطوط % 42.1ولمعرفة رأى أفراد العینة في الخطوط التي یستخدمها الموقع وافق     

هم لم یستطیعوا أن یحددوا ما % 20.5على وضوحها، وذهب % 19.4، ولم یوافق  إذا كانت واضحة إلي أنّ
أم لا وبالرجوع إلي الموقع یتضح أنّ الموقع استخدم الخطوط باللون الأسود على خلفیة بیضاء مما یعكس 

ه یفرق بین العنوان والنص في بنط الكتابة بحجم أكبر من الخط المستخدم   .حجم وضوحها كما أنّ
  :طریقة عرض الأخبار

  )73(جدول رقم 
  للموضوعات طریقة عرض موقع النیلین یوضح

  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  20  10.8
 أوافق 47 25.4
  محاید  49  26.5
  لا أوافق  27  14.6
  لا أوافق بشدة  9  4.9
  لا یتابع  33  17.8
  الجملة  185  100



  
) 73(وبسؤال أفراد العینة عن كیفیة عرض الموقع للأخبار والمعلومات یتضح من الجدول رقم 

لم % 26.5لم یوافقوا على ذلك و% 19.5، فقوا على أنّ طریقة العرض مناسبةوا %36.2أنّ 
  :ویعتمد موقع النیلین في عرضه للأخبار والمعلومات على .یحددوا ما إذا كانت مناسبة أم لا

 یة ولكل منها موقع محدد في الصفحةتقسیم الأخبار إلي أخبار مهمة وأخبار أقل أهم. 
  تي تعكس صورة إیجابیة عن الحكومةالطویلة الیركّز على المقالات. 
 یین ویورد أخبارهم في یركّز على قیمة الشهرة بدرجة كبیرة خاصة المشاهیر غیر السودان

 .نصوص قصیرة
  على عدد كبیر جداً من  ةالصفحة الرئیسالأخبار والمعلومات تأتى متتالیة وتحتوى

 .الموضوعات
  :الصفحاتأهم 

  )74(جدول رقم 
  في موقع النیلین الصفحات التي تتابع أهمیوضح 

  المفردات التكرارات %النسبة 
  الصفحة الرئیسیة  100  54.1
 المقالات 57 30.8
  المنوعات  34  18.4
  المنتدیات  14  7.6
  الفیدیو  9  4.9
  التسلیة  4  2.2
  الفیس بوك  8  4.3

  
ا عن الصفحات التي یفضل أفراد العینة متابعتها فیتضح أنّ      ل متابعة العدد الأكبر منهم یفضِّ أمّ

ثم صفحة المنوعات % 30.8، تلیها صفحة المقالات ویتابعها % 54.1الصفحة الرئیسة ونسبتهم 
  ).74(أما بقیة الصفحات فكانت نسبة متابعتها أقل كما یتضح في الجدول رقم % 18.4ویتابعها 



نتائج دراسات أخرى ویتوافق كذلك مع  ویشیر الباحث إلي أنّ متابعة الصفحة الرئیسة یتوافق مع    
ویعلل الباحث ضعف متابعة  .ما توصل إلیه الباحث في دراسته لموقعي الراكوبة وسودانیز أون لاین

  .بما هو معروض في المواقع الأخرى صفحة الفیدیو ناتج عن ضعف المادة المعروضة مقارنةً 
  :حتوى الصفحاتم
  

  )75(جدول رقم 
  النیلین موقعمضمون صفحات یوضح 

  المفردات التكرارات %النسبة 

  جیدة   48  25.9
 وسط 83 44.9
  ضعیف   21  11.4
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة   185  100

  
ه% 25.9یرى  حتوىوبسؤال أفراد العینة عن رأیهم في صفحات الموقع من حیث الم       ا بأنّ

ها وسط% 44.9جیدة، ویذهب  ها ضعیفة% 11.4، بینما قالبأنّ % 70.8ومن ذلك یتضح أنّ  ،إنّ
ن بما یتناوله الموقع ذلك أشارة إلي أنّ أفراد العینة یهتمو في الموقع و  یوافقون على مضمون ما یقدمه

من موضوعات، وبالتالي یتأثرون به، وتتباین طبیعة هذا التأثیر من تأثیر معرفي إلي تأثیر في 
راد العینة عند سؤالهم عن تأثرهم في الجدول كما اتضح من إجابات أف .المواقف أو تأثیر في السلوك

 ).89(وعن المواقف التي اتخذوها في الجدول رقم ) 88(رقم 
ولاحظ الباحث اهتمام الموقع بأخبار الصفوة في المجتمعات الأخرى خاصة العربیة وأورد العدید      

  .  خاصة بنسبة كبیرةمن الأخبار عن الممثلین والفنانین وتناول نشاطاتهم الفنیة موضوعاتهم ال
  

  



  :الاهتمام بالأحداث السودانیة
  )76(جدول رقم 

  السودانیة مدى اهتمام موقع النیلین بالأحداثیوضح 

  المفردات التكرارات %النسبة 

  أوافق بشدة  23  12.4
 أوافق 66 35.7
  محاید  42  22.7
  لا أوافق  17  9.2
  لا أوافق بشدة  4  2.2
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  185  100

  
ولمعرفة رأى أفراد العینة عن مدى اهتمام الموقع بالأخبار السودانیة یتضح من الجدول رقم 

منهم % 11.4لسودانیة، ومن أفراد العینة وافقوا على اهتمام الموقع بالأحداث ا% 48.1أنّ ) 76(
إلي أنّ النتیجة لم یحدد ما أذا كان الاهتمام مناسب أم لا، ویشیر الباحث % 22.7، ولم یوافقوا

  :موضوعیة وذلك للآتي
  وبالتالي یهتم بالموضوعات السودانیة ،سوداني أنشأه سودانیونالموقع. 
  اأخباره یتناولالموقع یهدف إلي عكس صورة إیجابیة عن الحكومة السودانیة وبالتالي 

 .تي ترتبط بها وبالمجتمع السودانيوالموضوعات ال
 التي یتناولها الموقع تركّز على قضایا وموضوعات  الموضوعات الأخرى غیر السودانیة

بین المواقع السودانیة التي تتبع  شدیدوذلك للتنافس ال ثارة لجذب المشاركین إلي الموقع،الإ
وموقع التغبیر وموقع تتخذ مواقف سیاسیة محددة مثل الراكوبة وحریات و لأیدیولوجیات معینة 

 .أخبار مرجان
  



  :فور دارالاهتمام بالأحداث في 
  )77(جدول رقم 

  دار فور اهتمام موقع النیلین بأحداثیوضح 
  المفردات تاالتكرار  %النسبة 
  أوافق بشدة  32  17.3
 أوافق 44 23.8
  محاید  50  27
  لا أوافق  18  9.7
  لا أوافق بشدة  8  4.3
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  185  100

  
أحدثت المواقع الالكترونیة توازناً إعلامیاً كبیراً وأتاحت المجال للعدید من الأحداث       

وأشار فیلیب سیب . المجتمع المحلي والمجتمع العالميوالموضوعات أن تظهر وتجد الاهتمام من 
ها في كتابه تأثیر الجزیرة أنّ الإعلام الجدید هو من نقل أحداث دار فور إلى المجتمع الدولي وجعل

صور وأخبار ومأساة  في واجهة الأحداث وذلك بجهود العدید من الناشطین الذین برعوا في نقل
عبر المواقع الالكترونیة والبرید الالكتروني مما حرك منظمات المجتمع المدني في . الإنسان هناك

كمة الجنائیة الدول الغربیة ودفع بالأحداث إلي الواجهة لتنتهي باتهام الرئیس عمر البشیر في المح
  . (1)لاهاي بتهم الإبادة الجنائیة

وساهمت بعض المواقع الالكترونیة في تناول أخبار دارفور سواءً كان تناولاً ایجابیاً للدفاع عن       
% 41.1النظام الحاكم أو تناولاً سلبیاً لذلك جاءت نسبة أفراد العینة تتوافق مع هذا التناول إذ وأفق 

ما إذا % 27ولم یحدد . %14النیلین یهتم بأخبار دار فور، ولم یوافق على ذلك وقع منهم على أنّ م
أجابوا بأنّ  ؟ومن خلال سؤال الباحث لبعض أفراد العینة عن السبب ،كان الموقع یهتم بها أم لا

 الموقع یهتم فقط بالأحداث التي  تعكس رؤیة الحكومة وجهودها في دارفور ولا یتناول معاناة
  .ار المعارضة المسلحةالشعوب وأخب

                                                             
  .209.23 -205فیلیب سیب ، تأثیر الجزیرة، مرجع سابق، ص (1) 



  :أخبار المعارضة
  )78(جدول رقم 

  أخبار المعارضةیوضح اهتمام موقع النیلین ب
  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  41  22.2
 أوافق 37 20

  محاید  43  23.2
  لا أوافق  22  11.9
  لا أوافق بشدة  9  4.9
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  185  100

  
ا       من أفراد العینة على أنّ الموقع أهتم % 42.2أخبار المعارضة الداخلیة في الداخل فوافق أمّ
. أهتم بها أم لا قد لم یحدد ما إذا كان% 23.2، وعلى ذلك% 16.8لأخبار، ولم یوافق بهذه ا

  :اءة هذه النتیجة على النحو الآتيویمكن قر 
  ي ومن خلال ما جاء عن الموقع فإنّ الموقع كما یتضح من خلال دراسة تحلیل المضمون

ه یؤید النظام ویعمل على خلق اتجاهات ایجابیة عنه، . المبحث الثالث في الفصل الثالث أنّ
ویركّز في . وبالتالي لا یهتم بأخبار المعارضة إلا بما یتفق مع السیاسة العامة التي یتبعها

الاحتجاجات أو عن  تغطیته  لموضوعاتها على الأخبار السالبة مثل تركیزه على ضعف
المخالفات التي تمارسها المعارضة كتجاوزاتها في معسكرات النازحین أو الخلافات التي 

أو أخبار مشاركة الأطفال في النزاعات الداخلیة أو الأخبار التي  ،تنشب بین مكوناتها
أو خبر عن حزب الإصلاح الآن . تتحدث عن استیعاب متمردین سابقین في الخدمة المدنیة

یتحدث عن ندوة ریاضیة نظمها الحزب مع أنّ الموقع أهمل بقیة أخباره وهى أخبار تنتقد 
 . الحكومة

 نّ الموقع لا یستطیع أن یتجاوز بعض الأخبار المهمة والتي ینتظر المتلقِّین أن یتعرفوا إ
 .لا ینصرفوا  عنه إلي مواقع أخرى علیها لذا یضطر لتغطیة بعض جوانبها حتى



حث بشكل عام إلي أنّ المواقع الالكترونیة لعبت دوراً مهماً وأحیاناً أساسیاً في تغطیة ویشیر البا  
لت هذه المواقع في أغلب الأوقات مصدراً للأخبار  احتجاجات المعارضة في الكثیر من البلدان ومثّ

التواصل وقد استفادت المعارضة بدول العالم الثالث منها في . معلومات ووسیلة للدعایة والترویجوال
وفك احتكار السلطة . مع جماهیرها ومع المجتمعات الغربیة وأحدثت توازناً إعلامیاً بینها والسلطة

المطلق للإعلام، وكان نتاج ذلك انتشار العدید من الدیمقراطیات في دول العالم الثالث ووصول 
متسلطة كما في لالمعارضة إلي السلطة في بعض دول أفریقیا، واندلاع ثورات أطاحت بالأنظمة ا

  .بعض الدول العربیة
  :أخبار الریاضة

  )79(جدول رقم 
  أخبار الریاضةالنیلین ب موقع اهتمامیوضح 

  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  25  13.5
 أوافق 45 24.3
  محاید  55  29.7
  لا أوافق  21  11.4
  لا أوافق بشدة  6  3.2
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  185  100

 
% 13.5منهم %(37.8وبسؤال أفراد العینة عن رأیهم في تغطیة الموقع لأخبار الریاضة رأى     

ه ی )رأوا ذلك بشدة ما إذا كان % 29.7، ولم یحدد منهم% 14.6نما لم یوافق على ذلك هتم بها، بیأنّ
  .قد اهتم بها أم لا

ل المحتوى وذلك لضعف نسبة ویرى الباحث أنّ النتیجة لا تتوافق مع نتائج دراسته في تحلی    
ویعلل ذلك بأنّ دراسة تحلیل %). 5.1(أخبار ومعلومات الریاضة التي وردت في عینة التحلیل

بینما الموقع له  ،المحتوى اعتمدت فقط على الموضوعات والأخبار التي وردت في الصفحة الرئیسة



في عینة الدراسة،  قسم خاص یتناول فیه أخبار الریاضة بطریقة متخصصة، مما عكس ضعفها
  .بصورة كبیرة لدى أفراد العینة في الدراسة المیدانیة ظهرتو 

  :المركزیةأخبار الحكومة 
  

  )80(جدول رقم 
  أخبار الحكومة المركزیةاهتمام موقع النیلین بیوضح 

  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  23  12.4
 أوافق 57 30.8
  محاید  41  22.1
  أوافقلا   22  11.9
  لا أوافق بشدة  9  4.9
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  185  100

 

ا بخصوص اهتمام الموقع بأخبار الحكومة المركزیة في الخرطوم فیتضح أنّ الموقع یهتم       أمّ
وجاءت آراء أفراد  ،خبار الایجابیة عنهاسته الإعلامیة في التركیز على الأبهذه الأخبار وتعتمد سیا
% 16.8زیة، ووافقوا على اهتمام الموقع بأخبار الحكومة المرك% 43.2 :العینة على النحو التالي

وبالرجوع إلي دراسة تحلیل  .ما إذا كان یهتم بها أم لا% 22.1، بینما لم یحدد لم یوافقوا على ذلك
ا هي تلك التي تتعلق بأخبار المحتوى یتضح أنّ أكثر الموضوعات التي عمل الموقع على تغطیته

  . الحكومة المركزیة في الخرطوم مما یؤكد صدق رأي عینة الدراسة
، غیر السودانیینكبیر من الأخبار الاجتماعیة وأخبار المشاهیر العدد الوهنا یجب ملاحظة أنّ     

  .سودانیةالأخبار التغطیة بأنّ الموقع لا یهتم ب اً بعض انطباعالقد تعطى 
 
  



  :مع الوسائل الجماهیریة تغطیةالمقارنة 
 )81(جدول رقم  

  الوسائل الجماهیریة أیهما أفضل في التغطیة النیلین أمیوضح            
  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  40  21.6
 أوافق 44 23.8
  محاید  36  19.5
  لا أوافق  21  11.4
  لا أوافق بشدة  11  5.9
  لا یتابع  33  17.8
  الجملة  185  100

         
تغطیة الوسائل  وللتعرف على طریقة تغطیة المواقع للأحداث وما إذا كانت أفضل من         

على أنّ تغطیتها ) وافق بشدة  %21.6منهم (من أفراد العینة % 45.4وافق . الجماهیریة أم لا
ویشیر الباحث إلي ما أورده % 17.3أفضل مما هو بالوسائل الجماهیریة ، بینما لم یوافق على ذلك 

  :(1)مركز الإعلام الاجتماعي التابع للجامعة الأمریكیة حول العلاقة بین الإعلام الجدید والقدیم في
 .دید غیر الرسميهناك تفاعل بین الإعلام التقلیدي والإعلام الج -
رغم هذا التفاعل لا یزال محتوى الكثیر من الإعلام العشوائي غیر الرسمي یعكس غیاب  -

 . الثقة في الإعلام الرسمي
یعتمد الإعلام غیر الرسمي على مستخدمین یثقون في الأصوات الفردیة أكثر من نشرات  -

  .الأخبار التلفزیونیة
  : قین للآتيباب ارتفاع نسبة الموافویعزى الباحث أس 
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إنّ أفراد العینة ركّزوا في تقییمهم على خصائص مثل التفاعل والمساحة الواسعة والسرعة  .1
متوفرة في الوسائل الجماهیریة  والقدرة للعودة إلي النَص في أي وقت وهى خصائص غیر

 ).إذاعة وتلفزیون(
ات، عكس الوسائل ع بمساحة أكبر وأفضل في حریة تناول الموضوعالمواقع الإلكترونیة تتمتّ  .2

دة بإتباع سیاسة النظام الحاكم والالتزام بمنهجه في طریقة تناول . الجماهیریة التي تكون مقیّ
 .الأخبار

بداء الرأي حوله والاطلاع  .3 المواقع الإلكترونیة تتیح للمشاركین المشاركة في النَص وتعدیله وإ
 .على آراء الآخرین وهو غیر متاح في الوسائل الجماهیریة

ز بخصائص غیر متوفرة في المو الباحث ضیف وی ، مثل ةقع الإلكترونیاأنّ الوسائل الجماهیریة تتمیّ
، وهي غیر متاحة ا بعینها من زوایا وأبعاد مختلفةاستضافة الخبراء والتحلیل والتركیز على قضای

ه   .تكنولوجیاً  ةمتاح افي موقع النیلین مع أنّ
  :أهم الأحداث

  )82( جدول رقم  
  موقع النیلینناولها یوضح أهم الأحداث التي یت                      

  الأحداث التكرارات %النسبة 
  السیاسیة  87  47

 الاقتصادیة 38 20.5
  الاجتماعیة  55  29.7
  الثقافیة  46  24.9
  الإنسانیة  26  14.1
  الریاضیة  22  11.9

  
أنّ الغالب من ) 82( من الجدول رقم ولمعرفة أهم الأحداث التي یتابعها أفراد العینة یتضح

إلي أنّ % 20.5، بینما ذهب %47أفراد العینة یفضلون متابعة الأحداث السیاسیة وقال ذلك 



ا الأحداث الاجتماعیة فیتابعها  والثقافیة % 29.7الأحداث الاقتصادیة هي أهم ما یتابعه، أمّ
  :موقع النیلینونسبة الاهتمام هذه وحسب رأي الباحث تشیر إلي أنّ % 24.9

  .یساهم في تحدید أولویات المشاركین ویحدد الأحداث التي یفضلون متابعتها :أولا
المشاركین یهتمون بجانب الأحداث السیاسیة إلي الأحداث الأخرى، كالأحداث  إنّ  :ثانیاً 

 .الإنسانیة وهى ذات تأثیر على حیاتهمو الاقتصادیة و الثقافیة و الاجتماعیة 
والنتیجة تتوافق مع نتائج بعض الدراسات التي أجریت على موقعي الراكوبة وسودانیز أون     

ها تهتم بذات الأحداث بنفس ترتیبها، وذكر عبد الرحمن في  لاین حیث أشارت عینة الدراسة بانّ
هما یهتمان بالأحداث السیاسیة، و% 76.8دراسته أنّ  أشاروا % 50.4من عینة دراسته ذكرت أنّ

  .)1(إلي الأحداث الاقتصادیة% 46لأحداث الثقافیة، بینما أشار ل
  :سرعة تغطیة أحداث السودان

  
  )83(جدول رقم 

  حداث السودانلأسرعة تغطیة موقع النیلین  مدىیوضح 
  المفردات التكرارات %النسبة 

  أوافق بشدة  26  14.1
 أوافق 56 30.3
  محاید  44  23.8
  لا أوافق  20  10.8
  أوافق بشدةلا   6  3.2
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  185  100
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على % 44.4وبسؤال أفراد العینة عن سرعة موقع النیلین في تغطیة الأحداث السودانیة وافق 
ه سریع منهم  ما إذا  %23.8بینما لم یحدد  ،على سرعته% 14ولم یوافق  ،وافق بشدة% 14.1أنَ
  :الآتيوعلیه یجب الإشارة إلي . كان سریعاً أم لا

زها عن سودانیة وهى من المزایا التي تمیالمواقع الإلكترونیة السودانیة تهتم بالأخبار ال .1
 .المواقع العالمیة وتعطیها الأفضلیة عند المشارك السوداني

موقع النیلین یتبنى سیاسة إعلامیة تؤید نظام سیاسي لذا یحرص على أن تصل أخباره  .2
 . ئل الأخرىوقبل الوسا ،ومعلوماته لكل المجتمع

 :دقة الأخبار

  )84(جدول رقم 

  لأخبار مدى دقة موقع النیلین عند تناول ایوضح 

  المفردات التكرارات %النسبة 

  أوافق بشدة  14  7.6

 أوافق 34 18.4

  محاید  44  23.8

  لا أوافق  40  21.6

  لا أوافق بشدة  20  10.8

  یتابعلا   33  17.8

  الجملة  185  100
  

من أفراد العینة یرون % 26الأخبار والمعلومات التي یوردها الموقع یتضح أنّ ولمعرفة دقة       
ه دقیق فیما ینشره من أخبار ومعلومات لم یحددوا ما إذا % 23.8و ،لا یروا ذلك% 32.4بینما  ،أنّ

تل متى ما أخفى الموقع بعض المعلومات أو ویوضح الباحث أنّ معیار الدقة یخ .كان دقیقاً أم لا
وهو ما تبین من خلال تحلیل محتوى  ،إیرادها ناقصة لغرض سیاسي أو أیدیولوجي تعمد في



الموضوعات التي ترتبط بالمعارضة في ، إذ اختفت الكثیر من الأحداث و موضوعات موقع النیلین
  .ذات التاریخ الذي أورد فیه أخبار عن الحكومة وهي أقل أهمیة

  :الشمول في الموضوعات

  )85(جدول رقم 
  موقع النیلین موضوعاتشمول  ىمدیوضح 

  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  12  6.5
 أوافق 41 22.2
  محاید  41  22.2
  لا أوافق  42  22.7
  لا أوافق بشدة  16  8.6
  لا یتابع  33  17.8
  الجملة  185  100

  
. لا وبالوقوف على الموضوعات السودانیة التي یتناولها الموقع وما إذا كانت شاملة أم

ها شاملة % 28.7أنّ ) 85(یتضح من الجدول رقم  من أفراد العینة یوافقون ویوافقون بشدة بأنّ
ها غیر شاملة وتنقصها العدید من المعلومات والأخبار بینما % 31.3و. لمختلف الموضوعات یروا أنّ

  .ما أذا كانت شاملة أم لا% 22.2لم یحدد
  :ویعزي الباحث ذلك إلي 

 .وضوعات التي یغطیها الموقع ویركَز علیهاطبیعة الم :أولاً 
السیاسة الإعلامیة التي یتبعها الموقع والتي تهدف إلي خلق صور ذهنیة معینة عن الأحداث  :ثانیاً 

  .والأخبار
ه اتبع أشكالاً معینة للتغطیة لا تعطي مساحة  :ثالثاً  بالرجوع إلي دراسة تحلیل المضمون نجد أنَ

  .رؤیة الموقعل وفقاً به بل تركّز على الجوانب المهمة لتغطیة الموضوع من كل جوان



  :المشاركة في الموضوعات
  )86(جدول رقم 

  في موقع النیلینالمشاركة یوضح 
  المفردات التكرارات %النسبة 
  فكرت وشاركت  25  13.5
 فكرت ولم أشارك 48 25.9
  لم أفكر  72  38.9
  لم یحدد  7  3.8
  لا یتابع  33  17.8
  الجملة  185  100

وبسؤال أفراد العینة ما إذا فكروا في المشاركة في الموضوعات التي یتناولها موقع النیلین          
هم فكروا وشاركوا وأجاب% 13.5أجاب  هم فكروا ولم یشاركوا% 25.9 بأنّ وتشیر هذه النسبة . بأنّ

موضوعاته وتتخذ آراء من عینة الدراسة التي تتابع الموقع تتفاعل مع % 50إلي أنّ ما یقارب الـ
ها تفكر في المشاركة بإبدا ا %) 13.5یشارك منهم فقط (ء الرأي ومواقف تجاه ما ینشر  لدرجة أنّ أمّ

من % 3.8ؤال بینما لم یجب على الس% 38.9الموقع  هالذین لم یتفاعلوا ولم یفكروا في ما یتناول
  .أفراد العینة

  :نوع المشاركة
   )87(جدول رقم 

  مشاركة بموقع النیلینال یوضح نوع
  النسبة  التكرارات  نوع المشاركة

  68  17  التعلیق على النص
  12  3  كتابة مقال أو خبر

  20  5  كل ما ذكر
  100  25  الجملة



شارك بالتعلیق على النصوص والأخبار التي % 68وتفاوتت طریقة مشاركات أفراد العینة منهم      
شاركوا بالتعلیق على النص وكتابة % 20شاركوا بكتابة مقال أو خبر و% 12نشرها الموقع و
  .مشاركة التي أبداها أفراد العینةوهذا یعكس التفاعل وال. نصوص كاملة

  :نوع التأثیر
  )88(جدول رقم 

   موقع النیلین مستوى تأثیریوضح 
  النسبة  التكرارات  المتغیر
  56.2  104  زادت حصیلتك المعرفیة

  12  22 التأثیر على قناعتك الخاصة
  11.4  21  التشكیك في بعض القیم التي توارثتها

  2.7  5  التشكیك في بعض القیم التي أؤمن بها
  17.8  33  یتابعلا 

  100  185  الجملة
  

ها زادت حصیلتهم % 56.2أفراد العینة عن ما أدت إلیه متابعته لموقع النیلین أجاب  وبسؤال      بأنّ
رت سلباً على قناعتهم الخاصة% 12وقال  ،المعرفیة ها أثّ ها شككت في % 11.4بینما قال  ،بأنّ بأنّ

رت على بعض المعتقدات التي یؤمنون بها% 2.7و ،بعض القیم التي توارثوها ها أثّ .  أشار إلي أنّ
والنتائج أعلاه تتوافق مع آراء عینة الدراسة في موقعي الراكوبة وسودانیز أون لاین مما یؤكد تأثیر 

ها  .المواقع الالكترونیة وفي مقدمة هذا التأثیر تأتى التأثیرات المعرفیة ویشیر الباحث كذلك إلي أنّ
معرفي في مقدمتها یلیه التأثیر في تتوافق مع العدید من دراسات التأثیر الإعلامي التي یأتي التأثیر ال

المواقف بینما یعتبر التأثیر في السلوك من أصعب التأثیرات وعادةً لا یتم إلا في فترات زمنیة طویلة 
ه یعمل عل. لإعلام والعوامل المساعدة الأخرىوبعد تعرض طویل ل ى تأكید سلوك سائد فیعضده أو أنّ

  .ویثبته
  
  



  :قف من الأحداثالمو 
  

  )89(جدول رقم 
  النیلین موقعناولها التي یتمن الأحداث موقف یوضح ال

  المفردات التكرارات %النسبة 
  دائماً وبشدة  29  15.8
 دائما 16 8.7
  أحیانا  89  48.1
  لا   15  8.1
  لا وبشدة  3  1.6
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  185  100

  
عهم إلي اتخاذ مواقف معینة موقع النیلین یدفولمعرفة ما إذا كان متابعة أفراد العینة لما یتناوله      
هم دائماً وبشدة یتخذون موقفا% 15.8أجاب . أم لا هم دائماً ما  %8.7وقال  ،ً من أفراد العینة بأنّ أنّ

هم یتخذون موقفاً أحیاناً % 48.1وذهب  ،یتخذون موقفاً  هم لا یتخذون أي % 9.7بینما ذكر  ،أنّ بأنّ
من أفراد العینة یتأثرون مما یتناوله الموقع % 71.6تشیر إلي أنَّ والنسب أعلاه . مواقف مما ینشر

لى یدلل ذلك أنّ للموقع تأثیر ع، و ویتخذون حیال ذلك مواقف أیاً كان ذلك الموقف إیجابا أو سلباً 
  .بعض مواقف أفراد عینة الدراسة

إنّ طبیعة الانترنت كوسیلة اتصال تجمع الوسائل المطبوعة والمسموعة والمرئیة وتضم ملایین     
المصادر ویتعامل معها الإنسان بشكل فردي وقدرتها على احتواء الفرد لتمثل بدیلا عن الجماعات 

ل الأخرى على الأولیة للفرد كالأصدقاء والزملاء والأسرة یجعل تأثیراتها اشد قوة من وسائل الاتصا
  .المدى الطویل

  



  :المصداقیة
  )90(جدول رقم 

  موقع النیلین مصداقیةیوضح 
  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  20  10.8
 أوافق 45 24.3
  محاید  43  23.2
  لا أوافق  34  18.4
  لا أوافق بشدة  10  5.4
  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  185  100

  
أنّ ) 90(الموقع عند تناوله لأحداث السودان یتضح من الجدول رقم  وللتعرف على مصداقیة    

منهم (الأحداث من أفراد العینة وافقوا على أنّ الموقع یتمتّع بمصداقیة عند تناول % 35.1
إذا كان یتمتّع ما  والم یحدد% 23.2و ،لم یوافقوا على ذلك% 23.8و) وافقوا بشدة% 10.8

  .بالمصداقیة أم لا
الباحث إلي أنّ هذه النسبة تؤكد أنّ هناك نسبة كبیرة من أفراد العینة یعتمد على  ویشیر      

موقع النیلین ویعتبره مصدراَ صادقاً في تناول الأحداث وبالتالي یعكس حجم التأثیر الذي یمكن 
ا نسبة . أن یحدثه الموقع على أفراد العینة  وهؤلاء لم یحددوا ما إذا كان صادقاً أم لا% 23.2أمّ

یرجعه الباحث إلي رأى خبراء الإعلام بأنّ الإعلام الجدید والموقع الالكترونیة لا تمتلك ذات 
مر عبر العدید من بوابات ی يالسجل والخطوات التي تتبعها وسائل الإعلام في نشر الخبر والذ

  .الحراسة والإجراءات
  
  

  



  :بالمواقف السیاسیةر التأث
  )91(جدول رقم 

  بالمواقف السیاسیةالنیلین موقع یوضح تأثّر 
  المفردات التكرارات %النسبة 

  أوافق بشدة  41  22.2

 أوافق 52 28.1

  محاید  33  17.8

  لا أوافق  19  10.3

  لا أوافق بشدة  7  3.8

  یتابعلا   33  17.8

  الجملة  185  100

  
یجابا أجاب ل أفراد العینة عن تأثّ وبسؤا ر ه یتأثّ أنّ % 46ر الموقع بالمواقف السیاسیة سلباً وإ
 ،یتبع موقفاً مؤیداً للحكومة ، فموقع النیلین مثلاً یتبناها خبار وفقاً للمواقف السیاسیة التيوینقل الأ

الجدول رقم  التي تتبنى اتجاهات ایجابیة كما فيلذلك ركز في تناوله للأخبار على الموضوعات 
ه لا یتأثر بالمو % 11وأجاب . من دراسة تحلیل المضمون) 127( لم  %11.5اقف السیاسیة وأنّ

  .یحدد ما إذا كان یتأثر أم لا
لى بعض ما كتبه الباحث في مباحثه النظریة في   وبالرجوع الى دراسة تحلیل المضمون وإ

النتائج متطابقة مع  نجد أنّ  ،ومة القائمة في الخرطومكللح أنّ الموقع ینتهج منهجاً سیاسیاً مؤیداً 
وتركیز الموقع على الأحداث الایجابیة للحكومة . )ى أفراد العینةرأ(سة المیدانیة ما جاء في الدرا

  .یؤكد تأثره بالموقف السیاسي حوله
  

  



  :في التغطیة الاستقلال
  )92(جدول رقم 

  موقع النیلین استقلال مدىیوضح 
  المفردات التكرارات %النسبة 
  أوافق بشدة  16  8.6
 أوافق 19 10.3
  محاید  61  33

  لا أوافق  32  17.3
  لا أوافق بشدة  24  13

  یتابعلا   33  17.8
  الجملة  185  100

  
من أفراد العینة % 18.9وللتعرف على مدى استقلالیة موقع النیلین في سیاسته التحریریة أشار      

ّ بالاستقلالیة ولم یوافق    .أي موقف% 33.5ولم یحدد %. 30.3بالموافقة أنّ الموقع یتمتع
یتأثر  بأنّ الموقع) 92(النتیجة تتوافق مع رأى أفراد العینة في الجدول رقم ویشیر الباحث أنّ     

تؤكد بالمواقف السیاسیة  حوله وبالتالي لا یتمتّع باستقلالیة كاملة ویشیر كذلك إلي أنّ هذه النتیجة 
  .صدق وثبات إجابات المفحوصین

الإعلام حول مدى استقلال وسائل وترتبط النتیجة كذلك بالنقاشات المنهجیة القائم بین خبراء     
الإعلام وهل هناك بالفعل وسائل إعلام مستقلة لا ترتبط بأي أجندات؟ وهناك شبه إجماع بأنّ كل 
وسائل الإعلام تنطلق من سیاسات إعلامیة تضمر داخلها أهداف وأجندات ترتبط بأصحاب الوسیلة 

  .الحقیقة تسعى لتحقیقها ولا یوجد إعلام من أجل الإعلام فقط ولنشر
هل ظهور الإعلام الجدید القائم على الفرد یمكن أن یوجد إعلاما لا : یطرح الباحث سؤالاً     

ینطلق من أي أیدیولوجیا فكریة أو أجندات سیاسیة كونه فقط ینطلق من منطلقات شخصیة أو من 
  أجل الحقیقة ؟

  
  



  :الذهنیة خلق الصور
  

  )93(جدول رقم      
  المتلقِّيخلق موقع النیلین صور ذهنیة لدى  یوضح مدى

  المفردات التكرارات %النسبة 

  أوافق بشدة  31  16.8

 أوافق 44 23.8

  محاید  50  27

  لا أوافق  19  10.3

  لا أوافق بشدة  8  4.3

  یتابعلا   33  17.8

  الجملة  185  100

  
طباعتها في أذهان أفراد العینة وأفق وبالوقوف على الصورة الذهنیة التي عمل موقع النیلین على     

ه یطبع لدیهم صور ذهنیة عن أحداث محددة ، ولم یوافق % 40.6 على ذلك ، ولم % 14.6منهم أنّ
  .ل على طبع صور ذهنیة معینة أم لاأن یحدد ما إذا كان الموقع یعم% 27یستطع 

وطباعة صور ذهنیة تعنى درجة متقدمة من التأثیر على المشاركین حیث یستدعى المشارك      
طباعة على هذه الصور كل ما ظهر موضوع یتعلق بالحدث المعنى فمثلاً إذا كان الموقع عمل 

صور ذهنیة إیجابیة عن الرئیس البشیر فإن المشارك یستدعى هذه الصور كلما جاء ذكر الرئیس 
قف والسلوك، أو معرفیاً أو تأثیر في المو  طبیعة هذا التأثیر،لتالي یتأثر به أیاً كانت وبا ،البشیر

  .العكس 
  
  



  :المصادر
  )94(جدول رقم 

  یوضح المصادر التي یعتمد علیھا موقع النیلین
  النسبة  التكرارات  المفردات

  85.4  158  الصحف
  24.9  46  الإذاعة

  23.2  43  التلفزیون
  49.2  91  الوكالات
  38.4  71  الانترنت

  25.4  47  مراسلو الموقع
  

من خلال اطلاع الباحث على العدید من المواقع الالكترونیة السودانیة والأجنبیة لاحظ أنّ      
معظم هذه المواقع تعتمد على مصادر وسائل الإعلام الجماهیري ووكالات الأنباء كمصادر للأخبار 

  :الأهدافوذلك لتحقیق جملة من . بجانب مراسلیها
 .قیة التي تتمتّع بها هذه الوسائلالاستفادة من المصدا .1
مراسلین ومصادر متعددة الإمكانات والمقدرات التي تتوفر لهذه الوسائل إذ یملك أغلبها  .2

 .للمعلومات
وللتعرف على المصادر التي یعتمد علیها موقع النیلین موضوع الدراسة یتضح من الجدول رقم       

من أفراد العینة أشاروا إلي الصحف وبالرجوع إلي دراسة تحلیل المحتوى % 85.4أنّ نسبة ) 94(
وتمثل لمطبوعة یتضح أنّ موقع النیلین یعتمد بصورة أساسیة على الصحف ا) 124(في الجدول رقم 

من أفراد العینة إلي الأذاعة كمصدر من مصادره % 24.9وأشار . المصدر الأول لمعلوماته وأخباره
ولاحظ الباحث بالرجوع إلي دراسة تحلیل المحتوى أنّ القنوات . روا إلي التلفزیونأشا% 23.2و

بالنسبة لموقع النیلین ویعلل الباحث هذه النتیجة أنّ رأى  والإذاعات لا تمثل مصادراً مهمة الفضائیة
ون أفراد العینة جاء بسبب تطابق الأحداث التي یغطیها الموقع مع الأحداث التي یغطیها التلفزی



. خبار المعارضة أو أي أخیار سالبةویهمل أ ،والإذاعة السودانیة ویركز كلاهما على أخبار الحكومة
. ع ما جاء في دراسة تحلیل المحتوىأنّ الموقع یعتمد على الوكالات ویتطابق ذلك م% 49.2وذكر 
ه یعتمد على مراسلی% 25.4أنّ الموقع یعتمد على الانترنت و% 38.4وذهب  ویتطابق . هذكروا أنّ

  .ت إلي المصادر الثلاثة بنسب كبیرةذلك مع ما جاء في دراسة تحلیل المحتوى والتي أشار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   



  الإجراءات المنهجیة لدراسة تحلیل المضمون: ثالثاً 
  

للوصول إلي نتائج دقیقة تؤكد صحة نتائج الدراسة المیدانیة أو تقدم مسوقات علمیة بشأنها       
عمد الباحث إلي تحلیل مضمون المواقع الالكترونیة موضوع الدراسة مستصحباً أهداف دراسته 

ت والموضوعات التي عملت صحیفة الاستقصاء دراستها، محدداً فئات دراسته بما یتسق مع ما عمل
أهم الأحداث التي یتابعها أفراد العینة في صحیفة الاستقصاء یقابله أهم الأحداث  :على قیاسه، مثل

التي یركّز علیها الموقع في استمارة تحلیل المضمون، أو أهم المصادر التي تعتمد علیها المواقع 
  .تحلیل المضمونحسب رأي أفراد العینة یقابله المصادر التي اعتمدت علیها المواقع حسب نتائج 

  :)1(محمد عبد الحمید أهمیة تحلیل المضمون كمنهج للبحث والدراسة في عدد من الحقائقحدد و      
إنّ وسائل الإعلام أصبحت المصدر الأساسي للمعلومات التي یكتسبها قطاع عریض من  .1

 .فئات الجمهور
یتصدرها في الأهمیة نظام یتكون النظام الإعلامي في دولة ما من عدد من النظم الفرعیة  .2

 .المعلومات الذي ترتكز علیه وسائل الإعلام في تحقیق أهدافها
یتأثر الهدف الأساس لنظام المعلومات في وسائل الإعلام بحركة القوى المسیطرة في  .3

وعلاقاتها بوسائل الإعلام حیث تعمل هذه القوى على تسویق أفكارها وآرائها وشخصیاتها  المجتمع
  .ام المعلومات في هذه الرسائلمن خلال نظ

یعتبر تحلیل محتوى الإعلام هو المنهج المناسب لوصف وتحلیل نظام المعلومات في وسائل . 4
الإعلام بكافة عناصره ابتداءً من وصف المحتوى ودلالته وارتباط كافة المتعددة بالاتجاهات 

 .المختلفة للنشر والإذاعة
  :ل المضمون في دراسته لتحقیق الآتيوقد استخدم الباحث منهج تحلی       
  توصیف مضمون المواقع الإلكترونیة موضوع الدراسة من الجوانب الموضوعیة والأسالیب

 .المستخدمة والوسائل الإیضاحیة المساعدة
  وصف اتجاهات مضمون الرسالة الإعلامیة التي تحتوي علیها الأحداث السودانیة في

ة بعد التغیرات التي طرأت على بنیة وسائل الإعلام في المواقع الإلكترونیة موضوع الدراس
 .السودان ودخول الإعلام الافتراضي كطرف فاعل ونشط في الساحة الإعلامیة السودانیة
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  التعرف على العلاقة بین مصدر الرسالة الإعلامیة ومضمونها في المواقع الثلاث موضوع
 .الدراسة

 التي أنتجتها المواقع موضوع الدراسة عند نشرها  التعرف على الأسالیب الدعائیة والاقناعیة
للرسالة الإعلامیة وذلك بتحلیل الفكرة، أو الموضوع، أو تحلیل الاستمالات العاطفیة، وتحلیل 

 .الأسالیب التي یتم بها عرض الموضوعات بطریقة مباشرة
  عناصر اكتشاف نوایا القائم بالاتصال بالمواقع الالكترونیة موضوع الدراسة من خلال

 .الاختبار والتفسیر
  التعرف على أكثر القضایا أهمیة بالنسبة للقائم بالاتصال في المواقع موضوع الدراسة من

وكشف مراكز اهتمامها فیما یتعلق  بقضایا  ،خلال رصد تكرار النشر وطریقة التناول
 .وأحداث السودان

 ة عٍلى تحقیقها من خلال الكشف عن الوظائف الإعلامیة التي تعمل المواقع موضوع الدراس
 . محتوى، وترتیب هذه الوظائف في علاقاتها مع بعضها البعضمن ما تعرضه 

  لا یتم توثیقها في الممارسات الإعلامیة(الكشف عن السیاسات والأهداف العامة المستترة (
من خلال تحلیل محتوى ما تقدمه المواقع موضوع الدراسة والكشف عن الحقائق التي 

 . ا المحتوىیعكسها هذ
 المقارنة بین بین نتائج الدراسة المیدانیة ودراسة تحلیل المضمون.  

  :الخطوات التي اتبعها الباحث في تحلیل المضمون
  :تشمل الآتي اتبع الباحث عدة خطوات للقیام بعملیة تحلیل المضمون

 .یة والتساؤلاتمتحدید المفاهیم والفروض العل .1
 ).العینةاختیار (تحدید نظام العینات  .2
 .تحدید وحدات التحلیل .3
  .قیاس ثبات التحلیل .4

المواقع الإلكترونیة السودانیة على ویجیب الباحث من خلال دراسة تحلیل مضمون 
  :التساؤلات الآتیة

 ما القضایا والأحداث التي تناولتها المواقع الإلكترونیة السودانیة خلال فترة الدراسة؟ .1
رونیة السودانیة ار التي تعتمد علیها المواقع الإلكتالتعرف على مصادر المعلومات والأخب .2

 السودانیة؟ عند تناولها للأحداث



 الأحداث والموضوعات؟تنتقي المواقع الالكترونیة  ما المعاییر التي على أساسها .3
 من خلالها هذه الأحداث؟ موضوع الدراسةالمواقع  تناولتما أشكال التغطیة التي  .4
 بعضها البعض؟د تناولها للأحداث وما علاقاتها المواقع الإلكترونیة عنالوظائف التي تتبناها  .5
 الشخصیات التي ركّزت علیها عند تغطیتها الأحداث؟ما الموضوعات و  .6
 الموضوعات وما اتجاهاتها في المواقع الإلكترونیة موضوع الدراسة؟ ناولما كیفیة ت .7
 رسة تحلیل المضمون؟هل هناك علاقة بین نتائج الدراسة المیدانیة ونتائج ودا .8

  :عینة الدراسة
  :راعى الباحث عند اختیاره عینة البحث عدة موضوعاتو   

 أن تكون العینة كافیة ومكتملة حسب طبیعة الدراسة. 
  داخل فترة الدراسة(أن تكون العینة دقیقة من حیث التاریخ.( 
 أن تمثل العینة كل المواقع الإلكترونیة موضوع الدراسة. 

ُخضع مضمونها للدراسة وفقاً لإجراءات علمیة ومنهجیة      وقام الباحث باختیار العینة التي سی
  :ترتبط بموضوع الدراسة وتحقق أهدافها وذلك من خلال الآتي

مستخدماً نظام  یار المادة التي سیخضعها للدراسةحدد الباحث شهر دیسمبر لاخت: الأولىالخطوة 
  :لآتیةالعینة العمدیة وذلك للأسباب ا

  شهر دیسمبر هو آخر شهور السنة وعادةً ما تعمد وسائل الإعلام والمواقع إلي إعادة أخبار
 .وأحداث كل شهور السنة

 الكثیر من كتاب المقالات یعیدون تحلیل أحداث السنة وأخبارها في نهایة العام. 
 حسب نظام الأرشفة في المواقع  اسهولة الرجوع إلي الموضوعات التي یؤد الباحث دراسته

  . موضوع الدراسة
  

حیث . اختار الباحث نظام الأسبوع الصناعي لاختیار المادة التي سیخضعها للدراسة: الثانیة الخطوة
م، وفقاً لإجراءات 2014قام باختیار العینة التي سیخضع مضمونها للدراسة والتي تنحصر في العام 

وحصر الباحث مادة دراسته . كلة الدراسة وتسعى لتحقق أهدافهاعلمیة ومنهجیة ترتبط بموضوع ومش
في الموضوعات التي تناولتها المواقع موضوع الدراسة عن السودان مستبعداً المعلومات والأخبار 

 ..التي لا علاقة لها بالسودان
  



:تحدید وحدات تحلیل المضمون  
التي استخدمها الباحث لإجراء دراسته وحدات تحلیل المضمون هي وحدات الترمیز الأساسیة      

محتوى المواقع الإلكترونیة موضوع الدراسة وتحتوي عملیة ترمیز البیانات على ثلاث خطوات 
  :)1(أساسیة
  تصنیف المحتوى إلي فئات حسب أهداف الدراسة وهذه الفئات یمكن عدّها أو قیاسها مباشرة

 .تحدیدهاأو عدّ الوحدات التي تشیر إلیها وتسهم في 
 تحدید الوحدات التي یتم عدّها أو قیاسها مباشرة لتحقیق أهداف الدراسة. 
  تصمیم استمارة التحلیل التي یتم بواسطتها جمع بیانات التحلیل وتسجیل الفئات ووحدات

  .التحلیل التي یتم عدها وقیاسها
التي نشرتها المواقع القضایا والأحداث والموضوعات المختلفة  ،وحدد الباحث من خلال بحثه     

  :الإلكترونیة موضوع الدراسة خلال فترة الدراسة وحدد لها خمسة وحدات رئیسة وهي
  : الكلمة
وذلك للوقوف على نوعیة الكلمة التي استخدمتها المواقع الإلكترونیة في صیاغة أحداث      

ل الكلمة أصغر وحدة في وحد. السودان والمصطلحات التي اعتمدت علیها ات تحلیل المضمون وتمثّ
الكلمات التي استخدمها زمن، أو مدلول، أو شخصیة، ومن وهي تعبر عن معنى ومفهوم محدد أو 

  :الباحث
في  التي تنازع النظام الحاكم) المسلحة والسلمیة(عني بها المعارضة السودانیة بشقیها یو  :المعارضة

  .السلطة
وهي كل عملیات الحوار التي تقودها الحكومة مع مكونات المجتمع السوداني سواءً كان  :الحوار

حركات المسلحة خارج السودان أو مع الأحزاب المدنیة داخل السودان أو برعایة أطراف الحوار مع 
  .أو بدونها إقلیمیة ودولیة

اءً داخل السودان أو وهي كل الأنشطة التي ترتبط بمفاوضات السلام في السودان سو  :السلام
  .خارجه
 -م1989ویعني به كل موضوعات الفساد التي تتعلق بالحكومة السودانیة  في الفترة من  :الفساد
  .م2014
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م، 2014 – 1989یقصد بها حكومة حزب المؤتمر الوطني في السودان في الفترة من  :الحكومة
  . ولت إلي حكومة مدنیةوالتي جاءت بانقلاب عسكري باسم ثورة الإنقاذ الوطني ثم تح

  :وحدة الموضوع أو الفكرة
وأكثرها إفادة وتعتبر أحد الدعامات الأساسیة في  هاتمثل أكبر وحدات تحلیل المضمون وأهم    

وهي أكثر شیوعاً في تحلیل المحتوى لأنّ  ،تحلیل المواد الإعلامیة والاتجاهات و القیم والمعتقدات
تناولها یفید في تحدید أكثر الفئات استخداماً لكشف المحتوى، وهذه الوحدة هي عبارة عن جملة 
 تتضمن الفكرة التي یدور حولها موضوع التحلیل وفي هذا البحث فإنّ وحدة الموضوع یمكن أن تكون

  .لكاركتیرورسوم اوالتحقیقات  القصص الخبریة والمقالات
  :وحدة الشخصیة

ه     وتهتم وحدة  ا تتعامل مع المفردة الواحدة،هناك تشابه بین وحدة الكلمة ووحدة الشخصیة لأنّ
ر دورها الباحث للوقوف على الشخصیات التي  هاوقد استخدم .الشخصیة بتحلیل الشخصیة وتطوّ

  :لكومن أمثلة ذولها الأحداث السودان ركّزت علیها المواقع الإلكترونیة عند تنا
مساعد رئیس الجمهوریة  ،المشیر عمر حسن أحمد البشیر رئیس الجمهوریة :الشخصیات الحكومیة

  .عبد الرحیم محمد حسینوزیر الدفاع السابق نافع علي نافع،  السابق
 یاسر عرمان )أمین عام حزب المؤتمر الشعبي(الترابيعبد االله حسن . د :ضةالشخصیات المعار 

  .)رئیس حركة العدل والمساواة المسلحة(جبریل إبراهیم. د )أمین عام الحركة الشعبیة قطاع الشمال(
 ، سامبومبیكي)Ban.K.Moan( بان كي مونالأمین العام للأمم المتحدة :الشخصیات الدولیة

)Sambompeeky(.  
  .كما تناول شخصیات أخرى مثل الشخصیات العامة، شخصیات المجتمع المدني     

  :الوحدة الطبیعیة للمادة الإعلامیة
القائم بالاتصال  یستخدمها، و ویقصد بها المادة الإعلامیة المتكاملة التي یقوم الباحث بتحلیلها     

ال التي استخدمتها المواقع الإلكترونیة في مفردات النشر أو الأشكتمثل و . المتلقِّین یم مادته إليقدلت
نقل المعاني والأفكار مثل الأخبار، والتحلیلات، والتحقیقات، والتقاریر، والحوارات، وقد تتسع لتشمل 

  .المستخدمة لمزید من التوضیح كالصور ورسوم الكاركتیر والفیدیو والصوتالتوضیحیة الوسائل 
  :فئات تحلیل المضمون

 ،لتصنیفات أو الفصائل التي قام الباحث بإعدادها طبقاً لنوعیة المضمون ومحتواههي مجموعة ا    
وذلك لیستخدمها في وصف المضمون وتصنیفه بموضوعیة وشمول بما یتیح إمكانیة التحلیل 



ا قیل وفئة  واستخراج النتائج بأسلوب سهل ومیسور وهناك نوعان من فئات التحلیل فئة تجیب عمّ
  :تجیب على كیف قبل

  :فئة الإجابة على ما قیل.أ
  :وهي التي تقوم بتحلیل ماذا قیل وهي على النحو التالي    

  :فئة الموضوع
تم فیها تصنیف الموضوعات التي تناولتها المواقع الإلكترونیة موضوع الدراسة عن السودان     

موضوعات أمنیة، وسیاسیة، واقتصادیة، واجتماعیة وثقافیة  ها الباحث إليموقسّْ . خلال فترة الدراسة
موضوعات التي تتعلق بالمعارضة الوریاضیة، ثم ركّز على القضایا التي ركزت علیها مثل 

أوضاع  :والقضایا الإنسانیة مثل .مظاهرات، وقضایا الحوار والسلاموالحرب ال: ،مثلالسودانیة
وموضوعات علاقات السودان الخارجیة  .القضایا الثقافیةالصحة وأوضاع حقوق الإنسان و و المعیشة 

  .اتهز وأخبار الحكومة وقضایاها، وقضایا الفساد وتجاو 
  :فئة الاتجاه

بالنسبة  موضوع التحلیل مضمونالوهي الفئة التي توضح التأیید، أو الرفض أو الحیاد في     
الباحث  هاترونیة موضوع الدراسة وقسمللقضایا المشار إلیها أعلاه، والتي اهتمت بها المواقع الإلك

  :إلى ثلاثة أقسام
  :الموضوعات المؤیدة

یقصد بها الموضوعات التي تناولتها المواقع الإلكترونیة لمصلحة الحكومة السودانیة خلال فترة     
  .وعكست صورة ایجابیة عنها ،الدراسة سواء داخلیاً أو خارجیاً 

  :الموضوعات غیر المؤیدة
الموضوعات التي نشرتها المواقع الإلكترونیة وكانت لیست في مصلحة الحكومة وهي تلك     

  .وأظهرت فیها الجوانب السیئة والسالبة ،السودانیة
  :الموضوعات المحایدة

وهي الموضوعات التي یختصر تسجیلها للوقائع أو سرد المعلومات دون أن تدعم ذلك بخلفیة من    
أو الموضوعات التي لا ترتبط بنشاط الحكومة بأي  ،رف على آخرالمعلومات والبیانات التي تؤید ط

 .شكل من الأشكال ولا یؤثر ذكرها على الحكومة سلباً أو إیجاباً 
 
 



  :كیفیة التغطیة
وهي الطریقة التي تناولت بها المواقع الإلكترونیة موضوع الدراسة وعملت على تقدیمها بشكل     

  :وهيمحدد یدعم من خلاله موقفاً معیناً 
  :الموضوعات الایجابیة

وهي تلك التي تناولت الجوانب المشرفة في الحكومة السودانیة وعملت على عكس الانجازات     
هم قدوة حسنة وعكست نماذج حسنة من  والتنمیة والاستقرار والتوافق الوطني وقدمت القیادات على أنّ

  . لصالح الحكومة السودانیةأنشطة الحكومة وهي وتشمل كذلك جمیع التصریحات التي تحسب 
  :الموضوعات السلبیة

ویقصد بها الباحث تلك الموضوعات التي تناولت الجوانب السیئة في حكومة السودان وعكست    
الفشل والإخفاق والفساد والتجاوزات، وعكست أوضاع الصراع السیاسي والأوضاع الإنسانیة السیئة 

  .والحرب
  :الموضوعات المتوازنة

ة أو ئیلي خلق صورة سالتي حاولت أن تعكس الموضوعات بطریقة متوازنة دون أن تمیل إوهي     
وكذلك الموضوعات التي لا علاقة لها بالایجابیات والسلبیات ولا  ،صورة مشرقة عن النظام الحاكم

  .ترتبط بالحكومة بأي شكل من الأشكال
  :فئة الأسالیب

قع الإلكترونیة السودانیة لتحقیق الأهداف النهائیة وتندرج وهي الطرق والوسائل التي اتبعتها الموا    
ها المواقع الإلكترونیة لعرض أفكارها وشرحها وتأویلها سواءً كانت تعكل الأسالیب التي اتب تحتها

ها طرح أفكار أو إبداء آراء أو طلب آراء  دعائیة أو تثقیفیة أو إخباریة أو تنافسیة أو تحلیلیة أو أنّ
  . )1(ومقترحات
  :فئة القیمة

یقصد بها المعاییر التي على أساسها قامت المواقع الإلكترونیة موضوع الدراسة بانتقاء أحداث     
بعینها وعملت على تغطیتها وركزت على قضایا وموضوعات دون غیرها، فهي مجموعة الخصائص 

راع الإثارة، والصفات التي یتمیز بها الحدث وجعلته یحتل مكاناً للبث عبر صفحاتها مثل الص
  .الخ..الأحداث المتوقع، الشهرة، المسئولیة الاجتماعیة، المكان
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  :فئة مصدر المعلومة
وهي الفئة الخاصة بالأشخاص أو الجهات مصدر المعلومة التي تنشرها المواقع الإلكترونیة     

جماهیریة أو ت الأنباء أو مراسلو المواقع أو وسائل إعلام الاوك وأسواءً كان ذلك من الصحف 
  .أو أي مصادر أخرى ،مواقع إلكترونیة أخرى
  :فئة المعالجة الفنیة

وهي المرتبطة باستخدام بعض الجوانب الفنیة في المادة المنشورة بالمواقع الإلكترونیة موضوع     
وذلك لزیادة الانتباه إلى المادة  وطریقة الإخراج الفني والتصمیم  .الدراسة كالمؤثرات الصوتیة والفیدیو

  .المنشورة
  :فئة استخدام الصورة والرسوم 

وهو ما یزید من تدعیم قیمة المضمون نظراً لما تضیفه الصور والرسوم على المادة موضوع     
التحلیل من زیادة الإیضاح والتأكید والمصداقیة وهو ما یؤدي إلى زیادة الاهتمام بالمادة موضوع 

ضلاً عما تعكسه الصورة أو الرسم من معاني وأفكار تضاف إلي القیمة الموضوعیة التحلیل ف
  .للموضوع

  :فئة الإجابة على الشكل كیف قیل. ب
شكل أو نمط المادة الإعلامیة التي استخدمها الباحث للتفریق بین الأشكال والأنماط التي تتخذها     

   :المادة السودانیة في المواقع الإلكترونیة ومنها
  :فئة شكل العبارة

  .وتم استخدامها لمعرفة القواعد اللغویة والرسالة ومكوناتها البنائیة في المواقع موضوع الدراسة   
  :فئة شكل الاتجاه

وقد استخدمت في هذه الدراسة لمعرفة القوة والإثارة المتبعة في المواقع وكیفیة معالجتها لقضایا     
  .السودان

  :فئة اللغة
إلى معرفة النمط اللغوي السائد في تقدیم المعلومات الخاصة بالسودان في المواقع تهدف     

  .الإلكترونیة موضوع الدراسة
  :قیاس الصدق والثبات

ا الثبات فهو التأكد من  ياة تقیس فعلاً ما یسعى الباحث إلیقصد بالصدق أنّ الأد    قیاسه، أمّ
ما یسعي الباحث إلى قیاسه، وذلك بغرض تحقیق اتساق أدوات جمع المعلومات أو القیاس في قیاس 



أهداف الدراسة وتوفر إمكانیة تعمیم نتائجها على بقیة أفراد مجتمع البحث، ولتحقیق أكبر درجة من 
  الصدق في التحلیل في هذه الدراسة اعتمد الباحث على

جراءاته والتعلیمات الخاصة به -   .تحدید خطوات التحلیل وإ
بمراجعة أخیرة لفئات ووحدات التحلیل للتأكد من ملاءمتها  الباحثبعد إجراء التحلیل قام  -

 .لتحقیق أهداف الدراسة
 .كفایة تحلیل العینة والتأكد من شمولها لكافة المدخلات الخاصة بالوحدات والفئات -
 .التعریف الدقیق للوحدات والفئات، والتأكد من وفائها باحتیاجات البحث وأهدافه -
الیة من الاتساق عند قیاس الثبات وذلك من خلال نوعین من التأكد من وجود درجة ع -

 :الاتساق
  . الاتساق بین نتائج دراسة الباحث في المواقع المتشابهة: الأول
بمعنى ضرورة توصل الباحث إلي النتائج ذاتها التي توصل إلیها : الاتساق الزمني: الثاني

استعرض الباحث بعد هذه الدراسات في وقد . باحثین آخرین أجروا الدراسة في فترات سابقة
  .مبحث كامل من دراسته

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  تحلیل محتوى المواقع الالكترونیة: اً رابع

  
  :تحلیل مضمون الراكوبة: أولاً 

موضوعاً توزعت بین  كافة  164شملت المادة التي قام الباحث بدراستها وتحلیل محتواها عدد       
  :وجاءت على النحو التالي أشكال الكتابة خلال فترة البحث

  :شكل التغطیة
  )95(دول رقم ج

  یوضح شكل تغطیة الأحداث بموقع الراكوبة
  %النسبة   التكرار  المتغیر

  53  87  أخبار
  16.5  27  تقاریر
  18.3  30  مقال
  5.4  9  حوار

  3  5  تحقیق
  3.7  6  خرىأ

  100  164  الجملة
  

لأهداف الموقع  حداث والموضوعات متباینة وفقاً كوبة للأاجاءت أشكال تغطیة موقع الر      
واتبع % 53تصل  ةز الموقع على عدة أشكال منها الأخبار بنسبة كبیر وركّ . وسیاسته الإعلامیة

  :الموقع في نشره للأخبار ثلاث أشیاء
  .التي تعكس الجوانب السالبة في الحكومة السودانیة و المجتمع السوداني على الأخبار زركّ  .1
  .یاسیة كانت الأبرز والأكثر ظهوراالأخبار الس .2
  .على موضوعات بعینها وأهمل الأخرىز في الأخبار السیاسیة ركّ  .3
      



ا   على نسبة أكبر من الشرح والتفسیر والتوضیح فكانت بنسب أقل حیث  يلتي تحتو الأشكال اأمّ
المقالات والحوارات والتحقیقات التي تعكس آراء خارج دائرة إدارة و  .%16.5ة جاءت التقاریر بنسب

% 3.7وأشكال أخرى بنسبة . فقط% 3و% 5.4و% 12.1ا علي التوالي نسبهوقع فكانت مال تحریر
  .ورسوم الكاركتیرشملت الإعلانات 

خباري للتغطیة یتوافق مع طبیعة الموقع واهتمامه ارتفاع نسبة الشكل الإ ویرى الباحث أنّ 
الموقع في  أنّ  يإل إضافةً ) خبار السودان لحظة بلحظةأ(بالأخبار وشعاره على الصفحة الرئیسیة 

  :تيالآ يأما ضعف نسبة التحقیقات فیرجعها الباحث إل. إخباريالأساس موقع 
  .وجهداً زائداً  التحقیقات تتطلب وقتا كبیراً   .1
 .وقعمیتوفر بشكل كاف في ال هذا لاو صحفیین محترفین ومدربین  يتحتاج إل  .2
 في تحقیق بعض أهداف الموقع النهائیة وتؤثر سلباً ع تبرز كل جوانب الموضو التحقیقات  .3

  :لغة الخبر
ستخدم بشكل محدود جدا بعض أو عتمد الموقع بشكل كامل على اللغة العربیة الفصحى أ    

  .الفصیح للغة الاستخدامثر على ؤ شكل أو ت منر غیّ ت لا يالعامیة السودانیة الت المصطلحات
استخدام اللغة العربیة الفصحى مفهوم كون الموقع یوجه رسالته  أنّ  يیشیر الباحث إلو 

  :تيعبر وسیلة عالمیة ویخاطب مجتمعات غیر المجتمع السوداني ولاحظ الباحث الآ
  .هنالك بعض الأخطاء اللغویة وأخطاء الطباعة .1
الموقع لم یستفد من الإعلام الجدید لیقدم صیاغات خبریة تتوافق مع خصائص  .2

 .الصحافة الورقیة أسلوبد واعتمد بدرجة كبیرة على ذات الجدیالإعلام 
 .بعض الأخبار نقلت  كما هي بصیاغاتها من مواقع أخرى أو من صحف مطبوعة .3

  
  
  
  



  : نوعیة الخبر
  )96(جدول رقم 

  یوضح كیفیة تغطیة موقع الراكوبة للأخبار
  %النسبة   التكرار  المتغیر

  54.3  89  خبارأ
  17.7  29  تثقیف
  10.4  17  دعایة
  17.7  29  تفسیر
  100  164  الجملة
الموقع هدف إلى تحقیق بعض الوظائف  یتضح من خلال تحلیل مضمون عینة الدراسة أنّ      

یسعى لتحقیقها وعمل من خلالها  يالإعلامیة التي تتوافق مع سیاسته الإعلامیة وأهدافه العامة الت
كبر قدر من أهم وظیفة سعى الموقع إلي تحقیقها هو توفیر أو . في التأثیر على جمهور المشاركین 

علیها ووصلت نسبة وظیفة  وءالمعلومات والأخبار عن الأحداث السودانیة التي یرید أن یسلط الض
كما عمل الموقع على تحقیق بعض أهدافه %. 54,3الأخبار فیما تناوله الموقع في عینة الدراسة 

ذهنیة  ةخلق صور  لى أحداث دون غیرها وعلى صور سالبة محاولاً ع زاً بطریقة دعائیة مباشرة مركّ 
ذات  ألقابأطلاق  أوعن بعض الأحداث والأشخاص بطریقة واضحة باستخدام أشكال وصور معینة 

كاركتیریة للرئیس  ةیستخدم صور  لین فمثلاً ئو على بعض القیادات والمس مدلول دعائي ساخر ومتهكم
خبار الذي یستخدمه في معظم الأ ،علیه لقب السفاح وأطلقلبله السوداني البشیر تعكس نوع من ا

كما یستخدم صورة للدكتور نافع على نافع مساعد رئیس الجمهوریة ، یكون البشیر طرف فیها يالت
ف عن نافع رِ صد عبرها خلق انطباع عن الضعف وهو خلاف ماعُ قُ  ،یظهر فیها باكیاً السابق 

وغیرها من الصور  ،حدي والمواجهة وأطلق علیه لقب أبو العفینبالت تتصفوتصریحاته الناریة التي 
ثیر على المشاركین أالمختلفة للت الأسالیبواستخدم الموقع  .لعدید من المسئولینلالتي استخدمها 

 .ها دون الأخرىعینموضوعات ب معلومات عن درایستخدم أسلوب التكرار والملاحقة في أأ فمثلاً 
لت  التي  إسحاقز اهتمامه كحادثة الدكتورة مریم عن النظام الحاكم مركّ  الموضوعات السالبةومثّ

زعت موضوع بأشكالكثر من مائة عنها أورد وأالمسیحیة  واعتنقتارتدت عن الإسلام  بین الخبر  توّ
  .حداث الحرب في كردفان ودار فور بعض المساحاتأكذلك أولى . والمقال والتقریر



على بعض المشاركین  التأثیروراء  سعیاً  ةكبیر  ةالحقائق بصور سلوب عرض أ الموقع استخدامو      
حداث والموضوعات التي تجرى في تفسیر وتحلیل بعض الأ غیر المنتمین للتیارات السیاسیة محاولاً 

لدى المشارك من خلال التقاریر التي ینشرها وبعض المقالات  ةالسودان لغرض خلق اتجاهات محدد
من عینة % 17.7ن بمعارضتهم للنظام وصلت نسبة هذا الاستخدام اب معروفیتّ التي یكتبها كُ 

كبر قدر من المعلومات حولها أحداث وتوفیر كما حاول تثقیف المشارك حول بعض الأ .الدراسة
 يالدعائ الأسلوبا استخدام مّ أ% 17.7وجاءت الموضوعات التي استخدم وظیفة التثقیف بنسبة 

  .%10.4فجاء بنسبة  سابقاً  إلیهالمشار 
  :الإیضاحیةالوسائل 

  )97(جدول رقم 
  راكوبةموقع الالتي یستخدمها الوسائل الإیضاحیة  نوعیوضح 

  %النسبة   التكرار  المتغیر
  15.2  25  صورة شخصیة

  31.7  52  صورة رمزیة سالبة
  1.8  3  صورة رمزیة موجبة

  22.6  37  صورة عن الحدث
  7.9  13  كاركیتر
  -  0  خریطة

  1.2  2  رسم توضیحي
  -  0  فیدیو
 6.  1  صوت
 18.9  31  بدون

  100  164  الجملة
  

كترونیة من للاعلام والمواقع اسهلة الاستخدام مكنت وسائل الإ ةالجدید تقنیات جدید الإعلام رّ فْ وَ     
یضاحیة والمؤثرات التي منها بصورة كبیرة وقد استخدام موقع الراكوبة بعض الوسائل الإ الاستفادة

مع  متوافقاً  الإیضاحیةوجاء استخدام الوسائل  ،مضمون الرسالة وتقویتهارسال إتساعد في 



% 15.2واستخدم الصور الشخصیة في  .الموقع واتجاهاته في تغطیتها تناولهاالموضوعات التي 
و صورة لكاتب أهذه الصور من صور تمثل الشخصیة الرئیسة في الخبر  تمن الموضوعات تنوع

ي ظهرت صورها الشخصیة هو الرئیس السوداني عمر البشیر وعبد برز الشخصیات التأو  .المقال
تمر ؤ مین عام المأحسن الترابي . د مة،الصادق المهدي رئیس حزب الأ الرحیم محمد حسین،

ا الصور الرمزیة مّ أ .الوطني وغیرها من الصور الإجماععیسى رئیس قوى أبو فاروق  ،الشعبي
 ،%1.8یجابیة والصور الرمزیة الإ% 31.7جاءت بنسبة فغیر المؤید للنظام  الاتجاهالسالبة ذات 

والصور من موقع الحدث  .یجابیةوهذا یعكس الاتجاهات السالبة للموقع ویتوافق مع التغطیة غیر الإ
ّ  قویاً  والتي تعطى انطباعاً  والصورة من  .الحدث مباشرة ي إلي موقععن مصداقیة الخبر وتنقل المتلق

 .و یعكسها بیسر الأحداثن یوثق أكل شخص لتاحت أعلام الجدید لحدث میزة من میزات الإموقع ا
 يكاركتیر ام الرسم الدكما تمیز باستخ من الموضوعات،%1.2في  يواستخدم الموقع الرسم التوضیح

من  %18,9ل توضیحیة في ئوسا بإبرازالموقع لم یهتم  نّ أولاحظ الباحث  %.7,9بنسبة 
  %.6ه لم یستخدم الفیدیو واستخدم الصوت بنسبة نّ أكما  تناولها الموضوعات التي
   :شخصیات الخبر

   )98(جدول رقم 
  یوضح الشخصیات التي یتناولها موقع الراكوبة

  %النسبة   التكرار  المتغیر
  20.1  33  شخصیات معارضه
  5.5  9  شخصیات أجنبیة
  27.4  45  مؤسسات حكومة

  13.4  22  شخصیات دستوریة
  8.5  14  وعامةفنیه 

  9.1  15  مجتمع مدني
  15.2  25  مواطنون

  0.6  1  أخرى
  100  164  الجملة

  



موقع الراكوبة اتبع في اختیاره للشخصیات التي یغطى  نّ أمن خلال العینة المختارة اتضح      
لذلك  .یرتكز على طبیعة الحدث ومدى ارتباطه باتجاهات التغطیة التي یتبعها الموقع حداثها منهجاً أ

زادت  للاتجاهات التي عمل على تكریسها، فكلما كان الحدث سالباً  ءت الشخصیات متباینة وفقاً اج
وكلما كان  خبار التي تتعلق بالحكومة السودانیة،لاحظ في الأتوهذه . فرصة الشخص في الظهور

  .دت فرص الشخصیات المرتبطة بالمعارضة في التغطیةاز  الحدث ایجابیاً 
  :نواع من الشخصیات وهي أالموقع غطي ثلاثة  نّ أالباحث  ولذلك یرى     

في الغالب شخصیات هي الشخصیات السالبة وهي غیر مؤیدة لاتجاهات الموقع في التغطیة و  :ولاأ
 ة،یحكومقیادات برز هذه الشخصیات أنقاذ الحاكم ویقوم بتغطیة جوانبها السالبة و ترتبط بنظام الإ

  الخ...الحاكم،مؤسسات الدولة،الحزب في قیادات 
ركز على یالشخصیات المؤیدة لاتجاهات الموقع وهي في الغالب شخصیات تتبع للمعارضة و  :ثانیا

  .لأحداثها الجوانب الایجابیة في تغطیته
طنون او مو أشخصیات دولیة  أبرزهاو المعارضة أتتبع للحكومة  لا يشخصیات محایدة وه :ثالثا

  .یجابیةإو أحیان ذات اتجاهات سالبة قد تكون في بعض الأو ، متوازنةداثها أحعادیون وتكون تغطیة 
  :على النحو التالي  وتتوزع الشخصیات حسب عینة الدراسة تفصیلاً     

جنبیة والشخصیات الأ %15.2ومواطنون عادیون بنسبة  %9.1نسبتها و المجتمع المدني  شخصیات
 %8.5والشخصیات العامة بنسبة  %20.1ا الشخصیات المعارضة فجاءت بنسبة مّ أ 5.4%

  %.6وشخصیات أخري بنسبة %13والدستوریة  %27.2والشخصیات الحكومیة 
حداث هذه الشخصیات فقد یتم أهمیة ملاحظة وجود تداخل عند تغطیة أ يویشیر الباحث إل     

بیة تتم تغطیة سل وقد تغطیة شخصیات حكومیة في موضوع اتجاهاته ایجابیة كموضوع السلام،
ورود الشخصیات یرتبط  نّ أوعلیه یؤكد  .و مواطنون عادیونأ) حزبیة(لشخصیات مجتمع مدني 

  .بشكل مباشر بطبیعة الحدث والموضوع واتجاهات تغطیته
  
  
  



  :نوع الحدث
  )99(جدول رقم 

  الأحداث التي یتناولها موقع الراكوبةنوع یوضح 
  %النسبة   التكرار  المتغیر

  4.9  8  الأحداث الأمنیة
  47.6  78  الأحداث السیاسیة

  23.8  39  الأحداث الاقتصادیة 
  14.4  14  الأحداث الاجتماعیة

  8.5  24  الأحداث الثقافیة
  0.6  1  الأحداث  الریاضیة

  100  164  الجملة
  

خضعت ا الأحداث التي اهتم بها الموقع فیتضح من خلال عینة تحلیل المضمون التي أُ أمّ      
ز على الأحداث التي ترتبط بشكل ما بقضیة الحكم والصراع السیاسي في السودان ه ركّ نّ أللدراسة 

لما یتفق مع  على أحداث دون غیرها بغرض خلق صورة ذهنیة لدى المشارك وذلك وفقاً  اً ز ركّ م
التي اهتم بها الموقع  الأحداث السیاسیة في مقدمة الأحداث، وتأتي أهداف وسیاسة الموقع الإعلامیة

 ،%14.6ثم الاجتماعیة  ،%23.8ة تلیها الأحداث الاقتصادیة بنسب، %47.6ا ة تغطیتهومثلت نسب
  %.0.6بالأحداث الریاضیة والتي جاءت نسبته ولم یهتم الموقع كثیراً  ،%8.5والثقافیة 

  :يویشیر الباحث في هذا الصدد إل 
والتي أوردها  ،هدافه وسیاساتهأتركیز الموقع على الأحداث یتماشي مع طبیعة الموقع و  نً إ .1

الباحث في فصل دراسته الثالث في المبحث الثالث وكذلك مع رأي عینة الدراسة المیدانیة 
  .تهتم به هي الأحداث السیاسیة  أهم ما التي أظهرت أنّ 

والثقافیة هي الأخرى ترتبط بوجه من وجوهها  ،والاقتصادیة الأحداث الأخرى الاجتماعیة، نّ إ .2
ز على قضایا كان یركّ  ةفي الأحداث الاقتصادی السودان فمثلاً وضاع السیاسیة في بالأ

الأحداث وفي . المعیشة وأزمات الوقود وشح النقد الأجنبي والتردي الاقتصادي بشكل عام
مساندة  يز على قضایا الصراع الثقافي وقضیة الهویة السودانیة ویمیل إلالثقافیة كان یركّ 



عیة فجاء تركیزه على الصراع الاجتماعي في السودان حداث الاجتماا الأمّ أالفكر العلماني 
القبائل السودانیة والحروب التي تنشب بطریقة شبه دائمة بین مكونات  صراع خاصة

 .المجتمع السوداني
ورد في مباحث دراسة الباحث   الدراسة المیدانیة وبعض ما يذلك وبالرجوع إلعلى وبناء 

  :النظریة یتضح الآتي
  .السودانيالمتلقِّي ة یعمل على ترتیب أولویات اهتمام موقع الراكوب نّ إ .1
 .السیاسیة للموقع الأبعادحداث على للأ تهتؤكد طریقة تغطی  .2
  .الموقع یعمل على خلق صورة ذهنیة غیر مؤیدة للنظام الحاكم في الخرطوم .3

  
  :موضوعات الحدث

  )100(جدول رقم 
  یوضح الموضوعات التي یتناولها موقع الراكوبة

  %النسبة   التكرار  المتغیر
  6.1  10   العلاقات الخارجیة
  17.7  29  الأوضاع الإنسانیة

  17.7  29  المعارضة
  22.6  37  أخبار الحكومة

  6.1  10  حوار السلام
  15.2  25  الفساد والتجاوزات

  10.4  17  قضایا ثقافیة

  4.3  7  أخرى
  100  164  الجملة

  
موضوعات ذات صلة بالأحداث السیاسیة على ركّز الموقع في تناوله للأحداث السودانیة 

موضوعات ذات صلة بأوضاع الإنسان في السودان  يت إلعَ زَ وترتبط بالحراك السیاسي السوداني فتوّ 
فات الكوارث الطبیعیة ترتبط بمخلّ  أوضاعحتى  أو كانت أوضاع معیشة أو أوضاع إنسانیة سواءً 



عات التي تناولت المعارضة بشقیها المدني ا الموضو مّ أ، %17.7وبلغت نسبتها خلال فترة الدراسة 
خبارها أخبار حراكها السیاسي من مظاهرات وندوات وتصریحات و أ تشمل %17.7والمسلح فكانت 

ا مّ أ، قفاالحركات المسلحة من بیانات ومو أو ما تنشره في میادین الحرب وفي الدول المجاورة 
شملت النشاط الیومي للوزارات  %22.6 نشطة الحكومیة فكانتلأالموضوعات التي ارتبطت با

خبار أوتناول الموقع . وبعض الموضوعات ذات الصلة بالخدمة المدنیة الانتخاباتخبار أالحكومیة و 
خبار الفساد لأ اً ز فرد حیّ أو  ،والفشل الإخفاقعلى جوانب  الحكومة من وجهة نظر سالبة مركزاً 

ا الموضوعات مّ أ ،%15.2 تهااسة بلغت نسبوالتجاوزات التي حدثت في المجتمع خلال فترة الدر 
بین  يالأیدیولوجومعظمها في مسائل تتعلق بالهویة والصراع الثقافي % 10.4 ةنسببالثقافیة فجاءت 

 سلاميالفكر الإنقد موضوعات عن  وأبینها  سلامیة فیماو التیارات الإأوالعلمانیة  الإسلامیة
قل موضوعات ثقافیة عامة تعنى أ، كما تناول بدرجة سلامیةل في الحركة الإالمتمثّ  السیاسي

وتناولها من % 6.1 تهایجابیة مثل الحوار والسلام وجاءت نسبالموضوعات الإ من وقلل .نسانبالإ
 ىخر أوهناك موضوعات  %.6.1نسبة بالسودان الخارجیة  علاقاتو  ،وجهة نظر تؤید المعارضة

  .%4.3 متنوعة بنسبة
  :همهاأملاحظات  عدة إليوخلص الباحث     

غلب الموضوعات من وجهة نظر سالبة حاول من خلالها خلق  اتجاهات أتناول الموقع  .1
  .زات قیادتها ومسئولیهافشلها وتجاوّ  جوانب العدید من دّدسالبة عن الحكومة وع

وقضایا  نسانیة،حاصل جمع الموضوعات التي تتناول أوضاع الإنسان السیئة والمعیشة الإ .2
المعارضة السودانیة المدنیة والمسلحة  أنشطةخبار أ يلإ بالإضافةالفساد وتجاوزات الحكومة 

، وقد عكس الجوانب السالبةیالموقع تناول موضوعات توجه النقد مباشرة للحكومة و  نّ أبین ی
عرضها بوجهة نظر سالبة مثل قضایا التنمیة بطریقة ناقدة، وی موضوعات ایجابیةیتناول 

  .نجازاتها إخبار الحكومة المرتبط بأوالقضایا الثقافیة ومعظم 
عمل  یئةن یكرس صورة سأاستطاع الموقع من خلال الطریقة التي یتناول بها الموضوعات  .3

 .عن النظام من خلالها على خلق صورة سالبة لدى المشارك
  
  
  
  



  :مناطق الحدث
  )101(جدول رقم 

  غطى أحداثها موقع الراكوبة یوضح المناطق التي
  %النسبة   التكرار  المتغیر

  56.7  93  الخرطوم
  4.3  7  ولایات الوسط
  2.4  4  ولایات الشمال
  2.4  4  ولایات الشرق

  7.3  12  ولایات دار فور
  4.3  7  ولایات كردفان
  12.8  21  خارج السودان

  9.8  16  بدون تحدید منطقة
  100  164  الجملة

  
لاتجاهات في مختلف الولایات وبعض اأما المناطق التي غطى الموقع أحداثها فشملت كل      

حداث ز الموقع علي الأوركّ  لخارجیة التي ترتبط بعلاقات مع السودان خاصة دول الجوار،االدول 
 ىفكانت علما بقیة السودان أ. %57.7و ذات الصلة بها بنسبة أالتي حدثت في الخرطوم العاصمة 
ولایات  ،%2.4ولایات الشمال  ،%2.4ولایات الشرق ،%4.3النحو التالي ولایات الوسط بنسبة 

كما غطى  %.7.3 إلينسبة بین الولایات  كأعلىبینما ارتفعت ولایات دارفور  ،%4.3 نكردفا
 %9.8حداث بنسبة أوهناك  .%12.8حداث التي وقعت خارج السودان بنسبة الموقع العدید من الأ

  .جغرافي كثر من موقعأفیها  اشتركو بعینه ألها موقع یحدد لم 
حداث التي وقعت في الخرطوم موضوعي ویتفق مع ارتفاع نسبة تغطیة الأ نّ إویرى الباحث      

 ارتفاعیعزي و  .في الخرطوم الأحداثذ تتركز كل إطبیعة النظام الحاكم وطریقة الحكم في السودان 
العلاقة الوثیقة والتداخل الموجود بین السودان ودول الجوار وبعض  يلإدان حداث خارج السو نسبة الأ

عارضة المسلحة تستضیف وتدعم حركات المو تتدخل في شئونه الداخلیة  يالت ىالدول العالمیة الكبر 
  .والمعارضة المدنیة



الموقع  أنّ  توضحأج الدراسة المیدانیة ئنتا نّ أالدراسة المیدانیة لاحظ الباحث  إلىه وبالرجوع نّ أكما 
  .حداث في دارفورالحكومة المركزیة في الخرطوم والأ بإخباراهتم 

  :مصادر الخبر
  )102(جدول رقم 

  عتمد علیها موقع الراكوبة ا یوضح نو المصادر التي 

  %النسبة   التكرار  المتغیر
  11  18  مراسلو الموقع

  46.3  76  الصحف السودانیة
  4.9  8  السودانیةالصحف غیر 

  14  23  نباءوكالات أ
  9.8  16  الانترنت والمواقع

  1.2  2  القنوات التلفزیونیة والإذاعات
  9.8  16  الشخصیات

  3  5  مجهولة
  100  164  الجملة

  
على نسبة أحداث على مصادر متعددة ومتباینة تراوحت بین اعتمد موقع الراكوبة في تغطیته للأ

ین النسبتین عدد من اتتخلل ه% 1.2 يوه الإذاعاتقل نسبة أو %46.3وهي الصحافة السودانیة 
 ،%4.9وصحف غیر سودانیة بنسبة  ،%11نسبة بخرى منها مراسلو الموقع وجاءت المصادر الأ

ووكالات % 12.2نباء توزعت بین وكالة سونا للأ% (14كما اعتمد الموقع على الوكالات بنسبة 
% 9.8و .الأخرىمن الموضوعات كان مصادرها الموقع الالكترونیة  %9.8%)  1.6جنبیة بنسبة أ

ا مّ أ .عمدةاب المقالات والأعبارة عن معلومات مصادرها شخصیات تتعاون مع الموقع ككتّ 
  .فقط% 3د مصدرها فكانت بنسبة تحدأن وردت دون  يالموضوعات الت

ق مع بعض نتائج الدراسة نتائج دراسة تحلیل المضمون تتفق وتتطاب نّ أ يلإویشیر الباحث  
  :يتالمیدانیة وذلك في الآ

  .لمعلومات في الموقعلمصدر  أهم يالصحافة ه نّ أعلى  ااتفقت النتیجتین كلا .1



دراسة  ي أثبتتهاذات المصادر الت ياختارتها عینة الدراسة المیدانیة ه يالمصادر الت نّ إ .2
 .)الانترنت، الوكالات ، مراسلو الموقع الصحافة، (تحلیل المضمون 

العینة في الدراسة المیدانیة ونتائج دراسة تحلیل المضمون في  أفرادى أنتیجة ر  تاختلف .3
 شاركالم نّ أ إليذاعات ویعزى الباحث ذلك اعتماد الموقع على القنوات التلفزیونیة والإ

ن الموقع اعتمد علیها أكو وحي یمما  في المواقع والإذاعةخبار التلفزیون أیجد ذات 
  .بشكل كبیر

 ةیعطى بعض المؤشرات الهام الكبیرةاعتماد الموقع على الصحف السودانیة بهذه النسبة  نّ إ
  :مثل
معلومات وردت في الصحف  يالموقع ه اینشره يخبار والمعلومات التمن الأ ةنسبة كبیر  نّ إ.1

  .الجدید الإعلامیوفرها  يخاصیة السرعة الت منعن مدى استفادة الموقع للتساؤل السودانیة مما یدفع 
ل المواقع مث الأخرىو من المصادر أمن الصحف السودانیة  ةجاهز  يتأخبار تنسبة من الأ نّ إ. 2

نشرتها تلك المصادر مما یدفع بالسؤال عن هیئة  يصیاغاتها التوتنشر بذات  ،الالكترونیة والوكالات
الموقع لیس به هیئة تحریر كما هو معروف  نّ أ إمااثنین  مر منولا یخرج الأ ،التحریر في الموقع

  .كمل وجهأتقوم بدورها على  هذه الهیئة ضعیفة لا إنّ  وأعلامیة في الوسائل الإ
 بأحزاب أعضاءو أن یوالسیاسی اشطینمحترفین من الن واالموقع یعتمد على مراسلین هواة ولیس. 3

یكتبونه من  الشخصیات كمصادر من خلال ماه یعتمد على عدد كبیر من نّ اكما ، المعارضة
  .مقالات وتحلیلات

على بعض  اعتماد الموقع على الصحافة السودانیة جاء مرتكزاً  نّ أ إليویشیر الباحث كذلك      
تلیها صحیفة ، %38صحیفة الجریدة بنسبة  يترتیبها على النحو التال يتأخرى ویالصحف دون الأ

وهى  ( ،%14.1بنسبة  ةالانتباهثم صحیفة  ،%23.3بنسبة  يالشیوعالمیدان الناطقة باسم الحزب 
 يصحیفت ،%9.9بنسبة  يصحیفة الیوم التال) صحیفة اعتمدت لفترة طویلة سیاسة ناقدة للنظام 

%. 1.4المستقلة وصدى البلد نسبة كل واحدة  يوصحیفت %2.8یر نسبة كل واحدة یالتیار والتغ
ها صحافة معارضة للنظام الحاكم في الخرطوم نّ أوالمیدان على الجریدة  يتصنیف صحیفت نّ أوبما 

اعتماد الموقع على  نّ إ. مما یعكس توجهات الموقع% 61.3وتصل نسبة اعتماد الموقع علیها 
باعتماده على صحف معروفة  هكید مصداقیتأمدى حرص الموقع لت الصحف بهذه النسبة یعكس

  .كمصادر



ذاعات السودانیة ناتج من اتجاهات هذه الموقع على القنوات والإ عدم اعتماد نّ إویرى الباحث      
هدافها أالقنوات الواضحة في دعم الحكومة في الخرطوم وخلق اتجاهات مؤیده لها ومتوافقة مع 

  .وسیاساتها
  :المعاییر

  )103( جدول رقم 
  ینتقى بها موقع الراكوبه الأخبار یوضح المعاییر التي 

  % النسبة  التكرار  المتغیر
  34.8  57  الصراع
  17.7  29  الإثارة

  3.7  6  المتوقع
  1.8  3  المكان

  12.2  20  البعد الإنساني
  9.8  16  الشهرة

  12.8  21  المسئولیة الاجتماعیة
  7.3  12  أخرى

  100  164  الجملة
  

 ،هدافه وسیاساتهأمع  ةحداث والموضوعات معاییر متعددة ومتوافقاتبع الموقع في انتقائه للأ     
وضاع والظروف البیئیة المحیطة به وانعكست الأ يمع طبیعة المجتمع السودان یضاً أومتوافقة 

وكانت نسبة  ينیثالأ أو يلوجیو یدالأ أو يالسیاس السیاسیة والصراع الدائر بكل صنوفه سواءً 
 تثیر ما غالباً  يوالت ةثار الموقع موضوعات الإ أولىكما ، %34.8تعكس الصراع  التي الموضوعات

ة عن عیدفي الغالب تتناول موضوعات ب يوه% 17.7 تهبلغت نسب حیزاً  ،انتباه المشاركین وتجذبهم
بنسبة  يجنبالأ أو يالسودان خبار المشاهیر وصفوة المجتمع سواءً أوجاء اهتمام الموقع ب ،السیاسة

ُ % 1.8همیته فكانت أا الموضوعات ذات الصلة بالمكان و مّ أ.9.8%  عدوالموضوعات ذات الب
   .% 3.7بنسبة  هو متوقعاً  وكان ینشر ما% 12.2بنسبة  ينسانالإ



في بعض الجوانب  فانعكستعكس اهتمام الموقع بواجباته تجاه المجتمع  يا الموضوعات التمّ أ
و النسیج أو الحفاظ علیها كعادات وتقالید المجتمع أوعمل على بنائها  ي،المهمة في المجتمع السودان

وغالب هذه الموضوعات مصدرها صحف سودانیة  ،%12.8ان ذلك بنسبة للمجتمع وك يالاجتماع
تعكس الجوانب المتعلقة بالقضایا الاجتماعیة والموروثات الثقافیة ویعلل الباحث ورود هذه النسب 

  :إليیرجع 
فرضها النظام  إعلامیةد بسیاسات تتقیّ  يالصحف السودانیة وبالتال الموضوعات مصدرها نّ إ .1

على الصحف السودانیة ویعاقبها حال  ویفرض النظام شروطاً . ینه ولوائحهالحاكم عبر قوان
  .تجاوزها هذه الشروط

عكس جوانب  يلإویمیل  يمصداقیته واهتمامه بالمجتمع السودان إظهارالموقع یجتهد في  .2
الموقع بعض الموضوعات لمعاییر  يوینتق. عبالمجتم مانّ إ ترتبط بالنظام الحاكم و  ایجابیة لا

 .%7.3علاه بنسبةأ ةغیر الواردخرى أ
  :كیفیة التغطیة

  )104(جدول رقم 
  یوضح كیفیة تغطیة موقع الراكوبة للأحداث

  %النسبة   التكرار  المتغیر
  19.5  32  ایجابیة
  65.9  108  سلبیه

  14.6  24  متوازنة
  100  164    الجملة

  
 ،تركیزه على موضوعات بعینهاحداث مدى یتبعها الموقع في تغطیة الأ يتعكس الطریقة الت      

یعمل على  يولویات التیسعى لطباعاتها في عقول المشاركین والأ يوتوضح نوع الصورة الذهنیة الت
اهتم  يالموضوعات الایجابیة الت نّ أ) 46( في الجدول رقم ةتضح من خلال عینة الدراسیو . تثبیتها

وهناك  %65.9فكانت بنسبة  ةالسلبیا الموضوعات مّ أ %19.5بها وعمل على ظهورها كانت بنسبة 
  .من الموضوعات %14.6تغطیة متوازنة 

  
  



  :اتجاهات التغطیة
  )105(جدول رقم 

  موقع الراكوبة بلأحداث ا یوضح اتجاهات
  %النسبة   التكرار  المتغیر

  19.5  32  مؤیدة
  65.9  108  معارضة
  14.6  24  محایدة
  100  164  الجملة

  
 يالسالبة الت ةاعتمد علیها الموقع والصور الرمزی يالتغطیة والمصادر التطریقة على  وبناءً      

والموضوعات  %19.5للنظام بنسبة  ةاتجاهات التغطیة شملت الموضوعات المؤید نّ إف ،استخدمها
  .% 14.6ا الاتجاهات المحایدة فكانت مّ أ %65.9 المعارضة بنسبة

لاتجاهات السالبة حتى في الموضوعات ذات سلوب خلق اأالموقع اتبع  نّ أولاحظ الباحث     
ومتهكمة  ةساخر  ،سالبةرمزیة  من خلال تصدیر القصص الخبریة والمقالات بصور الایجابيالاتجاه 

  .على محتوى الخبر
و الموضوع أبل اكتفى بنقل الخبر  ته،من الروابط الخارجیة في تغطی أي يلإلم یشیر الموقع     

دارة الموقع من التقنیات إعدم استفادة مدى یعكس مما . مصدره يلإشار أالموقع ثم  إلي كاملاً 
  .علام الجدیدوفرها الإ يالت ةالجدید
 وكماً  كیفاً  ةورده موقع الراكوبأ يالذ محتوىه لنتائج تحلیل الئویخلص الباحث من خلال استقرا    

حداث السودانیة ومنهجیته لأاهدافه من تغطیة أاتجاه الموقع و  يلإعدة نتائج واستدلالات تشیر  يلإ
  .علامیةومقدراته الإ

  :تحلیل مضمون سودانیز اون لاین
موضوعاً توزعت بین  كافة  44شملت المادة التي قام الباحث بدراستها وتحلیل محتواها عدد       

 .أشكال الكتابة خلال فترة البحث
  
 
  



    :شكل التغطیة
  )106(دول رقم ج

  سودانیز أون لاینیوضح شكل تغطیة الأحداث بموقع 
  %النسبة   التكرار  المتغیر

  34.1  15  أخبار
  20.5  9  تقاریر
  25  11  تحلیل
  2.3  1  حوار

  -  -  تحقیق
  18.2  8  أخرى

  100  44  الجملة
  

وقد اتبع منهج % 34.1خبار بنسبة ز على الأشكال لعرض موضوعاته وركّ أ ةاعتمد الموقع عد    
  :یقوم على

 أكثر من غیرها إبراز القضایا السیاسیة.  
  على موضوعات ترتبط بالمعارضة السودانیة المدنیة  ةالسیاسیفي القضایا ركز

 .والمسلحة
 العلمیة أو ة الثقافیةبغاهتم الموقع ببعض القصص الخبریة ذات الص.  

 يتتناول الوضع السودان يالموقع مساحه واسعة للتحلیل ووردت العدید من المقالات الت وأتاح    
وكانت نسبة الموضوعات % 20.5نسبة با التقاریر فجاءت مّ أ% 25ویل وذلك بنسبة أبالشرح والت

 %18.2بنسبة  أخرى بأشكالكما اهتم الموقع  .%2.3وزارحت في حوار محدودة لم تتجطُ  يالت
  .ورسوم كاركتیر ،جماعات سیاسیه وحركات مسلحةلمنها بیانات 

ن یاب وصحفیكتّ ل آراء من خلالهاح رِ العدید من المقالات طُ  أوردالموقع  أنّ  إلىویشیر الباحث    
وقد تحتوى على ، ترتبط بتوجهات الكاتب يمن المواقف الشخصیة والاتجاهات الت حوت الكثیر

مكن تُ  وأوسعشمل أ طریقةلعرض الموضوع ب أفضلفرصة  أتاحتها نّ إا التقاریر فمّ أ .سالیب دعائیةأ
  .تعرض العدید من المعلومامن 



  :نوع التغطیة
  )107(جدول رقم 

  أون لاین للأخبار یزیوضح كیفیة تغطیة موقع سودان
  %النسبة   التكرار  المتغیر

  52.3  23  خبارإ
  2.3  1  تثقیف
  20.5  9  دعایة
  25  11  تفسیر
  100  44  الجملة

  
 نّ أون لاین نجد أتناولها موقع سودانیز  يالموضوعات الت محتوىمن خلال عینة تحلیل       
 أظهرت، %52.3 تهاوكانت نسبالموقع  التي هدف لتحقیقهاف ئالوظامقدم في  يتأخبار تالإ ةوظیف
الخطاب  نّ أكما  ة،السودانیة خلال فترة الدراس ةفي الساح حدثت يخبار التالأو من المعلومات  ةنسب

ف المشهور خذنا في الاعتبار الوصأذا إ ةكبیر  ةوهى نسب%20.5وجاء بنسبة  كان واضحاً  يالدعائ
 إذالتساؤل ما ل یدفع الباحث وهو ما. یناً مع لوجیاً یو یدأ سیاسیاً  فاً قمو  یتبنى ه لانّ أالموقع بصاحب عن 

خلال ما یتناوله  له من دعوی ة،ولكن بطریقة مستتر  اً یدیولوجیأ وأ اً سیاسی اتجاهاً كان الموقع یتبنى 
لحركات لو  ةحزاب المعارضوترویج لأ عایةعلى د يخطاب الدعائالواحتوى  ؟موضوعات من

. لترویج لهاوتسعى ل وقعتهالاتفاقات سیاسیة أو إعلانات بیانات  منها لاشكأ عدة المسلحة في
، أو البیانات التي تشجب يالوطن الإجماعنداء السودان بین الجبهة الثوریة المسلحة وقوى  كاتفاق

  ).تاذ مكي مدنيالأستاذ فاروق أبو عیسي، الأس(اعتقال بعض قیادات المعارضة 
یر فسوظیفة الت اً ستخدمم .التكنولوجیة الجدیدةوفرها ت يالت ةالموقع من المساحات الكبیر  واستفاد     

منها على سبیل المثال %25ت نسبتها غتناولها وبل يوالتوضیح في الكثیر من الموضوعات الت
  .یةة السوداننداء السودان بین طوائف المعارضموضوع 

ذلك ربطنا  ما إذا جداً  ةوهى نسبة ضعیف. %1.7استخدامها  نسبة تجاوزتا وظیفة التثقیف فلم مّ أ    
  .يالوع ىدور الموقع في المساهمة بنهضة المجتمع ورفع مستو ب
  

  :یضاحیةالوسائل الإ



  )108(جدول رقم 
  سودانیز أون لاین التي یستخدمها موقع الوسائل الإیضاحیةنوع یوضح 

  %النسبة   التكرار  المتغیر
  22.7  10  صورة شخصیة

  22.7  10  صورة رمزیة سالبة
  9.1  4  صورة رمزیة موجبة

  13.6  6  صور رمزیة عن الحدث
  9.1  4  كاركیتر
  -  -  خریطة

  -  -  رسم توضیحي
  -  -  فیدیو
 -  -  صوت
 22.7  10  بدون

  100  44  الجملة
  

  :يعلى النحو التال للأحداث ناولهستخدمها الموقع عند تأ يالت الإیضاحیةجاءت الوسائل      
وحركات معارضة  أحزابوقادة  ةكانت عبارة عن صور شخصیة لشخصیات دستوری% 22.7

عبارة عن صور رمزیة % 22.7اب مقالات بالموقع الصور كانت لكتّ هذه بعض  نّ أومسلحة بجانب 
تعكس جوانب سیئة  لصور، بإبرازه سالبة تتبنى بناء اتجاهات سالبة وغیر مؤیدة للنظام الحاكم

جیدة  تقدم النظام الحاكم بطریقة التي بینما الصور .وتعزز رفض المشاركین لسیاسات النظام ةوسالب
  .عن الحدث ةمن الصور ذات الصلة والمعبر  %13.6كما عرض الموقع ،%9.1 لم تتجاوزومقبولة 

للتعبیر عن بعض  ،باستخدامه الرسوم الكاركتیریة وتمیز الموقع ببرنامج راتب ومنتظم یومیاً 
في السودان واستخدم الموقع ذلك  حدثت يحداث التعلى الأ اناً یحأالقضایا والمعلومات والتعلیق 

  .إیضاحیةوسیلة  أي استخداممن الموضوعات بدون  %22.7وعرض الموقع نحو، %9.1بنسبة 
. التي یتیحها الإعلام الجدیدخرى الأ الإیضاحیةمن الوسائل یستفد الموقع لم  أنّ ولاحظ الباحث 

  :تیةوخرج بالملاحظات الآ



منها في  الجدید ولم یستفد الإعلام یوفرها يالت الأخرى ةالتكنولوجی بالإمكاناتلم یهتم الموقع  .1
  .الرسوم التوضیحیة أوالصوت  أوالفیدیو  یود نشرها سواءً  يالت الأفكارتعزیز 

 یعرض عدد ثابت من ،وضیحیة بطریقة شبه منتظمةالكاركتیر كوسیلة تهتم الموقع برسم أ .2
 أنشطتهاتناول فیها موضوعات تهتم بالحكومة وحزبها وتتهكم من یومیاً یالكاركتیر  رسوم

  .وبرامجها
  :شخصیات الحدث

  )109(جدول رقم 
  یوضح الشخصیات التي یتناولها موقع سودانیز أون لاین

  %النسبة   التكرار  المتغیر
  50  22  شخصیات معارضه
  9.1  4  شخصیات أجنبیة
  9.1  4  مؤسسات حكومة

  4.5  2  شخصیات دستوریة
  11.4  5  فنیه وعامة

  6.8  3  مجتمع مدني
  6.8  3  مواطنون

  2.3  1  أخرى
  100  44  الجملة

  
حداثها موزعة بین شخصیات مؤیدة و غیر مؤیدة أتناول الموقع  يجاءت الشخصیات الت     

 بنسبة ا الشخصیات المؤیدةمّ أ ).ییدأصفة الت وأخرىصفة المعارضة  ل أحیانامحت(ومحایدة 
بنسبة  و شخصیات حكومیةأ ،%6.8 يو مجتمع مدنأ ،%4.5ا دستوریة بنسبة مّ إ يفه%) 20.1(

، %17.1شملت المعارضة بشقیها المدنیة بنسبة، %50والشخصیات غیر المؤیدة بنسبة . 9.1%
، %6.8 مواطنون بنسبةي خصیات المحایدة فتوزعت على النحو التالوالش، %32.9المسلحة بنسبة 

وهذا یعكس مدى عدم اهتمام الموقع بمعیار الصفوة  ،%11.5عامة بنسبةو شخصیات فنیة 
  %9.1جنبیة بنسبة أوشخصیات  .والمشاهیر



ورود الشخصیات یرتبط باتجاهات الخبر ولیس  أنّ همیة ملاحظة أ إليویشیر الباحث     
ة في موضوع في موضوع سالب وغیر مؤید ةشخصیة مؤید ترد أننه یمكن ابالشخصیة بمعنى 

  .یحدث العكس أنكما یمكن  إیجابي
  :نوع الحدث

  )110(جدول رقم 
  یوضح نوع الأحداث التي یتناولها موقع سودانیز اون لاین

  %النسبة   التكرار  المتغیر
  -  -  الأحداث الأمنیة

  77.6  34  الأحداث السیاسیة
  2.3  1  الأحداث الاقتصادیة 

  15.9  7  الأحداث الاجتماعیة
  4.2  2  الأحداث الثقافیة

  -  -  الأحداث  الریاضیة
  100  44  الجملة

  
فرد یحداث بمتابعتها وتغطیتها و ز الموقع على الأركّ یخباریة علامیة الإكغیره من المؤسسات الإ     

اهتم بها ي حداث السیاسیة التخرى ، وكانت جملة الأالأ الجوانبوسع مقارنة مع ألها مساحات 
في غرب البلاد  ستعرةفي السودان والحرب الم يزا على قضایا الصراع السیاسمركّ  %77.6الموقع 
خبار لإفرد في ذلك مساحة أو ) وهذا یتوافق مع رأي أفراد عینة دراسة الباحث المیدانیة(وجنوبها

حداث الاجتماعیة بنسبة الأ الاهتمامنیة من حیث اوجاءت في المرتبة الث. الحركات المسلحة
ترتبط بالمجتمع  يوالقضایا الاجتماعیة المحلیة الت الإنسانیة،بعض القضایا  متناولاً  15.9%

% 2.3ول للأ% 4.2 بنسبة الموقع بالقضایا الثقافیة والاقتصادیة ضعیفاً  اهتماموجاء ، ومكوناته
   .حداث الریاضیةفیما لم یهتم الموقع خلال هذه الفترة بالأ .يللثان

ُ  ،دارة النشاطإسیاسة الموقع في  إليهمیة الرجوع أ إليویشیر الباحث في ذلك       ولى فالموقع ی
یكون مصدرها القراء  يخبار والمعلومات التالأ إیرادز على ویركّ  كبیراً  قسم المنبر العام اهتماماً 

ملاحظا بالنشاط الثقافي  ولى اهتماماً ها تُ تتوزع في مختلف المجالات لكنّ  يوالت ینوالمشارك
العدد هذا النشاط  زعز وی ،في السودان وتنشط في رصد الحركة الثقافیة والاجتماعیة يوالاجتماع



ا الثقافیة والاجتماعیة في ضعف القضای نّ أویعنى الباحث هنا  .نیالكبیر من المغتربین السودانی
 .ض عنه في المنبر العاممعوّ الرئیسة  الصفحة

ولاحظ الباحث تطابق ترتیب متابعة أفراد العینة للأحداث في الدراسة المیدانیة مع ترتیب تناولها      
  . في دراسة تحلیل المضمون مما یؤكد دور الموقع في تحدید أولویات المتلقِّي ودرجة تأثیره

  :خبرال موضوعات
  )111(جدول رقم 

  لها موقع سودانیز أون لاینناو یوضح الموضوعات التي یت
  %النسبة   التكرار  المتغیر
  -  -  العلاقات الخارجیة
  6.8  3  الأوضاع الإنسانیة

  61.4  27  المعارضة
  4.5  2  أخبار الحكومة

  2.3  1  حوار السلام
  9.1  4  الفساد والتجاوزات

  9.1  4  قضایا ثقافیة
  6.8  3  أخرى

  100  44  الجملة
  

ز على الموضوعات حداث ركّ الموقع عند تناوله للأ نّ أیتضح ) 111(من خلال الجدول رقم      
و السلمیة وهذا یتوافق مع الحجم الكبیر أالمسلحة  نشطة المعارضة السودانیة سواءً أذات الصلة ب

لتبلغ نسبة الموضوعات المعارضة ها سلبیه تءت غالبیاجي والت) 115(في الجدول رقم تهتغطی لطریقة
ثم تناول ) المعارضة تندرج تحت الشخصیات غیر المؤیدة(تناولها يحداث التمن جملة الأ% 61.4

مؤسسات الحكومة وبعض القیادات الحزبیة والتنفیذیة التابعة للنظام  قضایا الفساد والتجاوزات في
وضاع المعیشة ومعاناة المواطن بشكل أت شمل يوالت الإنسانیةوضاع ا الأمّ أ، %9.1الحاكم بنسبة 

عن عرض  ةوكانت عبار % 4.5الحكومة بنسبة لم تتجاوز  أخباربینما جاءت  ،%6.8ت عام فكان
% 9.1الثقافیة بنسبة  شأناول الموضوعات ذات الصلة بالنَ وتَ  .نشطه المؤسسات التنفیذیةأبعض ل



الموقع لم  نّ أ إليوار والسلام وذلك یشیر حلو اأولم یهتم الموقع بموضوعات مثل العلاقات الخارجیة 
  ).9(ه للموضوعات كما تبین في الجدول رقم تناوللیة الاجتماعیة في ئو یهتم بمعیار المس

  :الأحداثمناطق 
  )112(جدول رقم 

  غطى أحداثها موقع سودانیز اون لاین یوضح المناطق التي

  %النسبة   التكرار  المتغیر

  41  18  الخرطوم
  2.3  1  الوسطولایات 

  -  -  ولایات الشمال
  -  -  ولایات الشرق

  2.3  1  ولایات دار فور
  2.3  1  ولایات كردفان
  45.5  20  خارج السودان

  6.8  3  بدون تحدید منطقة
  100  44  الجملة

  
و خارج أهتم بها الموقع كانت في العاصمة الخرطوم ا يحداث والموضوعات التغلب الأأ     

وقعت خارج السودان  يوالموضوعات الت، %41الموضوعات بالخرطوم السودان وبلغت نسبة 
ا الولایات فجاء مّ أ .كبر ویعزى ذلك للتواصل الكبیر بین المعارضة بشقیها والموقعالأ يه، 45.5%
% 2.3وقعت في كردفان ودارفور بنسبة  يحداث التهتم بالأأففي حین  ،ً الموقع بها ضعیفا اهتمام

ا الموضوعات مّ أ .شمالولایات الو حداث وقعت في ولایات الشرق أ أيوقع بلكل منهما لم یهتم الم
  %6.8فبلغت نسبتها بعینها دون تحدید منطقة ذكرت  يالت

 مباشراً  ترتبط ارتباطاً  خارجتقع في ال يالت الأحداثبعض  نّ أهمیة ملاحظة أ إليیشیر الباحث      
   .بمناطق الداخل لكنها وقعت خارج السودان

  :الخبرمصادر 
  )113(جدول رقم 



  ون لاینأعتمد علیها موقع سودانیز االمصادر التي نوع یوضح 
  %النسبة   التكرار  المتغیر

  36.4  16  مراسلو الموقع
  6.8  3  الصحف السودانیة

  -  -  الصحف غیر السودانیة
  2.3  1  وكالات الأنباء

  9.1  4  الانترنت والمواقع
  -  -  القنوات التلفزیونیة والإذاعات

  -  -  الشخصیات
  45.4  20  مجهولة
  100  44  الجملة

  
، %39.4أنّ الموقع یعتمد على مراسلیه كمصدر لأخباره بنسبة ) 113(یتضح من الجدول رقم     

وأورد %. 6.8وعلى الصحف السودانیة بنسبة % 9.1وعلى المواقع الالكترونیة الأخرى بنسبة 
  .دون أن یحدد أي مصدر لها% 45الموقع نسبة كبیرة من الأخبار

رف على نوع المراسلین بهذه المواقع هل هم هواة؟ أم ناشطون إلى أهمیة التع ویشیر الباحث     
سیاسیون ینطلقون من مرجعیات أیدیولوجیة؟ أم صحفیون محترفون یرتبطون بالمواقع بعقد احترافي ؟ 
الإجابة على هذه الأسئلة ستساعد على تحدید الإطار العام لمضمون ما ینشره الموقع وستساهم 

والذي اتضح للباحث من خلال الاتجاهات التي عمل الموقع على  كذلك في تقیید هذا المضمون،
  . بنائها لدى جمهور المتلقِّین

  
  :معاییر الخبر

  )114(جدول رقم 
  الأخبارون لاین أیوضح المعاییر التي ینتقي بها موقع سودانیز 

  %النسبة   التكرار  تغیَّرالم



  63.6  28  الصراع
  11.4  5  الإثارة

  2.3  1  المتوقع
 6.8  3  المكان

  9.1  4  البعد الإنساني
  4.5  2  الشهرة

  2.3  1  المسئولیة الاجتماعیة
  -  -  أخرى

  100  44  الجملة
  

 واهتم الموقع كثیرا ،تنشر ياتبعها الموقع عند انتقائه للموضوعات الت يتعددت المعاییر الت
ارتبطت بشكل  يوالسیاسیة منها والت الأمنیةحداث الأتحتوى على الصراع خاصة  يالت الأحداثب◌ً 
 ،حوظ بالصراع بین الحكومة السودانیة والحركات المسلحة من جهة والحكومة والمعارضة الداخلیةلم

فكانت بنسبة  الإثارةا موضوعات مّ أ .%63.6تعكس الصراع بنسبة  يوجاءت نسبة الموضوعات الت
 والأحداث %2.5اث المتوقعة وعرض منها حدببعض الأ كبیراً  ولم یولى الموقع اهتماماً %. 11.4

 يوالت ينسانا القضایا ذات البعد الإمّ أ %2.3ارتبطت بالمكان كانت بنسبة  يوالموضوعات الت
 يوجاءت الموضوعات الت. %9.1الحرب في دارفور وجنوب كردفان فكانت  بأحداثارتبطت غالبها 

بالمسئولیة  الإعلامصطلح علیه في أُ تراعى المجتمع وثقافته وموروثاته وقضایا التنمیة وهو ما 
ترتبط بنشاط  يقورنت ببعض العوامل الت إذاوهى نسبة ضعیفة جدا  ،%2.4الاجتماعیة فكانت 

ضوعات غلبهم على المو أز ن في الخارج والذین یركّ یالموقع مثل ارتباطه بشریحة المغتربین السودانی
ویعزى الباحث  .الاطلاع على الجوانب الایجابیة إليویمیلون  الأمتربطهم بوطنهم  يالایجابیة الت

الموقع ینشط فیه أنشط أقسام ز على هذه القضایا في المنبر العام وهو الموقع یركّ  نّ أ يلإذلك 
  .دیولوجيالأیو أ يالسیاس التأثیرعن  والمعلومات بعیداً  الأخبارالمغتربین ویتبادلون 

  
  
  



  :كیفیة التغطیة
  )115(جدول رقم 

  یوضح كیفیة تغطیة موقع سودانیز أون لاین للأحداث
  %النسبة   التكرار  المتغیر
  20.5  9  إیجابیة
  70.5  31  سلبیه

  9  4  متوازنة
  100  44  الجملة

  

السودانیة على الموضوعات السالبة وكانت  للأحداثون لاین في تغطیته أز موقع سودانیز ركّ     
 خلفته الحركات المسلحة في دار فور وجنوب كردفان وما أخبارزت في تغطیة وتركّ  ،%70.5بنسبة 

كما  ،جهة نظر الحركات المسلحةو من  الأخبارونقل الموقع هذه  ،نتیجة للحرب مأسویة أوضاعمن 
اهتم بها الموقع  يالت الأحداث أهماء السودان ومثل اتفاق ند ،المعارضة في الخارج بإخباراهتم 

 %20.5الایجابیة بنسبة  للأحداثینما جاءت تغطیة الموقع ب. في تغطیتهلها مساحات واسعة  فردأو 
و ردودها على المعارضة ومواقفها من بعض أالحكومة  أنشطةعن تغطیة لبعض  ةوهى عبار 
  %.9.1بنسبة  للأحداثتغطیة المتوازنة الالسالبة وجاءت  الأحداث

  :اتجاهات التغطیة
  )116(جدول رقم 

  موقع سودانیز أون لاین الأحداث بیوضح اتجاهات 

  %النسبة   التكرار  المتغیر
  20.5  9  مؤیدة

  70.5  31  معارضة
  9  4  محایدة
  100  44  الجملة
والاتجاهات % 20.5ا اتجاهات التغطیة فجاءت الاتجاهات المؤیدة للنظام الحاكم بنسبة مّ أ      

وهذا یشیر %. 9الاتجاهات المحایدة فكانت بنسبة و  ،%70.5و المعارضة بنسبة أغیر المؤیدة 



یر یاتبعها والمعا يالت ةطریقعبر النشره من موضوعات و  الموقع عمل من خلال ما نّ أویدلل على 
 .السوداني يتلقِّ تكریس صورة سالبة عن النظام الحاكم في الخرطوم لدى الم إلي انتقاها يالت

  :تحلیل مضمون موقع النیلین
موضوعاً توزعت بین  كافة  197شملت المادة التي قام الباحث بدراستها وتحلیل محتواها عدد       

 :وجاءت على النحو التالي أشكال الكتابة خلال فترة البحث
  :شكل التغطیة

  یوضح شكل تغطیة الأحداث بموقع النیلین) 117(دول رقم ج

  %النسبة   التكرار  المتغیر
  61،9  122  أخبار
  12،7  25  تقاریر
  19،8  39  تحلیل
  3  6  حوار

  1،5  3  تحقیق
  1  2  أخرى

  100  197  الجملة
  

 یداً قه كان مأنّ ویرى الباحث  الإعلامیة،رسالته  لإیصالمختلفة  أشكالاتبع موقع النیلین  فنیاً 
  :يغطیة وهتحت من خلال شكل الضبعدة ضوابط ات

 ةسیاسته العام أهدافن یحقق الموقع أ. 
 سیاسیاً  تتبنى خطاً  يخاصة تلك الت الأخرىن یكون له المقدرة على منافسة المواقع أ 

  .مخالفاً  اوأیدیولوجی
 تحقیقها يلإیسعى  يالت الأهدافالجدید وطبیعة  الإعلامن یستطیع الموازنة بین طبیعة أ، 

عمل الموقع على نشرها بین  يالت ضح من خلال الوقوف على الاتجاهاتتتس يوالت
  .المشاركین

ن تكون أز ركّ  يوالموضوعات والت الأحداثمن  %61.9نسبة  الأخبارالموقع شكل  وأعطى
ُ  لم كما.يفي الشارع السودان الأحداثر ومواكبة لتطوّ ، جدیدة للمشارك  ىخر ل الأاشكهمل الموقع الأی



واستخدم  ة،معلوماته بطرق متعدد رضوع ،مختلفةجوانب من موضوعاته  كسن الموقع بعتمكّ ي والت
ویعد .%1والتحقیقات بنسبة % 3والحوارات بنسبة % 19.8والتحلیل بنسبة %12.7التقاریر بنسبة 

في السودان وتعكس  الأحداثمناسبة مع حجم  الدراسة ةخلال فتر تناولها  يحجم الموضوعات الت
 197بلغ عددها و الجدید  الإعلامیوفرها  ية التمن المساحة الغیر محدود الاستفادة تهمدى محاول

  . اً موضوع
  :اللغة العربیة

غالب موضوعاته وتفرد بین بقیة المواقع موضوع الدراسة  ياستخدم اللغة العربیة الفصحى ف
  .فقط% 1محدودة باستخدام اللغة العامیة بنسبة

  :نوع التغطیة
  للأخباریوضح كیفیة تغطیة موقع النیلین ) 118(جدول رقم 

  %النسبة   التكرار  المتغیر  
  59،4  27  إخبار  
  13،7  117  تثقیف  
  14.7  29  دعایة  
  12.2  24  تفسیر  
  100  197  الجملة  
  

ه سعى لتحقیق نّ أ الأحداثالموقع عن  تناولها يالموضوعات الت محتوى یتضح من خلال تحلیل    
ونسبتها  الإخبارهم هذه الوظائف كانت أو  ،وأهدافهتتعلق بسیاسة الموقع  يبعض الوظائف الت

برسائل واضحة ومحدودة  )2(ة في مضامین صغیر  الأخبار) 1(ز الموقع على وركّ %  59.4
كبر عدد من المعلومات أمن خلالها  تدفقن یأیمكن  الأخبارباختیار نوعیة معینة من و ) 3(تجاه الا

  .ثارة والمشاهیرتتعلق بالإ ية تلك التالموقع خاص يلإعدد من المشركین  أكبر ویجذب ،للمشارك
برازتحلیل وتوضیح  يلإتحتاج  يز على الموضوعات التركّ و       كبر عدد من المعلومات أ وإ

یعتمد في الموقع  نّ أبجانب  .)تحلیل ، تثقیف ،حوار(خرى شكال التغطیة الأأالتعلیمیة والتثقیفیة في 
ثر في ذات الوقت ؤ وت عن الموقعم بدرجة كبیرة على خلق موثوقیة تساه يسیاسته عرض الحقائق الت

تضح من خلال عینة یو  ،وسیاسة الموقع أهدافتحقق  يز على الحقائق التوركّ  .على المشارك
 يه %14.7و ،فیها معلومات تثقیفیة أوردمن الموضوعات  %13.7 نّ أالدراسة  حتوىتحلیل م

عن  سباب والدوافع حولها ومدافعاً الأ لحدوثها موضحاً  ن یقدم تبریرات وتفسیراتأموضوعات سعى 



عكس من خلالها الوظائف وأورده بطریقة ی% 12.2فكان بنسبة  يسلوب الدعائما الأأ.بعضها 
  .اتخاذ موقف محدد إليه یدفع نّ أن یحس المشارك بأوالتفسیر والتثقیف دون  كالأخبارخرى الأ

  :الإیضاحیةالوسائل 
  )119(جدول رقم 

  موقع النیلینالتي یستخدمها الوسائل الإیضاحیة نوع یوضح 
  %النسبة   التكرار  المتغیر

  32.5  64  صورة شخصیة
  7.6  15  صورة رمزیة سالبة
  24.9  49  صورة رمزیة موجبة

  17.8  35  الحدثمن موقع صور 
  _  _  كاركیتر
  3  6  خریطة

  1.5  3  يرسم توضیح
  1  2  فیدیو
 _  _  صوت
 11.7  23  بدون

  100  197  الجملة
  

حداث على استخدام موقع النیلین اعتمد في تغطیته للأ نّ أ) 119(یتضح من الجدول رقم      
من مجموع الوسائل % 80على استخدام الصور وكانت نسبتها  ةبدرجة كبیر  اً ز مركّ  إیضاحیةوسائل 

للشخصیة الرئیسة في  ةصور ( %32.5ینت هذه الصور من صورة شخصیة بنسبةااستخدمها وتب يلإ
عن النظام الحاكم  اً ئتعكس اتجاهات سیي والصور الرمزیة السالبة الت) و لكاتب المقالأالحدث 

الصور  امّ أعن النظام  ایجابیاً  وتعكس اتجاهاً  %24.9والصور الرمزیة الایجابیة بنحو% 7.6بنحو
ً ي الت  )للصور الایجابیة ع أقربي في هذا الموقه( %17.8فجاءت بنسبة  تعبر عن الحدث مباشرة

 يوالرسم التوضیح، %1واستخدم الفیدیو بنسبة ، ورسوم الكاركتیر توسیلة الصو  یستخدم مبینما ل



توضیحیة  ةوسیل أيدون استخدام  تشر نُ ي ا الموضوعات التمّ أ .%3والخرائط بنسبة% 1.5بنسبة
  .%11.7فبلغت 

ینتهجها  يارتفاع نسبة الصور الرمزیة الایجابیة یتوافق مع السیاسة الت نّ إلي أویشیر الباحث     
خرى مثل طریقة التغطیة واتجاهاتها بجانب العوامل الأ ،تحقیقها يلإیسعى ي هداف التالموقع والأ

  .ز علیهایركّ  يحداث التالموضوعات والأ ةونوعی
  :شخصیات الحدث

  )120(جدول رقم 
  یتناولها موقع النیلینیوضح الشخصیات التي 

  %النسبة   التكرار  المتغیر
  10.2  20  شخصیات معارضة
  10.2  20  شخصیات أجنبیة
  24.4  48  مؤسسات حكومة

  9.1  18  شخصیات دستوریة
  19.3  38  فنیه وعامة
  3  6  يمجتمع مدن

  21.8  43  مواطنون
  2  4  أخرى

  100  197  الجملة
  

شخصیات مؤیدة للنظام : هناك نوعین من الشخصیاتحداث من خلال تغطیة الموقع للأ      
 عمر يالشخصیات المؤیدة الرئیس السودانبرز أغیر مؤیدة و و وضاع القائمة في السودان الحاكم والأ

 .إبراهیم أحمد الطاهر ومساعد رئیس الجمهوریة نافع علي نافع يالبشیر ورئیس المجلس الوطن حسن
بحكم حجم  هوراً ظقل أ يرضة والحركات المسلحة وهاعبرز الشخصیات غیر المؤیدة قادة المأو 

  .ا عنهمتناوله يالموضوعات الت
فالشخصیات ، الموقع تناولها يزعت الشخصیات المؤیدة والمعارضة على الموضوعات التوتوّ       

) 8.6والدستوریة %24.4شملت الشخصیات الحكومیة %(33 ةبنسب مجتمعةالمؤیدة جاءت 



 أهمیةمع % 20.1في الغالب من المعارضة وكانت نسبتها  يالمؤیدة وهالشخصیات غیر و 
وتشمل  ةا الشخصیات العاممّ أ) بالنسبة للحكومة ایجابيه قد یستخدمها في موضوع نّ أملاحظة (

كما اهتم الموقع  .من عینة الدراسة %19.3كادیمیة فمثلت والفنیة والأ الإعلامیةالشخصیات 
السیاسیة وبلغت  الأحداث أو ةثار ترتبط بالإ يتلك الت سواءً  ياطن العادترتبط بالمو ي الت بالأحداث

 يارتبطت بشخصیات في المجتمع المدن يا الموضوعات التمّ أ. %21.8نسبتهم في عینة الدراسة 
غلب أ نّ أوترجع قلة العدد بسبب % 3.3نوع من التجمعات فكانت  أيو أمنظمات  وأحزبیة 

الموقع  تناولها يالتوارتبطت الموضوعات . والمعارضة هي شخصیات حزبیةشخصیات الحكومة 
ت في بعض ارتبط يوضاع السودان التأمع  جنبیة تماشیاً أو  ي بشخصیات دولیةبالمجتمع الدول

كمفاوضات السلام وقضایا الحوار بین المكونات السودانیة والقضایا  يجوانبها بالمجتمع الدول
 توجاء ،ترتبط بالحیاة والمعیشة بشكل عامي و التأترتبط بالحقوق والعدالة  يتلك الت نسانیة سواءً الإ
  .%10.2بتها نس

  :نوع الحدث
  )121(جدول رقم 

  یوضح نوع الأحداث التي یتناولها موقع النیلین
  %النسبة   التكرار  المتغیر

  2,5  5  الأحداث الأمنیة
  40.6  80  الأحداث السیاسیة

  8.6  17  الأحداث الاقتصادیة 
  25.4  50  الأحداث الاجتماعیة

  17.8  35  الأحداث الثقافیة
  5.1  10  الأحداث  الریاضیة

  100  197  الجملة
  

تضح من خلال العینة یوضاع السودانیة فز علیها الموقع عند تناوله للأركّ  يالت الأحداثا مّ أ     
لاهتماماته  وفقاً  ةمتباین حداث في السودان بنسبنواع الأأالموقع اهتم بكل  نّ أموضوع الدراسة 



مع  وذلك تماشیاً  ،%40.6مقدمة بنسبة الوجاءت في  الأهمالسیاسیة كانت  والأحداث هدافه،أو 
 .اتهاأد يوالسیاسة ه يءفعل كل شی من يه ةالسلط نّ أمن  يفي المجتمع السودان ةناعات السائدقال
 يه(والمشاهیر ةثار خبار الإأوبعض  الإنسانیةارتبطت بالقضایا ي الاجتماعیة والت الأحداثا مّ أ

والتي  جتماعیةالا الأحداث نّ أ يلإویشیر الباحث  .)جذب المشاركینلمعاییر اعتمد علیها الموقع 
  .شملت نوعین من الموضوعات%.25.4جاءت نسبتها 

   في المعیشة وأوضاعهنسان ارتبطت بمعاناة الإ إنسانیةموضوعات.  
 موضوعات ارتبطت بالجریمة.  
ین ین وفنانین وریاضیعلامیإحداث الثقافیة وارتبطت في مجملها برموز المجتمع من الأتلیها       

لى جوانب التنمیة والمعالجات ز فیها الموقع عحداث الاقتصادیة وركّ ، ثم الأ%17.8وكانت نسبتها 
 درجة أدنىالریاضیة  الأحداث، ونالت %8.6وهى بنسبة  يتجریها الحكومة للاقتصاد السودان يالت
 يالسودان يهذه الفترة جاءت مع نهایة الدور  نّ أویعزى الباحث ذلك  .%5.1الاهتمام بنسبة  من
  .حداث الریاضیةالأفیه قل ت الذيندیة الممتاز لأ

 .ها الموقع في مجال كرة القدم فقطیغطی يالریاضیة الت الأحداث نّ أولاحظ الباحث     
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
 



  
  :خبرموضوعات ال

  )122(رقم جدول 
  یوضح الموضوعات التي یتناولها موقع النیلین

  %النسبة   التكرار  المتغیر
  5.6  11  العلاقات الخارجیة
  14.2  28  الأوضاع الإنسانیة

  11.2  22  المعارضة
  20.3  40  أخبار الحكومة

  2.5  5  حوار السلام
  5.1  10  الفساد والتجاوزات

  16.8  33  قضایا ثقافیة
  24.4  48  أخرى

  100  197  الجملة
  

توزعت بین دول  %5.6ـــــ ارتبطت بعلاقات السودان الخارجیة ب يجاءت نسبة الموضوعات الت      
فتناولها الموقع  الإنسانیة الأوضاعا مّ أه، لبمختلف هیئاته ودو  يخرى مع المجتمع الدولأالجوار و 

وحاول الموقع عند  ،ارتبطت بالحرب والكوارث الطبیعیة إنسانیةشملت موضوعات  %14.1بنسبة 
تبذلها   يعكس الجهود التیالحكومة السودانیة و  من وجهة نظر عرضهان یأتناوله لمشكلة النازحین 

على المعارضة  زاً مركّ % 11.2وتناول الموقع موضوعات المعارضة بنسبة  .لمعالجة مشاكلهم
ظهارهاالمسلحة وعلى نقدها   أخبارما أ .سالباً لها زمات السودان وجاء تناوله أ فيالسبب نها أوك وإ

، كما اهتم الموقع بموضوعات الحوار والسلام بنسبة %14.7الحكومة فكانت ایجابیة وجاءت بنسبة 
 على :أولاً  د الموقع في التركیز، وتعمّ %13.5بنسبة زات فجاءت خبار الفساد والتجاوّ أا مّ أ، 2.5%

 تحدث في مستویات يعلى التجاوزات الت: ، وثانیاً الذي مصدره المجتمع ولیس الحكومة الفساد
الثقافي  راكالح أخبارعلى  زیركبالت كبیراً  القضایا الثقافیة اهتماماً  وأولى .دنىالتنفیذیة الأ لحكومةا



 %16.8 بنسبة ترتبط بالمنتدیات وكانت يخبار الثقافیة التنشطة الفنانین والمبدعین والأأو  يالیوم
  .مقارنة مع الراكوبة والنیلینعلى نسبة موضوعات یهتم بها الموقع أك

في القضایا  الموقع عند تناوله للموضوعات الثقافیة تجنب الخوض كثیراً  نّ أویشیر الباحث       
 والإسلام،و الصراع بین العلمانیة أ ةكقضیة الهوی يالثقافیة محل الصراع في المجتمع السودان

توزعت بین % 24.4نسبةب أخرىایا قضهنالك  .جداً  ةسب محدودبنو  ،ةبطریقة غیر مباشر  اولهوتنا
% 1.6وحرص على نشر يوالسالبة في المجتمع السودان ةالقضایا الشاذ، و %18.2الأخلاق قضایا 
  %.4.6خبار ریاضیة وأمنها  

  :حداثمناطق الأ
  )123(جدول رقم 

  النیلینیوضح المناطق التي غطى أحداثها موقع 
  %النسبة   التكرار  المتغیر

  57.9  114  الخرطوم
  2  4  ولایات الوسط
  2.5  5  ولایات الشمال
  3  6  ولایات الشرق

  3  4  ولایات دار فور
  3.6  7  ولایات كردفان
  19.8  39  خارج السودان

  9.1  18  بدون تحدید منطقة
  100  197  الجملة

  
  :يحداثها فجاءت على النحو التالأ ةز الموقع في تغطیركّ  يا المناطق التمّ أ     
  ویعكس ذلك  ،وقعت في العاصمة الخرطوم يالت الأحداثمن % 39.1غطى الموقع نحو

مركز تویعكس كذلك  یرتبط في مجمله بمركز السلطة، يالذو في السودان  يطبیعة النظام السیاس
لم تجد حظها من ي حداث التبها الكثیر من الأ يالموقع بالخرطوم وضعف انتشاره  في الولایات الت

  .الاهتمام



 فكانت نسبة  الأزرقار والنیل نَ وسِ  ضیْ بَ الأَ ا الولایات الوسطى وتشمل ولایات الجزیرة والنیل مّ أ
وولایات الشرق  ،%2.5نسبة  )نهر النیل والشمالیة(فقط بینما ولایات الشمال %2حداثها أتغطیة 

وولایات ، %3ربعة لایات كردفان الأوو ، %3بنسبة  )حمر وكسلا والقضارفالبحر الأ(
  . %3.6دارفور
  خبار المعارضة أارتبط بعضها ب ،وقعت خارج السودان يالت الأحداثمن  %19.8غطى الموقع
  .خرى بمفاوضات الحكومة وعلاقاتها الخارجیةأو 
 19.1محدد فبلغت  يلها موقع جغراف ن یحددأالموقع دون  أوردها يالت الأحداثا مّ أ.%  

  :الخبرمصادر 
  )124(جدول رقم 

  عتمد علیها موقع النیلینا یوضح نوع المصادر التي
  %النسبة   التكرار  المتغیر

  17.5  34   مراسلو الموقع
  56.3  111  الصحف السودانیة

  2  4  الصحف غیر السودانیة
  7.1  14  وكالات الأنباء

  13.6  28  ت والمواقعالانترن
  _  _  القنوات التلفزیونیة والإذاعات

  .5  1  الشخصیات
  2.5  5  ةمجهول
  100  197  ةالجمل

  
 اعتمد علیها الموقع في تغطیة الموضوعات فجاءت تحمل مراسلو الموقع يا المصادر التمّ أ     

من % 56.3واعتمد على  .في العاصمة الخرطوم غلبهم یتمركزأو  %17.5بنسبة ومحللوه 
واستفاد ، تتبع سیاسة تؤید النظام يالتلى الصحف السودانیة خاصة تلك خبار عالمعلومات والأ

تمنع ي والت السودانیة، ةفاعلى الصح اتتفرضها السلطي من السیاسة التحریریة الت الموقع كثیراً 
واعتمد على  ،حداث والموضوعاتفي تغطیة الأ الحمراء الصحف من تجاوز بعض الخطوط



قع امو (مصدرها الانترنت كان  علوماتمن الم%13.6و ،من الموضوعات%7.3 بنسبة الوكالات
ص لوخ .ن یحدد مصادرهاأمن الموضوعات بدون  %2.5ونشر الموقع .)ید النظامؤ سودانیة ت

  :يتالآ يلإالباحث من كل ذلك 
  .%94.8للنظام الى ةعلى مصادر مؤیدالموقع اعتمد فیها  يوصلت نسبة الموضوعات الت /1
ُ  الموقع لا/ 2 بل ینشرها  ةعملیات تحریر جدید يخرى لأأترده من مصادر  يالت الأخبارخضع ی

  .وردت ياغاتها التیبذات ص
خبار ز في انتقاء الأوهذا یعكس حجم  التحیّ  ةمصادر غیر مؤید أيیتجنب الموقع التعامل مع  /3

  .والمعلومات
  :معاییر الخبر

  )125(جدول رقم 
  یوضح المعاییر التي ینتقى بها موقع النیلین الأخبار

  %النسبة   التكرار  المفردات
  22.8  45  الصراع
  26.9  53  الإثارة

  2.5  5  المتوقع
 2  4  المكان

 ُ   4.1  8  يعد الإنسانالب
  26.4  52  الشهرة

  12.2  24  المسئولیة الاجتماعیة
  3  6  أخرى
  100  197  ةالجمل
  

 والأخبارو المعلومات أیعتمد علیها الموقع في اختیاره الموضوعات  يارتبطت القیم والمعاییر الت
  :أهمهاعوامل  ةتنشر بعدي الت

كبر عدد أ ةن ینال ثقأراعى الموقع التنافس الكبیر بین المواقع الالكترونیة لذلك حرص على  )1(
نمن جمهور الم  .يفي المجتمع السودان تلقّیِ



 ينال اهتمامه كالموضوعات التتتجذب الجمهور و  يیر التیز الموقع على بعض المعاركّ   )2(
 .يترتبط بالبعد الجغراف يو تلك التأضوعات صفوة المجتمع مو  أو الإثارةتحتوى على 

ن یوازن لدرجة ما في تناوله بعض القضایا السالبة ضد النظام ولكن بما أحاول الموقع   )3(
هداف العلیا یهدم الأ ن لاأینال رضا الجمهور ویثبت ثقتهم في الموقع وفى ذات اللحظة 

ولكن  ،یفصل عنها المواطن إنلا یمكن  يحداث الصراع التأفنقل بعض ،  الكلیة للنظام
 .للنظام الحاكم ةهداف وسیاسة الموقع المؤیدأبصیاغات تضمن تحقیق 

 يلإاعتمد علیها الموقع متباینة ولكنها متقاربة النسب وتشیر في المجمل  يوجاءت المعاییر الت
واختار منها  للنظام الحاكم فاعتمد على معیار الصراع ةسعي الموقع في خلق اتجاهات مساند

 ةارتبطت بصفو  يا الموضوعات التمّ ،أ%26.9اختار منها  يالت الإثارةوموضوعات  ،22.8%
علام تذكر بدور الإ أنحاولت ي الموضوعات التو  ،%26.4فانتقى منها  يالمجتمع في المجال الفن

منها  هاالموقع على اختیار موضوعات ملخرى عأوهناك معاییر % 12.2في المجتمع فاختار منها 
فلم تتجاوز  ينسانذات البعد الإ الأحداثا مّ أ %2.5المتوقعة بنسبة  والأحداث %2.3المكان بنسبة 

وضاع في السودان نتیجة للحروب والصراعات القبلیة والأ ةالكبیر  الإنسانیة الأحداثرغم  4.1%
  .الاقتصادیة

  :كیفیة التغطیة
  )126(جدول رقم 

  للأحداثیوضح كیفیة تغطیة موقع النیلین 
  %النسبة   التكرار  المتغیر
  53.8  106  ایجابیة
  16.2  32  سلبیة

  29.9  59  متوازنة
  100  197  الجملة
الموقع یتبع  نّ أاعتمد علیها الموقع یتضح  يمن خلال شكل التغطیة ونوعیتها والمصادر الت      

حداث كیفیة تغطیته للأ المحتوىمن خلال تحلیل  تبینو  ،علامیة مؤیدة للنظام الحاكمإسیاسة 
  :تیةوذلك من النقاط الآ الأحداثواتجاهات هذه 

  
  



  :یجابیةالا: أولاً 
تحسب لصالح  يث والموضوعات الایجابیة التاحرص الموقع على إبراز أكبر عدد من الأحد     

 يقد توح يحتى من خلال بعض المعاییر الت ،النظام الحاكم وتبرز انجازاته ومواقفه لصالح المواطن
من جملة عینة  %53.8ایجابیة بنحو  ةبالسلبیة وجاءت نسبة تغطیة الأحداث والموضوعات بطریق

  .الدراسة
  :الموضوعات السلبیة: ثانیاً 
وفره الإعلام الجدید  الذي يعلامسیاق التوازن والتكافؤ الإ يها وردت فیرى الباحث أنّ  والتي     

ها سترد من خلال تخفى الحقائق لأنّ  أن الإعلاموسائل  ةباستطاعبسببه لم یعد  يللجمهور والذ
براز هذه السلبیات بما لا یؤثر إلذلك حرص الموقع على . و من المواقع الأخرىأتعلیقات المشاركین 
والعدید من . نى ثقة المشاركین فیما ینشربوكذلك لیؤكد على مصداقیته ثم لی. على أهدافه العلیا

ُ  أنلذلك عمل على  ، وقع ظهرت في مواقع الكترونیة أخرىأغفلها الم يالموضوعات الت ر هذه ظهِ ی
الجوانب السلبیة بستار للمعلومات ویبنى ویركز على الجوانب الایجابیة وكانت مجمل الموضوعات 

  %.16.2قطاها الموقع  يالسلبیة الت
  :الموضوعات المتوازنة: ثالثاً 
وحرص الموقع على . سلبیة ولكن لها جمهورها الخاصلا تمثل میزة ایجابیة للنظام ولا میزة      
ترتبط  يیضمن هذه الفئة من الجمهور ثم لیعكس شمول الموقع في تغطیته للأحداث التل هاإبراز 

یجاباً لا علاقة لها بالنظام سلباً  يحتى في تلك الت يبالمجتمع السودان وكانت نسبة هذه  وإ
  %. 29.9الموضوعات المتوازنة 

  :طیةاتجاهات التغ
  )127(جدول رقم 

  موقع النیلین الأحداث بیوضح اتجاهات 
  %النسبة   التكرار  المتغیر
  53.8  106  مؤیدة

  16.2  32  معارضة
  29.9  59  محایدة
  100  197  الجملة



للموضوعات  هخبار المؤیدة للنظام فجاءت متطابقة مع كیفیة تغطیتا المعلومات والأأمّ       
وهى موضوعات في غالبها الأعم ترتبط % 53.8والأحداث وجاءت نسبة الموضوعات المؤیدة 

فكانت ترتبط في الدرجة  ةا الموضوعات السالببالسیاسة وقضایا الصراع والتنمیة في السودان أمّ 
نادراً ما الأولى بالمواطن ثم المستویات الأدنى في الحكم في السودان كموظفي الخدمة المدنیة و 

 ةذلك تغطیته لقصة خبریة عن متسول ةالقادة والمسئولین في النظام الحاكم ومن أمثل إليیتطرق 
أو خبر  ،تقصیر السلطات المحلیة إليوفیه إشارة  ،تشعل حفرة دخان في قلب الخرطوم أجنبیة

 يأو مقال للكاتب عثمان میرغن ،وتقع فیه المسئولیة على المواطن ياحتراق مخازن توابل في بحر 
وجاءت الموضوعات المحایدة  .بشكل عام ویعتبره أس الأزمة في السودان يفیه النشاط السیاس ینتقد

 يمن جملة المعلومات والأخبار الت% 29.9نسبة بیجاباً إلا تصف النظام الحاكم سلباً أو  يالت
  .خل دائرة الحكمون دانانثلة هذه الأخبار موضوع فمأ نوردها الموقع ومأ

  :المقارنات
ت حول من خلال تحلیل محتوى المواقع الالكترونیة الثلاثة یبدي الباحث بعض الملاحظا

  :طها سواءً تعلق الأمر بفئة ماذا قیل أو كیف قیل ومنهااشبعض القضایا التي ترتبط بن
  :نوع الحدث

الأحداث كبر من أ لها حیزاً  وأفردتالسیاسیة  بالأحداث اهتماما زائداً  أولتالمواقع الثلاثة  /1
خر فصل أبعض المواقع تتبع الخبر منذ بدایته حتى  نّ أوكانت محل اهتمام ومتابعة حتى  الأخرى،

  .من فصوله
النیلین وسودانیز اون لاین  يمن موقع أفضلالاقتصادیة اهتماما  الأحداثولى موقع الراكوبة أ /2

 يلإتدعو  التي الأنشطةكل  وتأییدظام بشكل كامل تقوم على معارضة الن يالت تهوذلك لسیاس
 ،المعادلات في بقاء النظام وسقوطه أهمحد أالاقتصادیة  والأوضاع ،المعیشة أوضاع نّ ولأ ،إسقاطه

 ترتبط بمعاش الناس يعلى القضایا الاقتصادیة السالبة الت ركزاً م خاصاً  موضوعاتها اهتماماً  أولىلذا 
ارتكز  يحد الدلائل التأ م2013سبتمبر  أحداثل وتمثّ  ،المهمة الأخبارفي نافذة  هانشر ی ما اً وكثیر 

  .النظام إسقاط إليالاقتصادیة تقود  ّ◌الأوضاع أنعلیها الموقع في 
 على أخبار هاز في كثیر من موضوعاتالثقافیة وركّ  بالأحداثكبر أ اهتم موقع النیلین اهتماماً /3

ثر ؤ ت یرتكز علیها لا يالثقافة الت نّ ولأ. وبعض الأنشطة الثقافیةالمشاهیر من الفنانین و الممثلین 
لذلك اهتم الموقع . بهاذه وأتعلق ببقاء النظام فیما یخاصة  يعلى النشاط السیاس مباشراً  ثیراً أت

توجهاته  وأتمع تناقش هویة المج ينتحدث عنها لیست تلك الت يوالثقافة الت ،الثقافة بأخبار



ما ،في السودان يمن الصراع السیاس جزاءً  أصبحت يوالت وتقالیدهوالدینیة وعادته  الإیدیولوجیة  إنّ
صلة لها  لا يالت الأنشطةالصفوة وغیرها من  وأخبارمثل الغناء والمسرح  بالأنشطةتهتم ي الثقافة الت

  .يبالنشاط السیاس
موقع النیلین  ،تكاد تكون متقاربة ولكل اتجاهاتهجتماعیة بنسب الا بالأحداثالمواقع الثلاثة اهتمت /4
 أوصلة بالنظام الحاكم  أيلا ترتبط ب يالموضوعات المتوازنة الت أوز على الموضوعات الایجابیة ركّ 

وضاعها السیئة ویطلق علیه أتعكس معاناة الناس و  يالت حداثبالأموقع الراكوبة  اهتمبینما  ،نقده
  .الإنسانیة عالأوضابشكل عام 

ً  الأحداثتناول  /5   .المواقع الثلاث يا فالریاضیة جاء ضعیف
  :للأحداثالمناطق الجغرافیة 

 وجاء  ،أخرىالسودانیة بالاهتمام بمناطق دون  للأحداثتطابق المواقع الثلاث في تناولها ت
تتمركز في  يسة السودانیة التاالخرطوم بما یتوافق وطبیعة السی أخبارتركیزها على 

عكس ی يخرى وبالتالویعكس ذلك عدم اهتمام هذه المواقع بالولایات السودانیة الأ .العاصمة
الجدید في مجال التواصل والقدرة  الإعلام ایوفره يعدم استفادتها من الخصائص والمزایا الت

ویعزى الباحث عدم اهتمام المواقع ، وتغطیتها بكل یسر وسهولة  الأحداثعلى متابعة 
 :للآتيالولایات  بأخبار

فبینما یعتمد موقع الراكوبة  ،والمعلومات بالأخبارو مصادر تمدها أتمتلك مراسلین  المواقع لا .1
ا موقع النیلین مّ أ یمتلك موقع سودنیز اون لاین مراسلین ، لا. ةعلى بعض الناشطین الهوا

 .فلدیه عدد محدود من المراسلین
 یركز دائماً  يبشكل عام والذ الإعلامالمركزیة انعكست على طبیعة  يطبیعة النظام السودان .2

 .الأطراف ویهملالمركز  أنشطةعلى 
أون لاین عن  ز موقع سودانیزتقع خارج السودان وتمیّ  يالت بالأحداثاهتمت المواقع الثلاث  .3

 45( في الخرطوم للإحداثمن تغطیته  أكثروبلغت نسبة تغطیته لموضوعاتها  بقیة المواقع
 :يلإویعزى الباحث ذلك ) الخرطوم % 41 .خارج السودان%

  حیث لا ملاحقات قضائیة ولا، دارات المواقع والناشطین بالخارج إسهولة التواصل بین 
 .منیةأمطاردات 

  من الإعلامطراف المعارضة السلمیة بالخارج تسعى للاستفادة أالحركات المسلحة وبعض 
وتعتبر هذه  الراكوبة وسودانیز اون لاین يوتعمل جاهدة من الاستفادة من شهرة موقع جدیدال



لها تحقیق رسالتها وتیسر  يفاعلة توصلها بالجمهور السودان إعلامیةالمواقع وسائل 
 .الإعلامیة

  في داخل السودان الكثیر من المتعاونین والمراسلین في موقعي الراكوبة وسودانیز اون لاین
  .الأمنیةمن الملاحقة  خوفاً  ،ون سراً یتواصل

  :الوسائل التوضیحیة
 ون لاین صور رمزیة سالبة تعمل على خلق صور ذهنیة أالراكوبة وسودانیز  ياستخدم موقع

في  أحیاناً تستخدم الصور هذه  نّ ألاحظ الباحث و  .غیر مؤیدة للنظام الحاكم في الخرطوم
في حین لم  .سالبة إشاراتلترسل  وسخریةً  تهكماً الایجابیة  وأبعض الموضوعات المتوازنة 

وهذا یتوافق مع حجم  ه،من موضوعات %7.6موقع النیلین سوى بنسبة هاستخدمی
  .للأحداثالموضوعات ذات الاتجاه السالب في تغطیته 

  في موقع النیلین وعمل عبرها على  ةالصور الایجابیة كانت واضحة واستخدمت بصورة كبیر
% 20ون لاین أالراكوبة وسودانیز  يت في موقعلنظام الحاكم بینما قلّ خلق صورة مؤیده ل

  .على التوالي 19%
 ون لاین باستخدام وسیلة الرسوم الكاركتیریة في التعبیر عن أالراكوبة وسودانیز  يتفرد موقع

ون لاین ذلك بطریقة أم سودانیز بطریقة السخریة والتهكم واستخد والأفكاربعض القضایا 
  .یقدم حلقه كاركتیر كل یوم بانتظام شبه منظمة

  ّز على خریطة السودان الجدید تفرد موقع النیلین دون غیره باستخدام وسیلة رسم الخرائط ورك
ایجابیة وینمى الروح الوطنیة لدى المشاركین واستخدم الخریطة بشكلها  ةلیعكس صور 

 ما ودائماً  .تلقّيالملدى ایجابیة لخلق صور ذهنیة  )بعد استقلال جنوب السودان(الجدید
وتفرد موقع الراكوبة باستخدام محدود . انجاز أویعكس نجاح  ایجابيیستخدمها مع موضوع 

  .للرسوم التوضیحیة
  الجدید وهى ذات  الإعلامیوفرها  يالت الإیضاحیةالوسائل بعض لم تستفد المواقع الثلاث من

دودة جدا في الراكوبة قوى مثل المؤثرات الصوتیة والفیدیو وجاءت بنسب مح تأثیر
  .فقط %1وفي موقع النیلین بنسبة ،%6بنسبة
  :القیم والمعاییر

  ّذا قیمة مهمة في المواقع الالكترونیة موضوع الدراسة عند تناولها  ل الصراع معیاراً مث
ون لاین كان أموقع سودانیز  نّ أ حتوىنتائج دراسة تحلیل الم وأظهرتفي السودان  للأوضاع



المعارضة بشقیها المدنیة  أخبارعلى قضایا الصراع بسبب تركیزه على  تركیزاً  أكثر
تمثل ( %34.8في موقع الراكوبة  تهبینما جاءت نسب% 63.6 ذلك والمسلحة ووصلت نسبة

غلب قضایا الصراع ارتبطت أو . أخرىواهتم الموقع بقیم ومعاییر ) من تغطیة سودانیز50%
یتوافق مع نسبة تناول الموقع  وهو ما لإنسانیةابالحكومة والمعارضة ونشاطها والقضایا 

بقضایا الصراع  اهتماماً  الأقلا موقع النیلین فكان مّ أ .%35.4لشخصیات المعارضة 
بالنزاع القائم بین الحكومة  اله ةلت صراع قضایا لا صلاهتم بها مثّ  يقضایا التالغلب أو 

تجد تعاطف  يضایا الدولیة التالصراع حول بعض الق أووالمعارضة كالنزاعات بین القبائل 
تعمل على خلق اتجاهات ایجابیة  يویتناسب ذلك مع سیاسة الموقع الت، الجمهور السوداني 
  .دانیز اون لاین و بخلاف الراكوبة وس

 تيكانت حاضرة في المواقع الثلاث بالترتیب الآ الإثارة:  
 والراكوبة  %11.4وسودانیز اون لاین بنسبة  %26.9موضوعاتها بنسبة النیلین استخدم

  %.17.7بنسبة 
  وتركیزها  ،الصراع السیاسي في السودان اقضایب اهاارتباطلعدم  بهااهتمام موقع النیلین جاء و

  .مباشر على النظام الحاكمال تأثیرها یقل يبالتالوثقافیة و موضوعات اجتماعیة على 
 موضوعاتالجتماعیة تجاه المجتمع وغطى الا تهلم یهتم موقع سودانیز اون لاین بمسئولی 

النیلین والراكوبة  يبینما تقاربت نسبة موقع. %2.5بنسبة  التي تهتم بالمسئولیة الاجتماعیة
موقع الراكوبة على موضوعات المسئولیة الاجتماعیة وركّز  .للثاني% 12.8للأول12.2%

النیلین على موقع ز بینما ركّ .ه الثقافیة ترتبط بالمجتمع وموروثاته وعادته وتقالیده وهویت يالت
  .ر والتنمیةیرتبط بالتطوّ  الحكومیة وانجازاتها وكل ما الأنشطة

  ترتبط بقضایا الحرب  يالت الإنسانیةاهتم موقعي الراكوبة وسودانیز اون لاین بالقضایا
  .دود جداً بقدر یسیر ومح لاإومعاناة المواطنین في الحرب بینما لم یهتم بها موقع النیلین 

  وبعض والحكام القادة هم لاء الصفوة ؤ برز هأفي موقع النیلین و  والأكثر الأبرزالشهرة كانت
 يا موقعمّ أ %.26.4 تناولها بنسبةالمشاهیر في مجالات الفنون المختلفة والریاضة و 

 %9.8بالترتیبلشهرة وجاءت تغطیتهما ل ، قلأاهتمامهما جاء الراكوبة وسودانیز اون لاین 
 .%4.5و

  
  



  :كیفیة التغطیة واتجاهاتها
  بناء ل سعیاكبر بنسب ألموضوعات السالبة لجاءت تغطیة الراكوبة وسودانیز اون لاین

عكس تومعلومات سالبة و  أخبارتقدم  يالت الأحداثركزا على و  تلقین،اتجاهات سلبیة لدى الم
والموضوعات الجیدة وعمل  الأحداثز موقع النیلین على بینما ركّ . صورة سیئة عن النظام 

  .عن النظام الحاكم  تلقینعلى بناء اتجاهات مؤیدة وبناء رؤیة ایجابیة لدى الم
 ا الموضوعات المتوازنة في المواقع الثلاث كانت نسبها ضعیفة ومحدودة ویتوافق ذلك مع مّ أ

بها  ربشیللتورؤى یعمل  أهدافعلام محاید لا ینطلق من إلیس هنالك  هبأنّ السائد  الرأي
  .والدعایة لها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 



تائجالن  
  :توصل الباحث من خلال دراسته في محوریها النظري والمیداني إلي النتائج الآتیة

ونسبتهم  40 - 18من الشباب في الفئة العمریة  المتابعین للمواقع الالكترونیةأغلب  .1
أغلبهم منذ مدة تجاوزت الثلاثة سنوات ، ویقضي  هامن عینة الدراسة، ویتابع% 70

 .یومیاً في متابعتها أكثرهم فترات زمنیة تتجاوز الساعة
موقع الراكوبة : وفقاً للترتیب الآتيجاءت المواقع الالكترونیة موضوع الدراسة  ةتابعم .2

، موقع سودانیز أون لاین في المرتبة الثانیة % 93.5في المرتبة الأولى ویتابعه 
  .، من أفراد العینة%82.2، وموقع النیلین في المرتبة الثالثة ویتابعه %84.9تابعه وی

لسرعة والفوریة في تدفق الأخبار ا: أولاً  :تابع المواقع الالكترونیة لدوافع عدیدة أهمهات .3
والمعلومات، وتباینت درجة هذه الفوریة وحجم المعلومات الجدیدة التي یتناولها كل 

وقد . الحریة في تلقِّي المعلومات وتداولها، والتعبیر عن المواقف والآراء: ثانیاً  .موقع
ها تأثرت بالمواقف السیاسیة التي یتبناها الموقع  .تباینت الحریة من موقع لآخر كما أنّ

تتمیز المواقع الثلاث بالانتظام في تحدیث الأخبار والمعلومات وتتباین في حجم  .4
فقة خلال فترة الدراسة وجاء موقع النیلین متقدماً من وكمیة الأخبار والمعلومات المتد

  .موقع سودانیو أون لاین ثمحیث الكمیة المتدفقة من الأخبار یلیه موقع الراكوبة 
المواقع الالكترونیة موضوع الدراسة باستخدام الوسائل الإیضاحیة لتوضیح  تهتم .5

لت الصو . رسالتها إلي جمهور المتلقِّین، وتقویة مضمونها ورة الوسیلة الإیضاحیة مثّ
جاء و . الأبرز واستخدمها كل موقع بما یتوافق والأهداف التي یسعى إلي تحقیقها
 .استخدام المواقع الثلاث للفیدیو والصوت والرسوم التوضیحیة ضعیفاً أو معدوماً 

متابعاتها تلیها  المتلقِّینتأتي الصفحة الرئیسة في مقدمة الصفحات التي یفضل  .6
هذه الصفحات مفیدة وجیدة  عتبرتو  ات المقالات والمنوعات والمنتدیات،بالترتیب صفح

 .فیما تقدمه من أخبار ومعلومات



ها تمثل أهم الأحداث  .7 الأحداث السیاسیة هي أهم ما تهتم به المواقع الالكترونیة، كما أنّ
  .واهتمت المواقع الثلاث بالأحداث الأخرى بنسب أقل. المتلقّونالتي یتابعها 

سودانیز أون و الراكوبة  يركّز موقع :على النحو التالياهتمامات المواقع توزعت  .8
اتجاهات سلبیة  بناءإلي  یاعات ذات صلة بالصراع السیاسي وسعلاین على موضو 

ركّز على الموضوعات الایجابیة عن الحكومة وعلى فموقع النیلین أما  .عن النظام
 . موضوعات لا صلة لها بالصراع السیاسي، كما اهتم بالموضوعات الثقافیة

تستخدم المواقع الالكترونیة الثلاث عدداً من الأسالیب المتبعة في التأثیر على جمهور  .9
عرض الموضوع من المتلقِّین منها أسلوب التكرار والملاحقة، وأسلوب إیراد الحقائق و 

 .  وجهة نظر واحدة، وأسلوب الإثارة العاطفیة،  والدعایة المباشرة
یتفاعل جمهور المتلقِّین مع الموضوعات التي تتناولها المواقع الالكترونیة من خلال  .10

التعبیر عن ذلك بالمشاركة كتابة بمقالاّت وقصص خبریة كاملة، أو بالتعلیق على ما 
ویعتبر المتابعون لموقع الراكوبة . تعداد والتفكیر في المشاركةینشره الموقع، أو بالاس

  .هم الأكثر تفاعلاً یلیهم المتابعون لموقع سودانیز أون لاین ثم موقع النیلین
ین ویتفاوت هذا التأثیر بین التأثیر تؤثر المواقع الالكترونیة على اتجاهات المتلقِّ  .11

أنّ حصیلتهم  المتابعون المعرفي والتأثیر في المواقف والتأثیر في السلوك، ویجمع 
هم و  .المعرفیة زادت بمتابعتهم للمواقع للالكترونیة موضوع الدراسة یتخذون موقفاً مما أنّ

یجابا   .تتناوله من موضوعات وتتفاوت طریقة التعبیر عنه سلباً وإ
 جمهور المتلقّین المواقع الالكترونیة الثلاث على طباعة صورة ذهنیة لديعملت  .12

حول موضوعات بعینها، موقع النیلین عمل على بناء صورة ذهنیة ایجابیة عن 
  .عنها بناء صورة ذهنیة سالبةعملا على  وسودانیز أون لاین الحكومة وموقع الراكوبة

أولویات المتلقِّین وذلك بتناولها لموضوعات تعمل المواقع الالكترونیة على ترتیب   .13
ها تعمل على توفیر حاجة المتلقِّي من  ،وتركیزها على جوانب دون أخرى كما أنّ

  .  الأخبار والمعلومات وبالتالي تساهم في تكوین الوعي السیاسي للمتلقِّین



نسبة الأخبار ب أهمهاتبع المواقع الالكترونیة في تغطیتها للموضوعات عدة أشكال ت .14
لت وظیفة الإخبار الوظیفة الأساسیة التي و . بنسب أقل المقالات والتقاریر ثم كبیرة، مثّ
  .المواقع لتحقیقها عملت

لا تمتلك المواقع الالكترونیة موضوع الدراسة هیئات تحریر مؤهلة لتلبیة حاجاتها في  .15
التحریر والإعداد والصیاغة لذلك تعتمد بدرجة كبیرة على مصادر ووسائل أخرى 

  . وتنقل عنها الأخبار بصیاغاتها) صحف، وكالات أنباء، مواقع الكترونیة(
بط بشكل مباشر على مدى تحقیقها استخدام الشخصیات في المواقع الثلاث ارت .16

للاتجاهات التي یسعي الموقع لبنائها لدي المتلقِّین فاستخدمت شخصیات مؤیدة لبناء 
جاء و . والعكس شخصیات غیر مؤیدة لبناء اتجاهات ایجابیةو اتجاهات سالبة 

   .غیر المؤیدة الشخصیات أكبر منلشخصیات المؤیدة بنسبة ل هااستخدم
ها الصحف همث على مصادر معلومات متعددة ومتباینة أتعتمد المواقع الثلا .17

  .الناشطین السیاسیین بعضها واعتمد .وكالات الأنباء والمواقع الالكترونیةثم  السودانیة
اهتمت المواقع الالكترونیة بتغطیة الأحداث التي تقع في الخرطوم العاصمة، بینما  .18

سودانیز أون لاین بتغطیة أكبر  وتفرد موقع. كان اهتمامها بأحداث الولایات ضعیفاً 
 .للأحداث التي وقعت خارج السودان، ومعظمها كان عن المعارضة السودانیة

  ):بالترتیب(تنتقي المواقع الثلاث موضوعاتها وفقاً لمعاییر معینة أهمها  .19
  موقع الراكوبة ینتقي موضوعاته وفقاً لمعاییر الصراع والإثارة والمسئولیة الاجتماعیة والبعد

 .ومعاییر بنسب ضعیفة المتوقع والمكان الإنساني والشهرة
  موقع سودانیز أون لاین انتقي الصراع والإثارة والبعد الإنساني، وبدرجة ضعیفة المتوقع

 .والشهرة والمسئولیة الاجتماعیة
  موقع النیلین ركز على الإثارة والشهرة والصراع والمسئولیة الاجتماعیة، وبدرجة ضعیفة

  .توقع البعد الإنساني والمكانانتقي الم

  



  التوصیات

انطلاقاً من النتائج التي توصل إلیها الباحث في هذه الدراسة بشقیها النظري والتطبیقي یوصي     
  :بالآتي

توفیر  توسیع دائرة الإعلام الجدید وزیادة نسبة الجمهور المتعامل معه وذلك من خلال .1
تدریب الجماهیر على طریقة استخدامها وكیفیة التعامل ، وبجیا الجدیدة وتیسیر الوصول إلیهاالتكنولو 

 .معها سواءً عبر مناهج التعلیم النظامي أو مناهج تدریبیة قصیرة
على المواقع الالكترونیة أن توسع من دائرة تغطیتها للأحداث أفقیاً بالاهتمام بأحداث الولایات  .2

سیاً بالتوسع في الأحداث التي تتناولها اهتماماً بقدر مساو لاهتمامها بالأحداث التي تقع بالخرطوم، ورا
 .بسائر الموضوعات التي تتعلـق بحاجات الإنسان في الحیاة

) الصوت والفیدیو(الأكثر تأثیراً على المتلقِّین على المواقع أن تهتم باستخدام الوسائل الإیضاحیة  .3
، وكلما زادت المواقع من استخدام  وذلك بالاستفادة من التقنیات السهلة التي یوفرها الإعلام الجدید

 .الوسائل الإیضاحیة بطریقة علمیة فاعلة كلما زادت نسبة تأثیرها على جمهور المتلقِّین
یجب على المواقع أن تكون أكثر وضوحا وعمقاً عند اختیار الموضوعات وأن یكون ذلك وفقاً  .4

 .ضایا المجتمع وحاجاتهلمنهج واضح المعاییر والقیم یبدأ بالمهم ثم الأهم ویركز على ق
على المواقع الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة والموضوعیة عند تناول الموضوعات سواءً التي تؤید  .5

  .، وكلما كان الموقع أكثر صدقاً وموضوعیة كلما اكتسب ثقة الجمهورأو تخالفهاالسیاسیة اتجاهاتها 
من . لصحفیین الذین تعید نشر مقالاتهمعلى المواقع أن تغیِّر سیاساتها عند اختیار الكتّاب وا  .6

 .سیاسة الانتماء وتطابق المواقف السیاسیة والأیدیولوجیة إلي اختیار الكتّاب الأكثر مهنیة وموضوعیة
على المواقع  الالكترونیة أن تعتمد على عاملین ذوي مقدرة وكفاءة وعلى درجة من الاحترافیة  .7

 .صفات الصحفي المحترف والخبرة التراكمیةفي العمل الصحفي ویتمتعون بقدر كافٍ من 
على المواقع أن تطور نظام الأرشفة بالموقع وتسّهل للمشاركین الوصول إلي المعلومات التي  .8

 .یودون الاطلاع علیها بكل یسر وسهولة



صلاحالنظام المالي والإداري بالمواقع الالكترونیة السودانیة غیر واضح  .9  ویحتاج إلي تطویر وإ
، كما أنّ النظام القانوني صل هذه المواقع بین أجندتها السیاسیة وأهدافها ونشاطها الإداريویجب أن تف

 .بها یحتاج إلي تطویر لیحفظ الحقوق والواجبات المالیة والأدبیة والفكریة
توصي الدراسة العاملین في مجال الإعلام بالاهتمام بهذه المواقع وتسلیط الضوء على ما یطرح  .10

 .موضوعات ودراسة دورها في تشكیل وعي المجتمع وبناء اتجاهاته وأفكارهویثار فیها من 
على الحكومة تأهیل وسائل الإعلام الجماهیریة والقومیة والولائیة بتوفیر الإمكانات الفنیة  .11

سائل منافسة و ومضموناً وبثاً كي تستطیع هذه الالتكنولوجیة التي تتعلق بالرسالة الإعلامیة إنتاجا 
 .م الأخرى لاسیما المواقع الالكترونیةوسائل الإعلا

على الحكومة أن تهتم بتدریب العاملین في الحقل الإعلامي سواءً الذي یرتبط بالانترنت  .12
 . أو الإعلام الجماهیري، وربطهم بقضایا المجتمع ومعتقداته وعاداته وتقالیده) المواقع الالكترونیة(

المحلیة وبطریقة ایجابیة بعیداً عن العصبیة على المواقع أن تتیح الفرصة لجمیع الثقافات  .13
والقبلیة الضیقة والانتماءات الأیدیولوجیة المتشددة وتدفع بأخبارها وموضوعاتها نحو التوافق والالتقاء 

 .ضماناً للوحدة الوطنیة وبعیداً عن الاختلاف والتعارك
معلومات بإتاحة مساحة على المواقع المؤیدة للحكومة أن تغیِّر طریقتها في عرض الأخبار وال .14

 .حتى لا تفقد جمهورها بسبب رغبته في البحث عن معلومات أخرى. للآراء والأخبار المعارضة
بسن تشریعات تحمیهم من حریة العاملین على الحكومة ضمان حریة المواقع الالكترونیة و  .15

كاملة وتسمح لها من الأفضل أن تتیح الحكومة لأصحاب هذه المواقع الحریة الو  .اعتداءات السلطات
قناعه بحجة موقفها ورجاحة سیاساتها  .أن تنطلق من السودان وتعمل على توعیة جمهورها وإ

یوصي الباحث والمؤسسات التي تهتم بقضایا المجتمع بإنشاء مواقع الكترونیة تتناول من  .16
 .ئهخلالها قضایا المجتمع  وأخباره وتعالجها بطریقة تخدم المجتمع وتعین على تطوره ونما

على الحكومة تطویر المواقع الالكترونیة باستخدام أفضل التقنیات البرمجیة ومعالجة الصعوبات  .17
التطویر التكنولوجي بتحسین الشبكة وتقویتها وتیسیر  جه العمل بالانترنت وذلك من خلالالتي توا

متنوعة عن المجتمع التطویر البرامجي بتحسین الأداء وتقدیم مادة إعلامیة و  .الوصول إلیها بكل یسر
 .وتتناول الموضوعات بطریقة مهنیة
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