
 
 

 بسم الله امرحمن امرحيم       

 جاهعة السودان للعلوم والتكنولوجيا      

 كلية العلوم     

 قسن الاحصاء التطبيقي   

 

 

 بحث تكميلي لنيل درجة البكالريوس في الاحصاء التطبيقي

 بعنوان:

 نموذج المخزون السلعي في ترشيد تكاليف الاحتفاظتقدير 

 )بالتطبيق على منتج شركة معاوية البرير(

Estimating inventory model to rationalize keep costs 

Application to the product Moawiya Albrier company 

 

 إشراف:           :                                  عداد الطالباتإ

 عيسى الأميه محمد/ د                                       محجوب مرتضى ريان        

 إبراهيم عبدالله ساجدة          

 إبراهيم اسماعيل فاته           

 

 م 2016سبتمبر 



 أ
 

 

 

 

 

  



 ب
 

 

 الآية
 

 بسم الله امرحمن امرحيم

ائنِِ (
ضِ إنِِّي حَفيِظٌ عَهِيمٌ قَالَ اجْعهَنْيِ عهََي خَزَ

 )﴾55﴿ الْْرَْ

 }" 55"الآية  -يوسف سورة { 

   ضدق الله امعظيم    



 ج
 

 

 الإهداء

 الله عمهكم ورسونه والمؤمنين ( ى)قم اعمهوا فسير
 

 ضدق الله امعظيم                                                                 

 منسوجة من قمبياإلى من حاكت سعادتي بخيوط 

 أمهاتنا العسيسات الى 

 أعمينا بحبيم بافتخار كمميم ا﵀ بالييبة والوقار الى مَن  عممونا العطاء بغير انتظار الى مًن   الى مَن  

 آبائنا الأعساءإلى 

 الى مَن  بوجودىم تكون حياتي ولولاىم لكنت داخل الوحل ولم أخرج 

 إخىاننا وأخىاتناإلى 

 اً ونحن نشق الطريق معاً إلى من سرنا سوي

 زملاء الدراسةإلى 

إلى من عممونا حرفاً من ذىب وكممات من درر إلى من صاغو لنا عمميم حروفاً ومن عمميم منارة 
 تنير لنا سيرة العمم والنجاح 

 الأستاذة الكرامإلى 

 

 

 



 د
 

 

 الشكر والتقدير

 

أ جمعين امشكر أ ولًا وأ ذيراً لله الحمد لله رب امعالمين وامطلاة وامسلام علً أ شرف ذلق الله 

س بحاهو وتعالي الذي وفلنا وأ عاهنا لاإنجاز واتمام ىذا امبحث ومن ثم شكرنا وتلديرنا نلصرح 

امعالي امشامخ جامعة امسودان نلعلوم وامتكنوموجيا وفي مثل ىذه انلحظات ًتوكف اميراع 

عبثاً أ ن يحاول تجميعيا في ميفكر كبل أ ن يخط الحروف وميجمعيا  في كللٌت متتبعثر ال حرف و 

 سطور.

سطوراً كثيرة تمر في الخيال ولا ًبلى منا في نهاًة المطاف الا كليلًا من الذكريات وضور تجمعنا 

برفق كاهوا الى جاهبنا فواجب علينا شكرهم ونحن نخطو دطواتنا الاولى في غلٌر الحياة ونخص 

ل امشكر وامتلدير الى كل من أ شعل شمعة في دروب علمنا الى مَنْ وكف على المنابر  بجزً

وأ عطى من حطيلتو فكرة مينير دربنا الى ال ساتذة امكرام في كسم الاحطاء امتطبيلي وهتوجو 

ل الى الدكتور/  على ىذا امبحث فجزاه  بالاإشرافالذي تفضل  محمد ال مين عيسىبامشكر الجزً

 الله عنا كل ذير فله منا كل امتلدير والاحترام.
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 المستخمص

مواجية لممؤسسة ب من خلبل سماحو المؤسسة الاقتصاديةن لممخزون السمعي دور ميم في إ
بيئة نتاج والبيع المتغيرة والتي تتسم بالحركة وفقاً لمتغيرات ومؤثرات المقتضيات وظروف الشراء والإ
أن توازن بين تقميل التكاليف  . ويتوجب عمى عممية تسيير المخزونالداخمية والخارجية لممؤسسة

بات المؤسسة التي تعمل عمى تغطية طمبات جمالية الناتجة عن عممية التخزين والوفاء بمتطمالإ
العممي المنظم وتمكن من ترشيد  الزبائن، لذلك يتعين استخدام النماذج الكمية التي تمثل الاسموب

زون وىو نموذج الكمية الاقتصادية حد نماذج المختسيير المخزون من خلبل التطبيق لأقرارت 
التحميمي حيث تمثل بيانات البحث الطمب عمى منتج  WINQSB( المقدر ببرنامج EOQلمطمب )

ترة من شير ) اكتوبر الى المخزون السمعي المتبقي في الفمن مجموعة شركات معاوية البرير و 
 .ديسمبر(

حتفاظ عمى التكاليف المترتبة عمى عدم الاىدفت الدارسة لتقدير نموذج المخزون السمعي والتعرف 
ية بين تحديد العوامل المؤثرة عمى حجم الطمبية المتمثمة في الفترة الزمن، و بقدر كافي من المخزون
 عادة الطمب.، ونقطة إى الاحتياطي من المخزون، والمستو استلبم طمبيتين متتاليتين

، ظ بالمخزون وعدد الوحدات المخزنةتوصمت الدراسة الى وجود علبقة طردية بين تكاليف الاحتفا 
ن تكاليد الطمبية وعدد الوحدات المطموبةبينما توجد علبقة عكسية بين تكاليف اعدا ف التخزين ، وا 

 .فترة التوريد خلبل فترة الدارسة ، وثباتالكمية قد انخفضت

، وتقميل الفترة الزمنية بين كمية احتياطية من المادة المخزنةبوحدات أو  وأوصت الدراسة بالاحتفاظ
توعية المؤسسات بأىمية استخدام نماذج التحميل ين متتالين لنفس المادة المخزونة و استلبم طمبيت

 .معي والتخفيض من تكاليف التخزينالكمي لحل مشكلبت تسيير المخزون الس
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Abstract 

The inventory of commodity important role in the economic organization through 
the allowing of the institution to face the requirements and conditions of the 
purchase, production, sale and characterized by changing the movement, 
according to the variables and effects of internal and external environment of the 
institution. 
 It is incumbent upon the conduct of the inventory process to balance between 
reducing the total costs of warehousing process and fidelities of  requirements 
institution which works on covers the demands of customers, so it have to use 
quantitative models that represent scientific method orderly and managed to 
rationalize the decision of the conduct of the stock through the application of a 
single inventory models, a quantitative model economic Order (EOQ) estimated 
the analytical program WINQSB where research data represents the demand for 
product from Albrair companies and inventory remaining in the period from 
(October to December). 
The purpose of the study to estimate the inventory model and identify the costs 
of not retaining as much as enough of the stock, and to determine the factors 
affecting the order of the time period between the receipt of two consecutive 
orders , the level of reserves of inventory, and the point of re-application. 
 The study found a positive relationship between the costs of keeping the 
inventory and number of stored units, while there is an inverse relationship 
between the costs of making orders and number of required units, though the 
overall storage costs have decreased, and the stability of lead time during the 
period of the study. 
The study recommended keeping units or back-up quantity of material stored, 
and reduce the period between the receipt of two consecutive orders of the same 
material stored and institutions awareness of the importance of the use of 
quantitative analysis models to solve the problems of conduction of inventory and 
reduction of the cost of storage. 
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 : البحث مقدمة 1-1
كانت في الوقت الحالي تمثل المخازن دوراً ميماً في اقتصاديات جميع الدول سواءً 

 والمنشآتلما تقوم بو من وظائف وميام وخدمات لمقطاعات  ةو ناميأ متقدمة ةرأسمالي
 حد سواء. ىكافو عم والخدمية والإنتاجية الاقتصادية

ة فاع بيا أو استيلبكيا عند الحاجيتم تخزينو من المواد أو البضائع للبنت المخزون ىو ما
أو الاموال في البنوك أو الدم  المتنوعةالبضائع  لإنتاجمثل : المواد الخام التي تستخدم 

واليدف الرئيسي من التخزين ىو تقديم  ،في بنوك الدم أو المواد الغذائية وغيرىا
 تسويقيو(.انتاجيو و الخدمات لموظائف الاخرى )
التي تيتم بدراسة  المختمفة التطبيقيةم فروع العموم أىحد أنظام المخزون السمعي ىو 

لى تحديد إة نوع واحد وتيدف نماذج المخزون من السمع وليست دراسة نواع عديدأ
حتى تضمن  المعنية الشركة ن تحتفظ بياأي يجب توى الخامات والمنتجات التمس

 استمرار عممياتيا دون توقف.
، حيث يكون الطمب اما المؤثر في المخزون عامل الاساسيال ىي تعتبر طبيعة الطمب

احتمالي لا يوجد نموذج عام  الطمب في الواقع العممييكون  ما محدداً أو احتمالياً وغالباً 
المخزون نظراً لصعوبة وتعقيد مشكمة المخزون لذلك  يتم التعامل معو في كل حالات

تعمل نماذج المخزون السمعي عمى تحديد القواعد والاسس التي يمكن من خلبليا 
لممخزون التي تنتج من عمميات ة اميا لمتقميل من التكاليف الكميباستخد لممؤسسة
يحمي ادارة ، وجود قدر ملبئم من المخزون السمعي تغطية طمبات العملبءالتحزين ل

 .فاض غير متوقع في حجم الانتاجالمبيعات ضد اي انخ
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 مشكمة البحث :2-1 
عين متضادين من الضغوطات خاصة الانتاجية منيا نو تواجو المؤسسة الاقتصادية و 

ومن جية أخرى تود ، الطمب، فيي من جية تود تخزين كميات كبيرة لتغطية العممية
، لذا فعميو تحديد تمك الكمية من الطمب كمية ممكنة منو لتقميل التكاليف تخزين أقل

والتي تضمن لو التوفيق بين ىذين الضغطين من خلبل استخدام نماذج المخزون 
 باعتبارىا من أىم اساليب بحوث العمميات وما تتضمنو من قرارات.

 : أهمية البحث3-1 
تكاليف و ، اليف اصدار الطمبيةتقميل تكتكمن اىمية البحث في نموذج المخزون في 

 .الاحتفاظ بالتخزين
 : أهداف البحث4-1 

 .تقدير نموذج المخزون .1
 .العوامل المؤثرة عمى حجم الطمبيةالتعرف عمى  .2
 .دم الاحتفاظ بقدر كاف من المخزونع ىالتعرف عمى التكاليف المترتبة عم .3

 :فروض البحث 5-1 
 فترة التوريد ثابتة.  
  جم الطمبيةلا تتغير بتغير ح الطمبيةتكاليف اصدار. 
  لمدراسة الزمنية الفترةلا يتغير خلبل  المخزونة المادةمن  الواحدة الوحدةسعر. 

 : منهجية البحث6-1 
لتقدير نموذج (WINQSB) عن طريق برنامج المنيج الوصفي التحميمي  سيتم استخدام
ج ودراستيا وتحميميا ثم الخرو ذلك بجمع المعمومات من المصادر والمراجع التخزين و 
 .بتوصيات
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 : هيكل البحث7-1 
الاول عمى مقدمة، مشكمة، أىمية، يحتوى البحث عمى خمس فصول ، يحتوى الفصل 

م ، مفيو لفصل الثاني مفيوم بحوث العمميات، ويضم اأىداف، فروض، منيجية، ىيكل
لنموذج ، ابالتخزين فصل الثالث نظام التحكم، ويضم الواىمية المخزون السمعي وانواعو

امس يحتوى ، والفصل الخضم الفصل الرابع الجانب التطبيقي، ويالعام لنظام التخزين
 .عمى النتائج والتوصيات

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 ثاَيانفصم ان
 والمخزوٌ انسهعي يفهىو بحىث انعًهيات
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 الأولالمبحث 
 : مفهوم بحوث العمميات 2-1

 1نشأة وتطور عمم بحوث العمميات: 1-1-2
، فقد قام لعمميات عمى وجو الدقة غير معروفإن تحديد نقطة بداية زمنية لظيور عمم بحوث ا

بدراسة تحت عنوان )تطوير نظام تذبذب الطمب  1910في عام  A.K.Erandالميندس الدنماركي 
لأثر في ، حيث كان ليذه الدراسة اة من وحدات الاتصال الأتوماتيكيةعمى الخطوط الياتفية ( الصادر 

 .رنشأة نظرية صفوف الانتظا
حول كما قام توماس أديسون في الولايات المتحدة الأمريكية خلبل الحرب العالمية الأولى بدراسة 

، لمدفعية الموجية من غواصات العدوتحديد مسارات السفن التجارية بيدف تقميل احتمال إصابتيا با
وعموماً  فإن البداية الحقيقية لبحوث العمميات كانت خلبل فترة الحرب العالمية الثانية عندما دعت 

من جامعة  )  Blackett p.m.sإدارة الحرب البريطانية فريقاً من العمماء برئاسة البروفسور )
مانشستر لدراسة المشاكل الاستراتيجية المتعمقة بالدفاع الجوي والأراضي لبريطانيا حيث أصبحت 

. وقد كانت النتائج التي حققيا رة بسبب الدمار الذى خمفتو الحربالموارد الحربية محدودة في تمك الفت
م تحسين منظومة الرادار للئنذار المبكر ىذا الفريق مذىمة بالنسبة للئدارة العسكرية البريطانية إذ ت

صد بيا لمكشف عن الطائرات المعادية ومن خلبل عمميم ىذا جاءت تسمية بحوث العمميات ويق
 .حينذاك بالعمميات الحربية

، حيث ساىم رئيس لجنة بحوث الدفاع القومي ه النتائج إدارة الحرب الأمريكيةلقد شجعت ىذ
(James B  ورئيس لجنة الأسمح )( ة والمعدات الجديدةVannenar B   بالعديد من عمميات )

، فعمى سبيل المثال ساىمت أبحاث ىذا لعسكرية في المؤسسات التابعة ليمالتحميل للئنجازات ا
 الفريق فيما يأتي :

 محل مشكمة نقل المعدات والمؤن لمقوات الأمريكية المتواجدة في أرجاء متعددة من العال. 
 قوى الجوية والأجيزة الإلكترونيةمالاستخدام الأفضل ل. 
  اعة الألغام في البحار والمحيطاتالتخطيط الأمثل لزر. 

ونظراً لمنجاح الكبير الذي تحقق في الولايات المتحدة بفضل استخدام بحوث العمميات فقد تشكمت 
. وبعد ة بحوث العممياتوكالة متخصصة في بحوث العمميات والتي تحولت فيما بعد إلي مؤسس

انتياء الحرب العالمية الثانية وما خمفتو من دمار في البنية التحتية لاقتصاد الدول التي ساىمت فييا 
                                                           

1
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بدأ دور الشركات في إعادة بناء الاقتصاد واتجيت إلى الأساليب العممية الحديثة في تحقيق أمثل 
ديثة في معالجة المشاكل النتائج حيث بدأت المنظمات تدريجياً الاىتمام بالأساليب الكمية الح

 والفوضى الإدارية التي حدثت بسبب ما خمفتو الحرب من آثار سمبية في مختمف جوانب الحياة
 .خاصة الاقتصادية والإدارية منيا

لقد لاحظ فريق الخبراء الذين ساىموا في الحرب أن المشاكل التي تواجو المنظمات والمؤسسات 
ن بأسموب ومظاىر مدنية لا جو الجيوش أثناء الحرب ولكالاقتصادية ىي ذاتيا التي كانت توا

، فمنذ عام ف بأقل كمية من الموارد المحدودة، فالغاية لا تزال واحدة وىي تحقيق اليدعسكرية
تقريباً بدأت بالفعل بعض المنظمات في بريطانيا ثم تمتيا الولايات المتحدة الأمريكية بتطبيق  1951

 ىذه الأساليب تتطور منذ ذلك الوقت .أساليب بحوث العمميات وبدأت 
أما اليوم فإن استخدام بحوث العمميات تعدى بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية إلى كثير من دول 

، ليصل إلى آفاق جديدة مثل البنوك، المستشفيات العالم الغربي . وكذلك تعدى المجال الحربي
 .ن ...الخلمواصلبت ، تخطيط المدالشركات الإنتاجية ، ا

إن أحد اسباب التطور السريع في عمم بحوث العمميات ىو ما توصل إليو عالم الرياضيات الأمريكي 
 (G.Dantizg  في عام )بإيجاد طريقة السمبمكس  1947Simplex Method   ًالتي كانت سببا

لبرمجة ثل افي ظيور العديد من الأساليب العممية لبحوث العمميات في معالجة المشاكل الواقعية م
. أما السبب الآخر فيو التطور ذج المخزون، نماذج النقل وغيرىا، نماالخطية ، البرمجة العددية

الذي طرأ في مجال صناعة تقنيات الحاسب الإلكتروني الذي ساعد في معالجة وحل الكثير من 
وياً إذا لم يكن حميا يدالمشاكل الكبيرة في عدد متغيراتيا ومحدداتيا التي كان من الصعب سابقاً 

 .مستحيلبً 
 2تعريف بحوث العمميات: 2-1-2

قد تعني اشياء مختمفة لمختمف الافراد فبالنسبة لبعض رجال الاعماال قاد تعناي اساتخدام الاحصااءات 
. وقااد تعنااي لماابعض الآخاار اصااطلبحاً اشاامل للؤنشااطة مثاال منطااق السااميم لحاال مشاااكل مشااروعاتيموال

 .وسيمة لزيادة الانتاج والمبيعات يعتبره البعضبحوث السوق أو ضبط الجودة كما 
 Morse, Kimballومن الطبيعاي اناو قاد ظيارت تعريفاات كثيارة لبحاوث العممياات اذ يعرفياا كال مان 

 .الخاصة بالعمميات تحت رقابتيم ( بأنيا )طريقة عممية لإمداد الادارة التنفيذية بأساس كمي لمقرارات

                                                           
 البحري ، دار الجامعات المصرية.سميمان ، محمد ىدى ، بحوث العمميات وتطبيقيا في قطاع النقل 2
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بأنيا )استخدام الطرق العممية والاسااليب والادوات   G.Churchman,R.Ackoffكما عرفيا كل من
لحل المشاكل التي تحتوي عماى عممياات الانظم لإماداد المادير يناب الحماول المثماى لممشااكل( ويلبحاظ 
ايضاً ان ىذا التعرياف قاد اساتخدم بعاض المصاطمحات مثال الطارق العممياة والاسااليب والادوات التاي 

. وان كاااان ياانقص ىاااذا التعريااف ضااارورة تواجااد فرياااق اضاااية والاانظمتمل عماااى النماااذج الريلا شااك تشاا
تاادارك ىااذا الاانقص وضاامنو   Ackoff، الا ان الااذي ساايقوم بدراسااة المشااكمة لحميااابحااوث العمميااات 

 Ackoff, Sasieni: Fundamentals of)تحااات عناااوان Sasieniكتاباااو بالاشاااتراك ماااع 
Operations  Research.Wiley Eastern Limi-ted, New Delhi, 2nd Ed.1978) . 

بحاوث العممياات بأنياا ) نظرياة القارارات التطبيقياة واساتخدام الطارق    Miller, Starrوعارف كال مان
 العممية والرياضية في حل المشاكل التي تواجو المنفذين (.

 بأنيا )استخدام المنيج العممي لحل المشاكل لممديرين التنفيذين (.   H.Wangerكما عرفيا 
افضل التعريفاات  Ackoff, Sasieniإلى تعريف  بالإضافة  Ackoff, Churchmanويعتبر تعريف

 لبحوث العمميات لأنو يشمل خصائص بحوث العمميات الاربعة وىي :
 .استخدام الطريقة العممية .1
 .متوجيو النظا .2
 .الفريق المتكامل لبحوث العمميات .3
 استخدام النماذج الرياضية. .4

 3الشائعين والأكثر استخداماً فهما كما يأتي :أما التعريفين 
التعرياااف المعتماااد مااان قبااال جمعياااة بحاااوث العممياااات البريطانياااة : ) ىاااو اساااتخدام الأسااااليب .أ 

 .عقدة في إدارة الأنظمة الكبيرة (العممية لحل المشاكل الم
ات التعريااف المعتمااد ماان قباال جمعيااة بحااوث العمميااات الأمريكيااة : ) ىااو عمميااة اتخاااذ القاارار .ب 

صاايص الماوارد النااادرة بشااكل العممياة لتصااميم ووضاع أنشااطة النظاام وفقاااً لشااروط معيناة لتخ
 .أمثل (

من جممة ما تقدم من تعاريف لعمام بحاوث العممياات يمكان الاساتنتاج بأنياا جميعااً تتفاق عماى أن عمام 
ة لمعالجتياا بحوث العمميات ) ىو العمم الذي ييتم ببناء نموذج وفق أسس عممياة يعكاس واقاع المشاكم

                                                           
 ليبيا . –م ، دار الكتب الوطنية ، بنغازي 2005رشيد ، ثناء صادق ، بحوث العمميات " البرمجة الخطية " ، 3
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ضمن الإمكانيات والموارد المتاحة والمحدودة وتساعد نتائجو متخذ القرار في القياس والمقارناة والتنباؤ 
 .وفرة لاختيار أفضميا بل أمثميا (بيدف تقييم البدائل المت

بل لجعاال وعميااو يكااون عماام بحااوث العمميااات الأداة المساااعدة لمتخااذ القاارار لاختيااار أفضاال وأمثاال الساا
 .ام في وضع كفؤ وفعالالنظ

أما اليوم فيعتبر عمم بحوث العممياات أحاد فاروع عمام الرياضايات التطبيقياة التاي تعاالج مشااكل الحيااة 
كمة ولايس فقاط تحساين الفعمية بأسموب رياضاي تحميماي ييادف إلاى تحقياق أمثال النتاائج لمعالجاة المشا

 .الوضع الحالي
 -ت:حوث العمميات في اتخاذ القرارامراحل ب 3-1-2

ساااموب العمماااي المناساااب لحااال إن البياناااات الدقيقاااة عااان مشاااكمة النظاااام لياااا تاااأثير كبيااار فاااي تحدياااد الأ
، لاااذلك لاباااد أن ينضااام إلاااى فرياااق عمااال بحاااوث العممياااات بعاااض الفنياااين والعااااممين مااان ذوي المشاااكمة

 .يم الجيدة بطبيعة وجوانب المشكمةالعلبقة بمشكمة النظام للبستفادة من خبراتيم ومعرفت
وبشااكل عااام ىنالااك مراحاال أساساايو يتبعيااا فريااق العماال عنااد بناااء الصاايغة العمميااة المناساابة لمعالجااة 

 المشكمة وكالآتي :
 تعريف المشكمة : .1

يتم في ىاذه المرحماة دراساة الظاروف والعوامال الداخمياة والخارجياة والماؤثرة عماى طبيعاة النظاام بقصاد 
. لا شاك أن اليادف يتاأثر بالعدياد مان المتغيارات والعوامال جوانب المشكمة واليدف مان دراساتياتحديد 

، إن تختماااف فاااي درجاااة تأثيرىاااا عماااى اليااادفالتاااي غالبااااً ماااا يطماااق عميياااا بالمحاااددات أو القياااود التاااي 
. تعتبار  الآخار نوعياة ، والابعض الآخار خمايطالبعض من ىاذه المتغيارات والمحاددات كمياة والابعض 

قاات المنطقياة المعبارة عان لمراحل الأساساية والدقيقاة فاي بنااء العلبمرحمة دراسة وتحديد المشكمة من ا
تحادد النظاام ، وماا ىاي القياود والمتغيارات التاي من تحديد اليدف من دراساة المشاكمة، إذ لابد المشكمة

، ومااا ىااي الباادائل المتاحااة لمعماال . إن الإجابااة عمااي ىااذه التساااؤلات تتطمااب فااي الوصااول إلااى الياادف
، حياااث تعتماااد دقاااة بنااااء العلبقاااات الرياضاااية بياناااات الدقيقاااة عااان طبيعاااة المشاااكمةلجماااع العدياااد مااان ا

 .تحدد وتعرف المشكمة قيد المعالجةوالمنطقية لمنموذج عمى دقة البيانات التي سوف 
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 (  يبين خطوات منيج بحوث العمميات في كيفية معالجة المشكمة :2-1-1إن الشكل رقم )

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 لا 

 

 نعم 

 

 

 بناء النموذج : .2
في ىذه المرحمة يتم التعبير عن المتغيرات الرئيسية فاي المشاكمة ) متغيارات القارار ( والعوامال الماؤثرة 
عمييااا بصاايغة علبقااات تكااون عمااى الأغمااب رياضااية تساااعد فااي فياام طبيعااة المشااكمة وكوساايمة فعالااة 

حميمياة لمنماوذج ، عندىا يستطيع متخذ القرار عماى ضاوء النتاائج التلمتواصل إلى الحل الأمثل لممشكمة
 أن يتخذ القرار الصائب . إن ىيكمية أي نموذج تتألف من ثلبثة ركائز :

 ملاحظةالظاهرة

 تعريفالمشكلة

الهدف-1  

المحدداتوالإمكانيات-2  

 بناءالنموذجالمناسب

حلالنموذجبأحدأساليببحوث

 العمليات

اختبارهل

النموذجملائم

 

 تحليلالنتائج

 اتخاذالقرار)القرارات(
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اليااادف أو الغاياااة مااان وراء المشاااكمة ، عاااادة يعبااار عناااو بمعادلاااة تعكاااس العلبقاااات والأىمياااة .أ 
ن ىااذه العلبقااات خطيااة أو غياار الوزنيااة لكاال متغياارات القاارار التااي تتضاامنيا المشااكمة وقااد تكااو 

 .خطية
، وعاادة يعبار عماى اليادف الاذي يساعى إلياو النظاامن القيود والمحددات التي تاؤثر مجموعة م.ب 

عاان مجموعااة المحااددات بعلبقااات رياضااية غالباااً مااا تكااون عمااى ىيئااة متباينااات وفااي بعااض 
 .صيغة معادلات ذات طرفين متساويينالأحيان ب

أخيااراً محااددات موضااوعة عمااى قاايم متغياارات القاارار تعتمااد عمااى طبيعااة المشااكمة قيااد الاادرس .ج 
 .يجب الأخذ بيا عند تصميم النموذج

 حل النموذج : .3
، لأن اختياااار أساااموب المعالجاااة والخااال اطااااً وثيقااااً بمرحماااة بنااااء النماااوذجإن ىاااذه المرحماااة مرتبطاااة ارتب

بناءه . فالنتائج التحميمياة التاي ياتم الحصاول عميياا مان  المناسب يعتمد عمى ىيكمية النموذج الذي يتم
دوراً ميماااً فااي حاال النمااوذج سااوف تحاادد التخصيصااات الكميااة المثمااى لمتغياارات القاارار التااي سااتمعب 

 .تحقيق ىدف النظام
أما في حالة عدم إمكانية الحصول عمى حل أو حمول منطقياة مناسابة فاإن عمام بحاوث العممياات قادم 

أو النماااذج  Simulation model، كاسااتخدام نماااذج المحاكاااة م طبيعااة المشااكمةلبئااأساااليب أخاارى ت
 .Heuristic model التعقبية 
 اختبار صحة النموذج : .4

، وبالإمكاان اختبااار قدرتاو فااي معالجاة واقااع وذج يعتبار تمثاايلًب لواقاع المشااكمةيتضا  ممااا سابق أن النماا
قيااا عمااى عينااة ماان بيانااات النمااوذج التااي غالباااً مااا مشااكمة النظااام ماان خاالبل النتااائج العمميااة التااي يحق

، وذلاك إجاراء بعاض التحاويرات عماى النماوذجتكون ىذه البيانات تاريخية . قد تظير الحاجة مساتقبلًب 
، تاي تازول أغمبياة الناواقص الموجاودةلجعمو يعمال بكفااءة أكثار . تكارر عممياة الاختباار لعادة مارات ح

ن صاامم بشااكل دقيااق وكفااؤ، وفااي بعااض الأحيااان يتطمااب النمااوذج ، إحااداث بعااض التعااديلبت حتااى وا 
 . بعض الظروف المؤثرة في المستقبل عميو نتيجة تغير
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 استخدام النموذج : .5
، عناادىا يمكاان زمااة والمتعااددة لمتأكااد ماان صاالبحيتوإن قبااول النمااوذج يااتم بعااد اجتيااازه للبختبااارات اللب

تنفيااذ النمااوذج وترجمتااو إلااى أساااليب عماال فعميااة  . إنمااسااتخدامو لمعالجااة المشااكمة التااي تواجااو النظاا
ومراقبتاااو وتقاااديم النتاااائج والملبحظاااات إلاااى الجياااات المعنياااة ىاااي عممياااة مساااتمرة وعماااى فتااارات زمنياااة 
يحااددىا المختصااون فااي بحااوث العمميااات . عميااو لابااد ماان وجااود علبقااة فعالااة وعمميااة بااين مجموعااة 

، نمااوذج والعاااممين أصاالًب فااي النظاااملمنفااذين لمالمتخصصااين ماان فريااق عماال بحااوث العمميااات وبااين ا
خصوصاً في حالة التغيير في الظروف الداخمية أو المحيطة بالمشكمة بشكل لا يسم  الاعتماد عماى 
النمااوذج بصاايغتو السااابقة ممااا يتطمااب التعاااون الفعااال بااين الطاارفين لإعااادة اختبااار صاالبحية تمثياال 

 .الضرورية قبل استخدامو مرة اخرى التحويرات النموذج لمواقع وىذا قد يتطمب إجراء بعض
 اتخاذ القرارات : .6

يعتبر النموذج الذي يمثل الواقع تمثيلًب دقيقاً وصادقاً مرشداً عممياً في عممية اتخاذ القرار ) القرارات ( 
فعمااى ضاااوء نتاااائج تنفياااذ النماااوذج يقااادم فرياااق عمااال بحاااوث العممياااات تحمااايلًب وتفسااايراً لمنتاااائج النيائياااة 

تاأثير تغيرات القرار ومدى تأثيرىا في حصاول دالاة اليادف عماى القيماة المثماى وتحدياد القياود ذات اللم
، إلاى غيار ذلاك مان جواناب التحميال التاي تفياد المساؤولين عان النظاام فاي الفعال والمؤثر فاي المشاكمة

أمثل النتائج لصيغ  يقاتخاذ القرارات المناسبة لمتنفيذ أو التعديل إذا تطمبت الحاجة لذلك من أجل تحق
 .عمل النظام
 4-أنواع نماذج بحوث العمميات: 4-1-2

إن أغمبيااة المختصااين فااي بحااوث العمميااات يعتباارون أن النماااذج ىااي الأساااس الصااحي  لحاال مشاااكل 
، مماا يجعال النظاام ووفقااً لمظاروف لايس فقاط لأفضال الحماول بال لأمثميااالنظام بأسموب عممي يؤدي 
لام يكان مثاالي قرياب جاداً مناو . وتعتبار النمااذج الرياضاية الأساموب الكماي المحيطة بو في وضع إن 

ة النماااذج الأخاارى الأمثاال الأكثاار تطبيقاااً واسااتخداماً فااي معالجااة الكثياار ماان المشاااكل مقارنااة مااع بقياا
 ، مع العمم أن نماذج ىذا العمم عديدة ومتنوعة نذكر منيا ما يأتي :لبحوث العمميات

 -النماذج الرياضية : .1
تفترض النماذج الرياضية أن متغيارات القارار التاي يتضامنيا النماوذج ىاي متغيارات كمياة مان الممكان 
التعبير عنيا بعلبقات ودوال رياضية . وبتطبيق أحد أساليب بحوث العمميات التي تاتلبءم ماع طبيعاة 

                                                           
4
رشيد ، ثناء صادق ، مرجع سابق. 
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ياد القايم المثماى د، نماذج النقل ...الخ يتم تحىذه النماذج كالبرمجة الخطية، برمجة الأعداد الصحيحة
 .لتمك المتغيرات

 -نماذج المحاكاة : .2
في كثير من الأحيان تكون مشااكل النظاام عماى درجاة كبيارة مان التعقياد بحياث مان الصاعوبة التعبيار 

، ففي مثل ىذه الحالة وفر عمم بحوث العممياات أساموب آخار يقاوم يا تعبيراً صادقاً بنماذج رياضيةعن
زمنياة محاددة وعماى فتارة مان الازمن . إن المراقباة والملبحظاة وبفتارات  بتقميد سموك النظام خلبل نقاط

بل زمنياة تاوفر معمومااات ميماة عاان طبيعاة سااموك المشاكمة ممااا تسااعد عمااى إمكانياة التنبااؤ عان مسااتق
 .فضميا كأسموب معالجة يقدم لمنظام، ثم يتم اختيار أالنتائج المحتممة لحل المشكمة
لعادة أساباب في معالجاة المشااكل التاي لا يمكان التعامال معياا مباشارة  كما يفيد ىذا النوع من النماذج

رب ، لذلك ياتم إجاراء تجاالصعوبة التعامل معيا بشكل مباشر ، إما لأىميتيا أوتتعمق بطبيعة المشكمة
، وعناااد الحصاااول عماااى النتاااائج ودراساااات عماااى نظااام مشااااكل مماثماااة، أي بمعناااي تقمياااد لمنظاااام الفعماااي

قتيا مع متطمباات المشاكمة التقميدي تتم دراستيا وتحميميا لمعرفة مدى ملبئمتيا ومطابالنيائية لمنموذج 
 .الفعمية
 -النماذج المنطقية : .3

تظير الحاجة إلى ىذا النوع من النماذج عندما تكون العلبقات والدوال الرياضية عمي درجة كبيرة من 
صااعبة د تكااون دقيقااة إلا أنيااا معقاادة و ، أو قااحمااول عاليااة الدقااة التعقيااد بحيااث لا تساام  بإعطاااء نتااائج

 .التطبيق من الناحية العممية
واكاااب اختصاصااايو بحاااوث العممياااات عماااي تقاااديم تقنياااات وأسااااليب رياضاااية أخااارى تتصاااف بأساااموبيا 

، إلااى حاال يمكاان تحسااينو فااي المسااتقبل البساايط التعقبااي والباادائي فااي بعااض الأحيااان بياادف الوصااول
ة التعقبياة لأنياا تعتماد أساموب البحاث والتعقاب بشاكل عمماي دقياق لذلك يطمق عميياا بالنمااذج المنطقيا

. فااي تعقااب المشااكمة لممرحمااة التاليااةلظاااىرة المشااكمة وعمااى مراحاال بحيااث تفيااد نتااائج المرحمااة السااابقة 
ومما ىو جدير بالذكر ىنا أن نتاائج الحماول فاي أغماب الأحياان ليسات بالضارورة مثماى بال ىاي قريباة 

دقة النموذج التعقبي الذي بدوره يعتمد عماي خبارة المصامم ورؤيتاو المنطقياة  من ذلك فيي تعتمد عمى
علبقاات الرياضاية لمتغيارات لمعوامل المؤثرة في ظيور المشكمة التي عمي أساسايا ياتم تصاميم وبنااء ال

 .  القرار
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 ( يبين انواع نماذج بحوث العمميات2-1-2الشكل )

، إن غيااارات التاااي تتضااامنيا مشاااكمة النظااااميوجاااد ىنالاااك تصااانيف آخااار لمنمااااذج يعتماااد عماااى ناااوع المت
الأنشاطة والأىاداف ، مماا جعال الأنظمة أصبحت عمى درجة كبيرة من الاتساع والتعقيد والتداخل في 

، بعاااض منياااا يتصاااف بالتحدياااد ) ذات قااايم محاااددة ومعروفاااة ( ن تكاااون المتغيااارات الماااؤثرة متنوعاااةأ
، فاي حاين ىنااك مشااكل أنظماة تكاون متوقعة تعرف ضمن احتماالات معيناة والبعض الآخر ذات قيم

مااذج بحاوث العممياات إلاى ، فعمى ىاذا الأسااس يمكان تصانيف نيراتيا خميط من النوعين السابقينمتغ
 ما يأتي :
 النماذج المحددة : .1

وىاااي النمااااذج التاااي تكاااون فيياااا قااايم المعااااملبت والمتغيااارات معروفاااة مسااابقاً وتعتماااد عماااى العلبقاااات 
 .لقرار فييا في حالة التأكد التامالرياضية في بناءىا ويكون اتخاذ ا

 النماذج الأحتمالية : .2
اتخاذ القرار مرتبطة بدرجة من الاحتمال ويعود السبب في ذلك إلي وىي النماذج التي تكون فييا دقة 

ؤكاد بال مقروناة بدرجاة مان أن متغيرات مشاكمة النظاام عشاوائية لا يمكان تحدياد قيمياا بشاكل دقياق وم
، فكمما كانت البياناات والمعموماات متاوفرة بشاكل جياد عان المشاكمة كمماا كاان الاعتمااد عماى الاحتمال

 . م التأكد ضئيمة عند اتخاذ القرار، والعكس صحي ا يجعل حالة عدالاحتمالات قميل مم
م محااددة وعميااو فااإن النماااذج الرياضااية التااي تعتمااد عمااى مثاال ىااذا النااوع ماان المتغياارات لا تفتاارض قااي

 .لمعاملبت متغيرات القرار
 
 

 أنواعنماذجبحوثالعمليات

 النماذجالرياضية

 نماذجغيرخطية نماذجخطية

 نماذجمنطقيةتعقبيه نماذجمحاكاة
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 النماذج الخمطية : .3
المحااددة وغياار محااددة ) ىااي نماااذج يعباار عنيااا بعلبقااات رياضااية تعتمااد عمااى خماايط ماان المتغياارات 

الاحتمالية ( . وتختمف درجة تعقيد ىذه العلبقات حسب نوعية وعدد المتغيرات التي تتضمنيا مشاكمة 
محاددة الموجاودة فعالًب فاي النظام . كما تعتمد دقة نتائج ىذا النوع من النمااذج عماى عادد المتغيارات ال

 .النموذج
 
 
 
 

 نماذج خميط نماذج احتمالية  نماذج محددة
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( أنواع نماذج بحوث العمميات حسب نوع المتغيرات2-1-3الشكل )
 5مجالات تطبيق بحوث العمميات: 5-1-2

مختماف مجاالات أصبحت بحوث العمميات في عصارنا الحاديث تشامل تطبيقاات متعاددة ومتنوعاة فاي 
دواتياا العممياة فاي مجاالات الحياة بالإضاافة إلاى المجاال العساكري ، فبحاوث العممياات لياا أسااليبيا وأ

اعااة، الصااناعة، .... وغيرىااا، ونااوجز ، الزر متعااددة، كااالإدارة، الاقتصاااد، الطااب، اليندسااة، الخاادمات
 .أدناه أىم ىذه التطبيقات

                                                           
، دار المريخ لمنشرم ، 2011، مقدمة في بحوث العمميات "الجزء الاول النماذج المحددة " ،  احمد حسين عمي حسينطو ، حمدي 5

 .الرياض


أنواعنماذجبحوثالعمليات

 حسبنوعالمتغيرات

 البرمجةالخطية

 نماذجالنقل

 البرمجةالعددية

 برمجةالأهداف

 التحليلالشبكي

 البرمجةالثنائية

 نظريةصفوفالانتظار

خزينتنظريةال  

 تحليلماركوف

 نظريةاتخاذالقرار

 نظريةالقرار

 نظريةالمباريات

 المحاكاة

 البرمجةالديناميكية

تقييمومراجعة

 المشروعات
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 مجال الإدارة :.أ 
، توزيااااع عديااااد ماااان المشاااااكل كاتخاااااذ القاااارارات، حجاااام القااااوى العاممااااةمختمفااااة التعاااااني إدارة الأنظمااااة ال

، حيااث تعتباار البرمجااة الخطيااة فين والعمااال عمااى الميااام المختمفااة، تحسااين الأداء، إدارة الجااودةالمااوظ
ونماذج التخصيص ونظرية المباريات من أساليب بحوث العمميات التي تلبئم ىذا الناوع مان المشااكل 

 .تطبيقيا وذلك حسب نوعية المشكمة لى أساليب أخرى يمكنبالإضافة إ
 مجال الاقتصاد :.ب 

إن المشاكل الاقتصادية عديدة ومتنوعة بسبب تزاحم المشاريع والأنشطة الاقتصادية في مختماف دول 
العاااالم . إن معظااام أىاااداف المشااااكل الاقتصاااادية تكمااان بشاااكل أو باااآخر فاااي التوزياااع الأمثااال لمماااوارد 

محدودة بيدف تحقيق أقصى الأرباح أو أدنى التكاليف أو غزو الأساواق العالمياة باأدنى الاقتصادية ال
الفترات الزمنية بالإضافة إلى العديد من المشاكل التي تواجو الاقتصاد الكمي والجزئي عماى حاد ساواء 
ب . حياااث البرمجاااة الخطياااة ونمااااذج النقااال ونظرياااة المبااااراة والبرمجاااة الديناميكياااة ىاااي بعاااض الأساااالي

 .معالجة مثل ىذا النوع من المشاكلالمناسبة ل
 مجال الصناعة :.ج 

تسااتخدم الشااركات الإنتاجيااة العالميااة بحااوث العمميااات فااي مجااال إدارة المصااانع وفااق أسااموب عممااي 
، الصاناعات ، صاناعة الانفط والتعادينالسايارات، الأرباح مثل صناعة أجيزة الحاسب يوفر ليا أقصى

، دودة، توزياع الماواد الخاام المحاث العمميات مشاكل تسويق المنتجاتالج بحو الغذائية ...الخ . كما تع
، تحدياااد نقااااط الضاااعف فاااي النشااااطات الإنتاجياااة بيااادف تحقياااق أعماااى تحدياااد سااااعات العمااال المثماااى

الأرباااح وتعتباار البرمجااة الخطيااة وأساااليبيا المتنوعااة ماان أفضاال الساابل لمعالجااة مثاال ىااذا النااوع ماان 
 .خزينترية صفوف الانتظار ونظرية الإلى نماذج النقل ونظ المشاكل . بالإضافة

 مجال الطب :.د 
اعتمدت الادول المتقدماة والولاياات المتحادة الامريكياة بحاوث العممياات فاي معالجاة العدياد مان مشااكل 

، مثااال معالجاااة مشاااكمة تااادفق المرضاااى عماااى المستشااافيات والمراكاااز الإدارة الطبياااة وحتاااي الفنياااة منياااا
، توزيااااع المستشاااافيات شاااافىالعاااادد الأمثاااال ماااان الكااااادر الطباااي المتخصااااص لكاااال مستالصاااحية تحديااااد 

، معالجااااة تاااوفير الأدويااااة وتحدياااد حااااالات العجاااز والاااانقص فيياااا ...الااااخ . فقااادم عماااام بحااااوث جغرافيااااً 
، والمحاكاااة ونماااذج البرمجااة الخطيااة، نظريااة الطااوابير، ونماااذج التخصاايصالعمميااات بالإضااافة إلااى 

 .الجة المشاكل الطبيةكأساليب لمع الخزين
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 مجال اليندسة :.ه 
تم اساتخدام بحاوث العممياات فاي العدياد مان البمادان المتقدماة فاي معالجاة مختماف المشااكل والمشااريع 

، الاختناقااات المروريااة وتصااميم الساااحات )الاادوار( والجسااور والعمااارات تصااميم الساادود اليندسااية مثاال
مااع الميندسااين والفنيااين المتخصصااين مجموعااة السااكنية حيااث يشااكل اختصاصاايو بحااوث العمميااات 

ماى البرمجاة الخطياة وشابكة عمل متكاممة لموصول بأمثل التصاميم اليندسية التي تعتماد فاي عممياا ع
 .ريع، ونظرية الطوابير ...وغيرىا، وجدولة المشاالأعمال

 مجال الزراعة :.و 
ثااااال لمماااااوارد التخصااااايص الأم، وث العممياااااات مشااااااكل إدارة المااااازارعتعاااااالج الأسااااااليب الرياضاااااية لبحااااا

، تسااااويق الإنتاااااج الزراعااااي بأقاااال كمفااااة ممكنااااة، تحسااااين والمسااااتمزمات الزراعيااااة، معالجااااة الأمااااراض
المنتجات الزراعية بأقصر الطرق وأقل الكمف ...وغيرىا . وتعتبر نماذج النقل والتخصيص والبرمجاة 

 .اكل الزراعيةلبئمة مع طبيعة المشالخطية ونظرية الخزين من الأساليب الأكثر م
 مجال المؤسسات المالية :.ز 

تستخدم أساليب بحوث العمميات في التنبؤ لممتغيرات المتوقعة حيث يعتبر أساموب المحاكااة والبرمجاة 
 الديناميكية من الأساليب المناسبة لمعالجة مشاكل البنوك والبورصات الدولية .

 المجالات العسكرية :.ح 
، وبتقااادم مياااادين نااات بيااادف معالجاااة المشااااكل العساااكريةو كاإن أسااااس نشاااوء بحاااوث العممياااات وبدايتااا

العموم والتقنيات العسكرية ظيرت العديد مان المشااكل فاي ىاذا المجاال وكاان الجازء الميام منياا يتعماق 
، التوزياع الأمثال لتوزيع الأمثل للؤسمحة التكتيكياة، تحديد افضل الخطط الاستراتيجية الدفاعيةبوضع أ

، حياث يعتبار أساموب المحاكااة ونظرياة المبارياات بالإضاافة إلاى لدفاعياة ...الاخعسكرات والمراكز المم
 .بة لمعالجة المشاكل العسكرية، من الأساليب المناسمجة الخطية والبرمجة الديناميكيةالبر 
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 المبحث الثاني
 6:مفهوم وأهمية المخزون السمعي وأنواعه 2-2

 مقدمة :1-2-2 
أىااام المفاااردات التاااي تظيااار فاااي الميزانياااة العمومياااة كماااا انياااا مااان أىااام  يمثااال المخااازون السااامعي عاااادة

المفااردات التااي تظياار فااي قائمااة الاادخل ويااؤدى عاادم تحديااد المخاازون بدقااة إلااى التااأثير فااي كاال ماان 
الميزانية العمومية والحسابات الختامية إذ أن زيادة المخزون أو نقصو يؤدى إلى زيادة أو نقص الرب  

 .ير في الحسابات الختاميةالذي يظ المحاسبي
 ماهية المخزون السمعي : 2-2-2 

قبل التعرف عمى ماىية المخزون السمعي يجب التطرق إلى ما ىاي الحاجاة إلياو فاإذا ماا كاان الإنتااج 
وع من الحماية ضد وتسميم السمع يتم بشكل فوري ولحظي فمن يكون ىنالك حاجة إلى المخزون إلا كن

الرغم من التقدم اليائل في مجال الحاسبات الإلكترونية والإدارة العممية إلا أن ، فعمى تغيرات الأسعار
، فالمنشأة نب الحاجة إلى الاحتفاظ بالمخزونعممية التصنيع والشراء ما زالت لا تتم بسرعة كافية لتج

ن ، كماا أن عممياة الإنتااج لا يمكاالوفااء باحتياجاات عملبئياا بسارعة تحتفظ بالمخزون كي تتمكن مان
، والحاجاة مواد الخاام والإنتااج تحات التشاغيلأن تتدفق بسيولة إذا لم يتم الاحتفاظ بقدر مناسب من ال

 .في الطمب والتوريد غير المتوقعة لممخزون ترجع لأنيا وسيمة لاستيعاب أخطاء التخطيط والتغيرات
 :فبالإضافة إلى ما سبق فينالك ثلبث دوافع أخرى للبحتفاظ بالمخزون تتمخص في 

  : دافع المعاملبت 
 .نتاجية وحركة المبيعات دون توقفويركز في الاحتفاظ بالمخزون لضمان سير العمميات الإ

 : دافع الاحتياط 
وى العااارض حياااث الاحتفااااظ باااالمخزون لحماياااة المنشاااأة مااان مخااااطر التغيااارات غيااار المتوقعاااة فاااي قااا

 .والطمب والعوامل الأخرى
 
 

                                                           
مة ورقة عممية بعنوان دراسة وتحميل العوامل المؤثرة في اختيار طريقة تقييم المخزون السمعي "دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية العام6

 في قطاع غزة" ، نور ىاني العشي . 
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 : دافع المضاربة 
 .ستفادة من مزايا تقمبات الأسعارقرار زيادة أو تخفيض مستوى المخزون للبالذي يؤثر عمى 

وترجااع ىااذه الاادوافع إلااى ىاادف تحقيااق الإنتاااج بأقاال تكمفااة ممكنااة حيااث تتعاارض المنشااأة لكثياار ماان 
الأخطااار نتيجااة لاانقص المخاازون عاان القاادر المناسااب وبااالرغم ماان أىميااة المخاازون الاقتصااادية فقااد 

إلاااى أضااارار عديااادة إذا لااام تتباااع سياساااات رشااايدة فاااي مراقباااة وضااابط وتنظااايم  تتعااارض المنشاااأة أيضااااً 
 .لا يزيد المخزون إلى حد التراكم المخزون بحيث

وقد تعددت التعاريف التي وردت في ىذا المجال وتعرض كثير من الكتاب لتعريف المخازون السامعي 
موعاااة العناصااار الممموساااة مااان فالجمعياااة الأمريكياااة لممحاسااابين القاااانونيين قاااد عرفتاااو عماااي أناااو ) مج

الممتمكااات الشخصااية التااي يااتم حيازتيااا بغاارض البيااع فااي دورة النشاااط التجاااري العااادي أو التااي فااي 
زماة لموفااء مرحمة الإنتاج بغرض البيع أو التي ينتظر استخداميا حالياً في إنتاج السمع والخادمات اللب

 .باحتياجات المبيعات (
المخاازون عمااي إنااو ) البضاااعة التااي تممكيااا المنشااأة فااي آخاار الفتاارة أمااا عبااد الإلااو جعفاار فقااد عاارف 

بضااعة بحساب المالية سواء كانات موجاودة فاي مخازنياا أو خاارج المخاازن وتختماف نوعياة مفاردات ال
، ويقصد بطبيعة النشاط ىو شراء بضاعة جاىزة لإعادة بيعيا فتكون البضاعة طبيعة نشاط المنشأة (

عباارة عان  لمخزون السمعي أما إذا كانت المنشأة صاناعية فاالمخزون السامعيالجاىزة ىي التي تمثل ا
، ويعتبااار التصااانيع أي جااااىزة لمبياااع ، بضااااعة تحااات التشاااغيل وبضااااعة تاماااةماااواد أولياااة أي الخاماااات

نماا أيضااً البضااعة خاارج المخاازن وتتمثال  المخزون السمعي ليس فقط ما يوجاد فاي مخاازن المنشاأة وا 
 في :

  بيعيا حتي نياية الفترة المالية إلى الوكلبء لغرض البيع بالعمولة ولم يتمبضاعة مرسمة. 
 ازن المنشأة بعدبضاعة مشتراه وما زالت في الطريق أي لم تدخل مخ. 
  بضاااعة مرساامة إلااى بعااض العماالبء تحاات نظااام البيااع أو الاارد ولاام تبمااغ المنشااأة بعااد مااا إذا

 .عميل قد قبل شراء البضاعة أما لاكان ال
وعرفو آخارون بأناو ) أصال محاتفظ باو بغارض البياع ضامن النشااط العاادي لممنشاأة أو يحاتفظ باو فاي 
مرحمة مان مراحال الإنتااج ليصاب  قاابلًب لمبياع أو المحاتفظ باو فاي شاكل ماواد خاام أو ميماات تساتخدم 

 .ل الإنتاج أو في تقديم الخدمات (في مراح
 Kieso  نشاأة تجارياة أو صاناعية فقاد عارفولأن طبيعاة نشااط المنشاأة يختماف مان حياث كونياا م

Waygandt  المخاااازون بأنااااو )جميااااع الساااامع الممموكااااة والمعاااادة لمبيااااع خاااالبل النشاااااط العااااادي وذلااااك
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بالمنشاااآت التجارياااة أو أناااو المخااازون الاااذي ينقسااام إلاااى ثااالبث أناااواع مخااازون الماااواد الأولياااة ومخااازون 
 .نشآت الصناعية (التامة وذلك بالمالبضاعة تحت التشغيل ومخزون البضاعة 

إعاادة  ليعارف المخازون السامعي بأناو ) أصالًب تام الحصاول عمياو بغارض  Meigs Megigsوقاد جااء
 .نتاج سمع سيتم بيعيا مستقبلًب (البيع من خلبل النشاط الاقتصادي لممنشأة أو بغرض استخدامو لإ

عرفاا المخاازون السامعي بأناو ) إجمااالي الممموساة والممموكاة لممنشااأة  Schroeder, Mccullersأماا 
والتاي يااتم حيازتيااا لغارض إعااادة بيعيااا مان خاالبل النشاااط العاادي لممنشااأة أو التااي فاي مرحمااة الإنتاااج 

والخدمات لإتمام تصنيعيا تمييداً لبيعيا أو تمك التي تستيمك في الوقت القريب في سبيل إنتاج السمع 
 .متاحة لمبيع التي ستصب 

 ومن  التعاريف السابقة فإن جوىر تعريف المخزون واحد ويتمثل في أن :
  ون عمي اختلبف انواعو أصل متداولالمخز. 
  المخزون يمكن أن يكون مخزون بضاعة أو مخزون إنتاج تحت التشغيل أو مخزون إنتاج

 .خامات ومواد خام أو مخزون ميمات تام أو مخزون
 السمعي : أهمية المخزون 3-2-2

تنبع أىمية المخزون السمعي من أىمياة التخازين فاالتخزين يعتبار مان الموضاوعات الياماة التاي تحتال 
ى فاي المنشاآت عمااى مكانااً باارزاً فاي مختماف الدراساات فاالتخزين نشاااط مارتبط بجمياع الأنشاطة الأخار 

قات حاول ماىياة ىاذه ، وقد وردت عدة تعريفات لتحديد إطار وظيفة التخازين حياث اتفاختلبف أنواعيا
الوظيفااة وبيااان متطمباتيااا فيعرفيااا إبااراىيم ىميمااي عمااى أنيااا ) عمميااة الاحتفاااظ بااالموجودات لفتاارة ماان 
الاازمن والمحافظااة عمييااا بحالتيااا أو تعرضاايا لظااروف طبيعيااة تحاادث فييااا تغييااراً مطموباااً وتااوفير ىااذه 

ث تااتم ادنااي اسااتثمار ممكاان وبحيااالموجااودات حسااب الحاجااة إلييااا فااي المرحمااة التاليااة مااع اسااتخدام 
 .الخدمة بأقل تكمفة ممكنة (

 وتتبين متطمبات وظيفة التخزين فيما يمي :
 : الاحتفاظ بالموجودات والمحافظة عمييا 

إن الاحتفااااظ باااالموجودات يتطماااب مجموعاااة مااان العممياااات يقاااوم بياااا القاااائمون باااالتخزين مااان اساااتلبم 
ومراقبااة داخميااة لحركااة المخاازون وتااوفير الإجااراءات وفحااص وحفااظ وتنظاايم وتنساايق ومناولااة وصاارف 

 .الوقائية اللبزمة لسلبمة المخزونالأمنية و 
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 : إضافة منفعة زمنية ومكانية وضمنية لموحدات المخزونة 
ويتطمااب ذلااك تااوفير المااواد عنااد طمبيااا وفااي أماااكن قريبااة ماان جيااات الاسااتخدام وبإدخااال التغيياارات 

الأحيان وذلك لضمان تفادي حالات النفاذ وماا يترتاب عميياا مان تعطال أو المطموبة عمييا في بعض 
توقف الإنتااج وضاياع فارص البياع لحاين شاراء الماواد وتوفيرىاا ونقمياا إلاى جياات الاساتخدام أو البياع 

واد في حالة ىذا بالإضافة إلى إمكانية تحقيق وفورات تتمثل في خفض تكاليف النقل وارتفاع قيمة الم
 .يلبت عميياإدخال تعد
 : الاحتفاظ بالحد الأدنى للبستثمار في المخزون 

ويتطمب ذلك مراقبة حركة المخزون لمتنبيو عان تاراكم المخازون وتضاخمو أو نفااذ المخازون عان الحاد 
الكافي لاحتياجات الإنتاج والبيع وذلك بيدف الاحتفاظ بالحجم المناسب من المخزون وتجناب الزياادة 

 .ى ذلك من آثار سيئةوما يترتب عم أو النقص
وتتطمااب وظيفااة التخاازين الاحتفاااظ بحجاام مناسااب ماان المخاازون بحيااث يضاامن سااير الأعمااال وعاادم 
التعرض لمخاطر النفاذ وفي نفس الوقت عدم زياادة المخازون إلاى درجاة أن يتحاول إلاي مخازون راكاد 

تثمار عاطال كاان لأن ذلك يؤدي إلى تجميد رؤوس الأموال في شكل مخزون راكد مما يعد بمثاباة اسا
من الممكن تجنبو واستخدامو في مجاالات أخارى تادر دخالًب بالإضاافة إلاى تعارض ىاذا المخازون إلاى 

 . بيذا المخزون الزائدالفقد والتمف والتقادم وارتفاع التكاليف الناتجة عن الاحتفاظ 
 ومما سبق فإن عنصر المخزون السمعي يستمد أىميتو من ناحيتين :

 الناحية المالية. 
 الناحية الاقتصادية. 

 أما الناحية المالية فيستمد عناصر المخزون أىميتو من زاويتين :
 الزاوية الأولى : تتعمف بحجم وتكمفة الاستثمار في المخزون :

حياااث يمثااال المخااازون السااامعي نسااابة ممموساااة إجماااالي الأصاااول المتداولاااة ىاااذا بالإضاااافة إلاااى ارتفااااع 
، ولا يمكاان لممنشااأة أن مفااة الاسااتثمار فااي المخاازون ساانوياً إجمااالي تكتكاااليف الاحتفاااظ بااالمخزون ماان 

تحقق المبيعات بدون المخزون كما لا يمكنيا تحقيق الرب  بدون المبيعاات وغالبااً ماا يشاكل المخازون 
 .% من رأس المال لممنشأة50نشأة و % من موجودات الم30السمعي ما يقارب 

 مال العامل والتدفقات النقدية :الزاوية الثانية : تتعمق بدورة رأس ال
ع الاسااتثمارات ويااؤثر ذلااك عمااى معاادل الساايولة بالمنشااأة حيااث يعااد الاسااتثمار فااي المخاازون أقاال أنااوا

، وحيااث يماار بماارحمتين عمااى الأقاال حتااى يمكاان تحويمااو إلااى نقااد سااائل فالمرحمااة قصاايرة الأجاال ساايولة
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ا المرحماة الثانياة ىاي التحويال إلاى نقدياة الأولى ىي التحويل إلاى حساابات مديناة بعاد البياع الآجال أما
بعد تحصايل الاديون ىاذا فضالًب عان أناو يعاد أكثار أناواع الاساتثمارات قصايرة الأجال تعرضااً لمخساائر 

الأسااعار فااي  فااي شااكل تمااف وتقااادم وخسااائر فاارص الاسااتثمار البديمااة لممخاازون بالإضااافة إلااى فااروق
 .حالة انخفاض الأسعار

 ة :أما من الناحية الاقتصادي
المخزون السمعي يخدم عدة وظائف أساساية فاي المنشاأة حياث يسااىم فاي تحقياق العلبقاات التنظيمياة 

، ففااي الواقاااع ارة المشااتريات والإنتاااج والتسااويقالجياادة بااين أنشااطة ومجيااودات الإدارات المختمفااة كااإد
ة ماان خلبلااو العممااي وفااي ظاال المخاااطرة وعاادم التأكااد التااي تسااود مناااخ الاقتصاااد الااذي تعماال المنشااأ

ورياااد وذلاااك عماااى طاااول مراحااال يعمااال المخااازون عماااى امتصااااص التغيااارات باااين معااادلات الطماااب والت
 ، ويساىم المخزون في توفير احتياجات الإدارات المختمفة عمي النحو التالي :الإنتاج

 بالنسبة لوظيفة الإنتاج : .1
 يساىم المخزون في :

 لإنتاجالتالي تفادي توقف أو تعطل اإمكانية تفادي التغيرات في مستويات الإنتاج وب. 
  من العمل بكامل طاقتيا الإنتاجيةالاستفادة من وفورات الإنتاج الكبير حيث يمكن لممنشأة. 
  ونة عمي جدولة الأقسام الإنتاجيةتوفير المر. 

 بالنسبة لوظيفة الشراء : .2
 يساىم المخزون في :

 إمكانية تفادي طول فترات التوريد. 
  لمسمع الموسمية تقمب الأسعار وخاصة بالنسبةإمكانية تفادي . 
 المضاربة ضد ارتفاع الأسعار. 
 م الكمية وتقميل عدد مرات الشراء، وخفض تكاليف النقلالاستفادة من خص. 

 بالنسبة لوظيفة التسويق : .3
 يساىم المخزون في :

 تالي تفادي إمكانية تفادي حجم المبيعات وارتفاع معدلات الطمب عن معدلاتيا المتوسطة وبال
 .بمتطمبات العملبءعدم الوفاء 

 ضمان وكسب ثقة العملبء. 
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 أنواع المخزون السمعي : 4-2-2
 من المفيوم العام لممخزون السمعي يتض  أن ىناك عدة أنواع وتصنيفات سيتم ذكر أىميا :

 مخزون الإنتاج : .1
ويتألف من المواد الخام والأجزاء التي تادخل فاي تصانيع مناتج معاين لمشاركة أثنااء العممياة الإنتاجياة  

 .ت والمعدات المستخدمة في الإنتاجلو وكذلك يشمل قطع الغيار للآلا
 وىذا النوع من المخزون يمكن أن يتكون من نوعين :

 .ا المنشأة الطالبة لياالتي تصنعيالأول : يشمل أصناف خاصة تصنع حسب المواصفات 
 .لأخرى التي تنتجياالثاني : يشمل أصناف نمطية خاصة يمكن الحصول عمييا من المنشآت ا

 مخزون مواد الصيانة : .2
النيائي وىذه المواد تستيمك في عمميات الإنتاج والتشغيل ولكنيا لا تدخل كأجزاء من مكونات المنتج 

 .مثل الزيوت ومواد الطاقة
 التشغيل :مخزون تحت  .3

 .مفةوىي المنتجات غير تامة الصنع أو نصف مصنعة والتي تتواجد في مراحل الإنتاج المخت
 مخزون المنتجات تامة الصنع : .4

 . معدة لمشحن أو التوزيع أو البيع وىي المنتجات النيائية التي تصنعيا المنشأة والتي تكون
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 المبحث الأول
 : نظام التحكم بالتخزين 3-1

 7مقدمة :1-1-3 
تعناااي بنظاااام الاااتحكم أو ) الرقاباااة المخزنياااة ( الوسااايمة التاااي يمكااان بياااا تااادبير كمياااات الماااواد المناسااابة وفقااااً 

في الوقات المناساب والمكاان المناساب بأقال تكمفاة ممكناة . ومان ىاذا المفياوم يتضا  لناا لممواصفات المعينة 
( لايس مجارد ملبحظاة التخازين كمااً ونوعااً وانماا ىاو نظاام control Inventoryأن نظام التحكم باالتخزين )

 .اضية وطرق إحصائية وأدوات متعددةمتقدم تستخدم فيو معادلات ري
 ا نظام التحكم بالتخزين :المجالات التي يشغمه 2-1-3

 يستخدم النظام في عدة مجالات في مقدمتيا :
 المواد التي تم التعاقد عمى شرائيا من مناشئ داخمية أو خارجية. .1
 .لًب والتي دخمت في قوائم المخازنالمواد التي تسميميا إلى المخازن فع .2
ف معتماادة ولا يشااترط بيااذه المااواد التااي تاام صاارفيا ماان المخااازن إلااى طالبييااا بناااءً عمااى أواماار صاار  .3

 .اد أن يكون ثمنيا مدفوعاً مقدماً المو 
 .فعلًب في المخازن في متناول اليدالمواد الموجودة  .4
الماواد المحتجازة لعممياات معيناة والمااواد التاي تام التعاقاد عماى صاارفيا مان المخاازن ولام تصارف بعااد  .5

بعااد ولكنيااا تنتظاار أواماار ماان ولكنيااا تنتظاار أواماار ماان المشااتري لنقميااا ماان المخااازن ولاام تصاارف 
 المشتري لنقميا من المخازن إلى المكان الذي يرغب المشتري.

 المواد التي سيل الدخول عمييا بسايولة ويسار مان الماوردين عناد الحاجاة إليياا والتاي يعتبار مساؤول .6
 .المخزون موجدة فعلًب في المخازن

ي تنتظر دورىا لدخول المخازن وتشمل ىاذه كافة المواد التي تم استرجعيا إلى المخازن أو المواد الت .7
 المواد كل ما موجود بالجمارك ومراكز الفحص والاستلبم ...الخ.

 
                                                           

 المجموعة العربية لمتدريب والنشر .م ، 2014مسعود ، ابو القاسم الشيخ ، بحوث العمميات ،  7
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 : ( Objectives of the system)أهداف نظام التحكم بالتخزين  3-1-3
 يمكن تمخيص ىذه الأىداف كما يمي:

، وشااراء الاحتياجااات ورياادساااب الحجاام الأمثاال لمكميااة المخاازون، وعاادد دفعااات الشااراء، وفتاارات التح .1
، ورصاايد الأمااان توسااط التخاازين، واحتياااطي الطااوارئ، وم، ومعاادل التخاازينرلاسااتيلبك المتغيااذات ا
 ...الخ.

 .سبب نقص في المواد أو قطع الغياريتأثر أو يتغير أو يتوقف ب التأكد من أن الإنتاج لا .2
الطماب غيار الطبيعاي عميياا مثال ازديااد التأكد من وجود كميات كافية من المواد المخزونة لمواجياة  .3

الطمب عماى ماادة ماا فجاأة أو حادوث حاالات طارئاة تساتوجب ماواد وأخيارة ومعادات فورياة وبكمياات 
 .ليا مسبقاً  كافية لسد الحاجة لم يكن مخططاً 

 (: Prerequisites of the systemشروط نجاح التحكم بالتخزين ) 4-1-3
 :الشروط ومن بين أىم ىذه، التحكم بالتخزين بشكل فعال وكفءنظام  لابد من توفر شروط أساسية لتطبيق

 .المواد ضرورة اختيار الأنظمة لترميز .1
 ضرورة وضع قواعد خاصة لاختيار أصناف المواد )كتصنيفيا حسب أىميتيا الاستيلبكية فعلًب (. .2
 مع الأخذ بالاعتبار : ( Lifo , Fifo) تحديد طريقة سحب المواد .3
 طبيعة المادة..أ 
 عند الاستلبم ومستوى نوعيتيا. حالة المادة.ب 

تحديد مستويات الخزين التاي تلبئام نظاام الاتحكم باالتخزين والاذي ياتم اختيااره )كالحاد الأدناى ، الحاد  .4
 الأعمى ، مستويات إعادة الطمب ..الخ(.

تحدياااد الاجاااراءات البديماااة اتخاذىاااا فاااي حاااالات نفااااذ خااازين أي مااان الماااواد لااائلًب يكاااون ىنااااك تاااأخير  .5
 ممحوظ عن سير العمل.

 : بعد القيام بالخطوات السابقة يمكن عندئذ من 
 .ستوى الحقيقي لكل مادة من الموادقياس الم.أ 
 لأغراض الرقابة )التحكم (. مقارنة المستوى الفعمي مع المستويات المخططة مسبقاً .ب 
 اتخاذ الإجراءات اللبزمة لتصحي  الانحراف..ج 
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 .القيام بعممية المتابعة عند الحاجة .د 
 (:Role & Importance of the systemدور وأهمية التحكم في التخزين ) 5-1-3

إن عممياااة التخااازين فاااي القطاعاااات الصاااناعية والإنتاجياااة خصوصااااً لياااا أىمياااة حاسااامة بالنسااابة لنجااااح ىاااذه 
، فالاحتفااااظ بمخاازون أكباار ممااا يجااب يعنااي وجااود رأسااامال وسااير العماال المنااتظم والمنسااق فيياااالقطاعااات 

إلا أنو من  ،مو في نشاطات  أخرى مريحة ومفيدة، لممؤسسة أو القطاع برمتوكان من الممكن استخدمعطل 
جية أخرى فإن نقص المخزون عند الحد المناساب يعناي احتماالات تعطال العممياة الإنتاجياة والفشال بالوفااء 

ب نقااص فااي المااواد المنتفعااين )فااي حالااة توقااف مصاافي مااا عاان العماال مااثلًب بسااب باحتياجااات المسااتيمكين أو
خازون والمعدات( ، واحتمال دفع أثمان عالية عند الشراء العاجل او بكمياات صاغيرة نسابياً عنادما يقصار الم

 .عن الوفاء بمتطمبات الإنتاج
، فاااالمخزون السااامعي يعاااد أىااام بناااد مااان بناااود الماااؤثرة عماااى الكفاياااات الإنتاجياااة ويعتبااار التخااازين مااان العوامااال

، وتاأتي أىمياة مشاكمة وأكثرىاا خطاورة عماى المركاز الماالي، بة لممؤسساات الصاناعيةداولة بالنساالأصول المت
الماواد أساسااً ماان عماق الآثااار المترتباة عمااى القارارات المتعمقااة بشاراء المااواد وتخزينياا . فااالمواد عنصار مياام 

مااا أنيااا فااي ، كنااي كفاااءة اسااتخدام المااواد المتاحااةماان عناصاار رأس المااال العاماال واسااتخداميا الاقتصااادي يع
تياا الوقت ذاتو أىم ) مدخل ( من مدخلبت العممية الإنتاجية ووجود ) نظاام فعاال لإدارتياا ( فاي مراحال حيا

وكفاااءة ، واسااتخدام لااو ولاشااك تااأثير بااالغ عمااى فاعميااة ، فتخاازين وصاارفماان طمااب فشااراء، وفحااص واسااتلبم
 .ميا بوجو عاملمؤسسة الإنتاجية لك، بل وعمى كفاءة االنظام الإنتاجي بوجو خاص

فالقطاع النفطي مثلًب من الحيوية والحساسية بمكان الأمر الذي يتطمب من المسؤولين التأكد من كفااءة أحاد 
 . ) الخزين ( شرايينو الحيوية وىو

فكل شيء يعتمد عمى مادى تاوفر الماواد الداخمياة فاي العممياة الإنتاجياة ) التكريار ماثلًب ( بالإضاافة إلاى ناوع 
 . ىذه المواد في حالة الحاجة إليياوكمية المواد والأىم من ذلك كمو سرعة توفر 

ذا ما أخذنا دور التخزين في عممية الحماية من التوقف الإنتاجي فإننا نجد دوره   يتمركز في الآتي :وا 
يقااااااوم التخاااااازين بتااااااوفير مسااااااتمزمات الصاااااايانة وتصاااااامي  وسااااااال الإنتاااااااج وقطااااااع الغيااااااار والأدوات  .1

 الاحتياطية.
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دارات الخاااادمات بحاجتيااااا ماااان المااااواد الأوليااااة ونصااااف  .2 يقااااوم التخاااازين بتمااااوين خطااااوط الإنتاااااج وا 
 ثل التغميف والتجييز.المصنعة وخلبفيا والخاصة بعمميات الإنتاج واحتياجات الإدارة المساعدة م

تقاااوم إدارة المخاااازن باساااتقبال الماااواد الاااواردة إلاااى المخاااازن وفحصااايا وضااامان جودتياااا قبااال القياااام  .3
بعمميااة خزنيااا وتصاانيفيا وتبوبييااا وترميزىااا وذلااك منعاااً ماان اسااتلبم أصااناف تالفااة أو قابمااة لمتمااف 

 .تؤثر عمى الإنتاج وتزيد التكاليف
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 الثانيالمبحث 
 : النموذج العام لنظام التخزين 3-2

 مقدمة:1-2-3 
 يتاب أن تحتفظ بيا الشاركة المعيناة حتيدف نماذج التخزين الى تحديد مستوى الخامات والمنتجات التي يج

تضاامن اسااتمرار عممياتيااا دون توقااف . ويعتمااد اتخاااذ القاارار فااي ىااذا الشااأن عمااى النمااوذج الااذي يااوازن بااين 
، مقابل تكمفة الخساارة الناتجاة عان وجاود الاحتفاظ بمخزون أكثر من مما يجبتكمفة رأس المال الناتجة من 

كاون الطماب إماا محادداً أو ، حياث يالطمب ىي العامال الماؤثر الأساساي عجز في المخزون . وتعتبر طبيعة
مكانياااة تقرياااب النمااااذج احتماليااااً . وغالبااااً ماااا يكاااون الطماااب فاااي الواقاااع العمماااي احتماليااااً عماااي الااارغم مااان إ

، والتعاماال معيااا عمااي أنيااا نماااذج محااددة .لا يوجااد نمااوذج عااام يمكاان اسااتخدامو لمتعاماال مااع كاال الاحتماليااة
 . المخزونراً لصعوبة وتعقيد مشكمة حالات المخزون نظ

 8العناصر الأساسية لنموذج التخزين :2-2-3 
 ىنالك أربعة عناصر أساسية يتكون منيا نظام أو نموذج المخزون وىي :

 .الطمب .1
 .حجم الطمبية .2
 .التكاليف .3
 .القيود .4

 فيما يمي شرحاً مفصلًب لكل عنصر من العناصر الأربعة :
 ( :  Demandاولًا : الطمب )

البضاااعة ىاااو أحااد العواماال الماااؤثرة بصااورة مباشااارة فااي تحديااد حجااام الطمبيااة لمماااادة إن تحديااد الطمااب عماااي 
المخزونااة خاالبل الفتاارات الزمنيااة المختمفااة . إن الطمااب عمااي البضاااعة أمااا أن يكااون معروفاااً أو محاادداً وفااي 

مب عمي ، أما إذا كان الطحزون ذو الطمب المحدود أو الثابتىذه الحالة يعرف نموذج المخزون بنموذج الم

                                                           
 يونس ، بسام إبراىيم ، مذكرة في بحوث العمميات .8
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البضاعة غيار معاروف أو محادود عندئاذ يسامى بنماوذج المخازون ذو الطماب الاحتماالي وىاذا يحادث عنادما 
 تكون كمية البضاعة المطموبة غير معروفة.

 ( : Orderثانياً : حجم الطمبية ) 
، يساامى ىااذا المسااتوى بمسااتوى إعااادة الطمبيااة حيااث ى الخاازين فااي المخاازن مسااتوى معيناااً عناادما يصاال مسااتو 

يقوم المشرفون عمي إدارة المخازن بإصدار أمر شراء طمبية جديدة من الماادة المخزوناة تضااف إلاى الخازين 
الموجود في المخازن ليرتفاع مساتواه إلاى مساتوى آخار. إن مقادار الماادة المضاافة إلاى الخازين الساابق تعارف 

 خزين :تبحجم الطمبية . الشكل التالي يمثل نموذج عاماً لم
 

 ن                 حجم الطمبية )المادة المضافة(مخزو ال                                                   

  
 الطمب  

 

 خزين العامت( نموذج ال3-2-1الشكل رقم )

 وىنالك جممة من العناصر التي تؤثر عمى حجم الطمبية :
 ( :Time Cycleالدورة الزمنية ) .1

متتاااااليتين لاااانفس المااااادة  الزمنيااااة بأنيااااا الفتاااارة الزمنيااااة المحصاااورة بااااين اسااااتلبم طمبيتااااينتعااارف الاااادورة 
 .الأيام أو الأشير وربما السنوات ، وتقاس الدورة الزمنية بالساعات أوالمخزونة
 : Quantity)حجم المادة المضافة ) .2

 .د الوحدات التي ستضاف إلى الخزينحجم المادة المضافة عبارة عن عد
 ( :Lead Timeتوريد )فترة ال .3

عناادما تكااون الحاجااة إلااى إضااافة المااادة إلااى الخاازين فإنااو يااتم إصاادار أماار شااراء الطمبيااة إلااى الجيااة 
، إن الفتارة الزمنياة إلاى الجياة المختصاة ومان ثام تنفياذهالمختصة ويستغرق الأمر وقتاً معينااً لوصاولو 
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بفتارة التورياد وغالبااً ماا تعتبار أن فتارة المحصورة بين إصدار أمر شراء الطمبية وباين اساتلبميا تسامى 
 .ر واستلبم البضاعة وقتاً قصيراً التوريد تساوي صفراً لكون أن فترة التوريد ما بين إصدار الأم

 ( :Reorder Pointنقطة إعادة الطمبية ) .4
ضاافة طمبياة جديادةعندما يصل مستوى الخزين مستوى معينااً فإناو ياتم إصا ، فالنقطاة دار أمار شاراء وا 
 .مى بمستوى أو نقطة إعادة الطمبيةالتي تصل إلييا مستوى الخزين قبل الإضافة الجديدة يس

 ( :Buffer Stockمستوى الاحتياطي ) .5
نماا ياتم تمبياو جازء  نلبحظ أنو في كثير من المخازن وخاصة الكبيرة أن تنفياذ الطمبياة بكاممياا لا ياتم وا 

ة أو قااد يخضااع الأماار لظااروف ة المخزوناامعااين ماان الطمبيااة لظااروف تختمااف بحسااب طبيعااة البضاااع
، أو اقتصااادية بالإضااافة إلااى ذلااك فااإن ىنالااك بعااض المااواد معرضااة لمتمااف والاناادثار خاالبل سياسااية

وجودىا في المخزن . إن عدد الوحادات أو كمياة الماادة المحاتفظ بياا فاي المخازن مان فتارة زمنياة إلاى 
 .مستوى الاحتياطي أو رصيد الطوارئأخرى تسمي بال

 ( :   Costsلثاً : التكاليف )ثا
تصاانف التكاااليف المتعمقااة بعمميااة التخاازين إلااى ثلبثااة أصااناف رئيسااية ولكاال صاانف يتضاامن مجموعااة 

 من التكاليف التي تختمف باختلبف طبيعة المشكمة والأصناف الثلبثة كالآتي :
 ( :  Set-up Costتكمفة إصدار الطمبية ) -أ 

 وتتضمن ىذا التكمفة الآتي :
، تكااليف إعاادة واساتلبم وطباع المساتندات وكال ناشئة عن إعداد واستلبم الطمبياتالالتكاليف  .1

، وتشاتمل أيضااً تسبين القائمين عمى ىاذه العمميااتما يتعمق بيذا الطبع والإعداد ورواتب المن
 .وقت تنفيذىا وفترة توريد الطمبيةتكاليف تتبع الطمبية و 

ط الإنتاجية في أي مصنع تتضمن ىذه التكمفة التكاليف الناشئة عن توقف الماكينات والخطو  .2
 .لخط الإنتاجيوتكمفة الفترة الزمنية اللبزمة لتشغيل الماكينة أو ا
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 ( :  Holding Costتكمفة الاحتفاظ بالخزين ) -ب 
 وتتضمن ىذه التكمفة الآتي :

 تكمفة استثمار المال : .1
تؤدي عممية اساتثمار رأس الماال فاي البضااعة الموجاودة فاي المنازل إلاى حرماان المصانع مان العوائاد 

حاين الاساتفادة الناجمة من ىذا الاساتثمار فاي امااكن أخارى . حياث يعتبار الخازين ماوارد معطماة إلاى 
 .منيا أو استخداميا

 تكمفة المكان :  .2
أو السانوي لممخازن بالإضاافة إلاى التكاااليف  تحساب تكمفاة المكاان عماي أسااس معادل التاأجير الشايري

نارة وغير ذلكالأخرى مثل تكمفة إدامة المحزن وتوفير المستمزمات الضرورية   .من تبريد وتدفئة وا 
 تكمفة الاندثار : .3

 .نو يؤدي إلى زيادة تكاليف المخزنالموارد المخزونة تكون عرضة للبندثار والتمف وىذا من شأ
 تكمفة التأمين : .4

اف إلاى تكمفاة ، وىاذه تضاى تأمين ضد الحوادث غير المتوقعاةمستودعات والمخازن تحتاج إلمعظم ال
 .الاحتفاظ بالخزين

 تكمفة الفحص والتفتيش : .5
تحتاج إدارة أي مصنع إلى التأكد من سلبمة الماواد الاولياة المطموباة خالبل عممياات الإنتااج وتحساب 

 .  الذين يقومون بإنجاز ىذه الميمة ىذه التكمفة عمى أساس الراتب الشيري لممنتسبين
 (: Shortages Costتكمفة عدم توفر البضاعة ) شحة البضاعة ( ) -ج 

تكمفة عدم توفر البضاعة عبارة عن مجموع التكاليف الناجمة عن حدوث الطمب فاي حالاة عادم تاوفر 
تساديده كااملًب البضاعة في المخزن أو في حالة عدم إمكانية تسديد الطمب في الوقت المحدد أو عادم 

 .ما يؤدي إلى عرقمة عممية الإنتاجم
 
 



34 
 

 ( :  Constraintsرابعاً : القيود )
 ىنالك نوعان من القيود :

 قيد رأس المال : .1
 .معين يجب أن لا يستثمر أكثر منو لكل شركة أو منشأة رأس مال

 قيد المكان : .2
 .حجم الطمبيةذي بناءً عميو تحديد يجب توفير مكان ذو مساحة مناسبة لمخزين وال

 9النماذج الرياضية لمتخزين :3-2-3 
، وربما يعود ذلك السبب لتعدد المعاايير التاي تام عماي أساسايا لك تصنيفات كثيرة لنماذج المخزونىنا

تصنيف النماذج الكمية لتسيير المخزون ومن بين اىم ىذا المعايير نجد طبيعة الطمب تعتبر من اىم 
 ذج وفقاً ليذا المعيار إلى :المعايير حيث يتم تصنيف النما

 نماذج التخزين المحددة : .1
 وفييا الطمب محدود ومعروف مسبقاً وتنقسم إلى قسمين :

 النماذج الساكنة : .أ 
 .ب ) الاستيلبك ( ثابتاً مع الزمنوىي النماذج التي يكون فييا الطم

 النماذج الديناميكية ) المتحركة ( :.ب 
 .الاستيلبك ( مع الزمن يا الطمب )وىي النماذج التي يتغير في

 نماذج التخزين الاحتمالية : .2
 وفييا الطمب غير محدود وغير معروف مسبقاً ، وىذا النموذج ينقسم بدوره إلى قسمين :

 النماذج الاحتمالية المستقرة :.أ 
عاروف ولكناو غيار في ىاذا النمااذج يكاون الطماب ) الاساتيلبك ( متغياراً عشاوائياً ذو توزياع احتماالي م

 .مع الزمنمتغير 

                                                           
عممية بعنوان أثر استخدام النماذج الكمية في ترشيد قرارات تسيير المخزون حالة مؤسسة ممبنة الحضنة، أ.د.بمواض  ،أ. سميماني  ورقة9

 محمد، أ. بن زىية محمد. 


http://www.alazhar.edu.ps/journal123/attachedFile.asp?seqq1=429
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 النماذج الاحتمالية غير المستقرة :.ب 
في ىذه النماذج يكون الطمب ) الاستيلبك ( متغيراً عشوائياً ذو توزيع احتمالي معاروف ولكناو متغيار 

 .الزمن مع
 وستقتصر دراستنا عمي احد النماذج التخزين المحددة ويعرف بنموذج السمعة الواحدة الثابت.

 10نموذج السمعة الواحدة الثابت : 4-2-3 
ويعارف أيضاااً بنمااوذج معادلااة الحجاام الاقتصااادي الكلبساايكية ويياادف ىااذا النمااوذج إلااى جعاال مجمااوع 

 تكاليف إصدار الطمبية والاحتفاظ بالتخزين اقل ما يمكن يفترض ىذا النموذج الآتي :
 .عمي التخزين معروف ومحدد مسبقاً  حجم الطمب السنوي أو الشيري .1
 .ت في مواعيدىا المقررة دون تأخيررة التوريد تساوي صفراً حيث يتم استلبم الطمبيافت .2
 .ية لا تتغير بتغير  بحجم الطمبيةتكاليف إصدار الطمب .3
 .غير خلبل الفترة الزمنية لمدراسةسعر الوحدة الواحدة من المادة المخزونة لا يت .4
 .الخزن متيسرة لدى إدارة المخازن كافة مستمزمات عممية .5
 . اوز حجم الاستيلبك السنوي لمخزينالحجم الأقصى لمطمبية الواحدة يجب أن لا يتج .6

Q عبااارة عاان حجاام الطمبيااة )عاادد الوحاادات المطموبااة ماان المااادة المخزونااة والتااي يتطمااب اسااتلبميا :
 ووضعيا في المخزن(.

Tس بالأياام والأساابيع ، : الدورة الزمنية )الفترة الزمنية المحصورة باين وصاول طمبيتاين متتااليتين وتقاا
 والأشير ، السنوات(.

d.معدل الطمب في وحدة الزمن : 
 .: تكمفة إصدار الطمبية الواحدة   
 .زين لفترة زمنية كاممة: تكمفة الاحتفاظ بوحدة واحدة من  الخ  
K حجام : مجموع التكاليف الكمية المتعمقة بعممية الخزن الناشئة عن الطمبية الواحادة وىاي تعتماد عماي

 . k(Q)الطمبية لذلك يرمز ليا ب

                                                           
 يونس ، بسام إبراىيم ، مذكرة في بحوث العمميات . 10
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 .سيكية في حالة عدم وجود احتياطيالشكل الآتي يبين نموذج معادلة الحجم الاقتصادي الكلب
 

 مستوى المخزون                                                                                 

 

    Q      

                                                                             

  معدل حجم المخزون

 

 

 T الزمن    

 ( نموذج معادلة الحجم الاقتصادي الكلبسيكية في حالة عدم وجود احتياطي3-2-2الشكل رقم )

 
)حجام الطمبياة(  Qعند استلبم طمبية جديدة ) باعتبار أن المخزن فارغاً ( سيصل مستوى الخزن إلاي 

ماع نياياة الادورة الزمنياة  Q=0في المخزن لذلك فاإن  مخزونذ ىذا الكمية سوف لا يبقي أي وعند نفا
T)) عندئذ تصل الطمبية الجديدة بحجم ،Q  وتضاف إلى المخزن فيرفع مستوى الطمب إلىQ  وىكاذا

مع مرور الزمن كل فترة زمنية كاممة نحصال عماى مخطاط يشابو أسانان المنشاار ولاذلك يسامي أحيانااً 
 .ذا النموذج بنموذج أسنان المنشارى

فاي بداياة ونياياة  مخازونة عان الوساط الحساابي لكميتاي الىاو عباار  المخازونونلبحظ أن معادل حجام 
 الفترة الزمنية أي أن :

    ن مخزو معدل حجم ال

 
 
   

 
                   (-31) 

 .ىو نصف حجم الطمبية مخزونل حجم الأي أن معد
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، لاذلك حاتفظ بياا مان فتارة زمنياة إلاى أخارىالممخازون يمثال كمياة ال مخزونإن المستوي الاحتياطي لم
فإن نموذج معادلة الحجم الاقتصاادي الكلبسايكية فاي حالاة وجاود  bأذا افترضنا أن ىذا المستوي ىو 

 :احتياطي يصب  كالآتي 
 

 لمخزون مستوى ا                                                                                 

Q 

 

المخزونمعدل حجم                                                            

 

 

                                                                                 المستوى    
 

 T الزمن   

 ( نموذج معادلة الحجم الاقتصادي الكلبسيكية في حالة وجود احتياطي 3-2-3الشكل رقم )

أن ىنالاك مخازون  فتراضبااإضافة طمبية جديدة إلاى المخازون  يتم( يلبحظ انو 3-3رقم )الشكل  من
( وعندما تصل ىذه الكمية ماع  Q+bالكمية ستصب  ) مخزون، لذلك فإن كمية ال(bاحتياطي بحجم )

 ، لذلك فإن :يتم إضافة طمبية جديدة وىكذا b مرور الزمن إلى مستوي الاحتياطي
    معدل حجم الخزين 

 
   

(   )  

 
 (-32) 

 .مخزونإليو المستوي الاحتياطي لم أن معدل حجم الخزين ىو نصف حجم الطمبية مضافاً أي 
باً في معادل الطماب فاي وحادة ومن الشكمين السابقين فإن حجم الطمبية ىو طول الدورة الزمنية مضرو 

 ، أي أن :الزمن
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       (3-3) 
الزمنية أي أنو ومن خالبل العلبقاة أعالبه أما عدد مرات إصدار الطمبية فيو يمثل مقموب طول الدورة 

 فإن :
 

 
 
 

 
 (4-3) 

 (3-5) ن و خز مة + تكاليف الاحتفاظ بالتكاليف إصدار الطمبي    مجموع التكاليف الكمية 
 عدد مرات إصدار الطمبية   تكمفة إصدار الطمبية الواحدة      تكاليف إصدار الطمبيات
                             

 

 
                             (6-3) 

 ن و خز ممستوى ال  تكمفة الاحتفاظ بوحدة واحدة من الخزين    ن و خز متكاليف الاحتفاظ بال
 في حالة عدم وجود احتياطي :

    ن و خز متكاليف الاحتفاظ بال

 
    (7-3) 

 في حالة وجود احتياطي :
]   ن و خز متكاليف الاحتفاظ بال

 

 
  ]     (-38) 

 ( نحصل عمي  :5بالتعويض في المعادلة )
 في حالة عدم وجود احتياطي :

 ( )        
 

 
       

 

 
 (9-3( 

 في حالة وجود احتياطي :
 ( )        

 

 
      [

 

 
   ]  (10-3) 

مان  Q. اليادف ىاو إيجااد  Qىي مجموع التكاليف الكمية التاي ىاي دالاة لحجام الطمبياة  K(Q)حيث 
والتااي عناادىا  Qالمعااادلتين أعاالبه أي أيجاااد حجاام الطمبيااة أو مااا يساامي بااالحجم الاقتصااادي لمطمبيااة 

)أفضل حجم لمطمبية( والتاي عنادىا تكاون    مجموع التكاليف الكمية اقل ما يمكن والتي يرمز ليا ب
أو اختصاااراً ب  ( )  ن اقاال مااا يمكاان ولااذلك يرمااز ليااا ب يخااز لتمجمااوع التكاااليف الكميااة لعمميااة ا

  . 
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  K(Q) مجموع التكاليف الكمية

 

 

 

 

 

 

 الحجم الاقتصادي لمطمبية    Qحجم الطمبية   

 ( العلبقة بين مجموع التكاليف الكمية لعممية الخزن وحجم الطمبية 3-2-4الشكل رقم )

 ( ىنالك طريقتين :38-من المعادلة )   ولإيجاد 
 الأولي :

والتاي تسامي Qضمن المدى المحدد في المسألة ثام نختاار قايم  Qلعدد من قيم  K(Qأن نحسب قيم )
 .   أو  ( )  والتي تسمي  K(Qوالتي تقابل أقل قيمة ل)   

 الثانية :
ونساااوي Q ( بالنساابة ل10-3)أو  3-9))باسااتخدام التفاضاال ، حيااث يااتم اخااذ التفاضاال لممعادلااة 

 كالآتي :   بالصفر ونجد التفاضل 
 يمكن كتابتيا بالشكل التالي : (3-9)المعادلة 

 ( )          
        

 

 
       

  ( )

  
          (  )              
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ذا أخااذنا المعادلااة  ( وفاضاامناىا لحصاامنا عمااي نفااس النتيجااة لااذلك فااإن وجااود أو عاادم وجااود 3-10)وا 
 الحجم الاقتصادي لمطمبية . نجعل :ن لا يؤثر عمي و خز مالاحتياطي لم

  ( )

  
    

-    
  

  
  

 
     

    

   
  

  

 
  

 

   
 
  

 
  

 

    
  

     
    

  
  

      √
    

  
   (11-3) 

إذن مجماااوع التكااااليف الكمياااة الصاااغرى أو ماااا يسااامى بالتكمفاااة الكمياااة الصاااغرى فاااي حالاااة عااادم وجاااود 
 ( أي :39-( في المعادلة )3-11من المعادلة )   احتياطي تنتج عن تعويض 

  ( )            
 

  
        

  

 
  

          

√
    

  

       
√
    

 

 
  

           √  √     √ √ 

√ 

√  
√  √ 

  √  √     

√ 

√  
√  √ 

√ √ 
  

           √  √ √  
√ 

  
√  √ √  

√ 
  

      √       (12-3) 
أماا مجماوع التكااليف الكمياة الصاغرى أو ماا يساامى بالتكمفاة الكمياة الصاغرى فاي حالاة وجاود احتياااطي 

 ( أي :10-3( في المعادلة )311-من المعادلة )   تنتج من تعويض 
      √              (13-3) 

ن في حالة وجود الاحتيااطي ىاي عباارة عان و خز موىذا صحي  لأن مجموع التكاليف الكمية لنموذج ال
 ن الاحتياطي .و خز المن مضافاً إلييا تكاليف و خز ممجموع التكاليف الكمية لنموذج ال
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خزين ( ىي الفترة التي تكون عندىا حجم توبناءً عمى لك فإن أفضل فترة زمنية ) أفضل دورة زمنية لم
( فاي 11-3مان المعادلاة )   ويناتج ذلاك مان خالبل تعاويض قيماة    الطمبية أفضال ماا يمكان أي 

 ( فنحصل عمى :4-3( أو )3-3المعادلة )
    

  

 
  

      
√
    

  

 
   √

    

  

 
   √

   

   
  

      √
   

   
 (14-3)  

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 رابعانفصم ان
 الجاَب انتطبيقي
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 مقدمة : 1-4
سيتم وصف البيانات وىي عبارة عن بيانات لمخزون سمعة معينة في الفترة من شاير ي ىذا الفصل ف

ديسمبر( باساتخدام بعاض المقااييس الوصافية ثام تطبياق نماوذج المخازون السامعي والمقارناة  -)أكتوبر
 .بين النتائج قبل وبعد تطبيق النموذج  

 وصف البيانات :2-4 
 : شيرا( طمبية المصنع في الثلبث 4-1جدول رقم )
 اقل قيمة اكبر قيمة الانحراف المعياري المتوسط الشهر
 0 10000 2361.621 6904.33 اكتوبر
 0 13000 2688.597 7449.00 نوفمبر
 0 10000 2593.351 6593.33 ديسمبر

 SPSSالمصدر : إعداد الباحث برنامج 

 ( طمبية المصنع في الثلبث اشير :4-1الشكل رقم )

 
 Excel الباحث برنامجالمصدر : إعداد 

6904.33

7449

6593.33

6000

6200

6400

6600

6800

7000

7200

7400

7600

اكتوبر  نوفمبر  ديسمبر

الشهر

نة
خز

لم
 ا
ية

كم
 ال

ط
س

تو
م
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نجااد أن طمبيااة شااير نااوفمبر كاناات أعمااى طمبيااة تمييااا ( 4-1والشااكل رقاام )( 4-1ماان الجاادول رقاام )
 طمبية شير اكتوبر واقل طمبية في شير ديسمبر.

 probabilities EOQ model :نموذج الكمية الاقتصادية لمطمب الاحتمالي 3-4 
ة الاقتصاادية لمطماب بالوحادة مان المناتج ياتم حسااب الكميابعد معرفة تكاليف الطمب وتكمفاة الاحتفااظ 

 فان الحجم الامثل لمطمب يكون كما يمي : منتجعمى الكمية ولا يسم  بنفاذ ال خصم يوجدوبما انو لا 
 اولًا : شهر اكتوبر :

جنيااو ( وتكمفااة  1050( وتكمفااة الطمااب تساااوي )207130(حيااث أن الطمااب الشاايري لممنااتج يساااوي 
 WINQSBجنيو ( . عميو وبعد ادخال المعطيات في برنامج  5الاحتفاظ بالجرام من المنتج تساوي )

 يظير من نتائج البرنامج ان :
 لشير أكتوبر : WINQSB( نتائج تطبيق برنامج 4-2جدول رقم )

تحميل الطمب 
 الاقتصادي

 التكمفة الكمية المثمى التكمفة الناشئة عن الاحتفاظ الكمية الاقتصادية

 46635.45 23317.72 9327.090 القيمة 
  WINQSBالمصدر : إعداد الباحث برنامج

وحادة(  9327.090( تسااوي  *Qالكمية الاقتصادية المثمى تساوي ( نجد أن 4-2من الجدول رقم )
، التكمفاة الكمياة المثماى تسااوي جنياو ( 23317.72بالمنتج تسااوي ) ، التكاليف الناشئة عن الاحتفاظ

أي  22( يسااااوي (207130/9327.090لمااارات التورياااد  الأمثااالالعااادد  أمااااجنياااو( ،  46635.45)
 يوم.1( =31/22(بمعدل 
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 :( سموك التكاليف الكمية لممنتج خلبل شير اكتوبر 4-2الشكل رقم )
 

 
 WINQSBالمصدر: إعداد الباحث برنامج 

( تكاون عناد النقطاة التاي يتكاون EOQيلبحظ أن الكمية الاقتصاادية لمطماب )( 4-2من الشكل رقم )
ون مااع تزايااد عاادد الوحاادات تتزايااد تكاااليف الاحتفاااظ بااالمخز و ، التكاااليف الكميااة فااي حاادىا الأدنااى فييااا

 .ت مع تزايد عدد الوحدات المطموبة، وتتناقص تكاليف إعداد الطمبياالمخزنة
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 ن خلبل شير اكتوبر : تخزي( تغيرات ال4-3الشكل رقم )

 
 WINQSBالمصدر: إعداد الباحث برنامج 

( يوضا  أن المخازون يبادأ بالقيماة القصاوى وىاي حجام الطمبياة الواحادة ثام يتنااقص 4-3الشكل رقم )
إلااى الصاافر وعنااده تصاال الطمبيااة الأخاارى باانفس الكميااة وىكااذا، يمكننااا أن ناادرك أن  تاادريجيا وصااولاً 

حجم المخزون المتوساط ىاو نصاف حجام الطمبياة الواحادة وبالتاالي تكاون تكمفاة التخازين الشايرية ىاي 
، كماا يباين ان وقات طماب كال طمبياة ىاو دة فاي تكمفاة تخازين الوحادة شايرياً نصف حجم الطمبية الواح

 .الشير ( من0.0450(
 تحديد نقطة اعادة الطمب لممنتج :4-4  

، نحول الطمب الشيري الى طمب يومي ، طالما ان فترة التوريد بالأيام لذلكلإيجاد نقطة اعادة الطمبية
 أي ان :

 معدل الطمب الشيريمعدل الطمب اليومي =
عدد ايام الشير

  =      

  
 وحدة. 6904.33=  

 عدد ايام التوريد   حجم الطمب اليومي خلبل فترة التوريد = معدل الطمب اليومي 
                                      =6904.33 X  1= 6904.33  .وحدة 
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 ثانياً : شهر نوفمبر :
جنيااو ( وتكمفااة  1050( وتكمفاة الطمااب تساااوي )223470 (حياث أن الطمااب الشاايري لممنااتج يساااوي 

 WINQSBعميو وبعد ادخال المعطياات فاي برناامج  ،جنيو ( 5جرام من المنتج تساوي )الاحتفاظ بال
 يظير من نتائج البرنامج ان :

 لشير نوفمبر : WINQSB( نتائج تطبيق برنامج 4-3جدول رقم )
تحميل الطمب 

 الاقتصادي
 التكمفة الكمية المثمى التكمفة الناشئة عن الاحتفاظ الكمية الاقتصادية

   48440.02   24220.01 96880.003 القيمة 
  WINQSB المصدر : إعداد الباحث برنامج

 96880.003( تساااوي  *Qالكميااة الاقتصااادية المثمااى تساااوي ( نجااد إن 4-3ماان الجاادول رقاام )
، التكمفاة الكمياة المثماى جنياو (  24220.01تسااوي )باالمنتج وحدة(، التكاليف الناشئة عان الاحتفااظ 

( يسااوي 223470/ 96880.003(لمارات التورياد  الأمثلالعدد  أماجنيو( ،   48440.02تساوي )
 .يوم1( =22  /31(أي بمعدل   22

 ( سموك التكاليف الكمية لممنتج خلبل شير نوفمبر :4-4الشكل رقم )
 

 
 WINQSBالمصدر: إعداد الباحث برنامج 
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( تكاون عناد النقطاة التاي يتكاون EOQيلبحظ أن الكمية الاقتصاادية لمطماب )( 4-4من الشكل رقم )
لوحاادات تتزايااد تكاااليف الاحتفاااظ بااالمخزون مااع تزايااد عاادد او ، التكاااليف الكميااة فااي حاادىا الأدنااى فييااا

 .ت مع تزايد عدد الوحدات المطموبة، وتتناقص تكاليف إعداد الطمبياالمخزنة
 خزين خلبل شير نوفمبر : تتغيرات ال ( 4-5شكل رقم )ال

 
 WINQSBالمصدر: إعداد الباحث برنامج 

( يوضااا  أن المخااازون يبااادأ بالقيماااة القصاااوى وىاااي حجااام الطمبياااة الواحااادة ثااام 4-5مااان الشاااكل رقااام )
ندرك يتناقص تدريجيا وصولا إلى الصفر وعنده تصل الطمبية الأخرى بنفس الكمية وىكذا. يمكننا أن 

أن حجاام المخاازون المتوسااط ىااو نصااف حجاام الطمبيااة الواحاادة وبالتااالي تكااون تكمفااة التخاازين الشاايرية 
، كماا يباين ان وقات طماب كال طمبياة دة في تكمفاة تخازين الوحادة شايرياً ىي نصف حجم الطمبية الواح

 .( من الشير0.0434(ىو 
 تحديد نقطة اعادة الطمب لممنتج :

 معدل الطمب الشيريمعدل الطمب اليومي =
عدد ايام الشير

  =      

  
 وحدة. 7449=  

 عدد ايام التوريد   معدل الطمب اليومي  حجم الطمب اليومي خلبل فترة التوريد =
                                      =7449 X 1 = 7449 .وحدة 
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 ثالثاً : شهر ديسمبر :
جنيااو ( وتكمفااة  1050( وتكمفاة الطمااب تساااوي )197800 (حياث أن الطمااب الشاايري لممنااتج يساااوي 

 WINQSBجنيو ( . عميو وبعد ادخال المعطيات في برنامج  5الاحتفاظ بالجرام من المنتج تساوي )
 يظير من نتائج البرنامج ان :

 لشير ديسمبر : WINQSB( نتائج تطبيق برنامج 4-4جدول رقم )
تحميل الطمب 

 الاقتصادي
 التكمفة الكمية المثمى التكمفة الناشئة عن الاحتفاظ الكمية الاقتصادية

 45573.02 22786.51 9114.604 القيمة 
 WINQSBالمصدر : إعداد الباحث برنامج

وحادة ( ، 9114.604)تسااوي *Qالكمية الاقتصادية المثمى تساوي ( نجد إن 4-4من الجدول رقم )
تكمفااة الكميااة المثمااى تساااوي جنيااو( ، ال 22786.51تج تساااوي )التكاااليف الناشاائة عاان الاحتفاااظ بااالمن

أي   22( يسااوي 197800/ 9114.604لمارات التورياد ) الأمثالالعادد  أمااجنيو( ،  45573.02)
 .يوم 1( =22  /31(بمعدل 

 ( سموك التكاليف الكمية لممنتج خلبل شير ديسمبر :4-6الشكل رقم )
 

 
 WINQSBالمصدر: إعداد الباحث برنامج 
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( تكاون عناد النقطاة التاي يتكاون EOQيلبحظ أن الكمية الاقتصاادية لمطماب )( 4-6رقم )من الشكل 
تتزايااد تكاااليف الاحتفاااظ بااالمخزون مااع تزايااد عاادد الوحاادات و ، التكاااليف الكميااة فااي حاادىا الأدنااى فييااا

 .مع تزايد عدد الوحدات المطموبة المخزنة ، وتتناقص تكاليف إعداد الطمبيات
 خزين خلبل شير ديسمبر : تتغيرات ال( 4-7الشكل رقم )

 
 WINQSBالمصدر: إعداد الباحث برنامج 

( يوضااا  أن المخااازون يبااادأ بالقيماااة القصاااوى وىاااي حجااام الطمبياااة الواحااادة ثااام 4-7مااان الشاااكل رقااام )
يتناقص تدريجيا وصولا إلى الصفر وعنده تصل الطمبية الأخرى بنفس الكمية وىكذا. يمكننا أن ندرك 

المخاازون المتوسااط ىااو نصااف حجاام الطمبيااة الواحاادة وبالتااالي تكااون تكمفااة التخاازين الشاايرية أن حجاام 
، كماا يباين ان وقات طماب كال طمبياة دة في تكمفاة تخازين الوحادة شايرياً ىي نصف حجم الطمبية الواح

 .( من الشير0.0461(ىو 
 تحديد نقطة اعادة الطمب لممنتج :

 معدل الطمب الشيري معدل الطمب اليومي =
عدد ايام الشير

  =      

  
 وحدة. 6593.33= 

 عدد ايام التوريد   حجم الطمب اليومي خلبل فترة التوريد = معدل الطمب اليومي 
                                      =  6593.33 X   1=6593.33  .وحدة 
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 نتائج تطبيق نموذج الكمية الاقتصادية لمطمب الاحتمالي :5-4 
 : ( نتائج تطبيق النموذج الكمي4-5جدول رقم )

 بعد تطبيق النموذج قبل تطبيق النموذج 
 الشيور 
 النتائج

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر ديسمبر نوفمبر اكتوبر

 9114.604 9688.003 9327.090 98900 111735 103565 حجم الطمبية
نقطة اعادة 
 الطمب

0 0 0 6904.33 7449 6593.33 

 45573.02 48440.02 46635.45 60615.02 59904.02 4056.456 التكاليف الكمية
  WINQSBالمصدر : إعداد الباحثين برنامج

وحااادة( تقاااوم  6904.33(( نلبحاااظ اناااو عنااادما يصااال مساااتوى المخااازون إلاااى 4-5مااان الجااادول رقااام )
، بينماا فاي شاير ناوفمبر تقاوم الشاركة بإصادار امار تورياد ر توريد في شير أكتاوبرالشركة بإصدار ام

، بينماااا فاااي شاااير ديسااامبر تقاااوم الشاااركة وحااادة( 7449 (جدياااد عنااادما يصااال مساااتوى المخااازون إلاااى 
 .وحدة(6593.33 بإصدار امر توريد جديد عندما يصل مستوى المخزون إلى )

 : ليف الكمية لمتخزيناثر استخدام النموذج الكمي المختار عمى التكا(4-6) الجدول رقم 
  التكاليف الكمية 

 الشيور
 النتائج

 المجموع ديسمبر نوفمبر اكتوبر

 184575.49 60615.02 59904.02 64056.45 قبل تطبيق النموذج
 140648.49 45573.02 48440.02 46635.45 بعد تطبيق النموذج

 43926 15042 11464 17421 الفارق
 %23.79 %24.81 %19.13 %27.19 نسبة الانخفاض%
نلبحاااظ أن اساااتخدام النماااوذج المختاااار سااايمكن المؤسساااة مااان تخفااايض فاااي ( 4-6مااان الجااادول رقااام )

 .%(23.79) التكاليف الكمية لمتخزين بنسبة
  



 
 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الخايس

 انُتائج وانتىصيات
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 النتائج : 5-1

العلبقة طردية بين تكاليف الاحتفاظ بالمخزون وعدد الوحدات المخزنة أي انو كمما زاد عدد  /1
 .نة زادت تكمفة الاحتفاظ بالمخزونالوحدات المخز 

تكاليف إعداد  العلبقة عكسية بين تكاليف اعداد الطمبية وعدد الوحدات المطموبة أي ان /2
 .الطمبيات تتناقص مع تزايد عدد الوحدات المطموبة

 ا%(  وىذا م23.79)أوضحت النتائج أن  تكاليف التخزين الكمية قد انخفضت بنسبة  /3
 يسميو الباحثين بترشيد القرارات أي تحويل مواقع اليدر إلى مواقع وفر في الموارد.

الدراسة من ) اكتوبر نجد أن سعر الوحدة الواحدة من المادة المخزونة لا يتغير خلبل فترة  /4
 .الي ديسمبر(

مر شراء فترة التوريد ثابتة لا تتغير، أي أن الفترة الزمنية المحصورة بين إصدار أ نجد أن /5
 .الطمبية واستلبميا ثابتة
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 التوصيات : 5-2

 من خلبل النتائج السابقة يوصي الباحثين بما يمي :

توعية المؤسسات بأىمية استخدام نماذج التحميل الكمي لحل مشكلبت تسيير المخزون  .1
 والتخفيض من تكاليف التخزين.السمعي 

 تقميل الدورة الزمنية بين استلبم طمبيتين متتاليتين لنفس المادة المخزونة. .2
 الاحتفاظ بوحدات أو كمية احتياطية من المادة المخزنة. .3
الى مستوى معين اصدار أمر بشراء واضافة طمبية جديدة. عندما يصل مستوى المخزون .4
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 قائمة المصادر والمراجع :
م ، دار الكتب 2005رشيد ، ثناء صادق ، بحوث العمميات " البرمجة الخطية " ،  /1

 ليبيا. –الوطنية ، بنغازي 
النقل البحري ، دار  سميمان ، محمد ىدى ، بحوث العمميات وتطبيقيا في قطاع /2

 الجامعات المصرية.
، مقدمة في بحوث العمميات "الجزء الاول  احمد حسين عمي حسينطو ، حمدي  /3

 . ، الرياضدار المريخ لمنشرم ، 2011النماذج المحددة " ، 
م ، المجموعة العربية 2014مسعود ، ابو القاسم الشيخ ، بحوث العمميات ،   /4

 لمتدريب والنشر .
م ، دار الكتب الوطنية ، 2002رجان محمد ، بحوث العمميات ، سميمان ، م /5

 ليببا . -بنغاري
عممية بعنوان أثر استخدام النماذج الكمية في ترشيد قرارات تسيير المخزون  ورقة /6

 الحضنة، أ.د.بمواض  ،أ. سميماني محمد، أ. بن زىية محمد. حالة مؤسسة ممبنة 
 يونس ، بسام إبراىيم ، مذكرة في بحوث العمميات . /7
ورقة عممية بعنوان دراسة وتحميل العوامل المؤثرة في اختيار طريقة تقييم المخزون  /8

السمعي "دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية العاممة في قطاع غزة" ، نور ىاني 
 عشي . ال

 
  

http://www.alazhar.edu.ps/journal123/attachedFile.asp?seqq1=429
http://www.alazhar.edu.ps/journal123/attachedFile.asp?seqq1=429
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 المحزون المتبقي  الطمب  التاريخ 
 2430 10000 /اكتوبر1
 2230 9000 /اكتوبر2
 8230 3000 /اكتوبر3
 6230 2000 /اكتوبر4
 10230 5000 /اكتوبر5
 15230 6000 /اكتوبر6
 20730 6500 /اكتوبر7
 29530 5200 /اكتوبر8
 38630 5900 /اكتوبر9
 40930 5700 /اكتوبر10
 32730 8200 /اكتوبر11
 30730 8000 /اكتوبر12
 29230 8000 /اكتوبر13
 28830 8900 /اكتوبر14
 31630 7000 /اكتوبر15
 28730 7700 /اكتوبر16
 29830 7900 /اكتوبر17
 23330 6500 /اكتوبر18
 20330 8000 /اكتوبر19
 17330 9000 /اكتوبر20
 13330 10000 /اكتوبر21
 10330 9500 /اكتوبر22
 7930 8400 /اكتوبر23
 6730 6000 /اكتوبر24
 130 6600 /اكتوبر25
 8130 0 /اكتوبر26
 6330 7800 /اكتوبر27
 4430 9900 /اكتوبر28
 430 7000 /اكتوبر29
 0 4430 /اكتوبر30
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 المحزون المتبقي  الطمب  التاريخ
 1000 9000 /نوفمبر1
 2500 9500 /نوفمبر2
 3300 10000 /نوفمبر3
 3300 12000 /نوفمبر4
 5300 13000 /نوفمبر5
 5300 0 /نوفمبر6
 8300 8000 /نوفمبر7
 10000 8800 /نوفمبر8
 8000 10000 /نوفمبر9
 6950 10050 /نوفمبر10
 8450 7000 /نوفمبر11
 8550 7900 /نوفمبر12
 50 8500 /نوفمبر 13
 2050 8000 /نوفمبر14
 3300 7750 /نوفمبر 15
 2300 9000 /نوفمبر 16
 3230 8070 /نوفمبر17
 9230 6000 /نوفمبر18
 10730 6500 /نوفمبر19
 4430 6300 /نوفمبر 20
 8430 6800 /نوفمبر21
 11080 6350 /نوفمبر22
 11340 6740 /نوفمبر 23
 9840 6500 /نوفمبر 24
 9040 6300 /نوفمبر 25
 8890 6150 /نوفمبر26
 1990 6900 /نوفمبر 27
 690 6300 /نوفمبر28
 430 6060 /نوفمبر29
 4430 0 /نوفمبر30
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 المحزون المتبقي  الطمب  التاريخ
 2430 10000 /ديسمبر1
 2230 9000 /ديسمبر2
 8230 3000 /ديسمبر3
 6230 2000 /ديسمبر4
 10230 5000 /ديسمبر5
 15230 6000 /ديسمبر6
 20730 6500 /ديسمبر7
 29530 5200 /ديسمبر8
 38630 5900 /ديسمبر9
 40930 5700 /ديسمبر10
 32730 8200 /ديسمبر11
 30730 8000 /ديسمبر12
 29230 8000 /ديسمبر13
 28830 8900 /ديسمبر14
 31630 7000 /ديسمبر15
 28730 7700 /ديسمبر16
 29830 7900 /ديسمبر17
 23330 6500 /ديسمبر18
 20330 8000 /ديسمبر19
 17330 9000 /ديسمبر20
 13330 10000 /ديسمبر21
 10330 9500 /ديسمبر22
 7930 8400 /ديسمبر23
 6730 6000 /ديسمبر24
 130 6600 /ديسمبر25
 8130 0 /ديسمبر26
 6330 7800 /ديسمبر27
 7330 7000 /ديسمبر28
 5330 5000 /ديسمبر29
 9330 0 /ديسمبر 30

 


