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) 2(ملحق رقم   

 الإستبانة بصورتھا الأولیة

 

  .المحترم..........................................\السید
  وبركاتھ،،،   الله ورحمة علیكم السلام

  
 

في تطبیق مبادئ إدارة الجوده الشاملھ في الإداریة القیاده  رأي (  :بعنوان دراسة بإجراء الباحثة تقوم
 )المستشفى

  .إدارة الجوده والإمتیاز في الماجستیر درجة على للحصول استكمالا ،
 

 6مبادئ إدارة الجوده الشاملھ وعددھا  من تتكون استبانھ عن عبارة وھي الدراسة أداة الباحثة أعدت وقد
شاركھ والعمل الم, التخطیط الإستراتیجي , إتخاذ القرارات على أساس الحقائق , القیاده الفعالھ ( مبادئ 

 سیادتكم من الباحثة ترجو لذا ،) التحسین المستمر والمتمیز, التركیز على رضا المستفیدین , الجماعى 
 في توجد كما علیھا موافقتكم مدى عن تعبر التي الخانة في (√) علامة بوضع الاستبانة فقرات على الإجابة

  .بھا تعمل التي مستشفىال واقع
  
  
 البحث أغراض في إلا تستخدم ولن تامة بسریة تعامل سوف جمعھا سیتم التي البیانات بأن علما 

  .الدراسة إلیھا تتوصل التي النتائج صحة دقتھا على وتتوقف العلمي،

  

  

  تعاونكم على والتقدیر الشكر فائق بقبول وتفضلوا

  

  

  .رنا سیف الیزل عبدالله   \الباحثھ

  

  

  



  

  الجزء الأول

  

  .الإجابھ الصحیحھأمام (        ) ضع علامة 
 :الجنس -1

       ذكر(       )  
       أنثى(       ) 

  
 .................................. المسمى الوظیفي -2

 
 :المؤھل العلمي -3

  بكالریوس. (         )  
    ماجستیر. (         )  
     دكتوراه.(         ) 

  

  :عدد سنوات الخبره--4

  سنوات  5أقل من.(        )  
  سنوات  10- 5من.(        )  
  سنوات  10أكثر من.(         ) 

  
  
  

  

  

  



                                     الجزء الثاني

                  
  الرقم 

  

  
  الفقره

درجة     
  الموافقھ

    

كبیره 
  جدا

قلیلھ   متوسطھ  كبیره
  جدا

  قلیلھ

            .القیاده الفعالھ: المبدء الاول  

            . للموظفین الخطط توضیح على المستشفى إدارة تعمل  1

            .الإداریة العملیات جودة لنظام عمیق فھم المستشفى إدارة لدى  2

 الإداریة العملیات تحسین على المستشفى إدارة تحرص  3
  .مستمرة بصورة

          

 النتائج على الموظفین إطلاع المستشفى على إدارة تحرص  4
  .الإداري بعملھم المرتبطة

          

تدعم إدارة المستشفى المفاھیم التي تساعد وتطور الأفكار   5
  .الجدیده بغرض تشجیع الإبداع والتطویر المؤسسي

          

تحرص إدارة المستشفى على القیام بدور القدوه والإستقامھ   6
  .والمسئولیھ الإجتماعیھ و الأخلاقیھ داخل وخارج المؤسسھ

          

            .إتخاذ القرارات على أساس الحقائق: المبدء الثاني            

تحرص إدارة المستشفى على إصدار القرارات الصائبھ في   1
  .الوقت المناسب ویتم بناء على معلومات متاحھ

          

تدار إدارة المستشفى من خلال عملیات منتظمھ ومتسلسلھ   2
  .ومتسقھ مع الإستراتیجیھ للوصول إلى قرارات صحیحھ

          

 المشاكل مناقشة في للموظفین الفرصة المستشفى  إدارة تتیح  3
  .العمل بسیر المتعلقة

          

 وحل البیانات لتجمیع العمل فرق المستشفى إدارة تطلق  4
  .المشكلات

          

 الأسباب لتحدید البیانیة والأشكال الرسوم العمل فرق تستخدم  5
  .المشكلات وراء احتمالا الأكثر

          

 البیانات لتخزین محوسبة معلومات شبكة المستشفىإدارة  توفر  6
  .المستشفى  في العملیات كافة بإدارة المتعلقة

          

            .التخطیط الإستراتیجي: المبدء الثالث  

تحرص إدارة المستشفى على الموازنھ بین حاجات المؤسسھ   1
وذوي الشأن بھا عند التخطیط لتحقیق الأھداف الحالیھ 

  .والمستقبلیھ

          

  



                  
  الرقم 

  

  
  الفقره

درجة     
  الموافقھ

    

كبیره 
  جدا

قلیلھ   متوسطھ  كبیره
  جدا

  قلیلھ

تضع إدارة المشفى مؤشرات أداء وكذلك حصیلة أداء رئیسیھ   2
)OUT COME ( لعملیاتھا وربطھا بوضوح بالأھداف

  .الأستراتیجیھ

 
 
 
 
  

        

3  
  

لتحقیق رسالتھا ورؤیتھا تدرك المھارات والقدرات اللازمھ 
  .وأھدافھا الأستراتیجیھ

 
 
 

        

تحدد إدارة المستشفى بوضوح مستویات أداء عاملیھا   4
  .المطلوبھ لتحقیق الأھداف الإستراتیجیھ

  

          

            .تتناسب أھداف وحدة الجوده مع الإھداف العامھ للمستشفى  5

التطویر تتبنى إدارة المستشفى التخطیط المتكامل لتحقیق   6
  .منطلقھ من تقنیات و أنظمھ معلوماتیھ

          

 في المؤھلة البشریة الكوادر المستشفى إدارة تستقطب  7
  .المستشفى أھداف لتحقیق المختلفة التخصصات

          

            .لمشاركھ والعمل الجماعي: المبدء الرابع  

 بین الجماعي العمل تشجیع على المستشفى إدارة تحرص  1
  .الإداریة المستویات لمختلف الموظفین

          

 كافة الأقسام في الصلاحیات تفویض المستشفى إدارة تعتمد  2
  للموظفین

          

 العمل في المساءلة أنظمة عتمادلإ المستشفى إدارة تسعى  3
  .فیھا الخدماتیة الكفاءة لضمان

          

            . الإداریة الجودة لتحقیق التخطیط في الموظفون یشارك  4

 تتعلق التي والاتجاھات القیم نشر على الجودة وحدة تعمل  5
  .الموظفین لدى الإداریة بالجودة

          

 الواجبات یحدد واضحا وظیفیا وصفا المستشفى إدارة تعتمد  6
  .بوضوح والأدوار والمسؤولیات

          

 مستمر بشكلتدریب العاملین  إلى المستشفى إدارة تسعى  7
  .الإداریة العملیات في الجودة لتحقیق

          

 المادیة والمكافآت للحوافز خاصا نظاما المستشفى إدارة تقدم  8
  .والمعنویة

          

  

  



  

                  
  الرقم 

  

  
  الفقره

درجة     
  الموافقھ

    

كبیره 
  جدا

قلیلھ   متوسطھ  كبیره
  جدا

  قلیلھ

 لدى العمل إرشادات یوضح أداء دلیل للمستشفى یوجد  9
  .الموظف

          

            .التركیز على رضا المستفیدین:المبدء الخامس  

 في التطویر إجراء عند الموظفین المستشفى أراء إدارة تأخذ  1
  .الإداریة العملیات

          

 المستفیدین لمشكلات الاستماع المستشفى على إدارة تحرص  2
  .معالجتھا على وتعمل

          

 جیدة إداریة خدمات تقدیم المستشفى على إدارة تحرص  3
  .للمستفیدین

          

 للتعرف المسحیة الدراسات اجراء المستشفى على إدارة تعمل  4
  .المستفیدین حاجات على

  

          

            .التحسین المستمر والمتمیز: المبدء السادس  

 في التغیرات لإجراء استراتیجیة خططاالمستشفى  إدارة تمتلك  1
  .الإداري النظام لتحسین المستشفى 

          

 التي الأعمال لإدارة اللازمة الإمكانات المستشفى إدارة توفر  2
  .خدماتھا جودة إلى تؤدي

          

 العملیات جودة لتقییم واضحة معاییر المستشفى إدارة تضع  3
  .الإداریة

          

 الأخطاء لاكتشاف میدانیة بزیارات المستشفى إدارة تقوم  4
  .العمل أداء وتقییم

          

 أداء تقییم نتائج استخدام على المستشفى إدارة تحرص  5
  .وموضوعیة بدقة الموظفین

          

 المعلومات مجال في العلمي التطور المستشفى إدارة تواكب  6
  .وتكنولوجیا

          

 الإجراءات لتبسیط متطورة أسالیب المستشفى إدارة تستعمل  7
  .الإداریة العملیات وتحسین

          

  في العملیات إدارة تكلفة تخفیض إلى المستشفى إدارة تسعى  8
  .الإداریة الجودة بتطبیق المستشفى

          

  

  



  

                  
  الرقم 

  

  
  الفقره

درجة     
  الموافقھ

    

كبیره 
  جدا

قلیلھ   متوسطھ  كبیره
  جدا

  قلیلھ

 الإداریة العملیات جودة فحص على المستشفى إدارة تحرص  9
   .المطلوبة للمواصفات مطابقتھا للتأكدمن تنفیذھا قبل والخدمات

          

 أدائھا جودة لضمان الإداریة العملیات المستشفى إدارة تضبط  10
  .الموثقة والأنظمة والتعلیمات القوانین خلال من

          

 ینفذ دوري رقابي برنامج وضع على المستشفى إدارة تحرص  11
  .محددة فترات على

          

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

)3( ملحق رقم  

 الإستبانة بصورتھا النھائیة

 

 

  .المحترم..........................................\السید
  وبركاتھ،،،   الله ورحمة علیكم السلام

  
 

بادئ إدارة الجوده الشاملھ في في تطبیق مالإداریة القیاده رأي (  :بعنوان دراسة بإجراء الباحثة تقوم
  .إدارة الجوده والإمتیاز في الماجستیر درجة على للحصول استكمالا ، )المستشفیات 

 
 6مبادئ إدارة الجوده الشاملھ وعددھا  من تتكون استبانھ عن عبارة وھي الدراسة أداة الباحثة أعدت وقد

المشاركھ والعمل , التخطیط الإستراتیجي , إتخاذ القرارات على أساس الحقائق , القیاده الفعالھ ( مبادئ 
 سیادتكم من الباحثة ترجو لذا ،) التحسین المستمر والمتمیز, لى رضا المستفیدین التركیز ع, الجماعى 

 في توجد كما علیھا موافقتكم مدى عن تعبر التي الخانة في (√) علامة بوضع الاستبانة فقرات على الإجابة
  .بھا تعمل التي مستشفىال واقع

  
  
 البحث أغراض في إلا تستخدم ولن تامة بسریة تعامل سوف جمعھا سیتم التي البیانات بأن علما 

  .الدراسة إلیھا تتوصل التي النتائج صحة دقتھا على وتتوقف العلمي،

  

  تعاونكم على والتقدیر الشكر فائق بقبول وتفضلوا

  

  

  .رنا سیف الیزل عبدالله   \الباحثھ

  . ماجستیر إدارة الجودة والإمتیاز

  



  

  الجزء الأول

  

  .الإجابھ الصحیحھأمام (        ) ضع علامة 
 :الجنس -4

       ذكر(       )  
       أنثى(       ) 

  
 .................................. المسمى الوظیفي -5

 
 :المؤھل العلمي -6

  بكالریوس. (         )  
    ماجستیر. (         )  
     دكتوراه.(         ) 

  

  :عدد سنوات الخبره--4

  سنوات  5أقل من.(        )  
  سنوات  10- 5من.(        )  
  سنوات  10أكثر من.(         ) 

  
  
  
  
  
  

  



                                     الجزء الثاني

                  
  الرقم 

  

  
  الفقره

درجة     
  الموافقھ

    

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة
    

  .القیاده الفعالھ: المبدء الاول
  

          

            . للموظفین الخطط توضیح على المستشفى إدارة تعمل  1

 العملیات جودة لنظام عمیق فھم المستشفى إدارة لدى  2
  .الإداریة

          

 الإداریة العملیات تحسین على المستشفى إدارة تحرص  3
  .مستمرة بصورة

          

 على الموظفین إطلاع المستشفى على إدارة تحرص  4
  .الإداري بعملھم المرتبطة النتائج

          

تدعم إدارة المستشفى المفاھیم التي تساعد وتطور   5
الأفكار الجدیده بغرض تشجیع الإبداع والتطویر 

  .المؤسسي

          

تحرص إدارة المستشفى على القیام بدور القدوه   6
والإستقامھ والمسئولیھ الإجتماعیھ و الأخلاقیھ داخل 

  .وخارج المؤسسھ

          

            
  .إتخاذ القرارات على أساس الحقائق: المبدء الثاني  

  

          

تحرص إدارة المستشفى على إصدار القرارات   1
الصائبھ في الوقت المناسب ویتم بناء على معلومات 

  .متاحھ

          

تدار إدارة المستشفى من خلال عملیات منتظمھ   2
ومتسلسلھ ومتسقھ مع الإستراتیجیھ للوصول إلى 

  .صحیحھقرارات 

          

 مناقشة في للموظفین الفرصة المستشفى  إدارة تتیح  3
  .العمل بسیر المتعلقة المشاكل

          

 وحل البیانات لتجمیع العمل فرق المستشفى إدارة تطلق  4
  .المشكلات

          

5  
  

 لتحدید البیانیة والأشكال الرسوم العمل فرق تستخدم
  .المشكلات وراء احتمالا الأكثر الأسباب

          



  

  

                  
  الرقم 

  

  
  الفقره

درجة     
  الموافقھ

    

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة
توفر إدارة المستشفى شبكة معلومات محوسبة لتخزین   6

  .البیانات المتعلقة بإدارة كافة العملیات في المستشفى
  

          

  
  

  
 .الإستراتیجيالتخطیط : المبدء الثالث

 

          

تحرص إدارة المستشفى على الموازنة بین حاجات   1
المؤسسة وذوي الشأن بھا عند التخطیط لتحقیق 

 .الأھداف الحالیة والمستقبلیة

          

تتبنى إدارة المستشفى التخطیط المتكامل لتحقیق   2
 .التطویر منطلقھ من تقنیات و أنظمھ معلوماتیھ

          

المستشفى بوضوح مستویات أداء عاملیھا تحدد إدارة   3
  .المطلوبھ لتحقیق الأھداف الإستراتیجیھ

          

 في المؤھلة البشریة الكوادر المستشفى إدارة تستقطب  4
  .المستشفى أھداف لتحقیق المختلفة التخصصات

          

    
  .لمشاركھ والعمل الجماعي: المبدء الرابع

  

          

 الجماعي العمل تشجیع على المستشفى إدارة تحرص  1
  .الإداریة المستویات لمختلف الموظفین بین

          

 في المساءلة أنظمة عتمادلإ المستشفى إدارة تسعى  2
  .فیھا الخدماتیة الكفاءة لضمان العمل

          

 یحدد واضحا وظیفیا وصفا المستشفى إدارة تعتمد  3
  .بوضوح والأدوار والمسؤولیات الواجبات

          

 بشكلتدریب العاملین  إلى المستشفى إدارة تسعى  4
  .الإداریة العملیات في الجودة لتحقیق مستمر

  
  
  

          



  

                  
  الرقم 

  

  
  الفقره

درجة     
  الموافقھ

    

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة
  
  

  
  .التركیز على رضا المستفیدین:المبدء الخامس

  

          

إدارة المستشفى نظاما خاصا للحوافز والمكافات تقدم   1
  ‘المادیة والمعنویة

          

 إجراء عند الموظفین المستشفى أراء إدارة تأخذ  2
  .الإداریة العملیات في التطویر

          

 لمشكلات الاستماع المستشفى على إدارة تحرص  3
  .معالجتھا على وتعمل المستفیدین

          

 جیدة إداریة خدمات تقدیم المستشفى على إدارة تحرص  4
  .للمستفیدین

          

 المسحیة الدراسات اجراء المستشفى على إدارة تحرص  5
  .المستفیدین حاجات على للتعرف

  

          

    
  .التحسین المستمر والمتمیز: المبدء السادس

  

          

 لإجراء استراتیجیة خططاالمستشفى  إدارة تمتلك  1
  .الإداري النظام لتحسین المستشفى  في التغیرات

  

          

 الأعمال لإدارة اللازمة الإمكانات المستشفى إدارة توفر  2
  .خدماتھا جودة إلى تؤدي التي

          

 جودة لتقییم واضحة معاییر المستشفى إدارة تضع  3
  .الإداریة العملیات

          

 مجال في العلمي التطور المستشفى إدارة تواكب  4
  .وتكنولوجیا المعلومات

          

 لتبسیط متطورة أسالیب المستشفى إدارة تستعمل  5
  .الإداریة العملیات وتحسین الإجراءات

          

 

 



)4(ملحق رقم   

 

 عینة البحث لمستشفى الرباط الجامعي

    إدارات المستشفى مدیر إدارة رئیس قسم
 

 الأشعة 1 
 المعامل 1 2
 العلاج الطبیعي 1 

 غسیل الكلى 1 3
 النساء والتولید 1 5
 الجراحة العامة 1 4
 جراحة العظام 1 4
 الباطنیة 1 2
 الأطفال 1 2
 العیون 1 
 الأسنان 1 

 العملیات 1 3
 المخ والاعصاب 1 
 الإمداد الدوائي 1 
 عیادة الضباط 1 

 العیادات المحولة 1 1
 الحوداث 1 2
 التحصین 1 2
 التغذیة العلاجیة 1 1

 المجموع  50

 


